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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

Saisinajums Skaidrojums

BSA Baltijas Starptautiska akadémija

DMK Daugavpils Universitates agentiira "Daugavpils Universitates
Daugavpils medicinas koledza"

DU Daugavpils Universitate

EASSW Eiropas sociala darba skolu asociacijas (European Association of
Schools of Social Work)

ECTS Eiropas Kreditu parneses sist€tma

EFQM modelis | Eiropas Kvalitates vadibas fonda izcilibas modelis

EKI Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiira

ES Eiropas Savieniba

ESG Standarti un vadlinijas kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas
izglitibas telpa

EUR Eiro

IZM Izglitibas un zinatnes ministrija

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

ISCED Starptautiska standartizéta izglitibas klasifikacija

KP Kreditpunkts

KVS Kvalitates vadibas sistémas

LiepU Liepajas Universitate

LKI Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktira

LKrA Latvijas Kristiga akadémija

LM Labklajibas ministrija

LR Latvijas Republika

LU Latvijas Universitate

LU PSK Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza

MK Miksitru kabinets

RSU Rigas Stradina universitate

RTA Rézeknes Tehnologiju akadémija

SAM 8.2.2. Specifiska atbalsta mérka pasakums ,,Stiprinat augstakas izglitibas
institGiciju akadémisko personalu stratégiskas specializacijas
jomas”

SOPA Socialas palidzibas un socialo pakalpojumu administréSanas
elektroniskas sistémas programma

SVID Stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu analize



https://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=22319&chapterid=6884

Akrediteta
studiju
programma

Augstaka
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Augstskolas

Augstskolas
vai koledzas
filiale

Datu sversana

ERASMUS

Koledza

TERMINU SKAIDROJUMI

ir noteiktam akrediteétam augstskolas vai koledzas studiju virzienam
atbilstosa studiju programma, kura attieciga studiju virziena noverteéSanas
procesa atzita par atbilstosu Augstskolu likuma prasibam?.

ir izglitibas pakape, kura péc vidgjas izglitibas iegiiSanas notiek zinatné vai
maksla, vai ar1 zinatné un maksla pamatota personibas attistiba izraudzitaja
akadémisko vai profesionalo, vai akadémisko un profesionalo studiju
novirziena, ka ari sagatavosanas zinatniskai vai profesionalai darbibail.

ir augstakas izglitibas un zinatnes institicijas, kas Tsteno akadémiskas un
profesionalas studiju programmas, ka ar1 nodarbojas ar zinatni, p€tniecibu un
maksliniecisko jaunradi. Augstskolas vismaz cetrdesmit procentiem no
akademiskajos amatos iev&létajam personam jabiit doktora gradam®.

ir akreditetas augstskolas vai koledzas izveidota struktiirvieniba, kurai ir
zindma organizatoriska patstaviba, kura ir teritoriali atdalita no augstskolas
vai koledzas atrasanas vietas (atrodas cita valsti vai cita apdzivota vieta) un
kuras pamatuzdevums ir Tstenot attiecigds augstskolas vai koledzas
akreditétas studiju programmas?.

viens no veidiem, ka mazinat izlases disproporcijas attieciba pret
generalkopu. Piemé&ram, ja grupas A Tpatsvars generalkopa ir 15%, bet izlasé
12%, tad $1s grupas atbildém izlas€ piemérojams svars (koeficients) 1,25.
Saja pétijuma datu svérSana tada nozimé netika izmantota, jo nebija
pieejama statistika par generalkopas proporcijam. Tomer darba devéju
anketam svari tika pieméroti atkariba no ta, cik konkrétas studiju
programmas absolventu attiecigaja darbavieta strada. Pieméram, ja viens
darba devéjs noradija, ka pie vina strada 1 kadas programmas absolvents, bet
cits — ka 2, tad otra darba devgja sniegtas atbildes tika reizinatas ar svaru 2,
uzskatot, ka vina iespgjas pilnvertigi novertét attiecigo studiju programmu ir
divas reizes augstakas.

Eiropas Savienibas programma izglitibas, macibu, jaunatnes un sporta joma

ir izglitibas iestade, kas Tsteno pirma Ilimena profesionalas augstakas
izglitibas programmas un dod iesp€ju iegiit ceturtd limena profesionalo
kvalifikaciju. Pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma
tiek 1stenota pec videjas izglitibas ieguves. Tas 1stenoSanas laiks ir divi lidz
tris gadi’.

tAugstskolu likums.- 02.11.1995. Tegiits no: https:/likumi.lv/ta/id/37967-augstskolu-likums

[sk.16.11.2020.]
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etika

Profesionala
kompetence

ir cilvéku kopums, kurus vieno piederiba dzives, kopigas intereses vai no
citiem atSkiriga identitate. Kopiena var biit sociala sistéma, kas nodrosina tas
loceklu noteiktu vajadzibu apmierinasanu. Kopienas veidoSanas balstas uz
kopigu vésturi, vertibam un normam, statusu un lomu modeliem, ka art
savstarpéjam gaidam?,

Augstskola ir tiesiga kopa ar partnerinstitiiciju, kas var biit cita akrediteta
augstskola Latvija vai attiecigas valsts atzita augstskola arvalsti, izstradat
studiju programmu un piedalities tas Istenosana, noslédzot par to attiecigu
rakstveida vienosanos®.

Latvija augstakaja izglitiba tiek lietoti kreditpunkti, kas ir pielidzinati
Eiropas Kreditu parneses sisttmas (turpmak - ECTS) kreditpunktiem.
Kreditpunkts Latvija ir definéts ka vienas ned¢las pilna laika studiju darba
apjoms. Parrékinot ECTS, Latvijas kreditpunktu skaits jareizina ar 1,5.
Vienam studiju gadam paredz@tais apjoms pilna laika studijas ir 40
kreditpunkti (60 ECTS) ™.

ir atklata pirmkoda e-studiju vide, kura tiek organizé&tas e-studijas.

ir studiju veids, kuram atbilst mazak neka 40 kreditpunkti akadeémiskaja
gada un mazak neka 40 akadeémiskas stundas nedelal.

Augstskolu un koledzu, valsts un paSvaldibu institliciju un sabiedribas
sadarbibas veicinaSanai augstskola un koledZa ik gadu sagatavo parskatu par
savu darbibu parskata gada (gadagramatu), kas ka atseviSks izdevums
publicgjams tas majaslapa internetal,

ir studiju veids, kuram atbilst 40 kreditpunkti akadémiskaja gada un ne
mazak ka 40 akadeémiskas stundas nedela’.

ir profesija noteiktas un pienemtas vertibas un &tikas principi un uzvedibas
normas. Socialais darbinieks ka profesionalis vadas péc sociala darba Etikas
kodeksa. Profesionalas €tikas normu ieveéroSana sekmé sociala darbinieka
profesionalas identitates un profesijas integritates veidoSanos*

ir profesionala sp&ja veikt darba uzdevumus atbilstosi prasibam, ko nosaka
profesijas standarts. Vairaku zinatnieku p&tijumos kompetence tiek definéta
ka uzvedibas dimensija, kas ietekme konkréta darba izpildi. Socialaja darba
kompetence ir zinaSanu, prasmju, vertibu un attiecksmju kopums, kas ir
dazados prakses Itmenos stradajoSo socialo darbinieku vienojoSs
profesionalitates un profesionalas identitates raditajs. Profesionala
kompetence socialaja darba joma ir saistita ar darbinieka personibas,

2 Haris, J., White, V. 2018. A dictionary of social work and social care (2 nd ed.). Oxford: Oxford University Press
3 Banks, S. 1998. Social Work — What Future. British Journal of Social Work, Vol.28, pp 213 — 231.
Horner, N. 2019. What is Social Work? (5th ed.). Londond: Sage/Learning Matters, pp 17-32.


https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/european-credit-transfer-and-accumulation-system-ects_en
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Studiju kurss

Studiju
modulis

Studiju
programma

Studiju
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akreditacija

cilvécisko, emocionalas inteligences un socialo kompetenci. Nosaukto
kompetencu savstarpg€ja saistiba un mijiedarbiba nodroSina specialista sp&ju
sniegt klientiem efektivu, kvalitativu profesionalo atbalstu un palidzibu®.

ir sp&ja izmantot teorétiskas zinaSanas, prasmes, profesionalas un personigas
vertibas, atticksmes, uzkrato pieredzi, darbojoties dazados sociala darba
prakses Iimenos klienta interesés. Pamata kompetence tiek apgita
profesionala sociala darba studiju programmas. Ta ietver: dazadibas un
atSkiribu pienemsana; cilvektiesibu un sociali ekonomiska taisniguma
ieveérosana; prakses un pétijumu sasaiste; socialas politikas parzinasana;
sp&ja stradat ar individu, grupu, gimeni, organizacijam un Kkopienu;
izvert€Sanas, intervences un prakses novertéSanas prasmes.

ir noteiktd [TmenT un apjoma organiz€ts studiju programmai atbilstosu
zinasanu, prasmju un kompetences sist€émas izklasts, kam ir definéti studiju
rezultati, par kuru sasniegSanu tiek pieskirti kreditpunktil.

ir studiju programmas sastavdala, ko izveido, apvienojot studiju kursus vai
to dalas, kuriem ir kopigs mérkis un sasniedzami studiju rezultati?.

ietver visas viena akadémiska grada vai profesionalas kvalifikacijas
iegiiSanai nepiecieSamas prasibas. Studiju programmu reglamentg specials
dokuments — studiju satura un realizacijas apraksts®.

ir parbaude noliika noteikt augstskolas vai koledZas resursu kvalitati un
sp&ju atbilstosi normativo aktu prasibam istenot noteiktam studiju virzienam
atbilstoSu studiju programmu. Augstskolas vai koledzas studiju virziena
akreditacija dod tiesibas augstskolai vai koledZai izsniegt valsts atzitu
augstakas izglitibas diplomu par attiecigajam studiju virzienam atbilstoSas
studiju programmas sekmigu apguvi'.

4 pearson, Allen T. 2010. The competency concept. A Journal of the American Educational studies Association. 11

(2), pp. 145 - 152.



KOPSAVILKUMS

Sociala darba izglitibas funkcijas un prakses jomas biitiski mainijusas pédéjo 15 gadu laika ne
tikai Latvija, bet arT visa pasaulé. ST pétifjuma tap$anas laika 2020.gada 1. augusta publiskots
jauns globals sociala darba izglitibas un apmacibas standartu dokuments, savukart 2020.gada
14.0ktobrT apstiprinats jauns sociala darbinieka profesijas standarts Latvija.

Diskutgjot par sociala darba izglitibas kvalitati Latvija, identificétas vairakas problémas,
pieméram, (1) izglitibas iestad€s trukst macibspéku ar sociala darba izglitibu un praktisko
pieredzi, ka rezultata sociala darba nodarbibu satura kvalitate pazeminas, (2) izglitibas satura
trikst daudzpusiga piedavajuma un atbilstibas sociala darba profesijas attistibas vajadzibam;
(3) socialajiem darbiniekiem trukst prasmju kvalitativam darbam ar klientiem. Vienlaikus
konstatets, ka sociala darba studiju programmas Tstenojosas izglitibas iestades Sobrid konkure
viena ar otru nacionala un starptautiska Itmeni, ka rezultata spiediens piesaistit pec iesp&jas
lielaku studentu skaitu bitiski, biezi negativi, ietekm& sociala darba programmu saturu un
prakses norisi. Nenotiek mérktieciga izglitibas iestazu sadarbiba sociala darba profesijas vienotai
un koordingétai attistibai.

Pirmais solis cela uz sociala darba izglitibas pilnveidi ir nodroSinat pieradijumos balstitu
kvantitativu un kvalitativu informaciju par izglitibas kvalitati sociala darba jomas studiju
programmas, kas ir §1 pétjjuma uzmanibas centra. Petijums tika veikts Labklajibas ministrijas
atklata konkursa “Par Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju programmu izvert§jumu”
ietvaros 2020. un 2021.gada.

Pétijuma metodologijas pieeju raksturo Eiropas Kvalitates vadibas fonda izcilibas modelis, taja
integréjot 2018.gada péc Izglitibas un zinatnes ministrija (turpmak — IZM) pasitijuma veikta
Augstakas izglitibas kvalitates monitoringa sist€mas kvantitativos krit€rijus. Petijjuma veikSanai
pielietota jaukta pétijumu strat€gija un jauktais pétjjumu dizains - tika izmantota gan
kvantitativa, gan kvalitativa metodologija un ka datu ieguves metodes izmantota dokumentu
analize, studiju programmu direktoru intervijas, ka ar1 studentu, absolventu, darba devé&u un
docétaju anketeSana. Petijums aptvera augstakas izglitibas iestades, kuras ir akreditétas 1. [imena
profesionalas augstakas izglitibas programmas socialas apriipes, socialas rehabilitacijas, socialas
palidzibas sniegSanas joma un kuras sociala darbinieka vai karitativa sociala darbinieka
kvalifikacijas iegiiSanai ir iesp&ja studét profesionala bakalaura un 2. limena profesionalas
augstakas izglitibas programmas, ka ari augstakas izglitibas iestades, kuras iesp€jams iegiit
profesionala magistra gradu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba - R&zeknes
Tehnologiju akadémija, Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza, Daugavpils
Universitates agentiira "Daugavpils Universitates Daugavpils medicinas koledza", Liepajas
Universitate, Latvijas Universitate, Rigas Stradina universitate, Latvijas Kristiga akadémija.
Sociala darba jomas studiju programmu istenoSana iesaistitas ari SIA "Baltijas Starptautiska
akadémija", kas atteicas no dalibas pétijuma, un SIA "Rigas Menedzmenta Koledza", kas



pétijuma netika ieklauta, jo ta programmas stenoSanu ir uzsakusi tikai nesen un nav iespg&jams to
izvertet atbilstosi peétijumam izvirzitajiem nosacijumiem. Savukart Latvijas Kristiga akadémija
piekrita piedalities petijuma dal€ji - akadémijas rektore sniedza interviju, bet netika dota pieeja
studiju virziena paSnovert€§juma zinojumam un citai izvert§jumam nepiecieSamai
dokumentacijai, lidz ar to datu trikuma d€l Latvijas Kristigas akadémijas istenoto studiju
programmu izvertgjums nebija iesp&jams.

Kopuma péetijjuma respondentu skaits ir 457 personas. Stud&joSo aptauja piedalijas 113
respondenti no 7 macibu iestadéem un 12 studiju programmam, absolventu aptauja - 220
respondenti no 8 macibu iestaddem un 18 studiju programmam, pasniedz€u aptauja- 31
respondents sniedza informaciju par 6 macibu iestazu 10 studiju programmam, darba
dev&ju aptauja piedalijas 55 respondenti, kuri sniedza informaciju par 7 macibu iestazu 15
studiju programmam. Papildus notikuSas arT intervijas ar 13 sociala darba jomas I un II Iimena
profesionalas augstakas izglitibas studiju virzienu vaditaju un studiju programmu direktoriem,
ka arm kopuma 5 Akadémiskas informacijas centra darbiniekiem un ekspertiem, kuri veikusi
sociala darba jomas studiju programmu licenc@$anu un/vai akreditaciju.

P&tijums sastav no ievada, kura ietverts problémsituacijas apraksts, ekspertu, kuri veikusi sociala
darba jomas studiju programmu licencé$anu un/vai akreditaciju, viedokla apkopojuma, arvalstu
prakses novértéjuma, metodologijas apraksta; divam nodalam, kuras ietverts sociala darba jomas
studiju programmu izveértéjums un sociala darba jomas studiju programmu istenoSana un
absolventu nodarbinatiba iesaistito puSu veértéjums par sociala darba jomas studiju programmas
apgitas izglitibas kvalitati; secinajumi par pétjuma gitajam atzindm un rezultatiem un
priekSlikumi. Petijumam pievienoti 5 pielikumi, tai skaita interviju vadlinijjas un viedokla
1zzinaSanas anketas.

Akadeémiskas informacijas centra darbinieku un ekspertu viedokla apkopojuma, arvalstu prakses
novertéjuma, sociala darba jomas studiju programmu izvert€juma, darba dev€ju vertgjuma,
sociala darba jomas programmu absolventu vért€juma, ka ari sociala darba jomas studiju
programmu doc&taju novért&juma rezultata iegito datu analizes rezultata gitie secinajumi ir
sekojosi.

e Studiju programmu apraksti atbilst formalajam prasibam, kuras noteiktas normativajos
aktos un profesiju standartos, tomer studiju programmu atbilstibas formalajam normativo
aktu prasibam nodroS§inasana, nemainot vairak par 20% no studiju virziena satura, ne
vienmér lauj pietiekosi elastigi reagét uz nozares vajadzibu dinamiku.

e Kopuma visu iesaistito augstskolu un koledzu infrastruktiira un materiali tehniska baze
vertéjama ka laba un ta tiek nepartraukti atjaunota un pilnveidota; biblioteku krajumi
atbilst studiju programmu saturam un vajadzibam, tomer jaatzist kvalitativas studiju
literatiiras latvieSu valoda trikums.

e Visas augstskolas un koledzas studiju procesa nodroSinaSana izmanto daudzveidigas
studiju metodes, arT inovativas un digitala videé balstitas metodes. Kopuma lekciju,
seminaru un praktisko darbu ipatsvars atbilst studiju programmu mérkiem. Tomér
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prasmju attistiba trikst socialpsihologisku treninu komunikacijas un sadarbibas prasmju
apguvei, ko atspogulo studiju programmu absolventu tikai virspusgji apgitas prasmes
Sajos profesionalai sociala darba praksei nepiecieSamajos komponentos.

Izpéte ieklautajas augstakas izglitibas iestadés konstatéta cilvékresursu probléma gan
kvalitativa studiju procesa teorijas, gan prakses nodrosinasana: nepietickami nodroSinatas
zinasanas gan sociala darba teoriju un metozu attistiba, gan sociala darba kopiena Iimeni.
Pastav docétaju piesaistes gritibas, kas saistitas gan ar formalam prasibam personalam,
piem@ram, zinatniskiem gradiem pasniedz€jiem, gan ar prasibam attieciba uz
pedagogisko izglitibu un praktisko pieredzi.

Augstskolam pastav problémas studiju prakSu organizé€Sana un stud€joSo prasmju
attistiSana, pieméram, triikkst kvalificEtu, motivétu prakSu vaditaju, nav skaidri prakSu
mérki un uzdevumi, vai arT absolventi neprot sadarboties, neprot atrast kontaktus,
neparzina citu profesiju parstavju, pieméram, policistu, barintiesas u.c., darbibas jomu, lai
varétu piesaistit atbilstosakos specialistus starpnozaru risinajumiem darba ar socialo
gadijumu.

Bakalaura studiju programmas nereti triikst vairaki butiski studiju kursi, kuru ietvaros
attistamas prasmes, kas nepiecieSamas darba tirgli, pieméram, socialais darbs ar gimeni,
supervizija socialaja darba, socialas problémas, socialais darbs kopiena u.c..

Visam magistra programmam trikst nepiecieSamibas pamatojuma: cik liela
nepiecieSamiba darba tirg ir pec Sadas kvalifikacijas socialajiem darbiniekiem. Turklat
bazas rada piedavatas iesp€jas tikai viena gada laika apgiit studiju programmas saturu,
iziet praksi, izstradat un aizstavét magistra darbu. Apzinoties, ka vairums magistrantiiras
studentu ir stradajosi profesionali, S$ada prakse liek apSaubit iegiitas izglitibas kvalitati.
Magistra studiju programmu absolventiem ir pietriikusas zinaanas un prasmes ikdienas
darba, tas vini kompensgjusi individuali.

Pamatojoties uz pétljuma iegltajiem rezultatiem, tika izstradati prieksSlikumi augstakas
izglitibas iestadém un valsts parvaldes iestadem.

Labklajibas ministrijai sadarbiba ar Izglitibas un zinatnes ministriju nodros§inat:

no valsts budzeta finans€tu studiju vietu skaita pieaugumu atbilstoSi darba tirgus
pieprasjjumam;

metodisku vadibu sociala darba jomas izglitibas un darba tirgus prasibu saskanoSanai;
metodisko vadibu magistra studiju programmu mérktieciguma izvert€Sana un satura
pilnveidoSana;

valsts finans€tas mérka programmas izveidi nozares profesionalas literatiiras tulkoSanai
un publicéSanai.
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Augstskolam un koledzam formuléti sadi priekslikumi.

Turpinat esoSo doc@taju zinaSanu un prasmju pilnveidi, ka ar1 Tstenot meérktiecigu
potencialo pasniedz&ju izglitoSanu no profesijai piemérotu studentu , pieméram, magistra
studiju programmas, vidus.

Lai pilnveidotu un kompensétu tritkkstoSo studiju saturu sociala darba kopiena, intensificet
sadarbibu ar arvalstu kolégiem — ekspertiem $aja nozar¢, ka ari studiju prakses ietvaros
attistit sadarbibu ar valsts un regionala limena NVO, kuri isteno neprofesionalo kopienu
darbu.

Ieviest studiju kursu, vai, v€lams, moduli, kura gaita stud€joSos gatavot aktivai studiju
praksei institiicija. Studiju prakses laiku sociala darba bakalaura studiju programmas
pagarinat [idz vismaz 100 dienam treSaja un ceturtaja studiju gada.

Augstskolu sadarbiba izstradat un piedavat sociala darba joma stradajoSiem talmacibas
studiju programmu socialaja darba ar vairakiem specializé€tiem studiju moduliem, to
saturu pielagojot darba tirgus vajadzibam.

Studgjosajiem gan studiju prakses laika, gan 2 gadus péc augstskolas
absolvéSanas nodro$inat superviziju pieejamibu.

Ar 2021./2022.studiju gadus uzsakt studiju programmu konsolidaciju starpaugstskolu
sadarbibas ietvaros, sakot ar magistra studiju programmam, kam pamatu rada profesijas
standarta izstrade socialajam darbinieckam 7. Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiira
(turpmak — LKI).

1. Iimena augstakas profesionalas izglitibas studiju kvalitates pilnveidei ieteicams
izveidot formalu sadarbibu starp socialo rehabilitétaju un socialo apriip€taju studiju
programmu Tstenotajiem $o studiju programmu apvienoSanai un regionala parklajuma
nodros$inasanai, attistot darba vid€ balstitas macibas sadarbiba ar darba devejiem.
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SUMMARY

The functions and fields of practice of social work education have changed significantly over the
last 15 years, not only in Latvia, but also around the world. During the preparation of this study,
a new document on global standards for social work education and training was published on 1
August 2020, and a new occupational standard for social workers in Latvia was approved on 14
October 2020.

While discussing the quality of social work education in Latvia, several problems have been
identified, such as (1) lack of teaching staff with social work education and practical experience
in educational institutions, resulting in a decrease in the quality of the content of social work
classes, (2) the educational content lacks a multilateral offer and compliance with the needs of
the social working profession; (3) lack of skills for a quality direct social work with clients
among practitioners - social workers. At the same time, it has been found that educational
institutions implementing social work programmes are currently competing with each other at
national and international level, with the effect that pressure to attract as many students as
possible has a significant, often negative, impact on the content of social work programmes and
on the development of field practice. There is no targeted cooperation between educational
institutions for the harmonised and coordinated development of the social work profession.

The first step towards improving social work education is to provide evidence-based quantitative
and qualitative information on the quality of education in social work study programmes, which
are the focus of this study. The study was carried out in the framework of the Welfare Ministry's
open competition for the evaluation of the study programmes in the field of social work of
Latvian universities and colleges in 2020 and 2021.

The methodology approach of this study is characterised by the European Quality Management
Fund's model of excellence, with integration of quantitative criteria for the quality monitoring
system for higher education carried out in 2018 and supported by the Ministry of Education and
Science. A mixed research strategy and a mixed research design have been applied to the study:
both quantitative and qualitative methods have been used and document analysis, interviews of
the directors of study programmes, as well as survey of students, graduates, employers and
lecturers/professors have been used as methods of collecting data.

The study covered higher education institutions accredited for level 1 vocational higher
education programmes in the fields of social care, social rehabilitation, social assistance
provision, as well as institutions where the qualification of a social worker or a caritative social
worker qualification can be acquired after successful graduation of studies in vocational
bachelor's and level 2 vocational higher education programmes, as well as higher education
institutions where it is possible to acquire qualifications of vocational master's degree in social
work or caritative social work - Rezekne Academy of Technologies, P. Stradins Medical College
of the University of Latvia, Daugavpils University Agency “Daugavpils University Medical
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College”, University of Liepaja, University of Latvia, Riga Stradins University, Christian
Academy of Latvia. The implementation of social work study programmes also involves the
Baltic International Academy, which refused to participate in the study and the “Riga
Management College” Ltd., which was not included in the study, because the implementation of
its programme has only recently started and cannot be evaluated according to the conditions set
out in the study. Conversely, the Christian Academy of Latvia partly agreed to participate in the
study - the rector of the Academy provided an interview, but no access was given to the self-
assessment report on focus area of studies and other documentation required for the assessment,
so that due to the lack of data, the evaluation of the study programmes carried out by the Latvian
Christian Academy was not possible.

Overall, the number of respondents to the study is 457. In the survey of students, 113
respondents from 7 educational institutions and 12 study programmes took part, as well as 220
graduates from 8 educational establishments and 18 study programmes provided information, 31
lecturers or professors provided information on the 10 study programmes of 6 educational
institutions, 55 employers provided information on the 15 study programmes of 7 educational
establishments. In addition, there have been interviews with 13 directors of field of social work
programmes at level I and Il of higher education, as well as with 5 persons from the staff of the
Academic Information Centre and experts who have undertaken the licensing and/or
accreditation of study programmes in the field of social work.

The study consists of an introduction containing a description of the situation, a summary of the
opinion of the experts who have carried out the licensing and/or accreditation of field of social
work study programmes, a foreign practice assessment, a description of the methodology; two
chapters including the evaluation of field of social work study programmes and the
implementation of field of social work study programmes and the employment of graduates, as
well as assessment by the stakeholders on the quality of education acquired in study
programmes; conclusions on the lessons and results of the study and proposals. The study is
accompanied by 5 annexes, including interview guidelines and questionnaires.

The conclusions based on the summarized opinions of staff and experts of the Academic
Information Centre, the assessment of foreign practices, the evaluation of social work study
programmes, and the evaluation of data resulting from the assessment of employers' evaluations,
the assessment of graduates of field of social work study programmes, and evaluation of
assessment given by the lecturers/professors are the following:

e The descriptions of study programmes comply with the formal requirements laid down in
regulatory enactments and professional standards, however, ensuring that study
programmes comply with the formal requirements of the regulatory enactments, without
changing more than 20% of the content of study focus area, does not always allow a
sufficiently flexible response to the dynamics of the needs of the sector.

e In general, the infrastructure and materials of all participating universities and colleges
are valued as good and are constantly restored and improved,; library stocks correspond to
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the content and needs of study programmes, but the lack of quality study literature in
Latvian needs to be recognised.

e All universities and colleges use a wide variety of study methods, including innovative
and digital-based methods. In general, the share of lectures, seminars and practicums is in
line with the objectives of study programmes. However, the development of skills
component suffers from the lack of socio-psychological trainings for development of
communication and collaborative skills, reflected only by superficially acquired skills
among graduates in these significant areas of social work practice.

e The higher education institutions included in the study have identified human resources
problems in both the provision of a high-quality study process both for social work theory
and practice: insufficient knowledge in both the development of social work theories and
methods and in the community social work. There are difficulties in recruiting staff, both
in terms of formal requirements for staff, such as scientific degrees, and pedagogical
training and practical experience.

e Universities have problems in the organisation of study practices and the development of
student skills, such as the lack of qualified, motivated practice managers, besides, the
goals and objectives of the practice are not clear, or graduates are not able to cooperate,
cannot find contacts, do not know the scope of other professionals, such as police,
Orphan's Court, etc., in order to be able to attract the most relevant specialists to ensure
effective cross-sectoral solutions at casework.

e A number of essential courses are often lacking in bachelor's study programmes to
develop skills needed in the labour market, such as social work with family, supervision,
social problems, community social work, etc.

e All master's programmes lack the justification for the need: the need for such
qualifications for social workers in the labour market is not evidence based. Moreover,
there is concern about the possibilities of acquiring the content of the study programme,
completing the practice, developing and defending the masters’ theses within a period of
one year alone. Recognising that the majority of Master's students are professionals, such
practices call into question the quality of the education acquired.

e Graduates of Master's degree programs have lacked knowledge and skills indispensable
for day-to-day work, so they have compensated these individually.

On the basis of the results of the study, proposals were developed for higher education
institutions and public administration institutions.

Ministry of Welfare, in cooperation with the Ministry of Education and Science, are called to
ensure:

e anincrease in the number of study places financed from the State budget, in line with the
demand of the labour market;

e methodological management for the harmonisation of education and labour market
requirements in the field of social work;
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methodological management in evaluating the objectives of masters' programmes and in
improving content;

the establishment of a State-funded target programme for the translation and publication
of professional literature in the sector.

The following proposals have been made for universities and colleges:

Continue the development of the knowledge and skills of existing teaching staff, as well
as the targeted education of potential lecturers selecting promising students from masters'
programmes.

In order to improve and compensate for the content of the missing studies in the
community social work, intensify cooperation with foreign counterparts, experts in this
sector, and develop cooperation with NGOs at national and regional level, which carry
out the semi -professional community work.

Introduce a study course or, preferably, a module in which students will be prepared for
active study practice in the institution. The period of study practice in the programmes of
the Bachelor of Social Work shall be extended to at least 100 days in the third and fourth
years of study.

Develop and offer a programme of distance learning studies for practitioners - social
workers with a number of specialised study modules, adapting their content to the needs
of the labour market.

Ensure the availability of supervision for students both during study practice and during 2
years after graduation.

By 2021/2022 study year, start the consolidation of study programmes in the framework
of cross-university cooperation, starting with master's study programmes, which are
based on the development of a professional standard for a social worker at 7th level of
Latvian Qualifications Framework.

It is advisable to establish formal cooperation between social rehabilitation and social
carers study programme providers for pooling these study programmes and ensuring
regional coverage, by developing work — based training based in cooperation with
employers, in order to improve the quality of Level 1 higher vocational education studies.
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ATTELU RADITAJS

1.attels. EFQM modelis

2.1. att€ls. 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu socialaja aprupé
absolventu kompetencu novertgjums

2.2. attels. l.Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu socialaja
rehabilitacija absolventu kompetencu novertéjums

2.3. attels. l.Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu socialas
palidzibas organizéSana absolventu kompetencu novertejums

2.4. attels. Apkopots otra limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu
absolventu kompetencu novertgjums

2.5. att€ls. Apkopots bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu noveértejums
2.6. att€ls. Apkopots magistra studiju programmu absolventu kompetencu novert&jums
2.7. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu socialaja darba ar
individiem un gimen&m novertejums

2.8. attels. Magistra studiju programmu absolventu kompetencu socialaja darba ar
individiem un gimen&m novertejums

2.9. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu socialaja darba kopiena
novertejums

2.10. attels. Magistra studiju programmu absolventu kompetenc¢u socialaja darba kopiena
novertejums

2.11. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu socialas politikas
izstradasana un isteno$ana novertejums

2.12. attels. Magistra studiju programmu absolventu kompetencéu socialas politikas
izstradasana un isteno$ana novert&jums

2.13. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu sociala darbinieka

profesionalas &tikas normu ievéroSana novertgjums

2.14. att€ls. Magistra studiju programmu absolventu kompetencu sociala darbinieka
profesionalas &tikas normu ieveérosana novertéjums

2.15. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu sociala darba
teor€tiskas un normativas bazes attistiSana novertéjums
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2.16. attéls. Magistra studiju programmu absolventu kompetenc¢u sociala darba teorétiskas
un normativas bazes attistiSana novertéjums

2.17. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu profesionalas kompetences
uzturéSanas un pilnveides prasmju novertgjums

2.18. att€ls. Magistra studiju programmu absolventu profesionalas kompetences
uzturéSanas un pilnveides prasmju novertgjums

2.19. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu vispargjo kompetencu novertejums
2.20. attéls. Magistra studiju programmu absolventu visparéjo kompetenéu novertéjums

2.21. attels. Darba dev€ju sniegtais bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu
novertejums

2.22. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu paSvertejums

2.23. attéls. Darba dev&ju sniegtais magistra studiju programmu absolventu kompetencu
novertgjums

2.24. attéls. Magistra studiju programmu absolventu kompetencu pasvértéjums

2.25. attéls. Visu studiju programmu TstenoSanas kvalitates kriteriju vidjais novertejums
2.26. attéls. 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu kvalitates
krit€riju vid&jais novertgjums

2.27. attéls. Vidgjais apkopotais 1.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmu novertéjums studiju programmu griezuma

2.28.attels. Bakalaura studiju programmu kvalitates kritériju vid€jais novert€jums

2.29. attels. Vidgjais apkopotais bakalaura studiju programmu novertgjums studiju
programmu griezuma

2.30. attéls. Magistra studiju programmu kvalitates kritériju vidéjais noveértéjums

2.31. attéls. Vidgjais apkopotais magistra studiju programmu noveértgjums studiju
programmu griezuma

2.32. atteéls. Darba dev&ju noveértejums, kuru studiju programmu absolventi ir vislabak
sagatavoti apglitajai profesijai

2.33. attels. Darba dev&ju novertgjums, kuru 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas
studiju programmu absolventi, vinuprat, ir vislabak sagatavoti apgiitajai profesijai,
salidzinajuma ar to, cik bieZi vini aptauja vertejusi attiecigas studiju programmas
absolventus, kas ir vinu darbinieki

2.34. attels. Darba dev&ju noveértejums, kuru bakalaura studiju programmu absolventi,
vinuprat, ir vislabak sagatavoti apgttajai profesijai, salidzinajuma ar to, cik biezi vini
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aptauja vertejusi attiecigas studiju programmas absolventus, kas ir vinu darbinieki

2.35. attéls. Darba devéju noveértéjums, kuru magistra studiju programmu absolventi,
vinuprat, ir vislabak sagatavoti apgiitajai profesijai, salidzinajuma ar to, cik biezi vini
aptauja vertgjusi attiecigas studiju programmas absolventus, kas ir vinu darbinieki

2.36. attels. Absolventu, kas strada profesija, un studjoSo sniegtais nodarbinatibas
iesp&ju novertejums

2.37.attels.  Darba dev&ju atbildes uz jautajumu, vai vini VéEl€tos piedalities

augstskolu/koledzu sociala darba jomas studiju programmu pilnveidoSana, tadejadi
nodrosinot to atbilstibu darba tirgum

2.38.attels. Darba devgju atbildes uz jautajumu, vai pédgjo 3 gadu laika pie viniem ir
versies kadas augstskolas/koledzas parstavis, lai noskaidrotu viedokli par sociala darba
jomas studiju programmas saturu un tas atbilstibu darba tirgum (ja ja, tad kuru
augstskolu/koledzu parstavji veérsusies)

2.39. attéls. Doc@taju apmierinatiba ar darbu daljjuma pa studiju limeniem

2.40. attels. Docetaju apmierinatiba ar darbu dalfjuma pa ligumu formam
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TABULU RADITAJS

1.1.tabula DMK 1.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas "Sociala
apriipe” saturs

1.2.tabula. DMK 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas
"Sociala apripe” novert€jums (noveértejuma skala no 1 lidz 5)

1.3.tabula DMK 1.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas "Sociala
rehabilitacija” saturs

l.4.tabula LU PSK 1.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas
»Sociala apriipe” saturs

1.5.tabula. LU PSK Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas
,»S0ciala apriipe” novertéjums (novert€juma skala no 1 11dz 5)

l.6.tabula LU PSK 1.ltmena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas

,»S0ciala rehabilitacija” saturs

1.7.tabula. LU PSK 1. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas
,»S0ciala rehabilitacija” noveértgjums (noveérte§juma skala no 1 Iidz 5)

1.8.tabula RTA 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas ,,Socialais

rehabilitétajs” saturs

1.9.tabula RTA profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs un sociala
rehabilitacija” saturs

1.10.tabula Nosacits RTA profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs
un sociala rehabilitacija” izvéles studiju kursu dalijums pa prakses Itmeniem

1.11.tabula. RTA profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs un sociala
rehabilitacija” absolventu kompeten¢u novértéjuma apkopojums (noveértéjuma skala no 1
lidz 5)

1.12.tabula. RTA profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs un sociala
rehabilitacija” novertejums (noverte§juma skala no 1 1idz 5)

1.13.tabula LU profesionalas bakalaura studiju programmas “Socialais darbs” saturs

1.14.tabula Nosacits LU profesionalas bakalaura studiju programmas “Socialais darbs”
izveles kursu dalijums pa prakses [imeniem

1.15.tabula. LU profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventu
kompetencu novertéjuma apkopojums (noveértéjuma skala no 1 1idz 5)

1.16.tabula. LU profesionalas bakalaura studiju programmas ,Socialais darbs”
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noveért€jums (novertéjuma skala no 1 Iidz 5)
1.17.tabula LU profesionalas magistra studiju programmas “Socialais darbs” saturs

1.18.tabula. LU profesionalas magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventu
kompetencu noveértéjuma apkopojums (noveért€juma skala no 1 Iidz 5)

1.19.tabula. LU profesionalas bakalaura studiju programmas ,Socialais darbs”
novertejums (novert€juma skala no 1 Iidz 5)

1.20.tabula LiepU profesionalas bakalaura studiju programmas “Socialais darbs” saturs

1.21.tabula. LiepU profesionalas bakalaura studiju programmas ,Socialais darbs”
absolventu kompetencu novértgjuma apkopojums (novertejuma skala no 1 lidz 5)

1.22.tabula. LiepU profesionalas bakalaura studiju programmas ,Socialais darbs”
novertejums (novertejuma skala no 1 Iidz 5)

1.23.tabula LiepU profesionalas magistra studiju programmas “Socialais darbs” saturs

1.24.tabula. LiepU profesionalas magistra studiju programmas ,Socialais darbs”
absolventu kompetencu novértgjuma apkopojums (noveértgjuma skala no 1 lidz 5)

1.25.tabula. LiepU profesionalas magistra studiju programmas ,,Socialais darbs”
novertejums (novertejuma skala no 1 Iidz 5)

1.26.tabula Nosacits RSU profesionalas bakalaura studiju programmas “Socialais darbs”
studiju kursu dalfjums pa prakses Iimeniem

1.27.tabula. RSU profesionalas bakalaura studiju programmas ,Socialais darbs”
absolventu kompetencu noveértéjuma apkopojums (noveértéjuma skala no 1 1idz 5)

1.28.tabula. RSU profesionalas bakalaura studiju programmas ,Socialais darbs”
noveértejums (novertéjuma skala no 1 1idz 5)

1.29.tabula RSU profesionalas magistra studiju programmas “Socialais darbs” saturs

1.30.tabula. RSU profesionalas magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventu
kompetencu novertéjuma apkopojums (novértéjuma skala no 1 lidz 5)

1.31.tabula. RSU profesionalas magistra studiju programmas ,Socialais darbs”
novertejums (novertejuma skala no 1 1idz 5)

2.1. tabula. 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu kriteriju
novert€jums studiju programmu griezuma (novertéjuma skala no 1 1idz 5)

2.2. tabula. Bakalaura studiju programmu kritériju noveértéjums studiju programmu
griezuma (novertéjuma skala no 1 Iidz 5)

2.3. tabula. Magistra studiju programmu Kkritériju noveértéjums studiju programmu
griezuma (novértéjuma skala no 1 1idz 5)
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2.4. tabula. 1.ITmena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu absolventu, kas
strada profesija, un stud€joSo sniegtais nodarbinatibas iesp&u novertejums studiju
programmu griezuma

2.5. tabula. Bakalaura studiju programmu absolventu, kas strada profesija, un studejoso
sniegtais nodarbinatibas iesp&ju novertejums studiju programmu griezuma

2.6. tabula. Magistra studiju programmu absolventu, kas strada profesija, un stud€joso
sniegtais nodarbinatibas iesp&ju novertejums studiju programmu griezuma

2.7 tabula. Pasniedz&ju apmierinatiba ar darbu dalijuma pa studiju programmam
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IEVADS

Biedriba "Qualitas" p&c Labklajibas ministrijas pasutijuma Eiropas Sociala fonda projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” (Nr. 9.2.1.1/15/1/001) ietvaros veica p&tijumu
“Par Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju programmu izvert&jumu”.

Pétijuma merkis ir nodro$inat pieradijumos balstitu kvantitativu un kvalitativu informaciju par
izglitibas kvalitati sociala darba jomas studiju programmas un no tas izrietoSus priekslikumus
sociala darba jomas studiju programmu satura pilnveidei. Attiecigi p&tijuma priekSmets ir sociala
darba jomas studiju programmu kvalitate Latvija (ietver gan studiju procesa, gan studiju
rezultatu kvalitati). Sociala darba jomas studijas aptver Latvija akreditétas socialo apriipétaju,
socialo rehabilitétaju, socialas palidzibas organizatoru 1. limena profesionalas augstakas
izglitibas programmas un socialo darbinieku, karitativo socialo darbinieku profesionala
bakalaura un 2. l[imena profesionalas augstakas izglitibas programmas.

Latvija akreditetas studiju programmas 1. limena profesionalas augstakas izglitibas programmu
(koledzas studiju programmu) socialas apriipes, socialas rehabilitacijas, socialas palidzibas
sniegSanas joma var apgit $adas Cetras augstakas izglitibas iestades:

e Baltijas Starptautiska akadémija (turpmak — BSA) sagatavo socialas palidzibas
organizatorus;

e Ré&zeknes Tehnologiju akadémija (turpmak — RTA) sagatavo socialos rehabilitétajus;

e Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza (turpmak — LU PSK) — sagatavo
socialos rehabilitétajus un socialos apriipetajus;

e Daugavpils Universitates agentiira "Daugavpils Universitates Daugavpils medicinas
koledza" (turpmak — DMK) - sagatavo socialos rehabilitétajus un socialos aprupétajus.

SIA "Rigas MenedZmenta Koledza" 1.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programma “Socialas palidzibas organiz&Sana” zinojuma nav ieklauta, jo tas istenoSana ir
uzsakta tikai nesen, tadeél nav iespgams to izvertet atbilstoSi pétjjumam izvirzitajiem
nosacijumiem.

Sociala darbinieka kvalifikacijas iegiiSanai ir iesp&ja studet profesionala bakalaura un 2. Iimena
profesionalas augstakas izglitibas programmas (péc vidusskolas):

e socialais darbinieks — Liepajas Universitate ( turpmak — LiepU);

e socialais darbs - Latvijas Universitate (turpmak — LU), Rigas Stradina universitate
(turpmak — RSU), BSA;

e socialais darbs un sociala rehabilitacija — RTA,;

e 2. limena profesionalas augstakas izglitibas programma (turpinajums péc 1. limena
profesionalas augstakas izglitibas programmas absolvéSanas) — Latvijas Kristiga
akadémija (turpmak — LKrA);

e karitativais socialais darbs — LKrA.

22



Profesionala magistra gradu socialaja darba iesp&jams iegit, studéjot BSA, RSU, LiepU, LU.
Profesionala magistra gradu karitativaja socialaja darba var iegiit LKrA.

Sociala darba izglitiba Latvija norit kopS 1991. gada, paraléli profesijas attistibai. Zinatnisku
refleksiju par tas vesturisko attistittbu 2006. gada uzsaka profesijas dibinataja profesore L.
Silneva, inicigjot vésturiski apraksto$u rakstu krajuma “Sociala darba vésturiska attistiba Latvija
20. gs.” izstradi. Sociala darba un socialas pedagogijas augstskola “Attistiba”.5 Tomér sociala
darba profesijas un izglitibas attistibas padzilinata izp&te aizsakta 21. gs. otraja dekadg, saistiba
ar politikas planoSanas procesa attistibu noliika turpinat sociala darba politikas formuléSanu un
istenoSanu.

2012. gada pec Valsts kancelejas pasttijuma SIA ,,Safege Baltija” veikusi pétijumu ,,Sakotngjas
ietekmes (Ex-ante) noveért§jums par iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala
darba politikas joma”, kura ietvaros izstradatas rekomendacijas turpmakai darbibai
institucionalas struktiiras (t.sk. kompetencu un atbildibas sadalijuma) un sociala darba jomu
reguléjoSo normativo aktu pilnveidoSanai un darbibas efektivizésanai, rekomendacijas par
nepiecieSamajam izmainam finansu pliismas organizacija, socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas nozarg, izglitibas nozarg, pasvaldibu un regionalaja limeni. P&tijuma identificEtas
Sadas problémas sociala darba augstakaja izglitiba:

e neskatoties uz salidzino$i augstu sociala darba augstakas izglitibas studiju programmu
absolventu skaitu, ne visiem sociadlajiem darbiniekiem ir normativo aktu prasibam
atbilstoSa izglitiba (2. limena profesionala augstaka vai akadémiska izglitiba socialaja
darba vai karitativaja socialaja darba);

e nav skaidri definétas sociala darba robezas un kompetences, kas kavé adekvata sociala
darba izglitibas satura veidoSanu, rada problémas sociala darba prakses apguvé un
neveicina droSas sociala darbinieka profesionalas identitates nostiprinasanu;

e nav skaidri kritériji valsts finans€to budzeta vietu pardalé (nozare ,,sociala labklajiba”)
starp valsts augstakas izglitibas iestadém, kuras nodroSina sociala darba augstakas
izglitibas studijas;

e nav mehanisma, kas nodrosinatu par valsts budzeta Iidzekliem stud&joso socialo
darbinieku piesaisti nozarei;

e nepietickama izglitibas sasaiste ar praksi, kas ir viena no nozimigam sociala darba
profesionalo studiju satura dalam;

e pietrikkst sadarbibas starp izglitibas institiicijam, kuras isteno sociala darba studiju
programmas, darba dev€jiem, nozaru ministrijam, u.c. ieinteres€tajam pusém,;

5 Silneva, L., Ose L. (red.) 2006. Sociala darba vésturiska attistiba Latvija 20.gs.- SDSPA , Attistiba”
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e vaji atfistita zinatniski p&tnieciska baze sociala darba joma®.
2015. gada verSot socialo darbinieku uzmanibu un rosinot diskusiju par sociala darba ka
profesijas regresijas un deprofesionalizacijas pazimém, sociala darba magistre, lektore,
supervizore un ilggadgja sociala darba praktike leva Lass noradija ar uz vairakam problémam

sociala darba izglitiba, kuru starpa jamin:

e izglitibas iestazu macibspéku un lideru trukums — biezi profesionalos priekSmetus par
socialo darbu lasa lektori ne vien bez prakses, bet ar1 bez izglitibas socialaja darba;

e aizvien mazak ir nobriedusu un pieredzgjusu, praksi zinosu lektoru, kas nes profesionalas
socializacijas un identitates vertibas jaunajiem socialajiem darbiniekiem;

e probléma vérojama art ar lekciju satura kvalitati, daudzpusigu piedavajumu un atbilstibu
sociala darba profesionalas attistibas vajadzibam;

e Latvijas augstakas izglitibas iestades nesp€j savstarpgji sadarboties un radit kaut ko
patiesi vienotu un vertigu sociala darba profesijai, pieméram, radot profesionalo
literatiiru, veicot pétijumus un gatavojot publikacijas socialaja darba.’

Par sociala darba jomas attistibu atbildiga Labklajibas ministrija, uzsakot sociala darba profesijas
standarta parskatiSanu, 2019. gada paudusi viedokli, ka socialie darbinieki nemitigi saskaras ar
sarezgitam situacijam, nepietickama darbinieku skaita dél veidojas parslodze, esosa izglitiba ne
vienmér sniedz pietickamu zinaSanu kopumu darbam ar klientiem, tad€jadi pasi socialie
darbinieki ir paklauti profesionalai izdeg3anai un pat nomaktibai.?

2019. gada, raksturojot sociala darba izglitibas izaicinajumus nakotng, Australijas Socialo
darbinieku asociacijas nacionala prezidente Kristine Kreika (Christine Craik) mingja vairakus
noverojums, kas ir attiecinami ar1 uz sociala darba izglitibas jomu Latvija:

e sociala darba izglitibas iestades kluvuSas par tadiem ka "lieliem biznesiem", sacenSoties
ne tikai viena ar otru, bet ari ar privatiem izglitibas pakalpojumu sniedz&jiem un
starptautiskiem "sp€letajiem" sociala darba izglitibas tirgi;

e spiediens piesaistit studentus butiski ietekmé sociala darba studiju programmu teoriju un
praksi, tapec ir svarigi, lai Sis spiediens tiktu regulari parrunats un uzraudzits un lai
sociala darba profesionalie standarti tiktu ne tikai ieveroti, bet ari attistiti, tadejadi
sasniedzot augstako sociala darba izglitibas kvalitati;

® Sakotngjas ietekmes (Ex-ante) novertgjums par iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala darba
politikas joma. SAFEGE Baltija, 2012.

" Lass, |. 2016. Katra sistéma ir viens vesels, un §is veselums ir kas vairak ka atsevisku dalu summa. Socialais darbs
Latvija, 1, 28.-37.Ipp.

8 Sabiedribas vajadzibam atbilstoss sociala darba profesijas standarts. 2019. Labklajibas ministrija. Iegiits no:
http://www.Im.gov.lv/Iv/aktuali/presei/91397-sabiedribas-vajadzibam-atbilstoss-sociala-darba-profesijas-standarts.-
[Sk.15.11.2020.]

24



e standartu izmainas ir veicamas inovaciju ievieSanas noluika un lai pieverstos jautajumiem,
kuru aktualitati identific€jusi sociala darba profesionali, nevis augstakas izglitibas
iestades finansialu motivu vaditas;

e lai ar1 kadas jaunas pieejas sociala darba profesionali izvéletos sociala darba izglitiba
nakotng, janodroSina arT izm&rami kvalitates raditaji visas izpildes jomas, lai panaktu, ka
studentu izglitiba ir pirma prioritate.°

Sociala darba studiju programmu izveért€juma planosana bitiski ir nemt vera starptautisko
identific€tos sociala darba izglitibas satura un formas parmainu procesus. Pieméram, 2020. gada
marta Starptautiska socialo darbinieku federacija un Starptautiskas sociala darba augstskolu
asociacija uzsaka 2004.gada pienemto “Globalo sociala darba izglitibas standartu” parskatiSanas
procesu. Tas darits tadel, ka sociala darba izglitibas funkcijas un prakses jomas biutiski
maintjusas pedéjo 15 gadu laika. 2020. gada 1. augusta publicéts Starptautiskas socialo
darbinieku federacijas (IFSW) kopigi ar Starptautisko sociala darba skolu asociaciju (IASSW)
atjaunotais dokuments “Globalie standarti sociala darba izglitibai un apmacibai” (Global
Standards for Social Work Education and Training)!°, kura saturs izmantots $aja pétijuma,
izvertgjot studiju programmu dokumentaciju.

Starptautiskas sociala darba augstskolu asociacijas Eiropas nodala dokumenta “Sociala darba
prakses standarti attieciba pret cilvéktiesibam” uzsvértas Sadas idejas sociala darba izglitibas
pilnveidei globala méroga:

e uzsverta praktiku loma sociala darba studentu sagatavoSana, kas labveligi ietekmé gan
vinus, gan studentus — praktiki macas pasniegt, savukart, studentiem ir iesp&ja kritiski
analizet praksé notiekoso;

e augsti novertéta starpdisciplinara prakse, citu zinatnes jomu ieguldijuma izmantoSana
sociala darba mérku sasniegSanai, zinaSanu integracijai un operacionalizacijai;

e pats svarigakais sociala darba izglitibas procesa ir pamatmeérkis — studentiem japrot savu
studiju prakses laika Tstenot teor€tiskas zinaSanas, metodes, prasmes un &tisku uzvedibu
kopveseluma (profesionala kompetence plus integritate);

e no pedagogiem tas prasa specifiskas pedagogiskas prasmes — sekmét pasvirzitu
maciSanos saskana ar savu izveléto karjeras perspektivu, respektivi, akcent€jama
macisanas nevis macisana;

e studiju kursu vai modulu ietvaros nepiecieSams planot pietickamu laiku refleksivas
macisanas periodiem prakses apstaklos;

9 Craik, C. Social Work Education: Challenges and Opportunities// Australian Social Work, 72:2, pp.129-132.

10 |FSW. Global Standards for Social Work Education and Training. 01.08.2020. Iegiits no:
https://www.ifsw.org/global-standards-for-social-work-education-and-training/#4corecurricula [sk. 04.11.2020.]
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e globalajam parmainam jabiit atspogulotam sociala darba izglitiba un jaietver dzimuma,
seksualas orientacijas, daudzkultiiru sabiedribas un starpkultiiru attiecibu, vides un
ilgtsp&jas tematika, nenoteiktibas un riska apstakli, terorisma un pretterorisma studijas.!

Nemot vera valsts un starptautiskaja méroga konstatetas problémas un ieteikumus sociala darba
izglitibas 1stenoSana un attistiba, sociala darba izglitibas satura un formas parmainu procesus,
atbilsto$i izstradats sociala darba studiju programmu izvert€§juma pétijuma dizains. P&tijuma
metodologijas galigaja izstradé izmantots arT viet€jo augstakas izglitibas nozares ekspertu
pieredzes apkopojums, kas atspogulots nakosaja sadala.

AKADEMISKAS INFORMACIJAS CENTRA DARBINIEKU UN
EKSPERTU, KURI VEIKUSI SOCIALA DARBA JOMAS STUDIJU
PROGRAMMU LICENCESANU UN/VAI AKREDITACIJU, VIEDOKLU
APKOPOJUMS

Lai iegtitu sakotn&jo informaciju par sociala darba studiju programmam no ar€jo ekspertu skatu
punkta, petijumu sakot, tika veiktas intervijas ar Akadémiskas informacijas centra darbiniekiem
un ekspertiem, kuri veikuSi sociala darba jomas studiju programmu licencéSanu un/vai
akreditaciju. Tika parrunatas studiju programmu stipras puses un pilnveides jautajumi, ka ari
Eiropas augstakas izglitibas telpa noteikto Standartu un vadliniju kvalitates nodroSinasanai
(turpmak — ESG) izmantoSanas iespgjas.

Par ekspertiem izveleti specialisti, kuri Sobrid nav saistiti ar sociala darba studiju programmu
istenoSanu. Lidz ar to ekspertu intervijas piedalas:

e nodibinajuma ,,Akadémiskas informacijas centrs” valdes priekSseédetaja Baiba Ramina;

e Augstakas izglitibas kvalitates agentiiras vaditaja Jolanta Silka;

e Vidzemes augstskolas rektors Gatis Kriimins;

e bijust Labklajibas ministrijas darbiniece Maija Sarkane;

e Izglitibas un zinatnes ministrijas Vecaka eksperte (Bolonas procesa un akadémiska
personala jautajumos), ka ar1 Sociala darba specialistu sadarbibas padomes locekle Inese
Luséna Ezera.

Pirmas tika intervétas Baiba Ramina un Jolanta Silka (intervija ar abam ekspertém notika
vienlaikus).

Baiba Ramina informgja, ka saskana ar 2011. gada 9. maija Valsts Izglitibas attistibas agentiiras
un Augstakas izglitibas padomes noslégto vienoSanos par Eiropas Sociala fonda projekta
”Augstakas izglitibas studiju programmu izveértésana un priekslikumi kvalitates paaugstinaSanai”
Nr.2011/0012/1DP/1.1.2.2.1./11/IPIA/VIAA/001 1istenoSanu, tika izstradats parskats par

11 |FSW.Standards in Social Work Practice meeting Human Rights. 2010. Iegiits no:
http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_92406-7.pdf. [sk. 15.11.2020.]
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augstakas izglitibas studiju programmu izveért€Sanas rezultatiem un priekslikumiem kvalitates
paaugstinaSanai. Projekta merkis bija izvertét studiju programmas péc to kvalitates, resursu
pietickamibas, ilgtsp&jas, nosakot kvalitativakas studiju programmas ar atbilstoSu kapacitati,
kvantitattviem un kvalitativiem darbibas rezultatiem turpmakai istenoSanai, sniedzot ieteikumus
par turpmako studiju programmu uzlaboSanu un sagatavojot priekslikumus pec studiju
virzieniem sagrup€tu studiju programmu turpmakai pilnveidei, uzlaboSanai, attistibai,
konsolidacijai, slégSanai, starptautiskas konkurtspjas veicinaSanai, resursu efektivai
izmantoSanai un finanséSanai no valsts budZeta lidzekliem, turpmakai augstskolu, koledzu un to
studiju programmu vértéSanai un akreditacijai.

IzverteSana tika iesaistiti arvalstu un Latvijas eksperti, Latvijas Darba dev&ju konfederacijas un
Latvijas Studentu apvienibas parstavji. IzvertéSanas procesu organiz€ja Augstakas izglitibas
padome sadarbiba ar Augstakas izglitibas kvalitates noverté€Sanas centru un augstakas izglitibas
institlcijam.

Studiju virziena “Sociala labklajiba” studiju programmas akreditacijas procesu visas augstakas
izglitibas iestades veica laika posma no 2010. - 2012. gadam, akreditacijas Iémums tika pienemts
2013. gada. Akreditacijas termin$ $im studiju programmam ir 6 gadi, iznemot BSA Tstenotas
studiju programmas, kas akrediteétas 2017. gada. Ta ka kops akreditacijas procesa pagajis jau
pietiekami ilgs laiks un studiju programmas ir veikta pilnveide, tas tiek gatavotas jaunajai
akreditacijai, tad Sobrid atsaukties uz ta laika problémam studiju programmas nebiitu lietderigi.

Abas ekspertes iezim&ja galvenas problémas, par kuram, balstoties uz profesionalo studiju
programmu problematiku kopuma, biitu jaatspogulo petijuma.

Galvenie aspekti, kuriem pétijuma gaita bitu japieverS uzmaniba:

e studgjoSo apmierinatiba ar studiju programmas rezultatiem ne tikai atsevisku studiju
kursu ietvaros, bet visai studiju programmai kopuma;

e akadémiska personala iesaiste zinatniski p&tnieciskaja darba un tas sasaiste ar sociala
darba praksi;

e akadémiska personala profesionala kompetence socialaja darba, staZzéSanas sociala darba
institlicijas;

e studiju prakses un tas efektivitates vértésana;

e metodisko Iidzeklu pieejamiba un nodrosSinatiba ar obligatas literatiiras datu bazi, studiju
programmas apgiiSanai nepiecieSama literattira;

e studiju programma definéto maciSanas rezultatu atbilstiba bakalaura un magistra limena
studiju programmam (studiju kursi neatkartojas vai netiek maksligi sadrumstaloti,
tadejadi nodrosinot pasniedzeju slodzi);

e studiju programmu regulara aktualizacija /pilnveide, atbildigie par So procesu;

e studiju programmu atbilstiba izstradatajiem profesiju standartiem. Studiju programmu
saistiba ar profesiju standartu un studentiem sniegto zinaSanu, prasmju un kompetencu
Itmenis.
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Vidzemes augstskolas rektors Gatis Kriimins$ intervijam tika izveléts, jo vin$ projekta ”Augstakas
izglitibas studiju programmu izvérté$ana un prickslikumi kvalitates paaugstinasanai” bija studiju
virziena “Sociala labklajiba” viens no trim Latvijas ekspertiem, ka arT viens no projekta ietvaros
izstradata pétijjuma ,,Parskats par augstakas izglitibas studiju programmu izvertéSanas rezultatiem
un priekslikumi turpmakai studiju programmu, sagrup&tu studiju virzienos, pilnveidei,
uzlabos$anai, attisti$anai, konsolidacijai, slégsanai, resursu efektivai izmantoSanai un finansésanai
no valsts budzeta lidzekliem”*? autoriem.

Eksperts noradija, ka sociala darba studiju programmu lielakais izaicinajums ir tas, ka nav
attistitas doktorantiiras. Miisdienu izglitibai jabiit saistitai ar zinatni, p&tniecibu, lai ar ta ir
profesionala studiju programma. Akredit€jot studiju programmas, tika solits attistit doktoranttru.
Otrs izaicinajums ir sociala darba profesijas prestizs, kas saistits ar to, cik zino$i, cik motiveti
studenti izvelas studiju programmu.

G. Krimin$ pauda uzskatu, ka vajadz&tu atteikties no dalfjuma profesionalas un akadémiskas
studiju programmas, jo, vinaprat, visas studiju programmas butu ieklaujama gan prakse, gan ari
pétnieciba, akadémiskas zinasanas, kas iemacttu studentiem domat, analiz&t, izdarit secinajumus.
Sobrid sabiedriba valdot maldigs prieksstats, ka profesionalas studiju programmas ir zemakas
kvalitates.

Eksperts noradija, ka sadarbiba ar nozari, ar profesionaliem, ar darba devg&jiem ir jebkuras
profesionalas studiju programmas biitisks nosacfjums. Studiju programmai jabiit saistitai ar
nozari, jasadarbojas gan profesionala, gan akadémiska joma. Eksperts uzskata, ka probléma ir ta,
ka studenti, péc studiju praksém paliek stradat savas prakses vietas, neturpinot talakas studijas.
Vini zaudé motivaciju pabeigt studijas un iegiit diplomu. ST probléma, vinaprat, risinama,
sadarbojoties darba dev&jiem un augstakas izglitibas iestadem. Ar meérki pilnveidot studiju
kursus un studiju programmu biitiski ir aptaujat studentus péc prakses aizstavésanas, lai uzzinatu,
kuras zinaSanas un prasmes pietriikusas prakses laika. Studiju prakses ir nozimigs instruments,
kas palidz uzlabot studiju kvalitati. Tapat svarigi ir lugt nozari definét savas nakotnes vajadzibas,
lai studiju programmas (nemot v&ra inerci, birokratiju) laicigi var reagét uz nozares
pieprasijumu.

Maija Sarkane, kura tobrid parstavéja Labklajibas ministriju, bija projekta ”Augstakas izglitibas
studiju programmu izvert€Sana un priekSlikumi kvalitates paaugstinaSanai” studiju virziena
»dociala labklajiba” eksperte. Vina noradija, ka nevar izcelt nevienu no vertétajam studiju
programmam, ka galveno problému minot studiju prakSu organizéSanu un prasmju attistiSanu.
Biezi vien studentiem pasiem jamekl€ prakses vietas, nevis tas piedavajusi augstakas izglitibas
iestades. Prakses ir vaji organiz&tas, tam ne vienmer ir kvalificétu, motivetu praksu vaditaju, nav
skaidri prakSu mérki un uzdevumi. Ka vienu no probléemam eksperte mingja to, ka sociala darba
studiju programmu absolventi neprot sadarboties, neprot atrast kontaktus, neparzina citu

12 Augstakas izglitibas padome. 2013. Parskats par augstakas izglitibas studiju programmu izverté$anas rezultatiem
un priekSlikumiem kvalitates paaugstinaSanai.

28



profesiju parstavju, pieméram, policistu, barintiesas u.c., darbibas jomu, lai var€tu piesaistit
atbilstosakos specialistus. Sadarbiba esot jamaca jau prakses laika. Lai iemacitos sadarboties un
risinat socialas problémas, stradat ar socialo gadijumu, nepiecieSams izmantot tadu metodi ka
lomu spéle. Tai jabiit vienai no biezak izmantotajam studiju metodém prasmju apguve. Tapat
studiju procesa jaizmanto citas misdienigas studiju metodes un tehnologijas, pieméram,
filmeéSana, péc tam analiz§jot iegiito materialu. Film&Sana var biit izmantojama gan studiju
procesa, piem&ram, lomu spélu laika, gan praksg, lai atspogulotu intervences procesu ar klientu.

M. Sarkane uzskata, ka sociala darba studentiem pilnvértigak jaapgist psihologija, ne tikai
darbam ar klientu, bet ari tadel, lai pats neizdegtu. Studentiem nepiecieSams nodroSinat
supervizijas jau studiju procesa, augstakas izglitibas iestadém jadoma par superviziju sniegSanu
absolventiem.

Eksperte ieteica analiz&t studiju kursu aprakstu sasaisti ar izvirzitajiem studiju mérkiem, ari
studiju kursu logisko sasaisti. P&tljumam vina ieteica vispirms intervét studiju programmu
direktorus, tad studentus un absolventus, bet nobeiguma atkal atgriezties pie studiju programmu
direktoriem, izdarot secinajumus.

Izglitibas un zinatnes ministrijas vecaka eksperte (Bolonas procesa un akad@miska personala
jautajumos) Inese Liuséna Ezera piedalijusies dazadu profesijas standartu, t.sk. sociala
darbinieka, izstrad€, ka ar1 pati bijusi profesionalas studiju programmas direktore. Eksperte
noradija, ka loti butiski studiju programmu direktoriem sekot 11dzi studiju programmu atbilstibai
profesiju standartiem. Sociala darbinieka profesiju standarts Sobrid ir izstrades stadija. Ka
butiskaka standarta sastopama korekcija ir sociala pedagoga funkciju ieklausana. Lidz ar to
socialajiem darbiniekiem jaapgist jaunas kompetences darba ar bérniem, vinu vecakiem un
skolotajiem, kuras bis jaieklauj ar1 sociala darba studiju programmas.

Tapat ka citi aptaujatie eksperti, ari [. Luséna Ezera noradija, ka viena no biitiskakajam
problémam ir ta, ka studiju saturs neatSkiras bakalaura un magistrantiiras studiju programmas.
Sim at$kiribam biitu jaatspogulojas jau profesiju standarta, nodalot kompetences Iimeni, kads
atbilst bakalaura studiju programmai un kads magistrantirai.

Liugta koment&t pétijuma ietvaros izstradato sociala darba jomas 1. un 2. limena profesionalas
augstakas izglitibas studiju programmu direktoru interviju vadliniju jautajumus, eksperte sniedza
Sadus priekslikumus.

e Attieciba uz jautdjumu ,,Vai ir izstradata misija, vizija, vertibas un &tikas standarti”,
eksperte noradija, ka $1 vizija visbiezak biis izstradata studiju virzienam ,,Sociala
labklajiba” kopuma, nevis katrai studiju programmai. Jautajums biitu uzdodams par
studiju virzienu ,,Sociala labklajiba” kopuma, nevis par katru studiju programmu. Ideala
gadijuma studiju programmu direktoriem bitu jasadarbojas studiju virziena vizijas un
etikas standartu izstrade. Ideala gadijuma, vizijai butu jabut verstai uz augstakas izglitibas
attistibu kopuma.
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Jautajot, ,,Vai studiju programmu stratégija ir balstita uz sapratni par studentu un argjas
vides (darba devg&ju, profesionalo asociaciju un nozares ministrijas) vajadzibam un
vélmeém?”, butu lietderigi noskaidrot, ka tas tiek darfts.

Eksperte izteica Saubas par to, vai studiju programmu direktori var€s atbildét uz
jautajumu ,,Vai un ka paredz€ta darbinieku karjeras attistiba, mobilitate un péctecibas
planosana?”, jo ta ir augstakas izglitibas iestazu, nevis studiju programmu direktora
kompetence. Drizak jajauta par macibspéku profesionalo attistibu.

Jautajumu ,,Vai studiju programma un studiju kursi (moduli) saturiski atbilst izglitibas
mérkiem un studiju virziena ,Sociala labklajiba” akreditacijas prasibam” bitu
nepiecieSams papildinat ar papildus jautajumu “Ko studiju programmas direktors dara, lai
studiju programma péc iesp€jas vairak atbilstu izglitibas mérkiem un studiju virziena
akreditacijas prasibam?”’.

Uz jautajumu, vai ir kas tads, ko vél vajadzetu ieklaut jautajumu blokos, eksperte norada, ka

vajadzétu akcentét macibspeku profesionalo pilnveidi. Profesionalajas studiju programmas
svariga ir nozares profesionalu (Saja gadijuma sociala darba profesionalu) iesaiste. Studiju
programmu direktoriem vajadzeétu pajautat, ka vini Sos profesionalus iesaista un notur studiju

programmas.

Secinajumi:

1. Jaanalizé studéjoso un absolventu apmierindtiba ar studiju programmas rezultatiem ne tikai
atsevisku studiju kursu ietvaros, bet visai studiju programmai kopuma.

2. Batiska ir akademiska personala profesiondld kompetence socidalaja darba, stazésands
sociala darba institicijas, ka art iesaiste zinatniski pétnieciskaja darba. Studiju programmai
jabiit saistitai ar nozari, jasadarbojas gan profesionald, gan akademiskd joma.

3. Profesionalajas studiju programmdas loti biitiska loma ir studiju praksei, tdas organizacijai.
Studiju prakse kalpo ari ka kvalitates novertéSanas un pilnveides instruments, kas lauj
saskatit ne tikai kompetences, kuras studenti nav apguvusi, bet ari darba devéju
pieprasijumu péc jaunam zinasanam un prasmemn.

4. Bakalaura un magistra limena studiju programmam, to definétajiem macisanas rezultatiem

Jjabiit atskirigiem.

5. Studiju programmam jaatbilst izstradatajiem profesiju standartiem.
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ARVALSTU PRAKSE SOCIALA DARBA STUDIJU PROGRAMMU
ISTENOSANA UN NOVERTESANA

Lai gutu ieskatu, kada veida studiju process no saturiska viedokla tiek organizéts citu valstu
sociala darba studiju programmu ietvaros, izanaliz&ti tris dazadu valstu sociala darba skolu,
universitasu sociala darba studiju programmu satura apraksti. Veicot analizi, uzmaniba pievérsta
vienotiem sociala darba studiju programmu saturiskajiem kritérijiem:

e studiju programmas uzbiives, satura piepildijums, organizacijas veids;
e prakses un teorijas attiecibas — saistiba ar praksi,

e zinatniski p&tnieciskas darbibas apjoms un izmantoSana;

e studiju programmas noveérté€Sanas instrumenti.

Analiz€ ieklautas Nottingemas universitates (Lielbritanija), Rairsonas Kopienas socialo
pakalpojumu sociala darba skolas (Toronto, Ontario, Kanada) un Alises Solomonas sociala
darba skolas Vacija tris sociala darba bakalaura studiju programmas. Detalizéta studiju
programmu analize sniegta pétjjuma nodevuma “P&tijuma metodologija”, Saja zinojuma
icklaujot tikai secinajumus, kuri noder pétijuma priekslikumu izstradei attieciba uz labo praksi,
kada sociala darba izglitibas istenotdjiem apsverama parnemsSanai un integréSanai studiju
programmu satura un apguves metodes Vairak uzmanibas pievérsts Alises Solomonas
Universitates (vacu valoda - Alice Solomon Hochschule) bakalaura studiju programmam
socialaja darba, jo to istenoSanas pieredze var biit potenciali vislietderigaka sociala darba studiju
kvalitates pilnveidei Latvija.

Notingemas Universitates (Nottinghem University) bakalaura studiju programma®® veidota
saskana ar Sociala darba profesijas standartu Anglija'®. Socialajiem darbiniekiem ir milziga
loma, aizstavot mazaizsargatas cilvéku grupas sabiedriba, tapec studiju programma sastav no 15
moduliem, kas tiek apgtiti 3 gadu laika. Moduli ietver visus pamata profesionalos elementus,
kas nepiecieSami profesionalam socialajam darbiniekam — teor€tiskas zinasanas par cilveku,
sabiedribu, sociala darba teorijas un prakses vienotiba. Respektivi, studiju programma kombing
akadémiskos modulus, kuri attista pamata zinaSanas, vertibas un prasmes, un prakses modulus,
kurus nodroina dazadas prakses vietas. Sajos modulos nav ieklauti kritiskas domasanas un
visparizglitojosie studiju kursi.

Secinajumi:

1. Studiju procesa regulari tiek izmantota atgriezeniska saite starp studentu apgitajam

zinasanam un to pielietoSanu prakse, izmantojot diskusijas, aptaujas, pasvértejumu.

3University of Nottingham. Social Work BA. Iegiits no: https://www.nottingham.ac.uk/ugstudy/course/Social-
Work-BA [sk.21.08.2020]

14 Social work England. Professional Standards. 2020. Iegiits no:
https://www.socialworkengland.org.uk/standards/professional-standards/ [sk.21.08.2020]
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2. Specifisku profesionalo studiju kursu un prakses neapmierinosa vertejuma gadijuma
students nevar pariet uz nakamo moduli, tas ir jaapgiist atkartoti.

3. Prakses novertejumda noteicoSais ir darba devéju un prakses parrauga vértejums par
iesniegto rakstisko zinojumu un praktisko darbibu (lidziga prakse daléji tiek izmantota
Latvija).

4. Novértejuma pamatd ir studenta kompetences, attieksmes mainas un uzvedibas novertéjums,
piem., profesionalds étikas izpratne, kas biitu ieviesama ka novitate Latvija.

Rairsonas Kopienas pakalpojumu sociala darba skolas (Rayerson Social Work school of
Community Services) misija ir: a) sagatavot studentus nozimigai sociala darba praksei ar
marginaliz€tam grupam un kopienam; b) attistit vadibas prasmes un inovacijas sociala darba
izglitiba. Studiju programma fokusg€jas uz pret- apspieSanas, iedroSinaSanas, spécinaSanas un
strukturalo perspektivu sociala darba praksé ar individu, grupam, gimeném un kopienam.
Studiju programmas pamata ir akadémisko studiju kombinacija ar profesionalo prasmju apguvei
veltitiem studiju kursiem, humanitarajiem un cilvékzinatnu studiju kursiem (zemaka un
augstaka ITmena kursi) un lauka darba pieredze studiju praksg!®. Absolventi ir tiesigi kliit par
Ontario socialo darbinieku asociacijas (Ontario Association of Social Workers) biedriem.
Studiju process tiek reguléts ar Kanadas socialo darbinieku asociacijas €tikas kodeksu
(Canadian Assocation of Social Workers Code of Ethics).

Studiju programma tiek istenota Cetros gados, un process tiek organizéts kursu veida, tos
apgustot peéctecigi un atbilstoSi noteiktajam stundu skaitam katra nedela. TreSaja un ceturtaja
gada studentam nepiecieSams atrasties prakse, kas kopa sasniedz apméram 180 stundas.
StudgjosSajiem ir jaapgust obligata Iimena 14 pamata teorétiskie bloki, izvéles jeb A un B limena
humanitaro un cilvékzinatnu studiju bloki un profesionalo un profesionali attiecinamo studiju
kursu piedavajums.

Secinajumi:
1. Verojams milzigs apjoms un daudzveidiba, specifika piedavato humanitaro un cilvékzinatnu
studiju kursu tematika, kas netiek praktizets Latvija.

2. Iznemot obligati apgiistamos studiju kursus, studentam ir iespéja veidot savu individualo
studiju kursu programmu, vadoties no savam zindatniskajam, petnieciskajam un praktiskajam
interesém, un veidot savu specializaciju padzilinata zindsanu apguve, ka ari gatavoties
iestajai  magistrantiras limena studiju programma. ST prakse biitu ieteicama novitdte
Latvija, ar atbilstosiem izvértéSanas kritérijiem.

3. Studiju kursu apguvé izmantots péctecibas princips, kas nozimé, ka noteiktus studiju kursus
nevar uzsakt, pirms nav apgiits iepriekséjais studiju kurss taja pasa tematika.

5 Ryerson University. Social Work (BSW). Iegiits no: https://www.ryerson.ca/programs/undergraduate/social -work/
[sk.21.08.2020]
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4. Studiju kursiem piesaistitas tadas studiju metodes ka seminari, praktikumi, debates, grupu

darbi, noverosana, datu vaksana, diskusiju vadiSana, lomu spéles, portfolio jeb sasniegumu
mapes veidosana.

5. Novertésand tiek izmantotas tadas metodes ka studentu, pasniedzéju, darba devéju aptaujas

atklatas diskusijas, forumi, debates, pasvertejumi, supervizijas.

6. Novitate, kas buitu izmantojama Latvija ir iedzivotaju viedokla un situacijas izpéte (tie

varétu bit pakalpojuma sanéméji), tas mainiba un vajadzibas, kas attiecinamas uz sociala
darba studiju programmas satura pilnveidi (papildinasanu).

Alises Solomonas Universitate (vacu valoda - Alice Solomon Hochschule) piedava divu veidu
bakalaura studiju programmas socialaja darba — klatieng un neklatieng jeb tie§saists'®.

1. Klatienes studiju programma, kuras absolventi iegiist bakalaura gradu makslas, sastav no 7

semestriem, pilna laika studijas tiek organiz&tas modularaja sist€ma, kopuma iegiistami 210
kreditpunkti (turpmak KP) atbilsto$i Eiropas Kreditu parneses sist€émai (turpmak-ECTS).
Studiju programma ir strukturéta visparigi, tomér ta vienlaikus sniedz iesp&ju arT katram
studgjoSajam specializ€ties sev interes€josaja joma, izveloties konkrétus projekta seminarus,
teorétiskus un praktiskus modulus, piedaloties seminaros un rakstot bakalaura darbu.

Studiju programmas pirmais lidz ceturtais semestris veérsts uz pamata zinasanu blokiem —
juridiskais, sociologiskais, psihologiskais, politiskais, veselibas un izglitibas bloks.
Papildus studg€josie apgiist ar1 sociala darba teoriju un vesturi, sociala darba praksei
sagatavojoSus modulus (t.sk., sociala darba jomas, meérka grupas un sociala darba
organizacijas), praktiska darba un pé&tniecibas metodes, dazadibas (anglu valoda -
diversity) studijas (t.sk. rasisms, migracija, dzimuma un seksualas orientacijas studijas),
kultiiras, starptautisko socialo darbu, socialas ekonomikas un sociala darba vadibas
pamatus.

Velakos semestros studenti var padzilinati apgiit specializacijas. Tiek piedavati dazadi
seminari, kuros studgjoSie apgiist specifiskas sociala darba jomas, mérka grupas un
sociala darba organizacijas.

Specifiskas ir studiju procesa izmantotas studiju metodes: a) ipasa studiju programmas
iezime ir projekta seminari, kuru ietvaros stud€joSie iegiist zinaSanas un apgust ricibas
stratégijas caur pétniecibu; b) patstavigais darbs - stud€josie intensivi strada pie kadas
noteiktas t€mas vairaku lektoru uzraudziba; c) specializacijas seminari nodroS§ina iesp&ju
detalizeti iegtt zinaSanas par dazadam t€mam, piem&ram, bérnu un jaunieSu labklajibas
pakalpojumi, nabadziba, bezdarbs un bezpajumtnieciba, dzimuma un seksualas
orientacijas studijas, rasisms un migracija, socialais darbs kultiiras un izglitibas jomas,
likumparkapumi un devianta uzvediba, veseliba, slimiba un socialais darbs, sociala
gerontologija.

16 ASH Berlin. Social Work B.A. Tegiits no : https://www.ash-berlin.eu/en/study/studiengaenge/,  [sk.21.08.2020]
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2.

e No ceturta semestra beigam Iidz septitajam semestrim studenti izstrada pé&tnieciskos
projektus.

o Piektaja semestrT ir prakse 22 ned€lu garuma un supervizija.

e Sestaja un septitaja semestri notiek bakalaura darba izstrade 12 ned€lu garuma.

Neklatienes jeb talmacibas studiju programma izstradata studentiem, kam nav sociala darba

izglitibas, bet kas jau strada sociala darba joma vai kas atgriezas darba tirgii péc ilgstosa

partraukuma, vai kam ir zemaka Iimena izglitiba. Visiem stud&joSiem jabiit vismaz 1,5

gadus ilgai praktiska darba pieredzei sociala darba joma. Tas absolventi arT iegiist bakalaura

gradu makslas, ka ar1 valsts akreditacijas sertifikatu socialaja darba. Studiju programma

sastav no 8 semestriem, studijas tiek organiz&tas dal€ji attalinati un dal&ji klatieng, 20 — 25

stundas nedéla, kopuma tapat iegiistami 210 KP (ECTS). Studiju programmas laika

studgjoSie strada sociala darba joma pasniedz€ju uzraudziba un sanem regularas
supervizijas.

e Studiju programma balstita uz multimediju maciSanas metodém, tada veida laujot
studentiem attistit prasmes jauno informacijas un komunikacijas tehnologiju
izmantoSanai praks€, kas nakotné kliis par nozimigu modernas darba vietas sastavdalu ar1
sociala darba organizacijas.

e Studiju programma tiek uzsverts pasvaditds maciSanas aspekts, kas arT ir vél viena
moderna sociala darba sastavdala.

e Universitaté tiek izmantoti S§adi kvalitates vadibas instrumenti: studentu aptauja,
pasniedzgju aptauja, studiju kursu novert€jums, praksu novert€jums, diskusiju grupas,
atgriezeniskas saites lapas par studiju kvalitati, pasniedz&u didaktiskie trenini,
absolventu aptaujas, studentu karjeras planoSana, kvalifikacijas pilnveides iesp&ju
nodroSinaSana absolventiem, vadibas novertéSana, darba piedavajumu analize,
profesionalas jomas analize, gimenei draudzigas universitates audits.

Secinajumi:

1.

Alises Solomonas Universitates klatienes bakalaura studiju programmas saturs liela mera ir
salidzinams ar Latvijas sociala darba studiju programmam, bet tam raksturigi ari atseviski
studiju kursi, kas Latvija lidz sim vel nav piedavati, bet biitu loti lietderigi.

Neklatienes jeb talmacibas studiju programma, autoru ieskatd, ir pozitivi vértéjams piemers,
nemot vera, ka ari Latvija ir daudz personu, kuras strada sociala darba joma bez atbilstosas
izglitibas, ar zemaku izglitibu vai kuras atgriezas sociald darba joma péc ilgstosas
prombitnes. Tapat, ir iespeja attistit prasmes moderno tehnologiju lietosana studiju procesa
biitu noderigas art Latvija nakotnes socialaja darba.

Alises Solomonas Universitate izmantoto studiju programmu kvalitates vadibas instrumentu
klasta bitu lietderigi izcelt tadas metodes ka darba piedavajumu analize un profesionalas
jomas analize, kas viennozimigi ir bitiski instrumenti studiju programmu kvalitates
pilnveidei un ko Latvijas augstakas izglitibas iestadem art butu lietderigi izmantot.

34



METODOLOGIJAS APRAKSTS

Pétijuma ,,Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju programmu izveértejums” veikSanai par
pamatu izvéléts Eiropas Kvalitates vadibas fonda izcilibas modelis (turpmak - EFQM modelis),
pielagojot to iepirkuma tehniskas specifikacijas prasibam un integréjot Augstakas izglitibas
kvalitates monitoringa sistémas kvantitativos kritérijus.

EFQM modelis izstradats 1992. gada ka Eiropas Kvalitates balvas noveért€sanas kritériju ietvars.
Tas sniedz $adus ieguvumus:

e piedava strukturétu, faktos pamatotu pieeju, lai identificétu iestades darbibas stirpas
puses, analiz&tu aspektus, kas japilnveido, ka arT méritu procesu rezultatus;

e veicina salidzinaSanu ar citam organizacijam, kuram ir Iidziga vai citada pieredze,
izmantojot Eiropa plasi izplatitus un atzitus krit€rijus, ka ar1 rada iesp&ju parnemt labas
prakses piemerus.

EFQM modelis ir pamats Latvijas Kvalitates balvai, kas apstiprinata 1997. gada 16. decembrt ar
Ministru Kabineta noteikumiem Nr. 419. EFQM modelis ilustré to, ka Iidervadiba sniedz saturu
un virzibu politikai un stratégijai, cilvékresursu vadibai, ka ari resursu vadibai un sadarbibai (ar
darba devgjiem, citam augstakas izglitibas iestadém, politikas veidotajiem, profesionalajam
asociacijam u.c.). Sie ir organizatoriskie nosacijumi un normativais ietvars, ar kuru palidzibu
atbilstosa veida var tikt istenota procesa vadiba (uzlukojot to ka studiju procesu kopuma). Pirmie
5 krit€riji norada, ka tiek planots un istenots studiju process, savukart nakamie 4 kriteriji versti
uz sasniegto rezultatu izvert€Sanu — studentu un absolventu apmierinatibu, akadémiska personala
apmierinatibu un darba dev&ju apmierinatibu. Sie kriteriji, ka art veids, ka tie cits citu ietekmé,
parada kopgjo studiju programmas kvalitati un pilnveides jomas.

Pirmie pieci kriteriji pétijuma analiz€ti, izmantojot tadas petjjuma metodes ka dokumentu analize
un studiju programmu direktoru intervijas, un iegiita informacija tika apkopota ,,Sociala darba
jomas studiju programmu dokumentacijas izpétes ievadzinojuma” un galazinojuma. Savukart uz
rezultatiem verstie kritériji (6. — 8. kritérijs) izzinati ar kvantitativu metozu palidzibu, veicot
mérka grupas (studentu, absolventu, darba dev&ju un docétaju) anketeSanu. AnketeSanas rezultati
apkopoti starpzinojuma ,,Par sociala darba jomas studiju programmu istenoSana un absolventu
nodarbinatiba iesaistito pusu vert€jumiem par sociala darba jomas studiju programmas apgiitas
izglitibas kvalitati” (skat. 1. att€lu).
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1.attéls. EFQM modelis*’

PIEEJA REZULTATI
3 kritérijs 7.kriterijs
CILVEKRESURSI AKADEMISKA
(Akademiskais PERSONALA
persondls) APMIERINATIBA
5 kriterijs
. o STUDIJU 6.kriterijs 9 kriterij
2 kritérijs . s
o LritEris . PROCESS STUDENTU UN STUDIIU
LIDERVADIBA POLITIKAUN ABSOLVENTU PROGRAM
(kvalitates STRATEGUA APMIERINATIBA OBRAM-
vadiba un MAS _
- REZULTATI
normativais
ietvars)
4 kritérijs RESURSI 8 kritérijs DARBA
UN SADARBIBA DEVEJU
APMIERINATIBA
levadzinojuma un starpzinojuma ieklautd informacija apkopota, analizéta, meklg&jot

kopsakaribas, un aprakstita Saja gala zinojuma ,,Sociala darba jomas studiju programmu
kvalitates izvert€§jums un priekslikumi sociala darba jomas studiju programmu satura pilnveidei”,
kura piedavati galvenie secinajumi un priekslikumi.

Pétijuma meérka grupas:

e sociala darba jomas 1. un 2. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju virziena
,»Sociala labklajiba” vaditaji un studiju programmu direktori;

e sociala darba jomas 1. un 2. [imena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu
docetaji;

e sociala darba jomas studiju programmu p&dgjo kursu studenti;

e sociala darba jomas studiju programmu absolventi, kuri empiriska pétijuma istenoSanas
laika strada profesija;

e sociala darba jomas studiju programmu absolventu, kuri Sobrid strada profesija, darba
devgji.

P&tijuma izmantotas metodes: dokumentu analize, anketéSana, padzilinatas intervijas.

Sociala darba jomas studiju programmu dokumentacijas izpete veikta ar dokumentu
analizes palidzibu, analiz€jot studiju virziena ,Sociala labklajiba” vaditaju iesniegto

17" Niderlandes Augstakas profesionalas izglitibas ekspertu grupa. 1999.Uz EFQM modeli balstita augstakas

izglitibas kvalitates pilnveides metode. legiits no: http://www.aic.lv/eqfm/2_pamatm.htm. [sk.16.11.2020.]
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dokumentaciju - studiju virziena pasnovért§juma zinojumus, augstskolu un koledzu gada
parskatus, studiju programmu planus, attistibas stratégijas, studiju prak$u nolikumus un citu
augstakas izglitibas iestazu nodrosinato dokumentaciju.

1. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu saturs tiek vertéts no sociala
darba nozares teorétisko studiju kursu Ipatsvara aspekta. Sada pieeja izvéleta, nemot véra to, ka
2. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas paredz iesp&ju tajas saisinatu
laiku studét 1. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu absolventiem, un
intervijas ar augstskolu un koledzu studiju programmu vaditajiem/direktoriem uzsverto, ka $ada
iesp&ja tiek izmantota loti biezi.

Tapat tiek vértéta 1. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas satura
atbilstiba Ministru kabineta noteikumiem Nr. 141 , Noteikumi par pirma limena profesionalas
augstakas izglitibas valsts standartu”®, kas paredz, ka pirma limena profesionalas augstakas
izglitibas studiju programmas stratégiskie mérki ir:

e sagatavot izglitojamo darbibai noteikta profesija, veicinot vina pilnveidosanos par garigi
un fiziski attistitu, brivu, atbildigu un radoSu personibu;

e veicinat zinaSanu un prasmju (ar1 patstavigds macisanas prasmju) apguvi, kas nodroSina
ceturta Iimena profesionalas kvalifikacijas ieguvi un sekmé& konkurétsp&ju mainigos
socialekonomiskajos apstak]os;

e radit motivaciju talakizglitibai un sniegt iesp&u sagatavoties, lai iegiitu otra limena
profesionalo augstako izglitibu un piekta limena profesionalo kvalifikaciju.

Minétie noteikumi nosaka arT to, ka pirma limena profesionalas augstakas izglitibas obligatais
saturs ietverts §adas studiju programmu pamatdalas:

e macibu kursi (pieméram, lekcijas, seminari, laboratorijas darbi un praktiskie darbi,
konsultacijas, patstavigais darbs);
e macibu prakse arpus izglitibas iestades;
e kvalifikacijas darbs,
ka arf to, ka pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas macibu kursu obligato saturu veido:

e visparizglitojosie macibu kursi:

o humanitaras zinatnes;

o socialas zinatnes;

o dabaszinatnes, tehniskas zinatnes un informacijas tehnologijas;
e nozares studiju kursi:

o obligatie studiju kursi;

o 1izveles studiju kursi;

o konkrétas profesijas studiju kursi.

18 MK noteikumi Nr. 141., 2001. gada 20. marts "Noteikumi par pirma limena profesionalas augstakas izglitibas
valsts standartu". Iegtts no: https://likumi.lv/ta/id/6397. [sk.10.10.2020]
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Pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju kursu obligataja satura ieklauj moduli
uznémgéjdarbibas profesionalo kompetencu veidoSanai (uzn€mumu organizacija un dibinasana,
vadiSanas metodes, projektu izstrades un vadiSanas pamati, lietvedibas un finanSu uzskaites
sist€tma, zinasanas par sociala dialoga veidoSanu sabiedriba un darba tiesisko attiecibu
reguljosajiem normativajiem aktiem). Moduli, lielakoties, 1steno ar kompetencu trenina, lietisko
spelu un lidzigam praktiskam pasniegSanas metodém. Moduli ieklauj visas studiju programmas
ne mazak ka sesu KP apjoma.

Atbilstosi noteikumiem par 1. ITmena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu studiju
programmas apjoms ir no 80 Iidz 120 KP, un studiju programmas pamatdalu un macibu kursu
minimalais apjoms (KP skaits) ir sads:

e studiju kursi — kopgjais apjoms — ne mazak ka 56 KP, bet neparsniedzot 75 % no
studiju programmas kop€ja apjoma;
o visparizglitojosie studiju kursi — ne mazak ka 20 KP;
o nozares studiju kursi — ne mazak ka 36 KP;
e prakse — ne mazak ka 16 KP;
e kvalifikacijas darbs — ne mazak ka 8 KP, bet neparsniedzot 10 % no studiju programmas
kopgja apjoma;
e studiju procesa ne mazak ka 30 % no studiju kursu apjoma Tsteno praktiski. Patstaviga
darba uzdevumus un to izpildes kontroles veidus nosaka programmas studiju kursu
aprakstos.

Profesionala bakalaura studiju programmu saturs vertéts, nosaciti dalot studiju kursus atbilstosi
sociala darba prakses [Tmeniem — mikro, mezo un makro Iimenis:

e mikro limenis — tieSais darbs ar individu un/vai gimeni;

e mezo limenis — darbs ar grupam, organizacijam, kopienas;

e makro Itmenis — darbs socialo parmainu radiSana un vadiSana politikas un starptautiska
Iimen.

Sads dalfjums izriet no A. Gidensa sociologijas iedalfjuma mikrosociologija un
makrosociologija, ar mikrosociologiju saprotot cilvéka uzvedibas izpéti individualas
mijiedarbibas ITmeni, bet ar makrosociologiju saprotot liela méroga socialo sistému analizi'®. Tas
saskan ari ar Globalajiem standartiem sociala darba izglitibai un apmacibai (Global Standards
for Social Work Education and Training)?°, kurus Starptautiska socialo darbinieku federacija
(IFSW) kopigi ar Starptautisko sociala darba skolu asociaciju (IASSW) parstradaja un publicgja
2020. gada 1. augusta.

Profesionala magistra studiju programmas saturs vertets atbilstosi studiju programmas mérkim.

19 Giddens, A., Duneier, M., Appelbaum, R.P., Carr, D. 2018. Introduction To Sociology, 11th edition. New York :
W.W. Norton & Company

20 IFSW. Global Standards for Social Work Education and Training. 01.08.2020. Iegiits no:
https://www.ifsw.org/global-standards-for-social-work-education-and-training/#4corecurricula [sk.04.11.2020]
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Tiek vértéta arT profesionala bakalaura studiju programmu, ka ar profesionala magistra studiju
programmu satura atbilstiba Ministru kabineta noteikumiem Nr. 512 , Noteikumi par otra [imena
profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”®!, kas nosaka, ka studiju programmu
strat€giskais mérkis ir nodro$inat tautsaimniecibas, kultiiras, valsts aizsardzibas un dro$ibas, ka
ar1 socialajam vajadzibam atbilstoSas, nozares zinatnu teorétiskajos pamatos balstitas, profesiju
standartiem (ja tie ir apstiprinati Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas
apakSpadomg) atbilstosas un praks€ piemérojamas profesionalas studijas.

Studiju programmu galvenie uzdevumi ir:

e izglitot stud€joSos, nodroSinot piekta Itmena profesionalas kvalifikacijas ieguvi, ka ari
sekmét vinu konkurétsp&ju mainigajos socialekonomiskajos apstaklos un starptautiskaja
darba tirgi;

e nodroSinat studiju rezultatu (zinasanu, prasmju un kompetences) sasniegSanu atbilstosi
Latvijas izglitibas klasifikacija noteiktajam Eiropas kvalifikacijas ietvarstruktiiras
(turpmak — ietvarstruktiira) 6. vai 7. [imena zinaSanam, prasmém un kompetencei.

Bakalaura studiju programmas apjoms ir vismaz 160 KP. No bakalaura studiju programmas
apjoma (iznemot to apjomu, kas paredzEts praksei un bakalaura darba vai diplomdarba
(diplomprojekta) izstradei) pilna laika studijas ne mazak ka 40 procentus.

Bakalaura studiju programmas obligato struktiiru veido:

e studiju kursi;

e prakse;

e valsts parbaudijums, kura sastavdala ir bakalaura darba vai diplomdarba (diplomprojekta)
izstradasana un aizstavéSana.

Bakalaura studiju programmas obligato saturu veido sekojoSas sastavdalas:

e visparizglitojosie studiju kursi vismaz 20 KP apjoma — humanitaro un socialo zinatnu
studiju kursi, tai skaita studiju kursi, kas attista socialas, komunikativas un
organizatoriskas pamatiemanas. Studiju kursos ieklauyj moduli uznémeéjdarbibas
profesionalas kompetences veidoSanai (inovacijas, uznémumu organizacija un
dibinaSana, vadiSanas metodes, biznesa ekonomikas, projektu izstrades un vadiSanas
pamati, lietvedibas un finanSu uzskaites sistéma, zinaSanas par darba tiesisko attiecibu
regul&jumu, tai skaita par sociala dialoga veidosanu sabiedriba, ka ar1 zinasanas par citam
novitatém uznémejdarbibas vai iestades vadisana.) Moduli 1steno, izmantojot galvenokart
kompetences trenina, lietiSko sp€lu un lidzigas praktiskas metodes. Moduli vismaz seSu
KP apjoma ieklauj visas bakalaura studiju programmas, ja tas nav ieklauts bakalaura
studiju programmas nozares (profesionalas darbibas jomas) teorétiskajos pamatkursos.

2L MK noteikumi Nr. 512 2014. gada 26. augusts ,,Noteikumi par otra Iimena profesionalas augstakas izglitibas
valsts standartu". Tegiits no: https:/likumi.lv/ta/id/268761-noteikumi-par-otra-limena-profesionalas-augstakas-
izglitibas-valsts-standartu. [sk.10.10.2020.]
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Stud€josais moduli apgiist, ja tas nav apgits ieprick$€ja profesionalaja studiju
programma;

e nozares (profesionalas darbibas jomas) teorétiskie pamatkursi un informacijas tehnologiju
kursi vismaz 36 KP apjoma;

e nozares (profesionalas darbibas jomas) profesionalas specializacijas kursi vismaz 60 KP
apjoma;

e izvéles dalas kursi vismaz 6 KP apjoma;

e prakse vismaz 20 KP apjoma;

e valsts parbaudijums, kura sastavdala ir bakalaura darba vai diplomdarba (diplomprojekta)
izstrade un aizstavéSana, vismaz 12 KP apjoma.

Papildus bakalaura studiju programma ietver ari Vides aizsardzibas likuma un Civildas
aizsardzibas likuma noteiktas studiju kursu satura prasibas.

Bakalaura studiju programmas apguves laika studgjosais izstrada un aizstav vismaz tris studiju
darbus.

Savukart attieciba uz magistra studiju programmas obligato saturu ,,Noteikumi par otra limena
profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu” nosaka, ka magistra studiju programmas
apjoms ir vismaz 40 KP. Magistra studiju programmas pilna laika studiju ilgums ir viens lidz
divi gadi ar noteikumu, ka kopgjais bakalaura un magistra studiju ilgums nav mazaks par
pieciem gadiem. Magistra studiju programmas saturs nodro§ina zinaSanu, prasmju un
kompetences apguvi, kas nepiecieSama profesionalas darbibas veikSanai atbilstosi Latvijas
izglitibas klasifikacija noteiktajam ietvarstruktiiras 7. Iimena =zinaSanam, prasmém un
kompetencei.

No magistra studiju programmas apjoma (iznemot to apjomu, kas paredzets praksei un magistra
darba vai diplomdarba (diplomprojekta) izstradei) pilna laika studijas ne mazak ka 30 procentus
veido kontaktstundas.

Magistra studiju programmas obligato saturu veido:

e studiju kursi, kas nodroSina jaunako sasniegumu padzilinatu apguvi nozares
(profesionalas darbibas jomas) teorija un praksé vismaz piecu KP apjoma;

e pétnieciska darba, jaunrades darba, projekt€Sanas darba un vadibzinibu studiju kursi
vismaz triju KP apjoma;

e prakse vismaz 26 KP apjoma, ja ta ir paredzeta akadeémiskas bakalaura studiju
programmas beidzgjiem, vai vismaz seSu KP apjoma, ja ta ir paredzeta bakalaura studiju
programmas beidzgjiem;

e valsts parbaudijums, kura sastavdala ir magistra darba vai diplomdarba (diplomprojekta)
izstradasana un aizstavéSana, vismaz 20 KP apjoma.

Papildus magistra studiju programmas obligataja satura ietver ari studiju kursus, kuri nodro$ina
profesionalas kompetences sasniegSanu uznéméjdarbiba (inovacijas, uznémumu organizacija un
dibinasana, vadiSanas metodes, projektu izstrades un vadiSanas pamati, lietvedibas un finansu
uzskaites sistéma, zinasanas par darba tiesisko attiecibu regul€jumu, tai skaita par sociala dialoga
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veidoSanu sabiedriba, ka ari zinasanas par citam novitattm uznéméjdarbibas vai iestades
vadisana), ja tie nav apgiiti zemaka Iimena studiju programma. Ja stud&josais Vides aizsardzibas
likuma un Civilas aizsardzibas likuma noteiktas prasibas nav apguvis zemaka limena studiju
programma, vins$ tas apgust papildus magistra studiju programmai.

Katra augstskola un koledza studiju programmam, kuras tiek istenotas studiju virziena ,,Sociala
labklajiba” ietvaros, ir kopgji resursi, kop&ja kvalitates vadibas sist€éma, procesu organizacija u.c.
un tadgjadi kopigie studiju procesa elementi raksturoti augstakas izglitibas iestades istenota
studiju virziena kontekstd un studiju programmu aprakstos ieklauti tikai konkrétajai studiju
programmai specifiskie elementi.

SIA "Baltijas Starptautiska akad@mija" atteicas no dalibas pétijuma un tas Tstenotas studiju
programmas zinojuma nav ieklautas. Savukart, LKrA piekrita piedalities pétfjuma dal&ji -
akadeémijas rektore sniedza interviju, bet netika dota pieeja studiju virziena ,,Sociala labklajiba”
pasnovert€§juma zinojumam un citai izvert€§jumam nepieciesamai dokumentacijai. Nemot vera,
ka arT LKrA interneta majas lapa nesniedz pietickamu informaciju par studiju programmu saturu,
studiju procesu, praksu TstenoSanu, kvalitates vadibas procesiem, doc&tajiem u.c., LKrA Tstenoto
studiju programmu izveért€jums gala zinojuma nav ieklauts.

Lai izzinatu sociala darba jomas 1. un 2. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju
virzienu ,,Sociala labklajiba” vaditaju un studiju programmu direktoru viedokli par studiju
procesa planoSanu un istenoSanu, ar viniem tika veiktas ekspertu intervijas. Pirmas intervijas
notika klatieng, bet, strauji mainoties epidemiologiskajai situacijai, vairums interviju notika
telefoniski vai neklatien€ zoom platforma. Intervijas notika laika posma no 2020. gada 25.
augusta Iidz 29. oktobrim. Interviju jautajumu bloki (interviju vadlinijas skat. 1. pielikumu) tika
veidoti atbilstoSi EFQM modela pirmajiem 5 kriterijiem, kuri atklaj studiju virziena ,,Sociala
labklajiba” vaditaju un studiju programmu vaditaju/direktoru pieeju studiju virzienu/programmu
vadiba, planosana, pilnveide un studiju procesa istenoSana:

=

Kritérijs Lidervadiba (kvalitates vadiba un normativais ietvars)
kriterijs: Politika un stratégija

kritérijs: Cilvekresursi

kritérijs: Resursi un sadarbiba

kriterijs: Studiju process.

SIENEANN

Sociala darba jomas studiju programmu isteno$ana un absolventu nodarbinatiba iesaistito
pusSu vértéjums par sociala darba jomas studiju programmas apgiitas izglitibas kvalitati
izzinats, izmantojot kvantitativas izp&tes metodi — aptauju.

Augstskolu un koledzu darba meérkis ir stud&joSo izglitoSana, Iidz ar to butiskakie studiju
procesa novertetaji ir studéjosie un absolventi. Studgjosie, ieglstot profesionalas zinasanas un
pilnveidojot prasmes, sp&j noveértét studiju procesu no iekSpuses, tacu janem véra, ka vinu
veikums studiju procesa laika, ka ari studiju programmas novertéjums ir saistits gan ar vinu
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dzives pieredzi, gan ar vinu gaidam. Savukart, absolventi sava darbavieta vislabak saprot, kura
kompetence studiju laika ir apgtita pietickami, bet kadas zinasanas un prasmes pietriikst.

Studentu apmierinatibas un gaidu (attieciba uz studiju programmu) izzinasanai izmantota
aptauja ar anketu palidzibu. Ta ka bitiski ir ne tikai giit priekSstatu par situaciju visas studiju
programmas kopuma, bet arT veikt studiju programmu savstarpgju salidzinajumu
reprezentativitates nodroSinasanai, petnieki ka primaru merki neizvirza precizu proporcionalu
kvotu vai nejauso izlasi, bet gan to, lai katra studiju programma biitu pietickami parstavéeta, kas
attiecigi lautu atbildes salidzinat studiju programmu starpa.

Tapat, nemot veéra salidzinosi nelielo potencialo aptaujas dalibnieku skaitu, anketas ieklauta
iesp&ja katru atbildi koment€t, kas lauj salidzinat atbildes ne tikai kvantitativi, bet ar1 kvalitativi.

Studgjoso aptauja bija planots iesaistit visu studiju programmu péd€jo kursu studentus un
absolventus, kuri studijas pabeigusi pedgjo 3 gadu laika, nodroSinot visu pétjjuma ieklauto
studiju programmu un regionu parstavniecibu. Divu augstskolu (LKrA un BSA) sociala darba
studiju programmu vadiba nepiekrita studentu iesaistiSanai petijuma, tap&c no $Tm augstskolam
sanemta tikai viena stud&josa anketa.

Studg€joso aptauja derigas atbildes sniedza 113 respondenti no 7 macibu iestadém un 12 studiju
programmam. Sakotngji aptauja bija planota klatieng, Iidz ar to LU studgjoSie tika aptaujati ar
paSaizpildes anketam klatiené. Ta ka situacija strauji mainijas sakara ar Covid-19 virusa
izplatibu un tas ierobezosSanai planotajiem pasakumiem, tad pargjo studiju programmu studentu
aptaujai tika izmantotas pasaizpildes anketas tieSsaisté un respondenti tika rekrut€ti ar augstakas
izglitibas iestazu atbalstu, lidzot studiju programmu vaditajus/direktorus nosiitit saites uz
aptauju saviem studentiem. Anketu aizpildes laiks bija no 2020. gada 16. oktobra lidz 12.
novembrim.

Viens respondents aizpildija ne vairak par vienu anketu. Dati netika svérti, bet anketas analizetas
studiju programmu un programmu limenu griezuma.

Aptaujas jautajumi sadaliti 4 blokos:

e apmierinatiba ar studiju programmas kvalitati, t.sk. prakses kvalitati;

e apmierinatiba ar akadémiska personala darba kvalitati;

e apmierinatiba ar studiju procesa organizaciju un infrastruktiiru;

e apmierinatiba ar metodisko nodrosinajumu (aptaujas anketu skat.2. pielikuma).

Studiju laika iegiito un attistito absolventu kompeten¢u novértéjums, ka ari to pielietojums
praktiskaja darba tika izzinats, galvenokart balstoties profesiju standartos noteikto kompetencu,
prasmju un attieksmju, ka arT zinaSanu (gan profesionalo, gan visparigo) novertésana. Detalizeti
kompetencu sadalfjuma principi katrai petijuma ieklautajai profesijai aprakstiti pétijuma 2.1. un
2.2. nodala.
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Lai rezultati butu salidzinami, jautajumi par absolventu kompetencém ieklauti ari darba deveju
aptauja. Lidz ar to, lai anketa netiktu parak sadrumstalota, jautajumu bloki visu studiju Iimenu
absolventiem veidoti saturiski un stilistiski Iidzigi (aptaujas anketu skat.3. pielikuma).

Absolventu aptauja derigas atbildes sniedza 220 respondenti no visam 8 pétijuma iesaistitajam
macibu iestadém un visam 18 iesaistitajam studiju programmam, tacu 7 no studiju programmam
bija parstavétas tikai ar 1 - 3 respondentiem, kas nelauj datus par tam visparinat. Respondenti
tika rekrutéti gan ar darba dev@ju, gan augstskolu un koledzu palidzibu, lidzot darba dev€ju
parstavjus un studiju programmu vaditajus nosiitit saites uz aptauju saviem darbiniekiem un
absolventiem, kas pédéjo 3 gadu laika pabeigus$i kadu no sociala darba jomas studiju
programmam un aptaujas bridi strada apgiitaja profesija. Anketu aizpildes laiks bija no 2020.
gada 9. oktobra lidz 11. novembrim.

Viens respondents aizpildija ne vairak par vienu anketu. Tie, kas bija pabeigusi vairak neka
vienu sociala darba jomas studiju programmu, aizpildija anketas tikai par pe€dgjo pabeigto studiju
programmu. Latvija nav pieejami precizi dati par absolventu skaitu, kas ir nodarbinati profesija,
lidz ar to dati netika sverti, bet anketas tika analiz€tas studiju programmu un programmu limenu
griezuma.

Nemot veéra salidzinosi nelielo potencialo aptaujas dalibnieku skaitu, arT absolventu anketas tika
ieklauta iesp€ja katru atbildi komentet, kas lauj salidzinat atbildes ne tikai kvantitativi, bet ari
kvalitativi.

Akadeémiska personala aptauja. Studiju process ir mijiedarbiba starp stud€joSo un izglitotaju.
Jo §1 sadarbiba veiksmigaka, jo kvalitativaks studiju procesa rezultats. Ka viens no augstakas
izglitibas kvalitati noteicoSajiem elementiem Augstakas izglitibas kvalitates monitoringa
sistémas koncepcija*? minéts akadémiskais personals. Atbilstosi koncepcija, ka ari EFQM
modeli min€tajam, aptaujas jautajumi sadaliti $ados blokos:

e apmierinatiba ar karjeras iesp&jam;

e apmierinatiba ar materiali tehnisko nodroSinajumus;

e savstarp&ja sadarbiba ar kol€giem, ka arT ar studentiem;

e profesionalas pilnveides iespéjas;

e apmierinatiba ar darba saturu;

e apmierinatiba ar darba vidi (aptaujas anketu skat. 5. pielikuma).

Pasniedz&ju aptauja derigas atbildes sniedza 31 respondents, kas kopuma sniedza 55
novertejumus par studiju programmam, kuras vini ir nodarbinati (tie pasniedzgji, kas strada
vairak neka viena studiju programma, aizpildija anketu par katru $adu studiju programmu
atseviSki). Respondenti tika rekrutéti caur augstakas izglitibas iestadem, ludzot studiju
programmu vaditajus nositit saites uz aptauju saviem darbiniekiem. Novertgjumi tika sanemti

22 <“FIDEA”, SIA. 2018.Augstakas izglitibas kvalitates monitoringa sistémas koncepcija. Iegiits no:
http://www.aic.lv/portal/content/files/ Augst%C4%81k%C4%815%20izgl%C4%ABt%C4%ABbas%20kvalit%C4%
81tes%20monitoringa%?20sist%C4%93mas%20koncepcija.pdf. [sk.16.11.2020.]
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par 6 macibu iestazu 10 studiju programmam. Divu augstskolu (LKrA un BSA) sociala darba
studiju programmu vadiba neatbalstija savu darbinieku iesaistiSanos pétijuma, tapec no SIm
augstskolam sanemta tikai viena darbinieka anketa. Uz aicinajumu aizpildit anketas neatsaucas
ar1 neviens docétajs, kas butu nodarbinats DMK. Anketu aizpildes laiks bija no 2020. gada 11.
novembra lidz 20. novembrim.

Ta ka viens respondents vargja aizpildit anketu par vairak neka vienu studiju programmu, tad
datu kopuma viena vieniba ir pasniedz€js, kas aizpildijis anketu par vienu studiju programmu
(tadejadi kopgjais gadijumu skaits ir 55). Dati netika sverti, bet anketas tika analiz€tas studiju
programmu un augstakas izglitibas limenu griezuma, ka ari atseviSki skatot pamatdarba
nodarbinato un viespasniedz&ju atbildes.

Ja studenti ir galvenie studiju procesa veértétaji, tad studiju programmu rezultatu visobjektivak
var novertet darba devgji. Lidz ar to ka ceturta respondentu grupa pétijuma tika ieklauti darba
devégji.

Darba devéju aptauja derigas atbildes sniedza 55 respondenti, kuri kopuma sniedza 76
noverte§jumus par studiju programmu absolventiem (dala darba dev&u noradija, ka vinu
parstavetaja organizacija ir vairaku sociala darba jomas studiju programmu absolventi, tadgjadi
vini aizpildija anketas par visam So absolventu parstavétajam studiju programmam). Respondenti
tika rekrutéti, nostitot uzaicinagjumus aizpildit anketas Labklajibas ministrija (turpmak — LM)
Socialo pakalpojumu sniedzgju registra ieklautam organizacijam, pasvaldibu socialajiem
dienestiem, barintiesam, ka ari citam organizacijam, kuras strada sociala darba specialisti.
Novertgjumi tika sanemti par 7 macibu iestazu 15 studiju programmam, bet neizdevas rekrutét
aptaujai darba devgjus, kas nodarbinatu DMK absolventus, ka arT LKrA profesionalas magistra
studiju programmas “Karitativais socialais darbs” absolventus. Anketu aizpildes laiks bija no
2020. gada 8. oktobra Iidz 21. oktobrim.

Lai nodros$inatu, ka veértéSanu veic tieSais sociala darba specialistu vaditajs, no vienas iestades
vai organizacijas anketas var€ja aizpildit vairaki respondenti (pieméram, dazadu struktiirvienibu
vaditaji). Lidz ar to, datu svérSana péc iestades vai organizacijas lieluma vai ar1 svaru salagoSana
vienas institiicijas respondentiem nebija iesp&jama.

Ta ka viens respondents var€ja aizpildit anketu par vairakam studiju programmam, ka ar1 vina
parstavétaja iestadé vai organizacija var§ja biut nodarbinats vairak par vienu kadas studiju
programmas absolventu, tad dati, kas attiecas uz absolventu kompetencu novértgjumu, tika
sverti. Tas nozimé, ka tad, ja respondents noradija, ka pie vina strada vairak par vienu konkrétas
studiju programmas absolventu, vina atbilde ieguva absolventu skaitam proporcionalu svaru.
Pieméram, ja vienas iestades vaditajs noradija, ka pie vina strada viens studiju programmas
absolvents, bet cits — ka Cetri, otra respondenta atbildes uz aprékinatajiem novértejumu vid&jiem
atstdj Cetras reizes lielaku iespaidu. Dati tika analizéti studiju programmu un to augstakas
izglitibas Itmenu, kurus beigusi darbinieki, griezuma.

44



Svari netika piemé&roti tiem jautdjumiem, kuros nebija ieklauts vienas konkrétas studiju
programmas absolventu kompeten¢u noveértéjums, bet gan skara visas studiju programmas vai
augstakas izglitibas iestades kopuma — S$ados gadijumos katram no 55 respondentiem bija
vienads atbilzu svars, bet rezultati tika analiz&ti studiju programmu un augstakas izglitibas
iestazu griezuma, kurus, atbildot uz Siem jautajumiem, min&ja darba dev&ju parstavji.

Aptaujas jautajumi sadalit 3 blokos:

1. apmierinatiba ar jauno darbinieku sagatavotibas Iimeni (zinasanas, prasmes un kompetences);
2. apmierinatiba ar darba dev&ju vajadzibu un nozares aktualitasu integraciju studiju satura;
3. sadarbiba ar studiju procesa un prakses organizétajiem (aptaujas anketu skat. 4. pielikuma).

Ar1 darba devéju anketas ieklauta iesp&ja katru atbildi komentet, kas lauj salidzinat atbildes ne
tikai kvantitativi, bet arT kvalitativi.

Lai nodroS$inatu rezultatu salidzinamibu, divi mérkgrupu pari atbildgja uz lidzigiem jautajumiem
— par absolventu kompetencém atbildes sniedza gan pasi absolventi, gan vinu darba devéji,
savukart studiju programmu novért§jumu sniedza gan studgjosSie, gan absolventi. Lidz ar to
anketas jautajumi tika veidoti ta, lai tie biitu saprotami abam mérkgrupam un nebitu parlieku
gari un sarezZgiti.

Aptaujas anketas tika aizpilditas vai (papira forma aizpildito anketu gadijuma) ievaditas Google
Survey Forms izstradatas anketu formas. Aizpilditas anketas tikai lejupladétas MS Excel
formata, bet datu apstrade un analize notika ar notika ar statistiskas analizes programmas IBM
SPSS Statistics 21 palidzibu. Attélu un tabulu sagatavoSanai izmantots MS Excel.

Studiju programmu analize tika veikta, izmantojot triangulaciju, kas ietvéra:

e studiju programmu direktoru intervijas sniegto informaciju;
¢ studgjoso, absolventu, darba dev&ju un docétaju anketésana iegiito informaciju;
e dokumentu analizg iegiito informaciju.

Tadgjadi analizé nemti veéra visu iesaistito pusu viedokli un attieksmes, nodroSinot izdarito
secinajumu objektivitati.

Petijuma gala zinojuma struktiira, kurd apkopota visu izpeté iegtito datu analize augstakas
izglitibas iestazu, studiju programmu un salidzino$a griezuma, ietilpst ievads, metodologijas
apraksts, ka arT divas dalas, kuras sniegts sociala darba jomas studiju programmu izveértéjums,
absolventu kompetencu izverte§jums pasu absolventu un darba dev&ju skatijuma, balstoties
profesiju standarta, kam seko studiju programmu kvalitates novértéjums studentu un absolventu
vertejuma, ka ar1 darba kvalitates novertejums péc studiju programmu absolvéSanas. Atspogulota
ar1 darba dev€ju un studiju programmu istenotaju sadarbiba studiju programmu pilnveide, ka art
sniegts studiju programmu doc&taju apmierinatibas izvertéjums. Nosléguma ieklauti secinajumi
par petijuma giitajam atzinam saistiba ar pétijjuma meérka sasniegSanu un sniegti priekslikumi
augstakas izglitibas iestadém un valsts parvaldes iestadém.
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1. SOCIALA DARBA JOMAS STUDIJU PROGRAMMU
IZVERTEJUMS

Sakuma sniegts visu petijuma ieklauto augstakas izglitibas iestazu un to Tstenoto sociala
darbajomas studiju programmu raksturojums atbilstoSi EFQM modela krit€rijiem.
Raksturojuma pamata veikta dokumentu analize, analiz€jot studiju virziena ,,Sociala labklajiba”
vaditaju iesniegto dokumentaciju - studiju virziena pasnoveért§juma zinojumus, augstskolu un
koledzu gada parskatus, studiju programmu planus, attistibas strat€gijas, studiju praksu
nolikumus un citu augstakas izglitibas iestazu nodro$inato dokumentaciju. Dokumentu analizé
iegtta informacija papildinata un salidzinata ar sociala darba jomas 1. un 2. [imena profesionalas
augstakas izglitibas studiju virzienu ,,Sociala labklajiba” vaditaju un studiju programmu
direktoru intervijas iegtito informaciju.

Katra augstskola un koledza studiju programmam, kuras tiek 1stenotas studiju virziena ,,Sociala
labklajiba” ietvaros, ir kopgji resursi, kop&ja kvalitates vadibas sist€ma, procesu organizacija u.c.
un tadgjadi Sie kopigie studiju procesa elementi raksturoti augstakas izglitibas iestades istenota
studiju virziena konteksta:

1. kritérijs Lidervadiba (kvalitates vadiba un normativais ietvars);

2. kriterijs: Politika un stratégija;

3. kritérijs: Cilvekresursi;

4. kritérijs: Resursi un sadarbiba.

Savukart 5. kritérija ,,Studiju process” ieklauti Katrai konkrétajai studiju programmai specifiskie
elementi.

Katras studiju programmas konteksta analizéti vel divi kriteriji:

6. kriterijs: Darba dev&u un absolventu apmierinatiba absolventu apgiito kompetencu
griezuma;
7. kritérijs: Studentu un absolventu apmierinatiba ar studiju procesu.

P&dgjo divu kritériju analizes pamata kalpo zinojuma 2.nodala ieklauto datu apkopojums.
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1.1. DAUGAVPILS UNIVERSITATES AGENTURA ,,DAUGAVPILS
UNIVERSITATES DAUGAVPILS MEDICINAS KOLEDZA"

Daugavpils Medicinas skola tika dibinata 1945.gada. No 2004.gada medicinas skola registréta un
2006.gada akreditéta ka DMK. Sava darbiba koledza ievéro Augstskolu likumu, Profesionalas
izglitibas likumu, Zinatniskas darbibas likumu un citus spéka esoSus normativos tiesibu aktus.

DMK ir musdieniga profesionalo augstako izglitibas studiju programmu istenotaja veselibas
apriipes un socialas labklajibas joma. Studiju virziena ,,Veselibas apriipe” studiju programmu
stratégiska misija ir sagatavot augstas kvalitates veselibas apriipes specialistus Latvijas
tautsaimniecibas vajadzibam, ka ar1 but par Eiropas Savienibas un citu pasaules valstu izglitibas,
petniecibas un veselibas apriipes sistemas sastavdalu, sniegtas zinasanas, prasmes un
kompetences saskanojot ar Eiropas Savienibas atbilstoS§am prasibam, cilvéka un sabiedribas
interesém.

DMK 1steno piecas pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas
medicinas un socialas apripes joma, no kuram 2 studiju programmas tiek istenotas studiju
virziena ,,Sociala labklajiba’:

1. Pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma ,,Sociala apriipe”.
2. Pirma limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma ,,Sociala rehabilitacija”.

Intervija piedalijas DMK direktore Livija Jankovska.

Kriterijs LIDERVADIBA (Kvalitates vadiba un normativais ietvars)

Saskana ar DMK Nolikumu koledzas darbibas mérkis ir sniegt personam ar vidgjo izglitibu
iesp&ju iegiit pirma Itmena profesionalo augstako izglitibu un ceturto profesionalas kvalifikacijas
Iimeni veselibas, socialas apripes studiju programmas, ka ari piedavat publiskos pakalpojumus
talakizglitibas joma un iesp€u piedalities zinatniskaja darbiba atbilstos$i studiju programmu
profilam.

Koledza ir tiesiga istenot ari profesionalas vid€jas un arodizglitibas studiju programmas. Sava
darbiba koledza ievéro Augstskolu likumu, Profesionalas izglitibas likumu, Publisko agentiiru
likumu, Zinatniskas darbibas likumu, Daugavpils Universitates Satversmi un normativos aktus,
ka arT citus speka esoSus normativos tiesibu aktus.

KoledZas pasparvaldes institiicijas ir koledzas padome, koledZas vaditajs un iek$gjas revizijas
komisija. Padome ir koledZzas personala kolegiala parstavibas, vadibas un lémgjinstitiicija.
Direktors ir koledzas augstaka amatpersona, kas isteno koledzas vispar€jo administrativo un
saimniecisko vadibu un parstav koledzu visas tas lietas.
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StudgjoSo paSparvalde darbojas saskana ar tas izstradato un koledzas padomes apstiprinato
nolikumu.?

Studiju programmu ieks€jas kvalitates mehanismu nodrosina:

e semestra laika individualas un grupu diskusijas starp macibspékiem un studentiem par —
studiju darba planoSanu un norisi, studiju darbu un kvalifikacijas darba temata izveli un
izstrades gaitu —, respektgjot studentu profesionalas intereses. Studenti atbilstoSi savam
profesionalajam interesém izvélas prakses vietas. Individualo pieeju nodrosina arT iesp€ja
studét péc individuala plana. Atgriezeniska saite lauj izzinat studentu apmierinatibas
Itmeni ar studiju procesu;

e studiju programmu satura un organizacijas izvertgjums DMK padomes s€d€s un
macibspeku sanaksmes;

e macibspeku kvalifikacijas pilnveide un pétnieciska darba integracija studiju darba;

e socialo partneru iesaisti$ana studiju programmas kvalitates izvertéSana;

e DMK Studentu padomes izvirzito parstavju lidzdaliba normativo dokumentu izstrad€ un
to izpildes kontrolg®*,

Atbildot uz jautajumu, kadai jabut kvalitativai studiju programmai, ka ta batu janoveérté un
japilnveido, DMK koledzas direktore L. Jankovska atbild, ka kvalitativai studiju programmai,
pirmkart, ir jaatbilst dzives realitatei, jaatbilst darba tirgus prasibam, ka ari tai ir jabiit loti
fleksiblai. DMK katru gadu kopa ar darba dev€jiem analizgjot studiju programmas un ievieSot
izmainas, ko atlauj likumdoSana — Iidz 20%. L. Jankovska norada: ,,Ja més redzam, ka mainas
likumdoSana vai kada projekta, piemé€ram, deinstitucionalizacijas projekta, rezultata ir
nepiecieSamas jaunas prasmes, jaunas zinasanas, tad mes atbilstosi studiju kursos ieklaujam visu
nepiecieSamo, jo miisu absolventam ir jajiitas droSam un jabiit zinoSam darba tirgii”. DMK,
pirmkart, tiek vertéta studiju programmas atbilstiba profesijas standartam. Otrkart, tiek vertets,
vai studiju kursi ietver visas nepiecieSamas zinaSanas, prasmes un Vvértibas, lai studiju
programma elastigi reagétu uz studentu vajadzibam un darba tirgus pieprasijumu. L. Jankovska
uzskata: ,,Gadijuma, ja misu studenti labi aizstav kvalifikacijas darbu, labi nokarto eksamenus
un vélak sanemam no darba tirgus pozitivas atsauksmes, tad ta studiju programma ir laba.”

Katru gadu tiek organiz€ta studentu aptauja. Viens no studiju programmas pasniedzgjiem
doktorantiiras ietvaros veic aptaujas par visam kompetencém, kas jaapgust studiju kursos, un
sniedz starpatskaiti par socialas jomas studiju programmam, kas dod iesp&ju parskatit studiju
programmu un studiju kursu saturu.

Par stidzibam socialas jomas studiju programmas koledzas vaditaja norada: ,,Stidzibu vispar nav
bijis, vismaz manas ( nu jau vairak ka piecpadsmit gadu) prakses laika. Mums ir tada tradicija —
tiek nominéts gada students un gada doc@tajs. Tad ar1 studenti izvirza labako docétaju”.

2 Daugavpils Universitates agentiiras Daugavpils Universitates Daugavpils medicinas koledza Nolikums.
Apstiprinats 2018. Iegits no: https://dmk.Iv/4/ [sk.20.11.2020.]

2 Daugavpils medicinas koledza. 2015. Studiju virziena ,SOCIALA LABKLAJIBA” 2014./2015.m.g.
pasvertéjums. leguts no: https://dmk.lv/4/ [sk.20.11.2020.]
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Atzinigi vertejams koledzas ieguldijums specialistu sagatavosana darbam Latgales regiona un
fakts, ka koledzas absolventu lielaka dala ir nodarbinati atbilstosajas nozarés un pieprasiti
darba tiesi Latgales regiona.

Tapat pozitivi vertejams fakts, ka studiju programmas tiek aktualizétas, ik gadu parskatitas,
sadarbojoties ar nozares darba devéjiem un socidalajiem partneriem, kas sekmé studiju
programmas atbilstibu nozares aktualitatém un darba tirgus vajadzibam.

leteicams izvertét, vai nakotné nebiitu nepieciesams izstradat DMK kopéjo misiju un viziju, kas
lautu pamatot koledzas pastavésanas nozimi, paradit, kada veida organizacija koledza grib biit,
kada atmosfera ta vélas stradat, ietvertu attistibas galvenos virzienus un bitibu gan
darbiniekiem, gan studentiem, sadarbibas partneriem un visai sabiedribai.

Tapat ieteicams izvertét, vai nebiitu lietderigi nakotné nodrosindt kvalitates vadibas sistémas
ieviesanu, kas lautu izveidot vienotu, stratégisku, efektivu un atklatu pieeju DMK procesu
istenosand, uzlabojot darba procesa efektivitati, ka art sniegto pakalpojumu kvalitati.

Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” attistibas stratégija balstas uz DMK Attistibas stratégiju
2016.-2020.gadam.

Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” 1idz§ingja stratégiska attistiba ir notikusi saskana ar Latvijas
valsts un Eiropas kopigajam augstakas izglitibas politikas nostadném, respektgjot augstakas
izglitibas planoSanas dokumentus:

e Pasakumu plans nepiecieSamajam reformam augstakaja izglititba un zinatné 2010.—
2012.gadam (MK 2010.gada 5. augusta rikojums nr. 458).

e Grozijumi Ministru kabineta 2008. gada 2. decembra noteikumos Nr. 990 ,,Noteikumi par
Latvijas izglitibas klasifikaciju” (pienemti Ministru Kabineta (turpmak — MK) sédé 2010.
gada 5.oktobr1, nr. 931).

e Augstakas izglitibas padomes Tistenota Eiropas Sociala fonda projekta ,,Augstakas
izglitibas studiju programmu izveért€Sana un prieksSlikumi kvalitates paaugstinaSanai”
studiju programmu novértéSanas kritériji.

Prasibas FEiropas augstakas izglitibas telpai, to mérki un realizacijas lidzekli kalpo par
vadlinijam, nosakot studiju virziena ,,Sociala labklajiba” attistibas stratégijas, ievérojot globalas
sociala darba izglitibas un prakses standartu prasibas un Tstenojot DMK attistibas mérkus —
daudzveidigas p€tniecibas, studiju un inovativo darbibu izmantoSana, kas nodroSina starptautiski
atzitu augstako izglitibu, attistitu zinatni un p&tijumus socialas labklajibas joma.?

25 Daugavpils medicinas koledza. 2015. Studiju virziena ,,SOCIALA LABKLAJIBA” 2014./2015.m.g.
pasvertéjums. leguts no: https://dmk.lv/4/ [sk.20.11.2020.]
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DMK koledzas direktore L. Jankovska skaidro, ka pirma limena apmacibas sociala apriip¢ un
socialaja rehabilitacija misija ir sagatavot darba tirgum nepiccieSamos specialistus atbilstosi
pieprasijumam ta, lai tie biitu konkurétsp&jigi un uz miizaizglitibu centréti specialisti.

Koledzas vadiba saskata nepieciesamibu motivet studentus talakai profesionalai izaugsmei, kas
miusdienu globalaja laikmetd ir loti nepieciesams.

Koledzas akadémisko personalu veido docenti, lektori, asistenti un stundu pasniedzgji.
Akadémiskajos amatos personas ar doktora vai magistra gradu ievél atklata konkursa DMK
noteiktaja kartiba. Profesionalo studiju programmu TstenoSanai docenta amatu var ienemt
persona ar augstako izglitibu bez zinatniska grada, ja tai ir pasniedzamajam priekSmetam
atbilstoSs vismaz septinu gadu praktiska darba stazs. Prasibas, kas izvirzamas $adu docentu
amatu pretendentiem, apstiprina koledzas padome. Profesionalo studiju programmu istenosanai
lektora vai asistenta amatu var ienemt persona ar augstako izglitibu bez akadeémiska vai
zinatniska grada, ja tai ir pasniedzamajam priekSmetam atbilstoSs vismaz piecu gadu praktiska
darba stazs.?

Koledza veicina savu docétaju talakizglitibu, organiz€jot profesionalas pilnveides kursus un
seminarus. Docétaji tiek iesaistiti petnieciskaja darba un dazados starptautiskajos projektos, ka
ari tiek mudinati turpinat izglittbu magistrantiras un doktorantiiras studiju programmas.
KoledZas administracija ir atvérta izglitibas novitateém un atbalsta docétaju talakizglitibu dazada
Itmena institticijas — augstskolas, kursos, seminaros.

Studiju virziena ,Sociala labklajiba” iesaistita akadémiska personala pétnieciska darba
aktivitates liela méra ir saistitas ar doc€jamo studiju kursu, kas nodroSina efektivaku zinatniskas
pétniecibas rezultatu integraciju studiju procesa. Par to liecina macibspeku referatu un
publikaciju témas zinatniskas konferences.?’

Uz jautajumu, vai ir skaidri definéts studiju programmas TstenoSanai nepiecieSamais personals
un prasibas tam, L. Jankovska atbild, ka viss personals esot ar atbilstoSu izglitibu un darba
pieredzi, parsvara abas studiju programmas stradajot docétaji, kuriem ir vismaz magistra grads,
ka arT socialas jomas praktiki, kas sastadot aptuveni pusi no studiju programmas docétaju
komandas.

Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” vaditaja norada, ka doc&tajiem ir japaaugstina sava
kvalifikacija — piecu gadu laika viniem jasanem noteikts punktu skaits par dalibu konferences,
seminaros, ka art par publikacijam. Tapat pasniedz&jiem tiekot apmaksatas macibas, kas saistitas
ar konkrétu studiju kursu un ar docétaju profilu. Atbilstosi kopligumam tiek atbalstitas, tai skaita

%6 Daugavpils Universitates agentiiras Daugavpils Universitates Daugavpils medicinas koledza Nolikums.
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finansiali, magistra un doktora studijas. Docétaji iegust pieredzi ari ERASMUS programmas
ietvaros.

Runajot par darbinieku apmierinatibas izzinaSanu, L. Jankovska min, ka DMK tiekot istenota
ikgad@ja personala noveértéSana, kur doc@taji noverteé pasi sevi un raksta, ko vini véletos
pilnveidot gan sava darba, gan studiju programmas satura un studiju procesa organizacija. Ta ka
kolektivs nav liels, ar atgriezenisko saiti nekad neesot bijuSas problémas, tas tiekot parrunatas
klatieng. 2010.gada DMK visiem docétajiem iegadajas parn€sajamos datorus, ka ari visos
kabinetos ir projektori, kas atvieglo pasniedzgju darbu.

Atzinigi vertéjama persondla politika, piesaistot sociala darba jomas praktikus. Tapat pozitivs
fakts, ka koledza veicina savu docetaju talakizglitibu, organizejot profesionalas pilnveides kursus
un seminarus. Vienlaikus slavejama ir inovativo metoZu izmantoSana macibu procesa,
pieméram, video konferencu apmacibu formas, piesaistot ari arvalstu partnerus sociala darba
joma.

Koledza iekartotajas studiju auditorijas ir iesp&as izmantot internetu, audio, video un
projekcijas aparatiiru, multimedijus, ka arT datorus studentu vajadzibam, ir iesp&ja izmantot
datorklases.

Ir pieejama e-studiju vide ,,Moodle”, kas rada iesp&u studét attalinati, daudzveidigas
informacijas un komunikacijas tehnologijas (turpmak — IKT) un sazinas lidzekli lauj sazinaties
un konsultéties ar docétajiem ar1 neklatiené.

Lai studenti varétu kvalitativak apgut studiju programmu ,,Sociala apriipe”, koledza ar Eiropas
Regionala attistibas fonda Ilidzfinanséjumu projekta ietvaros aprikoja jaunas macibu telpas
koledzas dienesta viesnica, videokonferencu zali, konferencu zali, 4 auditorijas, aprikotas ar
interaktivajam tafeléem, 10 auditorijas, aprikotas ar datorprojektoriem, 14 praktisko nodarbibu
kabineti — ar jaunu modernizétu aprikojumu, modernizéts datorkabinets.

Studiju programmam nepiecieSamo informaciju nodroSina informacijas tehnologiju
pielietojums, pieméram, pastavigs interneta pieslégums visiem datoriem, kas apvienoti lokalaja
tikla. Macibu telpas iekartotas, ieverojot profesionalo studiju kursu strukttru. Auditorijas ir
pieejams IKT aprikojums (interaktivas tafeles, multiprojektori, kodoskopi, specialais aprikojums
praktisko darbu organizésanai). Esosa telpu infrastruktura atbilst gan kvantitates, gan kvalitates
zina studiju programmas sekmigai realizacijai.

Biblioteka pilniba nodroSina studiju programma stud€joSos ar nozarei atbilstoSu macibu
literatiru un periodiku latvieSu, anglu un krievu valoda, regulari inform& par jaunumiem,
izmantojot e-vidi, iepazistina ar jaunakajam tehnologijam, attista informacijas mekléSanas un
lietoSanas prasmes, atbalsta un sekmé studiju procesu kopuma, veic elektronisko izdevumu un
citu dokumentu uzkrasanu, sistematizésanu, katalogizésanu, bibliografésanu un saglabasanu, ka
ar1 nodroSina taja eso$as informacijas publisku pieejamibu un izmantoSanu. Bibliotéka ir studiju
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programmai atbilstoSa informativa baze ar gramatu un periodisko izdevumu elektronisko
katalogu, kas veidots, izmantojot Latvijas izglitibas informatizacijas sist€éma. Macibspéki un
studenti var veikt nepiecieSamas informacijas elektronisko meklésanu, izmantojot bibliotekas
elektronisko katalogu un pargjas bezmaksas brivpieejas datu bazes — uzzinu datubazes
(enciklopédijas, vardnicas), e-zurnalu datubazes, e-gramatu datubazes, interneta celvezus.
Studentiem un macibspekiem tiek piedavatas daudzveidigas un specializ€tas medicinas
informacijas mekléSanas iesp€jas elektroniskajas datubazes, pieméram, Pasaules medicinas
citéjamo zurnalu datubaze ,, PubMed” .28

Runajot par studiju materiali tehnisko nodrosinajumu, L .Jankovska skaidro, ka DMK ir kopiga
datu baze ar Daugavpils Universitati (turpmak — DU), ir pieejama jaunaka literatiira. Tiek
abonéti laikraksti un profesionalie zurnali. Studiju programmu vaditaja uzskata, ka materiali
tehniska baze ir laba.

Sadarbibu ar darba devgjiem L. Jankovska raksturo ka loti ciesu, jo ,,m&s loti labi parzinam visas
socialas jomas iestades Daugavpili, més pazistam vaditajus, Iidz ar to studiju programmas
vaditajam ir viscie$aka sadarbiba ar darba dev&jiem”. Studentu Saja studiju virziena neesot
daudz, parasti grupa pedgjos gados ir 12 - 15 cilveku. ,,Grupas tiek formatetas ciesa sadarbiba ar
darba devgjiem, kas precizi pasaka nepiecieSamo specialistu skaitu. Divas treSdalas no
studentiem jau ir $aja joma stradajoSie vai ar1 pieteikusies uz darbu $aja joma. Vini konkréti zina,
ko viniem vajag, kur vini potenciali stradas, un tapéc darbs ir mérktiecigs. Ar darba devéjiem
tieckamies katru gadu, bet studiju gada nosléguma més noteikti parrunajam, kas biitu jaaktualize
studiju kursos. Ar darba devéjiem parasti vienojamies par prakSu vietam misu studentiem, un
vini nodroSina prakSu vietas. Ar darba dev€jiem apspriezam ar1 kursa darbu un kvalifikacijas
temas. Darba devejus uzaicinam ar1 uz valsts parbaudijumu veérteSanu. Papildus vel ir arT dazadi
meistaribas kursi, dazadas aktivitates. Misu koledZa loti labi sadarbojas ar sociala darba
pensionaru biedribu. Pirms divam nedélam bijam vinu desmitgades pasakuma, miisu socialas
jomas studenti uzstajas ar koncertu. Izveidojusies cieSa sadarbiba — vini nak uz miisu rikotajiem
pasakumiem, koncertiem un parunam par socialo jomu u.c.”.

L. Jankovska informé, ka koledzai ir laba sadarbiba gan ar Latvijas augstskolam, gan visam
Latvijas koledZzam. DMK ir Latvijas Koledzu asociacijas biedrs. Papildus vina min, ka DMK ir
loti daudz sadarbibas partneru arzemés. Sadarbiba notiek pastavigi, pat Covid-19 laika. L.
Jankovska norada: ,ERASMUS ietvaros Utenas koledza Lietuva Sobrid macas vairaki misu
studenti, turklat masu beidzgji iestajas ari vinu bakalaura socialas jomas studiju programmas”.
Sadarbiba notiek arT ar ministrijam. Studiju programmu vaditaja norada, ka ,tiek sekots Iidzi
vietgjas politikas aktualitatém. Piem@ram, pilséta paredz&jusi izveidot cilvékiem ar Tpasam
vajadzibam pie pilsétas ezera specialo peldvietu, tad art studiju programma veltam lielaku
uzmanibu pasaules pieredzes izpétei par cilvékiem ar 1pasam vajadzibam vides pieejamibas
jautajumiem. Studiju rogramma tiek pieveérsta liela uzmaniba cilvéku ar 1pasam vajadzibam

28 Daugavpils Universitates agenttiras Daugavpils Universitates Daugavpils medicinas koledza Nolikums.
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aktualiem jautajumiem (cilvékiem ar redzes trauc&jumiem, cilvékiem ar valodas trauc€jumiem),
ka ar viniem komunicét. Tapat aktualiz€jam lekcijas sniegto informaciju par pieejamajiem
pakalpojumiem, piemé€ram, majas apripes pakalpojumu klasts. Visaktualakie paSlaik ir
jautajumi, kas saistiti ar be€rniem patversmés un audzugimengs”.

Atzinigi vertéjams tas, ka augstskolas infrastruktiras pilnveidei tiek piesaistiti finansu lidzekli.
Tapat pozitivi jaatzimé, ka visi macibu materiali un literatiira studentiem ir pieejami
elektroniski. Ipasi atzinigi vertéjama ciesda sadarbiba ar vietéjiem darba devéjiem, pieméram,
planojot nepieciesamo specialistu skaitu studiju programma un piesaistot studéjosos, kas sekmé
absolventu nodarbinatibu nozaré. Studiju programmas vadiba aktivi reagé uz vietéjas kopienas
socialajam vajadzibam, operativi pilnveidojot studiju programmu atbilstosi aktualitatém. DMK
ir labs ieklaujosas vides attistibas un izglitibas piemers.

P&c pedgjas akreditacijas komisijas ieteikuma, studiju programmas arT strukturétas modulari, visu
studiju saturu sadalot desmit savstarpgji saistitos modulos, kas ir attiecigas profesionalas
kvalifikacijas ieguves studiju programmas strukturala vieniba. Moduli integré dazadas
akadémiskas un profesionalas disciplinas. Studiju procesa students p&ctecigi virzas no viena
modula uz otru, pakapeniski apgiistot nepiecieSamas zinaSanas, prasmes un iemanas.

Studiju programmas ir noteikts patstavigais darbs:

e visparizglitojosajos studiju kursos un nozares teorétiskajos pamatkursos — 50% apmeéra
no studiju kursu apjoma;
e nozares profesionalas specializacijas kursos — 35% apmeéra no studiju kursu apjoma.

Kopgjais patstaviga darba apjoms studiju programma ir 42%.

Liela nozime tiek pieversta praksei ka vienai no profesionalo studiju programmas
nozimigakajiem komponentiem. Prakse koledza tiek realizeta atbilstoSi studiju ,,Prakses
nolikumam” un metodiskajiem noradijjumiem. Taja ir definéti prakses mérki un uzdevumi,
prakses norise, prakses parraudziba un vérte€Sanas kriteriji. Prakses saturs un organizacija tiek
sistematiski analiz€ta un pilnveidota. Prakses vadiSana ir iesaistiti Daugavpils pils€tas socialo
lietu parvaldes un citu Latgales regionu socialie dienesti.

Studijas tiek organizetas atbilsto§i DMK nolikumam par studiju kartibu, studiju programmas
1sajiem studiju kursu programmas aprakstiem un semestru studiju planiem. Par studiju
programmas TstenoSanu atbild direktora vietnieks izglitibas joma, sadarbojoties ar katedru un
metodisko komisiju.

Studiju kursu istenoSana notiek atbilstosi saskanotiem istenosanas planiem, kas paredz studiju
kursu dalijumu lekcijas un praktiskajas nodarbibas.

Koledzas docétaji izmanto dazadus didaktisko metozu veidus, piem&ram, lekcijas, seminaru
nodarbibas, grupu apmacibu, demonstréjumus, diskusijas, situaciju modeléSanas u.c. Tiek
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izmantoti problémsituaciju uzdevumi, kas palidz studentiem attistit kritisko domasanu un ricibu
dazadas situacijas.

Katra studiju kursa programmas apraksta ir noraditi studiju sagaidamie rezultati. Uzsakot studiju
priekSmeta 1stenoSanu, studenti tiek iepazistinati ar studiju sagaidamiem rezultatiem. Katram
studiju kursam ir noteikts vadosais docétajs, kurs izstrada un pilnveido docg€jamo studiju kursu.
Izglitibas metodikis prakses jautajumos sadarbiba ar darba dev€jiem izstrada prakses
programmu.?

Stastot par sadarbibu ar prakses vietam, praks$u vaditaju piesaisti, motivéSanu un izglitosanu L.
Jankovska norada, ka studenti var prakses vietu izv€letie pasi, tad tiek parbaudits vai prakses
vieta atbilst visam noteiktajam prasibam un slégti trispusgjie ligumi starp DMK, studgjoSo un
prakses vietu. Jaunos prakses vaditajus prakses metodikis informé par visam instruktazam,
prakses norisi un dokumentaciju. Visi prakSu vaditaji tiek aicinati uz studiju programmu
organiz€tajiem pasakumiem, izlaidumiem.

DMK ir praksu nolikums un prakSu dienasgramatas, un pirms prakses tiek organizetas parrunas
ar studentiem, lai vinus inform&tu par prakses gaitu, iedroSinatu tai. Savukart prakSu metodikis
parbauda studentus prakses vietas, ka ari risina dazadus jautajumus, kas var rasties prakses
laika.

Atbildot uz jautajumu, vai studiju programma un studiju moduli saturiski viens otru papildina,
izslédzot butisku parklasanos, L. Jankovska norada, ka vina un metodikis loti nopietni seko tam,
lai saturiski moduli neparklatos, jo studijas nav garas, lidz ar to nepiecieSams Studiju
programmu izveidot loti kompaktu. Ari doc&taji strada komanda ar metodiki vai studiju
programmas vaditaju, izvert§jot, cik ir jabit lekcijam, cik seminariem un praktiskajam,
patstavigajam darbam.

L. Jankovska norada, ka studiju programmas ietvaros planots arT p&tniecibas studiju kurss. DMK
ir nolikums gan par zinatniski pé&tniecisko darbu veikSanu, gan par kursa darbu, gan par
kvalifikacijas darbu veikSanu. Uzsakot pe@tniecibas darbu, tiek izzinatas ari pasu studentu
intereses attieciba uz to, ko vin$ véletos pétit, kas vajadzigs pasa darbam, kas — vinam un darba
devéjam. Tapat tiek izzinatas pasvaldibas vajadzibas. L. Jankovska ka problému min to, ka
studentiem ir vajas datorprasmes, dazkart vini neprotot sagatavot prezentacijas, veikt datu
apkopoSanu un analizi. Lai So problému risinatu, tiek piesaistits specialists, kas palidz apgit
dazadas datorprogrammatiiras. Rezultata — studenti ar saviem pétijumiem piedalas konferenceés
un seminaros.

Jautata, kadas macibu metodes bez lekcijam un seminariem tiek izmantotas, L. Jankovska
atbild, ka tas esot diskusijas, lomu spéles, ka arT problemu simulacijas, kas tiek izmantotas
psihologijas studijas, vai apgustot socialo darbu ar klientiem. Studentiem loti patikot darbs
grupas, ka ar1 dialogi, kas maca vinus uzdod jautajumus. Veicot kompetencu izvertgjumu,

2 Daugavpils Universitates agenttiras Daugavpils Universitates Daugavpils medicinas koledza Nolikums.
Apstiprinats 2018. Iegits no: https://dmk.Iv/4/ [sk.20.11.2020.]

54


https://dmk.lv/4/

atklajies, ka lekcijas patik tikai apméram 40% studentu. Labak viniem patikot prezentacijas,
lomu spéles, filmu analize.

Uz jautajumu, kapéc, jusuprat, studenti izvé€las tieSi jisu studiju programmu — kadas ir tas
priekSrocibas attieciba pret citu augstskolu/koledzu piedavatajam, L. Jankovska atbild, ka
,pirmkart, més Latgales regiona un tuvakaja apkaimé esam vienigie, kas piedava $adas studiju
programmas. Otrkart, es uzskatu, ka musu koledzai ir labs prestizs sabiedriba. Treskart, mums ir
moderna materialtehniska baze. Ceturtkart, mes loti aktivi iesaistamies dazados projektos: gan
projektos, kas saistas ar infrastruktiras pilnveidi, gan ERASMUS programma. Lidz ar to miisu
studentiem ir plasas iesp&jas iesaistities ERASMUS projektos, ko, veicot aptaujas, redzam, ka
studenti noverte ka plusu. Un vél svarigi pieminét to, ka Daugavpili ir loti daudz socialas jomas
iestazu, tatad ir potencialas darba vietas, kur vini vélak var€s ari stradat, jo tagad cilveki
parsvara macas tapec, lai velak atrastu darbu, kas arT biitu daudz maz normali atmaksats. Mums
ir arT loti kvalificéts akadémiskais personals, un tas viss kopa strada”.

Studiju process organizets, balstoties uz moduldro pieeju, kas, iepazistoties ar studiju
programmam, izskatas péc saturiski lidzigu studiju kursu apkopojuma, bet realitaté neatbilst
modularas sistemas biitibai. Veérojams labs komandas darbs studiju procesa izveides un
pilnveides procesa. Atzinigi vértejams tas, ka studiju programmu pilnveide notiek ciesa
sadarbiba ar darba devéjiem, nemot vera nozares aktualitates. Akcentéts patstavigo darbu
ipatsvars, bagatiga macibu metozu izmantosana, tadejadi attistot dazadas studentu kompetences.

Studiju programmas ietvarstruktiiras limenis

Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiira (turpmak | 5
— EKI) limenis

LKI limenis

Profesionalas kvalifikacijas Iimenis 4

Kvalifikacijas joma, pakape un veids

Tematiska joma -Starptautiska standartizéta Sociala labklajiba (76)
izglitibas klasifikacija (turpmak - ISCED)

Izglitibas programmu grupa (ISCED) Socialie pakalpojumi (762)
Kvalifikacija izglitibas pakapé Augstaka izglitiba
Kvalifikacijas veids Profesionala augstakas izglitibas kvalifikacija

Studiju programma akreditéta lidz 30.06.2022.
legiistama kvalifikacija: sociala apriipétaja kvalifikacija

55



Valoda: latvieSu

Apjoms KP/ECTS: 80/120

BudZzeta vietu skaits 2020. gada: 10

Studiju ilgums: 2 gadi pilna laika klatienes studijas

Lekciju norises vieta: Daugavpils

Studiju programmas ,,Sociala apripe” merkis ir izglitot socialos apriipétajus un sagatavot tos
profesionalai darbibai, kas nodrosina sabiedribu ar kvalitativiem socialas apripes
pakalpojumiem, sekmgjot tadu personu pamatvajadzibu apmierinasanu, kuras vecuma vai
veselibas stavokla dé] nevar sevi aprupét, tadejadi veicinot sociala taisniguma un cilvéciskas
cienas ievérosanu valsti un sabiedriba. ST mérka sasnieg$anai definéti sekojosi uzdevumi:

e nodroSinat studentiem iespju giit zinaSanas socialajas zinatnés, skatot sabiedribas un
individa mijiedarbibu socialo procesu konteksta;

e dot studentiem iesp€ju apglt vispusigas zinaSanas un izpratni par sociala darba biitibu un
sociala darba specialistu profesionalo darbibu un sadarbibu nacionalaja un starptautiskaja
liment;

e attistit un pilnveidot studentu specifiskas zinasanas un prasmes socialaja apripé atbilstosi
sociala apriipétaja profesijas standartam;

e sniegt studjosiem teorétiskas zinasanas un attistit prasmes pé&tnieciskaja darba, macot
vinus integrét dazadu zinatnu teorétiskas nostadnes socialas apriipes praksg;

e piedavat vispusigas diferenc€tu praksu iesp€jas, attistot studentu visparigas prasmes un
kopigas prasmes nozar€, ka art specifiskas profesionalas prasmes socialaja apriip€;

e veicinat studentu personibas Tpasibu attistibu un attiecksmju veidoSanos atbilstosi sociala
apripétaja praksei un profesijas standartam;

e sekmét studentu radoSo un socialo aktivitaSu attistibu un veicinat sadarbibu ar
augstskolas personalu studiju programmas realizacija.

Studiju programmas saturs ir izstradats, vadoties no studiju programmas mérkiem un
uzdevumiem, ka ar lai sasniegtu planotos studiju rezultatus. Studiju programma izstradata
modularaja sistéma un sastav no 10 moduliem (skat.1.1.tabulu).

1.1.tabula. DMK 1.ITmena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas "Sociala apriipe” saturs

Obligata dala

1. Humanitaro zinatnu modulis

Vispariga psihologija

Attistibas psihologija un fiziologija
Personibas psihologija

Vispariga un speciala pedagogija
Saskarsmes psihologija

2. Socialo zintbu modulis

ENENIE NN N FEY SN RN PN

Sociala psihologija
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Sociala étika un religija

Filozofijas pamati

Sociologija

Sociala ekologija un vides aizsardziba

Socialo pétijumu metodes

3. Uznémgjdarbibas profesionalo kompetenéu modulis

Socialekonomiskie procesi Latvija

Uznémejdarbibas un profesionalas darbibas juridiskie pamati

Projektu vadiba

Informatika un datu apstrade

RN R[N R R R

4. Sociala darba specialistu profesionalais kompetencu modulis

[EEN
N

Sociala darbinieka profesija

Sociala apripétaja profesija

Sociala rehabilitétaja profesija

Socialas palidzibas organizatora profesija

Sociala pedagoga profesija

Sociala apriipe

Socialie pakalpojumi, sociala palidziba un sociala institiicija

Socialas apriipes planosana, organiz€$ana un noveértésana

5. Modulis ,,Miusdienu sabiedriba”

Socialas problémas sabiedriba

Sociala politika un sociala labklajiba

Politiska sistéma sabiedriba

Sociala likumdosSana

Tiesibu pamati un socialas drosibas sisteéma

Cilvektiesibas

6. Veselibas apriipes modulis

Psihiatrijas pamati

Veselibas apriipe

Pirma palidziba

Gerontologijas pamati

Fizikalas terapijas un ergonomijas pamati

RlRrRRrRORRIRRRINNN N W R (R R R

9. Kvalifikacijas prakses modulis 16
Ievadprakse profesija 6
Profesionala prakse socialaja rehabilitacija 10
10. Kvalifikacijas darba izstrades un aizstavéSanas modulis 8

Obligatas izveles dala
7. Sociala apriipetaja profesionalas darbibas modulis 10
Socialas apriipes vesture Latvija un pasaulé 1
Alternativa un institucionala apriipe 1
Psihiatrijas pamati, klientu apriipe un rehabilitacija 1
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Psihiatrijas pamati, klientu apriipe un rehabilitacija
Sociala gerontologija, klientu aprape un rehabilitacija
Bérnu sociala apripe
Apriipe un rehabilitacija personam ar pasam vajadzibam
Starpprofesionalu komandas darba funkcionéSana
Komunikacijas prasmes ar dazadu klientu grupam
Motivacijas prasmes darba ar klientiem

Brivas izvéles dala

RlRrRrR R R

8. Izv€les macibu modulis
Masazas un ergonomijas pamati
Profesionala svesvaloda
Etika un kultiiras vésture
Stresa menedzments
P&tniecibas metodes socialaja darba

RlR Rk

Vertéjot studiju programmas saturu, redzams, ka studiju programmas satura [oti liela nozime
pieskirta tiesi sociala darba nozares studiju kursiem, kuri ieklauti tados modulos ka
Humanitaro zinatnu modulis, Socidlo zinibu modulis, Musdienu sabiedriba un ipasi Sociala
darba specialistu profesiondalais kompetencu modulis. Pat Veselibas apripes moduli ieklauti
tadi studiju kursi ka Psihiatrijas pamati un Gerontologijas pamati. Jauzteic sads studiju
programmas saturs, kas pilna mérd nodrosina iespéju péc studiju programmas apgusanas bez
gritibam turpindt studijas 2. limena profesiondlds augstakas izglitibas studiju programmas.

Studiju programmas prakse papildina teorétiskas zinaSanas ar praktisko pieredzi. Studiju
programma paredz vienu studiju praksi 6 KP apjoma 1. studiju kursa un vienu studiju praksi
10 KP apjoma 2. studiju gada. Praksei ir izstradata programma, ar kuru iepazistas students un
prakses vietas vaditajs.

P&tTjuma ietvaros veiktaja aptauja piedalijas 16 studenti un 1 absolvents. Sis studiju programmas
studenti, ka redzams 1.2.tabula, visaugstak verté datoru un interneta pieejamibu, ka art macibu
telpas, par ko atzinigi izsakas art studiju programmas vadiba. Studenti augstu veért€jumu sniegusi
arT krit€rija — mani loti apmierina macibu iestade, kura izveélgjos studét. Viszemak verteti
bibliotékas resursi (kas gan nesaskan ar studiju programmas vaditajas veértéjumu), studiju
procesa planosana un informdcijas apmaina par studiju procesu.
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1.2.tabula. DMK 1.ItTmena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas "Sociala aprape”
novertgjums (novertgjuma skala no 1 I[idz 5)

Studgjoso
atbildes
(n=16)
Mani loti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu (kura
A _ 4,31
1zvelgjos studet)
Informacijas apmaina par studiju procesu bija loti (ir) 375
labi organizéta '
Pasniedzgji studiju programma objektivi novertgja 388
(noveérté) studentu darbu ’
Augstu novertgju tas zinasanas un prasmes, ko apguvu 406
(apgustu) Saja studiju programma ’
Pasniedzgji studiju programma ir augsta limena
T _ 4,06

profesionali socialaja darba
Telpas macibu iestadg bija (ir) modernas un laba

- 4,13
stavoklt
Mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tika

. o 4,00
(tiek) organizeta prakse
Macibu iestade savas telpas nodro$inaja (nodrosina)
datoru un interneta pieejamibu tiem, kam tas 4,63
nepieciesams
Nodarbibas macibu iestadg bija (ir) veiksmigi saplanotas 3,69
Biblioteka bija (ir) visa nepiecieSama literatiira 395
veiksmigai studiju programmas apguvei ’
Studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt 419
darbu apgiitaja profesija ’

Pozitivi veértgjams tas, ka studiju programmas p&dga kursa studenti augstu verteé savu
profesionalo gatavibu uzsakt darbu apgiitaja profesija.



Studiju programmas ietvarstruktiiras limenis

EKI [imenis 5
LKI [imenis &)
Profesionalas kvalifikacijas Iimenis 4

Kvalifikacijas joma, pakape un veids

Tematiska joma (ISCED) Sociala labklajiba (76)

Izglitibas programmu grupa (ISCED) Socialie pakalpojumi (762)

Kvalifikacija izglitibas pakape Augstaka izglitiba

Kvalifikacijas veids Profesionala augstakas izglitibas kvalifikacija

Studiju programma akrediteta Iidz 30.06.2022.

Iegtistama kvalifikacija: sociala rehabilitétaja kvalifikacija
Valoda: latvieSu

Apjoms KP/ECTS: 80/120

Budzeta vietu skaits 2020. gada: 0

Studiju ilgums: 2 gadi pilna laika klatienes studijas

Lekciju norises vieta: Daugavpils

Studiju programmas ,,Sociala rehabilitacija” mérkis ir izglitot socialos rehabilitétajus un
sagatavot tos tadai profesionalai darbibai, kas sekme&tu vispargjo cilvéktiesibu principu
ieverosanu valstT un sabiedriba un nodros$inatu sabiedribu ar kvalitativiem socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem, tadgjadi sekmgjot sociali izoléto grupu ieklauSanos sabiedriba. ST mérka
sasniegSanai definéti sekojosi uzdevumi:

e dot iesp&ju studentiem apgiit zinaSanas, nodroSinot izpratni par:
o socialo problému biitibu, to raSanas c€loniem un attistibu;
o labklajibas sistému: pamatprincipiem, darbibas mérkiem, sist€émas pamatelementu
funkcionésanu;
e iepazistinat ar socialas rehabilitacijas biitibu, sniegt priekSstatu par socialas rehabilitacijas
modeliem Latvija un pasaulg;
e nodroSinat nepiecieSamas zinasanas socialajas zinatn€s, lai izprastu sabiedribas un
individa mijiedarbibu socialo problému konteksta;
e attistit un pilnveidot studentu specifiskas zinasanas un prasmes socialaja rehabilitacija
atbilstosi sociala rehabilitétaja profesijas standartam;
e veicinat profesionalo iemanu apgiSanu, noveértét, planot, vadit un organizét socialas
aktivizéSanas darbu ta, lai veicinatu klienta ieklausanos sabiedriba, ka ari nodrosinat
vispusigas praksu iesp€jas socialaja rehabilitacija;
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e veicinat studentu personibas 1paSibu attistibu un attiecksmju veidosanos atbilstosi sociala
rehabilitetaja praksei un profesijas standartam;

e sekmét studentu rados$as, pétnieciskas un socialas aktivitates, ka ari talakizglitibas
motivaciju;

e prasme nodibinat labvéligu kontaktu ar klientu, iegiit uzticibu, mazinat klienta socialo un
emocionalo stresu;

e prasme noteikt klienta socialo prasmju un socialo aktivitaSu limeni, atjaunot klienta
traucétas socialas saites, nodrosinat to pilnvertigu funkcionésanu;

¢ identificet pazimes, kas liecina par personas atkaribu;

e novertét klienta sadzives apstaklus un vajadzibas, pielagot apkartéjo vidi cilvéku ar
invaliditati vajadzibam;

¢ identificét pazimes, kas liecina par fizisko, seksualo vai emocionalo vardarbibu;

e ieverot nediskrimingjosu praksi;

e prasme organizét klientu brivo laiku, atbilstoS$i vina interes€m un specifiskajam
vajadzibam, palidzet klientam saglabat aktivu dzives veidu;

e veicinat klienta patstavibu un sp&ju aizstavet savas tiesibas;

e komunikacijas prasmes sadarboties un stradat komanda ar citiem profesionaliem; datu
analizes, informacijas ieguves un apkalposanas prasmes;

e prasme rikoties riska/krizes situacijas;

e ieverot konfidencialitati un vispargjas €tikas normas.

Studiju programma ,,Sociala rehabilitacija” izstradata, nodroSinot studiju priekSmetu péctecibu,
interaktivu apmacibu metozu pielietojumu, patstaviga darba nozimi, teor€tisko zinasanu
nostiprinasanu praks€, zinaSanu un prasmju vért€Sanas sistematiskumu (10 ballu sisteéma),
stud€joso nepiecieSamibu pielagot savu kvalifikaciju darba tirgus prasibam.

Studiju programma ir ieverota profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas specifika —
orientacija uz teorétisko zinaSanu nepartrauktu nostiprinaSanu praktiskajas nodarbibas un
patstaviga praks€. Studiju programmas saturs nodroSina pietieckamu vispargjas un profesionalas
izglitibas Itmeni, veicina profesionalas kompetences pilnveidi.

Sekmigas studiju programmas apguves rezultata socialais rehabilitétajs, ieverojot vispargjas
cilvéktiesibu un &tikas normas, demonstréjot nediskrimingjoSu praksi un profesionalas veértibas,
speés nodrosinat socialas rehabilitacijas pakalpojumus iestade vai klienta dzivesvieta.

Studiju programmas kopgjais apjoms ir SOKP/120ECTS. Studiju nosléguma studenti karto Valsts
parbaudijumu un iegiist pirma limena profesionalo augstako izglitibu, ka ari ceturta [imena
profesionalo kvalifikaciju ,,socialais rehabilitétajs”. Koledzas absolventiem ir iesp€jas turpinat
izglitibu un iegut Sociala darbinieka kvalifikaciju LU.

Studiju programmas saturs ir izstradats, vadoties no studiju programmas mérkiem un
uzdevumiem, ka ar1 lai sasniegtu planotos studiju rezultatus. Studiju programma izstradata
modularaja sistéma un sastav no 10 moduliem (skat.1.3. tabulu).
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1.3.tabula. DMK 1.lIimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas "Sociala rehabilitacija”
saturs

Obligata dala

1. Humanitaro zinatnu modulis

Vispariga psihologija

Attistibas psihologija un fiziologija

Personibas psihologija

Vispariga un speciala pedagogija

Saskarsmes psihologija

2. Socialo zinibu modulis

Sociala psihologija

Sociala &tika un religija

Filozofijas pamati

Sociologija

Sociala ekologija un vides aizsardziba

Socialo petijumu metodes

3. Uznémgjdarbibas profesionalo kompetenéu modulis

Socialekonomiskie procesi Latvija

Uznémeéjdarbibas un profesionalas darbibas juridiskie pamati

Projektu vadiba

RN RN R RRR RN N R R R

Informatika un datu apstrade

[EEN
N

4. Sociala darba specialistu profesionalais kompeten¢u modulis

Sociala darbinieka profesija

Sociala apriipétaja profesija

Sociala rehabilitetaja profesija

Socialas palidzibas organizatora profesija

Sociala pedagoga profesija

Sociala rehabilitacija

Socialie pakalpojumi, sociala palidziba un sociala institiicija

Socialas rehabilitacijas planoSana, organizéSana un novertéSana

5. Modulis ,,Musdienu sabiedriba”

Socialas problémas sabiedriba

Sociala politika un sociala labklajiba

Politiska sisteéma sabiedriba

Sociala likumdosSana

Tiesibu pamati un socialas drosibas sisteéma

Cilvektiesibas

6. Veselibas apriipes modulis

Psihiatrijas pamati

Veselibas apriipe

RlRrRrlgRr|RrRrR|RINNN N W R R R R

Pirma palidziba
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Gerontologijas pamati 1
Fizikalas terapijas un ergonomijas pamati 1
9. Kvalifikacijas prakses modulis 16
Ievadprakse profesija 6
Profesionala prakse socialaja rehabilitacija 10
10. Kvalifikacijas darba izstrades un aizstavéSanas modulis 8

Obligatas izvéles dala
7. Sociala rehabilitétaja profesionalas darbibas modulis 10
Rehabilitacijas sistéma Latvija un pasaulé 1
Dazadu klientu grupu sociala rehabilitacija 4
Klientu socialas funkciongsanas spg&ju novertésana 1
Starpprofesionalu komandas darba funkcion&$ana 1
Komunikacijas prasmes ar dazadu klientu grupam 2
Kulturizglitojo$o un sporta aktivitasu organizéSana 1

Brivas izvéeles dala

8. Izveles macibu modulis 2
Masazas pamati 1
Profesionala svesvaloda 1
Etika un kultiiras vésture 1
Stresa menedzments 1
P&tniecibas metodes socialaja darba 1
Lietvediba 1
Krievu valoda 1

Vertéjot studiju programmas saturu, jaatzist, ka studiju programmas satura loti liela nozime
pieskirta tieSi sociala darba nozares studiju kursiem, kas ieklauti tados modulos ka
Humanitaro zinatnu modulis, Socialo zintbu modulis, Miisdienu sabiedriba un Sociala darba
specialistu profesionalais kompetencu modulis. Pat Veselibas apriipes moduli ieklauti tadi
kursi ka Psihiatrijas pamati un Gerontologijas pamati. Jauzteic Sads studiju programmas
saturs, kas pilna méra nodrosina iespéju péc studiju programmas apgisanas bez gritibam
turpindt studijas otra limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmds.

Studiju programmas prakse papildina teorétiskas zindsanas ar praktisko pieredzi. Studiju
programma paredz vienu studiju praksi 6 KP apjoma 1. studiju kursa un vienu studiju praksi
10 KP apjoma 2. studiju gada. Praksei ir izstradata programma, ar kuru iepazistas students
un prakses vietas vaditays.

Studiju programma pédéjo gadu laika nav uznemti studenti, jo nav bijusi studéetgribetaju
interese. Tapéc arl pétijjuma ietvaros nebija iespéjams aptaujat §is studiju programmas
pedéjo gadu absolventus un vinu darba devéjus. Aptauja piedalijies tikai 1 absolvents.
Aptaujati 6 studiju programmas 1.kursa studenti, bet, nemot véra, ka aptauja veikta
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studiju gada sakuma, vinu atbildes par studiju programmu nevar uzskatit par objektivam,
bet neviena 2.kursa studenta Sogad studiju programma nav.
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1.2. LATVIJAS UNIVERSITATES P.STRADINA MEDICINAS
KOLEDZA

LU PSK dibinata 1939. gada 1. novembri, un kops$ ta laika koledzai vairakkart ir ticis gan
mainits nosaukums (darbibu uzsaka ka Z&lsirdigo masu skolu P. Stradina slimnica, toreiz — Rigas
pilsétas 2. slimnica, profesora Paula Stradina vadiba), gan paklautibas statuss. Kops 2010. gada
LU PSK darbojas ka Latvijas Universitates parraudziba esosa izglitibas iestade. LU PSK darbiba
tiek Tstenota Jirmala — Vidus prospekta 38, kur tiek realizétas 9 pilna laika klatienes pirma
Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas, un koledZas akreditetaja filiale
Rézekne — Raina iela 5a, kur kop§ 2019./ 2020. akadémiska gada tiek realizétas 4 studiju
programmas®. Vienlaikus ar pamatstudijam koledza Tsteno profesionalas pilnveides izglitibas
programmas un talakizglitibas programmas veselibas un socialas apriipes specialistu
kvalifikacijas uzturéSanai. LU PSK pastaveésanas laika, 1idz 2020.gadam, to absolv&jusi vairak

neka 14 892 kvalificétas arstniecibas personas un specialisti socialas labklajibas joma>!.

Sociala darba jomas studiju programmas tiek Tstenotas studiju virziena ,,Sociala labklajiba”
ietvaros. Studiju procesa planosanu, organizésanu un tieSo realizaciju nodrosina Socialas apriipes
katedra, kura piedava 2 sociala darba jomas studiju programmas:

1. Pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma ,Sociala apriipe”
(programma tiek realiz€ta art LU PSK Rézeknes filialg).

2. Pirma limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma ,,Sociala rehabilitacija”.

Ekspertu intervija piedalijas LU PSK docente Dace Erkena un Socialas apriipes katedras vaditaja

Ina Viksnina.

Kritérijs LIDERVADIBA (Kvalitates vadiba un normativais ietvars)

LU PSK vizija 2020. gada bija — klut par vienu no vadoSajam medicinas koled?am Latvija,
konkurétsp€jiga Baltijas regiona un Eiropas Savienibas valstis.

LU PSK misija ir garantét stud@oSiem iesp&u ieglt kvalitativu pirma Itmena profesionalo
augstako izglittbu Jurmalas pilséta un Latgales regiona — Ré&zeknes pilséta. Sadarbiba ar

attistibu atbilstosi darba tirgus prasibam un jaunakajam tehnologijam.

Savukart darbibas meérkis ir 1stenot studiju programmas veselibas un socialas apriipes jomas,
sagatavojot augsti kvalific€tus, misdienigi izglitotus, kompetentus un darba tirgi

30 Latvijas Universitates agentiiras Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza. 2020. Latvijas
Universitates P. Stradina medicinas koledzas 2019. gada publiskais parskats. Jirmala.
81 Latvijas Universitates agentliras Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza. 2020. Latvijas
Universitates P. Stradina medicinas koledzas 2019. gada publiskais parskats. Jirmala.
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konkurétspejigus specialistus, ieveérojot Latvijas tautsaimniecibas intereses un darba tirgus

pieprasijumu®2.

Ieksgjas kvalitates nodroSinasanas sist€émas uzraudzibu un attistibu nosaka kvalitates politika,
mérki un kvalitates nodro$inaSanas pasakumi. LU PSK kvalitates politika ir versta uz koledzas
misijas TstenoSanu un strat€gisko mérku sasniegsanu. Kvalitates politiku steno, nemot véra sadus
pamatprincipus:

e Kompetence — koledzas darbibas kvalitati nodroSina darbinieki ar profesionalam
zinaSanam un prasmeém, uzkratu pieredzi un nepartrauktu profesionalo attistibu,
garant€jot studgjosiem iesp&ju iegit kvalitativu izglitibu.

e Partneriba — efektiva ilgtermina sadarbiba ar veselibas apriipes un socialas labklajibas
joma iesaistitajam pus€m viet&ja un starptautiska meroga.

o Ilgtspgja — aktiva un atbildiga riciba izglitibas virziba ilgtsp&jigai attistibai sabiedribas
vajadzibam.*

Koledzas kvalitates nodro$inasanas politika balstita uz Latvijas Republika (turpmak — LR)
normativajiem aktiem, attistibas ilgtermina stratégiju un tiek sistematiski Tstenota. Koledzas
kvalitates nodroSinasanas merkis ir istenot studiju programmas socialas labklajibas joma,
sagatavojot augsti kvalificgtus, kompetentus un darba tirgt konkur&tsp&jigus specialistus.

Koledza nodroSina studgjoSo un sadarbibas partneru apmierinatibu, LR likumdoSanas prasibu
ievéroSanu, efektivu resursu izmantoSanu un nepartrauktu pilnveidoSanos, ievérojot studg€joso,
sadarbibas partneru, darba devéju vélmes un prasibas koledZzas darbibas uzlaboSanai.

Koledzas kvalitates parvaldibas sist€émas TstenoSana balstita uz nepartraukti attistoSu
pilnveidosanos, kuras istenoSana iesaistas visu procesu dalibnieki. Koledzas ieks€jas kvalitates
nodro$inaSanas sisttmas vadibu un kontroli nodroSina koledzas direktors. Kvalitates
nodro$inaSanas pasakumi ir bazéti uz modeli: planoSana, ievieSana, uzraudziba, mérijjumi,
analize un nepartraukta pilnveidosanas*.

Jautata, kadai jabut kvalitativai studiju programmai, ka ta batu janoveérte un japilnveido, I.
Viksnina atbild, ka ,,viens no kvalitates raditajiem noteikti ir tas, vai students péc tam savas
ieglitas zinasanas un prasmes var praktiski pielietot skaidri un parliecino$i. Protams, arT tas, ka
students ir gatavs turpinat studijas un stude talakizglitibas posmos. Sobrid mé&s no saviem
studentiem redzam, ka tas ta arT notiek, ka vini diezgan parliecino$i izvélas talakizglitibas
programmas. leprieksgjie dati liecina — lielaka dala, 90%, studentu strada, un no darba devejiem
atsauksmes ir loti pozitivas. ArT Sogad mums ir bijusi tikSanas ar darba devéjiem, un es teiksu,

32 Latvijas Universitates agentiiras Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza. 2020. Latvijas
Universitates P. Stradina medicinas koledzas 2019. gada publiskais parskats. Jirmala

33 Latvijas Universitates agentiiras Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza. Kvalitates politika.
Apstiprinata LU PSK padomes 2018.gada 31.maija s€dg, prot. Nr.3

3 Latvijas Universitates agentiiras Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledZa. 2020. Latvijas
Universitates P. Stradina medicinas koledzas pasnoveért€juma zinojums”. Apstiprinats LU PSK padomes 2013.gada
27.novembra s€dg, prot. Nr.7
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ka mes darbojamies viena virziena un skatamies, lai teorija ar praksi maksimali biitu vienotas.
Protams, teorija ar praksi pilniba nekad nebts vienotas™.

Uz jautajumu, ka tiek pilnveidota studiju programma, attistita un uzlabota parvaldibas sistéma,
lai nodro$inatu noteikto mérku sasniegSanu, 1.Viksnina atbild, ka pilnveide pamata balstas,
izzinot darba dev&ju un studentu vélmes, darba tirgus aktualitates, ka arT nemot véra LM Sociala
darba specialistu sadarbibas padomé nospriesto.

D. Erkena papildina, ka valsts noslégumu parbaudijumu komisija vienmér procentuali lielaka
dala esot darba devéju parstavji un darba devéji esot ari tie, kas dod savu atsauksmi par
cksamenu norisi, ieteikumus studiju programmu pilnveidei. Katra akadémiska gada beigas
tiekot izanalizéta eso$a situacija un nosprausti mérki nakamajam studiju gadam — kadas
korekcijas butu istenojamas, kadi uzlabojumi veicami.

Koledza regulari (katra studiju gada rudens semestri) tiek veiktas studentu aptaujas. Studenti tiek
aptaujati ar merki novertét studiju procesa kvalitati. Studiju programmas pilnveidoSana tiek
izmantoti studentu ieteikumi. Lai izdarTtu pamatotus secinajumus, kops 2009./2010. akadémiska
gada ir izveidota vienotas formas studentu anketé$ana gan par programmas saturu kopuma, gan

par atseviskiem studiju kursiem®.

D. Erkena norada, ka péc katra studiju kursa un ari péc valsts eksamenu nokarto$anas, toposie
absolventi sniedzot savu veérté§jumu par studiju kursu vai studiju programmu. Tapat esot
ikgadgjas darba devéju aptaujas, kas art dodot savu redz&jumu par studiju programmu. Iegttie
rezultati tiekot analiz&ti gan studiju gada griezuma, gan par ilgaku laika periodu, ipasi tagad, kad
tuvojas nakamais akreditacijas termins.

Attieciba uz to, vai studentiem tiek sniegta ari atgriezeniska saite no augstskolas vai
pasniedz&jiem, D. Erkena atbild, ka ,,viennozimigi, tapéc ka ir priekslikumi, kurus studenti
izsaka, pieméram, par bibliotekas darba laiku, un, kad més méginajam $o priekslikumu ieviest
dzive, tad tomer pieradijas, ka bibliotekai katru dienu nevajadzetu stradat pagarinata rezima, bet
gan tikai atseviskas dienas nedéla. Tapat més ar studentiem mé&ginam vienoties, kuras bus
klatienes macibu dienas un kuras ir viniem patstavigas darba dienas. Tas, piem&ram, otro kursu
studgjosiem atvieglo sakartot savus darba grafikus”. Vina piebilst, ka dala studentu pirmas
studiju prakses laika jau atrodot savas nakos$as darba vietas, piem&ram, uz nepilnu slodzi.

Jasecina, ka LU PSK pilniba sasniedz sevis izvirzito mérki attieciba uz sociala darba jomas
studiju programmu absolventiem, nemot veérd, ka par absolventu augsto kvalifikaciju,
musdienigo izglitibu, kompetenci liecina fakts, ka lielaka dala no sociald darba jomas studiju
programmu absolventiem ir nodarbinati nozaré vai turpina mdacibas 2.limena augstakds
izglitibas studijas sociala darba joma. Turkldat sociala darba jomas studiju programmu
pastaviga pielagosana un atjaunosana darba tirgus vajadzibam, sadarbojoties ar nozares darba

3 Latvijas Universitates agentiiras Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza. 2020. Latvijas
Universitates P. Stradina medicinas koledzas pasnoveért€juma zinojums”. Apstiprinats LU PSK padomes 2013.gada
27.novembra s€dg, prot. Nr.7
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devéjiem un nozares ministriju, samazina studentu, kas izvéléjusies partraukt studijas koledza
jeb ,,atbiruma”, ipatsvaru, un palielina absolventu konkurétspéju un pieprasijumu darba tirgii,
ka art atbilstibu Latvijas tautsaimniecibas interesém.

leteicams biutu izvertét, vai koledzas izvelétas misijas mérogs nebiitu nakotné paplasinams
(Sobrid ir tikai Juirmalas un Rézeknes pilsetas méroga), ipasi nemot véra, ka vizija izteikta ne
tikai Latvijas, bet ari Baltijas regiona un Eiropas Savienibas méroga.

Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” attistibas stratégija balstas uz LU PSK darbibas un attistibas
ilgtermina attistibas planu 2010.-2015. gadam.

Galvenais mérkis virziena ietvaros ir izglitot augsti kvalificétus, konkurétspgjigus specialistus
darbam Latvijas, ES un pasaules darba tirgos. Paraléli profesionalo teorétisko zinaSanu un
praktisko iemanu apguvei studgjosiem ir iespgjas apgit pamatus zinatniski p&tnieciskaja darba
gan teorctiskaja studiju kursa, gan kvalifikacijas darbu izstrades laika, gan starpkoledzu
sadarbibas ietvaros Latvija un arzemes.

Studijas koledza nodroSina profesionalu sagatavoSanu labklajibas nozaré un vienlaicigi paver
koledZas absolventiem turpmakas talakizglitibas iesp&jas Latvijas un ES augstakajas izglitibas
iestade€s, pamatojoties uz savstarp&ji noslégtajiem ligumiem.

Socialas labklajibas virziena ,,Sociala labklajiba” ietvaros koledZas personals sadarbojas ar valsts
institiicijam, profesionalajam asociacijam, nevalstiskajam organizacijam un Jirmalas pasvaldibu.

Raksturojot abu koledza istenoto studiju programmu misiju un savu viziju par sociala darba
jomas programmam, |.Viksnina min, ka , més skatamies kop€ja socialas labklajibas virziena.
Lidz ar to skaidrs, ka vizija ir, ka més esam viena no konkurétsp&jigakajam visa Eiropa, varbiit —
pat arpus Eiropai. Ta ir misu vizija, un konkurétsp&ja noteikti Sobrid ir aktuala un vajadziga
darba tirgi. Nemot véra darba tirgus tendences, més orientgjamies Uz to, kas ir nepiecie$ams
misu specialistiem labklajibas joma, un ta ari §1 vizija veidojas, lai més butu aktuali un
konkurétspgjigi vél daudzus gadus”.

Secinams, ka par konkurétspéjas veicinasanu Latvijas meroga koledza veic mérktiecigas
aktivitates sadarbiba ar darba devéjiem un nozares ministriju. leteicams biitu izvertét, vai tikpat
merktiecigu sadarbibu nebiitu javeic ar Eiropas Savienibas un pasaules darba devéjiem un
politikas veidotajiem sociala darba jomd, nemot véra studiju virziena ,,Sociala labklajiba’ meérkr
ieklauto vélmi nodrosinat absolventu konkurétspeju ne tikai Latvijas, bet art ES un pasaules
darba tirgi.

Nemot vera, ka studiju virziena ,,Sociala labklajiba” attistibas stratégija balstas uz LU.
P.Stradina medicinas koledzas darbibas un attistibas ilgtermina attistibas planu 2010.-2015.
gadam, biitu nepieciesams izvertet, vai attistibas stratégija nebiitu balstama uz aktualizétu
attistibas planu.
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Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” istenoSana ir iesaistitas divas LU PSK katedras — Socialas
apriipes un Arstniecibas katedra. Socialas apriipes katedra nodrosina visparizglitojo$o studiju
kursu pasniegSanu un sniedz tajos konsultacijas, lauj studentiem apgit pamatiemanas saskarsmes
psihologija, uznéméjdarbibas profesionalo kompetencu veidoSana, prezentaciju organizéSana un
vadiSana, ieglt izpratni par pétijumu izstradi, €tikas principu ieveroSanu pétniecibas laika,
pedagogiskas darbibas pamatprincipiem, apgiistot prasmes veikt klientu izglitoSanu, ka ari
nodroSina nozares studiju kursu, ietverot obligatos studiju kursu, profesijas studiju kursu un
izvéles studiju kursu, pasniegSanu un sniedz tajos konsultacijas. Savukart Arstniecibas katedra
nodrosina studiju kursu ,,Pirma palidziba” un ,,Veselibas apripe” apguvi.

Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” strada 25 docetaji, no kuriem 17 ir LU PSK véléti docétaji,
bet 8 ir vieslektori. Socialas apriipes katedra administrétas studiju programmas apkalpo divi
paligpersonala darbinieki, kas darbojas Socialas apriipes katedras vaditaja padotiba.

Personala jautajumu risinajums ietver vadibas atbildibu par planosanas un realizacijas
pasakumiem, darbinieku rados$as izaugsmes un labklajibas nodrosinajumu. Tadgjadi tiek:

e atbalstita otras augstakas izglitibas magistra un doktora grada apguve, atbilstosi
Augstskolu likuma noteiktajam prasibam;

e sekméta pasniedz€ju iesaistiSanas vienotas kvalitates sist€mas realizacija;

e apzinatas iesp€jas un atbalstita doc€taju lidzdalibu starptautiskos projektos, konferencés
seminaros;

e veidota sadarbiba ar sabiedriskajam organizacijam (arodbiedribu, profesionalajam
apvienibam), pasniedz&ju labklajibas, pieredzes bagatinaSanas jautajumos;

e motivéta pasniedz&u piedaliSanas pétnieciskajos projektos un studiju metodisko
materialu izstrade.

Akadeémiska personala kvalifikacijas celSanas laika un pétnieciska darba ieguitas atzinas tiek

izmantotas studiju procesa. >

Saskana ar |. Viksninas teikto, studiju programmas istenosanai nepiecieSamais personals un
prasibas tam ir noteiktas visos pasvérte§jumu zinojumos un Visos dokumentos, lai studiju
programmu varétu realizét. Nozares studiju kursus parsvara docé jomas profesionali. Piem&ram,
deviantologija, onkologija vai studiju kursos, kuros apgust darbu ar specifisku klientu grupu,
obligata prasiba, lai pasniedzgjs butu $is nozares specialists. |. Viksnina norada, ka docétaji ir
iesaistiti studiju programmu parskatiSsana un pilnveidosana, atbalstot radosas un inovativas
pieejas, kur tas ir piem&rojamas. Pieredze, inovacijas, zinaSanas biezi vien iegitas ,,Erasmus”
programmas ietvaros, macoties no citam augstskolam, citam studiju programmam.

36 Latvijas Universitates agentiiras Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza. 2020. Latvijas
Universitates P. Stradina medicinas koledzas pasnoveért€juma zinojums”. Apstiprinats LU PSK padomes 2013.gada
27.novembra s€dg, prot. Nr.7
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D. Erkena papildina, ka pasniedzgji iesaistas dazados projektos, pieméram, sadarbiba ar citam
augstskolam top zinatniskie raksti un publikacijas.

Attieciba uz to, ka tiek pilnveidotas darbinieku zinasanas, prasmes un sp&jas, |. Viksnina
uzskaita, ka tie ir dazadi profesionalas pilnveides kursi, kurus piedava, pieméram, LU, tapat
pasniedzgji piedalas un pilnveido savas zinasanas Erasmus programma. Ir darbinieki, kas studé
doktorantiira.

Atzinigi vértéjams, ka augstskola izmanto iekSéjos resursus, ka, pieméram, Arstniecibas katedras
doceétajus un infrastruktioru sociala darba jomas studiju programmu ietvaros. Tapat pozitivs
fakts, ka notiek ne tikai akadémiska, bet ari administrativa personala viedokla izzindSana, un,
balstoties uz to, notiek studiju programmu pilnveide. Atzinigi vértejams, ka tiek atbalstita un
veicinata persondla kvalifikacijas pilnveide.

Studijas tiek Tstenotas macibu korpusa 4 labiekartotas auditorijas un specializéta apriipes un
rehabilitacijas prakses kabineta. Telpas un to aprikojums nodroSina studiju kursu apguvi un
profesionalu izglitosanu atbilstosi darba tirgus prasibam. Koledza ir radoSa sadarbiba starp abiem
virzieniem — Veselibas apriipe un Sociala labklajiba —, ka rezultata tick nodrosinata optimala &ku,
telpu un aprikojuma izmantoSana.

2012. gada, uzlabojot materiali tehnisko bazi, tika atjaunotas informacijas tehnologijas, papildus
iegadati portativie datori, iepirktas jaunas datorprogrammas, nomainot vecas versijas.

Lai uzlabotu profesionalo iemanu apguvi, iegadata funkcionala gulta ,,Altura Domea” ar
nepiecieSamo aprikojumu un papildus inventaru guloSa klienta apripes simulacijai. Paraléli
regulari tiek iepirkti apriipes materiali, kas dod iesp&ju stud€joSiem praktizet dazados apstaklos
un situacijas.

Socialas rehabilitacijas studiju programmas vajadzibam kabinets nepartraukti tiek papildinats ar
specifisku aprikojumu cilvékiem ar ipa§am vajadzibam.

Lielu ieguldijumu profesionalo iemanu apguvé sniedz socialas apriipes institiicijas (pansionati,
bérnu socialas apriipes centri, dienas centri, krizes centri u.c.), kur studgjoSie iegiist praktiskas
iemanas sadarbiba ar institiicijas personalu. Rezultata — institlicijas tiek iepazistinatas ar
novitattm no koledzas puses, bet stud€joSie — ar apripes un rehabilitacijas iesp&am un
organizaciju Latvija.

Sadarbibas ar darba dev€jiem un profesionalo asociaciju méerkis ir veidot atgriezenisko saiti starp
koledzu un darba devé&jiem, lai nodroSinatu studiju programmas absolventu zinasanu un prasmju
atbilstibu darba tirgus vajadzibam.

Sadarbiba tiek Tstenota vairakos virzienos:

e prakses nodroSinasana;
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e izglitibas un prakses vienotibas nodroSinaSana;
e pétniecibas un projektu realizacija.

Prakses nodroS§inasanai ir noslégti Iigumi par studentu praksi ar socialas apriipes un
rehabilitacijas institiicijam. Aktualo informaciju nozaré un darba tirgl nodroSina katedras
parstavju iesaistiSanas ar1 LR Labklajibas ministrijas izveidotaja Sociala darba specialistu
sadarbibas padomes darba un darba grupas.

Argjo sakaru darbibas mérkis ir nodrosinat koledZas starptautisko sadarbibu ES Miuzizglitibas
programmu ietvaros un dibinat kontaktus ar veselibas un socialas apriipes izglitibas iestadém un
institicijam arvalstis. Starptautiska sadarbiba ir viena no pamatelementiem institucionalaja
stratégija un attisttba. Sadarbibu ar arzemju kolégiem koledza koordingé Arjo sakaru
koordinators sadarbiba ar katedru.

LU PSK kops 1998. gada ka neatkariga un demokratiska institiicija darbojas studentu
pasparvalde, kuru ievél studentu kopsapulce reizi gada. Studentu paSparvaldei notiek
konstruktivs dialogs ar koledZas administraciju, pedagogiem un studentiem, kas nodroSina brivu
informacijas plismu un ir viens no galvenajiem efektivitates faktoriem attiecibas ar studentiem.
LU P.Stradina medicinas koledzas pasparvaldé darbojas 33 studenti. Stud&joSo paSparvalde
lidzdarbojas ka atbalsta organizacija, kas parstav stud€joSo intereses, paraléli studijam organize
pasakumus stud€josajiem un sekmé stud€joso piedaliSanos dazadas aktivitatés arpus koledzas.
SP delegetie studgjosie ir: LU PSK padomes locekli, kas piedalas koledzas pamatdarbibas
jautajumu risinasana, locekli LU PSK kolegialajas institiicijas un darba grupas, kas nodrosina
studgjoSo intereSu parstavniecibu studiju procesa istenoSana, sadzives apstaklu nodroSinasana,
socialo interesu joma un koledzas attistiba kopuma. 3’

Uz jautajumu, kada Sobrid ir studiju programmu vadibas sadarbiba ar studentiem, darba
devgjiem, sabiedribu, citam augstskolam, ministrijam, |. Viksnina to raksturo ka diezgan labu un
aktivu. Sadarbiba aktivi norisot gan ar studentiem, gan ar darba devgjiem, gan sabiedribu, jo
vairaki studiju programmu studenti darbojas un strada brivpratigo darbu. Studiju programmu
parstavji dazadu pasakumu ietvaros sabiedribai stastot par sociala apripétaja un sociala
rehabilitétaja profesijam.

Attieciba uz sadarbibu ar citam koledzam vai augstskolam, |. Viksnina min, ka tai esot laba
sadarbiba ar BSA, LiepU, LU, Utenas Universitati Lietuva, DU, DMK un RTA. P&dgja
sadarbibas pieredze saistita ar Utenas Universitati, jo arl Sogad diezgan liels skaits koledzas
absolventu izlemusi turpinat izglitibu Utena, lai iegtitu sociala darbinieka kvalifikaciju, jo abam
augstakas izglitibas iestadeém ir saskanotas studiju programmas.

Jautata par sadarbibu ar darba dev&jiem — kada ir vinu iesaiste macibu procesa planosana,
IstenoSana un izvértésana, D. Erkena atbild, ka ,sadarbiba notiek nepartraukti. M&s vispar
nevarétu iedomaties savu darbu bez saviem darba devgjiem, jo tas ir dazadas nozares.

37 Latvijas Universitates agentiiras Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza. 2020. Latvijas
Universitates P. Stradina medicinas koledzas 2019. gada publiskais parskats. Jirmala
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Padomajiet, cik mums ir klientu grupas, ar kuram strada miisu beidzg&ji. M&s nevaram atkapties
no izglitibas valsts standarta, kas nosaka divgadigai studiju programmai §is se§padsmit ned¢las
prakses. Vairakkart darba devéji ir izteikusi priekslikumu, ka praksi vajadzétu garaku. Diemzgel
tas nav iesp&jams, JO ir saistits ar izmaksam. PrakSu vaditaji ir arT tie, kas reizém iesaka kadu
atzinumu. Piem@ram, $is students neatbilst (profesijai), un mums no vina ir jaskiras, ari tadi
gadijumi ir bijusi. Vai, tiesi otradi, iesaka studentam turpinat izglitibu, ieglit arl sociala
darbinieka kvalifikaciju”. Vina turpina: ,,Divgadiga studiju programma nodarbibu planosana
darba devgji nepiedalisies, jo to, cik mums ir noteiktas teorctiskas macibas, prakses,
kvalifikacijas darba stundas nosaka standarts, divgadiga studiju programma més ar lielu
brivdomasanu nevaram izpausties. Bet saturiski, protams, ka idejas nak no darba devéjiem.”

Koledzai ir sadarbiba ar 1ZM, Kkuras tiesa paklautiba ta atrodas, ka ari ar LM, Kkuras Sociala
darba specialistu sadarbibas padomg ir arT koledzas parstavis.

Uz jautajumu, kads ir studiju materialu nodro$inajums (biblioteka, zinatnisko resursu datu
bazes, datori, nepiecieSamas datorprogrammas), D. Erkena atbild, ka abu studiju programmu
stud&josiem esot pieejama koledzas biblioteka, datorklase, interneta pieslégums. Koledza jau
daudzus gadus aboné ESKO datu bazi, kuras lietoSana visi ir apmaciti, un nepiecieSamibas
gadijuma jaunajiem studentiem atbalstu sniedz kada no bibliotekarém. D. Erkena turpina: ,,
Jasaka, ka tas, kas rada mums bazas un dal&ji varbiit arT bazas studentos, ir tas, ka mums Latvija
neiznak atbilstoSa izmantojama macibu literatiira. ES saprotu, ka tas noiets batu tik, cik biitu, bet
varbiit ari augstskolu studenti tur, kur ir magistru studiju programmas, varétu domat par
metodiska materialu nodro$inasanu, jo tas ir triicigs kop$ Sociala darba un socialas pedagogijas
augstskola ,,Attistiba” vairs neizdot krajumu ,,Dzives jautajumi”, patiesiba, isti alternativas nav.
Ir viena pieticiga gramatina no Rigas Stradinu universitates un zurnals, kas tomér nav cit&jams
zurnals.” Vairums studentu neesot teicamas anglu valodas zinaSanas, tadel vini neizmanto
literatliru sve$valoda, tapat D. Erkena norada, ka ,,katra valsti ir sava normativo dokumentu baze
un pétijums, vai pakalpojums tiek veidots atbilstosi esosas valsts likumdoSanai. Tapéc mes biitu
loti priecigi, ja mums art butu pieejams kaut kas, kas butu tapis Latvija. ES domaju, ka magistra
limenu studiju programma veiktiem p&tjjumiem bitu jabut tadiem, kas dod kaut kadu labumu
pakalpojumu sniedz€jam un ari pargjiem profesionaliem”. Koledzas parstave norada, ka vina
atbalsta zinatnisko rakstu krajumu izdoSanu, bet ir nepiecieSami ari metodiskie macibu
materiali, Ko iesp&jams izmantot 1.limena studiju procesa.

Studiju programmas parstaves min, ka koledzai ir loti labs materiali tehniskais nodrosinajums,
studentiem ir iesp&ja trenét savas prasmes uz mulazam, ir vairaki kabineti, kur var veidot
simulacijas.

Koledzai Sobrid diezgan aktuals, ir telpu jautajums, kas paradas arl péd€jo gadu studentu
aptaujas. Sobrid notiekot divu &ku siltina8ana un parejas bivnieciba, lidz ar to tuvakaja laika
koledZa $o problému biis nedaudz atrisinajusi.
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Pozitivi vertejama plasa darba devéju iesaiste dazados limenos — prakses, studiju programmu
padome, projektos — ,tadéjadi nodrosinot studiju programmas atbilstibu darba tirgus aktualajam
vajadzibam.

Tapat atzinigi vértejama sadarbiba ar arvalstu izglitibas iestadém, ipasi attiecibd uz studiju
programmu saskanoSanu, tadéjadi veicinot studentu iespéju turpinat studijas 2. limena
augstakas izglitibas studiju programmdas. Problema, par kuru biitu jadoma LM un Latvijas
augstskolam, ir ta, ka koledzas absolventi finansidalu apsverumu dél izvélas turpinat studet
socialo darbu Lietuva, nevis Latvija.

Vienlaikus atzinigi vértéjams koledzas ieteikumus attieciba uz metodisko materialu izstradi art
socialaja apripé un socialaja rehabilitdacija, ne tikai socialaja darba, ko varétu istenot
sadarbiba ar augstskolu bakalaura un magistra studiju programmu studentiem.

Kritérijs STUDIJU PROCESS

Studiju procesu 1steno koledzas akadeémiskais personals, kura darbibu koording katedras vaditajs.
Studiju programma darbojas studiju programmu padome, kura iesaistiti doc€taji un studgjosie ar
mérki pilnveidot studiju priekSmetu programmas, nodroSinat atbilstoSu studiju priekSmeta
pasniegSanas metodikas izstradi, pilnveidot un atjaunot macibu metodisko literatiiru, iesaistities
pétnieciskaja darbiba.

Studiju kursu mérku sasniegSanai studiju process tiek organizéts auditorijas, praktiskas
apmacibas kabinetos, laboratorijas, datorkabineta un institiicijas atbilstosi studiju programmai.
Studiju programmas praktiska realizacija saistita ar $adam pasniegSanas metodém: lekcijas,
praktiskie darbi, seminari, grupu darbs, patstavigais darbs. Studiju formas izv€li nosaka studiju
kursa mérkis un saturs.

D. Erkena min, ka studiju procesa tiekot izmantotas ari dazadas simulacijas. LU PSK ir iekartots
atsevisks kabinets ar simulacijas iekartam, kur var izsp€lét dazadas situacijas. Vina piebilst, ka
,»ar filmésanu més 1pasi tagad neaizraujamies, jo loti uzmanamies no ta, lai nerastos problémas
ar datu aizsardzibu”.

Lekcijas tiek izmantotas gan visparizglitojoSo un nozares studiju kursu, gan profesionalas
specializacijas studiju kursu pasniegSanai. To ietvaros studentiem tiek izklastiti teor&tiskie
jautajumi, kas ilustréti ar praktiskiem piemeériem.

Seminari ir papildinajums teorétiskam un praktiskam zinaSanam par aktualam problémam.
Seminaros izmanto no macibu literatiras padzilinati izpétitu jautdjumu diskutéSanu studentu
grupa (10 — 15 studenti). Seminarnodarbibas, pieméram, tiek pielietotas sveSvalodu apguvei,
anatomijas un fiziologijas teorétisko zinasanu integracijai praktiskajos situaciju uzdevumos, ka
ar1 uznémgéjdarbibas kompetencu apgiiSanai.

Grupu darbs ir viena no prasmju apguves formam, kas ne tikai nostiprina lekciju un seminaru
ietvaros apgiito vielu, bet veido studentu komunikativas un darba organizacijas iemanas. Grupu
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darbs paredzets, piem&ram, studiju kursos Projektu izstrades un vadisanas pamati, Pedagogijas
pamatprincipi un pacientu apmdaciba.

Praktiskie darbi nodroSina studiju kursos noteikto prasmju un iemanu apgiiSanu. Profesionalo
studiju kursu apguves kvalitates nodroSinasanai praktisko nodarbibu grupas sastav no 5-8
studgjosajiem. Praktisko darbu garums ilgst no 3-6 akadémiskajam stundam.

Patstavigais darbs tiek stradats individuali vai grupas, kas veicina studentu sp€jas patstavigi veikt
noteiktus uzdevumus. Patstaviga darba meérkis ir padzilinati iepazities ar aktualiem studiju
priekSmeta jautajumiem, pilnveidot zinatniskas p€tniecibas darba iemanas un saistit apgiistamas
teorétiskas zinasanas ar praksi.

Studiju procesa sekmigai norisei studiju programmas doc€taji semestra sakuma apstiprina
iknedelas konsultaciju laikus. Konsultaciju ilgums ir ne mazak ka divas akadeémiskas stundas
nedéla. Konsultaciju grafiks tiek sastadits vienam semestrim un ir pieejams studentiem.

Prakses profesionalo studiju programmas ir obligata sastavdala. Studentu prakse tiek veidota ka
profesionalas izglitibas neatnemama sastavdala, kas lauj padzilinati apgut profesionalas
zinasanas, attistit iemanas, sp&ju stradat komanda, komunikabilitati, prasmi pienemt [@mumus
dazadas situacijas, attistit kritisko domasanu. Praksei ir izstradata programma, ar kuru iepazistas
students un prakses vietas vaditajs. Students var brivi izvéléties prakses vietu, vai ar1 Socialas

apriipes katedra nodrogina atbalstu prakses vietas meklésana. %8

Runajot par sadarbibu ar prakses vietam, praksu vaditaju piesaisti, motivésanu, izglitosanu, D.
Erkena min, ka esot situacija, kad students pats izvéloties prakses vietu, pieméram, vina dzives
vietas tuvuma. Otrkart, prakses vietu studenti izv&loties atkariba no ta, ar kadu Klientu grupu
vin§ plano saistit savu turpmako profesionalo darbibu. Prakses laika students raksta
dienasgramatu, bet nosléguma notiek prakses aizstavésana.

D. Erkena atzist, ka vienmér tiekot veikta prakSu vietu un praksu vaditaju kvalifikacijas
izvertésana. Institlicijai ir jabut socialo pakalpojumu sniedzgjai. Ja ir nepiecieSamiba, ar Katru
praksu vaditaju tiekot stradats individuali, lai vinu sagatavotu prakses vadibai. Koledza tiekot
organiz&ta prakSu vaditaju apmaciba, kura tiekot izskaidrota prakses biitiba, prakses vértésanas
principi.

Atbildot uz jautajumu, kadi pilnveidojumi p&dgja laika studiju programmas ieviesti, |. Viksnina
atbild, ka Sobrid sadarbiba ar Daniju, Vaciju un Italiju tiekot veikta klientu grupas ar demenci
izpéte. Ka rezultata tapSot macibu programma apriipes komandai un apripes komandas
izglitoSana. Ta basSot identiska izglitibas programma visas Cetras projekta iesaistitajas valstis.
Projektam beidzoties, dala jaunizstradatas izglittbas programmas tiks ieviesta ari koledzas
istenotajas 1. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas.

38 Latvijas Universitates agentiiras Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledZa. 2020. Latvijas
Universitates P. Stradina medicinas koledzas pasnoveért€juma zinojums”. Apstiprinats LU PSK padomes 2013.gada
27.novembra s€dg, prot. Nr.7

74



Attieciba uz péd€jam veiktajam izmainam D. Erkena norada, ka ,,més tadas krasas izmainas
nevaram veikt, jo akreditacijas perioda ir noteikts, cik més saturiski drikstam mainit. un, ta ka
akreditacijas periods mums tiek pagarinats un pagarinats, tad Sis limits driz varétu bat izsmelts.
Mums ir izveidoti vairaki jauni studiju kursi, piem&ram, inovacijas socialaja rehabilitacija un
socialaja darba, mums ir iesp&ja Sajos izvéles studiju kursos pieaicinat dazadus profesionalus,
kas nav bijusi ieprieks. Jaapgust aizvien jaunas mérku grupas, pieméram, tagad aktuala t€ma ir
cilvektirdznieciba un citas témas, kas ienak, un tas ir jaieklauj studiju programma, citadak més
klisim nekonkurentsp&jigi”. Socialas apriipes studiju programma no jauna ieklautas ir
komunikacijas prasmes ar dazadam klientu grupam, aktualiz&ts vides un higinas aizsardzibas
studiju kurss.

I. Viksnina papildina, ka Sogad ka izvéles priekSmets tika piedavats makslas terapija, kas Sobrid
ir diezgan aktuala. Ka vél vienu aktualitati vina min personorientétu pieeju darba ar klientiem,
kur students vari izzinat sevi darba ar dazadam klientu grupam, kas ir tas, kas vinam traucg, kas
palidz un kadi ir iesp&jamie resursi darba ar klientu.

D. Erkena turpina, ka péc Vacijas kolegu ieteikuma, koledza izveidota praktiskas apmacibas
telpa, kas ir gan relaksacijas telpa, gan stimulacijas telpa, kas veidota sadarbiba ar Jarmalas
pasvaldibu.

I. Viksnina papildina, ka ,.tiesi socialas rehabilitacijas studiju programma Sogad loti riipigi
parskatita, lai butu akcents uz dazadu klientu grupu prasmju attistiSanu, tie$i uz prasmju
pilnveidosanu darba ar dazadam klientu grupam”.

Uz jautajumu, kapéc, vinasprat, studenti izvélas tiesi LU PSK Tistenotas studiju programmas,
kadas ir tas priekSrocibas attieciba pret citu koledzu piedavajumu, D. Erkena atbild, ka ,,ir
vairaki iemesli. Més katru gadu uznemsanas laika veicam ar1 reflektantu anketésanu, un viens
no jautajumiem ir — kapéc vini ir izvelgjusies tieSi misu koledzas piedavatas studiju
programmas. Mums katru gadu pieaug to atbilzu skaits, kur mas ir ieteicis kads darba devg;js,
skolas biedrs vai vienkarsi pazina. Tapat mis reklamé bijusie absolventi un sadarbiba ar darba
devgjiem, kuri reklamé ms, ka vienu no iesp&jam iegiit izglitibu nozare”.

Daudzi studenti, pec D. Erkenas teikta, izvéloties LU PSK istenotas 1. limena profesionalas
augstakas izglitibas studiju programmas, lai saprastu to, vai viniem sociala darba joma interesg.
Divos gados vini iegiist pirma limena diplomu, un liela dala turpinot talak studét, lai iegitu ari
sociala darbinieka kvalifikaciju.

Studiju procesa nodrosinasana vértejama kopuma loti pozitivi. Nepartraukti tiek veikta
pilnveide atbilstosi darba tirgus pieprasijumam, tiek attistitas studentu komunikacijas prasmes (
ka biitisku problemu sociala darba joma uzsver darba devéji). Ipasi atzinigi vértéjama prakses
organizacija, J0o tiek sekots [lidzi studiju prakses vaditaju kvalifikacijai, ka art prakses
institiicijas statusam attieciba uz registraciju Socialo pakalpojumu sniedzéju registra.
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Tapat pozitivi vértéjamas sniegtas iespéjas studentu zinatniski pétnieciska darba, pieméram,
studéjoso iesaiste starpprofesionalu konferences, kas veicina izpratni par sociala darba jomu un
pietuvina darba tirgum.

Studiju programmas ietvarstruktiiras Iimenis

EKI Itmenis 5
LKI Itmenis 5
Profesionalas kvalifikacijas [imenis 4

Kvalifikacijas joma, pakape un veids

Tematiska joma (ISCED) Sociala labklajiba (76)

Izglitibas programmu grupa (ISCED) Socialie pakalpojumi (762)

Kvalifikacija izglitibas pakape Augstaka izglitiba

Kvalifikacijas veids Profesionala augstakas izglitibas kvalifikacija

Studiju programma akredit&ta Iidz 30.06.2022.

legiistama kvalifikacija: sociala apriipétaja kvalifikacija

Valoda: latviesu

Apjoms KP/ECTS: 80/120

Budzeta vietu skaits 2020. gada: 45

Studiju maksa 2020./2021. akadémiskaja gada: studijas par valsts budzeta lidzekliem
Studiju ilgums: 2 gadi pilna laika klatienes studijas

Lekciju norises vieta: Jirmala, Rézekne

Atbilsto$i pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas valsts standarta prasibam studiju
programmas saturs ietverts macibu kursos, macibu praksé arpus izglitibas iestades un
kvalifikacijas darba. Studijas programmas saturu veido visparizglitojoSie macibu kursi
(humanitaras zinatnes, socialas zinatnes, dabaszinatnes, tehniskas zinatnes un informacijas
tehnologijas), nozares macibu kursi un ieklauts modulis uznéméjdarbibas profesionalo
kompetencu veidoSanai.

Sekmigas studiju programmas apguves gadijuma socialajam apripétajam ir zemak miné&tas
teoretiskas zinasanas un praktiskas iemanas:
e socialas apripes pakalpojumu organizésana;
e atkarigas un sociali nesp€jigas personas pamatvajadzibu apmierinaSana individualaja
Iimeni, personas dzivesvieta vai apriipes institlicija;
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atbilstosi klienta vélme&m un vajadzibam noteikt socialas aprupes veidus, apriipes Iimeni,

aprupes pakalpojumu kompleksa vai atsevisku pakalpojumu nepieciesamibu;
apriipes grafiku sastadiSana, koordin€Sana un apriipétaja darbibu vadisana;

nodroSinat klienta Iidzdalibu optimalo socialas apriipes pakalpojumu izvel€ un

sanems$ana, ka arT apriipes grafika sastadiSana un ieveéroSana;

klientu apmierinatibas novértésana ar socialas apriipes pakalpojumiem.

Apgiistot studiju programmu (80KP), stud€josie iegiist profesionalajai darbibai nepiecieSamo
kvalifikaciju ar darba iesp&am Latvija un pasaulé. Studiju programma izveidota atbilstosi

Latvijas ekonomiskajai situacijai un socialo partneru prasibam.

Studiju programmas saturs ir izstradats, vadoties no studiju programmas mérkiem un
uzdevumiem, ka arT lai sasniegtu planotos studiju rezultatus. Studiju programma sastav no
obligatas dalas, kura ietilpst visparizglitojosie studiju kursi, nozares studiju kursi, konkrétas

profesijas studiju kursi, 3 prakses un valsts parbaudijums, un brivas izveles dalas
(skat.1.4.tabulu).

1.4.tabula. LU PSK 1.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas ,,Sociala apriipe”

saturs

Obligata dala

VisparizglitojoSie studiju kursi

N
o

Saskarsme un komunikacijas prasmes

Filozofijas pamati un &tiskas vertibas [

Filozofijas pamati un €tiskas veértibas II

Andragogijas pamati

SvesSvaloda I (anglu, vacu)

Svesvaloda II (anglu, vacu)

Elektroniskie resursi |

Elektroniskie resursi Il

Biznesa kurss un projektu vadiba

Anatomija un fiziologija

Pirma palidziba un ergonomijas pamati [

Pirma palidziba un ergonomijas pamati II

Attistibas psihologijas teorijas

Ievads specialitaté un profesionalas darbibas juridiskie pamati

NN R RN RRR RN Rk

Nozares studiju kursi

Tiesibu pamati un socialas drosibas sisteéma

Sociala likumdoSana [

Sociala likumdos$ana 11

Psihiatrijas pamati un klientu apriipe un rehabilitacija

Bérnu sociala aprtpe |

Bérnu sociala apripe 11

LIS
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Veselibas apriipe
Sociala apriipe I

Sociala aprtipe 11

Sociala apriipe 111

Apriipe un rehabilitacija personam ar ipasam vajadzibam
P&tniecibas metodes socialaja darba

Sociala gerontologija un klientu apriipe un rehabilitacija
Onkologisko klientu apriipe un rehabilitacija

Sociala darba metodes un teorijas

D |
Qo5 N RN NN R (N N

Prakse
Kvalifikacijas darbs
Kopa A dala
Obligatas izvéles dala

Nozares profesionalas specializacijas studiju kursi 11
Sociala darba veésture 2
Socialais darbs pasaulé 2
Skolas psihologija un pedagogija 2
Pirmsskolas psihologija un pedagogija 2
Higiéna un epidemiologija 1
Masazas pamati un arstnieciska fizkultiira 2

Brivas izvéles dala tiek piedavati studiju kursi 2 KP kopapjoma.

Studiju programmas prakse papildina teor€tiskas zinaSanas ar praktisko pieredzi. Studiju
programma paredz vienu studiju praksi 6 KP apjoma 1. studiju kursa un vienu studiju praksi 10
KP apjoma 2. studiju gada. Praksei ir izstradata programma, ar kuru iepazistas students un
prakses vietas vaditajs. Students var brivi izvéleties prakses vietu, vai ari Socialas apripes
katedra nodroSina atbalstu prakses vietas meklesana.

Vertéjot studiju programmas saturu, jaatzist, ka studiju programmas saturd sociala darba
nozares studiju kursiem pieskirta neliela nozime un studiju programmas saturda dominé
specifiski, uz socialas apriipes profesiju orienteti studiju kursi. Tas nozimeé, ka Sads studiju
programmas saturs neparedz un nenodrosina iespéju pec programmas apgusanas bez griittbam
turpinat studijas otrd limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas.

Aptauja piedalijas 18 studenti un 3 absolventi, kuri gan visos krit€rijos sniegusi maksimalo
vertgjumu, 1idz ar to turpmaka analize absolventu viedoklis nav ieklauts. Sis studiju programmas
studenti visos kriterijos sniegusSi salidzinoSi augstu veértgjumu. Ka redzams 1.5.tabula, vini
visaugstak noverté pasniedzgju profesionalitati, ka arT augsts vertgjums sniegts krit€rija — mani
loti apmierina macibu iestade, kura izvelgjos studet.
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Savukart viszemak tiek vértéts biblioteka pieejamas literatiiras klasts. So problemu ieskicé ari
studiju programmas vaditaja. Tapat zemu vértéta studiju prakSu organizacija un informacijas
apmainas organizacija studiju procesa.

1.5.tabula. LU PSK 1. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas ,,Sociala apripe”
novertgjums (noveértéjuma skala no 1 1idz 5)

Absolventu | Studgjoso
atbildes atbildes
(n=3) (n=18)
Mani loti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu (kura
oot _ 5,00 4,83
izvElgjos studet)
Inf(.)rmﬁm_].as_ apmaina par studiju procesu bija loti (ir) 5,00 4,56
labi organiz&ta
Pasniedzgji studiju programma objektivi noverteja 500 479
(noverte) studentu darbu ’ '
Augstu novert€ju tas zinasanas un prasmes, ko apguvu
_ . o . _ 5,00 4,72
(apgiistu) $aja studiju programma
Pasniedzgji studiju programma ir augsta limena
ST _ ’ 5,00 4,94
profesionali socialaja darba
T?lpas Enﬁchu iestad€ bija (ir) modernas un laba 5,00 472
stavokli
Mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tika
. - 5,00 4,56
(tiek) organizeta prakse
Macibu iestade savas telpas nodrosinaja (nodroSina)
datoru un interneta pieejamibu tiem, kam tas 5,00 478
nepiecieSams
Nodarbibas macibu iestade bija (ir) veiksmigi saplanotas 5,00 4,61
Biblioteka bija (ir) visa nepiecieSama literatiira
o " . 4,67 4,44
veiksmigai studiju programmas apguvei
Studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt
o oo 5,00 4,67
darbu apgiitaja profesija
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Studiju programmas ietvarstruktiiras Iimenis

EKI [imenis 5
LKI [imenis &)
Profesionalas kvalifikacijas Iimenis 4

Kvalifikacijas joma, pakape un veids

Tematiska joma (ISCED) Sociala labklajiba (76)

Izglitibas programmu grupa (ISCED) Socialie pakalpojumi (762)

Kvalifikacija izglitibas pakape Augstaka izglitiba

Kvalifikacijas veids Profesionala augstakas izglitibas kvalifikacija

Studiju programma akreditéta lidz 30.06.2022.

legiistama kvalifikacija: sociala rehabilitétaja kvalifikacija

Valoda: latviesu

Apjoms KP/ECTS: 80/120

Budzeta vietu skaits 2020. gada: 128

Studiju maksa 2020./2021. akademiskaja gada: studijas par valsts budzeta lidzekliem
Studiju ilgums: 2 gadi pilna laika klatienes studijas

Lekciju norises vieta: Jirmala

Atbilsto$i pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas valsts standarta prasibam studiju
programmas saturs ietverts macibu kursos, macibu praksé arpus izglitibas iestades un
kvalifikacijas darba. Studijas programmas saturu veido visparizglitojoSie macibu kursi
(humanitaras zinatnes, socialas zinatnes, dabaszinatnes, tehniskas zinatnes un informacijas
tehnologijas), nozares macibu kursi un ieklauts studiju modulis uznémeéjdarbibas profesionalo
kompetencu veidoSanai.

Sekmigas studiju programmas apguves gadijuma planotais rezultats ir kvalificéts, darba tirgd
konkurétsp€jigs socialais rehabilitétajs, kur§ sp&j nodrosinat sabiedribu ar sociala darba verttbam
atbilstoSiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem. Apgistot studiju programmu (80KP),
studgjosie ieglist profesionalajai darbibai nepieciesamo kvalifikaciju ar darba iesp&jam Latvija un
pasaulé. Studiju programma izveidota atbilsto$i Latvijas ekonomiskajai situacijai un socialo
partneru prasibam.
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Studiju programmas saturs ir izstradats, vadoties no studiju programmas mérkiem un
uzdevumiem, ka ari lai sasniegtu planotos studiju rezultatus. Studiju programma sastav no
obligatas dalas, kura ietilpst visparizglitojoSie studiju kursi, nozares studiju kursi, konkrétas
profesijas studiju kursi, 3 prakses un valsts parbaudijums, un brivas izvéles dalas (skat
1.6.tabulu).

1.6.tabula. LU PSK 1.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas ,,Sociala
rehabilitacija” saturs

Obligata dala

N
o

Visparizglitojosie studiju kursi
Saskarsme un komunikacijas prasmes
Filozofijas pamati un &tiskas veértibas |
Filozofijas pamati un &tiskas vertibas II

Visparéja psihologija un pedagogija
Svesvaloda I (anglu, vacu)

Svesvaloda II (anglu, vacu)
Elektroniskie resursi |

Elektroniskie resursi Il

Biznesa kurss un projektu vadiba
Anatomija un fiziologija

Pirma palidziba un ergonomijas pamati |

Pirma palidziba un ergonomijas pamati II

Attistibas psihologijas teorijas

NN R RN RIR (R RN R RN

Ievads profesionalajas studijas

Nozares studiju kursi
Komunikacijas prasmes ar klientu grupam
Tiesibu pamati un socialas drosibas sistéma
Socialo pakalpojumu sistéma
Sociala vide un funkcion&sana
Socialas rehabilitacijas sisteéma

w
S

Psihiatrijas pamati un klientu rehabilitacija
Bérnu sociala apriipe un rehabilitacija |
Bérnu sociala apriipe un rehabilitacija II

Veselibas apriipe

Sociala rehabilitacija [

Sociala rehabilitacija 11

Sociala rehabilitacija 111
Invalidu sociala rehabilitacija [
Invalidu sociala rehabilitacija II
Sociala likumdo$ana 1

Sociala likumdoSana II
Deviantologijas pamati

NIFRPIFRPIFRPRFRPIRFRPNEFEINEFPIRFRPINDNDNNDNDN
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Masazas pamati un AF 2
P&tniecibas metodes socialaja darba 2
Vecu cilvéku sociala rehabilitacija 1
Onkologisko klientu sociala rehabilitacija 1
Sociala darba metodes un teorijas 2
Prakse 16
Kvalifikacijas darbs 8
Brivas izvéles studiju kursi 2
Kopa 80

Studiju programmas prakse papildina teorétiskas zinaSanas ar praktisko pieredzi. Studiju
programma stud&josiem ir planotas divas prakses. Pirma prakse ilgst 6 nedglas, kas atbilst 6 KP,
un ir organizeta pirma studiju gada beigas. Prakses mérkis — iepazities ar socialas labklajibas
sistémas institlicijas sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem un veidot izpratni par sociala
rehabilitétaja profesionalo darbibu. Studiju programmas otra prakse ir planota otra studiju gada
nosléguma. Prakses ilgums ir 10 nedé€las, kas atbilst 10 KP. Prakses mérkis — individuali un
padzilinati apgiit sociala rehabilitétaja profesijas praktiskas iemanas, integrét un pilnveidot
praktiski teorétiskas zinasanas, un nostiprinat iemanas pé&tnieciska darba veikSanai socialas
rehabilitacijas praks€. Praksei ir izstradata programma, ar kuru iepazistas students un prakses
vietas vaditajs. Students var brivi izveleties prakses vietu, vai arl Socialas apriipes katedra
nodroSina atbalstu prakses vietas meklesana.

Vertejot studiju programmas saturu, jaatzist, ka studiju programmas saturda socidald darba
nozares studiju kursiem pieskirta neliela nozime un studiju programmas saturda dominé
specifiski, uz socialas apriipes profesiju orientéti studiju kursi. Tas nozimeé, ka Sads studiju
programmas saturs neparedz vai ari nenodrosina iespéju péc studiju programmas apgusanas
bez gritibam turpinat studijas otra limena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmas.

Aptauja piedalfjas 6 studenti un 23 absolventi. Sis studiju programmas studenti un absolventi
visos kriterijos sniegusi salidzino$i augstu vertgjumu. Ka redzams 1.7.tabula, studenti Cetros
kriterijos, kas saistiti ar pasniedz&ju profesionalitati un informacijas apmainas organizacija
studiju procesa, sniegusi visaugstako iespgjamo vert§jumu. Tapat augstakais vert€jums sniegts
kriterija — mani loti apmierina macibu iestade, kura izvelgjos studet.

Savukart viszemak tiek veértetas koledZas telpas un biblioteka pieejamas literatiiras klasts. Uz §STm
problémam norada art studiju programmas vaditaja.
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1.7.tabula. LU PSK 1. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas ,,Sociala
rehabilitacija” novertgjums (novertéjuma skala no 1 lidz 5)

Absolventu | Studgjoso
atbildes atbildes
(n=23) (n=6)
Mani loti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu (kura
© o - 4,83 5,00
izvElgjos studet)
Inf(.)rrnﬁcu.as_ apmaina par studiju procesu bija loti (ir) 470 5,00
labi organizéta
Pasniedzgji studiju programma objektivi novertgja
. 4,57 5,00
(noverte) studentu darbu
Augstu novertgju tas zinasanas un prasmes, ko apguvu
_ o . _ 4,52 4,83
(apgustu) Saja studiju programma
Pasniedzgji studiju programma ir augsta Iimena
TR _ : 4,43 5,00
profesionali socialaja darba
T?Ipas fnﬁcibu iestade bija (ir) modernas un laba 4,39 4,33
stavoklt
Mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tika
. - 4,26 4,83
(tiek) organizeta prakse
Macibu iestade savas telpas nodrosinaja (nodrosina)
datoru un interneta pieejamibu tiem, kam tas 4,26 4.67
nepiecieSams
Nodarbibas macibu iestade bija (ir) veiksmigi saplanotas 4,43 4,83
Biblioteka bija (ir) visa nepiecieSama literatira
o . . 4,17 4,67
veiksmigai studiju programmas apguvei
Studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt
o . 4,17 4,67
darbu apgiitaja profesija

Ar1 studiju programmas absolventi ir apmierinati ar macibu iestades izvéli, $aja kriterija sniedzot
augstako veérte§jumu, kam seko informacijas apmaina par studiju procesu. Savukart viszemak
verte bibliotekas resursus, ka arT savu sagatavotibu profesionalajai darbibai.
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1.3. REZEKNES TEHNOLOGIJU AKADEMIJA

Rézeknes Tehnologiju akadémija (turpmak — RTA) ar Rézeknes Augstskolas nosaukumu tika
nodibinata 1993. gada 12. aprili. Kops 1993. gada Rézeknes Augstskola, kas 2015. gada mainija
nosaukumu un statusu, izaugdama par R&zeknes Tehnologiju akadémiju, ienem bitisku niSu
Latvijas augstakas izglitibas sist€éma, vienlaikus aktivi sadarbojoties ar partneriem Eiropa un
pasaulg.

Saskana ar Rézeknes Tehnologiju akadémijas darbibas un attistibas stratégiju 2016.—2023.
gadam®®, RTA darbibas vispargjais mérkis ir stiprinat RTA stratégisko lomu Latgales regiona,
Latvijas un Eiropas augstakas izglitibas un zinatnisko institiiciju sist€éma, poziciongjot sevi ka
tehnologiju akadémiju, pievérSoties daudznozaru tehnologisko risindgjumu izstradei, apguveli,
izp€tei, populariz€Sanai un pielietoSanai, aktualiz§jot starpdisciplinaras saiknes biitisko lomu
augstakas izglitibas un zinatnes attistiba Latvija, primari mazinot Latgales regiona attistibu
kavejosos faktorus, garantgjot inovativu tradicionalajam tautsaimniecibas nozarém, radosajai un
kultiiras industrijai nepiecieSsamo produktu izstradi un praktisku realizaciju.

RTA misija ir dot ieguldfjumu tautsaimniecibas transformacija un izaugsmé caur izglitibu,
pétniecibu, zinatni un inovacijam, nodro$inot jaunu produktu un tehnologiju radisanu RTA
parstavetajas zinatnu nozares un starpnozarés gan nacionala, gan starptautiska limen.

Sobrid RTA ir septita lielaka augstskola stud&joso skaita zina starp valsts dibinatajam augstakas
izglitibas iestadém Latvija. Darbinieku skaits — 229, no tiem akadémiskais personals — 160. RTA
struktiru veido 3 fakultates — Ekonomikas un parvaldibas fakultate, Inzenieru fakultate,
Izglitibas, valodu un dizaina fakultate —, ka ar1 7 pe€tnieciskie centri, studiju un pé€tnieciskas
laboratorijas un citas apkalpojosas strukttrvienibas.

RTA iespgjams studét 14 studiju virzienu 49 studiju programmas, no kuram 30 ir pamatstudiju
programmas, 16 augstaka [imena, bet 3 doktora studiju programmas.

Sociala darba jomas studiju programmas tiek istenotas studiju virziena ,,Sociala labklajiba”
ietvaros. Studiju procesa planoSanu, organizéSanu un tieSo realizaciju nodroSina Izglitibas,
valodu un dizaina fakultate, kura piedava 2 sociala darba jomas studiju programmas:

1. Pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma ,,Socialais rehabilitetajs”.
2. Profesionala bakalaura studiju programma ,,Socialais darbs un sociala rehabilitacija”, kas tiek

istenota kopigi ar Saulu Universitati Lietuva.

Rézeknes tehnologiju akadémijas studiju virziena ,,Sociala labklajiba” vaditaja ir Mg. psych.
Rita Orska, kas tika intervéta petjjuma ietvaros.

39 Rezeknes Tehnologiju akadémijas darbibas un attistibas stratégija 2016.—2023. gadam. legits no:
https://www.rta.lv/uploads/source/content_LV/augstskola/dokumenti/RTA%20strateqija%202016-
2023%20ar%20grozijumiem%2020191029%20(1).pdf [sk. 18.11.2020.]
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Kriterijs LIDERVADIBA (Kvalitates vadiba un normativais ietvars)

Rézeknes tehnologiju akadémijas studiju virziena ,,Sociala labklajiba” vaditaja Mg. psych. Rita
Orska norada, ka studiju programmas vizija ir sociala darba pilnveide, socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas efektivitates paaugstinasana. Lidz ar to, péc vinas domam, pilnveidojas ari
sociala darba specialistu sagatavosana un studiju programmas. R. Orska uzskata, ka RTA
istenotas studiju programmas ir konkur€tsp&jigas Latvijas un starptautiskaja telpa sociala darba
specialistu (motivétu, radoSu un darba tirgii pieprasitu) sagatavoSana. Vina lepojas ar atvértu, uz
pétniecibu, zinatni un inovacijam virzitu docetaju saimi.

RTA kvalitates politika ir versta uz akadeémijas misijas istenoSanu, ilgtsp€jigu attistibu un
strategisko merku sasniegSanu, nodro$inot kvalitativu, standartiem un normativo aktu prasibam
atbilstoSu studiju procesu un zinatnisko darbibu. RTA tiek uzturta kvalitates vadibas sistéma
atbilstosi starptautiska standarta ,Izcilibas modelis” prasibam, nodroSinot nepartrauktu
pilnveidosanas procesu un ieinteres€to pusu vajadzibu apmierinatibas Iimena paaugstinasanu.
RTA kvalitates politika ir aprakstita Kvalitdtes vadibas rokasgramata®™, kas nosaka kvalitates
vadibas principus:

1. Orientacija uz rezultatu — maksimala ieinteres€to pusu vajadzibu apmierinaSana. RTA veic
visu ieintereséto pusu vajadzibu regularu apzinaSanu un izvertéSanu. Balstoties uz rezultatu
analizi, aktualiz€ attistibas planoSanas dokumentus, rezultativos raditajus un kvalitates
prasibas.

2. Fokuss uz klientu — maksimala klientu apmierinatiba ar RTA piedavatajiem produktiem un
pakalpojumiem un to pievienoto vértibu. RTA apzina izglitojamo vajadzibas un izvirza $o
vajadzibu sabalansétu apmierinaSanu ka kvalitates nodroSinaSanas pamatmeérki. RTA
pakalpojumi ir fokuséti uz kvalitates nodroSinaSanu saistiba ar maciSanos un pasniegSanu,
taja skaita studiju vidi, nodroSinot cieSas saites ar p&tniecibu un inovacijam.

3. Lideriba un meérktieciba — Iideri nosaka virzibu uz viziju, iedvesmo un motivé darbiniekus,
ievérojot RTA vértibas, saskarsmes &tiku un kulttru. RTA ir lideri, kas definé un nosaka
prioritates iestadei un personiski ir iesaistiti visu nepiecieSamo resursu pieejamibas un
prioritasu noteikSanas nodroSinasana, lai sasniegtu augstakus rezultatus. Vaditaji pienem uz
faktiem pamatotus un pardomatus 1émumus, skaidri nosaka prasibas un motivé darbiniekus to
godpratigai un apzinigai izpildei.

4. Uz faktiem balstita procesu vadiba — skaidri un saprotami aprakstiti RTA darbibas procesi un
to pilnveidoSanas mehanismi, izveidota savstarpgjas komunikacijas un lémumu pienemsanas
sistéma, kas pamatojas uzticamos un pieradamos faktos. Fakti tiek dokument&ti un analiz&ti.
Tiek uzturéta formalizéta faktu ievakSana par notiekoSajiem procesiem un izpildes

40 Rezeknes Tehnologiju akadémija. Kvalitates vadibas rokasgramata. legiits no:
https://www.rta.lv/uploads/source/content L\V/augstskola/dokumenti/RTA-
Kvalitates%20vadibas%20rokasgramata%2020190502-pub.pdf [sk.18.11.2020.]
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raditajiem, veikta ievakto datu analize, uzlabojumu iesp€ju apzinaSana un iesp&jamo risku
analize un vadiba.

5. Personala iesaistiSana un attisttba — darbiniekiem ir Iidziga vértibu sist€ma, savstarpgja
uztic€Sanas un atbildibas sajiita. RTA iegulda resursus darbinieku profesionalaja pilnveide un
stimulé tos vairak iesaistities iestades darbiba un attisttba. RTA noverteé darbinieku
profesionalo kompetenci un atbilstibu pienakumu kvalitativai izpildei, atbalsta un motive
profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanu, karjeras attistibu, nodroSina socialas garantijas.
RTA veicina darbinieku saliedéSanu un vienotas korporativas kulttiras veidosanu.

6. Nepartraukta maciSanas un uzlabojumi — jaunu, inovativu tehnologiju ievieSana un
izmantoSana, zinaSanu savstarpgja apmaina, jauninagjumu un pilnveidojumu ievieSana.
Darbinieki tiek iepazistinati un apmaciti darbam ar jaunam un inovativam tehnologijam, tas
tiek izmantotas darba un paaugstina RTA konkur&tspgju.

7. Partneribas veidoSana — partnerattiecibas tiek balstitas uz abpusgju izdevigumu, Iidztiesibu
un augstu saskarsmes kulttiru un cienu. Partneriem ir parlieciba, ka sadarbibas kultiira ir
visaugstakaja Itmeni. RTA apzina iesp&amos partnerus un iesaista tos kopigu mérku
sasniegSana, uzturot ilglaicigas partnerattiecibas atbalsta un palidzibas sniegSanai.

8. Korporativa sociala atbildiba — RTA ieks§€jos noteikumos iestradati skaidri noteikti €tikas,
vertibu un uzvedibas principi un mehanismi to ievérosanas motivésanai. RTA personalam
tiek nodroSinata droSa macibu un darba vide. Darbinieki ir sociali atbildigi. RTA noveérté
savu ietekmi uz vidi, apzina un isteno saudzigu un atbildigu attieksmi.

Studiju kvalitates sistema RTA izstradata atbilstosi Izcilibas modelim (EFQM modelim), nemot
vera ar1 Eiropas asociacijas kvalitates nodroSinasanai augstakaja izglitiba izstradatos Standartus
un vadlinijas kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa un ISO 9000:2015
standarta rekomendacijas un ieteikumus. RTA kvalitates politika ir vérsta uz RTA misijas
IstenoSanu, ilgtsp€jigu attistibu un strat€gisko mérku sasniegS8anu, nodroSinot kvalitativu,
standartiem un normativo aktu prasibam atbilstosu studiju procesu un zinatnisko darbibu. RTA ir
apstiprinats Kvalitates vadibas sist€mas (turpmak — KVS) ievieSanas plans lidz 2020.gadam, kas
ir pieejams RTA majas lapa. RTA ir izstradatas un iedzivinatas visas procediiras, kas skar studiju
kvalitates vadibu, uzraudzibu un pilnveidoSanu.

RTA kops 2005. gada darbojas iek$gja studiju kvalitates vadibas un kontroles sistema (Kvalitates
vadibas sisteéma), kura TpasSa uzmaniba tiek pieversta tiesi studiju procesa (zinatniskais, studiju
darbs, ta vadiba un organizacija, studiju tehnologijas u.c.) kvalitates analizei. Studiju kvalitates
sisttma RTA veidota, pamatojoties uz ENUQA standartiem augstakajai izglitibai.

Studiju rezultatos balstitas studiju kvalitates sist€mas ievieSana ir iesaistits studiju programmas
direktors, kas, pamatojoties uz kvalifikaciju ietvarstruktiiru, defin€ studiju programmas studiju
rezultatus, un studiju kursu docétaji, kas, pamatojoties uz studiju programmas studiju
rezultatiem, defin€ studiju kursa studiju rezultatus un plano parbaudijumus studiju kursa ta, lai
parbauditu planotos studiju rezultatus.
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Studiju programmas direktors:

defing studiju programmas studiju rezultatus,

koording studiju programma iesaistita akadémiska persona darbibu pie studiju kursu
studiju rezultatu defin&sanas,

parbauda, vai studiju kursu studiju rezultati atbilst un izriet no studiju programmas
studiju rezultatiem,

seko, vai studiju kursa planotas parbaudes formas atbilst studiju planam un spgj parbaudit
studiju kursam defin€tos studiju rezultatus.

Studiju kursa docétajs:

defing studiju kursa studiju rezultatus,
plano un organiz€ novert€Sanas prasibas studiju kursa, ieveérojot, lai noverte€Sanas
nosacijumi parbauditu visus studiju kursa paredzetos studiju rezultatus.

Studiju rezultatos balstitas studiju kvalitates sisteémas ievieSana iesaistitas struktiirvienibas ir:
1. Studiju padome (attieciba uz doktora studiju programmam ari Zinatnes padome):

izstrada un apstiprina studiju rezultatos balstitu studiju kvalitates sistemu RTA,

organize darbu pie studiju rezultatos balstitas studiju kvalitates sist€mas ievieSanas RTA,
organizg studiju rezultatos balstitas studiju kvalitates sist€émas darbibas regularu kontroli
un pilnveidoSanu,

izskata un akcepté studiju programmu licencéSanas un akreditacijas materialus tikai tad,
ja materialos iestradata studiju rezultatos balstita studiju programmas sistéma (definéti
studiju programmas, studiju kursu rezultati un izveidota noveért€Sanas sist€ma, kas
parbauda defin€tos studiju rezultatus).

2. Studiju programmu padome analiz€ un izvert€ studiju programmu studiju rezultatu atbilstibu
kvalifikaciju ietvarstruktiirai un iesaka tos apstiprinasanai Studiju padomei.

3. Katedras sédes un fakultasu domes atbilstigi nolikumiem izskata un akcepteé studiju
programmu licencéSanas un akreditacijas materialus tikai péc tam, kad materialos iestradata
studiju rezultatos balstita studiju programmas sistéma (definéti studiju programmas, studiju
kursu rezultati un izveidota novertéSanas sisteéma, kas parbauda definétos studiju rezultatus).

Regulari tiek izstradatas vadlinijas un jauni riki studiju kvalitates vadibas joma. Butiskakie no

tiem ir;

Metodiski ieteikumi studiju rezultatos balstitas studiju kvalitates sist€mas ievieSanai RTA
(2009).

Akadémiska personala darba kvalitates verteSanas trispakapju sist€éma (2012).

Studiju programmu un studiju virzienu novértésanas sistéma (2013).

Akadémisko amatu planoSanas kartiba RTA (2015).

Macibu lidzeklu izdoSanas kartiba RTA (2015).

Plagiatisma kontroles un novérsanas noteikumi RTA (2016) u.c. dokumenti.
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RTA pastavigi seko Iidzi studiju kvalitates uzlaboSanai, regulari veicot studiju programmu
parraudzibu un iesaistot studéjosos un macibspekus studiju programmas pilnveidg.

Atbilstosi Eiropas asociacijas kvalitates nodroSinaSanai augstakaja izglitiba (ENQA) standartiem
RTA ir izveidota Studiju kvalitates vadibas, noveértéSanas un kontroles sisteéma, kas katru gadu
tiek papildinata ar aktualajiem uzdevumiem. Katra studiju programmas tiek skatita, balstoties uz
sadiem krit€rijiem:

1.
2.

Studiju procesa atbilstiba RTA attistibas stratégijai (attistibas politika).
Akadémiska personala kvalitate:

e akadémiska personala kvalifikacija,
e zinatniskais darbs,
e profesionala kompetence.

Studiju programmu kvalitate:

e studiju programmu mérku, uzdevumu un studiju rezultatu skaidriba, sasniedzamiba un
atbilstiba RTA attistibas stratégijai;

e studiju satura atbilstiba LR izglitibas un profesiju standartiem, citiem normativajiem
aktiem, ES fleksibilitate un dazadiba studiju programmu attistiba;

e demokratijas principu ieveroSana studiju programmas vadiSana, studentu un akadémiska
personala savstarpgjas attiecibas;

e studiju programmas metodiskais (t.sk. studiju kursu programmas un kalendari tematiskie
plani), informativais un materiali tehniskais nodroSinajums;

e ikgadg€js studiju programmu paSnoveért€§jums, studiju programmu vajo un stipro pusu,
izmainu, attistibas iesp&ju un planu apsprieSana, studiju programmu pilnveide;

e studiju programmu direktora ieguldijums studiju programmas vadiba.

Sadarbibas ar reflektantiem un absolventiem kvalitate.
Studiju procesa kvalitate

e inovativas studiju procesa metodes, studijas sagaidamo rezultatu skaidrs izklasts,
problému risinasana, datoru, multimediju, Interneta izmantoSana;

e konsultacijas studgjosajiem, studeéSanas motivacijas paaugstinasana;

e zinasanu, prasmju novértéSanas objektivitate un So rezultatu izmantoSana studiju procesa
pilnveidosanai;

e stud€joSo iesaistiSana zinatniski pétnieciskaja darba (tematikas aktualitate un saistiba ar
studiju programmas saturu), studentu zinatnisko darbu konkursos (apbalvojumi, prémijas,
specialas stipendijas);

e starptautiskd sadarbiba, stud€joSo apmaina ar citam augstskolam, studentu prakses
iesp&jas Latvija un arzemes;
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e studiju slodze, patstaviga darba organizacija — planojums, apjoms, parbaudes veidi utt.;
konsultaciju iespgjas; informacijas pieejamiba; studiju kursa saturs, studiju kursu
izvietojuma struktiira un to pécteciba, fleksibilitate, novitate;

e studenta paSsajiita augstskola: (1) apmierinatiba ar ieglitajam zinasanam, prasmeém,
attiectbam, socialajiem kontaktiem, (2) studenta sociala statusa (socialas lomas)
izmantoSanas plaSums (iesp&jas), (3) pedagogiska procesa subjektu (studentu) individualo
intereSu, vajadzibu respekté€Sana, (4) studenta pasSrealiz€Sanas un pasnoteikSanas Iimenis.

6. Infrastruktiiras kvalitate.
7. Finans€jums un saimnieciskas darbibas kvalitate.

RTA regulari tiek veiktas darba dev@u — rehabilitacijas centru vaditaju, pansionatu, dienas
centru, patversmju, pasvaldibu darbinieku, biedribu vaditaju — aptaujas par studiju programma
studgjuso absolventu darbu. ArT praksu laika socialie darbinieki, socialie rehabilitetaji ( praksu
vaditaji) verte studiju programma stud@josSo didaktisko sagatavotibu, socialo gadijumu
risinaSanas prasmes, profesionalo kompetenci. Ikgadgjas darba dev&ju un absolventu aptaujas
lauj secinat, ka sagatavoti kvalificeti profesionali, kas veiksmigi aktivizé klientu socialo prasmju
apguvei, socialajai integracijai.

Sada pieeja, ka regulari tiek nodrosinata atgriezeniska saite no darba devéjiem un absolventiem
par studiju saturu, atzim€jama ka laba prakse, kuru nepiecieSams turpinat. Taja pasa laika studiju
virziena vaditdja R. Orska norada, ka: ,,ir aptaujas, ko visas augstskolas méroga visiem darba
devgjiem nosiita, bet vinu atsauciba ir tik neliela, ka aptauju rezultati nav véra nemami.
Visbiezak atgriezenisko saiti var iegiit no personiskam sarunam”.

Par pozitivajiem studiju programmas apguves raditajiem darba deveji uzskata:

e jaunie specialisti labi parzina teorétiskos socialas rehabilitacijas darbibas aspektus;

e prot lietot atbilstoSas darba metodes konkrétaja socialaja gadijuma;

e augsta [tmeni prot veikt klienta socialas funkcion&Sanas noveértésanu;

e pietiekoSi labi prot attistit, sekmét klienta socialo prasmju uzlaboSanos, jaunu prasmju
attistiSanu;

¢ lielakais vairums absolventu prot stradat komanda, sadarboties ar citiem specialistiem.

Tiekoties studiju virziena ,,Sociala labklajiba” padomé ar darba devé&ju, absolventu parstavjiem,
tiek aktualizéts jautajums par darba vakancém un absolventu sagatavotibas limeni. Galvenie
secinajumi ir:
e ckonomiska stagnacija ir radijusi klientu skaita pieaugumu, bet sociala darba specialistu
skaits palicis ieprieks§€jais, vai arT samazinajies;
e sociala darba specialistu parslogotiba mazina pakalpojumu efektivitati, netiek sniegts
socialais atbalsts pilna apjoma;
e jaunu specialistu nepiecieSamiba ir pamatota, tatu pasvaldibas budzeta ierobezojumi
neatlauj radit jaunas vakances.
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Vertgjot to, kadai jabiit kvalitativai studiju programmai, ka ta biitu janovért€ un japilnveido, R.
Orska min, ka, pirmkart, kvalitate butu vért€jama pec atbilstibas profesijas standartam. Otrkart,
péc atbilstibas normativajiem dokumentiem. Studiju programma biitu japilnveido atbilstoSi
socialas jomas aktualitateém, studentu un doc€taju sniegtajai atgriezeniskajai saitei par studiju
procesu. Run3jot par studiju programmas novert€Sanu, vina min, ka RTA studiju programmu
noverte atbilstosi ieprieksgja gada izstradatajai paSnoveért€juma instrukcijai, ka ari akadémijas
izstradatajai kvalitates rokasgramatai.

Jautata, ka tiek pilnveidotas studiju programmas, attistita un uzlabota parvaldibas sist€éma, lai
nodros$inatu noteikto mérku sasniegSanu, vina atbild, ka pilnveide notiekot katru gadu. Lidz katra
gada 15.septembrim doc@tajiem ir uzdevums parskatit un pilnveidot studiju kursus, kas ir pasa
docétaja atbildiba. Parasti tiekot papildinats literattiras saraksts, retak — studiju kursa saturs. RTA
ir izveidota virziena ,,Sociala labklajiba” padome, kur docétaji iesniedz izmainas savos studiju
kursos. Ka pieméru R. Orska min: ,,Pagajusaja gada bija jauns studiju kurss, pasniedz€ja pati
piedavaja un sagatavoja studiju kursu ,,Ielu socialais darbs”. R&zekn€ ir patversme, paradas
cilveki, kas ubago uz ielas, vai arT veidojas jaunieSu grup&jumi. Apspriedam $o jautajumu, un
$ads studiju kurss tika izveidots.” Ta ka bakalaura studiju programma tiek Istenota kopa ar Saulu
Universitati Lietuva, tad tas pilnveide notiek, mainoties prasibam sadarbibas partnera puse.

R. Orska norada, ka katru gadu (Iidz studiju gada beigam) tiek veikti studiju programmu
paSnovertejumi. Novertgjuma principi, péc vinas teikta, esot tie paSi, kas ir kvalitates
novertéSanai augstskolai kopuma, pieméram, vai ir sasniegti meérki, vai tiek nodroSinats uz
studentu centrétais process, studentu atsauksmes, vinu veért€§jumi, ka art pasniedzgju vertejumi.
Pedgja pasvertéjuma uzsverts, ka pasniedz&js pats verté sevi, savu sadarbibu ar studentu. Studiju
virzienam ,,Sociala labklajiba” vienmér veikta Stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu analize
(turpmak — SVID). R. Orska secina, ka: ,,ir apdraud&jumi, kas nav novérSami, jo vini vienkarsi
Sobrid sabiedriba pastav. Pieméram, demografiska situacija, cik ir to vidusskolu beidzgju, kas
grib macities. Sogad gan tika uznemts lielaks studentu skaits”.

Jautata, vai studentiem ir iesp&ja sniegt savu novérte§jumu studiju programmas kvalitatei, R.
Orska atbild apstiprinosi, precizgjot, ka tas tiek darits reizi gada, bet, ja pasniedzgjs velas, vins
var veidot savu aptauju beidzoties studiju kursam. Vina norada, ka: ,,nekadu 1pasu siidzibu gan
nav bijis. Biblioteka jautajums mums sapigs, bet tikai tada zina, ka gramatu eksemplaru skaits
nav pietieckams. Ta ka mums sociala darba studiju programma ir tikai pilna laika studijas un,
nemot vera, ka studé stradajosie, tad vini ir izteikusi v€lmi nemt individualo apmekl&jumu, ko
mes arT piedavajam — students ar pasniedz€ju vienojas, kas vinam obligati patstavigi jaizdara, cik
daudz lekciju jaapmekle. Tada veida ar1 praktiskas nodarbibas ir pat veiksmigakas neka tad, ja
viena lekcija notiek reizi ned€la. Ja mes vairakas lekcijas vienas dienas laika panemam, tad var
praktisko pusi labi izrunat”.

Uz jautajumu, vai péc tam studentiem tiek sniegta atgriezeniska saite, R.Orska atbild, ka
aptaujas rezultatu papkopojums tiek ieklauts paSnovertgjuma zinojuma, ka ar1 vina iepazistinot
studentus ar rezultatiem vélreiz tos kopigi parrunajot.
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Vel R. Orska norada, ka : ,janem véra, ka daziem, kuri atnak uz socialas labklajibas studiju
programmam, ir smaga savas dzives pieredze, ne visi ir ar to tiku$i psihologiski gala. Lai
veidotos labs specialists, nepietiek tikai ar zinasanam un prasmém, ko sniedz studiju programma,
bet ir nepiecieSama personibas psihologiska lidzsvarotiba, liclaka sevis apzinasanas. Tapéc
viniem par brivu tiek piedavatas psihoterapeita konsultacijas, students var izvéléties — izmantot
vai neizmantot o pakalpojumu”.

Latvijas augstskolu sociald darba studiju programmas pagaidam nav izteikta specializésands
bakalaura limeni. Studiju programma ,,Socialais darbs un sociala rehabilitacija” paver iespéjas
iegiit kompetences viena no sociala darba jomam — socialaja rehabilitacija, kas ir ka
turpinajums studiju virziena ,,Sociala labklajiba” ietvaros istenotajai 1.limena  studiju
programmai.

RTA strada, balstoties uz visaptveroso kvalitates vadibas modeli, kurd integréeta dokumentu
vadibas sistema. Pasnovertéejuma veiksanai tiek izmantots EFQM modelis, kas starptautiski atzits
par vienu no piemérotakajiem tiesi studiju procesa izvértéSanai un pilnveidei. Ir izstradatas
procediiras un normativo dokumentu baze, kas reglamenté studiju programmu veidosanu,
licencésanu un akreditaciju, ka ari istenosanu. Studiju programmas tiek izvértétas péc noteiktiem
studiju programmu kvalitates indikatoriem, dodot iespéju ikgadejai salidzinamibai. Katru gadu
tiek izstradats vispusigs un plass, kritérijos balstits studiju virziena ,, Sociald labklajiba”
pasnovertejuma zinojums, kur ieklauta SVID analize, studiju programmas satura salidzinajums
ar profesiju standartiem, ka ari citu valstu studiju programmam. Lai ari pasSnovertejuma
zinojuma ir ieklauta loti vispusiga informdcija, biezi vien ta ir virspusiga faktu konstatacija, bez
padzilinatas analizes un konkréta pilnveides plana.

Pasnoveértejuma zinojums bitu pilnigaks, un dotu lieldkas pilnveides iespéjas, ja taja
atspogulotos ari studentu, absolventu, darba devéeju un macibspéka, t.sk. praksu vaditaju,
viedoklis, jo vinu aptaujas ir planotas katru gadu. Tapat SVID analizé minétas problémas, kuram
nav piedavati risinajumi. VisbieZak tas nav atrisinamas vienas studiju programmas ietvaros, bet
gan, iesaistoties sociala darba jomai, visam studiju programmam, tdadejadi attistot ari
savstarpéjo sadarbibu.

Nemot véra nelielo studentu skaitu, tiek nodrosindta personiska studiju vaditajas iesaiste
problemu izzinasand un risinasand.
Kritérijs POLITIKA UN STRATEGIJA

Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” stratégija, kopigie mérki un uzdevumi balstas uz RTA
darbibas un attistibas strateégiju 2016. - 2023. gadam un pamatojas uz strategiskajiem ES un
Latvijas planosanas dokumentiem.

Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” mérkis — sagatavot dazadu izglitibas [imenu sociala darba
specialistus, veicinat kvalificétu sociala darba veicgju iesaistiSanos socialas labklajibas sistémas
stiprinaSana, ka arT sociala darba zinatnes attisttba Latvija un Eiropas Savieniba. Realizgjot
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studiju virziena ,,Sociala labklajiba” studiju programmas, tiks uzlabota sociala atbalsta pasakumu
kvalitate regiona, izstradati un ieviesti jauni socialie pakalpojumi, kuru realizacijai nepiecieSami
jauni kvalificéti specialisti — patstavigas, inovativas un radoSas personibas, orientetas uz
miizizglitibu un talaku profesionalo pilnveidi.

RTA strateégisko mérku sasniegSanai studiju virziena ,,Sociala labklajiba” attistibas stratégija

izvirza sekojoSus uzdevumus:

1. Veicinat starptautiska ltmena kvalitativu augstako izglitibu sociala darba nozaré un darba
deve&ju prasibam atbilstoSu profesionalo sagatavotibu, tade] nepiecieSams:

e uzlabot studiju kvalitati,

e pilnveidot esosas studiju virziena ,,Sociala labklajiba” studiju programmas, aktualiz&t
studiju programmu saturu,

e izstradat jaunas studiju programmas, pilnveides un talakizglitibas studiju programmas
atbilstosi darba tirgus prasibam, jaunakajam zinatniskajam nostadném un tehnologijam
sociala darba joma,

e paplasinat sadarbibu ar Latvijas un arzemju augstskolam studiju programmu izstrades un
pilnveides nodrosinasanai,

e paaugstinat studgjoSo profesionalas iemanas, rodot iespgjas veikt prakses uzdevumus
arvalstu socialas labklajibas sist€mu institiicijas,

e paplasinat e-kursu pieejamibu studiju programmas,

e piesaistit arzemju vieslektorus,

e sekmét akadémiska personala un studentu starptautiskas pieredzes apmainas istenoSanu.
studentu apmaina, pétnieciba un izglitibas satura, metodiska nodroSinajuma pilnveidg,

e mérktiecigi papildinat bibliotekas fondus ar jaunako macibu un zinatnisko literatiiru
sociala darba joma,

e sagatavot kvalificétus sociala darba specialistus, kas sp@igi konkurét mainigos
socialekonomiskajos apstaklos un ir motivéti talakizglitibai.

2. Veicinat akadémiska personala zinatnisko pé€tniecibu un metodisko darbibu, iesaistoties
starptautiskos projektos, ka ar1 piesaistot arvalstu docétajus, tadel nepiecieSams:

e sadarboties ar arvalstu augstskolam,

e kopa ar RTA Regionalistikas zinatnisko instittitu veikt darba devé&ja pasiititus zinatniskos
pétijumus,

e izstradat monografijas, macibu gramatas un studiju lidzeklus.

R. Orska norada: ,,Misu augstskola ir raksturigi tas, ka més centréjamies uz studentu — studentu
centréts process. Tie, kas ir studgjusi kaut kur citur, atnak un saka, ka nekur citur ta neauklgjas,
ka pie mums.”

Analizéjot studiju virziena mérki, redzams, ka akcentéta pétnieciba, starptautiska sadarbiba
(studiju programma ir izveidota kopa ar Saulu Universitati Lietuva) un regiondla sociala darba
attistiba. Pozitivi, ka studiju programma virzita uz nepartrauktu pilnveidi, kas gan, ka minéts
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ieprieks, neatklajas pasnovertéejuma zinojuma. Tapat, lai studiju programma atbilstu
regionalajam vajadzibam, biitu nepieciesama regulara regionalo vajadzibu izpéte.

Kriterijs CILVEKRESURSI

Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” strada 19 RTA véleti docetaji un 6 vieslektori. lesaistita
personala akadeémiskie amati ir $adi: 14 lektori, 5 docenti un 6 asociétie profesori un profesori.
No visiem docétajiem 11 ir zinatnu doktora grads, bet 14 ir magistri.

R .Orska norada, ka konkréts pasniedzgju vai vieslektoru skaits studiju programma nav noteikts,
tas tiek veidots p&c nepiecieSamibas un iesp&jam. R. Orska turpina, ka: ,,ir studiju programma ar
studiju kursu sarakstu. Vispirms skatas, kas no véleta akadémiska personala varétu lasit konkréto
studiju kursu, tad mekle vieslektorus, bet vieslektoram jabut vismaz ar magistra gradu (sava
profesionalaja joma) un pedagogisko izglitibu (pilnveides kursi pedagogija 72 stundu apjoma)”.

Attieciba uz to, ka tiek pilnveidotas darbinieku zinaSanas, prasmes un spgjas, R. Orska norada,
ka RTA ir profesionalas kompetences pilnveides programma ,,Augstskolu didaktika”, kura katru
gadu tiek piedavati dazadi kursi. Tikko bijis kurss ,,Digitalas prasmes”, bijuSas apmacibas, ka
stradat ar e-studiju vidi Moodle.

Savukart attieciba uz pasniedz&ju praktiku piesaisti no sociala darba jomas, R. Orska min, ka
»socialio darbinieku mums nav, bet sociala darba joma strada. Pieméram, kada pasniedzgja
strada pilsétas socialaja dienesta par psihologu, cita — projekta, kas saistits ar audZzugimeném
(vina tur ir psihoterapeite un konsultante). Man pasSai arT tagad ir projekti ar neredzigo biedribu,
kur es stradaju par psihologu — konsultantu . Par€jie nav no sociala darba jomas”. Bakalaura
studiju programma ir seSpadsmit pasniedz&ju. R.Orska norada uz problému, ka gadijuma, ja
studiju programmas istenoSanai nepiecieSams pieaicinat praktiki ka vieslektoru, vinam jabut
pedagogiskajai izglitibai, biezi vien praktikiem tas nav. Sados gadijumos tiek piedavati kursi
,Pedagogijas pamati” (72 stundas) RTA Muzizglitibas centra.

Zinatniska darbiba ir neatpemama RTA darbibas sastavdala, taja piedalas akad@miskais
personals un studgjosie. Petniecibas procesu RTA koording Zinatnu dala, zinatniskas pétniecibas
darbs tiek istenots RTA zinatniskajas strukttrvienibas. Studiju virziena ,,Sociala labklajiba"
akadémiskajam personalam ir iesp&ja veikt pétijumus Regionalistikas zinatniskaja instituta, kur
ir parstavétas tadas OECD zinatnu nozares ka socialo zinatnu un humanitaro zinatnu nozares.
Zinatniskas darbibas uzdevumi RTA ir: nodroSinat zinatni, p&tniecibu un inovacijas atbilstosi
RTA darbibas un attistibas stratégija definétajiem pétniecibas virzieniem; attistit zinatniski
pétniecisko kapacitati; palielinat nodarbinato skaitu zinatn€, atjaunojot un attistot zinatnes,
tehnologijas un inovaciju cilvékresursus, sekméjot starptautisko izcilibu un kvalitati; uzturét un
pilnveidot zinatnisko infrastruktiiru. Par galvenajiem RTA zinatniskas darbibas pamatprincipiem
ir defingti: pétnieciska darba &tika; pedagogiska un pétnieciska darba nedalamiba; sadarbiba,
starpdisciplinaritate, integritate; zinasanu parnese; integracija ar industriju.

Akadémiskais personals pétijjumu rezultatus publiceé fakultates un RTA Regionalistikas
zinatniska  institita  izdotajos, anonimi recenz€jamajos periodiskajos  izdevumos:
»Society,Integration, Education” (ISSN 1691-5887, ieklauts ISI Web of Science datu bazg),
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,Education Reform in Comprehensive school: Education Content Research and Implementation
Problems” ( ISSN 1691- 5895, ieklauts EBSCO datu baze, ka ari citu Latvijas un arvalstu
augstskolu zinatniskajos izdevumos un zinatniskajos zurnalos).

Studiju virziena ,,Sociald labkldjiba” nodroSinasana parsvara iesaistits pastavigais persondls,
pieaicinot nelielu skaitu vieslektoru, kas, protams, nodrosina nemainigu kvalitatiti, tai pasa laika
pietritkst sociala darba jomas praktiku — socialo darbinieku — aktiva iesaiste, nemot vera, ka
RTA tiek piedavatas profesionalds studiju programmas. Noteikti jadomd par sociald darba
praktiku aktivaku iesaisti, ipasi, ja ir pieejama pedagogiskas kompetences attistiSana RTA
ietvaros. Studiju procesa aktivak jaiesaista darba devéji, ipasi, studiju praksu nodrosinasand,
diplomdarbu aizstavésanda u.c. lepazistoties ar RTA studentu un absolventu aptaujas rezultdtiem,
redzams, ka pasniedzeju profesionalitate sociald darba joma tiek vérteta augstu. SVID analize
pie vajajam pusem minéts, ka studentiem triikst atbalsta persondla, kas saskan ar to, ka studenti
un absolventi petijuma ietvaros veiktaja aptauja zemu vértejumu sniegusi informdcijas apmainas
procesam.

Kriterijs RESURSI UN SADARBIBA

Izglitibas, valodu un dizaina fakultaté darbojas 5 studiju virzienu padomes un Regionalistikas
zinatniskais institiits ar 3 laboratorijam. Studiju programmu TstenoSanai nepiecieSama materiali
tehniska baze tiek nepartraukti atjaunota un pilnveidota. Auditorijas ir veikti remonti, tas
aprikotas ar atbilstoSam mébelém un tehnisko aprikojumu, t.s. multimediju aparatiiru, kas lauj
docetajiem lekcijas izmantot socialo mediju tieSsaistes materialus, stud€joSajiem — prezentét
savus pétijumus multimediju prezentacijas.

Studiju programmas realizéSanai tiek izmantotas auditorijas ar portativajiem vai stacionarajiem
datoriem un projekcijas aparatiem. Fakultates telpas un studentu dienesta viesnica ir pieejams
bezmaksas bezvadu internets. Studiju process tiek organizéts ari Informacijas tehnologiju centra
ar platibu 934 m?, no kuriem — 250m? ir datorzales. ITC ir moderni aprikotas telpas, kur ir
nodroSinata pieeja cilvekiem ar specialajam vajadzibam.

2016.gada RTA biblioteka atkartoti tika akreditéta ka viet€jas nozimes biblioteka. Bibliotekas
krajums atbilst RTA studiju programmam un virzieniem. Regulari tiek iepirkta jaunaka atbilstoSo
nozaru literatiira, lielaka dala komplektéSanai paredzeéta finans€juma tiek izmantota nozaru
gramatam anglu valoda. Atbilsto$i Literatiiras nodrosinajuma kartibas noteikumiem biblioteka
regulari tiek iesniegti gramatu pieprasijumu saraksti. Lai Sis process tiktu atvieglots, tika
izveidota Gramatu pieprasijuma veidlapa, kas ir pieejama arT elektroniski bibliotekas majas lapa.
Bitisku papildinajumu krajuma komplekteéSana dod projektos iepirktas vai izdotas gramatas. Par
Datu bazu abongSanu lemj Zinatnes Padomes s€d€, iepriekS iepazistoties ar Datu bazu
abong€Sanas cenu piedavajumu un iepriek$€jo periodu izmantoSanas statistiku. Bibliotekas
lietotajiem ir pieejami Starpbibliot€ku abonementa pakalpojumi.

Biblioteka saviem lietotajiem piedava Sadas datu bazes: iFinanses, iTiesibas, Latvijas Standartu
biblioteka, EBSCO, ScienceDirect, Scopus, Web of Science, ASTM Compass kolekcija, LNB
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Digitala kolekcija. Papildus Elektroniskajam katalogam biblioteka veido RTA Docétaju darbu
datu bazi, kura ir 1915 ieraksti. Doc€taju darbu datu baze bibliografiskie ieraksti tiek papildinati
ar hipersaitém uz journals.ru.lv, kas ir RTA zinatnisko rakstu pilntekstu datu baze. Lai stud&josie
patstavigi atrak var€tu atrast informaciju, bibliotekas majas lapa ir izveidota sadala e-resursi, kur
ir apkopotas dazadas hipersaites ar pieeju datu bazém, RTA un citu augstskolu zinatniskajiem
rakstiem, brivpieejas resursiem.

Attieciba uz studiju materialu nodroSinajumu (bibliotéka, zinatnisko resursu datu bazes, datori,
nepiccieSsamas datorprogrammas), R. Orska uzskata, ka materialais nodroSinajums ir labs.
Studentiem ir piekluve dazadam datu bazém vienigi studiju programmas nav ieklauta Socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu administréSanas elektroniskas sist€mas programma (turpmak
— SOPA).

RTA ir dienesta viesnicas R&zekn€, Maskavas iela 22. To izmanto studgjoSie, t.s. arzemju
studgjosie, un viesdocétaji. Arzemju studenti var izmantot visus pakalpojumus, kas ir vietgjo
studentu riciba. Viesdocetajiem fakultaté tiek pieskirtas darba telpas, kas aprikotas ar
datortehniku un internetu.

Studiju virziena ,Sociala labklajiba" argjie sakari aptver daudzlimenu studiju virziena
komunikaciju ar sabiedribu. Divi galvenie §is komunikacijas virzieni ir profesionalais sektors —
darba devgji, profesionalas biedribas, organizacijas u.c. — un akad@miskais sektors. Starp
butiskakajiem studiju virziena ,,Sociala labklajiba” akad@miska sektora partneriem jamin
Latvijas Universitate, Liepajas Universitate, Rigas Stradina Universitate, Saulu Universitate
(Lietuva), Utenas kolégija (Lietuva), Vilnas kolégija (Lietuva). Profesionalaja sektora RTA ir
izveidojusi stabilu sadarbibu ar tadam organizacijam ka R&zeknes pilsétas domes parvalde
»docialais dienests”, Reézeknes pils€tas bérnu socialo pakalpojumu centrs, Pensionaru socialo
pakalpojumu centrs Rézekné, Rézeknes novada pasvaldibas Socialais dienests, Ludzas novada
pasSvaldibas Socialais dienests, Latvijas neredzigo biedribas R&zeknes nodala, Latvijas
nedzirdigo savienibas Rézeknes regionala biedriba, Klaipédas pilsétas sociala atbalsta centrs,
Lietuvas socialo darbinieku biedriba, Saulu pilsétas Socialais dienests. Biitiskakie sadarbibas
veidi ir studéjoSo profesionalas prakses nodroSinasana, sadarbiba stud€joso studiju pétniecisko
darbu konsultéSana, vadiSana un noverteésana, studiju programmu un studiju kursu rezultatu
revizija un saskanoSana, atsauksmes par RTA studgjoSajiem, darba vietu piedavajums, sadarbiba
kopigos projektos.

Uz jautajumu, kada vinai ir sadarbiba ar studentiem, darba dev€jiem, sabiedribu, ministrijam, ka
ar1 citam augstskolam, R. Orska atbild, ka ,,attieciba uz augstskolam, pirmkart, RTS ir sadarbiba
ar Saulu universitati, ar kuru kopa izstradata sociala darba bakalaura studiju programma. Tas
mums tads izme&ginajums, jauns variants, pameginat, ka tas ir, jo viniem ir labas lietas, mums ir
labas lietas. Ar to me&s atSkiramies no paréjam sociala darba studiju programmam Latvija”. Tapat
sadarbiba notiek ar LiepU, RSU, LU, ar LU PSK, pieméram, organizgjot konferences. Savukart
attieciba uz darba dev€jiem — visciesaka sadarbiba izveidojusies ar novada un pilsétas

socialajiem dienestiem.
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Uz jautajumu, kada ir sadarbiba ar politikas veidotdjiem, ministriju parstavjiem studiju
programmas pilnveide, R. Orska atbild, ka ,,no LM pagajusaja gada mées kaut ka bijam aizmirsti
un mis uz padomes sédém neaicinaja. Nekadas citas sadarbibas mums nav, varbiit més esam
parak jauni sp€l&taji taja laucina. Pasiem jaiet un vairak jaizrada iniciativa”.

RSU tiek domats par nepartrauktu infrastruktiiras, ka ari bibliotekas resursu pilnveidi, tadejadi
nodrosinot kvalitativu docétaju un studentu darbu. Ir iespejams stradat ar jaunam macibu
metodém, izmantojot modernas tehnologijas. Art studiju virziena ,,Sociala labklajiba” SVID
analizé minéts, ka ir laba IT baze studiju procesa nodrosinasanai, ko studentu un absolventi
petijuma ietvaros veiktaja aptauja ari verté diezgan augstu.

lepazistoties ar RTA studentu un absolventu aptaujas rezultatiem, redzams, ka vini studiju
programmas materiali tehnisko bazi (telpas un bibliotékas resursus) vérté augstu. Absolventu
vertejumi Sajos kritérijos parsvard ir zemaki par studentu vertéjumiem, ipasi, attiecibd uz
bibliotékas resursiem, kas varéetu liecinat par to, ka bibliotékas resursi pédejo gadu laika
pilnveidoti. Runajot par bibliotékas resursu novértejumu, probléma varétu biit tas, ka latviesu
valoda sociala darba literatiiras klasts ir neliels, bet studenti neprot anglu valodu, par ko art
minéts SVID analizé.

Runajot par sadarbibu, visaktivaka ta ir ar pasvaldibam, ka ari prakses vietam un citam
augstakas izglitibas iestadém, kuras tiek istenota sociala darba studiju programma. Vaja
sadarbiba ar nozares ministriju, kas noteikti biitu attistama.

Kritérijs STUDIJU PROCESS

R. Orska norada, ka studiju programmas atbilst profesijas standartam, jo ,.tas ir obligati vajadzigs
licencéSanai. Vienigi tagad ir satraukums, jo es vispar neesmu redzgjusi jauno socialo darbinieku
profesijas standartu, kads tas bis. Bija baumas, ka tas uzrakstits uz 40 lapam — loti apjomigs.
Mes stradajam péc ta, kas pastav paslaik. Ja ievieSam kadu jaunu studiju kursu, tad skatamies,
kadam prasmém vai zinaSanam tas atbildis”.

Runajot par to, ka tiek 1stenots zinatniskas pétniecibas process, R. Orska atklaj, ka studentiem
jaizstrada tr1s studiju darbi. Augstskolas studentiem pieejami zinatniskie granti pétniecisko darbu
veikSanai. Katru gadu tiek organizétas studentu zinatniskas konferences, kuras studentiem
iesp&jams piedalities.

Uz jautajumu, kadas apmacibu metodes bez lekcijam un seminariem tiek izmantotas (pieméram,
lomu spéle, gadijuma vadibas simulacija, to film&jot u.c.), R. Orska norada uz ,,situaciju
izspelesanu, lomu spélém. Mediacija vispar vél ir kaut kas jauns, ta mums aizsakas jau no
2013.gada sadarbiba ar Lietuvu”.

R. Orska min, ka studiju prakses pamata ir nolikums un ieksgja komunikaciju sistéma ,,LAIS”,
kura studentiem var iepazities ar studiju kursu, ka ar prakses aprakstu, mérki un uzdevumiem.

Vienmér pirms prakses studentiem ir ievadinstruktaza, kur tiek parrunatas prakses prasibas. P&c
prakses studentiem jaraksta atskaite par paveiktajiem uzdevumiem. Prakses ligums tiek noslégts
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ar sociala dienesta vaditaju, kurs talak nozimé prakses vaditaju. Ja prakses laika rodas kadas
problémas, tad prakses vaditajs sazinas ar studiju programmas vadibu. Prakses beigas prakses
vaditajs raksta zinojumu par studentu, sniedzot isu raksturojumu par praksé paveikto — kas
veiksmigi izdevies, kur vél biitu japiestrada. No Siem zinojumiem tiekot izdariti arT secinajumi
par nepiecieSamajiem uzlabojumiem studiju programma. Sakotn&ji bijis griiti organizét praksi
socialaja rehabilitacija, jo 2007. gada, kad 1. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmas TstenoSana tika uzsakta, bija griiti atrast kvalificétus profesionalus $aja joma, kas
varétu vadit studiju prakses. Sobrid socialie rehabilitetaji iziet praksi pansionatos, Tslaicigas
apripes institlicijas, dienas centros. Galvenas izmainas studiju programmas ir notikusas saistiba
ar studiju praksém. R. Orska turpina, ka ,,jau ar pagajusa gada mums ir garakas prakses, jo gan
studenti, gan prakSu vaditaji teica, ka viens meénesis ir par maz, lai visu paspétu, tapeéc mums
tagad prakse ir piecas, seSas nedélas”.

Raksturojot bakalaura studiju programmu — studenti vienu Iidz divas nedélas pavada Lietuva, kur
studentiem notiek gan macibas, gan studiju prakse. Prakses ietvaros planota iepaziSanas ar
dazadam institticijam.

Atklajas biitiska probléma — studiju programmas vadiba nav informeéta par profesijas standartu,
kas ir studiju programmas satura pamats, kaut ari profesijas standarta projekts ir publiski
pieejams. Biitu nepieciesama labaka sadarbiba starp LM un RTA. Studiju programmas ietvaros
tiek izmantotas dazZadas studiju metodes, kas vérstas ne tikai uz zinasanu, bet ari prasmju
attistiSanu. Pozitivi vértejama studentu iesaiste pétnieciskaja darbda, motivéjot tos ar grantu
pieskirsanu. Biitu pardomajama sadarbiba ar praksu vaditajiem, to apmdciba, instruktaza, jo
Sobrid komunikacija parsvara notiek ar institiicijas vaditaju. Neskatoties uz to, RTA bakalaura
studiju programmas ,,Socialais darbs un sociala rehabilitdacija” absolventi prakses organizdacijai
Shiegusi visaugstakos novertéjumu no visiem pétijumd aptaujatajiem studentiem.

1.3.1. PIRMA LIMENA PROFESIONALAS AUGSTAKAS IZGLITIBAS
STUDIJU PROGRAMMA , SOCIALAIS REHABILITETAJS"

Pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas ,Sociala
rehabilitacija” meérkis ir izglitot socialos rehabilitetajus un sagatavot tos tadai profesionalai
darbibai, kas sekmé&tu vispargjo cilvéktiesibu principu ievéroSanu valsti un sabiedriba, un
nodroSinatu sabiedribu ar kvalitativiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem, tad€jadi sekmégjot
sociali izoléto grupu ieklausanos sabiedriba.

Merka sasniegSanai ir jaizpilda $adi uzdevumi:

1. Nodrosinat studentiem iesp&ju giit zinasanas socialajas zinatnés, skatot sabiedribas un

individa mijiedarbibu socialo procesu konteksta.
2. Dot studentiem iesp€ju apgiit vispusigas zinaSanas un izpratni par sociala darba biitibu un

sociala darba specialistu profesionalo darbibu un sadarbibu nacionalaja un starptautiskaja
Iiment.
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3. Pilnveidot studentu specifiskas zinasanas un prasmes socialaja rehabilitacija atbilstosi sociala

rehabilitétaja profesijas standartam.

integrét dazadu zinatnu teoretiskas nostadnes socialas rehabilitacijas prakse.

Sniegt studgjoSiem teorétiskas zinasanas un attistit prasmes petnieciskaja darba, macot vinus

5. Piedavat vispusigas diferenc@tu prakSu iesp&jas, attistot visparigds prasmes un kopigas

prasmes nozaré€, ka ar1 specifiskas profesionalas prasmes socialaja rehabilitacija.

6. Veicinat studentu personibas Ipasibu attistibu un atticksmju veidoSanos atbilstosi sociala

rehabilitétaja praksei un profesijas standartam.

7. Sekmét studentu radoSo un socialo aktivitaSu attistibu un veicinat sadarbibu ar augstskolas

personalu.

Studiju programmas ietvarstruktiiras [imenis
EKI limenis 5
LKI limenis 5
Profesionalas kvalifikacijas l[imenis 4

Kvalifikacijas joma, pakape un veids

Tematiska joma (ISCED) Sociala labklajiba (76)
Izglitibas programmu grupa (ISCED) Socialie pakalpojumi (762)
Kvalifikacija izglitibas pakapé Augstaka izglitiba
Kvalifikacijas veids Profesionalas augstakas izglitibas kvalifikacija

Studiju programma akreditéta lidz 30.06.2022.
legiistama kvalifikacija: sociala rehabilitétaja kvalifikacija
Valoda: latvieSu
Apjoms KP/ECTS: 80/120
Budzeta vietu skaits 2020. gada: 16
Studiju maksa 2020./2021. akadémiskaja gada:1520 EUR/gada pilna laika studijas
Studiju ilgums:
e 2 gadi pilna laika studijas
e 2,5 gadi nepilna laika studijas
Lekciju norises vieta: Rézekne

Atbilstosi pirma limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standarta prasibam studiju
programmas saturs ietverts macibu kursos, macibu praksé arpus izglitibas iestades un
kvalifikacijas darba. Studijas programmas saturu veido visparizglitojoSie macibu kursi
(humanitaras zinatnes, socialas zinatnes, dabaszinatnes, tehniskas zinatnes un informacijas
tehnologijas), nozares macibu kursi un ieklauts modulis uznémgjdarbibas profesionalo

kompetencu veidoSanai.



Saskana ar studiju programmu, studentos tiek attistitas:

1. Zinasanas un izpratne:

paradit socialas politikas, socialas likumdosanas un sociala rehabilitétaja profesijai
raksturigas zinasanas un $o zinaSanu kritisku izpratni;

demonstrét padzilinatas zinaSanas un izpratni par sociala darba lomu un rehabilitacijas
lomu sabiedribas attistiba, socialo problému risinasana;

paradit socialas labklajibas sist€émas pamatprincipu un pamatelementu funkcionéSanas
mehanismus, sociala darba jomas svarigako jédzienu un likumsakaribu izpratni.

2. Spéja pielietot zinasanas:

izmantojot apgiitos teortiskos pamatus un prasmes psihologija, socialas rehabilitacijas
koncepcijas un metodes, veikt socialas rehabilitacijas darbu, 1stenojot radosu, inovativu
klienta socialas funkcion&$anas izp&ti un socialo prasmju pilnveidi, jaunu prasmju
veidoSana;

patstavigi pielietot zinasanas, lai veiktu pé€tniecibu socialas rehabilitacijas joma, nemot
véra dazadu socialo grupu socialas rehabilitacijas specifiku.

3. Analize, sintéze, novertésana:

patstavigi formul€t un kritiski analizét profesionalas problémas;

formulét un kritiski analiz€t problémas: socialas apriipes un pakalpojumu pieejamiba un
kvalitate, cilvéku ar dazadiem socialiem, garigiem, fiziskiem trauc€jumiem socializacijas
procesa;

pamatot I€mumus un, ja nepiecieSams, veikt papildus analizi;

integrét dazadu jomu zinaSanas;

dot ieguldijumu jaunu profesionalas darbibas metozu attistiba;

paradit izpratni un &tisko atbildibu par profesionalas darbibas iespgjamo ietekmi uz vidi
un sabiedribu.

4. Komunikacija:

argument€ti izskaidrot socialas politikas efektivitati, socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas kvalitati, socialas rehabilitacijas metodes, rezultatus un savus priekslikumus
socialas rehabilitacijas pakalpojumu pilnveidg;

formulét un analitiski aprakstit informaciju, problémas un risinajumus socialas
rehabilitacijas joma, tos izskaidrot un argumentéti diskutt par tiem gan ar sociala darba
starpprofesionalu komandas dalibniekiem, gan klientiem, gan citiem sabiedribas
parstavjiem;

veidot komunikaciju ar dazadu meérkgrupu klientiem.

5. Vispargjas prasmes:

patstavigi virzit savu kompetencu pilnveidi un izvéleto specializaciju;
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e darboties multikulturala vide;

e uznemties atbildibu un iniciativu, veicot individualo socialo rehabilitaciju, stradajot
starpprofesionalu komanda;

e pienemt l€mumus sociala rehabilitétaja profesionalas kompetences ietvaros un rast
radosSus risinajumus klienta socialas aktivizéSanas darba.

Studiju programmas saturs ir izstradats, vadoties no studiju programmas méerkiem un
uzdevumiem, ka arT lai sasniegtu planotos studiju rezultatus. Studiju programma sastav no
obligatas dalas, kura ietilpst visparizglitojosie studiju kursi, nozares studiju kursi, konkrétas
profesijas studiju kursi, 3 prakses un valsts parbaudijums, un brivas izvéles dalas
(skat.1.8.tabulu).

1.8.tabula. RTA 1.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas ,,Socialais rehabilitétajs”

saturs
Obligata dala

Visparizglitojosie studiju kursi 22

Vispariga un attistibas psihologija 2
Ievads pétnieciba 1
Vispariga pedagogija 2
Uznémejdarbibas uzsakSana 4
Tiesibu zinatnu pamati 2
Informacijas un komunikacijas tehnologijas 3
Vides un civila aizsardziba 2
Attistibas fiziologija un genétikas pamati 2
Socialas problémas 1
Sociala etika 1
Projektu izstrades un vadiSanas pamati 2
Nozares studiju kursi 40

Sociala psihologija 2
Socialas labklajibas sisteéma Latvija 1
Atbalsts krizu situacijas 2
Sociala darba un rehabilitacijas darba teorijas 2
Cilveku ar funkcionaliem traucgjumiem sociala rehabilitacija 2
Socialas rehabilitacijas darba metodes un pétniecibas metodes 4
Veselibas psihologija 2
Socialas attistibas politika un sabiedribas demografiskais raksturojums 1
Prakse | 2
Prakse 1l 6
Prakse Il1 8
Kvalifikacijas darbs 8
Konkrétas profesijas studiju kursi 14

Sociala rehabilitétaja profesionalais raksturojums 2
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Lietvediba un datu bazes veidoSana
Sociala rehabilitacija darba ar mérkgrupam
Atbalsta grupu un prasmju treninu grupu vadiSana
Socialais darbs ar socialo gadijumu un animacijas metode sociala rehabilitétaja
darba

NINW|F-

Briva laika animacija 2

Socialais darbs kopiena 2
Brivas izvéles studiju kursi (4 KP)

Makslas terapija 2

Miizikas terapija 2

Salidzinot studiju virziena ,,Sociala labklajiba” studiju programmu saturu, jaatzist, ka dala
studiju kursu ir identiski ar bakalaura studiju programmu. R. Orska komente: ,,CenSamies lai
studiju kursi saturiski neparklatos. Nav 1pasi izstradats nekas, ka mes So parklasanos varétu
noregulét, to vienkarsi pasniedzg&js pats regulé. Nav parklasanas, jo katrai studiju programmai ir
sava specifika. Ir varbat lidzigi studiju kursi, bet tie tik un ta atSkirsies. Piem&ram, socialajiem
darbiniekiem ir studiju kurss ,,Sociala rehabilitacija”, bija ari viena prakse socialajiem
rehabilitétajiem, ko veltijam tam, ka studenti skatas, ka socialais darbinieks izstrada
rehabilitacijas planu, lai batu prieksstats, ka tas notiek. It ka ari viniem ir tads pats studiju kurss,
bet katram cits limenis.”

Studiju programmas prakse papildina teorétiskas zinaSanas ar praktisko pieredzi. Studiju
programma paredz vairakas dazadas prakses 16 KP kopapjoma.

Prakses 1 (2 KP) laika students iepazistas ar sociala rehabilitétaja darba specifiku ar noteiktu
mérkauditoriju noteikta institiicija, darba metodém un darba organizaciju. Veidojas izpratne par
sociala rehabilitétaja sociala darba formam, specifiku. Attista prasmes veidot saskarsmi, diskutét
par profesionalas darbibas jautajumiem, sadarboties.

Prakses II (6 KP) un Prakses III (8 KP) norises vietas ir pilsétu un novadu pasvaldibas socialas
rehabilitacijas institlicijas. Abam $Tm praksém ir identiski uzdevumi:

e iepazities ar institlicijas struktliru, darba specifiku (mérkiem, uzdevumiem, darba
organizaciju, funkcijam, atbilstibu &tikas kodeksam);

e izpétit sociala rehabilitétaja profesijas standartu un amata aprakstu;

e verot sociala rehabilitétaja profesionalo darbibu iestadg, tas atbilstibu amata aprakstam;

e veikt 2 klientu raksturojumu atbilstos§i MK noteikumos noteiktajam prasibam;

e piedalities un sociala darbinieka vadiba izstradat 2 klientu rehabilitacijas planu.
Visus noveérojumus un citu prakses gaita veicamo uzdevumu veikSanas aprakstus praktikants
fikse prakses dienasgramata, apkopo prakses mapé.

Vertéjot studiju programmas saturu, jaatzist, ka studiju programmas satura loti liela nozime
pieskirta tiesi sociala darba nozares studiju kursiem (Sociala psihologija, Socialas labklajibas
sistema Latvija, Atbalsts krizu situdcijas, Sociala darba un rehabilitacijas darba teorijas,
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Cilvéku ar funkciondaliem traucéjumiem sociala rehabilitacija, Socialas rehabilitdacijas darba
metodes un pétniecibas metodes, Veselibas psihologija, Socialas attistibas politika un
sabiedribas demografiskais raksturojums). Kombinacija ar visparizglitojosiem studiju kursiem
Sads studiju programmas saturs nodrosina iespéju pec studiju programmas apgisanas bez
griutibam turpindat studijas otrd limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas.
Salidzinot studiju virziena ,,Sociala labklajiba” studiju programmas saturu, jaatzist, ka dala
studiju kursu ir identiski ar bakalaura studiju programmu, kaut, péc studiju virziena vaditdjas
teikta, saturiski tie atskiroties. Studiju kursu saturs ir salidzindts ar profesijas standartu.

Studiju praksem vajadzétu nodalit mérkus un uzdevumus, lai tie nav identiski. Prakses ietvaros
nav paredzets apgiit vispusigas prasmes socialaja rehabilitdcija, vien rehabilitacijas plana
izstrade.

Ta ka RTA 1. imena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma Sobrid macas
tikai 1.kursa studenti, bet pétijuma tika aptaujati peédéjo kursu studenti, tad zinojuma nav
iespéjams sniegt informaciju par §is studiju programmas studentu viedokli. Pédéjo 3 gadu
laika studiju programmu beigusi tikai 11 absolventi. Tikai dala no tiem strada profesija
Latvija, tapéc pétijuma ietvaros veiktajas aptaujas piedalijies tikai viens absolvents un
viens darba devéjs. Nemot veéra iepriek§ minéto, kritériji par So meérka grupu
apmierinatibu ar studiju programmu netiek analizeti.

1.3.2. PROFESIONALA BAKALAURA STUDIJU PROGRAMMA ,SOCIALAIS
DARBS UN SOCIALA REHABILITACIJA” (KOPIGA STUDIJU PROGRAMMA
AR SAULU UNIVERSITATI LIETUVA)

Otra limena profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs un
sociala rehabilitacija” merkis ir sagatavot sociala darba specialistus ar augstam profesionalajam
un starpkultiiru kompetencém, kuri, vadoties péc sociala darba un citu socialo zinatnpu misdienu
teorijam, spes kompleksi vertet personas, grupas, sabiedribas socialas vajadzibas, pétit un risinat
problémas, kas rodas to mijiedarbiba, veicinat pozitivas dzives kvalitates parmainas, stiprinat
personas spé€jas, sniedzot socialas rehabilitacijas pakalpojumus, vadities péc &tiskajiem
profesionalas darbibas principiem, humanajam veértibam, ka ar1 patstavigi reflektivi verteét savu
profesionalo darbibu, biis sp&jigi konkurét mainigos socialekonomiskajos apstaklos un motivéti
miuzizglitibai un profesionalajai izaugsmei.

Merka sasniegSanu nodroSina §adi uzdevumi:

e Nodrosinat studéjoSiem zinaSanu apguvi un izpratnes attistibu socialaja darba, socialaja
rehabilitacija, psihologija, sociala darba metodikas, kas rada iesp&ju iegiit RA otra limena
profesionalas augstakas izglitibas standartam un profesijas standartam atbilstosu 5.Iimena
profesionalo kvalifikaciju ,,Socialais darbinieks”.

e Radit apstaklus studentiem apgiit socialo problému identific€Sanas un socialas palidzibas
snieg$anas metodikas un tehnologijas dazadu mérkgrupu parstavjiem.
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Attistit prasmes veikt sociala darbinieka funkcijas jebkura veida socialas apriipes
iestad@s, pasvaldibu institiicijas u.c. Atbilstosi profesijas standartam identificét socialas
problémas mikro, mezo un makro limenos, sniegt klientam palidzibu un atbalstu socialo
problému risinaSana, nodroSinot klienta lidzdarbibas iesp&u un, ievérojot socialo
taisnigumu, izstradat un istenot preventivas programmas visos sociala darba prakses
Itmenos, noteikt izpildamo darbu prioritates, darboties komanda un planot, organizet un
vadit tas darbu, ka ar1 veikt darbu individuali.

Veidot prasmes izvertét sabiedribas socialos procesus un piedavat konstruktivus
priekslikumus pasvaldibam un valdibai dazadu merkgrupu socialo problému risinaSanai.
Pilnveidot studentu pétnieciska darba iemanas un prasmes, palidz&t studentiem attistit
socialo problému zinatniskas izpétes prasmi, analiz€t un novertet socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas kvalitati, rosinot pétnieciski analitiskai darbibai socialo procesu joma.
Veicinat studentu radoSas, atbildigas personibas attistibu, kas sekmétu vinu pasizglitibas

vajadzibu veidoSanos, sekmétu talakas studijas un muzizglitibu.

Studiju programmas ietvarstruktiiras l[imenis

EKI Itmenis 6
LKI Itmenis 6
Profesionalas kvalifikacijas limenis 5

Kvalifikacijas joma, pakape un veids

Tematiska joma (ISCED)

Sociala labklajiba (76)

Izglitibas programmu grupa (ISCED)

Socialie pakalpojumi (762)

Kvalifikacija izglitibas pakape

Augstaka izglitiba

Kvalifikacijas veids

Profesionala augstakas izglitibas kvalifikacija

Bakalaura studiju programma akreditéta Iidz 30.06.2022.
leglistamais grads: profesionalais bakalaura grads socialaja darba un sociala darbinieka

kvalifikacija

Valoda: latviesu

Apjoms KP/ECTS: 160/240
Budzeta vietu skaits 2020. gada: 0

Studiju maksa 2020./2021. akadémiskaja gada:1520 EUR/gada pilna laika studijas

Studiju ilgums:4 gadi pilna laika studijas

Lekciju norises vieta: Rézekne

Studiju programma tiek Tstenota kopigi ar Saulu Universitati Lietuva.

Atbilstosi otra Itmena profesionalas augstakas izglitibas valsts standarta prasibam studiju
programma ieklauti visparizglitojoSie studiju kursi, socialas labklajibas jomas teorétiskie
pamatkursi un informacijas tehnologiju kursi, socialas labklajibas jomas profesionalas




specializacijas kursi, izv€les studiju kursi, prakse, ka ar1 valsts parbaudijums, kura sastavdala ir
bakalaura darba izstrade un aizstavésana.

Saskana ar studiju programmu bakalaura grada ieguvéjs spéj:

1. Zinasanas un izpratne:

paradit socialas politikas, socialas likumdoSanas un sociala darbinieka profesijai
raksturigas zinasanas un $o zinaSanu kritisku izpratni;

demonstrét padzilinatas zinasanas un izpratni par sociala darba lomu un rehabilitacijas
lomu sabiedribas attistiba, socialo problému risinasana;

paradit socialas labklajibas sist€mas pamatprincipu un pamatelementu funkcion€Sanas
mehanismus, sociala darba jomas svarigako jédzienu un likumsakaribu izpratni.

2. Spgja pielietot zinasanas:

izmantojot apgitos teorétiskos pamatus un prasmes sociologija, psihologija, sociala darba
un rehabilitacijas koncepcijas un metodes, veikt socialo darbu un socialas rehabilitacijas
darbu, istenojot radoSu, inovativu sociala darba procesa planosanu, istenoSanu, klienta
socialas funkciongSanas izpé€ti un socialo prasmju pilnveidi, jaunu prasmju veidoSana;
patstavigi pielietot zinaSanas, lai veiktu p€tniecibu sociala darba joma.

3. Analize, sintéze, novertésana:

patstavigi formul&t un kritiski analiz&ét sarezgitas zinatniskas un profesionalas problémas;
formulg&t un kritiski analizét problémas: socialas apriipes un pakalpojumu pieejamiba un
kvalitate, cilvéku ar dazadiem socialiem, garigiem, fiziskiem traucg€jumiem socializacijas
procesa;

pamatot I€mumus, un, ja nepiecieSams, veikt papildus analizi;

integrét dazadu jomu zinaSanas;

dot ieguldijumu jaunu zinasanu radiSana, pétniecibas vai profesionalas darbibas metozu
attistiba;

paradit izpratni un €tisko atbildibu par profesionalas darbibas iesp&amo ietekmi uz vidi
un sabiedribu.

4. Komunikacija:

argument@ti izskaidrot socialas politikas efektivitati, socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas kvalitati, sociala darba metodes, rezultatus un savus priekslikumus socialo
pakalpojumu pilnveidg;

formulét un analitiski aprakstit informaciju, problémas un risinajumus sociala darba
joma, tos izskaidrot un argumentéti diskutét par tiem gan ar socialajiem darbiniekiem,
gan klientiem, gan citiem sabiedribas parstavjiem.

5. Visparégjas prasmes:

patstavigi virzit savu kompetencu pilnveidi un izvél&to specializaciju;
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e paradit zinatniski pamatotu pieeju socialas atstumtibas problému risinasana;

e darboties multikulturala vidg;

e uzpemties atbildibu un iniciativu, veicot individualo socialo darbu, stradajot
starpprofesionalu komanda;

e pienemt Iémumus sociala darbinieka profesionalas kompetences ietvaros un rast radosus
risinajumus klienta socialas aktivizésanas darba.

Studiju programmas saturs ir izstradats, vadoties no studiju programmas mérkiem un
uzdevumiem, ka ari lai sasniegtu planotos studiju rezultatus. Studiju programma sastav no
obligatas dalas, kura ietilpst visparizglitojosie studiju kursi, nozares teor&tiskie pamatkursi,
prakse un valsts parbaudijums, ierobezotas izvéles kursiem un izvéles dalas (skat.1.9. tabulu).

1.9.tabula. RTA profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs un sociala rehabilitacija”
saturs

Obligata dala

N
w

Visparizglitojosie kursi

Praktiska sveSvaloda

Sociala filozofija

Etika un vértibas socialaja darba

Vispariga psihologija

Uznémeéjdarbibas uzsaksSana

Uznémgéj darbiba socialaja darba

Vides un civila aizsardziba

Informacijas un komunikacijas tehnologijas
Ievads pétnieciba

RPIWININIRRIWININ|A

w
e

Nozares teorétiskie pamatkursi
Cilvektiesibas un Sociala politika
Sociologija
Politologija
Personibas attistibas psihologija
Gerantologija
Sociala psihologija
Organizaciju psihologija
Veselibas psihologija
Deviances sociologija
Sociala pedagogija
Sociala darba un rehabilitacijas vésture un attistiba
Sociala adaptacija
Teorija un prakse par cilvéku ar invaliditati socializaciju
Adiktivas uzvedibas psihologija

Studiju darbi

Studiju darbs sociologija
Studiju darbs: Sociala darba pétijumu metodologija

BINOINIWININININDINDINWINIWINININ
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Studiju darbs: Kvantitativas un kvalitativas p&tijuma metodes 3
Diplomdarba izstrade un aizstavéSana 12
Ierobezotas izveles studiju kursi

Nozares profesionalas specializacijas studiju kursi 53

Specialitates valoda Latvija

Sociala darba tehnologijas un metodes

Antidiskriminacija un socialais darbs

Socialais darbs kopiena

Komandas darbs socialaja darba

Grupu darba pamati socialaja darba

Starpkultiiru jautajumi socialaja darba

Merkgrupas ar attistibas traucgjumiem

Sociala rehabilitacija cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem

Cilvektiesibas un normativie akti socialaja darba

Krizu prevence socialaja darba

Psihosociala rehabilitacija

Profesionala rehabilitacija

Gimenes labklajibas stratégijas

Mediacija un konsulteéSana socialaja darba

Karitativais socialais darbs

Terapija socialaja darba

Dokumentu parvaldiba socialaja darba

Kvalitates novértéSanas metodologija socialaja darba

Individualais socialais darbs

Socialais darbs ar bérniem un jaunatni

Sociala darba vadiba

Stresa menedZments

Ielu socialais darbs

NININININININNWININIWIWININININDINDINDWINININWIN

Prakse 26
VeéroSanas prakse 3
Prakse 3
Rehabilitacijas sistémas. Grupas supervizija
Prakse. Gimenes centri. Grupas supervizija 4
Prakse. Socialais darbs un sociala rehabilitacija institticijas cilvékiem ar invaliditati. 3
Grupu supervizija
Prakse. Socialas rehabilitacijas servisa organizacija. Grupu supervizija 4
Prakse. Projekti socialaja darba un rehabilitacija. Grupu supervizija 4
Prakse ( rehabilitacijas centros atkarigajiem, notiesatam personam, migrantiem) 3
Grupu supervizija
Prakse. Brivpratigais darbs un sociala partneriba. Grupu supervizija 2

Brivas izvéles studiju kursi (6 KP)

Agresijas menedzments 2
Dzivesspeka koncepts socialaja darba 2
Briva laika animacija 2
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Makslas terapija 2
Vieslektoru kursi 2

Nosaciti sadalot studiju programmas teoretiskos studiju kursus péc Iimeniem, novérojams, ka
visvairak studiju kursu fokus€jas uz sociala darba mikro Iimeni, galveno uzmanibu veltot
metodém un tehnikdm socialajam darbam ar klientu un socialajai rehabilitacijai
(skat.1.10.tabulu). Taja pasa laika jaatzimé, ka studiju programma triikst tadi batiski studiju kursi
ka sociala darba teorijas, socialas problémas, socialais darbs ar gimeni, supervizija socialaja
darba.

1.10.tabula. Nosacits RTA profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs un sociala
rehabilitacija” izvéles studiju kursu dalijums pa prakses limeniem

Mikro limenis Mezo limenis Makro Iimenis
Sociala adaptacija Socialais darbs kopiena Cilvektiesibas un Sociala
Meérkgrupas ar attistibas Gimenes labklajibas politika
traucgjumiem stratégijas Sociala darba un
Sociala darba tehnologijas | Kvalitates noveértésanas rehabilitacijas vésture un
un metodes metodologija socialaja attistiba
Komandas darbs socialaja | darba Antidiskriminacija un
darba Starpkultiiru jautajumi socialais darbs
Grupu darba pamati socialaja darba Cilvektiesibas un
socialaja darba Ielu socialais darbs normativie akti socialaja
Sociala rehabilitacija darba
cilvekiem ar Sociala darba vadiba
funkcionaliem
trauc€jumiem
Kr1Zu prevence socialaja

darba

Psihosociala rehabilitacija
Profesionala rehabilitacija
Mediacija un konsultéSana
socialaja darba
Individualais socialais
darbs

Stresa menedzments
Agresijas menedZments
Socialais darbs ar bérniem
un jaunatni

Studiju programmas prakse papildina teorctiskas zinaSanas ar praktisko pieredzi. Studiju
programma paredz vairakas dazadas prakses 26 KP kopapjoma.

VeéroSanas prakses laika students iepazistas ar sociala darbinieka darba specifiku ar noteiktu
mérkauditoriju noteikta institticija, darba metodém un darba organizaciju. Veidojas izpratne par
sociala darbinieka sociala darba formam, specifiku. Attista prasmes veidot saskarsmi, diskutét
par profesionalas darbibas jautajumiem, sadarboties.
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Prakses ,,Rehabilitacijas sistemas. Grupas supervizija” laika studenti iepazistas ar socialas
rehabilitacijas servisa organizacijas darba specifiku konkréta institiicija, attista prasmi veidot
saskarsmi, diskutét par profesionalas darbibas jautajumiem, sadarboties. Sis prakses uzdevumos

ietilpst:

iepazities ar institlicijas specifiku (mérkiem, uzdevumiem, darba organizaciju,
funkcijam);

izstradat un saskanot ar prakses vaditaju institlicija praktikanta planoto pasakumu, darba
kalendaro planu, ta izpildi detalizéti atspogulojot prakses dienasgramata;

veikt sociala darbinieka paliga pienakumus socialas rehabilitacijas servisa pakalpojumu
nodrosinasanai klientam sociala darbinieka parraudziba;

izpétit, apkopot un analizét socialas rehabilitacijas servisa organiz€Sanas resursus 3
meérka grupam,;

sadarbiba ar socialo darbinieku izstradat socialas rehabilitacijas planu 2 klientiem;
identific€t un izvertet resursus So planu istenosanai sociala darbinieka vadiba;

sadarboties ar socialo rehabilitétaju un aktivi lidzdarboties 2 socialas rehabilitacijas planu
Istenosana;

izstradat priekslikumus socialas rehabilitacijas servisa organizacijas pilnveidei konkréta
institlicija;

apmekl&t supervizijas 3 sesijas, dienasgramata sniegt refleksiju par personigajiem un
klienta izpratni veicinoS$ajiem ieguvumiem no supervizijas;

apkopot prakses pieredzi portfolio;

sagatavot prezentaciju prakses aizstavéSanai prakses nosléguma konference.

Prakse ,,Gimenes centri. Grupas supervizija” noris gimenes atbalsta centros/nodalas. Sis prakses
uzdevumos ietilpst:

iepazities ar institlicijas struktiiru, darba specifiku (funkcijam, uzdevumiem, profesionalu
komandas darba organizaciju);

izpétit profesionalu komandas sastavu, profesionalu darbibu un amatu aprakstus;

verot sociala darbinieka funkcijas komandas darba ar gimeni;

veikt 3 profesionalu intervijas par darbu ar gimeni atbilsto§i amata apraksta prasibam;
izstradat rehabilitacijas planu un veikt psihosocialo darbu ar 2 gimeném;

apmekl&t 3 supervizijas sesijas ( dienasgramata sniegt refleksiju par personigajiem un uz
klienta izpratni v€rstajiem ieguvumiem no supervizijas).

Prakses ,,Projekti socialaja darba un rehabilitacija. Grupu supervizija” laika students iepazistas ar

konkréta institlicija realiz€tajiem projektiem socialaja darba un socialaja rehabilitacija, giist

pieredzi projekta realizacija, iesaistoties 1 projekta istenoSana, sanem konsultativo atbalstu
(supervizijas). Attista prasmes veidot saskarsmi, diskutet par profesionalas darbibas jautajumiem,

sadarboties. Sis prakses laika stud€joSiem javeic sekojosi uzdevumi:
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iepazities ar institlicijas specifiku (mérkiem, uzdevumiem, darba organizaciju,
funkcijam);

izstradat un saskanot ar prakses vaditaju institticija praktikanta planoto pasakumu, darba
kalendaro planu, ta izpildi detaliz&ti atspogulojot prakses dienasgramata;

veikt sociala darbinieka paliga pienakumus, aktivi un radosi ieklaujoties konkréta
projekta 1stenosanas komandas darba klientu vajadzibu nodroSinasanai sociala darbinieka
parraudziba;

izvertet, pielietojot dazadas novértéSanas metodes, vienu no istenotajiem projektiem
institlicija;

profesionalu komandas (sociala darbinieka un sociala rehabilitétaja, psihologa u.c.) darba
apraksts un izvertgjums;

iepazities ar projekta iesaistitas profesionalu komandas (sociala darbinieka, sociala
rehabilitétaja, psihologa u.c.) darbu projekta ietvaros, veikt izvert€jumu, salidzinot to ar
profesijas standartu, amata aprakstu un &tikas kodeksu;

iepazities ar institiicijas pieredzi resursu piesaisté projektu istenosanai esoSo pakalpojumu
attistiSanai un jaunu sociala darba un socialas rehabilitacijas pakalpojumu izveidei klientu
vajadzibu nodros$inasanai;

apmeklét supervizijas 3 sesijas; dienasgramata sniegt refleksiju par personigajiem un
klienta izpratni veicinoSajiem ieguvumiem no supervizijas;

apkopot prakses pieredzi portfolio;

sagatavot prezentaciju prakses aizstavéSanai prakses nosléguma konference.

Prakse ,Rehabilitacijas centros atkarigajiem, notiesatam personam, migrantiem. Grupu
supervizija” noris rehabilitacijas centros atkarigajiem, notiesatam personam vai migrantiem.
Prakses uzdevumi paredz:

iepazities ar institlicijas struktiiru, darba specifiku (funkcijam, uzdevumiem, profesionalu
komandas darba organizaciju un starpinstitucionalas sadarbibas aspektiem);

1zpétit profesionalu komandas sastavu, profesionalu darbibu un amatu aprakstus;

verot sociala darbinieka un sociala rehabilitétaja funkcijas komandas darba institiicija;
veikt 3 profesionalu intervijas par darbu ar mérka grupu atbilsto§i amata apraksta
prasibam;

veikt psihosocialo darbu ar 2 klientiem;

apmeklét 3 supervizijas sesijas( dienasgramata sniegt refleksiju par personigajiem un
klienta izpratni veicinoSajiem ieguvumiem no supervizijas).

Prakses ,,Brivpratigais darbs un sociala partneriba. Grupu supervizija” norises vietas ir
pasvaldibu/novada biedribas, nodibinajumos u.c. nevalstiska sektora iestades, kuras veic
alternativu socialo darbu un socialo rehabilitaciju. Prakses uzdevumi ir:

iepazities ar biedribas, nodibinajuma u.c. specifiku (mérkiem, uzdevumiem, profesionalu
komandas darba organizaciju un funkcijam);
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izpétit biedribas, nodibinajuma pieredzi brivpratigo darba, tostarp brivpratigo socialo
darbinieku un/vai socialo rehabilitétaju piesaisti savas biedribas me&rku un uzdevumu
realizeSanai;

veikt brivpratiga sociala darbinieka un/vai sociala rehabilitétaja pienakumus, ieklaujoties
konkrétas biedribas, nodibinajuma u.c. komandas darba, apzinot klientu vajadzibu
nodrosinasanu;

apmeklet supervizijas sesiju( dienasgramata sniegt refleksiju par personigajiem un klienta
izpratni veicino$ajiem ieguvumiem no supervizijas).

Tradicionalas studiju organizacijas formas ir lekcijas, praktiskas nodarbibas un konsultacijas,

izmantojot daudzveidigas studiju metodes.

Studiju rezultati RTA tiek vertéti, pamatojoties uz Noteikumiem par otra limena profesionalas

augstakas izglitibas valsts standartu, Nolikumu par kursu eksameniem un ieskaitém un Nolikumu

par valsts un gala parbaudijumiem RTA, metodiskajiem ieteikumiem ,,Studiju rezultatos balstita

studiju kvalitates vadibas sisttma RTA”, kur definéti galvenie novertéSanas principi.

Vertgjot kopigo otra limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas apguvi, ievero
Sadus pamatprincipus:

Zinasanu un prasmju veértéSanas atklatiba — atbilstosi izvirzitajiem studiju programmu
meérkiem un uzdevumiem, ka arT studiju kursu mérkiem un uzdevumiem ir noteikts
prasibu kopums pozitivai izglitibas sasniegumu vertesanai.

Vertgjuma obligatuma princips — nepiecieSams ieglt pozitivu vert§jumu par studiju
programmas obligata satura apguvi.

Studiju programmas apguves vértéSanas pamatforma ir eksamens. Minimalais studiju
kursa apjoms, lai organizétu eksamenu, ir 2 KP.

Eksamena un valsts parbaudijuma studiju programmas apguve tiek verteta 10 ballu skala.
Studiju programmas apguves limenis, kas nav zemaks par 4-gandriz viduveji, uzskatams
par pozitivu. Par katru studiju kursu, studiju darbu, bakalaura darbu/projektu vai
sasniegto prakses mérki ieskaita KP, ja to apguves Iimenis ir pozitivs.

Valsts parbaudijumu (bakalaura darba/projekta aizstavéSanu) verte valsts parbaudijuma
komisija, kuras vaditaju un sastavu attiecigajam akadémiskajam gadam apstiprina
augstskolas satversmes noteiktaja kartiba. Komisija darbojas saskana ar augstskolas
senata apstiprinatu nolikumu.

Komisijas sastava ir komisijas vaditajs un vismaz Cetri komisijas locekli. Komisijas
vaditajs un vismaz puse no komisijas sastava ir nozares profesionalo organizaciju vai
darba dev&ju parstavji. Komisijas sastava ir gan RTA, gan Saulu universitates doc&taji,
darba devgji.

NovertéSanas sist€éma ir veidota ta, lai parbauditu katram studiju kursam un studiju programmai

kopuma definétos studiju rezultatus, pamatojoties uz RTA izstradatajiem metodiskajiem

ieteikumiem ,,Studiju rezultatos balstita studiju kvalitates sistéma RTA”.
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Studentu zinasanu vertéSana nosaciti dalama divas stadijas : formativa (veidojosa) un summativa
(apkopojosa). Formativa veértéSana nodroSina doc€tajam un stud€josajiem atgriezenisko
informaciju par nepiecieSamo studiju procesa turpmako organiz€Sanu. Savukart summativa
vertéSana apstiprina noteikto prasibu — krite€riju sasniegSanu, atklaj, ka apgtts studiju kurss
kopuma. Sada vértésana apstiprina izvirzita studiju kursa mérka sasnieg3anu.

Studiju laika ka nozimigs veérté€Sanas veids ir pasrefleksija un savstarp&ja veértéSana. Zinasanu
vertesanas krit€rijus studiju kursos, parbaudes formu un kartibu nosaka docétajs, fiksgjot to
studiju kursa kalendaraja plana. Kalendarie plani tiek izsniegti studéjosajiem semestra sakuma.

Studiju programmas satura loti liela nozime pieskirta tiesi sociala darba nozares studiju kursiem
(Sociala psihologija, Socialas labklajibas sistéma Latvija, Atbalsts krizu situdcijas, Sociald
darba un rehabilitacijas darba teorijas, Cilvéeku ar funkcionaliem traucéjumiem sociala
rehabilitacija, Socidlds rehabilitacijas darba metodes un pétniecibas metodes, Veselibas
psihologija, Socialas attistibas politika un sabiedribas demografiskais raksturojums). Studiju
programma, tas merki apvienotas divas profesijas, lidz ar to arl studiju programmai jaatbilst
diviem profesiju standartiem, bet, veicot studiju satura analizi, redzams, ka studiju programma
tritkst tadi butiski studiju kursi ka sociala darba teorijas, socialais darbs ar gimeni, supervizija
socialaja darba, socialds problémas, kaut vairaki studiju programmas uzdevumi vérsti tiesi uz
socialo problému identificéSanu un risinajumu meklesanu dazados prakses limenos. Seit noteikti
janem véra, ka darba deveéji (péc pétijuma ietvaros veiktas aptaujas rezultatiem) tiesi Sis studiju
programmas absolventu kompetences vérte viszemak, kas liecina, ka bitu jamekle studiju
programmas pilnveides iespéja, atbilstosi darba devéju vajadzibam. Ka jau minéts ieprieks, lai
art studiju virzienam ,,Socidald labkldjiba” ir loti vispusigi izstradats pasnovertéjuma zinojums,
taja tritkst konkretibas un pilnveides plana, ka ari darba devéju vajadzibu un apmierindatibas
novértejuma. Meéginot apvienot divu profesiju apguvi vienas studiju programmas ietvaros,
redzams, ka tiesi socialda darba profesijas apguvei nepieciesamo studiju kursu iztriikst, lidz ar to
butu jaizverte, vai studiju programmas kvalitate neuzlabotos, ja taja tiktu ieklauta tikai viena
profesija.

Salidzinot studiju virziena ,,Sociald labklajiba” studiju programmas saturu jaatzist, ka dala
studiju kursu ir identiski ar bakalaura studiju programmu, lai art ( péc studiju virziena vaditajas
teikta) tie saturiski tie atskiroties.

Ir izstraddata dokumentdcija, kas reglamenté praksu norisi. Studiju programmas ietvaros
planotas vairakas prakses ar dazadiem meérkiem — sakot ar vérosanas praksi lidz praksei
socialds rehabilitacijas institiicija un pasvaldiba, ka ari praksi projektu vadiba. Seit gan rodas
Jautajums, cik lielas ar socialo darbu saistitu projektu vadibas iespejas regiona studentiem ir, lai
nodrosindatu kvalitativu praksi ,, Projekti socialaja darba un rehabilitacija. Grupu supervizija”.
Vai praksei atveletaja laika var git pilnigu prieksstatu par projekta vadibu? Tai pasa laika
jamin, ka peétijuma ietvaros veiktaja studentu un absolventu aptauja RTA organizétas prakses
gan studenti, gan absolventi vertéjusi visaugstak starp visiem bakalaura studiju programmu
parstavjiem, kuri piedalijas aptauja.
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Studiju procesa izmantots plass mdacibu metozu klasts, ka art vispusiga studiju ietvaros apgiito
kompetencu novertésanas sistema.

Kriterijs DARBA DEVEJU UN ABSOLVENTU APMIERINATIBA ABSOLVENTU
APGUTO KOMPETENCU GRIEZUMA

RTA studiju programmu veért&jusi tikai 3 darba devgji, sniedzot vid&jo aritmétisko vertgjumu
amplitiida no 2,76 lidz 4,08 punktiem, un 7 absolventi (studiju programmu beigusi 8 absolventi),
sniedzot vértgjumu amplitiida no 3,75 lidz 4,71 punkti. Sis studiju programmas absolventu un
darba dev&ju veértejumi atSkiras viskrasak, ja darba dev@ji visvajak vertejusi tiesi $is studiju
programmas absolventu kompetences, tad studenti, gluzi pret&ji, — visaugstak.

RTA bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs un sociala rehabilitacija” absolventi pilnigi
visas kompetencu grupas (kompetencu grupas ieklauto zinasanu, prasmju un attiecksmju
uzskaitljumu skat. $T zinojuma 2.1.2. nodala) apgiito vérteé augstak neka vinu darba devéji (skat.
1.11.tabulu). Absolventi uzskata, ka vissp&cigakie vini ir sociala darba teorgtiskas un normativas
bazes attistisana, kam seko zinaSanas un prasmes profesionalas kompetences uzturé€Sana un
pilnveide. Savukart darba dev&ji ka pirmo nosauc vispargjo kompetenci, tad zinasanas un
prasmes profesionalas €tikas normu ievérosana, ka ar1 profesionalas kompetences uzturésana un
pilnveide.

Kompetences socialas politikas izstradasana un istenoSana, ka arT kompetences socialaja darba
kopiena atkal darba devéji un absolventi nosauc ka visvajak attistitas.

1.11.tabula. RTA bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs un sociala rehabilitacija” absolventu
kompetencu novert&juma apkopojums (novertgjuma skala no 1 Iidz 5)

Darba devéju vértéjums Punkti Absolventu vértéjums Punkti

Kompetences sociala darba
Vispargjas kompetences 4,08 | teoretiskas un normativas 4,71
bazes attistiSana

Kompetences sociala Kompetences profesionalas
darbinieka profesionalas €tikas 3,75 kompetences uzturéSana un 4,54
normu ieveroSana pilnveide

Kompetences profesionalas

kompetences uzturésana un 3,75 | Vispargjas kompetences 4,52
pilnveide

Kompetences sociala darba Kompetences sociala

teorétiskas un normativas bazes 3,63 darbinieka profesionalas 443
attistiSana €tikas normu ieveroSana
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Kompetences socialaja darba ar 391 Kompetences socialaja darba 433
individiem un gimeném ' ar individiem un gimeném ’
Kompetences socialas politikas 3 Kompetences socialaja darba 492
izstradasana un 1stenosana kopiena ’
q Kompetences socialas
Kompetences socialaja darba e
. P _ J 2,76 politikas izstradasana un 3,75
kopiena - .-
1stenoSana

RTA bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs un sociala rehabilitdacija” absolventi uz
paréjo bakalaura studiju programmu fona snieguSi visaugstako noveértéjumu savam
kompetencém uzreiz piecas grupas:

o kompetence socialaja darba ar individiem un gimenem,

e kompetence socialaja darba kopiend;,

e kompetence sociald politikas izstradasana un istenoSand;

e kompetence sociald darba teorétiskas un normativas bazes attistiSana;

e profesionalds kompetences uzturéSanas un pilnveides prasmes.

Tai pasa laika darba devéji Sis kompetencu grupas vairakos gadijumos novertéjusi ka visvajak
apgiitas no visu studiju programmu absolventiem kopuma.

Kritérijs STUDENTU UN ABSOLVENTU APMIERINATIBA AR STUDIJU PROCESU

Aptauja piedalfjas 6 studenti un 7 absolventi. Sis studiju programmas studenti, ka redzams
1.12.tabula, ar augstako novertgjumu vertejusi telpu stavokli, kam seko bibliotekas resursu un
studiju procesa planojuma vertgjums. Viszemak studenti verté informacijas apmainu par studiju
procesu, ka arT apmierinatibu ar absolvéto macibu iestadi, kuru absolventi savukart verte
visaugstak, sniedzot augstako vertejumu ar1 praksSu organizacijai. Ar1 SVID analizg, ka ieprieks
noradits, — studiju virzienam ,,Sociala labklajiba” ir labi izveidota prakSu sist€ma. Absolventi
piekrit studentu vérte§jumam par informacijas apmainu par studiju procesu, sniedzot viszemako
vertgjumu.

1.12.tabula. RTA bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs un sociala rehabilitacija” novertejums
(novertejuma skala no 1 Iidz 5)

Absolventu | Stud&joso
atbildes atbildes
(n=7) (n=6)

Macibu iestade savas telpas nodrosinaja (nodrosina) datoru un

. . . 4,4 4,
interneta pieejamibu tiem, kam tas nepiecieSams 3 °
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Pasniedzgji studiju programma ir augsta limena profesionali 457 45
socialaja darba ’ ’
Telpas macibu iestade bija (ir) modernas un laba stavokli 4,57 4,83
Pasniedzgji studiju programma objektivi novertéja (noverte) 443 433
studentu darbu ’ ’
Mani loti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu (kura 471 417
izvElgjos studet) ' '
Augstu novert&ju tas zinasanas un prasmes, ko apguvu (apgtstu) 443 45
Saja studiju programma ' ’
Biblioteka bija (ir) visa nepiecieSama literatiira veiksmigai 357 467
studiju programmas apguvei ’ ’
Nodarbibas macibu iestade bija (ir) veiksmigi saplanotas 4,14 4,67
Informacijas apmaina par studiju procesu bija loti (ir) labi 4 417
organizg&ta ’
Mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tika (tiek) 471 45
organizg&ta prakse ’ ’
Studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt darbu 457 4
apgitaja profesija ’

RTA bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs un sociala rehabilitdcija” absolventi tris
kritérijos savai studiju programmai no visiem aptaujatajiem sniegusi visaugstakos novertéjumus:

e mani Joti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu;
e mani pilniba apmierina tas, ka studiju programmda tika organizéta prakse;

o studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt darbu apgiitaja profesija.
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1.4. LATVIJAS UNIVERSITATE

LU ir misdienigs akadeémisko un profesionalo studiju centrs, kas Iidz ar pétijumiem
dabaszinatnés, humanitarajas, socialajas, tehniskajas zinatn€s un medicina sniedz dazadu veidu
un Itmenu augstakas izglitibas iesp&jas ka Latvijas, ta arT citu valstu iedzivotajiem. P&c studentu
kopskaita LU ir arT valsts lielaka universitate. Ta ir lielaka plasa profila universitate Latvija,
kurai ir nozimiga vieta ne tikai visas izglitibas sisteémas attistiba, bet arl kop&ja valsts
ekonomikas izaugsmé. LU 13 fakultatés un 3 koledzas 148 studiju programmas studé 15 250
studenti. Kopa 13 fakultates, 3 koledzas un 17 LU zinatniskajos institttos strada 3118 darbinieki.

LU Attistibas stratégija 2016. — 2020. gadam noteikti stratégiskie merki un vértibas, attistibas
virzieni, veicamie uzdevumi, nepiecieSamie instrumenti mérku sasniegSanai un sagaidamie
rezultati. LU strateégiska vizija nosaka, ka LU 2020. gada ir viena no vado$ajam zinatnes
universitatém Baltijas regiona un ienem atzitu vietu starp Eiropas un pasaules pé&tniecibas un
inovaciju centriem. Savukart LU, saskana ar Attistibas stratégija definto misiju, sagatavo
Latvijas un pasaules darba tirgus pieprasijumam un sabiedribas vajadzibam atbilstoSus
cilvékresursus, paplasina zinasanu bazi, veic zinasanu parnesi, veicinot tautsaimniecibas un
sabiedribas ilgtsp&jigu attistibu atbilstosi Latvijas Viedas specializacijas stratégija noteiktajam
izaugsmes prioritatém vai viedas specializacijas jomam. LU garante stud€joSajiem iesp&ju iegiit
kvalitativu augstako izglitibu, profesionalas prasmes un attistities zinatniskas un makslinieciskas
jaunrades darba.

Sociala darba jomas studiju programmas tiek Tstenotas studiju virziena ,,Sociala labklajiba”
ietvaros. Studiju procesa planoSanu, organizéSanu un tieSo realizaciju nodro$ina Socialo zinatnu
fakultate, kura piedava divas sociala darba jomas studiju programmas:

1. Profesionala bakalaura studiju programma ,,Socialais darbs”.
2. Profesionala magistra studiju programma ,,Socialais darbs”.

LU Socialo zinatpu fakultates studiju virziena ,,Sociala labklajiba” vaditaja ir asociéta profesore
Baiba Bela, LU Socialo zinatnu fakultates studiju virziena ,,Sociala labklajiba” profesionalas
bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” direktora pienakumu izpilditaja Aiga Romane —
Meiere un LU Socialo zinatnu fakultates studiju virziena ,,Sociala labklajiba” profesionalas
magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” direktore ir asoc. prof. Liga Rasnaca. P&tijjuma
ietvaros tika interve€tas visa tris studiju virziena parstaves.

Kritérijs LIDERVADIBA (Kvalitates vadiba un normativais ietvars)

LU Socialo zinatnpu fakultates studiju virziena “Sociala labklajiba” vaditaja, asociéta profesore
Baiba Bela norada, ka studiju programmu misija, vizija un &tikas standarti tiek ieklauti katra
pasvert§juma zinojuma, papildinot, ka Sobrid, gatavojot studiju programmu parakreditacijai,
tikSot vertets, ko var atjaunot, modernizét un pilnveidot studiju virziena misija un vizija.
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LU ir izstradati vairaki dokumenti, kuri attiecas uz kvalitates vadibu — “Latvijas Universitates
Kvalitates politika”*! un “Latvijas Universitates Kvalitates ricibpolitika”*.

LU kvalitates politikas mérkis ir sekmét Latvijas Universitates virzibu uz nepartrauktu kvalitates
pilnveidi, vizijas, misijas un pamatnostadnu TistenoSanu un stratégiskas attistibas mérku
sasniegSanu, nosakot ar kvalitati saistito principu un to sasniegSanai nepiecieSamo ricibu kopumu
zinatng, studijas un sadarbiba ar sabiedribu. ST politika nosaka, ka LU rektors nodrofina
padomdevéja institlicijas — LU Kvalitates konsultativas komisijas — izveidi un iesaisti kvalitates
pilnveides jautajumos, ka arl nodroSina kvalitates ricibpolitikas formuléSanu zinatniskas
darbibas, studiju, ka ari sadarbibas ar sabiedribu jomas. Par LU kvalitates vadibu atbildiga
persona nodroSina kvalitates vadibas sisteémas izveidi, ievieSanu, pastavigu uzturéSanu un
attistiSanu, tas nostiprinasanu ar iekS€jiem normativajiem aktiem, istenotas kvalitates vadibas
prakses dokumentgsanu kvalitates rokasgramata un LU darbiba galveno iesaistito pusu parstavju
regularu iesaisti kvalitates vadibas sist€mas pilnveide. Savukart LU Kvalitates konsultativas
komisijas priekSsédetajs reizi gada informé& LU Senatu par LU Kvalitates politikas TstenoSanu,
sniedzot atzinumu par kvalitates vadibas sisteémas pilnveides gaitu.

Sociala darba studiju programmu ieks€jas kvalitates mehanismu realizé un nodroSina Sociala
darba studiju programmu padome un studiju programmas direktori. Tas pamatprincipi ir:

e normativo aktu ievéroSana studiju programmu izstrad€ un realizacija;

e sadarbiba ar prakses vietam un profesionalo vidi — nodroSinot atgriezenisko saiti par
studiju kvalitati un nepiecieSamajiem uzlabojumiem;

e ikgadgjo pasnovertejumu zinojumu sagatavoSana un kolegiala apspriesana;

e parrunas ar studiju programmu realizacija iesaistitajiem pasniedzgjiem/profesionaliem;

e fokusgrupu organizéSana profesionaliem un darba devejiem;

e studentu un absolventu anketéSana.

Atbildot uz jautajumu, ka notiek studiju programmu pilnveide, B. Bela atbild, ka, pirmkart,
jebkuru pilnveidi ierobezo noteikumi, ka akreditacijas perioda nedrikst mainities vairak ka 20%
studiju programmas. Jaunus studiju kursus iesp&jams ieviest izvéles dala. Tapatvina norada, ka
sociala darba studiju programma ir profesionala studiju programma, kurai jabut atbilstosai
profesiju standartam, Iidz ar to nav iesp&ams veikt lielas izmainas. Lidz ar to pilnveide pamata
saistama ar studiju kursu saturu un macibu metodém, pieméram, e-studiju nodrosinajumu. LU
katru gadu, katra kursa nosléguma, sesijas beigas tiek Tstenota stud€joSo aptauja, kas notiek
elektronizéta forma un ir obligata. Ja aptauja konstatéts kritiski zems novert&jums, tad tiekot

1 Latvijas Universitates Kvalitates politika. legits no:
https://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/www.lu.lv/Dokumenti/Dokumenti LV/2. POLITIKAS/Kvalitates
politika LV .pdf [sk. 4.11.2020.]

42| atvijas Universitates Kvalitates ricibpolitika. Iegits no:

https://www.lu.lv/fileadmin/user _upload/LU.LV/www.lu.lv/Dokumenti/Dokumenti LV/2. POLITIKAS/Kvalitates
ricibpolitika_LV.pdf [sk. 4.11.2020.]
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veiktas individualas parrunas, lai saprastu iemeslu. Sociala darba magistru studiju programma
gan Iidz Sim neviens studiju kurss neesot tik zemu noveértéts, ka biitu bijis jadoma par
pasniedz&ju nomainu.

B. Bela atklaj, ka uzlabojumi studiju procesa parvaldiba p&dg&jos gados esot labi jiitami, jo
vismaz divas reizes gada notiek studiju programmu direktoru sanaksmes, kur tiekot izrunati
butiskie jautajumi, kas ir konkrétam macibu gadam vai semestrim svarigi, tadgjadi pilnveidojot
atbalsta sistemu.

Uz jautajumu par to, kadai batu jabut kvalitativai studiju programmai, studiju programmas
direktore atbild: ,,Man, ka studiju programmas direktorei, ir nemitigi jatur ,,roku uz pulsa” gan ar
nozari, gan stud€joSajiem un doc€tajiem, un loti svarigi just arl visas vesmas, kas ir
starptautiskaja sociala darba aprité. Ir ar lietas, kas mums ir formali iestradatas, piemé&ram,
studentu aptaujas, regularas pasniedzgju sapulces, studiju padomes, absolventu aptaujas, aptaujas
un sarunas ar darba devgjiem. Protams, ar to vien nepietiek, tapéc mes realiz€am arT mazak
formala Itmeni dazadus projektus, piedalamies konferences, diskusijas par €tiku, jauno standartu,
arT apmekl&jam kultiras pasakumus un pasi organizgjam diskusijas, vasaras skolas. ArT studenti
tiek aicinati un apmekle Sos pasakumus, aktivi iesaistds (piem&ram, ikgad€jas sociala darba
konferences, studenti raksta esejas, tiekas ar profesionaliem, dibina kontaktus)”.

L. Rasnaca norada, ka studentiem regulari ir iesp€ja un pienakums sniegt savu novertéjumu par
studiju kursu, piebilstot, ka visiem studentiem studiju kursa beigas ir nepiecieSams aizpildit
aptaujas anketu, kas arT tiek darits. Katrs studiju kurss tiek novertéts. Vertejumi un piezimes, tiek
parrunatas, lai uzlabotu kvalitati, ka ar1 viss tiek iestradats ikgad€jos zinojumos. Tiek verteta art
studiju programma (absolventi, darba devgji). L. Rasnaca pozitivi vérté to, ka LU kvalitates
sisttma nelauj neko aizmirst. Ja ir sanemtas stidzibas, tas tiek risinatas sapulces un individualas
parrunas. Attieciba uz atgriezenisko saiti — studenti zinot, kur vérsties un ka viniem viss tiks
izskaidrots.

Savukart atbildot uz jautajumu, kadas pedgjas izmainas ir veiktas studiju programma un ka tiek
pilnveidota studiju attistiba, vina min, ka katrs studentu kurss ir citadaks, jo atSkiras intereses.
,,Pedgjas izmainas mums ir praksu satura parstrade, vairak orientgjoties tie$i uz magistra limeni.
Ta ka lielaks uzsvars ir uz magistra specifiku (ari bakalauros) tiek iestradats viss jaunakais
(protams, ari klasiskie materiali), zinatne, sociala darba vardnica, kur tiek diezgan nopietni
stradats pie teorijas. Pie §1 darba lielu dalibu nem ari vairaki no misu docétajiem. Studiju
programmas attistibai més izmantojam daudz lietu, kas formali nav prasitas — studentu kopigie e-
pasti, e-studiju iesp&jas un dazadas platformas (“WhatsApp”, “MS Teams”). Ari projektu vadiba
un praksés ir dazas izmainas,” saka L. Rasnaca. Papildus tam, sakara ar studentu straujo
nomainu, nomainita ir ari studiju padome.

L. Rasnaca atzist, ka problematiski ir iesaistit nozares praktikus, kuri ir loti profesionali sava
darba, bet kuriem triikst akadémiska darba pieredzes, kas atspogulojas praktiku darba vért€jumos
no stud€joSo puses, kuri ir nedaudz zemaki, bet ne zem vidgja limena. Lielakajai dalai
pasniedz&ju esot loti augsti vertg§jumi, bet praktikiem — mazliet zemaki. ,,Atrast tadus
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pasniedz€jus, kam ir gan praktiska pieredze, gan akadémiskas prasmes, nav viegli, bet pedgjos
gados dazus ir izdevies piesaistit,” skaidro L. Rasnaca. Vina uzsver ari to, ka loti svarigi ir brivas
izveles priekSmeti: ,,UznemsSana parasti tiek noskaidrotas stud€joSo intereses, piemé&ram,
iepriek$gja izlaiduma kursa stud€josajiem bija interese par darbu socialas apriipes institiicijas,
tapec mes devam iesp&ju studentiem dzilak apgiit konkréto priekSmetu, kaut gan tas ieprieks
netika pasniegts, piesaistot labi sagatavotu specialistu.”

B. Bela norada, ka ,,m&s inici€sim jaunu darba grupu par profesijas standarta izstradi magistra
studiju [imenim, tapec, ka Sis profesijas standarts faktiski ir bakalaura [imenim. Ir griti saprast,
kapéc ir sistéma, ka vienai profesijai ir jabiit diviem standartiem. Sakotnéji tika lemts, ka nevajag
socialaja darba magistrus, pietiks ar bakalauriem. Dala darba devE&ju vispar neredz magistra
Iimenim jegu socialaja darba, kas, man liekas absurdi. Musu sapnis biitu — divas sociala darba
magistra studiju programmas: viena, kas ir tiem, kuriem nav bakalaura socialaja darba, bet otra,
kas ir uz specializacijam. Ja magistra studiju programmai nebis profesijas standarts, tad nevarés
vairs pastavét profesionalais magistra grads socialaja darba, bet tikai akadémiskais magistra
grads socialaja darba. No ta izriet loti liels jautajums, vai akadémisko gradu ir jéga saglabat, jo
tomér profesionala kvalifikacija sniedz pavisam citadu motivaciju. Es domaju, ka tur ir
japacensas... RSU ir tapat — viniem ir profesionala studiju magistra programma socialaja darba.”.

Attieciba uz to, kas studentiem visvairak nepatik, vina norada — lai gan studenti ieprieks ir
informéti par to, ka biis loti daudz jastrada patstavigi, lielais studéjama materiala apjoms ir
galvenais studentu iebildums. B. Bela: ,,M@&s drizak bitu gatavi darit kaut ko papildus, lai vini
saprastu, bet prasibas samazinat — tomér né.” Neklatienes un filialu studenti sajiitot to, ka ir
daudz liela apjoma pastavigo darbu. Vini noteikti grib&tu, ka visu klatien€ siki un smalki izstasta.
Viniem esot tieksme macities ka skolas laika — klausities diktatu un pierakstit, bet tikko ka tiek
piedavats izvéléties publikaciju, konspektet to un informét par€jos, vini saskaras ar gritibam. B.
Bela atklaj, ka studentam, saprotot savu problému (nesp&a nodot darbu terminam, vielas
nesaprasana), ir javeérSas pie pasniedzgja, lai kopa problému varétu atrisinat. Ar1 vina studentiem
paejot soli prett un ir gatava nedaudz pagarinat terminu, paskaidrot vielu vai nosiitit papildu
informaciju, bet vina uzskata, ka izvirzitas prasibas tomér samazinat nevajag. NepiecieSams ir
stradat pie studiju metodém, pieméram, veidot lekciju ierakstus, ko daudzi pasniedzgji jau darot.

A. Romane — Meiere uzskata, ka to, kadai biitu jabiit kvalitativai studiju programmai, nosaka péc
ta, vai, beidzot studiju programmu, students ir gatavs pastavigi uzsakt sociala darba praksi
dazadas darba vietas, vai ari, ja vinpam kaut kur trikst zinaSanu vai prasmju, vins loti labi
orientgjas un zina, kur tas var iegiit. Sociala daerba joma ir loti plasa, un var biit nianses, kuras
studiju programmas ietvaros nav pilniba apgutas, bet tad studiju programmai biitu jabat tik
skaidrai, ka students parzina, kur iegiistama nepiecieSama informacija, papildus apmacibas un
tamlidzigi. Tatad kvalitativa studiju programma, péc A. Romanes — Meieres domam, Ssagatavo
studentu praksei péc studiju programmas absolvésanas.

Attieciba uz to, péc kadiem principiem bitu japilnveido, janoverté studiju programmas, A.
Romane — Meiere min, ka vini Sobrid méginot visos kursos uzsvaru likt uz parliecinasanos par
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izpratni, piebilstot, ka svarigs ir zinaSanu pielietojums praksé. Vina uzsver, ka svarigi atrast to
posmu, kas lauj parliecinaties, ka students saprot, ka socialam darbiniekam iegiitas zinaSanas
pielietot. Vinasprat, izpratne ari liecina, vai studiju kurss ir pietiekami labi apgiits.

Attieciba uz to, ka tiek pilnveidota studiju programma, vina norada, ka studenti ir informéti, ka
tiek gatavota dokumentacija akreditacijai, un ar studentiem tiekot parrunats studiju kursu saturs.
Vina, uzklausot gan kritiku, gan to, kas studentiem ir pietriicis, papildina studiju programmu
reglamentgjoso dokumentaciju. ,,Starp ieteikumiem vairak paradas tas, ka ir studiju kursi, kurus
griti sasaistit ar socialo darbu. Vini jauta, kapec vini to macas, ko vini ar to iesaks. Tas, ko mes
noteikti varam, pat, ja lekcija ir par visparigam zinaSanam, tad seminaru dala pastiprinat sasaisti
ar socialo darbu. Viniem gan ir vélme vairak saprast, ko vini ka socialie darbinieki ar to var€s
darit, un tiesi tas paradisies seminaru aprakstos,” norada A. Romane — Meiere.

Vina min, ka pasniedzgji un doc@taji iesaistas studiju programmas parskatisana, pilnveidosana,
noveérteésana, bet esot janem véra tas, ka LU bija posms, kad bakalaura studiju programma netika
istenota. Tagad studiju programma tiek atjaunota. A. Romane — Meiere piebilst, ka studiju
virzienas akreditacija esot noradits uz satura neparklasanos, ka ari studenti protestéjot pret to,
tapec LU cen3as laicigi noverst studiju satura parklaSanos. IpaSi tas attiecinams uz saturiski
lidzigiem studiju kursiem.

Uz jautajumu, vai tiek izzinatas darba deveju, profesionalo asociaciju, ministriju vajadzibas un
vélmes par to, kas butu jaieklauj studiju programmas, A. Romane — Meiere atbild, ka ,,es esmu
pienémusi, ka $is vélmes ir Sobrid ieklautas topoSaja profesiju standarta, jo darba grupas tika
piesaistiti darba deveji”.

LU ir izstradata plasa kvalitates vadibas sistéma, Kur aprakstitas procediiras un normativo
dokumentu baze, kas reglamenté studiju programmu veidosSanu, licencéSanu un akreditaciju, ka
art istenosanu. Studiju programmas tiek izvértétas péc noteiktiem kvalitates indikatoriem, dodot
iespeju ikgadejai salidzinamibai, iegiito informaciju apkopojot ikgadeja parskata. Pozitivi
vertejams, kKa parskati tiek izstradati dazu ménesu laika péc studiju gada beigam, tadejadi
nodrosinot pietiekami atru reakciju uz problemam, Kas kvalitates vadiba ir [oti nozimigi.
lepazistoties ar LU Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” parskatiem, redzams, ka tajos
atseviski izdalits novértejums par bakalaura studiju programmu un magistra studiju
programmu. Aprakstitajam probléemam planoti risindajumi vai preventivie pasakumi, Kuri
parsvard ir Joti konkréti un izmerami. Parskats butu pilnigaks, un dotu lielakas pilnveides
iespéjas, ja taja atspogulotos art darba devéju un macibspéka, t.sK. praksu vaditaju, viedoklis.
Noderiga biitu apkopojosa SVID analize, ar konkretu pilnveides planu. Parskatos nav
aprakstitas darba devéju vajadzibas, jaunakas tendences socialaja darba, kuras biitu
ieklaujamas studiju programma. Redzams, ka studiju virziena ,,Sociala labklajiba” un studiju
programmu vaditajas aktivi iesaistas kvalitates novértésanas un pilnveides procesos, ir
motivétas izveidot péc iespéjas kvalitativaku studiju virzienu un studiju programmas.
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Janem vera, ka pedéjo gadu laika studijas istenotas tikali magistra studiju programma, bet
bakalaura studiju programma laika posma no 2012. gada /idz 2019. gadam studéjosie netika
uznemti.

Kritérijs POLITIKA UN STRATEGIJA

Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” studiju programmas ir izstradatas atbilstosi LU strat€gijai —
dot iesp€jas studentiem iegiit darba tirgli nepiecieSamas iemanas, augstako izglitibu un attistit
sevi zinatniskas jaunrades darba. LU prioritate studijas ir magistra un doktora studijas, bet taja
pasa laika attista bakalaura studijas ka augstaka Itmena studiju kvalitates pamatu. Attiecigi
atbilstosi studiju virziena ,,Sociala labklajiba” attistibas stratégijai, kopigais mérkis studiju
programmam ir sagatavot akadémiski izglitotus un profesionali kvalific€tus specialistus, kuri
nepiecieSami Latvijas sabiedribai, valsts un pasvaldibu, ka arT nevalstiska sektora organizacijam.

Macibu procesa galvenie attistibas virzieni ietver:

e atbilstosas studiju vides pilnveidoSanu;

e profesionalu macibspéku nodrosinasanu;
studiju kursu un prakses pilnveidi;

e saikni ar darba devgju.

Zinatniska un macibu darba integracija:

e iesaistoties izpetes projektos nacionalaja un starptautiskaja [iment;

e studentu darbu tematiku saistot ar zinatniski aktualiem tematiem socialas labklajibas
joma;

e sadarbojoties ar sociala darba pétniekiem citas valstis (pieméram, Ziemelu Baltijas valstu
sociala darba pétnieku tikla ietvaros (NBSW Nordic Baltic Social Work network);

e sadarbiba ar Valsts probacijas dienestu un Eiropas Kriminologijas biedribu (European
Criminology Society).

Sadarbiba ar darba devejiem:

e sadarbiba ar LM;

e sadarbiba ar VPD;

e sadarbiba ar paSvaldibam;

e sadarbiba ar starptautiskam organizacijam (pieméram, Eiropas Senioru aliansi).
Studiju virziena un studiju programmu vadiSana tiek ieveroti demokratijas principi — studgjoSie
darbojas Sociala darba studiju programmu padomé, nodalas sédés un fakultates Domé.

Studgjoso tiesibas un pienakumus regulé vairaki LU saistoSie normativie dokumenti, biitiskakie
no tiem — LU ieksgjas kartibas noteikumi studgjosajiem (31.05.2004. LU Senata 1émums Nr.
258), Studiju kursu parbaudijumu organiz&Sanas kartiba LU (29.06.2015. LU Senata [émums Nr.
211), ka ar1 katra stud@josa parakstitais studiju ligums.
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Pasniedzgju tiesibas un pienakumus studiju darba reglamenté LU ieksgjas kartibas noteikumi, ka
ar1 Studiju kursu parbaudijumu organizéSanas kartiba LU, savukart administrativa personala,
akadeémiska personala un stud€joso savstarpgjas attiecibas tiek skaidri defin€tas LU saistoSajos
noteikumos.

Uz jautajumu, vai studiju programma ir balstita uz sapratni par studentu un argjas vides
vajadzibam un v@lmém, B. Bela atbild, ka probléma esot taja, ka praktiki visbiezak redzot
konkrétaja bridi nepiecieSamo, bet tikai dazi sekojot Iidzi tam, ka socialais darbs attistas citas
valstis. Pateicoties L. Rasnacas iegulditajam darbam, nu jau 10 gadus LU ir sociala darba
Ziemelvalstu doktoranttras skola. Katru vasaru tiek rikotas vasaras skolas dazadas dalibnieku
valstis (arT Latvija). Vina pozitivi verté to, ka vasaras skola ir gan Ziemelvalstu doktoranti, gan
arT docétaji, kas dod iesp&ju apmainities idejam un viedokliem par to, ka socialais darbs attistas
citas Ziemelvalstu augstskolas.. “Manuprat, svarigs ir augstskolas piedavajums, ka ta var nakt
pretim arT ar idejam, kas socialaja darba notiek globali. Nevajag ieklausities tikai studentos, bet
ar1 darba dev@jos. Daudziem studentiem ir aizrautiba un entuziasms, bet biezi vien redz&ums ir
diezgan Saurs, toties darba dev@ji redz, ka jaunais profesionalis nonak darba lauka un kadas
zinaSanas un prasmes vinam ir vai kadas triikst, kas vienlaikus ir Latvijas vajadzibas tie$i no
praktiskas pieredzes,” saka B. Bela.

B. Bela uzsver, ka ir nepiecieSams apzinat t€mas, kuras macit augstskola un kuras var apgiit
praksé: ,Nedomaju, ka mums bitu studentiem jamaca lietot SOPA, ko izmanto visas
pasvaldibas. Uzskatu, ka ta ir tehniska lieta, ko students var iemacities praksé. Studenti nevar
praks€ apgit principus, risinat &tikas dilemmas, jo tam vajag sagatavotibu, konceptuali
paskatities uz lietam. Praktikiem ir tiecksme skatities uz loti piezem&tam un praktiskam lietam un
tad man rodas jautajums, priek§ kam ir vajadziga augstskola. Var izveidot vienas dienas
apmacibas, un biis jums SOPA apgiita, bet mes Seit varétu nodarboties ar tadam lietam, ko nevar
viena diena iemacities.”

L. Rasnac¢a darbojas ari nesen ,,MS Teams” platforma izveidotaja Pasaules sociala darba
docétaju tikla (SWRF), kur ir gan Japanas, gan Indijas, gan Amerikas Savienoto Valstu un,
protams, ari Eiropas specialisti, kuri strada augstskolas. Saja tikla tiek apsriestas aktualakas
problémas gan Sabiedriba, gan socialaja darba, ka ar1 izstradats zinojums par Latvijas socialo
darbu krizes laika.

Jautata, vai vina saskata kadas LU sociala darba studiju programmas prieksrocibas attieciba pret
citu augstskolu piedavajumiem, B. Bela uzskata, ka pozitivais esot piedavatas studijas arpus
Rigas, ka arT lepojas ar studiju kvalitati, bet piebilst, ka taja nepiecieSams ieguldit vél daudz
darba.

Attieciba uz to, kadel studenti izvélas studet tiesi LU, L. Rasnaca atbild: ,, Manuprat, Seit ir stipra
metodologiska baze, ko saka ari specialisti un profesionali, kuri ... ar mums sadarbojas. Vini
atzist, ka metodologiska pieeja magistra Studiju programma ir loti stipra. Studenti var&tu bt
dazadi, bet probléma ir taja, ka, salidzinot ar citam augstskolam vai universitatétm, LU ir
augstaka studiju maksa. Studét grib&taju maksas studiju programma ir daudz, bet, nemot véra, ka
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sociala darba joma nav tas augstakas algas un sanemt kreditu studijam ari biezi vien nav
iesp&jams, jo cilveki jau ir ar praksi, viniem paSiem ir bérni, maksajami krediti par majokli vai
masinu, vai ko citu, viniem kredits tiek atteikts. Japiebilst, ka iemesls, kapéc daudzi studé LU ir
marketings — ,,no mutes muté”’, pieméram, sakotn&ji bija viens cilveks no SamarieSu
organizacijas, tagad katru gadu mums ir kads no tas pasas organizacijas.”

Uz jautajumu, kapéc studenti izv€las tiesi jusu studiju programmu, A. Romane — Meiere atbild,
ka, vinasprat, filiales un Riga stud&joSo motivacija atskiras. Filialés stud€josie izvéloties studiju
programmu, kura tuvaka dzivesvietai.

Analizéjot studiju virziena ,, Sociala labklajiba” merki, redzams, ka fokuss likts uz akadémisko
zina@Sanu un prakses sasaisti, Uz pétniecibas attistibu socialaja darba, ko iesaka art eksperti,
kuri ieprieks veica studiju virzienu akreditaciju. Pozitivi, ka studiju programma virzita uz
sociala darba jomas ilgtspéjas veicinasanu. Studiju programmas parstaves uzsvaru liek uz
starptautisku sociala darba skatijumu un attistibu. Vinas nordada, Ka jaatrod balanss starp
praktiskam studentu, darba devéju vajadzibam un vélmem, ka art teorijas, inovaciju, pétniecibas
attisttbu gan macibu iestades, gan sociala darba joma. Sociala darba pétnieciba ir LU studiju
virziena ,, Sociala labklajiba” unikala nisa.

Studiju programmas isteno$ana iesaistiti LU SZF Sociologijas nodalas pasniedzgji, atseviskus
kursus docgjot SZF Komunikacijas studiju nodalas un SZF Politikas zinatnu nodalas, ka ar1 LU
Medicinas fakultates, LU Juridiskas fakultates un LU Ekonomikas un vadibas fakultates
akadémiskais personalam. Ta ka sociala darba studiju programma ir profesionalas augstakas
izglitibas studiju programma, tad studiju kursu pasniegSana ir iesaistiti nozares praktiki, kuri
ikdiena veic profesionalu socialo darbu valsts un pasvaldibu iestadés. Vini nodroSina studiju
programmas saikni ar sociala darba praksi, seko tas attistibas tendencém. Sociala darba praktiki
ir piesaistiti ka stundu pasniedz€ji un prakSu vaditaji. Tiek piesaistiti ar vieslektori (Vacija,
Niderlande, Norvégija). Kopuma studiju programma nodarbinatas 27 personas, no kuram 17
strada LU pamatdarba un ir ievéletas akadeémiskajos amatos. No ievéleta akadémiska personala
13 personam ir doktora grads.

Atbildot uz jautajumu, cik procentuali no visiem lektoriem ir no sociala darba jomas, B. Bela
skaidro: ,,Vairakums. Turklat atsevis$ki butu jar€kina magistrantiira, kur ir noteikti vairak,
bakalauriem sanaktu mazak. Bakalauriem pirmaja pusotra gada ir daudz visparizglitojoSo socialo
zinatnu priekSmeti, jo redzu, ka sociala darba pétnieciba LU biitu unikala niSa Latvija. Mums ir
loti laba p@tniecibas kapacitate socialo zinatnu joma, kas nav ne RSU, ne ar1 kur citur, un to mes
veletos stiprinat. Man, ka akadémiskas sociologijas studiju programmas vaditajai, ir balta
skaudiba par socialo darbu, jo tur ir tik daudz jomas profesionalu... Ta ir pavisam cita lieta.
Pateicoties kolgégiem, ar1 bijusajiem, sociala darba studiju programma vienmeér tiek mekl&ti
jomas profesionali, kuriem ir konceptuala domasana un kuriem interesé ar1 ptnieciska puse.”
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B. Bela papildina, ka pagajusaja gada bijusas pirmas aktivitates projekta Specifiska atbalsta
mérka pasakums ,,Stiprinat augstakas izglitibas institiiciju akadémisko personalu stratégiskas
specializacijas jomas” (turpmak - SAM 8.2.2.), kura ictvaros planota macibspéku kapacitates
stiprinaSana un izaugsmes veicinasana. L. Rasnaca papildina, ka ST projekta ietvaros noslegts
ligums ar pieciem darba devéjiem, pie kuriem tiek nodroSinata stazéSanas. Tapat projekta
ietvaros tiekot 1stenoti regulari kursi macibu metodika, sveSvalodas prasmju pilnveid€ un ITK.

Attieciba uz to, vai ir aktualas problémas saistiba ar personalu, asociéta profesore saka: ,,Faktiski
meés nemitigi cenSamies piesaistit tikai pasus labakos un uzturét kontaktus tikai ar paSiem
labakajiem. Tomer ir probléma, ka dazos priekSmetos vienlaicigi vienam pasniedz&jam sanak
parak liela slodze, ko nav iesp&jams apvienot, jo slodzu formati ir dazadi, tapec tie biis jadala.
Protams, konkurence ir loti asa. Atalgojums docétajiem nav tik liels, lai tikai ar to varétu dzivot.
Tomer dal&ji problému izdodas risinat, piesaistot gan Latvijas Zinatnes padomes, gan LM, gan
ES struktiirfondu un Eiropas Komisijas projektu finans€jumu. Uzskatu, ka docg&taju kvalifikacija
ir loti augsta. Ar1 doc@taji tiek regulari parveleti, un tad loti stingri tieck nemts v&ra gan macibu
darbs, gan zinatniskais darbs.”

Analizgjot, cik no lektoriem aptuveni ir sociala darba joma stradajoSie profesionali, studiju
programmas direktore min, ka vismaz 5 - 6, piebilstot, ka ir neskaidriba, kas tiek saprasts ar
sociala darba jomu. Vinasprat, pie tas butu pieskaitami ar1 lektori, kuri strada pietuvinatas jomas,
piem&ram, Satversmes tiesa un citas iestades.

Attieciba uz personala apmierinatibas ar darbu izzinaSanu, B. Bela atzist, ka tieSi studiju
programmas Itmeni tas nav darits, bet LU pédgjos 3 gadus vismaz reizi gada tiekot istenotas
anonimas aptaujas par apmierinatibu, kas tiekot vari€tas vai nu pa fakultatem, vai studiju
virzieniem.

A. Romane — Meiere informe, ka visi pieaicinatie vieslektori, kas ir apméram puse no studiju
programmas personala, ir sociala darba praktiki, kuri piesaistiti ka eksperti uz atseviskiem studiju
kursiem. Ir LU pamatdarbinieki, kas ir macibspéki, un tiem lielakoties esot visparizglitojosie
studiju kursi, savukart specializacijas studiju kursiem tiek pieaicinati atbilstoSie jomas eksperti.

LU tiek domats gan par jauna personala iesaisti, gan ta zinasanu pilnveidi. Studiju programmas
istenoSand iesaistiti vairaki specigi sociala darba praktiki ar lielu pedagogisko pieredzi.
Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” parstavji iesaistas sociala darba metodisko materialu,
vardnicas izstrade. Nemot véra, ka biezi vien macibu process filiales ir mazak kvalitativs,
pozitivi vertejams, Ka tiek domats par to, lai art tur tiktu piesaistits kvalitativs personals, ka art
par vairaku pasniedzéju sagatavosanu viena studiju kursa vadisanai.

Pozitivi vértejams tas, ka ir noslégti sadarbibas ligumi ar darba devéjiem, pie kuriem tiek
nodrosinata pasniedzéju stazésanas, tadeéjadi dodot iespéju pasniedzéjam labak iepazit sociala
darba praksi, darba deveju vajadzibas, problematiku un pilnveidot studiju kursus.
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Studiju virziena ,,Sociala labklajiba™ realizacija notieck LU Socialo zinatnu fakultates telpas,
izmantojot fakultates infrastruktiiru. Fakultaté ir 31 auditorija ar kop€jo studiju vietu skaitu —
1980. Auditoriju kopgja platiba ir 2358 m2, nemot vera visu studiju programmu studentu skaitu,
vidgji katram studentam ir ,rezervéts” 1,7 m2 Visas auditorijas ir renov&tas un apgadatas ar
darba un macibu vajadzibam &értiem galdiem un krésliem, tafelem. 11 auditorijas ir aprikotas ar
stacionaro prezentacijas tehniku. Auditoriju un darba telpu aprikojums ir piemerots studiju
programmas sekmigai realizacijai. Pasniedz&ju un studentu prezentacijam papildus ir pieejami 7
portativie datori un 7 portativie projektori.

Ar labiekartotam telpam un stacionarajiem datoriem ir nodroSinati ari pasniedzgji un pargjais
personals. Visa fakultaté ir pieejams WiFi, izmantojot LU Informacijas sistemas lietotajvardu un
paroli, iesp&jams autorizeties. Diemzel remonts Socialo zinatpu fakultates telpas ir noticis pirms
portativas un mobilas tehnikas attistibas, tapéc elektribas piesléguma vietas nav orientetas uz
lielu skaitu individualo lietotaju.

LU Biblioteka ir LU akadémiska pamatstruktirvieniba — visparpieejama zinatniska biblioteka,
intelektualo vertibu glabataja un uzturétaja.

Socialo zinatnu fakultates biblioteka apkalpo lietotajus socialo zinatnu nozar€s, koncentré
informacijas resursus, kas nepiecieSami studiju procesam un macibspéku darbam, nodroSina to
pieejamibu, sadarbojas ar fakultasu vadibu un nozaru specialistiem informacijas nodro$inajuma
un pakalpojumu sniegSanas jautajumos, ka art piedalas lietotaju apmaciba.

Stud€josajiem un akad€miskajam personalam pieejami E-resursi un datu bazes. Piemé&ram,
socialo zinatnpu nozaré abonétas tadas datu bazes, ka SAGE, EBSCO Academic complete /
eBook Academic Collection, JSTOR, Taylor & Francis, 1SI Web of Knowledge, ScienceDirect,
Scopus, OECD iLibrary, Letonika.lv u.c. Lietotajiem pieejama Primo Discovery mekl&Sanas un
informacijas piegades sist€éma, kas dot iesp&ju vienlaicigi meklét LU Bibliotekas apvienotaja
informacijas resursu kopa — LU iMakoni (abon&tas un brivpieejas datubazes, valsts nozimes
biblioteku elektroniskais kopkatalogs, LU Bibliotekas veidotas datubazes: LU publikaciju un
veéstures datubaze, LU nosléguma darbu datubaze, LU izstradato/aizstavéto disertaciju datubaze),
izveidot starptautiskajiem standartiem atbilstoSas informacijas resursa norades (APA, Harvard,
MLA), skatit citéSanas informaciju, péc autorizacijas piekliit abonéto datubazu pilntekstiem,
pasiitit un pagarinat LU Bibliot€kas krajuma esoSos informacijas resursus u.c. iespgjas.
Japiebilst, ka LU Socialo zinatnu fakultates macibspeki un doktoranti apkopojusi un ievietojusi
fakultates majas lapa celvedi uz studijas un pétnieciba noderigiem interneta resursiem —
profesionalo organizaciju majas lapam, datu arhiviem, asociacijam u.c.

Attieciba uz materialo nodrosinajumu B. Bela min, ka tas var€tu biit labaks, piebilstot, ka Sobrid
tiek ieguldits darbs, atjaunojot literatiiras krajumus biblioteka. Ipasi slavéjama esot elektronisko
resursu datubaze. Studenti gan siidzoties, ka lielaka dala literatiiras ir anglu valoda. Péc B. Belas
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teikta, Sobrid tiek domats par LU filialu attistiSanu, jo tur datorklas€s nepiecieSams labaks
nodroSinajums un labaks interneta pieslégums.

L. Rasnaca verte, ka materialais nodroSinajums esot apmierinoss, datu bazes labas, praksé€s
fragmentari tiekot izmantoti video materiali par darbu ar klientiem, lai tos vargtu analizgt, bet,
vinasprat, to varétu darit plasak. Vina uzskata, ka Covid — 19 pandémijas laika nepietiekot, ka
tikai platforma tiek runats un filméts. Ta ka, vinasprat, video trenini esot noderigi socialajiem
darbiniekiem, esot iecere sadarboties ar LU komunikacijas specialistiem.

Argja sadarbiba ir viens no svarigakajiem studiju virziena ,,Sociala labklajiba” strateégiskajiem
mérkiem un uzdevumiem. Sadarbiba ar Rigas domes Socialo dienestu, Latvijas socialo
darbinieku biedribu, Latvijas Darba devé&ju konfederaciju un Latvijas Brivo arodbiedribu
savienibu tiek realizéta gan izp&tes projektos, gan studiju programmu uzlaboSanas joma, gan
studentu prakses vietu nodroSinasana. Veiksmiga sadarbiba veidojas ar1 ar lauku novadu
socialajiem dienestiem (Dagdas novads, Ozolnieku novads, Ogres novads u.c.). Attistas
sadarbiba ar Valsts Probacijas dienestu, Ieslodzijuma vietu parvaldi un nevalstisko sektoru
(SamarieSu apvieniba u.c.).

Jautata par sadarbibu ar citam augstskolam, B. Bela min, ka lidz §im sakara ar to, ka LU visu
laiku bija tikai sociala darba magistra studiju programma, sadarbiba izveidojusies neesot, tomer
vina uzskata, ka tuvakaja laika tai vajadz&tu atsakties, jo augstskolam ir v€lme skaidri
noprofiléties un noverst studiju programmu dubl&sanos.

Uz jautajumu, kada ir studiju programmu direktoru sadarbiba ar studentiem, darba dev€jiem,
sabiedribu un citam augstskolam, ministrijam, B. Bela informg, ka sava amata esot no 2020.
gada 1. septembra, kas noziméjot, ka lidz §im v€l nav bijusi iesp&ja sadarbibu izverst. Tomer
lidz8ingja studiju programmas direktore L. Rasnaca ir loti daudz veidojusi dazada veida
sadarbibu, piedalijusies dazadas padomés, darba grupas, ari veidojusi darba dev€ju aptauju.
Vinasprat, viena stunda nedgla, kas atvéleta studiju programmas vadibai, ir loti liela probléma,
kas nelaujot izversties, iegiit jauna Iimena izravienu. Vina uzskata, ka nevar biit studiju
programmu vadiSana briva laika hobijs, jo pa to laiku var izdarit administrativo minimumu. Art
akreditacijas materialus gatavojot pasi studiju programmu vaditaji. Vina uzskata, ka situacija, kas
Sobrid izveidojusies, kad vecais profesijas standarts vairs nav spéka, bet jaunais v€l nav
apstiprinats, kaut gan profesionalajai studiju programmai jabiut atbilstosi profesijas standartam,
pielidzinama avarijai. Jaunaja profesijas standarta projekta esot pietiekosi daudz izmainu, kas
rada nepiecieSamibu biitiski mainit studiju programmu.

L. Rasnaca piebilst, ka tiekot veiktas absolventu. Notiekot ari sadarbiba un tikSanas ar
organizacijam, kurds strada absolventi. Aptuveni 70% no sociala darba studiju programmu
absolventiem stradajot sociala darba joma.

Attieciba uz sadarbibu ar politikas veidotajiem, L. Rasna¢a min, ka pastav sadarbiba ar Saeimu.
Ir biits gan komisijas sédes, gan atseviSku frakciju seédes, kur tiek risinati socialie jautajumi.
Sadarbiba ir ar LM un Pasvaldibu savienibu, Rigas domes Socialo jautajumu komisiju.
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Savukart, raksturojot sadarbibu ar citam augstskolam, vina norada, ka ir attistita sadarbiba ar
vairakam augstskolam gan Latvija, gan arzemeés, bet daudzi magistrantiiras student ir piesaistiti
majam (bérni, gimene, darbs), tapéc viniem ir problematisko doties ERASMUS studgjoso
mobilitates programmas apmaina uz veselu semestri.

A. Romane — Meiere norada, ka studenti atzinigi vert&jusi tik§anos ar LM parstavjiem, kas bijusi
gana iedvesmojoSa un atklajusi sociala darba makroprakses biitibu. ,,... tas viniem rada tadu
parliecino$aku sajutu, ja ministrijas parstavis saka, ka socialais darbs tiks attistits, tad viniem
liekas, ja, es noteikti gribu turpinat studét,” saka A. Romane — Meiere.

Virziena ,,Sociala labklajiba” docétaji darbojas Sociala darba specialistu sadarbibas padomes
darba, LM organizétas diskusijas par sociala darba izglitibu, par sociala darba &tiku, nozares
ikgadgjas konferences un pétijumu prezentacijas.

LU tiek domats par nepartrauktu infrastruktiras, ka art bibliotékas resursu pilnveidi, lai
nodrosindtu resursus kvalitativam docétaju un studentu darbam. Janem véra, ka pédejo gadu
laika studijas istenotas tikali magistra studiju programma, lidz ar to bakalaura studiju
programmas istenosanai atsakoties, javeido jauna infrastruktira, jaiegadajas literatira. LU
isteno studiju programmu filialés, kur infrastruktira, biblioteka nav tik laba kvalitateé, ka tas ir
Riga. Art studenti aptaujas norada, ka telpa filiales, to aprikojums neatbilst miisdienu prasibam.
Savukart studejosie filiales atzinigi verte iespéju mdacities tuvu dzives vietai, kas biitu
apgriitinosi, vai pat neiespéjami, ja filiales nebiitu. Savukart magistra studiju programmas
parstavji (studenti un absolventi) infrastruktiiru un bibliotekas piedavajumu vérté loti augstu.
Realitate bakalaura studiju programmas studentiem ir vajas angfu valodas zinasanas, bet
latviesu valoda pieejamais sociala darba literatiiras klasts ir neliels.

Raksturojot sadarbibu abu studiju programmu istenosand, jasecina, ka visintensivaka ta ir ar
pasvaldibam, ka art prakses vietam un arvalstu augstakas izglitibas iestadém, Kur tiek istenotas
sociala darba studiju programmas, tapat valsts parvaldes iestadéem, Latvijas Socialo darbinieku
biedribu. Sadarbiba notiek ne tikai ar merki nodrosinat studiju praksi un studiju procesu, bet
ari metodisko materialu izstradé un pétnieciba.

Turpmak zinojuma teksta raksturota studiju procesa un studiju prakses organizacija un norise
abas ta ietvaros istenotas studiju programmas.

Attieciba uz studiju saturu abas studiju programmas un to parklasanas riskiem, B. Bela uzskata,
ka pagaidam labs risinajums esot tas, ka viens un tas pats pasniedz€js doc€ studiju kursu gan
bakalaura, gan magistra studiju programma. Tad vins pats arT loti labi zinot, ko pasniedzis studiju
bakalaura programmas Itment un ko tie$i — magistra studiju programmas Itment.

Atbildot uz jautajumu par to, ka tiek nodroSinata papildinamiba un neparklasanas starp bakalaura
un magistra studiju programmam, L. Rasnaca atklaj: ,,Magistriem (studiju saturam) parklaties ir
loti griiti, jo tur ir viss siki sadalits. Tur brivas izvéles ir maz, un parklasanas biitu apgriitinata.
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Studiju programmu parskatiSana iesaistam ar1 doc€tajus, mes tiri individuali ar katru pasniedz€ju
parrunajam, ka ari skatamies kursa aprakstus, ka un kas ar ko ies kopa. Viss tiek parrunats
PriekSmetu, kas ir lidzigi, nemaz nav daudz. Sasaiste ar praksi un ievirze, ko sagaida no
bakalaura un no magistra studijam, ir pavisam cita, un domasanas veids arT ir cits, piem&ram, ja
man bakalauriem ir socialas dro§ibas sist€ma, tad magistriem jau ir starptautiska perspektiva, kur
tiek runats cita Iimen un par citam lietam. Kamér bakalauriem vél vajag smalki izrunat, ka tur ir
sociala apdro$inasana, tur ir socialais dienests, institlicijas un ta talak, magistriem arT reizém S§ie
pamatjédzieni ir jaatkarto, bet tik un ta saruna ir cita [imeni. Varbiit mums ir vieglak, ka v€l&to
pasniedz€ju nav tik daudz, bet tie, kas ir, strada ar1 sociala darba joma.”

Studiju istenoSana abu studiju programmu docétdji izmanto daudzveidigas macibu metodes.
Run3jot par izmantotajam macibu metodém, L. Rasnaca nosauc vairakas — videospéles, grupu
darbs, simulacijas, diskusijas, zinatnes kafejnicas, ‘lifta sarunas’, iesildianas jautajumi, lekcijas,
seminari. Jautata, par studijas izmantotajam metodém, A. Romane — Meiere atbild: ,,Esmu
ienesusi So praktisko darbibu, kas nozimé, ka studenti pasi organize socialo akciju. Pakalpojumu
sniedz&ju apmekleSana, macibu ekskursijas, projektveidigas akcijas — ta ir dala no macibu
procesa. Inovativo metozu izmantoSana ir pietickami liels spiediens un pamatots spiediens, kas ir
studiju programma jaieklauj, par to naksies katra kursa pasniedz€jam domat, péc formata, ka
lekcijas un tikai seminari ir par maz un tas vairs nav atbilstosi tam, ko sagaida augstakaja
izglitiba.”

Runajot par pétniecibas procesu studiju programma, A. Romane — Meiere norada, ka LU ir
sagatavots ligums ar Somijas Tamperes universitati, kur macibu process bazets uz macisanos
caur projektiem. Lidz ar to diviem studentiem no LU bis iesp&ja doties uz $o universitati apgit
projektos bazetu macisanos. Savukart pétniecibas metozu lekciju kursa ietvaros jebkurs
pastavigais darbs tiek saistits ar socialo darbu, pieméra, aptaujas anketam tematiski ir jabit
saistitam ar soiciala darba temam. Tapat, jaintervé sociala darba specialisti jeb sociala darba
meérka grupas parstavji.

Attieciba uz prakses vietam, studiju virziena vaditaja B. Bela stasta, ka LU ir standartizéta
prakSu organizacija, kas nozimg, ka ir stingras prasibas prakSu nolikumiem un dokumentacijai.

Skaidrojot, ka notiek prakSu nodroSinaSana, L. Rasnaca papildina, ka ar prakses vietam ir
noslégti ligumi. Prakses vietas studenti var izvél&ties, bet netiek pielauts, ka students iziet prraksi
sava darba vieta. L.Rasnaca mins: ,, M&s art tagad domajam par to, ka jaizveido sist€ma, lai més
prakses vaditajus varétu vismaz morali stiprinat, jo, ja mes nevaram prakses vaditajam samaksat,
tad m&s varam vinam vismaz pateikties formali, pateikt skaistu paldies no LU, m&s domajam par
atbilstoSiem sertifikatiem.”

A. Romane — Meiere papildina, ka studentiem, kuri nav atradusi prakses vietas, prakses vaditajs
palidzot, sazinoties ar prakses vietu. PrakSu vaditaji tiekot nodroSinati ar visu nepiecieSamo
informaciju par prakses prasibam. A. Romane - Meiere piebilst, ka pagaidam prakSu vaditaji
netiekot apmaciti, bet par to esot sakts runat, jo tas atvieglotu darbu gan pasSiem studentiem, gan
praksu vaditajiem. “Patiesiba ar1 domajam, ka ari uz praksu aizstavéSanu praksu vaditajiem no
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institlicijam biitu iesp&ja piedalities. Bet tas nebiitu obligati, jo ir prakSu vaditaji, kuri ir loti
noslogoti, bet tiem, kuri ir gatavi, ja vini kaut reizi piedalitos prakses aizstavéSana LU, tad
viniem nakamaja reiz€ butu daudz vieglak biit prakses vaditajam, jo vini redzetu, ko LU sagaida
no viniem taja bridi, kad aizstav praksi. Tatad padarit prakses aizstavéSanu atvertaku,” saka A.
Romane — Meiere.

Lai iegiitu atgriezenisko saiti no prakses vietam, magistra studiju programmas vaditaji piedalas
visas prakses aizstavé$anas. Prakses vaditaji tajas sniedz rakstisku informaciju LU izstradata
paplaSinata izvertéjuma forma, bet studenti — sava prakses atskait€ un prezentacija. P&c tam tiek
nopietni analizets, kuras prakses vietas ko var apgtt un ka pilnveidot studentu iesp&jas apgiit
sociala darbinieka prasmes un zinaSanas.

1.4.1. PROFESIONALA BAKALAURA STUDIJU PROGRAMMA “SOCIALAIS
DARBS”

Sociala darba profesionalas bakalaura studiju programmas mérkis ir:

1. nodroSinat otra Itmena profesionalas augstakas izglitibas, profesionala bakalaura grada
socialaja darba un piekta Itmena profesionalas kvalifikacijas ,,Socialais darbinieks” iegiSanu;

2. sniegt nepiecieSamo zinasanu, prasmju un vertibu bazi kvalific€tai profesionalajai darbibai
sociala darba joma mikro, mezo un makro Iimenos un talakai izglitibai.

S1 mérka sasniegSanai studiju programma ir izvirzijusi sekojosus uzdevumus:

1. nodroS$inat iesp&ju apgiit profesiju atbilstoSi LR profesiju klasifikatoram un apstiprinatajam
sociala darbinieka profesijas standartam, sagatavot augsti kvalificétus un konkurét sp&jigus
socialos darbiniekus LR socialas sferas vajadzibam;

2. attistit socialaja darba nepiecieSamo teorétisko zinaSanu, prasmju un vertibu bazi darbam
individa, gimenes, grupas, kopienas un sabiedribas liment;

3. veidot izpratni par sociala darba teorijas un prakses cieSo saistibu, nodrosinot apgiito
zinasanu pielietoSanu praktiskaja darbiba;

4. attistit studentos prasmes un iemanas stradat saskana ar socialo darbinieku profesionalas
etikas kodeksu;

5. veicinat studentos interesi par talakizglitibas un profesionalas kvalifikacijas celSanu.

Studiju programmas ietvarstruktiiras limenis

EKI Iimenis 6
LKI Iimenis 6
Profesionalas kvalifikacijas Iimenis 5

Kvalifikacijas joma, pakape un veids
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Tematiska joma (ISCED) Sociala labklajiba (76)

Izglitibas programmu grupa (ISCED) Socialie pakalpojumi (762)

Kvalifikacija izglitibas pakape Augstaka izglitiba

Kvalifikacijas veids Profesionala augstakas izglitibas kvalifikacija

Studiju programma akreditéta lidz 31.12.2021.

legtistama kvalifikacija: sociala rehabilitetaja kvalifikacija
Valoda: latvieSu

Apjoms KP/ECTS: 160/240

Budzeta vietu skaits 2020. gada: 20

Studiju maksa 2020./2021. akadémiskaja gada:

1900 EUR/gada pilna laika studijas
1200 EUR/gada nepilna laika klatienes studijas filiales

Studiju ilgums:

4 gadi pilna laika studijas
4,5 gadi nepilna laika studijas

Lekciju norises vieta: Riga, nepilna laika klatienes studijas filialés Alaksng, C&sis un Kuldiga.

Atbilstosi otra Itmena profesionalas augstakas izglitibas valsts standarta prasibam studiju
programma ieklauti visparizglitojoSie studiju kursi, socialas labklajibas jomas teorétiskie
pamatkursi un informacijas tehnologiju kursi, socialas labklajibas jomas profesionalas
specializacijas kursi, izveles kursi, prakse, ka arl valsts parbaudijums, kura sastavdala ir

bakalaura darba izstrade un aizstavesSana.

Studiju programmas planotie rezultati atbilst EKI 6.[imenim:

1. Zinasanas.

Zina sociala darba veésturisko attistibu, attistibas tendences misdienas, izprot sociala
darba multidisciplinaro raksturu.

Izprot un spgj analizét sociala darba teorétisko bazi, pieeju daudzveidibu.

Prot izskaidrot sociala darba intervences Iimenu (mikro, mezo un makro) atSkiribas un
specifiku.

Spgj izvéleties metodes un tehnikas socialajam darbam ar individu, gimeni, grupam,
kopienu un sabiedribu kopuma.

Izprot un prot identificét socialas problémas, raksturot sociala darba meérka grupu
problémas.

Zina socialas politikas procesu, socialas drosibas sistému un socialo tiesibu isteno$anas
iespgjas.

Zina projektu izstrades un IstenoSanas posmus, finans€juma iegiiSanas iespgjas.

Spgj stratégiski un analitiski formul&t un risinat sociala darba nozares problémas.

Spgj izstradat teorétiska un empiriska petijuma dizainu.
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2. Prasmes.

Sp¢j izveleties konkrétajai situacijai atbilstoSako sociala darba teoriju un pielietot to
sociala darba procesa.

Spé&j pielietot metodes un tehnikas socialaja darba atbilstosi iejaukSanas Itmenim un
sociala darba procesa posmam.

Parvalda komunikacijas un intervéSanas prasmes.

Prot iegtt, atlasit un apstradat profesionalo pienakumu veikSanai nepiecieSamo
informaciju.

Sp€j analiz&t socialas problémas socialo procesu konteksta, planot un istenot atbilstoSu
intervenci.

Prot stradat komanda un vadit komandas darbu.

Spg;j izstradat projekta pieteikumu.

Prot veikt teor&tisku un empirisku p&tijumu, prezentet petijjumu rezultatus.

3. Attieksmes un kompetences.

Izprot profesionalo &tiku un prot risinat &tiskas dilemmas.

Darbiba isteno profesionalas vértibas un &tikas principus.

Sadarbibu balsta uz savstarp€jas cienas ievérosanu un viedoklu dazadibas toleranci;
Profesionalaja darbiba ir rado$i un inovativi.

Izprot sociala darbinieka profesionalas pilnveides nozimi kvalitativu pakalpojumu
nodroSinasana.

Ir motivéti talakizglitibai un sistematiskai profesionalas kvalifikacijas pilnveidei.

Studiju programmas saturs ir izstradats, vadoties no studiju programmas mérkiem un
uzdevumiem, ka arT lai sasniegtu planotos studiju rezultatus. Studiju programma sastav no
obligatas dalas, kura ietilpst visparizglitojoSie studiju kursi, nozares teorétiskie pamatkursi,
prakse un valsts parbaudijums, ierobezotas izvéles studiju kursiem un izv€les dalas
(skat.1.13.tabulu).

1.13.tabula. LU bakalaura studiju programmas “Socialais darbs” saturs

Obligata dala

Visparizglitojosie studiju kursi 22
Attistibas psihologija 4
Civila aizsardziba 1
Filozofijas pamati 2
levads komunikacijas zinatné 2
Ievads psihologija 4
Ievads sociologija 2
Ievads studijas, petnieciba un akadémiskaja rakstiba 2
Ievads tiesibu zinatné 4
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Vides aizsardziba 1
Nozares teorétiskie pamatkursi 36

Ievads sociologisko p&tijumu metod€s un organizacija 2
lIevads socialaja darba 4
Kursa darbs | 2
Kursa darbs 11 2
Psihiatrijas pamati 2
Saskarsme socialaja darba 4
Sociala aizsardziba 2
Sociala darba metodes un process 4
Sociala darba projektu vadiSana 4
Sociala darba teorijas 4
Sociala darba &tika un veértibas 2
Sociala politika 4
Prakse 26

Prakse | 6
Prakse Il 10
Prakse 111 10
Valsts parbaudijums 12

Diplomdarba izstrade | 4
Diplomdarba izstrade 11 6
Valsts parbaudijums socialaja darba 2

lerobezotas izveles studiju kursi piedava iesp&ju apgiit profesionalas svesvalodas - anglu valodu
socialajiem darbiniekiem (4 KP) vai vacu valodu socialajiem darbiniekiem (4 KP).

Izveles dala (54 KP)

Brivpratigo darba vadiSana

Cilvektiesibas

Ekonomikas teorijas pamati

FElektroniski resursi un meklé$ana

Krizes psihologija

Kvalitativas pétijumu metodes socialajas zinatnés

Kvantitativas sociologisko pétijumu metodes

Latvijas socialas drosibas sistéma

Miisdienu demokratijas pamatproblémas

Organizaciju teorija

Psihosocialais darbs

P&tijumi socialaja darba

Religiju problematika socialaja darba

Sociologiska politikas analize

Socialais darbs ar dazadam klientu grupam

Socialais darbs ar grupu

Socialais darbs ar individu un gimeni I

NINININDININININININDIEINDINDINDINIARINDIN

Socialais darbs ar individu un gimeni II
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Socialais darbs ar vielu atkarigam personam

Socialais darbs kopiena

Socialais darbs makrolimeni

Socialais darbs multikulturala sabiedriba

Socialais darbs paliativaja apriipé

Socialo pakalpojumu kvalitates vadiba

Socialo programmu 1stenoSana un noveértésana

Sociala gerontologija

Sociala pedagogija

Sociala psihologija

Socialas medicinas pamati

Supervizija socialaja darba I

Supervizija socialaja darba II

Uznéméjdarbibas pamati

Vardarbibas fenomens socialaja darba

NINNINININ (AR ININININININ AN

Gimene ka sist€éma

N

Gimenes sociologija

Nosaciti sadalot studiju programmas teorétiskos studiju kursus péc Iimeniem, novérojams, ka
visvairak studiju kursu fokusgjas uz sociala darba makro un mezo limeni, bet mazak uz mikro
Itmeni (skat.1.14.tabulu).

1.14.tabula. Nosacits LU bakalaura studiju programmas “Socialais darbs” izv€les studiju kursu dalijums pa
prakses [Tmeniem

Mikro limenis Mezo Iimenis Makro ltmenis
Krizes psihologija Brivpratigo darba vadiSana Cilvektiesibas
Socialais darbs ar dazadam Socialais darbs ar grupu Ekonomikas teorijas pamati
klientu grupam Socialais darbs kopiena Latvijas socialas drosibas
Psihosocialais darbs Socialo programmu sistéma
Socialais darbs ar individu un | istenoSana un novértéSana Misdienu demokratijas
gimeni Sociala gerontologija pamatproblémas
Socialais darbs ar vielu Gimene ka sistema Religiju problematika
atkarigam personam socialaja darba
Socialais darbs paliativaja Socialais darbs makroliment
apripé Socialais darbs multikulturala
sabiedriba
Socialo pakalpojumu
kvalitates vadiba

Studiju programmas satura orientaciju uz sociala darba prakses mezo un makro Itmeniem
atspogulo arT tie studiju kursi, kuru apjoms ir 4 KP.

Lidziga aina novérojama, apliikojot nozares teorétiskos pamatkursus — no 6 kursiem, kuri tiek
istenoti 4 KP apjoma, tikai divi ir saistiti ar sociala darba praksi mikrolimeni — ,,Saskarsme
socialaja darba” un ,,Sociala darba metodes un process”.
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Studiju prakse papildina teorctiskas zinasanas ar praktisko pieredzi — dazadu institiciju un
socialo institliciju meérka grupu iepaziSanu, institliciju izp€ti un asist€Sanu socialajam
darbiniekam ikdienas pienakumu veikSana, apliecinot dazado pakalpojumu pielietoSanu prakse,
ka ar1 prasmju attistiSanu klienta sociala gadijuma vadiSana. Students izv€las vienu socialo
institliciju, kura asist€ socialajam darbinieckam profesionalo pienakumu veikSana, ka ari
patstavigi veic darbu ar klientiem. Prakses vadiSana un organizacija skaidri tiek definéta Prakses
rokasgramata (prakses nolikums), kuru katrs studgjoSais sanem, uzsakot 1. praksi, un ta ir vina
riciba lidz studiju beigdm. Rokasgramata ir aprakstiti katras studiju prakses mérki, uzdevumi,
prasibas, novérté€Sanas veidi, iesniedzamie dokumenti un prakses organizéSanas kartiba. Prakses
rokasgramata ievietota LU Socialo zinatpu fakultates majaslapa, lai jebkura laika ari prakses
vaditajs socialaja institiicija varétu iegiit nepiecieSamo informaciju.

Praksi veido tr1s dalas:

1. Prakse I (6 KP) ir paredz&ta sociala darba prakses iepaziSanai dazadas institicijas un socialo
institiiciju mérka grupu iepazisanai 1. studiju gada 2. semestri. Sis prakses uzdevumi ir
e iepazistinat ar socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sist€mas institiicijam un sociala
darba norisi tajas;

e iepazistinat ar sociala darba mérka grupam un to socialajam problémam;

e noskaidrot sociala darba specialistu kompetencu sadalijumu un uzdevumus konkréta
institlicija.

2. Prakse II (10 KP) ir planota pieredzes giuiSanai socialaja darba kada no socialajam
institlicijam péc studenta izvéles. Prakses laika students veic institlicijas izp€ti un asisté
socialajam darbiniekam ikdienas pienakumu veikSana. Prakses seminaros fakultate studenti
dalas pieredzé un paplaSina viens otra redzesloku par dazadam institlicijam un
pakalpojumiem sociala darba joma. Prakse II tick organizéta 5. semestri (3. studiju gads). Lai
sasniegtu prakses mérki, studentam ir jaizpilda prakses uzdevumi:

2.1. Petit un analizét socialo institiiciju:

e giit izpratni par socialas institiicijas darbibas tiesiskajiem pamatiem un finans€Sanas
principiem, darba organizaciju un administréSanu;

e analiz€t prakses institlicijas darbibu, problémas un resursus attistibai, veikt SVID analizi;

e analiz€t socialas institiicijas klientu, klienta problému un institticijas sniegto pakalpojumu
atbilstibu klienta vajadzibam;

e iepazities ar institlicijas piesaistitajiem resursiem klienta problému risinasanai;

e noskaidrot socialas institiicijas sadarbibas institiicijas un to funkcijas klientu problému
risinasana.

2.2. Lidzdarboties sociala darba procesa:

e sadarboties ar prakses vaditaju institiicija un izstradat studenta individualo prakses planu,
nemto véra Prakses II mérki un institiicijas specifiku;

e atbilstosi prakses institiicijas specializacijai un studenta individualajam darba planam,
piedalities institiicijas sociala darba noris€ (gimenu apsekoSana, klienta vé&stures
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aizpildiSana, klienta intervences plana sastadiSana, lidzdarbiba atbalsta, izglitibas, u.c.
grupas), ta analiz€ un izvertesana,

e novérot un analizCt institicijas sociala darba specialistu praksé izmantotas teorijas,
metodes, lomas, izprast sociala darba specifiku institiicija;

e sagatavot prakses atskaiti un atraktivi prezent€t savu viedokli par prakses institliciju un
taja veikto socialo darbu.

3. Prakse III (10 KP) ir planota prasmju attistiSanai klienta sociala gadijuma vadiSana. Students
izv€las vienu socialo institiiciju, kura asisté socialajam darbiniekam profesionalo pienakumu
veikSana, ka arT patstavigi veic darbu ar trim klientiem. Prakse III tiek organizéta 7. semestri
(4.studiju gads), bet nepilna laika klatienes studiju forma var tikt organiz&ta vasaras studiju
perioda. Lai sasniegtu prakses mérki, studentam ir jaizpilda sekojosi prakses uzdevumi:

e praktiski veikt patstavigu socialo darbu ar vairakiem klientiem;

e pétit un analizet klienta socialo problému veidoSanos (c€lonus un sekas);

e izstradat intervences planu klienta problému risindjumam sadarbiba ar prakses vaditaju;

e izvEl&ties un izmantot atbilstoSas sociala darba teorijas, metodes un sociala darbinicka
lomas darba ar klienta socialo gadijumu;

e piedalities socialas institlicijas ikdienas darba, veicot prakses vaditaja uzticEtos
pienakumus;

e sava darba stingri vadities p&c Latvijas socialo darbinieku &tikas kodeksa.

Prakses III laika students strada 3 pilnas dienas nedg€la prakses institiicija, bet viena diena ir
atvéléta patstavigajam darbam. Saja diena students apmeklé prakses seminarus universitate,
raksta dienasgramatu, studé literatliru. Prakses institiicija students strada ar vairakiem (vismaz
trim) socialajiem gadijumiem, bet tikai vienu no tiem prakses nosléguma students izvélas
analizei un sagatavo to aizstavéSanai.

Lai nodroSinatu sociala darba profesionalo zinaSanu un iemanu apguSanu, prasmi praktiski
pielietot apgiito teorétisko materialu, macibu procesa tiek izmantotas dazadas interaktivas
macibu metodes, ka rezultata akadémiskas lekcijas, t.i., pasivs darbs ar auditoriju, veidotu tikai
mazako dalu. Plasi tiek pielietotas tadas metodes ka darbs paros un triades, lomu spéles, grupu
darbs, seminari, diskusijas, projektu izstrade, prata vétras u.c. interaktivas apmacibas metodes.
Studiju programma A dalas un atsevisku B dalas kursu nodro$inasana ir uzsakta E-studiju vides
Moodle izmantoSana, kura tiek ievietoti studiju procesa nepiecieSamie materiali, publikacijas,
uzdevumi.

Individualais darbs ietver eseju, referatu un konspektu izstradi, zinatniski pé€tniecisko darbu
izstradi (kursa darbi), novéroSanu un dienasgramatu rakstiSanu, interviju veikSanu u.c.

Interaktivais darbs auditorija un individualie darbi tiek orientéti uz darba tirgum nepiecieSamo
prasmju un kompetencu apguvi, pieméram, klientu intervéSana, problémsituacijas izvertéSana,
intervences vai rehabilitacijas plana sastadiSsana, komunikacijas veidoSana ar klientu, sadarbibas
prasmju attistiS8ana darbam komanda, ka ar1 prezentacijas prasmju attistiSanai, projektu izstradei
un planosSanai u.c.
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Lai veicinatu studentu zinatnisko pé&tniecibu par sociala darba profesijai nozimigiem un
aktualiem jautdjumiem, pirms kursa darbu un diplomdarbu tematu iesniegSanas sadarbiba ar
Latvijas Socialo darbinieku biedribu (sociala darba praktikiem), dazkart ari sadarbiba ar
Labklajibas ministriju, izveidots p&tijumu tematu saraksts. Studenti ar So tematu sarakstu tiek
iepazistinati kursa darbu un diplomdarbu izstrades ievadlekcijas.

Lai veicinatu studentu savstarp&jas diskusijas pé&tniecisko darbu aizstavesana, Sociala darba
studiju padome Kursa darba II recenz&$ana iesaistija arT studentus. ST prakse studiju programmas
realizacijas gaita izradijas efektiva, jo studentiem bija iesp&ja iepazities ar kursabiedru
pétniecisko darbu, konstatét kursabiedra un sava darba stipras un vajas puses, macities vertet
atbilstosi izvirzitiem kriterijiem, iegiit padzilinatas zinasanas kada no sociala darba jautajumiem.

Paraléli kontaktstundam auditorija un elektroniskai sazinai ar studentiem e-sStudiju vide
,Moodle” vai e-pasta, pasniedz€ji nodroSinas individualas konsultacijas studentiem klatieng,
atbilstos$i semestra sakuma sastaditam grafikam.

Saskana ar studentu ieteikumiem veidota cieSaka saikne starp sociala darba praksi un
teorétiskajam zinasanam un analitiskajam prasmém. Ta rezultata turpinas sadarbiba ar nozares
profesionaliem (Ieva Ozola, Daina Vanaga), ka arT iesaistiti citi nozares profesionali, kuriem ir
pieredze darba ar tam sociala darba mérka grupam, kuru problémas jarisina, nemot véra sociali
demografiskas izmainas sabiedriba.

Studiju kursu saturs liecina par to, ka studiju programma parsvara orienteta uz sociala darba
mezo un makro praksi. Pozitivi vértéjams, ka vairaku studiju kursu apjoms ir 4 KP, lidz ar to
studiju programma nav sadrumstalota un iespéjams studiju kursus apgit padzilinati. Ir daudz
sociologiski-pétniecisko kursu, kas sakrit ar studiju virziena ,,Sociala labklajiba” un tas
vaditajas viziju par studiju programmas virzibu uz sociala darba pétniecibu. Studiju saturd
nedaudz parstavéta socialda darba kopiend tematika. Tapat pietiekami nav aplitkota pamattema —
socialds problémas, to definésana visos sociald darba prakses limenos, ka ari to attistiba
miisdienu globalaja sabiedriba, proti, socialo problému sociologija. Pozitivi vértéjams, ka 4 KP
studiju kurss veltits supervizijai, kas sakrit ar ekspertes M. Sarkanes ieteikto, ka nepieciesams
Studentiem jau studiju procesd iepazit supervizijas biitibu, ka ari nodrosindt tas pieejamibu
studentiem studiju laika. Pozitivi vértejams, ka studiju programma ieklauts studiju kurss
,Saskarsme socialaja darba”, tapat labu iespaidu atstaj studiju prakses organizacija, kas,
nemot vera studiju programmas darba atsaksanu 2018./2019. studiju gadd, vél japierada
darbiba.

So studiju programmu gan vértgjis tikai viens darba devéjs, vairakam kompetencém dodot
augstako verte§jumu un vienu kompetenci nevertejot vispar, tadel analiz€ ieklauti tikai absolventu
vert€§jumi. Vert€§jumu sniegusi 6 absolventi diezgan plasa aritmétisko vidéjo amplitiida — no 2
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lidz 4,17 punktiem (detaliz€tu kompetencu grupas ieklauto zinaSanu, prasmju un attieksmju
uzskaitijumu skat. $1 zinojuma 2.1.2.nodala).

Visaugstak vértétas kompetencu grupas no absolventu puses, ka redzams 1.15. tabula, ir sociala
darba teoretiskas bazes attistiSana un profesionalas &tikas ieveroSana. Savukart visvajak attistitas
ir kompetences socialas politikas izstradasana un istenosana, kam seko socialais darbs kopiena.

1.15.tabula. LU bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventu kompetencu novertéjuma
apkopojums (novertgjuma skala no 1 Iidz 5)

attistiSana

1stenoSana

Darba devéju vertéjums Punkti Absolventu vértéjums Punkti
. .\ Kompetences sociala
Kompetences socialas politikas .. N
pormp R Vp _ N/d | darbinieka profesionalas 4,17
izstradasana un 1stenoSana . S
¢tikas normu ievérosana
Kompetences sociala Kompetences sociala darba
darbinieka profesionalas &tikas 5 teoretiskas un normativas 4,17
normu ieveéroSana bazes attistiSana
Kompetences profesionalas
kompetences uzturésana un 5 Vispargjas kompetences 3,94
pilnveidé
Kompetences profesionalas
Vispargjas kompetences 5 kompetences uzturé$ana un 3,83
pilnveide
Kompetences socialaja darba ar 471 Kompetences socialaja darba 3.45
individiem un gimeném ’ ar individiem un gimeném ’
Kompetences socialaja darba 471 Kompetences socialaja darba 3.06
kopiena ’ kopiena ’
Kompetences sociala darba Kompetences socialas
teor&tiskas un normativas bazes 4 politikas izstradasana un 2

Seit gan janem veéra, ka, So studiju programmu vairakus gadus nav absolvgjis neviens socialais
darbinieks, 11dz ar to vert€jums ir sniegts par studiju programmu, kura istenota vairakus gadus

ieprieks.
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Aptauja piedalijas 17 studenti un 6 absolventi. Ta ka studiju programmas absolventi var novertét
tikai studiju programmu, kas tika 1stenota pirms vairaku gadu partraukuma, tad nebiitu korekti
datus attiecinat uz atjaunoto studiju programmu. Sis studiju programmas studenti, ka redzams
1.16. tabula, augstako novert€jumu sniegusi pasniedzgju profesionalitatei socialaja darba, kam
seko pasniedzgju objektivitate studentu darbu novértésana. Viszemak veértéts biblioteka
pieejamas literatiiras klasts, par ko min arT studiju virziena ,,Sociala labklajiba” vaditaja intervija,
ka vienu no problémam minot studentu vajas anglu valodas zinasanas. Seit janem véra, ka
intervijas piedalijas tikai filialu studenti.

Kriterijos, kas attiecas uz pasniedz&u profesionalitati, LU studiju programma sanémusi no
studentiem visaugstako veértgjumu visu bakalaura studiju programmu vidii. Tiek mingts, ka liela
dala pasniedzg&ju ir augsta Iimena profesionali. Parsvara visi objektivi novérte studentu darbu. Tai
pasa laika, kads students min, ka nepiecieSams nemt véra, ka pasniedzgjiem nekad nebis vienada
kriteriju skala, tatu kopuma vért&jumi ir objektivi.

Sis studiju programmas studenti ari sevi vérteé ka vissagatavotakos uzsakt darbu apgitaja
profesija. Komentaros studenti norada — kads jau strada par socialo darbinieku, kads jiitas par
sevi loti parliecinats. Tai pasa laika izskan ar viedoklis: ,,Teorija isti nesaskan ar realitati.
Nepietiek tikai ar zinaSanam, jabit ar1 izpratnei, praksei, empatijai”. Tapat vairakkart minéts, ka
naksies apgiit konkrétas darba vietas specifiku, ka ,,nepartraukti ir japilnveido savas zinaSanas”.

Salidzinosi labi no studentu puses tiek vertéts lekciju planojums, studentiem patik, ka ta vienmer
ir konkréta diena, kas nemainas. Tomeér vairaki studenti min, ka lekcijas par bakalaura darba
rakstiSanu vajadzetu 4. kursa sakuma.

Studenti ir apmierinati, ka var macities tuvu savai dzivesvietai, t.i., LU filialés. Tiesa, gan telpu,
gan datortehnikas, gan bibliot€kas kvalitate Sajas filiales tiek verteéta daudz zemak neka Riga. Tai
pasa laika ir iesp&ams pasitit literatiru no LU bibliotekas Riga, izmantot e-resursus, bet
problémas bieZi vien rada studentu vajas sveSvalodu zinasanas. Filialu studentiem radusas ar1
problémas ar informacijas apmainu, sazinu. NepiecieSama aktiva stud&joSo personiska iesaiste,
lai noskaidrotu nepieciesamo informaciju.

Raksturojot studiju praksi, studenti min, ka prakses atskaites veidoSana bijusi profesionala.
Augsti vertéts tas, ka studiju laika studentiem bijusi iesp€ja izv€leties dazadas prakses vietas, kas
ir loti pozitivs raditajs.

Vertgjot zinasanas un prasmes, kas apgiitas $aja studiju programma, studenti norada, ka zinaSanu
ir daudz, bet tas loti atSkiroties no prakseé nepiecieSama. Vairak buitu nepiecieSami studiju kursi,
kuri tie$i saistiti ar praktisko socialo darbu.
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1.16.tabula. LU bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” novertgjums
(novertgjuma skala no 1 Iidz 5)

Absolventu | Studgjoso
atbildes atbildes
(n=6) (n=17)
Macibu iestade savas telpas nodrosinaja (nodrosina)
datoru un interneta pieejamibu tiem, kam tas 45 4,29
nepiecieSams
Pasniedzgji studiju programma ir augsta limena
SR _ ’ 4,17 4,76
profesionali socialaja darba
Telpas macibu iestadg bija (ir) modernas un laba
o 4 3,88
stavokli
Pasniedzgji studiju programma objektivi noverteja 383 435
(noverte) studentu darbu ’ ’
Man loti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu (kura
R _ 3,67 4,24
1zvel&jos studet)
Augstu novert&ju tas zinaSanas un prasmes, ko apguvu
_ o . _ 4 4,12
(apgtistu) $aja studiju programma
Biblioteka bija (ir) visa nepiecieSama literatiira
o . . 3,33 3,65
veiksmigai studiju programmas apguvei
Nodarbibas macibu iestadg bija (ir) veiksmigi saplanotas 3,83 4,29
Informacijas apmaina par studiju procesu bija loti (ir)
. A ; ’ 3,67 3,76
labi organizéta
Mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tika
. . 3,33 4,12
(tiek) organizéta prakse
Studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt
o o 3,83 4,18
darbu apgiitaja profesija

LU bakalaura studiju programmas studenti uzskata, ka §is studiju programmas absolventi ir
pilniba gatavi uzsakt darbu apgiitaja profesija.

1.4.2. PROFESIONALA MAGISTRA STUDIU PROGRAMMA “SOCIALAIS
DARBS”

LU Socialo zinatnu fakultates studiju virziena ,,Sociala labklajiba” profesionalas magistra studiju
programmas ,,Socialais darbs” direktore, asoc. prof. Liga Rasnaca iepazistindja ar magistra
studiju programmas viziju, kas ir ,,klGit par vienu no vadoSajiem sociala darba izp&tes un studiju

138



centriem Baltijas valstis, ka konkurétspgjas pamatu, izvirzot padzilinatu specializaciju kriminalas
justicijas socialaja darba un veidojot specializaciju socialajam darbam ar gimeni”, ka ar1 studiju
programmas misiju, kas ir ,sagatavot akademiski izglitotus un profesionali kvalific€tus
specialistus, kuri nepiecieSami Latvijas sabiedribai, valsts un paSvaldibu, ka arT nevalstiska
sektora organizacijam”.

Profesionala magistra studiju programma ,,Socialais darbs” nodrosina iesp&jas personam iegiit
profesionalo magistra gradu socialaja darba, sociala darbinieka piekto Latvijas profesionalas
kvalifikacijas Itmeni (profesijas kods — 263501) un septito LKI un EKI Iimeni, veicinot
profesionalo kompetenci, administrativas, jaunrades un pétnieciskas iemanas.

Lai nodros$inatu $o mérki, studiju programmas uzdevumi ir:

e izglitot augsti kvalificetus Latvijas un Eiropas Savienibas standartiem atbilstoSus Latvijas
Republikas socialaja sfera stradajosus socialos darbiniekus;

e attistit studentos prasmes un iemanas stradat saskana ar socialo darbinieku profesijas
standartu un profesionalas &tikas kodeksu;

e nodroSinat jaunako sasniegumu apguvi sociala darba teorija un praks€, veicinat sp&ju
turpinat profesionalo pilnveidi, iesaistities muzizglitiba;

e sagatavot studentus ar p&tnieciskajam un jaunrades darbam nepiecieSamajam zinaSanam
un prasmém, sp&ju kritiski izvertét to pielietojumu sociala darba joma;

e sagatavot studentus ar teor€tiskam zinaSanam un praktiskam iemanam sociala darba
joma, kuras lauj turpinat izglitibu doktora studiju programma;

e sagatavot studentus ar projekt€Sanas darba, vadibzinibu un informaciju un komunikaciju
tehnologiju kompetenci, veicinot sp&ju lidzdarboties zinatniskajos un praktiski orient&tos
projektos;

e padzilinati apgit zinasanas, prasmes un kompetences, kas nepiecieSamas darba ar
klientiem socialaja darba kriminalas justicijas joma un socialas attistibas socialaja darba.

Studiju programmas mérki un uzdevumi ir atspoguloti ar1 studiju kursu aprakstu definétajos
rezultatos, uzdevumu sasniegSana tiek noveértéta katra studiju kursa nosléguma parbaudijuma,
prakSu un magistra darba aizstavéSana. Studiju programmas direktores ieskata, studiju
programmas meérkis ir sagatavot akadeémiski izglitotus un profesionali kvalificétus specialistus,
kuri nepiecieSami Latvijas sabiedribai, valsts un paSvaldibu, ka ari nevalstiska sektora
organizacijam. Studiju programma studenti padzilinati apgiistot sociala darba teoretiskas
zinaSanas un izpetes metodes, ka arl nepiecieSamas prasmes zinasanu pielietojuma, iegiistot
kompetenci sociala darba joma. Tapat studenti sp&jot dzili un vispusigi analizet socialos procesus
no dazadam sociala darba perspektivam, ir konkurétsp&jigi darba tirgii gan ka darba néméji, gan
arT nevalstiska un privata sektora administracija un vadiba, aktivi iesaistas socialo akciju un
projektu realizacija.

Asociéta profesore min, ka p&€dgjos gados vairs misiju un viziju neatkarto katra pasnovert§juma
zinojuma, bet vel 2017. un 2018. gada, protams, to vél rakstijusi. Vina piebilst: ,,Tagad uz jauno
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akreditaciju mes diezgan nopietni gatavojamies, nakas loti nopietni parstradat studiju
programmu, par cik mainas standartu sistéma, specializacijas, mums paredz&ts piedavat papildus
vienu jaunu specializaciju, diezgan fundamentali, bet misija ir Iidziga ka visam augstakas
izglitibas programmam, tur sagatavot augsti kvalificétus specialistus, misu gadijuma, kas miisu
stipras puses, ta saistiba ar p&tniecibu, protams, metodologijas, arT specializacija, kas ir unikala
ne tikai Latvijas, bet arT Baltijas m&roga. Un diezgan laba sadarbiba ar1 ar probacijas dienestu, un
ar1 projekti $aja joma tiek realizeti.”

Jautata, kas ta ir par jauno specializaciju, L. Rasnaca atbild, ka ta ir ,,Socialais darbs kriminalas
justicijas joma”. Vina skaidro: ,,Bija viens 9 valstu kopigs projekts, kur $adu specializaciju
izstradaja modulos, un més esam viena no tam augstskolam, kas arl realizé Sos izstradatos
modulus. Specializacija tiek padzilinata talakajos projektos:par darbu ar dzimumnoziedzniekiem
(CIRCLE4EU jeb APLI un PONT (Probation. Observation, Networking. Training). Abi ir ES
Eiropas Komisijas finanséti projekti, kuri tiek vérteti ka pieskirumu programmas “Horizon
2020 projekti. Specializacija tiek pilnveidota sadarbiba arT ar Probacijas dienesta un Tieslietu
ministrijas specialistiem, ir noslégts sadarbibas sligums ar Valsts probacijas dienestu, sadarbiba
notiek ari, izstradajot Sociala darba vardnicu (LM izsludinats projekts). Ir ari specializacija
Socialas attistibas socialaja darba, ta gan nav pilnvertigi realizéta, jo ieintereséto studentu skaits
nebija pietieckoss. Tapec esam sakusi gatavot specializaciju socialaja darba ar gimeni un bérniem
atbilstosi darba tirgus pieprasijumam, bet tur vél iir diskusijas, ka més to precizi nofokusesim. Jo
tagad mums ir vairak specialistu $ai joma, kuru nebija pirms 5 gadiem, lidz ar to mes varam to
nodrosinat.”

Studiju programmas ietvarstruktiiras Iimenis

EKI limenis 7
LKI Iimenis 7
Profesionalas kvalifikacijas Itmenis &)

Kvalifikacijas joma, pakape un veids

Tematiska joma (ISCED) Sociala labklajiba (76)

Izglitibas programmu grupa (ISCED) Socialie pakalpojumi (762)

Kvalifikacija izglitibas pakape Augstaka izglitiba

Kvalifikacijas veids Profesionala augstakas izglitibas kvalifikacija

Magistra studiju programma akreditéta Iidz 31.12.2021.
Iegiistamais grads: profesionala magistra grads socialaja darba
Valoda: latvieSu
Apjoms KP/ECTS:

e 40/60 ar iepriekseju izglitibu

e 80/120 bez ieprieksgjas izglitibas
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BudZzeta vietu skaits 2020. gada: 12
Studiju maksa 2020./2021. akadémiskaja gada:
e 2150 EUR/gada pilna laika klatienes studijas
Studiju ilgums:
e 2 gadi pilna laika klatienes studijas
e 1 gads pilna laika klatienes studijas — ar ieprieks€ju izglitibu (profesionalais bakalaura
grads vai otra Itmena profesionala augstaka izglitiba un iegtita 5. limena profesionala
kvalifikacija socialaja darba)
Lekciju norises vieta: Riga
Atbilstosi otra limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standarta prasibam, studiju
programma ieklauti studiju kursi, kas nodro§ina jaunako sasniegumu padzilinatu apguvi socialas
labklajibas jomas teorija un praks€, petnieciska darba, jaunrades darba, projektéSanas darba un
vadibzinibu studiju kursi, prakse, valsts parbaudijums, kura sastavdala ir magistra darba
izstradasana un aizstavéSana, ka ar1 studiju kurss civilaja aizsardziba (2 gadu studiju
programma). Studiju programmas satura nav atrodams studiju kurss, kas nodrosina profesionalas
kompetences sasniegSanu uznéméejdarbiba.

Paredzams, ka studiju programmu apguvusie studenti ieguvu$i =zinasanas, prasmes un
kompetences, ko apliecina sp&ja demonstrét sekojosas zinasanas, prasmes un kompetences.

Zinasanas:

e par sociala darba jédzieniem un teorétiskajam perspektivam;

e par sociala darba vésturisko attistibu, metodém un teorijam, prakses un teorijas saistibu;

e par pieejam un metodém dazados sociala darba Iimenos, intervences pielietojumu;

e par kvantitativo un kvalitativo metozu izmantoSanu izp€tes un novertéSanas procesa
socialaja darba;

e par socialajam tiesibam, pakalpojumiem un to sanemsanu,

e par Latvijas un starptautisko socialo politiku, tas analizi no sociala darba perspektivas;

e par profesionalo &tiku, darbu ar atSkirigam klientu grupam;

e par kopienas darba metodém un to pielietojumu, 1pasi darba ar nebrivpratigiem klientiem.

Prasmes:

o kritiski izvertét zinasanas, to atbilstibu un citus faktorus konkrétaja situacija, lai pielietotu
atbilstoSas sociala darba metodes;

e organizatoriskas prasmes: laika, materialo resursu un cilvéku sadarbibas organizacijas
iemanas;

e saskarsmes un komunikacijas prasmes: sp&ju izvéleties piemérotu perspektivu darba ar
atSkirigiem klientiem;

e spéja radosi veidot jaunas darba formas un kombinét ieprieks apgiitas;

e patstavigi apgiit jaunas zinasanas un prasmes, papildinat esoS$as, ar miuzizglitibas
aktivitatém, ka ari iedvesmot padotos turpinat macibas un uzlabot profesionalas zinaSanas
un prasmes.
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Kompetences:

kapacitate paradit ievérojamas sp&jas socialo problému risinasana — vadit vai mainit
nepazistamus un kompleksus apstaklus studijas vai darba, kur ir nepiecieSama jauna
stratégiska pieeja;

sniegt pienesumu profesionalo zinaSanu vai prakses attistiba;

iepazistinat ar saviem argumentiem profesionalu auditoriju skaidra un saprotama veida,
mutiski, rakstiski vai vizuali;

veidot sociala darba praksi balstoties uz zinatniskam atzinam, tas nemitigi pilnveidojot;
prasme vadit citu cilvéku darbu sociala darba joma, skaidri defingjot uzdevumus,
sasniedzamos mérkus, ka arT rado$o pieeju risinagjuma meklésana.

Citas prasmes:

darbs komanda;

domat kritiski un radosi;

stradat dinamiskd un mainiga vide, ietverot prasmi pienemt kompetentus l€mumus
kompleksos un nepazistamos apstaklos;

stradat sadarbojoties ar Latvijas un starptautiskajiem partneriem;

stradat kopa ar citiem, attistot zinaSanu procesu.

Studiju programmas saturs ir izstradats, vadoties no studiju programmas mérkiem un
uzdevumiem, ka ari lai sasniegtu planotos studiju rezultatus. Studiju programma atskiras
studentiem ar iepriekS&ju izglitibu socialaja darba, t.i., profesionalais bakalaura grads vai otra
Itmena profesionala augstaka izglitiba un iegtita 5. Iimena profesionala kvalifikacija socialaja
darba, un studentiem bez $adas izglitibas.

Studiju programma stud€josajiem ar ieprieks iegiitu profesionalo bakalaura gradu vai otra limena
profesionalo augstako izglitibu un iegiitu 5. lIimena profesionalo kvalifikaciju socialaja darba

ilgst 1 gadu jeb 2 semestrus un sastav tikai no obligatas dalas (skat. 1.17. tabulu).

1.17.tabula. LU magistra studiju programmas “Socialais darbs” saturs

Magistra studiju programmas saturs (40 KP)

VisparizglitojoSie studiju kursi

levads pétnieciba un akadémiskaja rakstiba

Projektu vadiSanas socialie aspekti

Nozares teorétiskie pamatkursi

Jaunie profesionala sociala darba izaicinajumi

Latvijas socialas droSibas sist€éma starptautiska perspektiva

Modernas sociala darba teorijas

Saskarsme ar dazadam mérka grupam socialaja darba

Prakse

Profesionala prakse socialaja darba

DN IINNIN|W|O WINO1

N
o

Valsts parbaudijums
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| Magistra darbs socialaja darba | 20 |

Studiju programma stud€joSajiem bez ieprieks iegiita profesionala bakalaura grada vai otra
Iimena profesionalas augstakas izglitibas un iegutas 5. Iimena profesionalo kvalifikacijas
socialaja darba ilgst 2 gadus jeb 4 semestrus, un sastav no obligatas dalas, kura ietilpst
visparizglitojosie studiju kursi, nozares teorétiskie pamatkursi, prakse un valsts parbaudijums,
ierobezotas izvéles studiju kursi un papildus studiju kurss civilaja aizsardziba.

Magistra studiju programmas saturs (80 KP)

Obligata dala

Visparizglitojosie studiju kursi
Cilvektiesibas un socialas tiesibas
Ievads pétnieciba un akadémiskaja rakstiba
Projektu vadiSanas socialie aspekti

Nozares teorétiskie pamatkursi
Jaunie profesionala sociala darba izaicinajumi
Latvijas socialas dro§ibas sisteéma starptautiska perspektiva
Modernas sociala darba teorijas
Saskarsme ar dazadam mérka grupam socialaja darba

Prakse

Profesionala prakse socialaja darba I
Profesionala prakse socialaja darba II
Profesionala prakse socialaja darba III
Profesionala prakse socialaja darba IV
Valsts parbaudijums

NN = N D
Oo-bOO')CD@I\)I\)I\)w(DOOI\)I\)\IN

Magistra darbs socialaja darba
lerobeZotas izveles kursi
Socialais darbs kriminalas justicijas joma
Ievads tiesu psihiatrija
Kvalitativas metodes sociala darba petijumos
Socialais darbs ar individu un gimeni
Socialais darbs ar mazaizsargatam klientu grupam
Socialais darbs kriminalas justicijas joma
Socialais darbs multikulturala sabiedriba
Socialais darbs vardarbibas sfera
Sociali-psihologiskas intervences metodes darba ar nebrivpratigu klientu
Sociala darba projektu stratégiska vadiba
Sociala darba gariga dimensija
Sociala darba étika
Vispariga sociala politika
Socialas attistibas socialais darbs
Aktualas socialas problémas laukos
Brivpratigo darba vadiSana
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Gerontologija

Kvalitativas metodes sociala darba p&tijumos

Sabiedribas parvaldiba

Socialais darbs ar individu un gimeni

Socialais darbs kopiena

Sociala darba projektu stratégiska vadiba

Sociala darba gariga dimensija

Sociala darba etika

Tautas attistiba

NIEININDINDINININININ

Vispariga sociala politika

Papildus kursi civilaja un vides aizsardziba

Civila aizsardziba 1

Profesionala augstaka limena magistra studiju programma ,,Socialais darbs” sastav no pieciem
teoretisko un praktisko zinasanu blokiem:

Vispargja profesionala attistiba.

Nozares teorétiska attistiba.

Profesionala specializacija,

Profesionala prakse.

Magistra darba realizacija, kas parada studentu individuala darba sasniegumus.

ok wbdE

Tie veidoti ta, lai studenti varétu apgiit sociala darbinieka profesijas standarta noraditas
nepiecieSamas zinasanas, prasmes un iemanas.

Studiju programma piedava divas specializacijas apakSprogrammas, kuras nav savstarpgji
izsleédzoSas, bet papildinoSas, jo ,,Socidlais darbs kriminalas justicijas joma” un ,,Socialas
attistibas socialais darbs” ir savstarp&ji papildinoSi. Tomér specializacija kriminalas justicijas
joma ir mérkéta uz loti konkrétu sociala darba jomu — darbu ar bijusajiem likumparkapgjiem.
Socialas attistibas socialais darbs aptver to sociala darba dalu, kas veérsta uz personiskas
pilnveides un sabiedribas vispar€jas attistibas integraciju, iesaistot socialo problému risinajuma
kopienas un sabiedribas resursus. Abi virzieni paredz magistra studijam atbilstosu zinatniskas
izp€tes un praktisko projektu vadibas iemanu apguvi. Abi specializacijas virzieni paredz mikro,
mezo un makro prakses limenu realizaciju, bet kriminalas justicijas joma ieverojami izteiktaks
uzsvars uz mikro ltmeni. Specializaciju var apgiit pilniba vai ar1 apgiit atsevisku tas dalu, Saja
gadijuma nesanemot attiecigu ierakstu diploma.

LU realizéta profesionala magistra studiju programma ir vieniga sociala darba studiju
programma Latvija, kura nodroSina iesp&u specializéties socialaja darba kriminalas justicijas
joma, apgstot specifiskas zinaSanas, prasmes un kompetenci darba ar bijusajiem
likumparkapé&jiem, ka ar1 nebrivpratigajiem klientiem. Specializacija socialaja attistiba veidota,
ieverojot regionalas atskiribas sociala darba realizacija un nepiecieSamibu izmantot dazada
Iimena metodes, nemot véra daudzskaitligo socialo problému skarto personu loku, 1pasi ilgstosi
arpus darba tirgus eso$o personu ipatsvaru Latvijas regionos.
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Specializacijas studiju apakSprogramma ,,Socialais darbs kriminalas justicijas joma” paredz
apgit studiju kursus Sociali-psihologiskas intervences metodes darba ar nebrivpratigu klientu,
levads tiesu psihiatrija, kas veido specializacijas kodolu. Min&to studiju kursu ietvaros tiek
apgiitas zinasanas un prasmes, kas nepiecieSamas klienta socialpsihologisko un psihiatrisko risku
atpaziSanai un novérté€Sanas metodes pielietojumam klientu mérka grupas problému
identific€Sanai, motivgjosai intervencei un socialo pakalpojumu planosanai. Kursu apguves
rezultata tiek iegiita kompetence mérka grupam atbilstoSu intervences un novertéSanas metozu
izv€lé un pielietojuma. Studentiem tiek piedavati ari citi izvéles kursi, kuri papildina
specializacijas ietvaros apgistamas zinasanas, prasmes un kompetences: Socialais darbs
vardarbibas sfera, Socialais darbs ar mazaizsargatam grupam, Socidalais darbs ar individu un
gimeni, Kvalitativas metodes sociala darba pétijumos, Vispariga sociala politika, Socialais
darbs multikulturald sabiedriba, Sociala darba étika, Sociald darba garigda dimensija.

Specializacijas studiju apakSprogramma ,,Socialas attistibas socialais darbs” ir vérsta uz
preventivo pieeju, noverSot sociali nevélamu uzvedibu un ari antisocialas uzvedibas seku
atvairiSanu, ka arT nodroSina zinaSanu, prasmju un kompetencu apguvi darbam ar atSkirigdm
klientu grupam, prasmes un zinasanas, kas nepiecieSamas veiksmigas novecoSanas atbalstam un
kopienas resursu iesaisti socialo problému risinasana, veidojot organisku saikni starp mikro un
makro praksi, uzsverot vadibas iemanu apguvi. ArT $aja studiju apakSprogramma ir kodola kursi,
kuri nodrosSina specializacijas pamatu: Sociala darba projektu strategiska vadiba, Socialais
darbs kopiena, Gerontologija, Brivpratigo darba vadisana. Citi specializacijai ieteicamie kursi
ir Kvalitativas metodes sociala darba pétijumos, Aktualas socialas problémas laukos, Tautas
attistiba, Sabiedribas parvaldiba, Sociald darba garigd dimensija, Sociala darba étika,
Brivpratigo darba vadisana, Sabiedribas parvaldiba, Socialais darbs ar individu un gimeni,
Vispariga sociala politika.

Japiebilst, ka p&c studentu un absolventu ierosinajuma studiju programmas izvéles dala stiprinata
vadibas joma nepiecieSamo zinaSanu un iemanu apguve (A dala kurss Projektu vadisanas
socialie aspekti (3KP) un B dala kurss Sabiedribas parvaldiba (2KP)).

Studiju programmas prakses moduli veidoti ta, lai studenti varétu virzities no visparigakam uz
kompliceétakam zinasanam, prasmém un kompetenc€m, pede€ja studiju praksé apliecinot
kompetencu dzilumu un vispusigumu. Tadgjadi prakses uzdevumi atbilst teorétiski apgiitajam
zinaSanam un prasmém. Prakses sakuma studenti tiek iepazistinati ar tas uzdevumiem, ka art
organiz€tas ievadnodarbibas. Talakaja prakses gaita tas veiksmigu norisi nodroSina prakses
seminari un, ja nepiecieSams, individualas konsultacijas. Prakses nosléguma tiek organizeta
prakses aizstavésana, kura katru studentu uzklausa gan prakses vaditajs, bet piedalas art studiju
programmas direktore, kura pieveérS uzmanibu prakses un teorijas mijiedarbibai.

Viengadigas un divgadigas studiju programmas prakses uzdevumi it atSkirigi. Viengadigas
magistra studiju programmas prakse ir ,,Profesionala prakse socialaja darba” 6 KP apjoma, kas

paredz 240 stundu patstaviga darba. Sis prakses mérkis definéts ka studiju un ieprieks$gjo praksu
laika iegiito zinaSanu, prasmju un iemanu pilnveidoSana darba ar padzilinatu mérka grupas
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socialo problému analizi kopienas, mezo un makro Itmeni. Studenti kursa laika pilnveido sp&ju
saskatit vides, politikas, ekonomikas, etnisko un kultiiras atSkiribu ietekmi uz socialo problému.
Kursa uzdevumi ir iegtit komandas sadarbibas un supervizijas pieredzi, ievadit studentus darba ar
kopienu. analizét konkrétas socialas problémas rasanas c€lonus un attistibu, piedavat iesp&jamos
socialas problémas risinajumus socialo pakalpojumu planosana mezo un makro Iimenos.

Studiju programma paredz, ka §1s prakses rezultata studenti apgiis praktiskas zinasanas:

e par konkrétas mérka grupas socialo problému izpétes metodem;
e par socialo problému risinasanas modeliem mezo un makro [iment;
e par kopienas darba metodém un resursiem.

Prakses laika apgtstamas profesionalas kompetences:

e spgja identificet kopienas resursus, saskatit resursus un organizét kopienas darbu;
e komandas darba un starpinstitucionalas sadarbibas veidosana;

e prasme izmantot superviziju socialo problému risinasana;

e prasme pielietot specifiskas metodes darba ar grupu un kopienas darba.

Divgadigas magistra studiju programmas studenti isteno 4 profesionalas prakses socialaja darba.

Profesionalas prakses socialaja darba I mérkis ir iepazistinat studentus ar socialo pakalpojumu
nodroSinaSanas sisttemu Latvija (centralas varas, pasvaldibu un nevalstiskaja sektora). Prakses
laika studenti iepazistas ar sociala darba virzieniem un darbinieku specializacijas iesp&am.
Prakses uzdevumi ir veidot izpratni par socialo institiiciju sistému centralaja, paSvaldibu un
nevalstiskaja limeni, par pakalpojumiem, kurus sniedz $is organizacijas. Prakses mérkis ir ar1
veidot izpratni par klienta socialajam problémam un iesp&jam tas risinat. Svarigi arl iegit
informaciju par dazadam sociala darbinieka lomam institlicijas. Prakse ir integréta studiju
procesa. Studenti apmeklé dazadas socialas institiicijas atbilsto$i prakses uzdevumiem un
piedalas diskusijas.

Profesionalas prakses socialaja darba II meérkis ir iegit padzilinatu priekSstatu par sociala
darbinieka profesionalas darbibas procesu sociala institticija. Prakses uzdevumi ir radit izpratni
par sociala darba procesu un problémam Latvija, analiz&jot sociala darbinieka ikdienas praksi,
viedokli un pieredzi. Katrs students, izmantojot kvalitativas pétijumu metodes, veic prakses
analizi. Sociala darba procesa analize jaieklauj arT profesionalas atbalsta sist€émas izpéte.

Profesionalas prakses socialaja darba III meérkis ir studiju un iepriek$€jo praksu laika iegiito
zinaSanu, prasmju un iemanu pilnveidoSana, gistot praktisku pieredzi sociala darba ar gadijumu
un veicot padzilinatu socialas problémas analizi. Studentam padzilinati jaapgtst problémas
noteikSanas, izveértéSanas, intervences planoSanas un noveért€Sanas metodes sociala darba.
Jaiegiist komandas sadarbibas un supervizijas pieredze.

Profesionalas prakses socialaja darba IV meérkis ir studiju un iepriekS§€jo praksu laika iegtto
zinaSanu, prasmju un iemanu pilnveidoSana darba ar padzilinatu mérka grupas socialo probléemu
analizi kopienas, mezo un makro lItmeni. Studenti prakses laika pilnveido sp&ju saskatit vides,
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politikas, ekonomikas, etnisko un kultiiras atSkiribu ietekmi uz socialo problému. Prakses
uzdevumi ir ievadit studentus darba ar kopienu. analizét konkrétas socialas problémas rasanas
celonus un attistibu, piedavat iesp&jamos socialas problémas risindjumus socialo pakalpojumu
planosana mezo un makro limenos.

Prakses vadiSana un organizacija skaidri tiek defingta Prakses rokasgramata (prakses nolikums),
kuru katrs studgjosais sanem, uzsakot 1. praksi, un ta ir vipa riciba lidz studiju beigam.
Rokasgramata ir aprakstiti katras studiju prakses mérki, uzdevumi, prasibas, novértéSanas veidi,
iesniedzamie dokumenti un prakses organizéSanas kartiba. Prakses rokasgramata ievietota LU
Socialo zinatpu fakultates majas lapas timekli, lai jebkura laika ar1 prakses vaditajs socialaja
institlicija varétu iegiit nepiecieSamo informaciju.

Studiju programma tiek realizéta valsts valoda, tomér tiek ieklauti armT macibu materiali citas
(krievu un anglu) valodas, lai studenti vélak var&tu profesionali pilnvertigi darboties ar dazadiem
klientiem un sadarboties ar citu valstu profesionaliem.

Teoretiskajam zinasanam un praktiskajam iemanam (prasmém un kompetencé€m) ir vienada
nozime studiju procesa. Tiek izmantotas musdienu macibu metodes un tehnologiski progresivas
studiju formas. Studiju process ietver dazadas macibu formas — lekcijas, seminarus, patstavigo
darbu, individualas konsultacijas, literatiiras studijas, esejas, referatus, grupu darbu,
kontroldarbu, testu un diskusijas (macibu formu dazadibu var aplikot katra studiju kursa
apraksta). Studijas uzsakot, studenti ir ieintereséti iegiit profesionalas zinasanas un prasmes
socialaja darba, ka arT ieglit magistra gradu, kas lautu istenot karjeras virzibu un ari staties
doktorantiira. Studiju laika, padzilinot izpratni par sociala darba iesp€am un pielietojumu,
attistas studentu motivacija saistit savu talako profesionalo izaugsmi ar socialo darbu. Teorétisko
studiju kursu laika zinasanu un prasmju apguve tiek saistita ar konkrétu socialo problému
risinajumu mikro, mezo un makro Itmeni, izv€loties tai atbilstoSas pieejas un metodes. Uzsakot
studijas, zinasanu un prasmju limenis studentiem var but atskirigs, bet studiju turpinasanas gaita
visiem ir iesp&ja padzilinat un papildinat ieprieks apgtto.

E-studiju vide ,,Moodle” ir loti noderiga un tiek plasi izmantota, lai efektivak organiz&tu macibu
procesu un lautu studentiem studet attalinati. ,,Moodle” vidé pasniedzgji ievieto obligatas
literatiiras tekstus un studgjosie tiem pieklhst tikai ar Latvijas Universitates Informativas
sistémas izsniegtajam parolém. ,,Moodle” vide studgjosSiem tiek rikoti parbaudijumi (testi) un tur
var iepazities arl ar studiju kursu aprakstiem, to planojumu, prasibam KP sanemsSanai,
prezentaciju materialiem, starpparbaudijumu rezultatiem. ,,Moodle” platformas izmantoSana
sekmé studentu un pasniedz&ju komunikaciju virtualaja vide.

Katra studiju kursa apguves sakuma studgjoSie tiek iepazistinati ar kursa aprakstu, kas ietver:
KP; ECTS KP; kopé&jo kontaktstundu skaitu, no tam lekciju stundu skaitu, seminaru un praktisko
darbu stundu skaitu; patstaviga darba stundu skaitu; kursa anotaciju, prasibas KP pieskirSanai,
rezultatus, kursa planu. Katra studiju kursa sakuma pasniedz€js iepazistina studentus ar
prasibam, uzdevumu terminiem un zinasanu vert€Sanas principiem. Katrs docetajs ir pieejams
vina / vinas konsultaciju stundu laika vismaz vienu reizi nedgla, bet magistra darba izstrades
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perioda konsultaciju skaits tiek palielinats, individuali vienojoties studentam ar pasniedz&ju, ka
ar1 organiz€jot papildus konsultacijas visam kursam. Konsultaciju laiki tiek izzinoti katra
semestra sakuma, ka arT ar visiem docétajiem iesp&jams konsultéties elektroniski, izmantojot e-
studiju vide ,Moodle” vai e-pastu. Macibu procesa tiek izmantotas informacijas un
komunikacijas tehnologijas, lai stiprinatu IKT prasmes, kas nepiecieSamas, lai atrastu un
izveletos nepiecieSamo informaciju par teorétisko literatiiru, petijumiem u.c. Studijas izmantota
literatiira ir dazadas valodas (latviesu, anglu, krievu), un studiju apmainas iesp&jas stiprinatu ar1
sveSvalodu kompetences, diemz€l saspringtie darba grafiki, ka liecina studiju programmas
direktores teiktais, 1idz $im ir liegusi stud€joSajiem izmantot studiju apmainas iespéjas.

Studiju kursos 1paSs uzsvars tiek likts uz praktisku iemanu padzilinatu apguvi, ieklaujot
interaktivus elementu ari lekcijas un seminaros. Praktiskas iemanas studentu talakaja karjeras
atttstiba nepiecieSamas ne tikai profesionalo pienakumu izpildg, bet ari, lai veiktu izp&ti sociala
darba joma un izmantotu uz zinatniskiem pieradijumiem pamatotu pieeju (evidence-based)
socialaja darba. Studiju kursu saturs tiek regulari atjaunots, nemot véra profesionalas jomas
atttstibu un profesionalu ieteikumus.

ST magistra studiju programma piedava iespéjas apgiit socialo darbu galvenokart makro un
mezo limeni, tacu personam bez sociala darba pamatizglitibas dod ari iespéju apgiit sociala
darba pamatus gan praksé, gan teorétiski. Tas satura ir divas viena otru papildirnosas,
specializacijas studiju apakSprogrammas — ,,Socialais darbs krimindlas justicijas jomda” un
,Socialas attistibas socialais darbs”. Viena no studiju programmas specializdacijam ir mérkéta
diezgan Saurai sociala darba mikroprakses jomai, savukart otra, socialas attistibas socialais
darbs, vérsta uz personisko pilnveidi un sabiedribas visparéjas attistibas tendencu izzinasanu,
iesaistot socidlo problému risinajuma kopienas un sabiedribas resursus. Abas specializacijas
paredzets diezgan plass zinatniskas izpétes darbs un prasmju attistiSana studiju praksés, kuru
planojumu jauzteic par loti pardomatu un atbilstosu magistra studijam. Tapat pozitivi vértéjams,
ka students pats var izveidot savu studiju programmas mapi, apgiistot vinam nepiecieSamakos
studiju kursus.

Ir izstradata dokumentacija, kas reglamenté praksu norisi. Studiju procesa izmantots plass
macibu metozu klasts, gan ierastas lekcijas un grupu darbi, gan inovativas metodes, tostarp
tiessaistes studijas. Studiju programma kopuma vérsta uz integrativu dazZadu zindasanu un
prasmju apguvi.

Magistra studiju programmai darba devgji (skat. 1.18. tabulu) visas kompetences sniedz augstaku
vertgjumu neka pasi absolventi (detaliz€tu kompetencu grupas ieklauto zinasanu, prasmju un
attieksmju uzskaitijumu skat. §1 zinojuma 2.1.2.nodala). Janem gan véra, ka studiju programmu
vertjusi tikai divi darba devEji (bet paris kompetences tikai viens darba devejs, kameér otrs
noradijis, ka vertgjums Saja kompetenc€ nav attiecinams, jo nav saistits ar vina parstavetas
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organizacijas darba specifiku). Darba dev&ju skatijuma — visaugstak attistitas ir absolventu
kompetences profesionalas &tikas normu ieveérosana, kam seko kompetences socialaja darba
kopiena.

So studiju programmu vért&jusi 17 absolventi, sniedzot aritmétisko vidgjo vértgjumu amplitida
no 2,80 lidz 4,06 punktiem, kas ir viszemakais no visam magistra studiju programmam.
Absolventu vert€§juma — visattistitakas viniem ir kompetences sociala darba teor&tiskas un
normativas bazes attistiSana, ka arT kompetences profesionalas &tikas normu ieveérosana.

Savukart visvajak attistitas kompetences, darba devéju skatijuma, ir vispargjas kompetences, bet
absolventi viszemak vérte savas kompetences socialas politikas izstradasana un istenosana.

Vértgjot kompetenci socialaja darba ar individiem un gimeném, kads absolvents min, ka
nepieciesamas kompetences nav iegiitas macibu procesa, bet gan paSmacibas cela. Uzsakot realo
darbu sociala darba joma, kads no absolventiem izjutis nedrosibas sajutu praktisko gadijumu
risinasSana, veidojot attiecibas ar klientu. Tapat minéts, ka vairak vajadzétu praksé izmantot
psihosocialo konsultésanu.

Komentgjot kompetences socialas politikas izstradasana un istenoSana, absolventi norada, ka
studiju laika $1s kompetences nav macitas, bet tas iegiitas iepriek$€jo studiju laika vai darba
vieta. Kads absolvents, koment€jot kompetences sociala darba teorétiskas un normativas bazes
attistiSana, pauz uzskatu, ka tas nav saistitas ar studiju procesu.

Savukart viens no darba devgjiem liecina, ka §is studiju programmas absolventam, kur§ strada
vina iestade, ir izpratne par klienta problému risinasanu, ka art vin$ izsaka priekSlikumus, lai
risinatu iek$gjas €tikas jautajumus.

1.18.tabula. LU magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventu kompetencu noveértéjuma
apkopojums (novértgjuma skala no 1 lidz 5)

Darba devéju vértejums Punkti Absolventu vértéjums Punkti
Kompetences sociala Kompetences sociala darba
darbinieka profesionalas &tikas 5 teorétiskas un normativas 4,06
normu ieverosana bazes attistiSana

Kompetences sociala
4.8 darbinieka profesionalas 4,03
etikas normu ieveéroSana

Kompetences socialaja darba
kopiena

Kompetences socialaja darba ar

e 1 .. ~ 4,62 | Vispargjas kompetences 4,02
individiem un gimeném

Kompetences sociala darba 4,5 Kompetences profesionalas 3,81
teoretiskas un normativas bazes kompetences uzturésana un
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attistiSana pilnveide

Kompetences profesionalas s _
p p Kompetences socialaja darba

kompetences uzturésana un 4,5 e 1 .. _ 3,65
) e ar individiem un gimeném
pilnveide
Kompetences socialas politikas 4 Kompetences socialaja darba 36
izstrada$ana un stenoSana kopiena ’
Kompetences socialas
Vispargjas kompetences 4 politikas izstradasana un 2,8

istenoSana

Kriterijs STUDENTU UN ABSOLVENTU APMIERINATIBA AR STUDIJU PROCESU

Aptauja piedalijas 1 students un 17 absolventi, kuru vert€jumi atspoguloti 1.19. tabula.

1.19.tabula. LU bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” noveértgjums
(novertgjuma skala no 1 Iidz 5)

Absolventu | Studg&joso
atbildes atbildes
(n=17) (n=1)

Pasniedzgji studiju programma objektivi noverteja 406 3
(noverte) studentu darbu ’
Telpas macibu iestade bija (ir) modernas un laba

- - 4,29 4
stavoklt
Macibu iestade savas telpas nodrosindja (nodrosina)
datoru un interneta pieejamibu tiem, kam tas 4,12 4
nepiecieSams
Pasniedzgji studiju programma ir augsta l[imena

TR _ ’ 3,94 3

profesionali socialaja darba
Man loti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu (kura
L _ 3,94 2
izvelgjos studet)
Nodarbibas macibu iestadg bija (ir) veiksmigi saplanotas 3,82 2
Biblioteka bija (ir) visa nepiecieSama literattira 4 4
veiksmigai studiju programmas apguvei
Augstu novertgju tas zinasanas un prasmes, ko apguvu 388 5
(apgiistu) Saja studiju programma ’
Informacijas apmaina par studiju procesu bija loti (ir) 3,53 2
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labi organizéta

Studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt

darbu apgiitaja profesija 3,35 2

Mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tika

(tiek) organizeta prakse 3,06 3

Visaugstak §is studiju programmas absolventi, vérté augstskolas infrastruktiru — telpas un
datornodroSinajumu. Viszemak vertétais kriterijs no absolventu puses ir studiju praksu
organiz&S$ana, ka arl sagatavotiba uzsakt darba gaitas socialaja darba, lai gan studiju prakses ir
planotas ka loti vispusigas, uz prasmju attistibu verstas.
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1.5. LIEPAJAS UNIVERSITATE

Liepajas Universitate ir lielaka augstskola Kurzemé, kura iesp&jams studét 28 studiju
programmas un apgiit socialas zinatnes un uznémgéjdarbibu, humanitaras zinatnes un makslu,
dabas zinatnes, matematiku un informacijas tehnologijas, pedagogu izglitibu un izglitibas
zinatnes, socialo labklajibu. LiepU studiju darbu nodrosina 4 fakultates, un 2018. gada tas studiju
programmas stud&ja 1373 studenti. LiepU stud€joSo vairakums ir no Kurzemes regiona (vidgji
84 %). Studgjoso anketéSanas rezultati liecina, ka dala reflektantu izvélgjusies studét LiepU,
tapec ka ta bijusi vieniga iesp&ja apgit izveleto specialitati — biezak minétas studiju programmas
Saja konteksta ir Jauno mediju maksla (gan bakalaura, gan magistra programmas), Rakstniecibas
studijas, Logopédija, Specialas izglitibas skolotajs, Miizikas terapija un Socialais darbs.

Saskana ar Liepajas Universitates attistibas stratégiju 2016.-2020. gadam*®, Liepajas
Universitate ir Kurzemes regiona augstakas izglitibas, zinatnes un kultiiras centrs, kas sniedz
ieguldijumu regiona attistiba Latvijas un starptautiska konteksta. Attiecigi LiepU nakotnes
redz&uma misija ir but par Liepajas un Kurzemes izglitibas, zinatnes, inovaciju un kulttiras
attistibas veicinataju, kas nodro$ina konkurétsp&jigas, regiona attistibai nepiecieSamas, valstiski
un starptautiski nozimigas studijas, Isteno ar studijam saistitu, valstiski un starptautiski atzitu
pétniecibu un sekmé sabiedribas ilgtsp&jigu attistibu.

Sociala darba jomas studiju programmas tiek Istenotas studiju virziena ,,Sociala labklajiba”
ietvaros. Studiju procesa planosanu, organizé$anu un tieSo realizaciju nodro$ina Pedagogijas un
sociala darba fakultate, kas piedava 2 sociala darba jomas studiju programmas:

1. Profesionala bakalaura studiju programma ,,Socialais darbinieks”.
2. Profesionala magistra studiju programma ,,Socialais darbs”.

Abu studiju programmu direktore, ka ar1 socialas labklajibas virziena vaditaja ir Santa Striguna.
Savukart Iidz S§im studiju gadam profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais
darbinieks” direktore bija Svetlana Lanka. Tapéc intervétas tika vinas abas.

Kriterijs LIDERVADIBA (Kvalitates vadiba un normativais ietvars)

LiepU kvalitates politikas meérkis ir nodro$inat p&tnieciba balstitas, regionam nepiecieSamas,
Latvijas un starptautiska meéroga konkuretsp&jigas un kvalitativas augstakas profesionalas,
akadémiskas izglitibas un muzizglitibas ieguves iesp&jas, veicinot zinaSanas un profesionalajas
kompetences balstitu Latvijas tautsaimniecibas attistibu un radoSas, kultlrorientétas sabiedribas
nostiprinaSanos, nemot véra Eiropas Standartus un vadlinijas kvalitates nodroSinaSanai Eiropas
augstakas izglitibas telpa (ESG-2015). Kvalitates politika balstas uz LiepU strat€giju un taja
noteiktajam vértibam: cilveks, sabiedriba, izaugsme. Kvalitates politiku isteno visas LiepU

3 Liepajas Universitates attistibas stratégija 2016.-2020. gadam. Iegits no:
https://www.liepu.lv/uploads/files/LiepU_attistibas%20strateqija%202016-
2020 _ar%2005_06 2017 1ZM%20apstiprinajumu.pdf. [sk. 4.11.2020.]
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struktlirvienibas un darbinieki atbilstos$i stratégiskajiem meérkiem. Kvalitates nodrosinasana ir
aprakstita LiepU Kvalitates rokasgramata, kas nav publiski pieejama, bet p&tnickiem tika dota
iespéja ar to iepazities.

LiepU kvalitates vadibas sistéma ir izveidotas procediiras, kas reglamentg studiju programmu
veidoSanu, licencéSanu un akreditaciju. Pamatojoties uz izmainam studiju programmu /virzienu
akreditacija, izstradata normativo dokumentu baze (procediiras, noteikumi), kas palidz ieviest
gan jaunus studiju virzienus, gan programmas. Atseviskas procediiras nosaka gan studiju kursu,
gan studiju planu sagatavoSanu, apstiprinasanu un izmainu vadibu. Ir izveidotas procediiras, kas
reglamenté nodarbibu ikgad€jo studiju planu izveidi un to izmainu vadibu, ka ari nodarbibu
sarakstu sagatavoSanu un izmainu vadibu.

LiepU KVS sistema ir izveidotas procediiras, kas reglamenté studiju procesu — uznemsanu,
studiju gaitu, prakses, apmainas ERASMUS+ studiju iespgjas, gala/valsts parbaudijumus. Ir
izveidotas procediiras par macibspeku novertésanu, studentu vispargjas apmierinatibas aptauju,
absolventu un darba devéju viedoklu noskaidrosanu.

Noteikumos par studiju kursa parbaudijumiem aprakstiti macibspéku pienakumi un termini
studiju kursu parbaudijumu veért§jumu ierakstiSanai, fakultaSu atbildigo darbinieku pienakumi,
kontroles mehanisms.

Nolikuma par vélesanam akadémiskajos amatos aprakstita macibspéku darba kvalitates
novertéSana un iesp&jamas ricibas nepilnibu noveérsanai.

Katru studiju gadu tiek veikta ar elektroniska absolventu aptauja, pamatojoties uz savaktajiem
absolventu kontaktiem. Aptaujas rezultati pieejami LiepU KVS, rezultati tiek sagatavoti gan
fakultaSu griezuma, gan katrai studiju programmai atseviski, un fakultates dekans tos ieklauj
fakultates Pasnovértejuma zinojuma, studiju programmu direktori — studiju programmu/studiju
virzienu paSnovertejumu zinojumos.

Katru studiju gadu 2. semestra sakuma tiek veikta stud€joSo vispargjas apmierinatibas aptauja.
Aptaujati tiek visi LiepU studenti. Aptaujas rezultati pieejami LiepU KVS, tie tiek sagatavoti gan
fakultasu griezuma, gan katrai studiju programmai atseviski, un fakultates dekans tos ieklauj
fakultates Pasnovert§juma zinojuma un studiju virzienu pasnoveért€§jumu zinojumos. Kopéjais
studentu viedoklis un komentari pieejami LiepU KV sistema.

LiepU studentu paSparvaldes istenoSanai ir izveidota Studentu padome, kas aizstav un parstav
stud€joso intereses akademiskas, materialas un kultiiras dzives jautajumos LiepU un citas valsts
institiicijas, ka ar1 reprezent€ LiepU stud&josos Latvija un arvalstis.

Stud@joso viedoklis ir parstavéts visas padomés, komisijas un sanaksmeés (Studiju padome,
Zinatnes padome, Bibliotekas padome, Saimniecibas padome, Telpu komisija, Domes s&des,
Stipendiju pieskirSanas komisijas, Senats, Satversmes sapulce). Sajas lémgjinstitiicijas LiepU
Studentu padomei ir veto tiesibas, kuras ta ar7 ir izmantojusi, un citi 1éméjinstitiicijas locekli ir
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némusi veéra un parskatfjusi dokumentus, par kuriem Studentu Padome argumentéta veida
paudusi neapmierinatibu.

Darba devéju apmierinatiba LiepU tiek analiz€ta, veicot gala/valsts parbaudijumu komisiju
priekssédetaju anketeSanu, ka art prakses izvertgjuma veidlapa ieklaujot jautajumus par studentu
teorctiskajam zinasanam, praktiskajam iemanam un ieteikumiem turpmakam studijam un
darbam.

Studiju virzienu pasnoveérté§juma zinojumos tiek aprakstits — fakultates vadibas darbs studiju
joma, fakultates ieks€ja komunikacija un informacijas aprites sist€éma, studentu sekmju analize,
studentu skaita dinamikas un studiju partrauksSanas iemeslu analize —, ka arT analiz€ts iepriek$¢ja
perioda fakultates pilnveides plans un izvirziti uzdevumi nakamajam periodam. Zinojuma
izstradé piedalas fakultates administracija, macibspéki, darbinieki un stud&joSo parstavji, tas tiek
apstiprinats fakultates dome.

Arm studiju virziena vaditaja S. Striguna norada, ka kvalitates jautajumi ir akcenteti
pasnoveérté§juma zinojuma un attistibas strat€gija. Katru gadu pasnovért€§juma zinojuma tiek
ieklauta SVID analize, kas kalpo par pamatu pilnveidei. S. Striguna: ,,Viens no pilnveides
aspektiem, ko mes ar1 esam paradijusi paSnoveért€§jumu zinojuma, ir jauno macibspeku piesaiste,
jo mums (tapat ka visa izglitibas telpa Latvija) ta ir probléma. Ari studentu aptaujas atklajies, ka
vini ir Joti apmierinati ar jauno profesionalu iesaisti. Tapeéc mes nepartraukti veicam $o resursu
papildinaSanu, kas var€tu nodroSinat miisu kapacitati, lai més varétu pilnveidot kvalitati.” S.
Lanka piebilst, ka ,,pilnveide balstas arT uz jauniem izaicinajumiem sociala darba prakse, t.sk.
starptautiski. Tiek izzinatas novitates un domats, ka tas integrét jaunos studiju kursos, pieméram,
kad bija aktuals jautajums par cilvéku tirdznieciba, tas tika integréts studiju procesa. Tapat kurss
par atkaribu profilaksi. Tas nenozimg, ka §is kurss nav bijis, bet tiek analiz&ts, ko var pilnveidot
katra konkréta studiju kursa. Tapat katram macibu speékam ir pilnveides iespgjas, un katrs nak ar
savam jaunajam idejam, un kursa saturs tiek papildinats, varétu teikt — gandriz vai ik gadu”. Lidz
Sim pilnveidota studiju programma, lai ta atbilstu normativajai bazei un globalajiem sociala
darba standartiem, ka arT teorijas un prakses standartiem. ,,Talak jau mums ir jaskatas ari jaunie
izaicinajumi,” saka S. Lanka, ,,m&s stradajam, uz to, lai veicinatu teorijas un prakses vienotibu,
profesionalu piesaisti, protams, tik talu, cik varam atlauties, lai m&s neparkaptu augstskolu
likumu un akreditacijas normativo bazi.”

S. Striguna piebilst, ka katru gadu fakultates dome aktualiz€, apstiprina jaunos kursa aprakstus,
kas nenozimg, ka tiem mainas nosaukumi, bet tiek parskatits un aktualizets to saturs, papildinats
ar jaunako literatiru. Tapat, notiek aktiva sadarbiba ar biblioteku, ,,...bibliotekas vaditaji
interes€jas, kadas ir datu bazes, kuras mums vajadz€tu, ko vispar universitate vajadzetu abongét,
kas biitu mums saistoss, lai butu studentiem un macibspékiem pieejams”.

Katru gadu tiek organizéta studentu aptauja, kuras rezultati liela méra kalpo par pilnveides
pamatu. Studenti var sniegt atgriezenisko saiti arT studiju procesa laika, ne tikai aptauju ietvaros.
Ka norada S. Striguna: ,,Katrai studentu grupai tiek pateikts — jas varat uzrunat programmas
direktori, tapéc més Seit esam, tas ir viens no masu uzdevumiem.”
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Par ko visbiezak sudzas? Studiju virziena vaditaja min, ka diezgan daudz ir subjektiva
skatfjuma, pieméram, nepilna laika studentiem ir piecas sesijas gada, un sesija ir vienas nedélas
garuma. Tas ir diezgan intensivs process, un dalai studentu skiet, ka viniem tas ir sarezgiti —
veselu nedelu intensivi studét. Jaatgadina, ka tad, kad vini izv€las studét, vini jau tiek informéti,
ka bis piecas sesijas gada. S. Striguna min, ka ,reiz€ém studenti uzskata, ka vinam tiek par
daudz uzdots patstavigi studét, lidz ar to més loti orient&jamies Uz to, ka runajam un skaidrojam,
ko nozimég viens KP, cik tas ir kontaktstundas, cik tas ir patstavigais darbs, ka studijas liela méra
ir patstaviga lasiSana un stradasana, bet tas aktuali vairak pirmajos kursos”. Atgriezeniska saite
studentiem tiekot sniegta studiju gada nosléguma, kad tiek ieplanota viena lekcija, kura studenti
tiekas tiesi ar programmas direktori.

Studiju virziena vaditaja min, ka ,,darbinieku apmierinatibas mérijjuma masu universitaté nav.
Ka més So te atgriezenisko saiti tieSi no personala iegiistam, tas notiek individuali vai
sanaksmé&s, darba grupas. Ja runa par darbinieka aptauju un par kaut kadiem ar&jiem
novertetajiem, tad noteikti, ka mums Sis varétu bat ka viens no izaicinagjumiem, par ko mums,
iesp&jams, vajadzétu domat. Kvalitativa programma nozimé&, ka mums ir sp&ja un prasme, un
kompetence istenot studiju programmas mérkus un uzdevumus”.

LiepU strada balstoties uz iekséjo kvalitates vadibas sistemu, Kas ir sertificéta atbilstosi 1SO
9001:2009 standartam. Taja ir izstradatas procediiras un normativo dokumentu baze, kas
reglamenté studiju programmu veidoSanu, licencésanu un akreditaciju, ka art 10 istenosanu.
Biitu nepieciesams padomat par modernakam kvalitates vadibas metodém un pieejam, kas
veérstas tiesi Uz studiju procesa visaptverosu kvalitates novértésanu un pilnveidi.

lepazistoties ar LiepU Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” pasnovértéjuma analizé ieklauto
SVID analizi, bazas rada tas, ka tda ir loti vispariga, neveicot studiju satura, ta istenosanas
analizi, bet gan liela mera saistita ar telpu, studiju literatiras un tehnologisko resursu
izvertejumu. Ari studentu un absolventu aptauju rezultati SVID analizé neatspogulojas, kaut art
to studiju programmas parstaves vairakkart uzsver. Tie nav analizéti ari pasveértéjuma
zinojumd, kur minéts vien sekojosais: ,,Darba devéji vairumd gadijumu (studéjosa prakses
novertéjuma anketa) pozitivi vérté studentu teorétiskas zinasanas un norada uz to, ka studiju
programmas mérki tiek sasmiegti, tacu ieteikumos aktualizé nepieciesamibu vairdk studentu
sagatavosand akcentét teorijas un prakses vienotibu. Absolventu viedokli saskan ar darba
devéju viedokliem, noradot uz nepieciesamibu paaugstinat praktisko nodarbibu (praktisko,
laboratorijas darbu) un labas prakses pieméru ipatsvaru, akcentéjot saikni ar izvéléto
profesiju.” Pasnovertéjuma zinojuma netiek atspogulotas konkrétas pilnveides jomas, nav
pilnveides plana, ir tikai visparigs studiju virziena attistibas plans.

LiepU stratégiskais virsmerkis ir nodro$inat petnieciba balstitas, regionam nepiecieSamas,
Latvijas un starptautiska meéroga konkur€tspgjigas un kvalitativas augstakas profesionalas,
akadémiskas izglitibas un mizizglitibas ieguves iesp&jas, veicinot zinaSanas un profesionalajas
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kompetenc€s balstitu tautsaimniecibas attisttbu un radoSas, kultiirorientétas sabiedribas
nostiprinasanos.

Savukart studiju virziena ,,Sociala labklajiba” studiju programmas ir izstradatas atbilstosi LiepU
strat€gijai, par studiju virziena attistibas un realizacijas merki izvirzot daudzveidigas p&tniecibas,
studiju un inovativo darbibu izmantoSanu, kas nodroSina starptautiski atzitu augstako izglitibu,
attistitu zinatni un pétijumus izglitibas zinatné un pakalpojumos. Sads studiju virziena mérkis
lauj nodrosinat starpdisciplinaru pieeju studiju virziena Isteno$ana, un attiecigi studiju virziena
,,Sociala labklajiba” programmas isteno LiepU Pedagogijas un sociala darba fakultaté sadarbiba
ar Dabas un inzenierzinatnu fakultates, Humanitaro un makslas zinatpu fakultates, Vadibas un
socialo zinatnu fakultates macibspekiem.

Studiju virziena vaditajas redz&jums par studiju programmas misiju un viziju ir sekmét studentu
profesionalas kompetences pilnveidi socialaja darba, ka arT motivét tos talakai profesionalajai
izaugsmei. Uzdevumos ietilpst pétnieciskas lietpratibas veicinasana, kur tiek domats par
jaunako zinatnisko atzinu integréSanu starpdisciplinaros kontekstos. Tapat minéta studentu
profesionalas kompetences attistiba, veicinot gatavibu planot, stenot, novertét un attistit socialo
darbu, veicinat magistrantu vadibas un lidera kompetences, ka ari istenot parmainu vadibu.

S. Lanka piebilst, ka svarigi ir nacionalas attistibas plana ieklautie ilgtsp&jigas attistibas
jautajumi, kuri studentiem biitu jaizprot, ka ari izpratne par sociala darba &tikas standartiem un
sociala darba misiju.

Analizéjot studiju virziena merki, redzams, ka fokuss likts uz pétniecibu, inovacijam, ko iesaka
art eksperti, kuri ieprieks veica studiju virzienu akreditdaciju 2012.gada. Tai pasa laika studiju
programmas saturd pietriikst sasaistes ar sociala darba praksi, nemot véra, ka si ir profesionala
studiju programma. Studiju programmas parstaves gan min ari profesiondlds kompetences
pilnveidi. Pozitivi vertéjams, ka studiju virziena vaditaja saskata nepiecieSamibu motivét
studentus talakai profesionalai izaugsmei, kas misdienu globalaja laikmeta ir loti nepiecieSams.

Kriterijs CILVEKRESURSI

Studiju virziena TstenoSana iesaistita akadeémiska personala kvalifikacija ir atbilstoSa studiju
programmas specifikai un IstenoSanas nosacijumiem, ka arT normativo aktu prasibam izglitibas
joma. Macibspeki ir profesionali sava zinatnes nozarg, kas apliecinajusi savu kompetenci nozares
pétnieciba un e-vides izmantoSana studiju procesa, ka art piedalijusies starptautiskos projektos un
izstradajusi macibu lidzeklus un materialus. Studiju virziena studiju programmu istenoSana ir
piesaistiti arT profesionali sava specialitaté ar praktiska darba stazu attiecigaja joma — galvenokart
tajos studiju kursos, kas saititi ar specifiskiem nozares kursiem —, tad€jadi So docétaju maina par
labu pamatdarba stradajosajiem nav iesp&ama. 2018./2019. studiju gada studiju virziena
realizacija ir iesaistiti 62,8% pamatdarba stradajoSie macibspéki. Pargjie ir sociala darba jomas
praktiki.
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Studiju virziena realizacijai pieaicinatie docétaji doc€ galvenokart specifiskos nozares kursus,
pieméram, Diana Bikova (Liepajas pilsétas domes Sociala dienesta Veco lauzu dzivojamas majas
vaditaja) doc€ kursu ,,Socialais darbs ar individu” (1KP), Madara Lapsa (Liepajas pilsétas domes
Sociala dienesta Atkaribu profilakses centra vaditaja) doc€ studiju kursu ,, Atkaribu profilakse”
(1 KP), Uldis Novickis (Liepajas pilsétas domes Pasvaldibas policijas prieksnieka vietnieks)
vada kursu ,,Kriminologija un devianta uzvediba” (2KP) un ,, Tiesu un cietumu sisteéma” (1KP),
Maija Agatina (Liepajas pils€tas domes Sociala dienesta Personu ar gariga rakstura
trauc€jumiem dienas centra vaditaja un socialais darbinieks darba ar cilvéktirdzniecibas upuriem)
docg kursu ,,Cilvéku tirdznieciba” (1 KP) u.c.

LiepU tiek praktizets, ka dalu studiju kursu vada divi docétaji — praktikis un teorétikis.

Runajot par docétaju kompetences pilnveidi, S. Striguna norada: ,,Saja kalendaraja gada mums
bija loti plass piedavajums, jo, ka jus zinat, visa Latvija universitates tiek istenots projekts, kur
gan macibspékiem, gan programmu direktoriem bija iesp&ja pieteikties uz dazadiem seminariem
un nodarbibam, tur bija gan laika menedzments, parmainu vadiba, efektiva komandas
veidosana.” Tapat macibspeku pilnveide noris, iesaistoties viet&jas un starptautiskas konferenceés.
Pati S. Striguna piedalijusies praktiskaja seminara, kura vargja apgit UZ risinajumu orientétas
metodes socialaja darba.

S. Lanka papildina, ka macibspeku pilnveides iespgjas tiek planotas uz gadu, bet ir arT kadreiz
ipasi izaicinajumi, kad, protams, tiek mekléti lidzekli. Macibspéks, péc vinas domam, tiek
atbalstits maksimali, cik var un, protams, cik lauj finansialas iesp&jas. Tapat tiek sniegts atbalsts
tiem, kas iesaistas doktorantiiras studijas.

Iepazistoties ar Studiju programmu doc€taju apmierinatibas ar darbu aptaujas rezultatiem,
LiepU docetaji visos kritérijos sniedz augstu vert€jumu (gandriz visos kritérijos LiepU ir otrs
augstakais verte§jums péc LU Stradina medicinas koledZas). Visaugstak tiek vertéta sadarbiba ar
kolégiem, darbs ar studentiem un darba saturs. Sie ir kritériji, kurus var ietekmét studiju virziena
vaditajs un studiju programmas direktors, savukart viszemak vertéti kritériji karjeras iesp&jas un
atalgojums, ko studiju virziena vaditajs maz var ietekmét.

LiepU tiek domats par jauna personala iesaisti, ta zinasanu pilnveidi. Studiju virziena SVID
analizé identificetas vairakas stipras un vajas puses attieciba Uz docétajiem, bet nav iezimétas
konkrétas darbibas minéto problemu risinasana. Tapat vajadzétu padomat par darbinieku
apmierindtibas izzinasanas iespéjam, Kas Sobrid netiek darits. Pozitivi vertéjams, ka tiek
pieaicinati docétaji no sociala darba jomas, ka tie dazu studiju kursu ietvaros sadarbojas ar
teoretikiem, tacu tie ir specifiski nozares kursi — atkaribas profilakse, kriminologija u.c. Ari
sociala darba pamatkursu ietvaros biitu piesaistami sociala darba profesionali, tadejadi
nodrosinot vairakkart gan dokumentos, gan studiju programmas vadibas intervijas pieminéto
prakses un teorijas sasaisti. Ka redzams pasnovertéjuma zinojuma, magistra studiju programma
sociala darba profesionali iesaistiti daudz mazak, kas atspogulojas art studentu un absolventu
aptauju rezultatos, jo kritérija ,, Pasniedzéji studiju programma ir augsta limena profesionali
socialaja darba” LiepU istenotdas magistra studiju programmas absolventi bija devusi zemako
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vertejumu starp visam magistra studiju programmam. Tapat art bakalaura studiju programmas
studenti Saja kriterija bija devusi zemako vertejumu starp visam bakalaura studiju
programmam.

Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” administréSana bakalaura un magistra studiju limeni
atbildigas personas ir Pedagogijas un sociala darba fakultates dekans, studiju virziena vaditaja
un programmu direktores. ,,Socialas labklajibas” virziena istenosana nozimiga ir sadarbiba ar
Izglitibas zinatnu institiita Sociala darba studiju un p&tniecibas centru. Sadarbibas rezultata tiek
stenotas ikgad&jas sociala darba konferences, kuras piedalas studenti, jomas macibspeki,
absolventi un profesionali — praksu vaditaji.

LiepU infrastruktira ir piemérota studiju programmas TistenoS$anai. Studiju procesa
nodro§inasanai tiek izmantotas jaunakas informacijas un komunikacijas tehnologijas —
datorklases, multimediji, internets, e-studiju vide Moodle (moodle.liepu.lv, kura ievietotos
materialus students var izmantot visu studiju laiku), biblioteka, macibu priekSmetu
metodikas kabineti. Pieejams metodikas kabinets, kas aprikots ar videokonferencu
aparatiiru, interaktivo tafeli, datu projektoru, dokumentu kameru, grafisko projektoru un
uzskates materialiem, nodroSinats interneta pieslégums. LiepU fakultatés ir seSas datoru
klases, kas nodro$inatas ar nepiecieSamo programmatiiru un interneta pieslégumu. Fakultasu
riciba ir video/datu projektori, interaktivas tafeles un grafiskie projektori, kuri tiek intensivi
izmantoti gan datoru klasés, gan ari citas auditorijas lekciju un seminaru materialu
demonstrésanai, metodiku kabineti ar uzskates un metodiskajiem materialiem, e-studiju
vide Moodle. Lai uzlabotu studiju kvalitati un nodro$inatu studéjoSo patstavigas studijas,
docétaji tiek veicinati aktivak iesaistities studiju materialu sagatavo$sana Moodle vidé. Studenti
ar macibspékiem var sazinaties, izmantojot e-pastu, Skype vai Moodle vidi.

Studentu riciba ir biblioteka ar abonementu un brivpieejas lasitavam, ka ari ir pieejama studijam
nepieciesamo materialu pavairoSanas un iesieSanas iespéja.

Biblioteka no 1992. gada strada ar biblioteku informacijas sistému ,,Alise”, kas ietver visu
bibliotekaro procesu (bibliografisko datu apstradi, komplektésanu, cirkulaciju — lasitaju
registraciju un informacijas vienibu izsniegSanu/sanemsanu, pasttiSanu/rezervésanu, OPAC,
WebPAC u. c.) automatizaciju.

LiepU elektroniskais katalogs nodrosina bibliografiskas informacijas mekléSanu bibliotekas
veidotajas lokalajas datubazes (elektroniskaja kataloga, Akadémiska personala publikaciju datu
baze, promocijas darbu datu bazé un Nosléguma darbu datu bazg), ka arT attalinato meklésanu,
pieslédzoties virtualajam Augstskolu un specialo biblioteku kopkatalogam vai Liepajas
Universitates katalogam. Tas lauj studentam no jebkuras vietas pieslégties bibliotekai un sekot
lidzi gramatu izsnieg$anai, nodoSanas terminiem, pieprasit termina pagarinajumu, ka ari dod
iesp€ju rezerveét nepiecieSamo literatiru vai iestaties rinda péc tas.
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Par informacijas resursu jaunumiem iesp&jams uzzinat universitates timekla vietné un LiepU
bibliotekas ikménesa informativaja biletena ,,Lasonis”. Bibliotékas krajuma ir pieejamas gan
LiepU, gan Latvija, gan arvalstis izdotas gramatas, dazadi turpinajumu izdevumi, macibu
lidzekli, kas ir aktuali konkrétaja studiju programma.

Liepajas Universitates biblioteka sniedz Starpbiblioteku abonementa (SBA) un Starptautiska
starpbiblioteku abonementa (SSBA) pakalpojumus. Veiksmiga sadarbiba notiek ar dokumentu
piegades servisu SUBITO, Latvijas Nacionalo biblioteku u.c. Latvijas un arvalstu bibliotekam.
Bibliotekas krajuma komplektésana notiek saskana ar KomplektéSanas politiku un Kvalitates
vadibas sist€émas procediru A10-2 Bibliotekas fondu komplektésana. Komplektésana notiek péc
LiepU macibspeku un pétnieku pieprasijumiem, atbilstosi LiepU studiju un pétniecibas
virzieniem. Gramatas tiek iepirktas gan Latvija, gan arzemés. legadajoties gramatas, tiek
mekl&tas un pétitas izdevigakas iegades vietas. NepiecieSamais eksemplaru skaits tiek saskanots
ar macibspekiem.

Universitates abonétas tieSsaistes datu bazes ,Letonika”, ,, EBSCO eBooks”, , EBSCO”,
,»ScienceDirect”, “Cambridge Journals Online”, ,,Scopus” un “Web of Science”, kuras ir
pieejamas arT arpus augstskolas telpam, kopuma ir pieejami vairak ka 1000 zurnali.

S. Striguna, lugta novertét bibliotékas resursus, saka: ,,Es gribetu teikt, ka tuvak tam augstakam
limenim neka zemakam. Nepartraukti tiek abonétas datu bazes, ir sava ieksgja sist€ma, kur
pilnigi visiem darbiniekiem (vienalga macibspéks vai paligpersonals), ka arT studentiem tiek
nosiitita informacija par jaunajam datu bazém ari izm&ginajuma versija. Tas pats par datoriem,
tagad pandémijas laika ipasi, specialisti parskatija visas datorklases, ir datori lasitavas.” Vina
turpina: ,,Es domaju, ka neviens students, kurs gribétu stradat pie datora, nevarétu teikt, ka vins
nav ticis, jo mums tieSam tiek aprikots Viss, tapat més domajam par datoru programmam. ES
gribétu teikt, ka més ta nesaskatam, ka mums bitu kaut kas, kur més varétu jums pateikt, ka —
ja, péc ta meés loti ilgojamies, bet mums ta trikst. Noteikti — n&.” P&c docétaju iniciativas
izveidots kabinets, kas ir aprikots ar ekranu un kameram, lai var&tu ieviest modernas studiju
metodes.

Studiju virziena vaditaja norada, ka par infrastrukttiru iebildumi no studentiem nav sanemti, jo
tajos tieSam iegulditi loti daudz lidzeklu. S. Striguna saka: ,,Man liekas, 1idz maksimumam,
mums ir viss pieejams ari cilvékiem ar redzes un dzirdes traucéjumiem.” Studiju programma
studgjusi tris studenti ar redzes vai dzirdes problemam.

Runajot par sadarbibu ar studentiem, S. Striguna verté: ,,Ta ir laba limeni, jo mums studentu
skaits nav tik liels, lai més nevarétu So sadarbibu Istenot. Ka tas notiek? Katra reiz€, kad studenti
brauc uz sesiju, més pie viniem ieejam izrunat visas aktualitates, mums katras programmas
pirmaja kursa ir ievads studijas, kur programmas direktors izstasta Visu par universitates
sistému. Pilnigi visu, kas ir saistits ar studiju programmu — ka orientéties, ka izprast, kas ir
galvenie akcenti, kam jautat, kur versties.”
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Runajot par darba devé&jiem, studiju programmas direktore norada, ka viens no nemainigiem
procesiem ir darba dev€ju iesaistiSanas valsts gala parbaudijumu komisija, kas ir noteikts
normativajos aktos (divi komisijas locekli ir no universitates, bet tris ir darba devéji). Magistra
programma tie ir vieni, bet bakalaura programma — citi darba devgji. S. Striguna min, ka:
,,sadarbiba ar darba devg&jiem iesp&jams redz&t, pirmkart, studentu sagatavotibu, un otra lieta, ko
var apspriest, ir jomas, uz kuram orientét pétijumus. Saja studiju gada, gatavojoties akreditacijai,
mes arT skatamies, kuri sadarbibas ligumi mums ir beigusies, un mums jau ir izveidots grafiks,
kura laika més ejam pie kuriem darba devéjiem. Noslédzam sadarbibas ligumu un ari attiecigi
ladzam atvélét mums apméram stundu laiku sarunai par to, ka vini redz, ka mes varétu istenot
teorijas un prakses sasaisti”.

S. Striguna norada, ka ,,pavasari bija planots seminars ar darba devéjiem. Pandémijas dg] tas
atkritis. Seminara galvenais mérkis bija tiesi aktualiz&t sadarbibas stratégijas”. ,,Ka otrs merkis,”
vina piebilst, ,,bija studiju procesa izvertésana. Katra darba devéja iesaiste studiju planosana
mums atkrita, un to mes tagad kompensgjam sanaksmgs, kas tiek organizétas, slédzot sadarbibas
ligumus.”

Vina turpina: ,,Pozitivi vértgjams tas, ka, kaut ar7 ir pandémija, més atradam iesp&ju ar Liepajas
pilsétas domes Socialais dienestu parrunat sadarbibas iesp&jas, ka arT problémas praksu ietvaros,
kas batu pilnveidojams, ka mé&s varam mainit prakses uzdevumus. Némam véra ieteikumus.
Gatavojot programmu akreditacijai, balstoties gan uz jauno profesijas standartu, gan ari nemot
vera to, ka lielaka dala musu studentu tomér iziet praksi Liepajas pilsétas domes Sociala
dienesta institticijas, tad, protams, mums bija loti svarigs §is vértéjums, $is redz&jums, KO més
ieklausim talak gan prakSu satura, gan ari prakSu realizacija, un izrundjam, kada varétu but
atgriezeniska saite.”

Sadarbiba ar darba dev&jiem notiek arT praksu ietvaros — studenti aiziet praksgs, un tiek sanemta
atgriezeniska saite no praksu vietam.

S. Lanka ka veiksmigas sadarbibas piem&ru min to, ka paliativas apripes studiju kursa studenti
dodas uz Baltijas rehabilitacijas centru, kura studentiem ir iespgjas apskatit jaunakas
tehnologijas un iepazit praksé, ka notiek bérnu paliativa apripe. Tapat ir iesp&jas git
prieksstatu, pieméram, krizes intervences vai vardarbibas profilaksé, kur péc teorétiskas dalas
studentiem iesp&jams iepazities ar praktisko darbu centra ,Marta”. ,,Lidz ar to,” norada S.
Lanka, ,, més méginam vairak vai mazak saskatit tas iesp&jas, kur ir dalgji teorija balstits, un tad
talak sadarbojamies ar partneriem. Ta mé&s varam saskatit to profesionalo un praktisko pusi.”

Praksu vietu, p&tijumu veikSanas un muzizglitibas nodrosinasanai ir noslégti sadarbibas Iigumi
ar nodibinajumu ,,Centrs Dardedze”, Valsts socialas apriipes centru ,Kurzeme”, Liepajas
Neredzigo biedribu, Baltijas rehabilitacijas centru “Dizvanagi” U.C. organizacijam.

Runajot par citam macibu iestadém, S. Striguna norada, ka, pirmkart, ta ir sadarbiba Sociala
darba specialistu sadarbibas padomé&. Ar Latvijas Kristigo akadémiju uzsaktas sarunas par
sadarbibas ligumu, tur planoti ilgtsp€jigi mérki. Loti laba sadarbiba, péc vinas teikta, ir
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izveidojusies ar Svéta Kirila un Mateja universitati Bulgarija, Velikaturnava, kura tiek realiz&ta
sociala darba studiju programma gan bakalaura, gan magistra Iimeni. ,,M&s esam bijusi viesos
un saskanojusi programmas pie viniem, un skatijusi, kads ir vinu programmu saturs un kads ir
musu. Tad mums ir loti laba sadarbiba izveidojusies ar Lietuvas Utenas koledzu, kura tiek
realizéta bakalaura studiju programma, socialais darbs. Misu studenti tur ir bijusi ERASMUS +
ietvaros — gan studijas, gan ari prakses ietvaros. Ar Klaip&das universitati mums ir bijusi
sadarbiba, kur macibspéki i ieradusies pie mums un vadijusi lekcijas misu studentiem, ar Saulu
valsts koledzu, kura ari tiek realizéta studiju programma ,,Socialais darbinieks”, un ari ar
Marijampoles koledzu Lietuva. Nu, protams, tas ir tas tuvakas augstskolas, kuras masu studenti
ir bijusi vairak. Pozitivi arT vért&jams, ka mums ir ari sadarbiba ar Stanislava Stazina Valsts
augstakas izglitibas skolu Pila, Polija, kur masu studente ir bijusi programmas ERASMUS +
ietvaros studét. Ka macibspéki més esam bijusi Portugalé Gvardas politehniskaja institiita un
Kvimbras universitaté, kas ir viena no vecakajam universitatém, kura tiek realizEtas sociala
darba studiju programmas gan bakalaura, gan magistra, gan ari doktora limeni, kas mums
acimredzot ir izaicinajums”.

LiepU tiek domats par nepartrauktu infrastruktiras, ka art bibliotekas resursu pilnveidi,
tadejadi nodrosinot kvalitativu docétaju un studentu darbu. Ir iespéjams stradat ar jaunam
mdcibu metodém, izmantojot modernas tehnologijas. Studiju virziena SVID analizé pie vajajam
pusem gan minéts, Ka ir nepietiekoss materiali tehniskas bazes nodroSinajums. Studentu un
absolventu aptaujas rezultati rada, magistrantiras absolventi kritérija ,, Telpas macibu iestade
bija (ir) modernas un laba stavokli” sniedz viszemako vértejumu no Vvisu magistra Studiju
programmu absolventiem, savukart studéjosie — gandriz visaugstako novértejumu. Lidzigs
vertejums It ari kritérija ,,Macibu iestade savas telpas nodroSinaja (nodrosina) datoru un
interneta pieejamibu tiem, kam tas nepieciesams” un kriterija ,, Biblioteka bija (ir) visa
nepieciesama literatira veiksmigai Studiju programmas apguvei”. Bakalaura studiju
programmas absolventi un studenti gan sniedz augstaku vertejumu, bet ari tur absolventu
vertejumi Sajos kritérijos It zemaki par studentu vértéjumiem, Kas varetu liecinat par to, ka
infrastruktiras un bibliotekas resursi pilnveidoti pédéjo gadu laika. Runajot par bibliotékas
resursu novertejumu, tas varetu biit saistits ar SVID analize pie vajajam pusem mineto aspektu,
ka ierobezotas svesvalodas zinasanas studentiem mazina LiepU biblioteka pieejamas
zinatniskas literatiras izmantosanu. Savukart latviesu valoda sociala darba literatiras klasts ir
neliels. Studiju programma pieejama cilvékiem ar ipasam vajadzibam, konkrétak, ar redzes un
dzirdes problémam.

Rundajot par sadarbibu, visintensivaka ta ir ar pasvaldibu, ka art ar prakses vietam un arvalstu
augstakas izglitibas iestadém, Kur tiek istenota sociala darba studiju programma, mazak — ar
Latvijas izglitibas iestadem, ko nakotné noteikti vajadzétu attistit.

161



Studiju programmas studiju kursu/modulu apguve notiek lekcijas, seminaros, praktiskajas
nodarbibas, Moodle vidé. Studentiem tiek nodroSinatas macibspeku konsultacijas klatiené un e —
videé. Prakses, to ievadinstruktazas un prakses nosléguma konferences, kuras tiek prezentéti
prakses rezultati, ka ar1 studentu pétnieciskais un patstavigais darbs biblioteka un Moodle vidé
veido nozimigu studiju dalu. Lekciju, seminaru un praktisko darbu patsvars liela méra ir 1:1, kas
atbilst studiju programmas mérkiem. Uzsakot studiju kursa/modula apguvi, docétaji studentus
iepazistina ar studiju kursa/modula programmas saturu, parbaudes formam, prasibam un
sagaidamajiem rezultatiem.

S. Lanka min, ka studiju programmas Tstenosana tiek izmantotas lomu spéles, diskusijas, kas
katra studiju kursa ir ka atgriezeniska saite gan par patstavigi darba veikto, gan ari péc
nodarbibam, tapat simulacijas spéles un gadijuma vadiSana. Tapat ir aprikots kabinets un
iepirktas visas tehnologijas, lai nodrosinatu iesp&ju filmét un analiz&t nofilm&to materialu.

Studiju praksu organiz&Sanas kartibu LiepU nosaka noteikumi par praksi Liepajas Universitate,
kur mingts, ka studiju programmas direktors sadarbiba ar fakultates dekanu saskano studiju plana
ieklaujamos prakses laikus, koording prakses vietas izvéli, sadarbiba ar prakses kursa autoru un
prakses konsultantiem organiz€ prakses aizstavéSanu un novértéSanu, un analiz€ prakses vietas
novertejumu par stud@joSo sagatavotibu, sagatavo prakses vietu izvertejumu, ko iestrada studiju
programmas ikgad@ja pasnoveért§juma zinojuma. Prakses kursa autors /konsultanti izstrada
prakses uzdevumus, konsulteé stud€joSos prakses jautajumos, izskata un izvert€ prakses
dokumentu kopu, organiz€ prakses seminarus, ievadinstruktazas un nosléguma konferences,
apkopo prakses izvert€§juma anketu rezultatus un iesniedz apkopojumu ar secindjumiem
fakultates sekretaram/metodikim 5 darba dienu laika péc prakses aizstaveéSanas glabasanai
fakultate. Prakses vaditajs /mentors konsulté stud€joSos prakses jautajumos, sniedz stud&josa
raksturojumu, iesaka prakses vertgjumu.

LiepU majaslapa ievietota un publiski pieejama studiju prakSu nodroSinasanai un istenoSanai
nepiecieSama dokumentacija:

e ligumi ar prakses vietu,

e prakses vietas atsauksme par studentu;
e studenta prakses vietas izvert€jums;

e praksu grafiki.

Vertg§jums summeéjas no studgjosa prakses noveért€juma, kura ir studgjosa raksturojums un
prakses veértgjums, ko apstiprina prakses vietas institiicijas vaditajs (vai vina pilnvarota persona)
un prakses vaditajs, dokumentu kopas noveért€§juma un prakses uzdevumu izpildes aizstavésanas,
ko verte ar atzimi 10 ballu skala. Prakses vertgjums tiek pazinots piecu darba dienu laika péc
nosléguma konferences.

Runajot par praksém, LiepU parstaves intervija norada, ka prakSu vaditaju sagatavoSana netiek
praktizéta, bet, ta ka liela dala studentu prakses iziet Liepajas pilsétas domes sociala dienesta
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dazadas institticijas, kur pamata ir LiepU absolventi, tad vini vairak vai mazak ari saprotot
studiju programmas misiju, viziju un virzibu. S. Striguna lepojas ar to, ka tie, kas studé Liepaja,
ari paliek Liepaja, Kurzemes regiona, 1idz ar to vini ari izprot prakses biitibu, uzdevumus.

S. Striguna piebilst, ka ,,prakses vietu nodrosinasana pieejam div&jadi, pieméram, ir prakses, kas
saucas ,,vérosanas prakses”, kur macibspéks iet ar studentiem vérosanas praksg, kur més jau
esam vienojusies ar prakses vietam, vini jau sagaida mis, un studentam nav jamekle prakses
vietas, bet, pieméram, magistra programma studenti mekl€ prakses vietas sasaiste ar p&tniecibas
teému. Praksei tapat ka studiju kursiem ir kursa apraksts, kur ir definéti mérki un uzdevumi, un
pirms katras prakses ir ieplanota prakses ievadinstruktaza. Atbildigais par katru praksi neatsaka
ar1 konsultaciju”.

1.5.1. PROFESIONALA BAKALAURA STUDIJU PROGRAMMA ,SOCIALAIS
DARBINIEKS”

Profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbinieks” mérkis ir nodroSinat uz
holistisku un ilgtsp€jigu attistibu virzitas profesionala bakalaura socialaja darba studijas, kas
atbilst socialajam vajadzibam un sekmé iedzivotaju dzives kvalitati, sagatavojot profesionali
izglitotus, radoSus, motivetus un konkur@tsp&jigus profesionalus sociala darba veikSanai gan
Latvijas, gan Eiropas darba tirgii, sp&jigus istenot sociala darba veértibam atbilstoSus socialos
pakalpojumus.

S1 mérka sasniegSanai studiju programma ir izvirzijusi sekojosus uzdevumus:

1. Veicinat izpratnes veidoSanos par:
e socialo problému biitibu, to raSanas c€loniem un attistibu,
e socialas politikas saturu un tas pilnveidoSanas principiem,
e labklajibas sist€emu: pamatprincipiem, darbibas meérkiem, sist€émas pamatelementu
funkcionésanu,
e sociala darba butibu,
e sociala darba modeliem Latvija un pasaulg,
e sociala darbinieka profesionalo darbibu dazados limenos.

2. Attistit profesionalas iemanas, nodro§inot vispusigas diferenc€tu praksu iespg€jas, veicinot
socialajam darbinieckam nepiecieSamo diagnostisko, metodisko, socialo, analitisko u.c.
prasmju veidoSanos.

3. Aktivizét studentu zinatniski p€tniecisko darbu, integréjot dazadu =zinatnu teorétiskas
nostadnes sociala darba prakse.

4. Sniegt atbalstu studentu personibas pasrealizacijai un profesionalas identitates attistibai
miuzizglitibas konteksta.

5. Veicinat piederibas izjttu vienotai Eiropas izglitibas telpai un prasmi konstruktivi izvertét tas
vides dazadibu.
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Studiju programmas ietvarstruktiiras Iimenis

EKI [imenis 6
LKI [imenis 6
Profesionalas kvalifikacijas Iimenis 5

Kvalifikacijas joma, pakape un veids

Tematiska joma (ISCED) Sociala labklajiba (76)

Izglitibas programmu grupa (ISCED) Socialie pakalpojumi (762)

Kvalifikacija izglitibas pakapé Augstaka izglitiba

Kvalifikacijas veids Profesionala augstakas izglitibas
kvalifikacija

Bakalaura studiju programma akreditéta Iidz 31.12.2021.
leglistamais grads: profesionalais bakalaura grads socidlaja darba un sociala darbinieka
kvalifikacija
Valoda:latvieSu
Apjoms KP/ECTS: 160/240
Budzeta vietu skaits 2020. gada: 40
Studiju maksa 2020./2021. akadémiskaja gada:

e 1730 EUR/gada pilna laika studijas

e 1300 EUR/gada nepilna laika studijas
Studiju ilgums:

e 4 gadi pilna laika studijas

e 4.5 gadi nepilna laika studijas
Lekciju norises vieta: Liepaja
AtbilstoSi otra Itmena profesionalas augstakas izglitibas valsts standarta prasibam, studiju
programma ieklauti visparizglitojosie studiju kursi, socialas labklajibas jomas teorétiskie
pamatkursi un informacijas tehnologiju kursi, socialas labklajibas jomas profesionalas
specializacijas kursi, izveles kursi, prakse, ka ari valsts parbaudijums, kura sastavdala ir
bakalaura darba izstrade un aizstavésana.

Studiju programmas planotie rezultati paredz, ka péc studiju programmas apguves jaunie

specialisti:

1. Izprotot socialo problému c€lonus un to ietekmi uz sabiedribas loceklu dzives kvalitati
daudzveidigaja vidé — sp& diagnostict probléemu, izstradat priekslikumus un, savas
kompetences ietvaros, realizét intervences un citus pasakumus $o problému risinasanali
mikro, mezo un makro ITment.

2. Spgj organizet socialo resursu sistemu piesaisti individu, socialo grupu un kopienu socialo
problému risinasana; sp&j nodrosinat sociala darba procesa sasaisti ar Sabiedribas socialajam
vertibam un profesijas etiskajam normam.
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10.

11.

Spgj integrét dazadu zinatnu teorétiskas nostadnes sociala darba prakse.

Prot pielietot atbilstoSas sociala darba teorijas un metodes darba ar individu, grupu vai
sabiedribu.

Parzina Latvijas Republikas un starptautisko likumdoSanu socialas drosibas un cilvektiesibu
jautajumos un spgj to pielietot profesionalaja darbiba.

Izprot grupu darba pamatprincipus un prot pielietot tos praksé. Spg& izveidot
starpprofesionalu komandu, nodro$inat tas vadibu un ilgtsp&jigu funkcion&sanu.

Sp€j patstavigi pienemt l€mumus, planot un modelét uz pozitivu rezultatu orientetu
profesionalo darbibu un noteikt prioritates.

Spé&j kritiski izvertet savu profesionalo darbibu problému risinaSana un nepiecieSamibas
gadijuma operativi veikt izmainas.

Prot pielietot studiju procesa apgiitas sociala darba vadiSanas, plano$anas un administré$anas
iemanas, ka ari pielietot informaciju tehnologijas socialas labklajibas joma un sabiedriba
notiekoSo procesu izpétei, datu apkoposanai, analizei un sazinai.

Spej noveértet socialas politikas efektivitati, socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu
iedzivotaju vajadzibam.

Ir paSmotiveéts un ieinteres€ts savas profesionalas kompetences pilnveidei talakizglitiba un
karjeras veidoSana.

Studiju programmas saturs ir izstradats, vadoties no studiju programmas mérkiem un

uzdevumiem, ka ar7 lai sasniegtu planotos studiju rezultatus. Studiju programma izstradata un
tiek 1stenota modularaja sistéma, un paredz nozares profesionalas specializacijas kursu dalijumu
modulos:

ok wbdE

Cilveka dzives cikli.

Profesionala attistiba.

Sociala darba prakse.

Cilveks un sabiedriba.

Pétnieciba socialaja darba (skat.1.20.tabulu).

1.20.tabula. LiepU profesionalas bakalaura studiju programmas “Socialais darbs™ saturs

Obligata dala

[EY
(op]

Visparizglitojosie studiju kursi

Ievads profesionalajas studijas

levads problémizglitiba

Sociala psihologija

Politologija

Filosofija

Religiju vésture

LatvieSu valodas kultura

Svesvaloda/anglu/vacu

Informacijas tehnologijas kursi

NINDINININININ(FP|F-
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Ierobezotas izvéles kursi

Nozares profesionalas specializacijas kursi 138
1.modulis "Cilveka dzives cikli"

Attistibas psihologijas teorijas 2
Personibas pamatveértibu veidoSanas fenomens 2
Andragogijas pamati 2
Gerontologija 2
1.modula ieskaites darbs 1

2.modulis "Profesionala attistiba"

2.1.submodulis - Ievads socialaja darba
Sociala darba veésture 1
Sociala darba teorijas 2
Socialais darbs pasaulé 2
Sociala likumdoSana 3
2.2. submodulis — Sociala darba process

Sociala darba modeli, sist€émteorija, metodes 3
Socialais darbs ar individu 2
Socialais darbs ar grupu 2
2.1.2.2.submodula ieskaites darbs 1

3.modulis "Sociala darba prakse"
P&tnieciska prakse-cilvéka dzives ciklu problémas 2
VeroSanas prakse sociala darba institiicijas | 3
Prakse sociala darba institiicijas 11 B
Prakse socialajas institiicijas 111 8
Prakse socialajas institiicijas IV 8

4.modulis "Cilvéks un sabiedriba"

4.1.submodulis - Socialas sisteémas
Valsts iekarta un politiska sisteéma 1
Ekonomika 1
Tiesu un cietumu sisteéma 1
Cilvektiesibas 1
Bérnu tiesibu aizsardziba 1

4.2.submodulis -Sociala vide

Socializacijas pamati 2
Sociologija 1
Konfliktologija 1
Saskarsmes trening 1

4.3.submodulis - Cilvéka uzvediba
Multikulturalisma aspekti sociala darba praksé 1
AudzinaSana 2
Kriminologija un devianta uzvediba 2
Krizu intervence sociala darba prakse 2

4.4.submodulis - Gimene ka sociala institlicija

Dzimumu psihologija 1
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Gimenes un sabiedribas sociala mijietekme

Gimenes tiesibu likumdoSana

Gimenes sociologija

Gimenes terapija

Vardarbiba un incests

4.1.,4.2.,4.3.,4.4.submodula studiju darbs

NFRLINDININ D

4.5. submodulis-Veseliba un dzives kvalitate

Veselibas aizsardzibas sist€éma, veselibas apdroSinasana

Socialas apdrosinasanas sistéma

Gengétika

Psihopatalogija

Veseliba un slimibas

Neatlickama un pirma palidziba

Seksologija

Atkaribas un to profilakse

Sociala rehabilitacija

Sociala integracija

Logopédijas pamati

Paliativa apriipe

4.5.submodula darbs

NN NNNR RN PR R

5.modulis "P&tnieciba socialaja darba"

P&tijumu metodologija, metodes

w

LietiSkie petijumi socialaja darba

N

5.modula studiju darbs

N

2.3.submodulis- Sociala darba vadiba

Sociala darba un personala vadibas pamati

Supervizija socialaja darba

Socialo institliciju kvalitates noveértéSana

Darba likumdosana un darba aizsardziba

2.3.submodula ieskaites darbs

RPN w

4.6.submodulis- Sociala politika un sociala labklajiba

Sociala politika, attistiba

Sociala planosana un administréSana

Eiropas sociala un ekonomiska politika

Socialais darbs ar nevalstiskajam organizacijam

Socialais darbs un brivpratigo kustiba

4.6.submodula ieskaites darbs

N Il

2.4.submodulis - Sociala darba profesijas identitate

Profesionala éetika

[EEN

Sasniegumu motivacija

[EEY

Kreativitates psihologija

[EEN

Prakse

Gala/valsts parbaudijumi

Bakalaura darbs

Kvalifikacijas eksamens

167



Papildus pieejami sekojosi brivas izvéles kursi:

e Sociala uznémegjdarbiba. (1 KP)

e (Cilveku tirdznieciba problémas un risinajumi. (1 KP)
e IzdegSanas probléma un prevencija. (2 KP)

e Socialas drosibas sistéma. (2KP)

Runajot par tému parklasanos studiju ietvaros, S. Lanka min: ,,Runajot par bakalaura studiju
programmu, mums ir modulu sistéma. Katra modula nosléguma ir ari parbaudijums. Parklasanas
tur noteikti nav, drizak ta ir katra modula ietvaros, jo més nedaudz sasaistam to, ko studenti ir
apguvusi iepriekséja moduli un ka vini spgj pielietot ieghitas prasmes, risinot jau nakamo
probléemu. Lidz ar to veidojas pécteciba, kura més méginam saskatit, kadas zinaSanas jau ir
nostiprinajusas, kuras varbit ir nepiecieSamas vél pilnveidot, bet mums noteikti neparklajas
bakalaura un magistra studiju programmas.”

S. Striguna piebilst: ,, Mé&s ar1 balstamies uz Eiropas kvalitates ietvaru strukttru. Par parklasanos
vai papildinasanu — més katra studiju gada sakuma aktualiz&jam jaunos kursa aprakstus, vélreiz
tos parskatam, lai maksimali izslégtu parklasanos, lai nav ta, ka macibspeks grib ieklaut
jautajumus, par kuriem jau ir runats vai par kuriem ir planots runat cita studiju kursa.”

Studiju rezultatu izvertgjums ir orientéts uz profesionala bakalaura grada un kvalifikacijas
leguves prasibu sasniegSanu. Seminaros, diskusijas, parbaudijumos uzsvars tiek likts uz prasmi
diskutét, risinat problémas, patstavigi pienemt lémumus, planot un model€t uz pozitivu rezultatu
orientetu problému risinaSanas procesu un noteikt prioritates, pamatot un aizstavet savu viedokli,
ka ari prast pielietot teoriju praktiskaja darbiba. Studiju rezultatus fiks€ péc diviem raditajiem —
kvantitativa un kvalitativa. Stud@oSo sasniegumu vértéSanas kartibu nosaka ‘“Noteikumi par
studiju kursa/modula parbaudijumiem”.

Modulus veidojosie studiju kursi liecina par to, ka programma parsvara orientéta uz sociald
darba mezo un makro praksi un taja atrodami vien dazi studiju kursi, kas fokusétos uz tieso
socialo darbu ar klientu. Ir daudz visparizglitojoso studiju kursu, uz normativo bazi orienteti
studiju kursi. Tritkst modula, kas biitu vérsts uz socialo darbu kopienda. Visapjomigakais modulis
ir ,, Veseliba un dzives kvalitdate”, kas vérsts uz veselibas probléemu izzindsanu, bet satura nav
aplitkota pamattéema — socialas problémas, to definesana visos sociald darba prakses limenos, ka
art attistiba miisdienu globalaja sabiedriba. Modult ,, Gimene ka socidla institiicija” nav ietverta
sociala darba ar gimeni specifika, principi, pieejas un metodes, kaut socialais darbs ar gimeni ir
sociala darbinieka pamatkompetence. Pozitivi vertéjams, ka studiju programma organizéta
studiju modulos, kas lauj studentiem aplitkot temu starpdisciplinari, tai pasa laika tajos noteikti
biitu jaieklauj sociala darba specifika atbilstosi modula saturam, kurs Sobrid studiju saturd
pietritkst. Sociala darba tematikai biitu jacaurvij visus ierobezotas izveles modulus. Tapat
modulu témas nav veérstas uz sadarbibas prasmju attistiSanu gan ar klientu, gan
starpprofesionalu komanda, gan starpinstituciondlo sadarbibu.
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Turpingjuma atspoguloti LiepU istenotas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs”
absolventu un darba dev€ju aptaujas rezultati, kuras merkis bija izvertet studiju programmas
ietvaros apgiitas kompetences. So studiju programmu vértgjusi 8 darba dev&ji, sniedzot vidgjo
aritmétisko vertg§jumu amplitada no 3,22 lidz 4,64 punktiem. Studiju programmu vért&jusi
visvairak absolventu (45), sniedzot vert€§jumu amplitiida no 3,47 Iidz 4,60 punkti.

LiepU T1stenotaja bakalaura studiju programma ,Socialais darbs” tas absolventi iegutas
kompetences vérté augstak neka darba deveji (skat.1.21.tabulu). Vislabak, p&c absolventu
domam, apgiitas kompetences sociald darba teorétiskas un normativas bdzes attistiSand,
savukart darba deve€ji ka pirmas min visparéjas kompetences. Aiz tam nakamaja vieta gan darba
dev&ju, gan absolventu skatijuma ir Kompetences profesionalas eétikas normu ieverosana
(detalizétu kompetencu grupas ieklauto zinasanu, prasmju un atticksmju uzskaittjumu skat. 1
zinojuma 2.1.2.nodala).

Ka lielakajai dalai studiju programmu, ta arT Sai ka visvajak attistitas kompetencu grupas darba
devgji un absolventi min socialas politikas izstradasanu un istenosanu, ka ari kompetenci
socialaja darba kopiena, kas arf ir logiski, jo ta nav tie$a veida ieklauta studiju programma.

1.21.tabula. LiepU profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventu kompetencu
novert€juma apkopojums (novertéjuma skala no 1 1idz 5)

Darba devéju vertéjums Punkti Absolventu vértéjums Punkti

Kompetences sociala darba

Vispargjas kompetences 4,64 | teor€tiskas un normativas 4,6
bazes attistiSana

Kompetences sociala Kompetences sociala

darbinieka profesionalas &tikas 4.6 darbinieka profesionalas 4,57

normu ievéroSana €tikas normu ieveéroSana

Kompetences sociala darba

teoretiskas un normativas bazes | 4,43 | Vispargjas kompetences 4,52

attistiSana

Kompetences profesionalas
4,35 kompetences uzturésana un 4,43
pilnveide

Kompetences socialaja darba ar
individiem un gimeném

Kompetences profesionalas
kompetences uzturéSana un 4,27
pilnveidé

Kompetences socialaja darba

e 1 . _ 4,18
ar individiem un gimeném
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Kompetences socialaja darba 379 Kompetences socialaja darba 3.9
kopiena ’ kopiena ’
Kompetences socialas politikas Kompetences socialas
) _p L vp _ 3,22 | politikas izstradasana un 3,47
izstradasana un istenoSana - =

istenoSana

Komentgjot savas atbildes, absolventi min, ka ikviena teorétiskaja kursa bijusi uzdevumi, kas
likusi domat par realiem klientiem. Vienmér ticis uzsveérts, cik svarigi ir stradat ar katru klientu
individuali un piemeéroties vinam. Tikusi ieaudzinata liela atbildibas sajiita un empatija, bijis
jaiejiitas klientu situacijas caur lomu spé€lém un jaizprot, ka labak sniegt piemérotu atbalstu. Cits
viedoklis ir $ads: ,,Kompetences bija pietickamas, iesp&jams, sakuma bija nedroSiba par
pienemtajiem l€émumiem, ipasi darba ar gimeném ar maziem b&rniem, tacu sadarbiba ar
kolegiem iegiita parlieciba.”

Tapat absolventi norada, ka zinasanas un prasmes ir iegiitas, bet dazadu no sociala darbinieka
neatkarigu iemeslu d€l ne vienmer ir iesp&jams sniegt klientam tieSi tadu pakalpojumu, kads
vinam bitu vispiemérotakais. Augstskola, ka miné&ts LiepU absolventu komentaros, viena pati
nevar iedot atbilstoSu kompetenci, tas loti liela méra jaattista praktiskaja darbiba un jasaista ar
iesp&jamiem resursiem, visu laiku jamacas papildus.

Runa3jot par supervizijam, kads absolvents norada, ka tas nozime ir zinama, bet triikst kvalitativu
supervizoru, lai tieSam supervizijas biitu jégpilnas.

Vel cits LiepU bakalaura studiju programmas absolvents norada, ka nepiecieSams vairak prakses,
kuru vertetu stingrak, ka ari prakses vietas nepiecieSamas pretimnakoSakas, jo Sobrid tajas
socialo darbinieku noslodzes del studentiem netiek veltits pietickami laika. Absolvente min, ka,
ja pirms §1s studiju programmas nebitu apguvusi socialo rehabilitaciju koledza, tad ka sociala
darbiniece péc studiju programmas beigSanas stradat nebiitu gatava. Pirms studét socialo darbu,
vinasprat, vismaz gadu vajag apgiit socialo rehabilitaciju vai apripi. Tapat bakalaura studiju
programmas absolventi labprat redzetu lektorus, kas reali ikdiena veic socialo darbu.

Dazi respondenti norada, ka studiju programma ir loti laba, nav neka slikta, ko pateikt, ka ar1, ka
visiem, absolvgjot studiju programmu, jau bija reals darbs sociala darba joma.

Studiju saturs liela méra versts uz visparigo zindasanu attistiSanu, bez ka, protams, socidlais
darbinieks nevar iztikt, bet studentiem pietritkst pamatzinasanas socialaja darba, vaji vértetas
kompetences socialaja darba ar kopienu, kuru attistisanai neviens studiju modulis nav paredzets.
Tapat studiju programmas absolventi pasi zemu vérté studiju laikd apgiitas kompetences
socialaja darba ar individiem un gimeném, kas saskan ar secinajumiem iepriekseja kritéerija, ka
vairak jaakcente socialais darbs ar gimeni, tapat sociala darba intervence, socialo problému
definésana, resursu piesaiste. Studiju programmas direktorei biitu velreiz japarskata studiju
praksu organizésanas kartiba. Varbiit jadoma par lieldaku sociala darba praktiku iesaisti sociala
darba pamatkursu vadiba, tadejadi nodrosinot biitiskaku teorijas un prakses sasaisti.
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Kriterijs STUDENTU UN ABSOLVENTU APMIERINATIBA AR STUDIJU PROCESU

Aptauja piedalijas 24 studenti un 45 absolventi. Visaugstak §is studiju programmas studenti, ka
redzams 1.22.tabula, vérté datoru un interneta pieejamibu tiem, kam tas nepiecieSams, noradot,
ka universitaté ir pieejams bezmaksas bezvadu interneta pieslégums, biblioteka un lasitava
jebkura laika var izmantot datorus.

1.22.tabula. LiepU profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” novertgjums
(novertejuma skala no 1 Iidz 5)

Absolventu | Studgjoso
atbildes atbildes
(n=45) (n=24)
Macibu iestade savas telpas nodrosinaja (nodrosina)
datoru un interneta pieejamibu tiem, kam tas 4,56 4,67
nepiecieSams
Pasniedzgji studiju programma ir augsta limena
oS _ ’ 4,38 4,33
profesionali socialaja darba
T?lpas Ena(nbu iestade bija (ir) modernas un laba 418 4,50
stavoklt
Pasniedzgji studiju programma objektivi novertgja
- 4,31 4,25
(noverte) studentu darbu
Mafl _19t1 apml_erlna macibu iestade, kuru pabeidzu (kura 4,44 4,46
1zvelgjos studet)
Augstu novert&ju tas zinaSanas un prasmes, ko apguvu
_ . s . _ 4,29 4,21
(apgtstu) $aja studiju programma
Biblioteka bija (ir) visa nepiecieSama literatira
o . ) 433 4,46
veiksmigai studiju programmas apguvei
Nodarbibas macibu iestadé bija (ir) veiksmigi saplanotas 4,18 4,04
Inf(.)rmacu.as_ apmaina par studiju procesu bija loti (ir) 4,29 4,29
labi organizéta
Mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tika
} . 4,24 4,33
(tiek) organizeta prakse
Programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt darbu
. o 4,02 3,67
apgiitaja profesija
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Studenti augstu verteé bibliotekas resursus, kur ir visi nepiecieSamie materiali, personals ir loti
atsaucigs un palidz atrast nepiecieSamo. Literatiiras klasts, ka norada studenti, ir plass un aktivi
papildinats ar jaunako lasamvielu.

Sos abus kritérijus pozitivi verte arf abas intervétas studiju programmas parstaves.

Tresais augstakais vert€jums ir macibu telpam. Studenti norada, ka Universitaté nesen esot veikts
remonts, telpas ir omuligas, arT me&beles un tehnika prezentaciju sagatavosanai ir augsta kvalitatg.

Vairums studentu loti apmierina izvel&ta macibu iestade (tresais augstakais vert€jums no visiem
kritérijiem), noradot, ka Seit ir briniskigi pasniedzgji, kuru iegulditais darbs un sniegtas zinasanas
ir loti noderigas. Vairakkart minéts, ka loti biitisks faktors tieSi §is macibu iestades izvele ir tas,
ka ta atrodas tuvu dzivesvietai. Ir studenti, kuri iegiito kvalitativo zinasanu bazi verte atzinigi, tai
pasa laika citi min, ka studiju kvalitate kopuma ir neapmierinosa.

LiepU T1stenotas studiju programmas studenti, komentgjot prakses organizaciju, norada, ka ta ir
loti noderiga un sniedz papildus zinasanas un pieredzi, ka arT konkrétaku izpratni par socialo
darbu. Prakses ietvaros varot uzzinat, kads biis nakotnes darbs, redzet, ka teorija tiek pielietota
prakse. Studenti prakses vietu meklgjot pasi, bet, ja to nevar atrast, tad pasniedzg&ji sniedzot
palidzibu. Tapat minéts, ka janem véra Covid-19 raditais iespaids uz prakses iesp&jam, ko pati
macibu iestade nevar ietekmét.

Pasniedz€ju profesionalitate tiek verteta diametrali pret&ji. Dazi, kuri sniedz augstako veértéjumu,
norada — katrs no pasniedz€jiem paraléli teorétiskajam zinaSanam sniedz lielu dalu no savas
personigas pieredzes, kas loti labi palidz izprast darba svarigumu, ka ari, ka studiju programmas
pasniedzgji esot loti labsirdigi un izcili zinoSi, motiv€josi macities. Tai pasa laikd zemu
vert§jumu kads students pamato, sakot, ka ,,iespgjams (p€c iegiitajiem gradiem) pasniedzgji ir
augsta limena profesionali, bet uzskatu, ka ir problémas ar $is profesionalitates vai iegiito
zinaSanu nodoSanu studentiem”.

Runajot par to, ka pasniedz€ji noverté studentu darbu, atkal viedokli ir loti atSkirigi. Kads min,
ka pasniedz&ji darbus veérté korekti péc padarita, nevienam netiek dotas nekadas atlaides. Tai
pasa laika ir pausts arT §ads viedoklis: ,,Loti slikta vertéSanas sisteéma. Tikai atseviSki pasniedzgji
veido veértéSanas sisttmu vai krit€rijus, kam butu jabut visos studiju kursos. Vairakums
pasniedzgju liek vertejumus ,,uz sajitam" — tada atzime, un viss. ,,Ka var labot?" vai ar1 ,,Ko es
izdariju nepareizi?" — pasniedz€js nezina.”

Komentgjot informacijas apmainu studiju procesa laika, viens students min, ka informacija par
studiju procesu tiek atkartoti pazinota mutiski no pasniedzgjiem, darbiniekiem, ka ari visa
nepiecieSama informacija tiek iesiitita e-pasta, studiju programmas apraksts pieejams majas lapa,
tapec nav iesp&jams kaut ko palaist garam. Viss ir konkréti pazinots un ikvienam pieejams.

Komentgjot novert§jumu tam zinaSanam un prasmém, kas apgitas $aja studiju programma, ir
viedoklis, ka studijas ir kvalitativas, studiju programma loti motivé un dod labas zinaSanas par So
studiju jomu. legiitas ne tikai zinasanas, bet ar1 domasanas veida pilnveidoSana. No otras puses,
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izskan viedoklis, ka studijas varétu bit daudz praktiskakas, tas nenodroSina topoSajam
profesionalim nepiecieSamas zinasanas un prasmes.

Otrs zemakais vertéjums LiepU stud€joSajiem ir par macibu procesa planojumu. Ir studenti, kas
to uzskata par optimalu, tai pasa laika izskan viedoklis, ka ,tas ir arkartigi neveiksmigs. Lekciju
grafiks nesakrit pa dienam, piem&ram, visu semestri pirmdienas, otrdienas un treSdienas ir jabiit
skola. Musu studiju programma pirmdienas ir 2 lekcijas, otrdiena briva, tresdien — viena lekcija
utt. Respektivi, katru ned€lu, katru dienu lekciju saraksts atSkiras, un ir loti griiti studentam
planot savu laiku”.

Viszemak studenti vért€ savu gatavibu uzsakt darba gaitas apgttaja profesija, noradot, ka,
uzsakot darbu profesija, loti daudz bus nepiecieSams macities pasam. Ne viens vien norada, ka
iegiitas teorétiskas zinaSanas, bet ne praktiskas.

Pardomu verts ir zemais vertéejums kriterija ,, Programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt
darbu apgutaja profesija”, kur zemako vertejumu devusi gan absolventi, gan studenti, kas korelé
ar diezgan zemo novertéjumu kritérija par zindasanu apguvi studiju programmas ietvaros un
praksu organizaciju. Tapat biitu japarruna ar studentiem studiju procesa planosanas problémas.

1.5.2. PROFESIONALA MAGISTRA STUDIJU PROGRAMMA , SOCIALAIS
DARBS h

Profesionalas magistra studiju programmas Socialais darbs meérkis ir nodroSinat
kvalificétiem sociala darba specialistiem profesionala magistra grada iegtisanu, lai nodro$inatu
nepartrauktds mizizglitibas realizacijas iesp&jas un sekmétu socialas sféras darbinieku
profesionalitates celSanu.

ST mérka sasniegSanai studiju programma ir izvirzijusi sekojoSus uzdevumus:

1. Papildinat zinaSanas par:

e socialo problému raSanas c€loniem un attisttbu, skatot sabiedribas un individa
mijiedarbibu socialo problému konteksta;
e socialas politikas saturu un tas pilnveidoSanas principiem.

2. Pilnveidot profesionalas iemanas, nodroSinot prakses iesp&jas, veicinot socialajam
darbiniekam nepiecieSamo diagnostisko, metodisko, socialo, analitisko u.c. prasmju
veidoSanos.

3. Aktivizét magistrantu zinatniski p&tniecisko darbu, integréjot dazadu zinatnu teorétiskas
nostadnes sociala darba praksg.

4. Sekmét magistrantu rado$as un socialas aktivitates attistibu.

Studiju programmas ietvarstruktiiras limenis

EKI lIimenis 7

173



LKI limenis 7

Kvalifikacijas joma, pakape un veids

Tematiska joma (ISCED) Sociala labklajiba (76)

Izglitibas programmu grupa (ISCED) Socialie pakalpojumi (762)

Kvalifikacija izglitibas pakape Augstaka izglitiba

Kvalifikacijas veids Profesionala augstakas izglitibas kvalifikacija

Magistra studiju programma akreditéta Iidz 31.12.2021.

Ieglistamais grads: profesionala magistra grads socialaja darba

Valoda: latvieSu

Apjoms KP/ECTS: 40/60

Budzeta vietu skaits 2020. gada: 6

Studiju maksa 2020./2021. akadémiskaja gada: 1950 EUR/gada pilna laika studijas

Studiju ilgums: 1 gads pilna laika studijas

Lekciju norises vieta: Liepaja

Uznemsanas prasibas: 5. l[imena sociala darbinieka profesionala kvalifikacija vai profesionalais
bakalaura grads socialaja darba

Profesionalo sociala darba magistru studiju rezultatu kvalitati nosaka zinaSanu, kognitivo
prasmju un iemanu un kompetencu, kas ir pielietojamas darba tirgli, apguve, balstoties uz sociala
darbinieka kvalifikacijas ieguves laika ieglitajam zinaSanam, prasmém, attieksmém. Studiju
programmas apguves rezultata studenti:

Spej pielietot zinasanas par Latvijas Republikas un starptautisko likumdoSanu socialas
drosibas un cilvektiesibu jautajumos, novért€jot socialas politikas efektivitati un
atbilstibu sabiedribas sociala taisniguma principam un vajadzibam.

Spéj balstoties uz pétnieciskaja darbiba iegiitajiem rezultatiem piedavat stratégiskus
risinajumus socialas labklajibas joma lokala un globala méroga.

Spej planot un Tstenot profesionalo darbibu saskana ar inovativam sociala darba teorijas
un prakses tendencém.

Spgj istenot profesionalaja darbiba pozitivu savstarp&jo mijiedarbibu un apliecinat
pozitivu attieksmi saistiba ar dazadibu dazadas socialas kultiirvides.

Prot izstradat sociala marketinga stratégiju, pielietojot moderna menedzmenta teorijas.
Spéj kritiski izvertét savu profesionalo darbibu problému risinaSana un nepiecieSamibas
gadijuma operativi veikt izmainas.

Sp¢j pielietot komunikaciju teorijas sociala darba prakse.

Prot pielietot studiju procesa apgiitas sociala darba vadiSanas, planoSanas un
administréSanas iemanas, stradajot dazada Itmena socialas labklajibas institticijas.

Prot pielietot zinaSanas socialo projektu un programmu izstrade, vadiSana un novertésana,
piesaistot finansialos resursus socialo problému risinasanai un socialo instituciju tikla
attistiSanai, balstoties uz kopienas iedzivotaju socialajam vajadzibam.
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Studiju programmas saturs ir izstradats, vadoties no studiju programmas mérkiem un
uzdevumiem, ka ari, lai sasniegtu planotos studiju rezultatus. Studiju programma sastav no
obligatas dalas, ierobezotas izvéles dalas, prakses un valsts parbaudijuma (skat.1.23.tabulu).

1.23.tabula. LiepU profesionalas magistra studiju programmas “Socialais darbs” saturs

Magistra programmas saturs (40 KP)

Obligata dala 7

Modernas menedzmenta teorijas 2
Starptautiskas tiesibas 1
Organizaciju komunikacija 2
Kritiskas domasanas attistiba 2
IerobeZotas izvéles dala 33

Socialas drosibas sisteémas aktualitates ES valstis un Latvija 2
Profesionalas kompetences refleksija 2
Metodologija sociala darba pétnieciba 2
Sociala darba projektu vadisana 1

Prakse
Pétnieciska prakse 6
Valsts parbaudijums
Magistra darbs socialaja darba 20

Raksturojot studiju saturu, jaatzimé, ka LiepU magistra programma orientéta uz sociala darba
makropraksi, tadgjadi stiprinot topoSo socialo darbinieku vadibas potencialu.

Studiju programmas realizaciju nodrosina 8 docétaji, no kuriem 3 strada Pedagogijas un sociala
darba fakultate, bet 5 ir LiepU Vadibas un socialo zinatnu fakultates doc&taji. Studiju kursu
istenosana ir iesaistiti 4 zinatnu doktori un 4 magistri. Magistra darbu vadibu un recenzé$anu
isteno 2 izglitibas zinatnu magistri un 4 profesionala sociala darba magistri. Studiju programmas
direktore - Mg. sc. educ., lekt. S. Striguna.

Viens no nozimigiem komponentiem profesionalaja magistra studiju programma ir pétnieciska
prakse. Ta ir saistita un saturiski atbilst studiju teorétiskas dalas saturam un taja ir ieklauta
profesionalo iemanu apgtSana. Regulari tiek izvertéta prakses pétnieciska uzdevuma atbilstiba
profesijas standarta prasibam un studentu teorétiska sagatavotiba prakses uzdevumu izpildei.
Pétnieciskas prakses laika magistranti péc savas brivas izvéles izpéta kada sociala darba aspekta
realizaciju izveletaja paSvaldiba, izvertgjot valsts likumdosana noteikta realo izpildi konkrétaja
vieta.

Studiju programma ,,Socialais darbs” ir viena no otra limena profesionalas augstakas izglitibas
magistra studiju programmam, kas piedava iesp&jas profesionala bakalaura gradu socialaja darba
un sociala darbinieka kvalifikaciju ieguvusiem, balstoties uz ieprieksgja studiju procesa giitajam
zinasanam, kompetencém un atticksmém, 1 gada laika, apgustot studiju programmas saturu un
izstradajot un aizstavot magistra darbu, iegiit profesionala magistra gradu.
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Studiju procesa tiek izmantotas dazadas studiju metodes: lekcijas, seminari, praktiskie darbi,
dazadas interaktivas metodes. Sadarbiba ar macibspekiem studiju kursa apguveé un gito studiju
rezultatu izvertésana tiek izmantotas e-studiju iesp€jas — studijas Moodle vide. Studiju kursu
apguves novert§juma apraksts ieklauts konkréto studiju kursu programmas. Uzsakot ikvienu
studiju kursu, magistrantam tiek izskaidrotas studiju kursa apguves prasibas, vert€Sanas kriteriji
un sist€ma, kas veidota saskana ar zinasanu veértéSanu LiepU.

Noteikumi par studiju kursa/modula parbaudijumiem paredz, ka ne vélak ka otras nodarbibas
laika macibspeka pienakums ir pazinot attieciga studiju kursa/modula prasibas, kas studgéjosam
jaievero, lai sanemtu pozitivu noveért§jumu. Stud@oSo sasniegumu vertéSanas kritériji tiek
atspoguloti izstradatajos magistra darbu verté$anas kriterijos.

Magistrantu sasniegumu vértéSana tiek izmantota 10 ballu sistéma. Noveértejums balstas uz
LiepU Senata apstiprinatiem reglamentgjosiem dokumentiem. Ieskaites un eksamenus
magistranti karto studiju kursu apguves beigas. Tiek piemérota ari kumulativa veértéSanas
sisttma, kas motivé magistrantus regularam darbam studiju kursa apguves gaita. Saskana ar
studiju programmas prasibam magistranti izstrada un aizstav magistra darbu. Magistra darbu
teému izvele saistas ar socialaja darba nozimigiem aspektiem, atklaj sociala darba aktualitates,
atspogulo profesijas atbilstibu darba tirgus prasibam.

Magistra studiju programma specializé taja studejosos socialas politikas joma, bet tas satura
tritkst  studiju kursu par politikas izstrades, ievieSanas, novértéSanas un pilnveides
pamatprincipiem. Studiju programma vairak vérsta uz organizdacijas vadibu un normativo aktu
parzinasanu. Nav skaidrs sddas studiju programmas nepieciesamibas pamatojums, cik liela
nepiecieSamiba darba tirgii ir péc Sadas kvalifikdcijas socialajiem darbiniekiem.

Turpinajuma atspoguloti LiepU Tstenotas magistra studiju programmas ,,Socialais darbs”
absolventu un darba dev€ju aptaujas rezultati, kuras merkis bija izvertét studiju programmas
ietvaros apgutas kompetences (detaliz€tu kompetencu grupas ieklauto zinasanu, prasmju un
attieksmju uzskaitfjumu skat. 7 zinojuma 2.1.2.nodala). So studiju programmu vértgjusi 4 darba
deveji, sniedzot aritmétisko vidéjo vert§jumu amplitida no 3,25 Iidz 4,25 punktiem
(skat.1.24.tabulu), kas ir viszemakais starp magistra studiju programmam, un 24 absolventi,
sniedzot vertejumu loti 11dziga amplitiida no 3,26 lidz 4,21 punktiem.

Sis studiju programmas absolventi gandriz visas iegitas kompetences (iznemot profesionalas
etikas normu ieveroSanu) verté augstak neka darba deveji. Kompetencu vertéjums pa to grupam
gan absolventiem, gan darba devé&jiem ir lidzigs — abi ka viszemak attistitas kompetences vérte
tas, kas saistitas ar socialas politikas izstradaSanu un istenoSanu, bet nedaudz augstak vérte
kompetenci socialaja darba kopiena. Savukart ka visapmierino$ak apgiitas prasmes tiek
nosauktas: sociala darba teorgtiskas un normativas bazes attistiSana, kam seko vispargja
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kompetence (absolventu veért€juma) un profesionalas kompetences uzturéSanas un pilnveides
prasmes (darba deveju vert€juma).

LiepU magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventi komentaros norada, ka
magistra programma nepiedava apgit mikro Itmeni. LiepU magistra studiju programmas fokuss
nav mérkéts individuala gadijuma risinaSana, darba prasmju attistibai ar konkrétu merkgrupu, bet
gan sisttmas un vadibas fokusa. Tad€] absolventiem griiti sniegt korektu vertgjumu
kompetencé€m par socialo darbu ar individiem un gimeni, jo $aja macibu programma tie péc
butibas nav skarti.

Absolventi norada, ka dazas no min€tajam kompetencém tika apgiitas, iesaistoties papildus citas
izglitibas programmas, proti — par tam ir zinaSanas, bet tas nav apgitas $aja programma. Lielu
dalu teorijas studenti apgiistot prakse, t.i., ikviens students attista savu kompetenci, apgiistot
profesiju tiesi praksé. Kads saka, ka kompetence socialaja darba ar individiem un gimeném péc
magistra studijam nav mainijusies. Tiek izteikts arT $ads komentars: ,,Darba pieredze palidzgja
pilnveidot studiju procesu — studijas nepilnveidoja manu darba pieredzi. Atzimétie vért&jumi $aja
anketa ir pasa ieguldfjums, zinaSanas — ne studiju laika sniegtas zinasanas. No magistra studiju
programmas ieguvu tikai diplomu un iesp&ju diplomdarba izstradat savu socialas jomas ideju.”

Kads cits absolvents saka: ,,Skumji, ka ir iespgams pabeigt augstskolu un tikai pec diezgan
daudz gadiem uzzinat, ar ko atSkiras case managment un casework.”

Komentgjot kompetenci socialaja darba kopiena, absolventi norada, ka atseviska studiju kursa
socialaja darba ar kopienu nebija, ja vien to nevar saistit ar kursu ,,Sociala darba projektu
vadisana”. Sis kompetences apgiitas bakalaura studiju programmas ietvaros un péc magistra
studijam nav mainijusas.

Izteikts ar1 Sads viedoklis: ,,Resursu piesaistiSanu un starpprofesionalu sadarbibu socialais
darbinieks iemacas veidot tikai un vienigi praks€, nevis lekciju laika. Ja veérté péc iegitas
informacijas no pasniedzg€jiem, tad var teikt, ka pasniedz€ji loti labi studentus iedroSina,
izspelgjot dazadas lomu spéles, tomér praksé kompetences attistas spécigak.”

Komentgjot kompetenci socialas politikas izstradasana un istenoSana, absolventi norada, ka griiti
to novertét, jo atseviSka studiju kursa nav bijis, tai pasa laika minot, ka bijis studiju kurss
»docialas droSibas sistemas aktualitates ES un Latvija". LikumdoSana interpretéta socialas
politikas planoSanas dokumentos. Kads cits absolvents savukart norada, ka péc studijam bija
ieverojami plasakas zinaSanas par aktualo situaciju sociala darba nozaré Latvija un Eiropa, ka art
par socialas politikas veidoSanas principiem, labak izprotot valdibas pienemtos l€émumus
labklajibas joma.

Savukart par kompetenci profesionalas &tikas normu ieveroSana absolventi norada, ka S$is
programmas ietvaros nekas no ta visa nav apgiits. Kompetences apgiitas bakalaura programmas
ietvaros, bet magistra programma &tikas normas tikai nedaudz apliikotas, nerunajot par katru no
tam.
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Absolventi, koment&jot kompetenci sociala darba teorétiskas un normativas bazes attistiSana,
min, ka ir attistitas prasmes pétit, analiz€t, orient€ties normativajos aktos un parnemt
pieradijumos balstito labo praksi. Prakses laika iegiitas prasmes orientéties likumdoSana un
normativajos aktos. Kads no respondentiem norada: ,JIemacijos analiz€ normativos aktus un
pielietot tos darba, kas bija vertigaka dala studiju laika. LikumdoSana mainas loti biezi. Tiklidz ta
mainijas, mums uzreiz bija jamacas jaunie likumi, tie jaanalizg, japielieto dazadas situacijas,
gadijumu risinaSana. Loti vertigi! Bez problémam pielietoju iegiitas zinasanas darba. Tas tiesam
loti palidz&ja.” Cits absolvents min: ,,Loti patika kurss kritiskaja domasana, kur bija jaapstrada
dazada informacija un ta jaanaliz€. Prasmes orient€ties normativos aktos apgiitas studiju kursa

2% 9

,,Publiskas tiesibas un socialas droSibas sistemas aktualitates™.

Vairaki absolventi uzsver, ka neko neesot ieguvusi profesionalas kompetences refleksijas kursa.
Par superviziju neviena no piedavatajiem kursiem neesot runats. Tapat pausts viedoklis, ka, tikai
stradajot, darbinieks novert€ un izprot, cik loti svarigs ir paSnovert§jums un superviziju
apmekl&Sana.

Studiju procesa bijusi dazi darbi grupa, kuros vargja attistit prasmi stradat komanda. Tiek mingts:

»Atceroties lekcijas giitas zinaSanas un problému risinasanas iesp€jas, tad praksé tas ir savadak
un nav iesp&jams studiju laika atrisinat ieilguSas socialas problémas.”

1.24 tabula. LiepU profesionalas magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventu kompetencu
novert€juma apkopojums (novertéjuma skala no 1 1idz 5)

Darba devéju vertéjums Punkti Absolventu vértéjums Punkti
Kompetences sociala darba Kompetences sociala darba
teoretiskas un normativas bazes 4,25 teoretiskas un normativas 4,21
attistiSana bazes attistiSana
Kompetences sociala o
darbinieka profesionalas &tikas 4,13 | Vispargjas kompetences 4,2
normu ievérosana
Kompetences profesionalas Kompetences sociala
kompetences uzturéSana un 4,13 | darbinieka profesionalas 417
pilnveide etikas normu ievérosana

Kompetences socialaja
Vispargjas kompetences 4,08 | darba ar individiem un 4
gimeném
g _ Kompetences profesionalas
Kompetences socialaja darba ar Y 308
et .. - 3,98 | kompetences uzturéSana un ’
individiem un gimeném . =
pilnveide
Kompetences socialaja darba 398 Kompetences socialaja 3,76
kopiena ' darba kopiena
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Kompetences socialas
3,25 politikas izstradasana un
1stenoSana

Kompetences socialas politikas
izstradasana un istenosana

3,26

Ja magistra studiju programma piedava specializésanos socialas politikas joma, tad
nepiedodami zems vertejums ir kompetences grupai , Kompetences socialas politikas
izstradasand un istenosand”. Tapat respondentu komentari liek domat par studiju programmas
saturiskam nepilnibam, kas biitu janovérs. Socidlais darbs kopiena ir viena no sociald darba
formam, un, nemot vérda Latvijas pasvaldibu atskirigo socialo infrastruktiiru, iedzivotaju
demogridfiskos raditajus, socialo pakalpojumu pieejamibu, mérka grupas u.c., zinasanas par
sociala darba kopiend metodém, tas apguve ir svarigs sociala darbinieka profesionalas
sagatavotibas raditajs. Sai studiju programmai ir viszemakais vértejums kompetencu griezuma
no darba devéju puses starp visam magistra studiju programmam, par ko noteikti naktos
padomat, pirmkart, izzinot darba devéju viedokli. Nemot vera, ka studiju programmda nav
ieklauta liela dala kompetencu, kuras tika ieklautas vértejuma, tad nav korekti Sos vértejumus
attiecinat uz konkréto studiju programmu. Tai paSa laika Sis kompetences, iespéjams,
pilnveidotas netiesi.

Kriterijs STUDENTU UN ABSOLVENTU APMIERINATIBA AR STUDIJU PROCESU

Aptauja piedalijas 6 studenti un 26 absolventi. Sis studiju programmas studenti, ka redzams
1.25.tabula, gandriz visus kritérijus veérteé vienlidz augsti, zemako vertg§jumu sniedzot kritérija
,Pasniedz€ji studiju programma ir augsta ltmena profesionali socialaja darba”. Absolventu
vertgjumi ir daudz zemaki. Visaugstak vini verté pasniedz€ju objektivitati studentu darbu
noveértésana, kam seko veiksmigais macibu procesa planojums. Savukart viszemak tiek vertetas
studiju programmas ietvaros iegiitas zinasanas, kas saistits ar to, ka arT pasniedzgu
profesionalitate socialaja darba vertéta zemu un absolventi zemu verté savu gatavibu uzsakt
darbu apgiitaja profesija.

1.25.tabula. LiepU profesionalas magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” novértéjums (noveértéjuma
skala no 1 [idz 5)

Absolventu | Studgjoso
atbildes atbildes
(n=26) (n=6)
Pasniedzgji studiju programma objektivi noverteja 446 483
(noverte) studentu darbu ' ’
T?Ipas fnéchu iestade bija (ir) modernas un laba 3,02 4.83
stavoklt
Macibu iestade savas telpas nodroSinaja (nodros$ina)
datoru un interneta pieejamibu tiem, kam tas 4,15 5,00
nepieciesams
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Pasniedzgji studiju programma ir augsta l[imena
TR _ : 3,92 4,50
profesionali socialaja darba
Man loti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu (kura
L - 4,08 5,00
izvelgjos studét)
Nodarbibas macibu iestadé bija (ir) veiksmigi saplanotas 4,31 4,83
Bibliotéka bija (ir) visa nepiecieSama literatiira
o . . 3,92 5,00
veiksmigai studiju programmas apguvei
Augstu novertgju tas zinasanas un prasmes, ko apguvu
_ o . _ 3,77 4,83
(apgiistu) $aja studiju programma
Inf(.)rmﬁcu.as_ apmaina par studiju procesu bija loti (ir) 4.19 4,83
labi organiz&ta
Programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt darbu
o . e 3,92 4,83
apgiitaja profesija
Mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tika
. - 4,04 5,00
(tiek) organizgeta prakse

Komentaros studenti min, ka augstu verté bibliotekas resursus, kur ir visi nepiecieSamie
materiali, personals ir loti atsaucigs un palidz atrast nepiecieSamo. Literatiiras klasts, ka norada
studenti, ir plaSs un aktivi papildinats ar jaunako zinatnisko literatiiru.

Iespgjams, ka aptaujato studentu un absolventu zemais vertejums studiju programmas ietvaros
ieglitajam zinaSanam saistams arl ar studiju programmas pasniedz&ju praktisku kompetencu
socialaja darba nepilnibam, kas rezultjies ar zemu novert€§jumu savai gatavibai stradat studiju
laika apgiitaja profesija.
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1.6. RIGAS STRADINA UNIVERSITATE

RSU ir izveidota 2002. gada uz Latvijas Medicinas akadémijas bazes. RSU ir viena no
vadoSajam un modernakajam augstakas izglitibas iestadém Baltija ar viziju kliit par misdienigu,
prestizu, Eiropa un pasaulé atpazistamu universitati, kura galvena vértiba ir cilvéks un kura
nodrosSina pétnieciba balstitu, kvalitativu un eksportsp&jigu augstako izglitibu. Tas 9 fakultates
var apgit socialas zinatnes un medicinu, taja studé vairak ka 9000 studenti un ir nodarbinati
vairak neka 1200 darbinieku, no kuriem vairak neka 60% ir akadémiskais personals.

RSU ilgtermina stratégiskais mérkis ir klat par Eiropa un pasaulé atpazistamu pétniecibas
universitati, globalu intelektualas darbibas centru, savukart videja termina mérkis ir piedavat un
realiz€t plaSu universitates akadémisko un profesionalo izglitibu, ka ari pétnieciska darba
iesp&jas $ados pamatvirzienos — medicina, veselibas un socialaja aprupé, pedagogija, socialajas
zinatn€s un dabaszinatn@s. Jaatzime, ka meérki ir definéti un pamatoti RSU tados attistibas
planosanas dokumentos, ka “Attistibas stratégija 2017.-2021. gadam” un “Zinatniskas
institlicijas attistibas stratégija 2015.-2020. gadam”.

RSU piedava 69 studiju programmas 4 izglitibas tematiskajas grupas un 9 dazados studiju
virzienos. Sociala darba jomas studiju programmas tiek Tstenotas izglitibas tematiskas grupas
“Veselibas apriipe un sociala labklajiba” studiju virziena “Sociala labklajiba” ietvaros. Studiju
procesa planoSana, organiz€Sana un tieSaja realizacija primari ir iesaistitas devinas RSU
fakultates, no kuram Sabiedribas veselibas un socialas labklajibas fakultate piedava 3 sociala
darba jomas studiju programmas:

1. Profesionala bakalaura studiju programma ,,Socialais darbs”.

2. Profesionala magistra studiju programma ,,Socialais darbs”.

3. Profesionala magistra studiju programma ,,Socialais darbs ar bérniem un jaunieSiem” (kopiga
studiju programma).

RSU Sabiedribas veselibas un socialas labklajibas fakultates Labklajibas un sociala darba
katedras vaditaja un Profesionala magistra studiju programmas “Socialais darbs” vaditaja ir
profesore Lolita Vilka, savukart profesionalas bakalaura studiju programmas “Socialais darbs”
vaditaja ir docgétaja Marika Lotko. Lidz ar to intervétas tika vinas abas.

Kriterijs. LIDERVADIBA (Kvalitates vadiba un normativais ietvars)

RSU Sabiedribas veselibas un socialas labklajibas fakultates Labklajibas un sociala darba
katedras vaditaja, profesore Lolita Vilka uzskata, ka, atspogulojot sociala darba studiju
programmas kvalitati, janem veéra, ka “augstako izglitibu un izglitibu vispar Sodien interpreté ka
industriju prieks$ industrijas. Miisu darba tirgus, miisu industrija ir socialo pakalpojumu sféra. Es
lietoju Sos terminus, industrija, tapec, ka Sodien augstskolas sadarbojas ar darba devéju tik loti
ciesi, ka daudz jadoma par to, cik liela méra més dodam studentiem plasako skatijumu uz lietu
kartibu un taja pat laika macam viniem profesionalas zinaSanas un prasmes, kas var efektivi, ar
1zteli risinat nozares jautajumus. Un man $kiet, laba studiju programma ir jaizlidzsvaro teorétisko

181



ar eksperiment&joso. Arkartigi jaseko Iidzi, ka sabiedriba attistas, ka vispar izglitiba, ka industrija
ieklaujas sabiedribas pieprasijuma. Un Sodien m&s esam tada attistibas faze, kur izglitiba ciesi,
seviski, austrumu Eiropa, savijas ar darba tirgu. Universitates nav vairs tik autonomas”.

RSU Sabiedribas veselibas un socialas labklajibas fakultates Labklajibas un sociala darba
katedras studiju programmas “Socialais darbs” vaditaja, doc@taja Marika Lotko norada, ka
veidojot kvalitativu sociala darba jomas 1. un 2. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmu, svarigs biitu “balanss starp savu viziju, kadam butu jabit saturam, un saskanosanu
ar visiem formalajiem krit€rijiem”. Tapat, vinasprat, nozimigs ir personals, kas iesaistits studiju
programmas realizacija, ka ar1 tas meérkis un saturs. Aktualitates, kas ir svarigas konkrétajai
profesijai globala un nacionala Itmeni un, protams, ka pieprasijumam, vinasprat, biitu jabiit no
studéjoso un darba dev&ju puses. M.Lotko norada, ka vinasprat “ pirmais izejas punkts ir
formalas prasibas, likumi un tajos paredzetie noteikumi. Situacija, kad janoverteé viena studiju
programma, vieta lidojumam nebiis. Jabut krit€rijiem, p&c kuriem jaizverte, jo personigais
skatTjums nevar dominét par krit€rijiem”.

Analizgjot studiju programmu, M.Lotko uzskata, ka pievienota vertiba ir attistit studentos
kritisko domasanu. Vina piebilst, ka tas gan ir arT personigs un profesionals lémums, kas var
mainities uzsakot darba gaitas un péc gada vai péc piecu gadu darba pieredzes. M.Lotko min
pieméru: “Cilvéks var teikt, ka nediskriminé nevienu p&c adas krasas, uzskatiem un religiskas
piederibas, bet tiklidz tam kaiminos paradas sieviete parandza, sak diskriminét. Tas ir tas
moments, kad més pieslédzam racionalo domasanu, ka més domajam par profesionalajam
veértibam un sp&jam identificét, kur personigie uzskati iet nevajadziga paraléle ar
profesionalajiem. Ta ir domasana, ko gribétu veicinat studentos, ka tada apzinatiba, spriestspéja,
prasme identificét, analizét notiekoSo. Un vai tas ir veértibas vai normativie akti, kurus vini
pieméro darba gaitas, vai jebkas cits”.

2002. gada RSU bija pirma augstskola Latvija, kura sertific€ja kvalitates parvaldibas sistemu
atbilstigi starptautiska standarta ISO 9001 prasibam. RSU sava darbiba isteno misdienigu
kvalitates pilnveidoSanas pieeju augstas studiju un pétniecibas kvalitates nodroSinaSanai, kas
versta uz nepartrauktu pilnveidoSanos un universitates attistibu cela uz izcilibu. Ari kvalitates
politika balstas uz universitates stratégiju un veértibam, un ta nosaka, ka RSU kvalitates politiku
isteno, nemot vera sadus pamatprincipus:

e Studentcentréta pieeja - iesaistit stud€joSos studiju procesa pilnveidoSana, veicinat
akadémiska personala un stud€joSo lidztiesibu un savstarp&jo mijiedarbibu, rosinat
akadémisko personalu izmantot interaktivas macibu metodes, vienlaikus veidojot
misdienigu studiju un p&tniecibas vidi un infrastruktiiru.

e Partneriba - veicinat veselibas apriipes un socialo zinatpu starpdisciplinaritati. Veidot
vienotu stud€joso kopienu, stiprinot RSU tradicijas un vertibas, un istenot sociali
atbildigu un ilgtsp€jigu darbibu. Sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém attistit un ieviest
inovacijas, un RSU darbiba integrét labas prakses piemeérus.
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e Kwvalitate — uzturét un attistit kvalitates vadibas sistemu, kuras ietvaros tiek istenota
visaptveroSa, uz rezultatiem balstita kvalitates pilnveidoSanas pieeja. NodroSinat
darbinieku profesionalo attistibu un veicinat katra darbinieka lidzdalibu un atbildibu par
universitates darbibas uzlaboSanu*.

Lai nodroSinatu studiju kvalitates uzraudzibu, reizi gada tiek veikts studiju virzienu
pasnovertejums, kas ietver SVID analizi. 2016. gada tika apstiprinati studiju programmu
kvalitates indikatori. Studiju programmu vaditaji atbilstosi RSU “Kartibai, kada veic studiju
programmu kvalitates indikatoru vértésanu” katru gadu apkopo un izveérté studiju programmu
kvalitates indikatorus. Rezultatus ieklauj studiju programmu raksturojumos. Notiek arT ar
studijam saistitu datu analize, tostarp sekmibas analize, studiju kursu TstenoSanas novért§juma
aptauju rezultatu analize, hospiteSanas rezultatu analize u.c. pasakumi.

Lai nodro$inatu universitaté notiekoSo procesu uzraudzibu, reizi gada tiek veikta procesu
kvalitates kriteriju izpildes analize. Piem&ram, procesa apraksta Nr. 6. “Studiju rezultatu
novertéSana un iesniegSana” viens no krit€rijiem ir: “Stud€joSo siidzibu skaits par vertgjumu
ievadi samazinas par 5 %, salidzinot ar ieprieks€jo akademisko gadu”. Rezultati tiek zinoti
vadibas sanaksm& — Rektorata, kura tiek pienemti I€mumi turpmakai ricibai. Eso$a sist€ma
nodrosina vispusigu studiju kvalitates uzraudzibu ar kontroles pasakumiem visa gada garuma.

Kvalitates pilnveidosanas noliika ir izveidota studiju virziena ,,Socialas labklajiba” kvalitates
padome. Taja ir parstaveti macibspeki, stud€josie, absolventi un darba devéji. Kvalitates padome
darbojas saskana ar RSU Studiju kvalitates padomes nolikumu, un tas kompetencé ir tadi
jautajumi, ka sociala darba studiju programmas satura aktualizéSana, studjoSo aptauju par
sociala darba studijam rezultatu analize, bibliotekas resursu pilnveidoSana sociala darba studiju
programmu nodro$inaSana, darbs pie studiju kursu aprakstu veidoSanas un aktualizéSanas RSU,
aktualitates sociala darba izglitiba, Labklajibas un sociala darba katedras uzdevumi macibu un
metodiskaja darba un zinatniskaja petnieciba.

Uz jautajumu, ka tiek pilnveidota studiju programma, attistita un uzlabota parvaldibas sist€éma,
lai nodrosinatu noteikto mérku sasniegSanu, profesore L.Vilka atbild, ka pamata tas notiek
studiju virziena kvalitates padomé, kuras sastava esot dala katedras docétaju, parstavji no
ministrijam, no nevalstiskam organizacijam un socialajiem dienestiem, ka ar1 padomé ir
absolventi un esosie studenti. Padomes s€d¢s tiekot caurskatiti studiju kursi, studiju programmas
proporcijas. L. Vilka piebilst: “Ta m&s varam uzzinat domas un idejas gan no arpuses, gan no
iekSpuses, gan ar1 no absolventiem”.

Vienas no peédgjam biitiskam studiju programmas izmainam, péc L.Vilkas teikta, bijusi prakses
parstrukturéSana — “prakse pirmo reizi ir tris ménesus, un tas bija loti nopietnas izmainas, kas
prasjja parstrukturét visu studiju programmu. Izmainas ir saistitas ar to, ka mums studiju

4 RSU. Rigas Stradina universitates kvalitates politika. Apstiprinata RSU Senata 2016. gada 16. februara sédg, prot.
Nr. 1-2/16.02 Iegits no: https://www.rsu.lv/sites/default/files/imce/Dokumenti/general/RSU _kvalitates politika.pdf
[sk. 04.11.2020.]
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programma ir integréti daudzi medicinas studiju kursi. Kad bija iepriekseja akreditacija, tad bija
vel€jums, lai mes saharmoniz€jam medicinas un socialo jomu studiju kursus”.

Attieciba uz studiju programmas kvalitates pilnveidi, studiju programmas vaditaja M.Lotko
papildina, ka galvenais izejas punkts esot profesijas standarts. Tiekot vertéts, vai studiju
programma atbilst profesijas standartam. Esot bijusi studiju programmas kartéSana, kad tiekot
racionali un sistematiski vilktas paral€les starp studiju programmu un profesijas standarta saturu.
Vina piebilst, ka katru gadu notiek studiju kursu parskatiSana, tematiska plana parskatiSana,
izmantoto metozu, parbaudijumu u.tt. parskatiSana. Ta ar1 esot iesp&ja kaut ko pilnveidot, mainit
atbilstosi aktualitatém, kas notiek nacionala un globala limeni. Attieciba uz tadiem tematiskajiem
blokiem ka psihologija, pedagogija u.c., notickot pasniedz&ju diskusijas par to, ka t€mas
savstarpgji sasaistit, lai neparklatos tematiski u.tml. Ar1 kvalitates padomes sédés un katedras
s€des tiekot diskutets par ievieSamajam izmainam studiju programma. M.Lotko uzsver, ka tas ir
komandas darbs, kas ir saistits ar aktualitatém nacionala Itment, ka arT normativo regul&jumu.
Tapat notiekot arT ikgadg€ja studiju programmas izvert€Sana atbilstosi RSU kartibai, ka notiek
studiju programmas indikatoru veértéSana. L.Vilka stasta: “Mums ir studentu aptauja, kas ir
divreiz gada, un studentu aptauja ir ietverti jautdjumi par pasniedz&ju darbu, studiju vidi, ir
iespgja izteikt ierosinajumus. Runajot par raditajiem, tas ir- vai absolvents ir nodarbinats joma,
vai vin$ sp€j atrast darbu. Piecpadsmit gadu laika, pirmais izlaidums bija 2009.gada, mums ir
nedaudz vairak par simtu absolventu, un, ja man butu japasaka, cik no viniem nestrada joma,
man biitu vieglak. Es varbiit desmit varétu saskaitit”.

Uz jautajumu, vai studentiem ir iesp€a sniegt savu noverte§jumu par studiju kursu un
infrastrukturas kvalitati, L.Vilka atbild, ka “vini aptaujas, anketas loti maz izsaka komentarus,
bet vini stidzas par informacijas apmainu, tas ir viens, pieméram, vini nevar laika atrast kaut ko.
Bija tadi gadijumi, kad students nesanem informaciju par kadu izmainu, kas ir notikusi. Stidzas
par to, ka japarbrauc no vienas strukttirvienibas uz citu struktirvienibu, ka tas aiznem laiku. Par
pasniedz€jiem- man ir viens gadijjums, kur studenti apstidz&ja pasniedz€u par necienigu
attieksmi pret studentu, bet parsvara nav tadu gadijumu. Ta, ka galigi nevienas stidzibas nav, ta
jau ar nav. Bet més esam Seit sasniedzami, principa es esmu katru dienu un studenti nak pie
mums uz katedru un runa. Mums ir maza katedra, mums ir nedaudz vairak par 100 studentu, ap
120 studentiem kopa. Un m@s vinus pazistam, un m&s vinus te lutindm un vini mis ari. Lielas
katedras, kur ir daudz studenti, tur ir cita situacija, bet mums ir majas atmosfera”.

Japiebilst, ka RSU ir izstradats RSU &tikas kodekss un izveidota Etikas komisija, kas izskata
parkapumus un stridu gadijumus, balstoties uz iesniegumu pamata. RSU ir izstradats un
apstiprinats dokuments “Atsaucu un darba izmantoto avotu un literatiiras saraksta noforméSanas
metodiskie noradijumi™®®, kura studgjosajiem skaidroti citu autoru darbu izmantoSanas principi

45 RSU. Atsaucu un darba izmantoto avotu un literatiiras saraksta noforméSanas metodiskie noradijumi. 2016.gads.
Iegtits no:

https://www.rsu.lv/sites/default/files/imce/Dokumenti/Biblioteka/izmantoto_avotu_un_literaturas saraksta noforme
sanas_metodiskie noradijumi_2017.pdf [sk.04.11.2020.]
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un pareizu atsaucu veidoSana. Lai veicinatu akadémiska godiguma ieveéroSanu un atvieglotu
docétajiem stud&joSo darbu parbaudi, RSU ir ieviesusi un noslégumu darbu satura originalitates
parbaudisanai izmanto Latvijas augstskolu Vienoto datorizéto plagiatisma kontroles sistému, ka
ar1 plasakai lietosanai RSU ir iegadajusies satura originalitates kontroles rika “Turnitin” licenci.
Ertakai ta lietoSanai riks ir integréts RSU e-studiju vietné. Lai veicinatu docétaju zinasanas par $1
rika iesp&jam un attistitu ta lietoSanas prasmes, RSU Pedagogiskas izaugsmes centrs regulari
organiz€ praktiskas macibas docétajiem un atbalsta personalam par §1 rika priekSrocibam un
izmantoSanu gan stud€joSo patstavigo darbu parbaudiSanai, laboSanai un atgriezeniskas saites
sniegSanai studiju kursos, gan kvalifikacijas un diplomdarbu parbaudiSanai studiju programmas
nosléguma.

RSU strada balstoties uz visaptveroso kvalitates Vadibas sistému, Kur integréta dokumentu
vadibas sistéma, Kura ir sertificéta atbilstosi 1SO 9001:2009 standartam, regulari notiek studiju
programmas satura kartésana atbilstosi profesijas standarta saturam. Ir izstradatas procediiras
un normativo dokumentu baze, kas reglamenté studiju programmu veidosanu, licencésanu un
akreditaciju, ka ari istenosanu. Studiju programmas tiek izvertétas péc noteiktiem studiju
programmu kvalitates indikatoriem, dodot iespéju ikgadéjai salidzinamibai. lepazistoties ar
RSU Parskatiem par veiktajam darbibam Studiju virziena ,,Sociala labklajiba” pilnveide,
redzams, ka priekslikumi, kuri parsvara ir loti konkréti un izmerami, izvirziti balstoties gan
kartesanas rezultatos, gan studejoso un absolventu anketesanas rezultatos, gan ieprieks veikto
pilnveides pasakumu izvértejuma. v izstradata SVID analize, Kur vertejums sniegts pec ietekmes
svariguma studiju programmu /studiju virziena attistiba. Parskats biitu pilnigaks, un dotu
lielakas pilnveides iespejas, ja taja atspogulotos ari darba devéju un macibspéka, t.sk. praksu
vaditaju viedoklis. Tapat SVID analizé mineétas problémas, kuram nav piedavati risinajumi.
Visbiezak tas nav atrisinamas vienas studiju programmas ietvaros, bet gan iesaistoties sociala
darba praktikiem, citam studiju programmam, tadejadi attistot sadarbibu. Redzams, ka abas
studiju programmu vaditajas aktivi iesaistas kvalitates novértésanas un pilnveides procesos, ir
motivétas izveidot pec iespéjas kvalitativaku studiju virzienu un studiju programmas.

Kritérijs POLITIKA UN STRATEGIJA

Studiju virziena “Sociala labklajiba” stratégiskais mérkis ir nodrosinat augstas kvalitates izglitibu
sociala darba nozaré un socialas attistibas darbiniekiem. Tas paredz, ka attistot prasmju un
kompetences izcilibu sociala darba izglitiba, prakse, petnieciba un socialaja attistiba, tiks dots
ieguldijums sociala darba politikas TstenoSana un nozares ilgtsp€jigai attistibai valsti. RSU
studiju virziens “Sociala labklajiba” isteno RSU stratégiju viena no tas izglitibas un pétniecibas
virzieniem — ,,Globalizacija, socialas, ekonomiskas, tiesiskas un mediciniskas problémas”.

L.Vilka stasta, ka RSU “sociala darba studiju programmas misija ir pateikta starptautiska sociala
darba definicija, tas ir ripes par cilvéku labklajibu. Pamatvertibas - socialais taisnigums, cilvéku
tiesibas, kolektiva atbildiba, un tas ir tas plasakais [tmenis, teiksim, plasakais redz&ums uz pasu
socialo darbu ka tadu. Starptautiska definicija ir ka vadlinijas, caur kuram mes konkréta
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sabiedriba, valstis, analiz€jot socialas politikas jomu, identific§jam problémas, kuras ir aktualas
taja bridi. Vienmér misija vai studiju programmas meérkis ir dot tadas zinaSanas, dot tadu
izglitibu, lai cilveks, kas pabeidzot So studiju programmu, atradis darbu un vin§ ari saredzgs, ka
vinam talak izglitoties”.

Vertejot savas vaditas studiju programmas misiju, bakalaura studiju programmas vaditaja atzist,
ka misijas formul&jums vinai neskiet fokus€ts. Vina studiju programmas misija citatu vieta
veletos redzet funkciju un meérkus, piebilstot, ka mérkis, protams, ir izglitot studentus, sagatavot
vinus darba videi pasaules un vietgja konteksta. Docétaja min, ka Latvija Sobrid formali tiek
atzita starptautiska sociala darba definicija, atrunajot principus, vertibas un virsmérki, uz kuru
bitu profesijai jatiecas, tai pat laika Latvijas likumdoSana sniegta definicija interpreté socialo
darbu atskirigi. M.Lotko uzskata, ka vinasprat mérkis ir tiekties uz starptautisko definiciju un tas
realizaciju darba vieta. Lidz ar to, vina véletos, ka arT studiju programmai biitu jaieliek Sis
starptautiskas definicijas elementi, principi un veértibas ka pamats, palidzot studentam tas
ieraudzit un apgiit. Péc M.Lotko domam: ,,studiju programmai biitu jasagatavo students, lai
darba vide vin$ var realizeét Sos dazados elementus un, protams, visu, kas normativajos aktos no
cilvéka konkréta darba vieta tiek prasits”.

Attieciba uz to, kapéc studenti izvélas tieSi RSU piedavatas sociala darba studiju programmas,
L.Vilka, pirmkart uzskata, ka svarigas ir budZeta vietas bakalaura studiju programma, ka ari
saistiba ar medicinu, jo: ,,veselibas nozare, ta ir un bis, teiksim, tads izaicinajums visai valstij.”
RSU esot loti laba infrastrukttra, auditorijas, viss aprikojums, kas studentiem ir svarigs. L.Vilka
turpina: ,,Ir tadi studenti, seviski nepilna laika studenti, kas saka ta: “Mges Seit varam redzet tos
cilvékus, kurus citkart, més varam ieraudzit tikai televizija.” Jis saprotiet, ta ir ta augstskolas
aura, ta toméer ir tada vienreizgja lieta, vertiba. Tapat art augstskolas reputacija. Pie mums labprat
studenti naktu studét, bet mums ir arT pietiekami augsta studiju maksa. Vini saka, ka meés
nevaram to samaksat, seviSki magistri, kas pabeidz pie mums bakalauru studijas, bet vairuma
vinu neatnak uz musu augstskolu, jo mums magistrantiira nav budzeta vietu. Mums nav budzeta
vietu, bet pie mums nak.”

Domajot par iemesliem, kadeél studenti nak tieSi uz RSU studét socialo darbu, ari M.Lotko
norada, ka ta ir RSU atpazistamiba sabiedriba, uzticamiba. Studenti esot min€jusi, ka viens no
iemesliem esot tas, kad darba devéji novérteé RSU diplomu. Darba devéjiem patikot universitates
tels, patikot piedavatas iesp€jas. RSU art esot arkartigi atbalstoSa universitate studentiem. Vina
papildina, ka noteikti biitisks iemesls ir arT tas, ka viniem ir budZeta vietas.

Analizejot studiju virziena “Sociala labklajiba” mérki, redzams, ka taja akcentéta pétnieciba,
inovdcijas, izciliba, ko iesaka ari eksperti, kuri ieprieks veica studiju virzienu akreditaciju.
Pozitivi, ka studiju virziens versts uz sociala darba jomas ilgtspejas veicinasanu. Augstskolas
parstaves uzsvaru liek uz starptautisku sociald darba skatijumu un attistibu. Tai pat laika studiju
virziend istenotajas studiju programmas pietriikst sasaistes ar sociala darba praksi, nemot véra,
ka St ir profesionala studiju programma. Ari bakalaura studiju programmas vaditaja norada, ka
studiju programmas misija biitu parstrukturéjama.
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Profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” realizésana ir
iesaistiti 34 docetaji. To skaita ir RSU pamatdarba nodarbinatie macibspéki un 18 piesaistitie
macibspeki no sociala darba nozares praktikiem arpus universitates. Macibspeku akadémiska
kvalifikacija vai profesionala pieredze atbilst prasibam, lai realiz€tu studiju virziena ,,Socialas
labklajiba” profesionalas studiju programmas.

Profesionalas augstakas izglitibas magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” realiz€$ana ir
iesaistiti 18 docetaji. To skaita ir gan RSU pamatdarba nodarbinatie, gan piesaistitiec macibspeki
no sociala darba nozares praktikiem arpus universitates. Macibspéku akadémiska kvalifikacija
vai profesionala pieredze atbilst prasibam, lai realiz€tu Socialas labklajibas studiju virziena
profesionalas studiju programmas.

Attieciba uz prasibam studiju programmas TstenoS$anai nepiecieSamajam personalam, L.Vilka
norada: “Mg&s cenSamies, lai mums biitu tada, ja ne gluzi multiprofesionala komanda, tad tomér
docetaji, kas spgj sagatavot vairakus studiju kursus. Principa, mums ir labakie pasniedzgji”.

Atbildot uz jautajumu, vai tiek izmantota darbinieku aptauja un cita veida atgriezeniskas saites,
lai uzlabotu personala apmierinatibu, L.Vilka min, ka universitate ik gadu veic aptauju, ka arf ir
katedras s€des, kuras viss tiek parrunats. Vina turpina: ,M&s esam maza kopa, maz cilvéku
katedra. Més cits citu redzam ikdiena, més padzeram kafiju no rita, parunajam, ko daram, ko
dartsim”.

Run3jot par darbinieku zinaSanu, prasmju un sp&ju pilnveidi, profesore min, ka divas katedras
docentes ir doktorantes, kas pilnveido zinaSanas un prasmes. PagajuSaja gada uzsakts jauns
projekts par multimedialu macibu materialu sagatavoSanu, kura iesaistiti Cetri katedras parstaviji.
Tiek organizétas konferences, 1stenoti petijumi, t.sk. valsts p&tijumu programmas ietvaros.

L.Vilka stasta, ka starp lektoriem, kas nav katedras darbinieki, lielaka dala pasniedz&ju ir sociala
darba profesionali, kuri strada organizacijas, kas ir socialo pakalpojumu sniedzgja registra.

Vaicata par to, cik liela méra vina ka studiju programmas vaditaja ir iesaistita personalvadiba,
M.Lotko informg, ka tas ir komandas darbs, tai skaita kopa ar katedras vaditaju. Tiekot diskutets
par profesionalu sastavu, kas ir joma nostabilizgjies, bez lielas ikgad&jas mainibas, un jaunu
pasniedzgju atraSanu kadam jaunam studiju kursam. Vina atzist, ka tiekot apzinati joma redzami
profesionali, ar kuriem jau ir izveidojusies sadarbiba. Augstskola katram piesaistitajam
pasniedz€jam nosaka paveicama darba apjomu studiju kursu ietvaros. Primarais fokuss esot, lai
persona orient&jas téma, lai cilvéks biitu kompetents un sp&tu sagatavot studiju kursu. Ta ka
pieaicinatie pasniedzgji esot nodarbinati citos darbos, tad augstskola ar to rékinoties un cenSoties
darba planu sastadit ta, lai abam pusém tas ir pienemams.

M.Lotko stasta, ka RSU notiekot centralizéta darbinieku aptauja, kuras ietvaros tiekot aptaujati
gan Stata darbinieki, gan pieaicinatie docétaji. Aptaujas rezultati vinai neesot pieejami, tomer
vina apgalvo, ka parzinot, ko doma studiju programmas docétaji. Vina apstiprina L.Vilkas teikto,
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ka komunikacija ar doc&tajiem notiekot pastavigi un visas problémas tiekot apspriestas katedras
paplaSinatajas sédges.

Attieciba uz darbinieku zinaSanu, prasmju un sp&ju pilnveidi, M.Lotko min, ka universitaté ir
lielisks Pedagogiskas izaugsmes centrs - centralizéts mehanisms, ka nodrosSinat personala
pilnveidi dazados virzienos. Tapat esot Jauno docétaju skola, kas ir RSU jauns, centralizéts
projekts. Ar katedra esot bijuSi gan pieaicinato docétaju, gan katedras darbinieku akadémiskie
lastjumi par dazadiem jautajumiem. Vina turpina par to, ka esot dazadi profesionalas pilnveides
kursi, ko var apgit, un ir bijusi gadijumi, kad RSU kadu no tiem finansé. Tapat RSU finansgjot
centraliz€tu anglu valodas pilnveides pasakumu un dalibu konferencés. Esot docétaji, kas ir
braukusi ERASMUS apmaina un docgjusi citas augstskolas. M.Lotko uzskata, ka RSU ir loti
atbalstoSa gan komand&umu nosiitiSana Stata darbinieku gadijuma, gan profesionalas pilnveides
zina, pieskirot finansialu atbalstu un pasakumus organizgjot centralizeti. Esot arT lielisks
informaciju tehnologiju atbalsts.

Lai parliecinatos par macibspéku, kas realizé studiju programmas anglu valoda, svesvalodas
zinasanam, RSU periodiski tiek organizéta anglu valodas prasmju limena noteikSana un
nepiecieSamibas gadijuma nodroSinata papildus apmaciba.

Sociala darba studiju programmas iesaistito docétaju zinatniski petnieciskais darbs atbilst RSU
zinatniskas pétniecibas stratégiskajai prioritatei “Globalizacijas socialas, ekonomiskas, tiesiskas
un mediciniskas problémas”. Atbilstosi studiju programmas specifikai un attistibas interesém,
RSU Sociala darba katedras zinatniskas pétniecibas joma ir sociala politika, labklajiba un
socialais darbs.

Zinatniski petnieciskais darbs ir versts vairakos tematiskos virzienos:

e Sociala politika, socialo pakalpojumu attistiSana un kvalitates vadiba.

e Sociala darbinieka profesijas attistibas jautajumi: izglitibas, pé€tniecibas un prakses
mijiedarbiba.

e Socialais darbs ar dazadam sociala darba mérka grupam.

e Socialais darbs ar gimeni.

e Socialais darbs arstniecibas vide.

e Sociala darba pétniecibas metodologiskas problémas.

Macibspeku zinatniskas pétniecibas rezultati tiek publiskoti vietgjas un starptautiskas
konferences, katedras akadeémiskajos lastjumos un specialistu talakizglitibas un profesionalas
kvalifikacijas pilnveides dazada veida pasakumos. Starptautiskas sadarbibas veicinasanai
zinatniskaja pétnieciba RSU Sociala darba katedra ir iedibinajusi regularu starptautisko
konferenci ,,Sabiedriba. Veseliba. Labklajiba”.

RSU tiek domats par jauna personala piesaisti, ta zinasanu pilnveidi. Parskata par veiktajam
darbibam studiju virziena “Sociald labklajiba” pilnveidei identificétas vairakas stiprdas un vajas
puses attieciba uz docétajiem, bet nav iezimétas konkrétas darbibas minéto problému risinasana.
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Tapat vajadzétu padomat par darbinieku apmierinatibas izzinasanas iespéjam aptauju veida, kas
Sobrid netiek darits. Pozitivi vértejama prakses pieaicinat sociala darba praktikus. Parskata par
veiktajam darbibam Studiju virziena “Sociala labklajiba” pilnveidei noradits, ka studéjosie veérs
uzmanibu uz to, ka vajadzigs pastiprinat praktiski pielietojamo zindasanu un prasmju apguvi
specializétajos studiju kursos socialaja darba, kas nozime, ka buitu jadoma par So studiju kursu
docetaju piesaisti no sociala darba prakses jomas. Parskata gan minéts viens no iemesliem, kas
ierobezo iespéjas piesaistit docétajus no sociala darba profesionalas vides - RSU ir
nekonkurétspéjiga, nemotivéjosa samaksa pieaicindtajiem docétajiem, bet nav ieziméts Sis
problemas risinajums. Tai pat laika pozitivi vertéjams tas, ka ir apmaksats praksu vaditaju darbs
pilna laika bakalaura studiju programma, tadejadi veicinot praksu kvalitates pilnveidi. Pozitivi
vertejams, ka vairakus sociala darba profesionalas specializacijas studiju kursus bakalaura un
magistra studiju programma nodrosina docétaju grupa, tadejadi aplitkojot temu no dazadam
perspektivam, ka ari no sociala darba prakses pozicija.

2012. macibu gada RSU Labklajibas un sociala darba katedra, kas Tsteno socialas labklajibas
studiju virziena studiju programmas, ieguva jaunas telpas RSU Medicinas izglitibas tehnologiju
centra, Anninmuizas iela 26A, studgjoSajiem nodroSinot miisdienigu, modernu macibu vidi un
infrastruktiiru. Stud€josajiem ir nodroSinatas modernas auditorijas ar multimediju aprikojumu un
lasttavas ar datoriem un piekluvi internetam.

Macibas universitaté biitiski veicina Eiropas Itmenim atbilstoSa biblioteka un taja pieejamie
informacijas resursi. Studentiem ir pieejamas daudzas tieSsaistes datubazes, t.sk. Ebrary eBooks,
BMJ Journals, SAGE Premier, Wiley Online, EBSCO, ProQuest Journals, Science Direct
kolekcija, SCOPUS, Web of Science, Lursoft Latvijas laikrakstu biblioteka, Letonika, Leta u.c.
Lietotajiem tiek piedavati dazadi elektronisko resursu veidi: zinatnisko rakstu datubazes, e-
gramatu datubazes, uz pieradijumiem balstitas medicinas datubazes, publikaciju bibliografiskas
un citéSanas informacijas datubazes, zinu un uzzinu datubazes, ka ar1 bibliotekas darbinieku
apkopota informacija par pieejamajiem brivpieejas e-resursiem. Abonétas datubazes studentiem
pieejamas armT no majam, Stud€josa portala (students.rsu.lv) autoriz&joties ar RSU pieskirto
lietotajvardu un paroli. Bibliotekas informacijas centra resursi ir brivi pieejami jebkuram RSU
stud€josajam un docé€tajam un ir izvietoti atbilsto$i starptautiskajai decimalajai klasifikacijai.
Bibliotekas resursi tiek regulari papildinati gan ar iepirkumiem, gan profilam atbilstoSiem
davinajumiem, un RSU majas lapas sadala “Biblioteka” katru ménesi tiek publicéta informacija
par bibliotekas jaunieguvumiem. Lai uzlabotu bibliotekas krajuma atbilstibu stud&joso
vajadzibam, analiz€ti studiju kursu literatiiras saraksti, tiek veikta informacijas sist€émas
izsniegumu datu analize, notiek sadarbiba ar docétajiem, lai inform&tu par situaciju ar studiju
kursa literatiiras nodroSinajumu un popularizétu e-resursus, savukart, lietotdjiem ir iesp&ja
elektroniski aizpildit ieteikuma anketu krajuma papildinaSanai.
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Studiju materialtehnisko nodroSinajumu (biblioteka, zinatnisko resursu datu bazes, datori,
nepiecieSamas datorprogrammas) L.Vilka veérteé augstu. Vina uzskata: “Mums ir loti skaista
bibliote€ka. Par kaunu Latvijai jasaka, mums nav kvalitativi (avoti) latvieSu valoda, bet mes,
protams, esam spiesti izmantot to, kas ir, interpreté€t un pasi rakstit. Mums ir loti bagatiga
arvalstu literatiira anglu valoda. Viena no atskaiteém es esmu noradijusi skaitu, tas ir tikstoSos,
tiesi speciali, kur ir vards “socialais darbs”, bet no citam nozarém ir literatiira arT latvieSu valoda,
psihologija, teiksim, sociologija, tiesibas, kas mums ir vajadzigs, un medicina. Bet laba zina ir ta,
ka LM gatavo metodikas par dazadam sociala darba jomam, un tur jau ir diezgan labas iestrades.
Un ir arT tieSsaiste ar bibliotekas resursiem. Mes esam vienota bibliotekas tikla. M&s varam dabiit
gramatas no citam bibliotekam”.

L.Vilka atzist, ka darba devgji ir noradijusi, ka studenti nemak stradat ar SOPA. Vina papildina,
ka wvinasprat ‘“ar SOPA Sodien stradat studentam, kur§ parvalda loti jau advancétas
datorprogrammas, nozimé macities kaut ko arhaisku. Es sava laika ministrija art teicu, ka mums
vajag augstskolam nodrosinat demo SOPA versiju, ta més iemacisim studentiem. Bet tas, ka
students Sodien zinas SOPA, tas v€l nenozimé, ka aizejot stradat uz socialo dienestu, vin$ zinas
to pasu SOPA. Tehnologijas attistas tik loti un vinas mainas”.

Attieciba uz gramatu pieejamibu pandémijas laika, L.Vilka atklaj, ka “lai ar1 fiziski pie
gramatam drosi vien, ka nevarégja tikt, bet piekluve ir. Mums loti daudz ko var izlasit e-gramatas.
Es ludzu ieskenét gramatas, lai varétu nodroSinat nepiecieSamo Covid-19 laika. Es jau domaju,
literatiiras nodroSinajums ir loti labs, cita lieta, vai tas pietiekosi efektivi tiek izmantots”.

M.Lotko piebilst, ka ped€jos gadus aktivi stradajot pie ta, lai nodroSinatu studentiem jaunako
literatiiru, piebilstot, ka jaunaka literatiira ir viena, divos eksemplaros, varbiit retos gadijumos
trijos, kas nelauj studentiem panemt gramatu uz majam. Tai pat laika studentiem esot RSU datu
bazu abonements. Gramatas par socialo darbu vairaku gadu laika budzeta ietvaros esot iegadatas.
M.Lotko uzskata: ,,Mé&s ar savu gramatu plauktu varam lepoties. Studenti labak grib, lai nokopé
kaut kadu materialu un ieliek e-studijas, neka vesela grupa cinas par vienas gramatas pieeju. Arl
pasniedzgji noverte, ir teikusi, ka mums ir laba literatiira. Un es teiktu, ka arT sociala darba nav
ta, ka katru gadu nak pirmizdevumi gramatam. Ir gramatas, kuras parpublicé kadas 35 reizes ar
papildinajumiem, bet tas parklajums ir labs, un e-gramatu parklajums ir izcils. Més dazados
studiju kursos atgadinam par datu bazém un uzdodam izlasit datu baz¢ kadus rakstus. Students
majas var lasit jebko, kas ir atrodams datu baze. Recenzéti izdevumi, atpazistamas datu bazes ar
plasu tematisko parklajumu”.

Argja sadarbiba ir viens no svarigakajiem studiju virziena ,,Socialas labklajiba” stratégiskajiem
mérkiem un uzdevumiem. 2014. gada studiju virziena ,,Sociala labklajiba” RSU izvirzija
stratégisku uzdevumu ,,Ieviests mehanisms regularai sadarbibai ar pasvaldibu vaditajiem dazadu
specialistu izglitibas nodroinasana”. ST uzdevuma veiks$ana tika Tstenotas nozimigas aktivitates,
pieméram, tiekoties ar paSvaldibu izpilddirektoriem, lielakajam Latvijas pasvaldibam, tika
apspriests jautajums par sadarbibas veidiem starp RSU un pasvaldibam sociala darba joma, taja
skaita par socialo darbinieku izglito§anu un pa$valdibu atbalstu. Saja perioda tika sagatavots
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Ligums starp RSU, LPS un LM, kuru parakstija LM ministrs U. Augulis, RSU rektors prof. J.
Gardovskis un LPS prieksSsédis A. Jaunsleinis. Trispus€js ligums ir pamats, uz ka veidojas
sadarbiba ar galvenajiem darba devéjiem sociala darba joma.

RSU Labklajibas un sociala darba katedras persona ir Eiropas sociala darba skolu asociacijas
(European Association of Schools of Social Work, (turpmak -EASSW) biedre kops 2011. gada.
Asociacija apvieno vairak neka 300 dazadas skolas, universitates un terciaras izglitibas iestades,
kas iesaistitas sociala darba izglitibas nodrosinasana. 2015.gada Milana, Italija no 29. junija lidz
2. julijam notika EASSW rikota konference “Sociala darba izglitiba Eiropa: iepretim 2025”.
Konferences laika notika art EASSW izpildvaras vélésanas. RSU Labklajibas un sociala darba
katedras lektore Marika Smirnova (tagad — Marika Lotko) tika ievél&ta par Eiropas Sociala darba
skolu asociacijas izpildkomitejas locekli no Latvijas. Sada veida parstavnieciba sekmé RSU
studiju virziena attistibas iespgjas.

Lai rosinatu interesi par sociala darbinieka profesiju un sociala darba studiju programmu RSU, ir
veiktas dazada veida publiskas aktivitates, t.sk. tieck sekméta studgjoso iesaistiSanas brivpratigaja
darba dazadas organizacijas (centrs “Abelzieds”, ,,Dro$a maja,” ,,Maras centrs” u.c.), ka ari
organizéts Latvijas sociala darba izglitotaju, socialo darbinieku un specialistu forums “Zinasanu
parnese sociala darba izglitiba: izglitibas un prakses mijiedarbiba”.

RSU ir parstavéta LM Sociala darba specialistu sadarbibas padomé, ka ari Klinisko socialo

Raksturojot studiju programmu direktoru sadarbibu ar studentiem, M.Lotko norada, ka katedra
vienmer pozicioné sevi ka atveértu studentam, draudzigu un uz risinagjumu fokusétu. Studenti
vienmeér aicinati griezties pie vadibas péc padoma, informacijas, lai risinatu vinu jautajumus
studiju kursa ietvaros. Docétaja papildus dalas ari pardomas par to, ka studentu vidi, kas
piesakas pilna vai nepilna laika sociala darba studiju programmas, domin€ motivacija — palidzet.
Tapéc, vinasprat, studiju programmas mérkis ir atrast instrumentus un metodes, piedavat iegit
zinasanas un prasmes, kas studentu vélmi palidzet parverS konkrétas darbibas, sniedzot atbalstu
racionalu, skaidri identific§jamu mérku un uzdevumu paveikSana.

Savukart raksturojot studiju programmu direktoru sadarbibu ar sabiedribu, M.Lotko ir
parliecinata, ka macibspekiem ir jaseko Iidzi aktualitateém. Pieméram, ir jazina, kas ir
deinstucionalizacija, kads ir tas saturs, mérki. Ir jazina citas aktualitates, to, kas notiek pasaulé.
Vinpa min pieméru: ,,Ja kads saka, ka ir jarealiz€ un javeicina cilvektiesibu aizstavéSana, tad ir
jaspé€j ar1 reproducét pieméru — ka notiek §1 cilvektiesibu aizstaviba un tas nav mistisks vienums.
Globalo notikumu parzinaSana dod iesp&ju paskatities uz praksi Latvija, izdarit secinajumus,
domat par to, kas biitu japilnveido, jamaina. Ja més nesaprotam globalos notikumus un to, ka
vini ietekm& miis Latvija, tad es domaju, m&s pazaud€jam tadu loti “gar§igu” profesijas
sastavdalu.”

Savukart raksturojot sadarbibu ar darba devgjiem, L.Vilka informé, ka primari darba devéji
iesaistiti studiju programma ka lektori, sakot jau no studiju programmas izveides posma, pirms
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15 gadiem, piebilstot, ka katedra ir 11 Stata pasniedzgji, bet par&jie, aptuveni 32, ir no citam
strukttirvienibam, vai no darba dev&ju puses. Vina min, ka darba devgji ir arT katedras kvalitates
padomes sastava, kur vienlaikus ir iesp€ja uzzinat darba dev€ju intereses. L.Vilka norada, ka
2018.gada noslégts Iigums ar Rigas domi par bakalaura studiju programmas studentu prakses
organizé$anu. Pirms tam kopigi ar Rigas domes Labklajibas departamentu veidota prakses
programma, apmaciti praksu vaditaji. Magistru studiju programma ir profesionala prakse un
akadémiska prakse, kur arT esot saikne ar darba devgjiem. Lolita Vilka lepojas, ka izveidota
veiksmiga sadarbiba ar darba dev&jiem, pie kuriem strada RSU absolventi. Ta esot studiju
virziena ,,Sociala labklajiba” stipra puse.

Raksturojot studiju programmu direktoru sadarbibu ar darba devéjiem, M.Lotko arT apliecina, ka
sadarbiba ar darba dev@jiem primari ir prakSu organiz€Sanas un nodroSinasanas ietvaros.
Papildus sadarbiba ar darba devéjiem notiek ar, aicinot vinus uz valsts parbaudijumu komisijam,
iesaistot kvalitates padomé un giistot atgriezenisko saiti. M.Lotko piebilst, ka seko 11dzi arT ex-
antes pétjjumiem, kur atspoguloti darba dev&ju viedokli, v€lmes u.tml.. Tiekot domats arT par
seminariem, lai ieglitu atgriezenisko saiti, piemeéram, praktiki iesaistiti prakses dienasgramatas
izstradé u.tml.. Vipa min, ka cenSas nodroSinat studentiem iesp&ju aiziet uz dazadam
institlicijam, kur profesionali iepazistina ar sava darba specifiku.

Savukart raksturojot sadarbibu ar citam augstskolam, studiju programmas vaditaja M.Lotko
norada, ka pati ir Eiropas sociala darba skolu izpildkomiteja ka locekle, daudz un dazadi partneri
tiek iesaistiti konferencu organizéSana. Vina min, ka labs un ilggadgjs partneris ir RuZomberokas
(Ruzomberok) augstskola no Slovakijas, tapat ir bijusi ilgstosa sadarbiba ar Cehiju gan dazadu
petijumu, gan projektu ietvaros. Tapat tiekot aicinati viesdocétaji, ka art ir bijusi projekti, kur
docetaji un studenti brauc arzemju braucienos, sniedzot prezentacijas, piedalas institiiciju vizites.
Sadarbiba ar dazadam augstskolam notiekot art ERASMUS apmainas programma, ko gan pedgja
laika studenti neesot izmantojusi, galvenokart tadel, ka studenti pilna laika studiju programma
jau strada un tiem ir gimenes, attiecibas. Toties ir bijusi arzemju studenti no Slovénijas, Cehijas,
Spanijas, Horvatijas, Belgijas, kas atbrauku$i ERASMUS ietvaros.

Raksturojot sadarbibu ar citam augstskolam, L.Vilka min, ka katedrai ir divu veidu sadarbibas -
viena ir doc@taju iesaiste no citam augstskolam, pieméram, no Slovakijas, Cehijas, un tad ir
sadarbiba ERASMUS programmas ietvaros, kad notiek studentu apmaina, piem&ram, ar
Portugali, Slovéniju. Pamata ERASMUS ietvaros arvalstu studenti braucot uz RSU, nevis
Latvijas studenti uz arvalstu augstskolu programmam. Tas esot saistits ar to, ka katedras
studentiem esot jau darbs un gimenes un esot gruti braukt prom uz tris meéneSiem. Vina ari
paskaidro, ka arzemju studentiem, kas uz katedru atbrauc ERASMUS ietvaros, tiekot
nodroSinatas lekcijas anglu valoda, esot izveidota atseviska studiju programma 20 KP apjoma, tai
skaita arT prakses dala, kur vini braucot uz institiicijam.

Savukart raksturojot sadarbibu ar ministrijam, L.Vilka informé, ka aktivaka sadarbiba notiek ar
LM, pieméram, vina un katedras ievéletais lektors M.Moors darbojas LM Sociala darba
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specialistu sadarbibas padomé. Vina aktivi iesaistoties ar1 sociala darba profesijas standarta
aktualizacija, etikas standartu sagatavos$ana un sociala darba terminologijas vardnicas izstrade.

RSU tiek domats par nepartrauktu infrastruktiiras, ka ari bibliotékas resursu pilnveidi, tadejadi
nodrosinot apstaklus kvalitativam docétaju un studentu darbam. Ir iespéjams stradat ar
interaktivam macibu metodém digitala vide. Art studiju virziena SVID analizé minéts, ka ir labi
nodrosinata intelektuala un materiali tehniska baze studiju programmu kvalitativai realizésanai
un studéjoso sasniegumu stimulésanai un novértesanai. Bakalaura studiju programmas studentu
aptaujas rezultati rada, ka tiesi RSU studenti kriterija ,, Telpas macibu iestade bija (ir) modernas
un laba stavokli” un ,, Mdcibu iestade savas telpas nodrosina datoru un interneta pieejamibu”,
sniedz augstako novértejumu no visu aptaujato studiju programmu studentiem. Ari magistra
studiju programmas parstavji (studenti un absolventi), studiju programmas materiali tehnisko
bazi vértée loti augstu. Absolventu vértejumi Sajos kritérijos parsvarda ir zemaki par studentu
vertejumiem, kas varétu liecinat par to, ka infrastruktiras un bibliotékas resursi pilnveidoti
pedéja gadu laika. Rundjot par bibliotékas resursu novertéjumu, probléema varétu biit ta, ka
latviesu valodd sociald darba literatiiras klasts ir neliels.

Rundjot par sadarbibu, visintensivaka ta ir ar pasvaldibam, ka ari prakses vietam un arvalstu
augstakas izglitibas iestadém, kur tiek istenotas sociala darba studiju programmas. Netiek
pieminéta sadarbiba ar citam Latvijas izglitibas iestadem, kuras pieejama sociala darba
izglitiba, t.sk. koledzam, kaut vairakkart tiek pieminétas problemas, kuras bitu risinamas
starpaugstskolu sadarbibas cela.

Kritérijs STUDIJU PROCESS

Studiju procesa dazadu macibu metoZu pielietoSanas mérkis ir maksimali veicinat izzinas
prasmju, abstraktds domasanas un analitiskas domasanas makas, ka arT profesionalaja praksé
pielietojamo zinaSanu un prasmju apguvi. Svariga loma studiju programmas apguvé ir
problémorientétai pieejai un sist€mpieejai, kas atbilst sociala darba profesijas raksturam. Studijas
ietver stud€joso patstaviga darba dalu un kontaktnodarbibas. Kontaktnodarbibas auditorija tiek
pielietotas dazadas macibu formas un metodes: lekcijas un seminari, grupu darbs, diskusijas,
lomu spéles, kooperativa maciSanas, macibu pétijums u.c..

Uzskatamibu teorétisko un praktisko zinasanu apguvé nodroSina moderno tehnisko lidzeklu
izmantoSana. Praktiskajas nodarbibas ievérojama loma ir praktikumiem, kuri balstas uz socialaja
darba tipisku un realai dzivei pietuvinatu situaciju un notikumu analizi un problému risinajumu
modeléSanu, ka arT macibu ekskursijam.

M.Lotko informé, ka starp inovativam macibu metodém primari esot jamin simulacijas. Vina
atklaj, ka “tagad liels uzsvars tiek likts uz to simuléto gadijumu, jo ar1 daudzas Eiropas valstis
notiek socialo pakalpojumu sanemgju ieklauSana izglitibas procesa, organizéSana, planoSana,
nodrosinasana. M&s to ka iesp&ju redzam caur simuléto gadijumu, tas nav viegls un atrs darbs.
PagajuSaja pusgada mes sakam par to runat, domat, planot, un $aja macibu gada saksim izstradi”.
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Vina papildus min ari, ka ped€ja inovacija esot HS5P aktivitates, kuru ietvaros tikSot planoti un
veidoti Sie interaktivie uzdevumi studentiem. Vina atzist, ka “tas patér€, protams, laiku - ja ta ir
video filma 5 minttes, aktieri, filméSana, scenarijs, scenariju variacijas — tas ir loti laikietilpigs
darbs”.

Sociala darba studijas sagaidamie rezultati — zinaSanas, prasmes, kompetence — ir formuléti
studiju programmas Itment un atsevisku studiju kursu ietvaros. Uzsakot studijas programma, ka
ar1 atseviSku studiju kursu apguvi, stud@josSie tiek iepazistinati ar sagaidamajiem studiju
rezultatiem, ar stud€joSo un macibspeku atbildibu to sasniegSana. Ar studijam saistitas
problémrisinasanas prasmes (orienté€Sanas literatiira, informacijas kritiska veérté€Sana, datu bazu
lietoSana, teorétisko atzinu ilustréSana ar praktiskiem piemériem u.c.) tiek attistitas patstavigo
studiju darbu sagatavoSana.

Studgjoso zinasanu un prasmju apguve tiek noveértéta péc 10 ballu skalas. Novértesana tiek
pielietota kumulativa vert€Sanas sisttma, kas nodroSina studiju priekSmetu apguves
sistematiskumu un objektivitati zinaSanu novértésana. RSU studentu zinasanu, iemanu un
prasmju veértésanas sisttmu veido: sociala darba studiju programmas KP apguves noteikumi;
prasibas studiju priekSmeta ietvaros; prasibas prakses uzdevumu realizacija; prasibas petnieciska
darba izstradaSana un aizstavéSana. Augstskolas studentu zinaSanu, prasmju un iemanu
noverteéSanas sistema balstas uz 2014.gada 26.augusta Ministru kabineta noteikumiem Nr.512.
“Noteikumi par otrd [Tmena profesionalds augstakas izglitibas valsts standartu™*® un universitates
Senata apstiprinato RSU Studiju reglamentu. Taja ir ietverti nosacijumi, kas attiecas uz zinasanu
un prasmju vertéSanas sist€mu, studiju organizaciju semestri, eksamenu un teorétisko ieskaiSu
organiz€Sanu un kartoSanu, kursa darbu, pétniecisko projektu, un bakalaura darbu aizstavéSanu,
ka ar1 par to atkartotu kartoSanu vai aizstavéSanu, apelacijas iesniegSanu un izskatiSanu.
Vertesana tiek pielietotas dazadas parbaudes formas. Atkariba no studiju priekSmeta specifikas
tie ir kontroldarbi, referati, kolokviji, testi, patstavigo darbu prezentacijas un praktikumi, grupu
darba novért€§jumi un individuala darba novért€jums, ieskaites, eksameni, un bakalaura darba
aizstavésana.

Eksamenu un ieskaiSu rezultati tiek analizéti 2 reizes gada péc parbaudijumu sesijas ziema un
pavasari. Studiju rezultatu analize lauj savlaicigi atklat nepilnibas vai trikumus maciSanas un
zinasanu apguves procesa. Ar studiju rezultatiem un nepiecieSamajam korekcijam studiju darba
organizé$ana tiek iepazistinati studiju programma iesaistitie macibspeki, un Sie rezultati tiek
izdiskutéti katedras sédes.

RSU pieskir 1pasi svarigu lomu studiju praksei. Macibu prakses mérkis ir nodro§inat socialajam
darbiniekam nepiecieSamo prasmju apguvi to pielietoSanai profesionala kvalitaté — socialaja
darba socialo pakalpojumu sist€émas un veselibdrosibas vides specifiskajos apstaklos. Prakse ir

4 MK noteikumi Nr.512. 2014.gada 26.augusta (prot. Nr.45 31.§) Noteikumi par otra Iimena profesionalas
augstakas izglitibas valsts standartu. Iegiits no: https://likumi.lv/ta/id/268761-noteikumi-par-otra-limena-
profesionalas-augstakas-izglitibas-valsts-standartu [sk. 16.11.2020. ]
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relativi patstavigs modulis un prakses planojuma un organiz&Sana tiek ieveérota pakapeniba un
saskanotiba ar nepiecieSamo prasmju apguvi atbilstos$i sociala darbinieka profesijas standartam.

Prakses nodroSinaSanai sociala darba studiju programmas stud@josajiem RSU labklajibas un
sociala darba katedra ir izveidojusi plasu sadarbibas institiiciju tiklu un nodrosina 100% prakses
iesp&jas. Macibu prakses institiiciju nodroSinajumu sekmé tas, ka 2015.gada tika noslégts
trispusé€js ligums starp RSU, Latvijas Pasvaldibu savienibu un LM. Tas dod iesp&ju veiksmigi
slegt praksSu ligumus, ka arT rast plasakas iespgjas studentiem atseviskus studiju kursus apgut
praktiska sociala darba vide, apmekl&jot valsts un pasvaldibu agentiras un iestades, kuras risina
jautajumus ar socialu ievirzi. levérojot to, ka socialie darbinieki strada ar dazadam klientu
grupam, stud€josSajiem ir iespgja praktizéties dazadas institlicijas: paSvaldibu socialajos
dienestos, valsts socialas apriipes centros, krizu centros, veselibas apripes institlicijas, Latvijas
Sarkanaja Krusta, arT citas nevalstiskajas organizacijas.

2018. gada RSU nosledza sadarbibas ligumu ar Rigas domes Labklajibas departamentu, kas
paredz studgjoso praksu iesp&jas Labklajibas departamenta institiicijas. Tas ietver Rigas Sociala
dienesta teritorialos centrus, patversmes, dienas centrus, slimnicas. Tapat ir noslégti ilgtermina

sadarbibas ligumi ar nodibingjumu ,,Centrs ,,Dardedze’”, biedribu ,,Patvérums ,,Dro$a maja™’ un
citiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem.

Lai gan galvenais partneris studgjoso prak$u nodroSinasana ir Rigas domes Labklajibas
departaments, RSU ir izveidota regulara sadarbiba ari ar novadu pasvaldibam arpus Rigas
(Tukuma novads, Kandavas novads, Jelgavas novads, Bauskas novads u.c.). Prakses institiiciju
tikla attistiSanu sekmg ar tas, ka Rigas, ka arT novadu pasvaldibu socialajos dienestos un socialo
pakalpojumu sniedz€ju institiicijas strada RSU sociala darba studiju programmu absolventi, ar
kuriem katedrai ir sadarbiba.

Skaidrojot, ka notiek prakses vaditaju organizéSana, M.Lotko stasta, ka ar sadarbibas partneriem,
pieméram, Labklajibas departamentu, tiekot noslégti sadarbibas Iigumi, kuru ietvaros notiekot
prakses vaditaju piesaiste un arf apmaksa. Sis esot bijis pirmais gads, kad prakses vaditaji tikusi
arT mérktiecigi apmaciti, sagatavoti prakses apmacibas pieredzei. Vina ar papildina, ka sadarbiba
ar prakses vaditajiem izstradata prakses dienasgramata. Lai art katrs praktikants katram prakses
vaditajam esot papildus slodze, tomér M.Lotko atzist, ka 11dz §im viniem esot bijusi loti pozitiva
pieredze. Vina papildina, ka cenSoties prakses vaditajus iesaistit akadeémiskajos lasijumos,
konferences, ka arT Sogad meérktiecigi prakses vaditaji aicinati iesaistities prakses aizstavéSana,
»lal vini redzetu, ka tas process tiek novests 1idz galam un no ka veidojas vertejums.” Vina
turpina: “ Velos, lai prakSu vaditaji justos ka viena liela kopiena, kas piedalas izglitibas procesa,
kur m@s savstarpgji uznemamies atbildibu par darbinieka sagatavosanu, jo no ta, ko students redz
praks€, ka darbinieki institiicija nopozicioné praksi, ar1 veidojas profesijas t€ls un studentu
ieinteresétiba”. Atgriezeniska saite ar prakSu vaditajiem notiekot individuala sazina ar
augstskolu, savukart, augstskola tiekot nodroSinata supervizija.

Atbildot uz jautajumu par to, ka studenti atrod prakses vietas, M.Lotko skaidro, ka studenti tiekot
ievaditi prakse, inform€jot par tas mérkiem, ka arT vini tiekot aicinati pasi meklet sev prakses
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vietas, lai tren€tu prasmes uzrunat institticiju. Tomer, ja studentam esot kadas griitibas, tad
nepiecieSamibas gadijuma katedra esot metodiki, kas atbild par prakSu organizatorisko pusi.
Vini palidzot atrast prakses, sazinas ar institiiciju parstavjiem.

Savukart, lai nodroSinatu tematisko bloku studiju programmas ietvaros neparklasanos, L.Vilka
argumentg: “Mges loti ievérojam didaktisko prasibu sakt ar visparigo un iet uz Saurako. Lidz ar to
pirmaja kursa mums ir vairak visparizglitojosie studiju kursi, un tad sakas specializ€Sanas.
Studiju programmu buveé péc divam lietam, tatad viens ir valsts standarts un otra lieta ir
profesijas standarts. Veidojot studiju programmu, més panemam profesijas standarta galvenas
atslégas lietas, un pret tam meés veidojam studiju programmas saturu. Tatad izkristaliz€jam
uzdevumus un arT planotos, sasniedzamos rezultatus.” Tris gadus atpakal pirmo reizi istenota
karteSana, kas notiek elektroniski. Lidz ar to vargja parbaudit, ka parklajas, vai neparklajas temas
studiju kursos, un pilnveidot studiju kursus. Kartgjums tika veikts gan studiju kursu griezuma,
gan tému griezuma. Sobrid gatavojoties akreditacijai tiks veikta atkartota karté$ana, lai veiktu
salagoSanu ar jauno profesijas standartu.

Atbildot uz jautajumu par to, ka tiek nodroSinats, lai studiju kursi viens ar otru bitiski
neparklatos, ari M.Lotko norada, ka palidz kartéSana, kas dod iesp&u noveértét, vai nav
tematiskais parklajums. Vina atklaj, ka otrs nodoms, ko katedra planojot nakotné realizet -
meérktiecigi aicinat saistitas jomas doc€tajus uz izvertg§jumiem. Studiju programmas vaditaja
uzskata, ka ir javeicina tematu savstarp€ja sasaiste, jo “ja, piem&ram, es rundju par motivéjosSu
intervésanu kadas teorijas konteksta un ve€lak kada cita studiju kursa pasniedzgji jau praktiz€ So
motivgjoso intervéSanu paSam veikt un vadit, tad tas nav jasaprot ka parklajums, bet gan ka
papildinajums”. Vina papildina, ka gadijuma, ja saprot, ka ir parklasanas risks, tad tiekot runats
ar pasniedz&jiem. Lai nenotiktu parklasanas ar magistra studiju programmu, tiekot organizéta
abu studiju programmu kopiga studiju satura planosana.

1.6.1. PROFESIONALA BAKALAURA STUDIJU PROGRAMMA , SOCIALAIS
DARBS”

Profesionalas bakalaura studiju programmas “Socialais darbinieks” meérkis ir sagatavot
kvalificetus sociala darba specialistus, kuru zinasanas, prasmes, profesionala kompetence un
vértibas atbilst misdienu parmainu sabiedribas vajadzibam un raksturam. ST mérka sasnieg$anai
studiju programma paredz virkni uzdevumu:

1. NodroSinat integrativu socialo, humanitaro un medicinisko pamatzinaSanu bazi sociala
darbinieka vispusigas profesionalas kompetences attistibai.

2. Veidot studgjoSo izpratni par sociala darba vietu, lomu un uzdevumiem valsts labklajibas
politika un socialo problému risinasana.

3. StudgjoSajiem attistit vispargjas prakses Itmenim atbilstoSas profesionalas prasmes un
kompetenci pielietot efektivas socialas iejaukSanas strateégijas dazada rakstura socialo
problému risinasana.
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4. Nodrosinat specialo zinaSanu, prasmju un iemanu apguvi socialaja darba veselibas apriipes

un rehabilitacijas un socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sist€ma, balstoties uz

daudzpakapju praktikumu un macibu prakses sist€ému.
5. Veicinat studgjoso interesi un attistit zinatniskas petniecibas prasmes.

6. Veicinat studgjosajos kritiski veért€josSu un inovativi jaunradoSo sp&ju attistibu, rosinat

interesi un motivaciju par profesionalas un akadémiskas karjeras turpinasanu.

7. Veicinat studgjoso personibas morali &tisko pilnveidi, balstoties uz humanitates augstako

principu respektéSanu.

Studiju programmas ietvarstruktiiras Iimenis

EKI [imenis 6
LKI [imenis 6
Profesionalas kvalifikacijas limenis 5

Kvalifikacijas joma, pakape un veids

Tematiska joma (ISCED) Sociala labklajiba (76)

Izglitibas programmu grupa (ISCED) Socialie pakalpojumi (762)

Kvalifikacija izglitibas pakape Augstaka izglitiba

Kvalifikacijas veids Profesionala augstakas izglitibas kvalifikacija

Bakalaura studiju programma akreditéta [idz 30.06.2022.
leglistamais grads: profesionalais bakalaura grads socialaja darba un sociala darbinieka
kvalifikacija.
Valoda: latvieSu
Apjoms KP/ECTS: 160/240
Budzeta vietu skaits 2020. gada: 32
Studiju maksa 2020./2021. akadémiskaja gada:
e 1550 EUR/gada pilna laika studijas
e 1350 EUR/gada nepilna laika studijas
Studiju ilgums:
e 4 gadi pilna laika studijas
e 4,5 gadi nepilna laika studijas
Lekciju norises vieta: Riga

Atbilstos$i otra Itmena profesionalas augstakas izglitibas valsts standarta prasibam, studiju
programma ieklauti visparizglitojosie studiju kursi, socialas labklajibas jomas teoretiskie
pamatkursi un informacijas tehnologiju kursi, socialas labklajibas jomas profesionalas
specializacijas kursi, izv€les studiju kursi, prakse, ka ar1 valsts parbaudijums, kura sastavdala ir

bakalaura darba izstrade un aizstavesSana.



Studiju programma veidota uz izpratnes pamata par cilvéku ka bio-psiho-socialu bitni, un
paredz, ka apgiitas zinasanas par cilvéka bio-psiho-socialo attistibu, socialas un kultiiras vides
saistibu ar cilvéka fizisko un garigo veselibu, socialo funkcion€Sanu un socialajam problémam,
par socialam un cilvéka tiesibam, socialas palidzibas un atbalsta resursu sisttmam un resursu
vadiSanu, intervences pieejam, metodém un panémieniem praktiska socialaja darba nodrosina, ka
studiju programmu apguvusie socialie darbinieki biis sagatavoti praktiskam darbam ar dazadam
klientu grupam un spés:

¢ identificét un analiz&t socialas problémas un socialas vajadzibas, novertét klienta socialo
vidi un apstaklu ietekmi, konsultét, sniegt medicinisko pirmo palidzibu, adekvati un
operativi rikoties neordinaras un cilvéka dzivibu apdraudosas situacijas;

e noteikt socialas diagnozes un praktiz&t tiesas un netiesas icjaukSanas stratégijas, stradajot
gan ar individualiem gadijumiem, gan grupam;

e izveidot un vadit multifunkcionalu specialistu komandu un vadit zemak kvalificetu
socialas palidzibas sniedz&ju profesionalas darbibas parraudzibu,

e pielietot kopienas darba pieeju socialo problému risinasana, veikt preventivo darbu;

e izmantot praksé Latvijas labklajibas sisttmas normativos aktus, strat€gijas un projektus,
planot un realizét socialas atveseloSanas, atbalsta un socialas reintegracijas programmas;

e realizét adekvatu stratégiju pacienta/ klienta intereSu un tiesibu aizstaviba;

e identificét un koordin€t brivpratigo un citu kategoriju palidzibas pakalpojumu sniedzgju
lidzdalibu pacientu/ klientu atveseloSana un socialas iesaistes prakse;

e atbalstit, uzlabot un veicinat pacientu un vinu gimenes loceklu psihosocialo
funkcion&$anu un pielagosanos slimibai arstniecibas iestades un arpus tam,;

e organiz€t socialo resursu sist€ému piesaisti klientu socialo problému risinaSana;

e noveértét socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu klientu socialo vajadzibu specifikai;

e riipties par savas profesionalas kvalifikacijas pilnveidoSanu un kvalitativas darba vides
nodros§inaSanu.

Starp studiju programmas pamatkursiem ka svarigakie jamin:

e levads socialaja darba un profesionala etika (2KP),

e Sociala darba filozofija un vésture (2KP),

e Pg&tniecibas metodologija un logika (2KP),

e Sociala darba teorijas un metodes (4KP),

e Supervizija socialaja darba (2KP).
Turklat 1pasi jaizce] fakts, ka studiju kursa “Sociala darba teorijas un metodes”, kur§ uzskatams
par vienu no svarigakajiem sociala darba studiju programmas kursiem, apjoms ir 4 KP.

Nosaciti sadalot studiju programmas teoretiskos kursus (skat.1.26.tabulu) p&c Iimeniem,
noverojam, ka visvairak studiju kursu fokus€jas uz sociala darba mikro lIimeni, bet vismazak - uz
mezo limeni.
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1.26.tabula. Nosacits RSU profesionalas bakalaura studiju programmas “Socialais darbs” studiju kursu

dalfjums pa prakses ITmeniem

Mikro limenis

Mezo [imenis

Makro [imenis

Profesionala komunikacija
socialaja darba
Socio-kultiiras kompetence
socialaja darba

Krizes intervence
Funkcionalo spé&ju
ierobezojumu novertésana un
klasifikacija

Socialais darbs ar gadijumu
Pediatrijas pamati un
kliniskais socialais darbs ar
bérniem

Sociala darba organizacija
pasvaldibas

Socialais darbs ar grupam
Socialais darbs makroliment
un kopiena
Gerontologiskais socialais
darbs

Ielu socialais darbs

Socialas drosibas sisteéma
Latvija

Cilvektiesibas

Gimenes politika

Sociala politika
Sabiedribas veseliba
Socialais darbs makroliment
un kopiena

Sociala likumdosana
Socialo pakalpojumu
ekonomika un vadiba
Sociala darba vadiba

Socialais darbs ar gimeni
Kliniskais socialais darbs ar
infekciju slimibu pacientiem-
klientiem ar pasam
medictniskam problémam

Jauzsver pardomata un atbildiga pieeja studiju kursu apjoma planoSana, nodroSinot lielaku
apjomu (3 KP) tadiem kritiski svarigiem studiju kursiem, ka “Socialais darbs ar gadijumu”,
“Socialais darbs ar gimeni”, “Gerontologiskais socialais darbs” un “Socialo pakalpojumu
ekonomika un vadiba”.

Parskata par veiktajam darbibam studiju virziena “Sociala labklajiba” pilnveidei ieklautaja SVID
analizé ka butiskakais vajais punkts minéts, ka studiju programmu un studiju kursu liment ir
attistama cieSaka starpnozaru saikne. Ka ar1 peéc kartéSanas rezultatiem secinats, ka bakalaura
studiju programma biitu papildinami studiju kursi attieciba uz socialo darbu kopiena un Iideribas
prasmém. Tapat parskata mingts, ka studiju kurss “Kultiras un sociala antropologija” ir
parstradats un mainits ta nosaukums uz “Sociokultiiras kompetence socialaja darba”, kas ari
norada uz studiju kursu pilnveidi.

No visparizglitojosiem studiju kursiem studiju programma ieklauti gan psihologijas, gan
medicinas studiju kursi, kas, viennozimigi nepiecieSami kvalitativa sociala darba veikSanai.
Tapat notiek sociologijas apguve, lai nodroSinatu sekmigu pétniecibas darbu.

Macibu prakses mérki ir sekojosi.

1. Padzilinat bakalaura studiju programmas “Socialais darbs” studiju kursu laika apgitas
zinasanas, prasmes un kompetenci, macoties sociala darba prakses vieta.

2. Attistit praktikantos sociala darbinieka profesionalo identitati, veicinat praktikantu
sagatavoSanu patstavigam darbam sociala darba nozarg.
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Uzdevumi, savukart, ir $adi.

1.

Sl

Veicinat praktikanta izpratni par socialo un politisko kontekstu socialo pakalpojumu
nodroS$inajuma.

Veidot izpratni par pasvaldibu lomu socialo pakalpojumu veidosana (jaunu pakalpojumu
attistiSana un ievieSana), nodrosinasana un administréSana (tostarp socialo pakalpojumu
finans€Sanas ietvars).

Iepazistinat praktikantu ar Rigas domes Labklajibas departamenta darbu kopgja labklajibas
institiiciju sisteéma un atspogulot ta nozimi un ietekmi uz sociala darba nozares attistibu.
Padzilinat praktikantu izpratni par socialo problému komplekso raksturu un to izpausmém
dazadas mérka grupas un veicinat kompetenci darba ar dazadam sociala darba mérka
grupam, planojot un realizgjot intervenci.

Iepazistinat praktikantus ar labas prakses piemé&riem darba ar dazadam mérka grupam.
lepazistinat praktikantus ar metod€m un pieejam darba ar dazadam mérka grupam.

Veicinat praktikantu iniciativu uz parmainam orient&ta socialo gadijumu risinasana.

Veicinat maciSanas partneribu un sadarbibu starp praktikantu, specialistiem sociala darba
prakse un Labklajibas un sociala darba katedru.

Prakses laika praktikantam ir japadzilina profesionalas intervences prasmes:

e aktivi klaustties;

e uzdot jautajumus;

e novertet klienta socialo situaciju;

e identificét un definét socialo problemu;

e pielietot sociala darba metodes un instrumentus;

e izvertét resursus un piemerot normativo reguléjumu;

e demonstrét nediskrimingjosu, bezaizspriedumu un empatisku attieksmi un izpratni;
e praktizét neverbalo saskarsmi;

e noteikt mérkus sarunam ar klientu un uzturét sarunu;

e planot intervenci;

e sadarboties ar citiem specialistiem komanda;

e kritiski pasnovertét savu darbu (stipras un vajas puses);

o diskutet ar prakses vaditaju un prakses supervizoru par profesionalajiem jautajumiem;
e apgiit pieejamo datu bazu lietoSanas pamatprincipus.

Jautata par zinatniskas petniecibas procesu, M. Lotko informé, ka katru gadu studentiem ir kursa
darbi, kas ceturtaja gada top par bakalaura darbu. Zinatniski pé€tnieciskas aktivitates sakoties

pirmaja studiju gada, kad ir iepaziSanas process, izp€tes process, metozu apguves process, [1dz
tas top par padzilinatu zinatniski pétniecisko darbu. DaZi studenti ir iesaistiti valsts p&tijumu
programma. RSU bijusi iniciativa, centralizeti izveidota platforma, kur studenti vargja pieteikties
iesaistei dazados projektos vai p&tnieciskas aktivitates.

200



Attieciba uz studentu stidzibam, M. Lotko atzist, ka “ir sanemtas stidzibas par parbraucieniem, jo
dazas lekcijas un nodarbibas notiek slimnicas. Ir bijusas ari piezimes, ka students neredz
izmainas lekciju nodarbibu grafika. Ja studiju kursa ir bijusi vairaki pasniedzgji, tad studentam
radusas griitibas noorient&ties, kur$ ir atbildigais par studiju kursu, pie kura versties ar kadiem
jautajumiem. Kadreiz ir gruti atrodamas macibu telpas, ja tas ir arpus RSU. Stidzas arT telpam,
kuras nav renovétas”.

Jautata par studiju programma stud€joso nodarbinatibu, M.Lotko informég, ka studenti strada gan
apkalpojosa sfera, gan ar1 nozar€, kas tuva sociala darba jomai, pieméram, bérnu un jauniesu
centros Riga, par audzinataju vai jaunieSu lietu specialistu. Vina uzskata, ka valsts [imeni bitu
jabiit pasakumiem, kas studentam dotu iesp&ju studét nestradajot, tadgjadi neietekmgjot veicama
darba izpildes kvalitati, rezultatu, vienlaikus piebilstot, ka “scenarijs atSkiras tiem, kas stude par
valsts budzeta Iidzekliem”. Tomér vinasprat studenta nodarbinatibai nevajadz&tu but par
attaisnojumu lekciju neapmekl€Sanai. Studiju programmas vaditaja uzskata, ka: ,,nodarbinatiba
kopuma var iedot studentam dzinuli turpinat attistities, saredz& motivaciju apgut zinasanas,
palidz saprast lietas, par ko tiek stastits augstskola lekcijas. Tom&r var but ari, ka studentam
darba vieta attistijusi skepsi, nihilistisku poziciju, bet visa visuma tadi gadijumi nav daudz un
sadarbiba ar dazadam institiicijam ir loti laba, jo tikai tada savstarp&ja simbiozeé var doties uz
kopg&jo mérki, kas augstskolai ir izglitot un sagatavot kvalific€tus specialistus un darba dev&jam -
lai vini atnaktu prasmigi, zino$i un stradat gribosi.”

M. Lotko papildina, ka: ,,darba devgjs, protams, grib p&c iesp&jas atrak darbinieku, kas jau gatavs
stradat un demonstrét rezultatus, bet augstskolai, neskatoties uz to, ka ta cenSas biit gana
fleksibla un paradit dazadas profesijas puses, un studenti iet uz dazadam institiicijam prakses,
nav iespgjams sagatavot socialo darbinieku jau 100% gatavu konkrétai, specifiskai nozarei”.
Vina min piemérus gadijumos, kad institlicija strada ar patvéruma mekletajiem un bégliem vai ar
cilvekiem, kas cietusi no cilvéktirdzniecibas — specifiskas, Saurakas vai plaSakas jomas, kur
jutama loti liela atSkiriba pieprasijuma un meérka grupas specifika. Tapéc vina uzskata: darba
devgjiem ir jablit morali gataviem ievadit jauno profesionali darba, jo, vinasprat, jebkuram
darbam, pat ja ir vairak vai mazak zinasanas, vai gatavibas, vajag laika periodu, lai adapt&tos, lai
apgutu iestades darba specifiku, dokumentaciju utt..

Uz jautadjumu, vai tiek sekots lidzi tam, ko absolventi talak dara, kur strada, ka vinu karjera
veidojas, M. Lotko min, ka katedra tiekot veidota un uzturéta absolventu datu baze. M. Lotko
zinot, ka vinu pirmie absolventi strada nozar€ joprojam. Vina nevar pateikt, kada ir mainiba, bet
zinot, ka atseviski studenti, kas absolv&jusi gan bakalaura, gan magistra studiju programmu,
sakotngji esot stradajusi nozar€, tad aizgajusi uz pilnigi citu nozari, un vélak ir atgriezusies.
Tomeér kopéja tendence esot tada, ka absolventi galvenokart aizejot stradat uz nozari.

Studiju kursu saturs un kompozicija liecina par to, ka studiju programma parsvard orientéta uz
sociala darba mikro limeni, kas ir sociala darba pamats. Tapat ir pietiekami daudz visparigo

zindsanu un uz normativas bazes apguvi orientétu studiju kursu, kas attista vispusigas zindasanas.
Studiju kursu piedavdjums tiek nepdrtraukti izveértéts un pilnveidots. Nemot véra, ka LM
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2019.gada izpétes dati liecina, ka studiju procesa tiek nepilnigi attistitas studentu sadarbibas
prasmes darbam gan ar klientu, gan starpprofesiondalu komanda, gan starpinstitucionalds
sadarbibas prasmes, pozitivi vértéjams, ka Saja studiju programma ieklauti tadi studiju kursi ka
., Publiska saskarsme un valsts komunikacija” un ,,Sarunas vadisanas un profesionalo attiecibu
veidoSanas prasmes”. Tapat pozitivi vertejams, ka parskata par studiju virziena “Sociala
labklajiba” pilnveidi planots uzlabot sociala darba kopiend pasniegsanu un lideribas attistibu.
Japiekrit studejosajiem, kas pauz kritisku attieksmi pret atseviskiem medicinisko pamatzinasanu
studiju kursiem un uzskata, ka bitu parskatama So studiju kursu nepieciesamiba, vélama to
apvienoSana, aktualizéSana saistiba ar socialo darbu, atvélot vairak KP praktiski pielietojamo
zindsanu un prasmju apguvei specializétajos studiju kursos socialaja darba, t.sk. sociala darba
kopiend apguvei, par ko ari noradits pasnovertéjuma zinojumd. Liels darbs ieguldits studiju
praksu reorganizacija, nodrosinot apmaksu gan praktikantiem, gan praksu vaditdjiem, ka art
organizéjot praksu vaditaju apmacibas. Pozitivi vertejams, ka planota viena apjomiga studiju
prakse, kuras laika students var paspet vairdakas reizes praktizét darbu ar gadijumu, pirms kuras
ir profesionalo prasmju trenins ar mérki sagatavot studentus praksei. Ir izstradata
dokumentacija, kas reglamenté praksu norisi. Studiju procesa izmantots plass mdacibu metozu
klasts, gan lekcijas un grupu darbi, gan inovativa metode — gadijuma vadibas simulacija, jeb
simulétais klients, kas veicina vienlaikus daZadu zinasanu, prasmju un attieksmju apguvi vai
pilnveidi. Studiju programma kopumd vérsta uz integrativu daZadu zinasanu un prasmju apguvi.

So studiju programmu vertgjusi 5 darba devéji, sniedzot vertgjumu diezgan $aura aritmétisko
vid€jo amplitida no 4 lidz 4,89 punktiem, un 16 absolventi, sniedzot vertgjumu jau daudz
plasaka amplituda (no 2,83 lidz 4,44 punkti).

Vertejot RSU bakalaura studiju programmu ,,Socialais darbs”, ka 1.27.tabula redzams, darba
devgji visas kompetences sniedz augstaku vert§jumu neka pasi absolventi (detalizétu
kompetencu grupas ieklauto zinasanu, prasmju un attiecksmju uzskaitijumu skat. §1 zinojuma
2.1.2.nodala). Darba dev@ji visaugstak verté §is studiju programmas absolventu vispargjas
kompetences, ka ar zinaSanas un prasmes socialaja darba ar individiem un gimeném. Jaatzist, ka
darba deveji tieSi RSU bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventus veérté ka
viskompetentakos socialaja darba ar individiem un gimeném. Tai pasa laika paSi absolventi,
salidzinot ar citu studiju programmu absolventiem, §1s kompetences verte ka visvajak apgitas no
Visu bakalaura studiju programmu absolventiem, atstajot aiz sevis tikai LU bakalaura studiju
programmu ,,Socialais darbs” absolventus. Pasi absolventi visaugstak verte iegiitas zinaSanas un
prasmes profesionalas kompetences uzturéSana un pilnveide, ka arT kompetences sociala darba
teorgtiskas bazes attistiSana.

Savukart visvajak sagatavoti gan péc darba dev&ju, gan absolventa viedokla §is studiju
programmas absolventi ir socialas politikas izstradasana un istenoSana. Tai pasa laika redzams,
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ka darba dev€ji tiesi RSU bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventus,
salidzinot ar citu studiju programmu absolventiem, vért€ ka So kompetenci vislabak apguvusos.
Ka nakamo visvajak apgiito kompetenci darba deveji min sociala darba teorétiskas bazes
attistisanu, bet absolventi — socialo darbu kopiena.

1.27.tabula. RSU profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventu kompetencu
noveért€juma apkopojums (novertéjuma skala no 1 lidz 5)

Darba devéju vertéjums Punkti | Absolventu vértéjums Punkti

Kompetences profesionalas

Visparsjas kompetences 4,89 kf)mpe.tences uzturéSana un 4,44
pilnveide
o Kompetences sociala darba
Kompetences socialaja darba ar 488 | teor€tiskas un normativas 4,31
individiem un gimen&m ’ bazes attistidana

Kompetences sociala
4.82 darbinieka profesionalas 4,28
étikas normu ieveéro$ana

Kompetences sociala
darbinieka profesionalas &tikas
normu ieveéroSana

Kompetences profesionalas

kompetences uzturésana un 4,8 | Vispargjas kompetences 4,15
pilnveide
Kompetences socialaja darba 455 Ko'mp'et_er.lces SOC‘ié?.lajé_l Elarbé 3,92
kopiend ' ar individiem un gimeném
Kompetences sociala darba Kompetences socialaja darba
teoretiskas un normativas bazes | 4,45 kopiena 3,63
attistiSana

Kompetences socialas
Kompetences socialas politikas 4 politikas izstradasana un 2,83

izstradasana un TstenoSana Istenodana

Sis studiju programmas saturs lield méra balstits uz mikroprakses padzilinatu apguvi, ka art
kardinali mainita studiju praksu kartiba, lidz ar to ari darba deveji noverteé, ka tiesi sis studiju
programmas absolventi ir viskompetentakie socialaja darba ar individiem un gimeném. Zemu
vertétas kompetences socialaja darba kopiena, bet parskata par veiktajam darbibam studiju
virziena “Sociald labkldjiba” pilnveidei, minéts, ka tiek planoti pilnveides pasakumi Saja studiju
kursa. Darba deveéji tiesi RSU bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventu
kompetences salidzinot ar citu studiju programmu absolventiem, verté visaugstak, savukart pasi
absolventi -/oti zemu.
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Aptauja piedalijas 8 studenti un 16 absolventi. Visaugstak §is studiju programmas absolventi, ka
redzams 1.28.tabula, vérté augstskolas infrastruktiru — telpas un datornodro$inajumu, ko augstu
verte ar1 studg€josie, kuri gan ar maksimalo punktu skaitu noverté studiju programmas ietvaros
ieglitas zinaSanas un prasmes, ka ar1 ir loti apmierinati ar macibu iestadi, kura izvel&jusies studet.
Viszemak vertétais krit€rijs no absolventu puses ir studiju prakSu organiz€Sana, ko, savukart,
studenti verte salidzinosi augstu, kas varétu biit skaidrojams ar prakSu reorganizaciju. Studgjosie
viszemako vertéjumi sniegusi krit€rijam par sagatavotibu uzsakt darba gaitas socialaja darba, kas
ir logiski, jo vini vél nav apguvusi visas nepiecieSamas zinaSanas un prasmes. Jasaka gan, ka arl
absolventi So krit€riju Tpasi augstu nav vertgjusi.
Salidzino$i ar citu augstskolu studiju programmu vértgjumiem RSU bakalaura studiju
programma ,,Socialais darbs” tas studentu vert€§juma sanemusi visaugtakos vert€§jumu S$ados
raditajos:

e telpas macibu iestade ir modernas un laba stavoklr;

e macibu iestade savas telpas nodrosina datoru un interneta pieejamibu;

e man loti apmierina macibu iestade, kura izvelgjos studet;

e augstu novertgju tas zinasanas un prasmes, ko apgustu $aja studiju programma;

e nodarbibas macibu iestade ir veiksmigi saplanotas;

e informacijas apmaina par studiju procesu ir loti labi organizéta;

e mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tiek organizeta prakse.

Pedgjie tris kriteriji, kurus RSU bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” studenti verte
visaugstak starp visam studiju programmam, absolventu vertgjuma sanémusi viszemako punktu
skaitu. Tas var€tu liecinat par to, ka studiju programmas ietvaros ir veikts kvalitates novertéjums,
kam sekojusi pilnveide. Nemot véra, ka arl magistranttira ir lidziga atSkiriba starp absolventiem
un stud€josajiem attieciba uz nodarbibu planojumu un informacijas apmainu, tas varétu biit
apliecinajums tam, ka pilnveide tieSam ir veikta, jo, ja veic uzlabojumus, biezi vien to dara
kompleksi abas — bakalaura un magistra - studiju programmas. Salidzinosi ar citu studiju
programmu vertejumiem, tieSi RSU kritérija “studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi
uzsakt darbu apgiitaja profesija”, sanémusi viszemako vertg§jumu gan no studgjoSo, gan
absolventu puses.

1.28.tabula. RSU profesionalas bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs” noveértgjums (novertejuma
skala no 1 Iidz 5)

Absolventu | Studgjoso
atbildes atbildes
(n=16) (n=8)
Macibu iestade savas telpas nodrosinaja (nodrosina)
. L 4,81 4,88
datoru un interneta pieejamibu tiem, kam tas
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nepiecieSams
Pasniedzgji studiju programma ir augsta [imena
TR _ : 4,00 4,75
profesionali socialaja darba
T?Ipas fnécibu iestade bija (ir) modernas un laba 475 4,88
stavokli
Pasniedzgji studiju programma objektivi novertgja 304 350
(noveérte) studentu darbu ’ ’
Man loti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu (kura
C gl _ 4,13 5,00
1zvelgjos studet)
Augstu novertgju tas zinasanas un prasmes, ko apguvu
_ . . _ 4,31 5,00
(apgustu) $aja studiju programma
Biblioteka bija (ir) visa nepiecieSama literattira
o . . 3,94 4,63
veiksmigai studiju programmas apguvei
Nodarbibas macibu iestadg bija (ir) veiksmigi saplanotas 3,69 4,75
Inf(.)rmﬁcu.as_ apmaina par studiju procesu bija loti (ir) 3,44 4,75
labi organiz&ta
Mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tika
. . 3,13 4,75
(tiek) organizeta prakse
Studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt
o . 3,50 3,38
darbu apgiitaja profesija

Pétijuma rezultati saskan ar RSU “Parskata par veiktajam darbibam studiju virziena “Sociala
labklajiba™ pilnveidei”, studéjoso, t.sk. absolventu anketeéSanas rezultatiem, kuri atklaj, ka
studéjosie pozitivi novértéjusi mdacibu infrastruktiiru, telpas un aprikojumu, savukart absolventi
atbildes par augstskolas un studiju programmas izvéli parsvard ir atziméjusi atbildes, ka bijusi
‘pilniba apmierinati’ vai ‘apmierinati vairak neka neapmierindti’. Izteikti zems ir vertéjums par
studiju praksu organizésanu, kam vajadzétu mainities lidz ar to reorganizaciju. Pardomu verts ir
zemais veértejums kritérija ,,Studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt darbu
apgiitaja profesija”, kur zemu vértejumu devusi gan absolventi, gan studenti, kas varétu biit
skaidrojams ar zemo praksu organizésSanas vertejumu. Ari Sajos kritérijos absolventi kopumda ir
devusi daudz zemakus vértejumus ka studenti, kuri RSU bakalaura studiju programmu minétajos
kritérijos kopuma vertéjusi visaugstak.

Profesionalas augstakas izglitibas magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” merkis ir
stenot studiju programmas apguvi profesionala magistra grada iegtisanai sociala darba nozarg,
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pilnveidot un padzilinat profesionalo kompetenci sociala darbinieka profesija, veicinat

profesionalo jaunradi un pé&tniecibu, un sagatavoSanos pedagogiskajam darbam sociala darba

izglitiba. ST mérka sasnieg3anai studiju programma izvirziti sekojosi uzdevumi.

1. Padzilinat izpratni par tendence€m profesionalaja socialaja darba pasaulé un Eiropa, veicinat
jaunako sasniegumu apguvi nozarg.

2. Attistit un pilnveidot zinatniski p&tnieciskas un profesionalas prasmes.

Veicinat pedagogisko prasmju apguvi.

4. Pilnveidot profesionalas zinaSanas un prasmes, padzilinati stud€jot izvéles studiju modulus

w

»,Mediacija un psihosocialais darbs”, “ Supervizija socialaja darba” un ,,Organizaciju un
socialo pakalpojumu kvalitates vadiba”.

Tas nozimé, ka studentiem iesp&ju robezas ir dota izvéles iesp&ja specializeties viena no trim
virzieniem:

e Mediacija un psihosocialais darbs.
e Supervizija socialaja darba.
e Organizaciju un socialo pakalpojumu kvalitates vadiba.
Studiju programmas mérkis paredz arT to, ka no absolventiem tiek sagaidita ne tikai padzilinatu

profesionalo kompetencu pielietoSana socialaja darba, bet ari pedagogiska un zinatniski
pétnieciska darbiba.

Studiju programmas ietvarstruktiiras Iimenis

EKI Itmenis 7
LKI Iimenis 7
Profesionalas kvalifikacijas [tmenis 5

Kvalifikacijas joma, pakape un veids

Tematiska joma (ISCED) Sociala labklajiba (76)

Izglitibas programmu grupa (ISCED) Socialie pakalpojumi (762)

Kvalifikacija izglitibas pakapé Augstaka izglitiba

Kvalifikacijas veids Profesionala augstakas izglitibas kvalifikacija

Magistra studiju programma akreditéta Iidz 30.06.2022.
Iegiistamais grads: profesionala magistra grads socialaja darba un sociala darbinieka kvalifikacija
Apjoms KP/ECTS:
e 60/90 - ar ieprieks iegiitu profesionalo augstako izglitibu socialaja darba
e 80/120 - bez ieprieks iegitas profesionalas izglitibas socialaja darba
Budzeta vietu skaits 2020. gada: 1
Studiju maksa 2020./2021. akadémiskaja gada: 1350 EUR/gada.
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Studiju ilgums:

1,5 gadi ar ieprieks iegiitu profesionalo augstako izglitibu socialaja darba;
2 gadi bez ieprieks iegitas profesionalas izglitibas socialaja darba.

Lekeciju norises vieta: Liepaja.
UznemsSanas prasibas:

ar ieprieks iegttu profesionalo augstako izglitibu socialaja darba - profesionala augstaka
izglitiba ar kvalifikaciju §adas izglitibas tematiskajas jomas: sociala labklajiba, veselibas
apriipe, socialas un cilvékricibas zinatnes, pedagogu un izglitibas zinatnes, humanitaras
zinatnes, tiesibu zinatne;

bez ieprieks iegiitas profesionalas izglitibas socialaja darba - profesionala bakalaura
grads vai tam pielidzinams grads. PriekSroka ir reflektantiem, kuri strada sociala darba
joma.

Atbilstosi otra Itmena profesionalas augstakas izglitibas valsts standarta prasibam, studiju
programma ieklauti studiju kursi, kas nodro§ina jaunako sasniegumu padzilinatu apguvi socialas
labklajibas jomas teorija un praks€, petnieciska darba, jaunrades darba, projekteéSanas darba un
vadibzinibu studiju kursi, prakse, valsts parbaudijums, kura sastavdala ir magistra darba

izstradasana un aizstaveésSana, ka ari studiju kurss, kur§ nodroSina profesionalas kompetences

sasniegSanu uznéméjdarbiba.

Studgjosie, kuri ir apguvusi sociala darba magistranttras studiju programmu, ir sagatavoti veikt

sekojosus uzdevumus:

veikt sociala darba petijumus, un attistit socialas programmas un projektus;

analizét socialo problemu ce€lonus un izstradat priekSlikumus socialo problému
risinasanai mikro, mezo un makro Itment;

izvertét Latvijas socialekonomiskas politikas stratégiju un salidzinat to ar citam ES
valstim;

pratis orienteties Eiropas Savienibas un Latvijas socidlo tiesibu sisttma un institliciju
sist€éma, ka ar1 atrast un pielietot atbilstoSos likumus (koncepcijas, regulas, direktivas)
situacijam, kas risinamas socialaja darba;

vadit socialas institlicijas;

realizét adekvatu stratégiju pacienta / klienta intereSu un tiesibu aizstaviba socialaja
darba;

demonstrét toleranci pret cilvéku tradicijam, kultGru, uzskatiem un religijam starp
dazadam etniskajam grupam un kopienam;

veikt akadémisko darbibu sociala darba specialistu izglitiba.

Padzilinati studgjot "Mediaciju un psihosocialo darbu” studgjoSie spes:

izvertét konfliktsituacijas robezas; saskatit konflikta pazimes, pielietot ta risinaSanas
prasmes;
vadit problému risinasanas procesu,
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e sniegt palidzibu un atbalstu konfliktsituaciju risinaSana, no,drosinot klienta lidzdarbibas
iesp&ju ieverojot mediacijas pamatprincipus;

¢ risinat konfliktus izmantojot mediacijas elementus, ka arT integrét tos sava profesionalaja
darbiba, izmantojot konfliktu risinasanas tehnikas.

Padzilinati studgjot ,,Organizaciju un socialo pakalpojumu kvalitates vadibu” socialie darbinieki
Spes:

e analiz€t socialo institiiciju darbibu;

e piclietot kvalitates noveértéSanas metodologiju sociala institlicija, socialo vajadzibu,
pakalpojumu kvalitates un to lietderibas novertésana;

e model&t un koordingt jaunus socialos pakalpojumus;

e identificét un noveértét ergonomiskos riskus socialo darbinieku darba vidé un to iedarbibu
uz darba izpildi;

e efektivi izmantot varas resursus darbinieku motivesana, darba uzdevumu koording$ana un
produktiva socialpsihologiska klimata veidoSana un uzturésana kolektiva.

Lai nodrosinatu RSU eso$as profesionala magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” (kods
46762) atbilstibu MK noteikumiem Nr. 512 “Noteikumi par otra Iimena profesionalas augstakas
izglitibas valsts standartu”, IZM ir apstiprindjusi sekojo$as izmainas minétaja studiju
programma:

e palielinats studiju programmas kop&jo KP apjoms no 60 KP (90 ECTS) uz 80 KP (120
ECTS) attieciba uz tiem stud&josajiem, kuri studiju programma iestajas péc akadémiska
bakalaura grada iegiiSanas;

e ieviesta prakse 20 KP apjoma tiem stud€josajiem, kuri studiju programma iestajas péc
akadeémiska bakalaura grada iegiiSanas profesionalas kvalifikacijas iegtiSanai.

Studiju programma ietver obligato dalu un izvéles modulus. Obligatas dalas studiju kursu apjoms
ir 46 KP (69 ECTS). Tas mérkis ir veidot un padzilinat izpratni par socialajam problémam un
tendencém profesionalaja socialaja darba pasaul€, cilvektiesibu un sociali tiesisko attiecibu joma.
Visi stud€joSie apgiist prasmes pétnieciba, vadibas joma, ka ari pedagogijas un psihologijas
disciplinas (skat. 1.29.tabulu).

Savukart prakses modulis ietver profesionalo praksi socialas un veselibas apriipes institticijas, bet
akadeémisko praksi - augstskola. Katra studiju kursa apjoms ir 2 KP un stud&joso slodze atbilst
40 akadeémisko stundu darbam par vienu KP.

1.29.tabula. RSU profesionalas magistra studiju programmas “Socialais darbs” saturs

Obligata dala
Studiju kursi, kas nodrosina jaunako sasniegumu apguvi KP
nozares teorija un praksé (8 KP)
Eiropas cilvektiesibu aizsardzibas instrumenti 2
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Sociala darba attistibas miisdienu problémas 2
Socialas tiesibas: aktualitates ES un Latvijas socialaja likumdoSana 2
Sociala arstéSana un rehabilitacija 2
Pétnieciska, jaunrades, projekteésanas darba un vadzinibu studiju kursi
(6 KP)
Zinatniskas pétniecibas metodologija un socialo p&tijumu metodes 2
Sociala statistika 2
Cilvekresursu stratégija (izvéle) 2
Sociala ekonomika
Pedagogijas un psihologijas studiju kursi (4 KP)
Stresa menedzments (izvele) 2
Profesionala izdegSana
Augstskolas pedagogija un metodika 2
Prakse (8 KP)
Profesionala prakse 6
Akadémiska prakse 2
Valsts parbaudijumi un magistra darba izstrade un aizstavéSana 20
Kopa 46
Ierobezotas izvéeles studiju kursi
Padzilinatas studijas “Mediacija un psihosocialais darbs” KP
(izvele 14 KP)
Cilveka uzvedibas genétika 2
Psihosociala palidziba un psihoterapijas principi socialaja darba 2
Grupu terapijas metodes socialaja darba 2
Mediacija: teorija un prakse 2
Garigas veselibas apriipe un sociala psihiatrija 2
Konfliktu risinaSana 2
Socialais darbs ar gimeni. 2
Padzilinatas studijas “Supervizija socialaja darba” KP
(izvele 14 KP)
Supervizijas socialaja darba teorija 2
Supervizijas process socialaja darba 2
Psihosociala palidziba un psihoterapijas principi socialaja darba 2
Terapeitiska attiecibas un konsultéSana SD supervizija 2
Grupu un individuala supervizija: tehnikas un metodes 2
Supervizijas specifika SD ar dazadam mérka grupam 2
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Garigas veselibas apriipe un sociala psihiatrija 2

Padzilinatas studijas ,,Organizaciju un socialo pakalpojumu kvalitates vadiba” KP
(izvele 14 KP)

Socialas institiicijas: teorija un vadiba

VadiSanas psihologija

Sabiedrisko attiecibu veidoSana

Kvalitates vadiba

Darba vides ergonomika

Socialo pakalpojumu administréSana un kvalitates novértéSana

N DN DN N DN N DN

Resursu logistika socialaja darba

P&dgjo gadu laika sadarbiba ar RSU Starptautiska biznesa katedru izstradats jauns izvéles studiju
modulis ,,Socialo inovaciju dizains un ietekmes”, ka ar1 ieviests studiju kurss “Socialais darbs
lauku kopiena™.

Tapat ieviesti kompensgjosie profesionalo zinasanu un prasmju apguves studiju kursi socialaja
darba, attieciba uz tiem stud€josajiem, kuri studiju programma iestajas péc akadémiska bakalaura
grada iegiiSanas, - profesionalas kvalifikacijas iegiiSanai.

Profesionala magistra studiju programma prakse ir integréta studiju procesa dala. Studiju
programmas ietvaros prakse ir planota 8 KP apjoma: 6 KP profesionala prakse un 2 KP
akademiska prakse (un 20 KP kvalifikacijas prakse stud€joSajiem bez iepriekS iegiitas
profesionalas izglitibas socialaja darba).

Profesionalas prakses meérkis ir atbilstosi izveletajai specializacijai attistit un padzilinat
profesionalas prasmes, balstoties uz jaunakajiem sasniegumiem sociala darba nozares teorija un
praks€, ka ari javeic esoSas pieredzes izp€te un noveért€Sana, un jarod inovativi risinajumi
problému risinasana prakses laika. ST prakse ir saistita ar magistrantu pétniecisko darbu.

Akademiskas prakses meérkis ir apgit akadémiska darba prasmes darbam ar stud€josajiem
zemaka limena sociala darba studiju programmas, un $1 prakse ir saistita ar magistrantu
pedagogisko darbu.

Kvalifikacijas (macibu) prakses merkis ir nodroSinat socialajam darbiniekam nepiecieSamo
prasmju apguvi to pielietoSanai profesionala kvalitateé — socialaja darba socialo pakalpojumu
sistémas un veselibdrosibas vides specifiskajos apstaklos. ST prakse ir relativi patstavigs modulis
20 KP / 30 ECTS apjoma, kurs tiek 1stenots viena semestra laika pilna laika studijas, bet nepilna
laika studijas prakse tiek planota 5 semestru ietvaros, planojuma un organizéSana ieveérojot
saskanotibu ar nepiecieSamo prasmju apguvi atbilstosi sociala darbinieka profesijas standartam.
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Prakse tiek istenota saskana ar prakses ligumu par prakses vietas nodroSinaSanu. Ligums tiek
slegts ar darba devéju, paredzot pusu pienakumus un atbildibu. Prakses perioda praktikants
izpilda prakses rokasgramatu. Prakses rokasgramata tiek atspogulotas aktivitates, kuras tiek
planotas atbilstoSi prakses meérkim un uzdevumiem. Prakses rokasgramata ir ne tikai svarigs
dokuments prakses novert€Sanas procesa, bet arT noderigs informacijas avots, ko var izmantot
sociala darba studiju kursu apguve. Prakses rezultati tiek apspriesti prakses konference un tiek
noverteti ar atzimi ieskaitits / neieskaitits. Novertg§juma tiek nemti véra sekojosi komponenti.

1. Studenta un supervizora novért€jums par praktikanta praktisko darbibu:
e praktikanta staju atbilstosi profesionalai &tikai;
e prakses uzdevumu izpildi;
e praktikanta profesionalo prasmju pilnveidosanos prakses laika.

2. Prakses analizes novertejums.

3. Prakses rezultatu prezentacijas novertgjums.

Pozitivi vertejams, ka studentiem ir 3 specializacijas iespéjas, ipasi uzsverot “Medidciju un
psihosocialo darbu” , kas studiju programmas paradas reti, bet darba tirgii ir loti nepieciesams.
Redzams, ka nepartraukti tiek stradats pie studiju programmas un studiju kursu satura
pilnveides. Tiek ieviesti jauni studiju kursi. Loti pardomatai jabut to studentu uzmemsanai,
kuriem nav ieprieks iegiitas profesionalds izglitibas socidlaja darbd. No vienas puses tas
vertejams pozitivi, tadejadi dodot iespéju studet tiem, kuriem jau ir pieredze sociald darba
veikSana, no otras puses — jaizverté padzilindto studiju kursu izvéle atbilstosi ieprieks iegiitajai
kvalifikdacijai vai gradam, virzot, pieméram, diplométus psihologus uz meditaciju un psihosocialo
darbu, bet studentus ar ieprieks iegutu izglitibu vadibzindtné uz padzilinatam studijam
organizaciju un socialo pakalpojumu kvalitates vadiba.

So studiju programmu vértgjusi 7 darba dev&ji, sniedzot vértéjumu diezgan $aura amplitiida no
3,85 lidz 4,74 punktiem, un 16 absolventi, sniedzot aritmétisko videjo vertejumu amplitida no
3,54 lidz 4,57 punkti. Japiebilst, ka darba devgji tiesi RSU magistra studiju programmu kopuma
verte visaugstak no visam magistra studiju programmam, absolventu sagatavotibas sociala darba
veikSana aspekta.

Vértgjot RSU magistra studiju programmu ,,Socialais darbs”, ka 1.30.tabula redzams, darba
deveji visas kompetence€s sniegusi augstaku veértéjumu neka pasi absolventi. Tomer visaugstakie
vert€jumi abas grupas ir vienam un tam pasam kompetencém - vispar§jam kompetencém, ka ari
kompetencém profesionalas &tikas normu ieveéroSana (detaliz€tu kompetencu grupas ieklauto
zinaSanu, prasmju un attieksmju uzskaitijumu skat. §1 zinojuma 2.1.2.nodala).
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Savukart visvajak sagatavoti (gan péc darba devEju, gan absolventa viedokla) §is studiju
programmas absolventi ir socialas politikas izstradasana un isteno$ana. Nedaudz augstaki
vertéjumi sniegti zinaSanam un prasmém socialaja darba ar individiem un gimeném, ka ari
kompetencei socialaja darba kopiena.

Viens no RSU magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventiem norada, ka socialais
darbs ar individiem un gimeném neesot macits nemaz, savukart kads cits uzskata, ka §is
kompetences lielakoties jaattista bakalaura studiju programmas. V@l kads norada, ka macibu
procesa socialais darbs ar individiem un gimeném loti labi un saprotami ticis apliikots apkopota
veida, lai dotu ieskatu tiem studentiem, kuru ikdiena nav saistita ar socialo darbu un viniem nav
bakalaura grads socialaja darba.

Runa3jot par socialo darbu kopiena, kads RSU absolvents norada, ka ,, ,,pieskaros" $ai t€mai tikai
magistra darba izstrades laika”.

1.30.tabula. RSU profesionalas magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventu kompetencu
novertgjuma apkopojums (noveértgjuma skala no 1 11dz 5)

Darba devéju vértejums Punkti | Absolventu vértéjums Punkti

Kompetences sociala
Vispargjas kompetences 4,74 | darbinieka profesionalas 4,57
etikas normu ieveéroSana

Kompetences sociala
darbinieka profesionalas tikas 4,71 | Vispargjas kompetences 4,42
normu ievérosana

Kompetences profesionalas Kompetences sociala darba
kompetences uzturésana un 4,67 teorétiskas un normativas 4,29
pilnveidé bazes attistiSana
Kompetences sociala darba Kompetences profesionalas
teorétiskas un normativas bazes 4,55 kompetences uzturésana un 4,22
attistiSana pilnveidé
Kompetences socialaja darba 45 Kompetences socialaja darba 409
kopiena ’ kopiena ’
Kompetences socialaja darba ar 4.49 Kompetences socialaja darba 408
individiem un gimeném ’ ar individiem un gimeném ’
Kompetences socialas politikas Kompetences socialas

P p 3,85 | politikas izstradasana un 3,54

izstradasana un istenoSana - . -
1stenosana
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Gan darba deveji, gan absolventi (atskiriba no bakalaura studiju programmas absolventiem)
tiesi RSU magistra studiju programmu kopuma verté visaugstak no visam magistra studiju
programmam, absolventu sagatavotibas sociala darba veiksanai aspekta.

Kriterijs STUDENTU UN ABSOLVENTU APMIERINATIBA AR STUDIJU PROCESU

Aptauja piedalijas 4 studenti un 16 absolventi. Sis studiju programmas studenti un absolventi, ka
redzams 1.31.tabula, ar augstako noveért&jumu vert&jusi telpu stavokli, kam seko pasniedz&ju
objektivitate studentu darbu noveértéSana no studentu puses un datortehnikas pieejamiba no
absolventu puses. Savukart viszemak tiek vérta studiju prakSu organizacija. Studenti gan vél
zemak verté savu gatavibu uzsakt darbu apgiitaja profesija, bet, ka jau ieprieks teikts, Seit janem
vera, ka vini vél nav beigusi studijas.

1.31.tabula. RSU profesionalas magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” noveértgjums (novértejuma
skala no 1 [idz 5)

Absolventu | Studgjoso
atbildes atbildes
(n=16) (n=4)
Pasniedzgji studiju programma objektivi noverteja 431 475
(noverte) studentu darbu ’ ’
T?Ipas fnﬁcibu iestade bija (ir) modernas un laba 4,88 5,00
stavoklt
Macibu iestade savas telpas nodrosinaja (nodrosina)
datoru un interneta pieejamibu tiem, kam tas 4,63 4.00
nepiecieSams
Pasniedzgji studiju programma ir augsta limena
TR _ ’ 4,44 4,00
profesionali socialaja darba
Man loti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu (kura
L _ 4,56 4,50
izvelgjos studet)
Nodarbibas macibu iestade bija (ir) veiksmigi saplanotas 4,31 4,50
Biblioteka bija (ir) visa nepiecieSama literattira
o . . 3,81 4,25
veiksmigai studiju programmas apguvei
Augstu novertgju tas zinasanas un prasmes, ko apguvu
_ . . _ 4,19 4,00
(apgiistu) $aja studiju programma
Inf(.)rmﬁcu'as_ apmaina par studiju procesu bija loti (ir) 3,75 4,50
labi organizéta
Studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt
. . 4,19 3,50
darbu apgiitaja profesija
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Mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tika
) - 3,75
(tiek) organizeta prakse

3,75

Secinams, ka RSU studéjosie nedaudz vairak paudusi apmierindtibu gan ar izvéléto izglitibas
iestadi, gan studiju procesa organizaciju, uzsverot studijam labveligu infrastruktiiru un

pasniedzeju  profesionalitati. Salidzinot ar citam izpété

ietvertajam magistra studiju

programmam, studiju process RSU studiju programmd novértets salidzinosi augstu vairuma no

to raksturojoSiem parametriem.
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2.  SOCIALA DARBA JOMAS STUDIJU PROGRAMMU
ISTENOSANA UN ABSOLVENTU NODARBINATIBA
IESAISTITO PUSU VERTEJUMS PAR SOCIALA DARBA
JOMAS STUDIJU PROGRAMMAS APGUTAS
IZGLITIBAS KVALITATI (SALIDZINOSA ANALIZE)

lepriekSeja zinojuma dala sniegts augstakas izglitibas iestazu un sociala darba studiju
programmu raksturojums atbilstosi EFQM modela kritérijiem. Turpinajuma pétijjuma autori
iepazistina ar salidzino$u analizi attieciba uz visu svarigako augstakas izglitibas procesa un
rezultata iesaisttto pusu vert€§jumiem par studiju programmu kvalitati. Salidzinajums studiju laika
apgitajam kompetencém pieejams 1. un 2. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmu griezuma, ka ar1 konkrétu studiju programmu griezuma aplikota studg&joSo
apmierinatiba ar studiju procesu un ta rezultatiem. Pieejams ir ari sociala darba studiju
absolventu nodarbinatibas iesp&u novérte§jums. Tam Seko novertejums darba devéu un
augstakas izglitibas iestazu administrativo funkciju veic€ju un docétaju sadarbibai, ka art studiju
programmas nodarbinato doc€taju vert€§jumi par darba vidi un apstakliem S$ajas studiju
programmas.

2.1. KOMPETENCU IZVERTEJUMS ABSOLVENTU UN DARBA
DEVEJU SKATIJUMA

Profesionalas augstakas izglitibas uzdevums ir istenot padzilinatu zinasanu, prasmju un
kompetencu apguvi konkréta nozar€, nodrosinot izglitibas guvéja sp&ju izstradat vai pilnveidot
sistémas, produktus, tehnologijas un sagatavot jaunrades, p&tnieciskajam un pedagogiskajam
darbam nozaré.

Latvija profesionala augstaka izglitiba tiek iedalita divos limenos:

e Pirma limena profesionalas augstakas izglitibas (koledZas) programmas, kuru nosléguma
ieglist pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas diplomu (ar profesionalo
kvalifikaciju).

e Otra Iimena profesionalas augstakas izglitibas programmas, kuru nosléguma iegiist
profesionala bakalaura, profesionala magistra diplomu vai profesionalas augstakas
izglitibas diplomu (ar profesionalo kvalifikaciju).

P&tijuma ietvaros dati analiz&ti pa izglitibas limeniem.
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Ka pirmas analizétas 1.Itmena profesionalas augstakas izglitibas (koledZas) studiju programmas:

e sociala apriipe, kuras saturu Latvija regulé profesijas standarts, kas apstiprinats ar
Profesionalas izglittbas un nodarbinatibas trispus€jas sadarbibas apakSpadomes
2011.gada 14.decembra sédes protokolu Nr.10;

e sociala rehabilitacija, kuras saturu Latvija regulé profesijas standarts, kas apstiprinats ar
Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispus€jas sadarbibas apakSpadomes
2015.gada 26.augusta sédes protokolu Nr.5;

e sociala palidzibas organizé$ana, kuras saturu Latvija regul&ja profesijas standarts, kas bija
apstiprinats ar Izglitibas un zinatnes ministrijas 2002. gada 14. novembra rikojumu Nr.
642., lidz jauna profesijas standarta izstradei, kas atbilstu misdienu darba tirgus
prasibam.

Izstradajot anketas jautdjumu bloku par absolventu kompetenu novert€jumu, tika ieveroti
vairaki aspekti:

1.

Kompetencéu grupas veidotas, balstoties profesiju standarta. Nemot v&ra, ka sociala
apriipetaja profesija Latvija ir salidzinoS$i jauna, Iidz ar to v€l aizvien mainiga, profesiju
standarta noteiktas kompetences tika salagotas ar socialo aprupétaju faktiski veiktajiem
pienakumiem gan institucionalaja, gan majas apriipé (tas neizdalot atseviski), tadgjadi
nodroSinot, ka aptaujas anketad ieklautas kompetences ir pietuvinatas realajai situacijai.
Kompetencu grupas veidotas balstoties uz profesiju standartd noteiktajam prasmju grupam,
satura zina plaSakas prasmju grupas sadalot sikak.

Lai nodroSinatu iesp€ju salidzinat darba dev&ju un absolventu viedokli, anketu jautajumi
abam meérka grupam ietver vienas un tas pasas kompetences. Lidz ar to, nemot veéra, ka darba
dev€jam, iesp€jams, jaaizpilda anketa gan par pirma limena, gan otra Itmena augstakas
izglitibas studiju programmas absolventiem, tad kompetencu grupas, t0 nosaukumi veidoti
stilistiski l1dzigi. Tai pat laika (skat. 3.pielikumu) anketas darba devejiem skaidri nodalitas
visu tris 1.ltmena profesiju kompetences.

Kopuma 1.Itmena augstakas izglitibas studiju programmu absolventi studiju laika iegttas
kompetences veérte daudz augstak neka vinu darba devéji, biezi vien dodot augstako veértejumu
no aptaujas skala piedavatajiem.

Turpinajuma apliikots visu tris profesiju absolventu kompetencu izveértejums pasu absolventu un
vinu darba dévejumu skatijuma.

Socialais aprapétajs plano socialas apriipes pakalpojumus personam, kuram vecuma vai

veselibas stavokla del ir griitibas sevi apripét un nodroSinat pamatvajadzibas; atbilstosi klienta
velmém un vajadzibam nosaka socialas apripes pakalpojumu kompleksa vai atsevisku
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pakalpojumu nepiecieSsamibu; organizé un veic socialas apripes pakalpojumu sniegSanu;
noverte, ka mainas klienta iespgjas apriip€t sevi, un attiecigi maina socialas apripes pakalpojumu
kompleksa apjomu un saturu; noveérté klientu apmierinatibu ar socialas apriipes pakalpojumiem.
Socialais apriipétajs strada socialo pakalpojumu sniedz&ju institiicijas, kas nodroSina socialas
apriipes pakalpojumus, vai ir paSnodarbinatais®.

Socialas apriipes studiju programmu absolventu kompetencu novért§juma ieklautas $adas
kompetences:
e sp¢&ja novertét klienta pamatvajadzibas, noskaidrot klienta socialas vajadzibas;
e spgja planot un organiz&t klienta socialas apriipes pakalpojumus personas dzives vieta vai
apripes institiicija;
e spé&ja sadarboties ar klienta gimenes locekliem un apriipes komandu, sadarboties ar valsts
un pasSvaldibu institiicijam;
e spgja apzinat un piesaistit nepiecieSamos resursus, veidot klienta personas lietu (apripes
planu);
e spgja novertet klientu apmierinatibu ar sniegto pakalpojumu;
e spgja darboties saskana ar &tikas kodeksu.

Sociala apriipétaja profesiju Latvija var apgit divas studiju programmas:

1. LU PSK l1.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma “Sociala apripe”.
2. DMK 1.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma “Sociala apriipe”.

Analiz€jot Sos rezultatus, janem veéra nelielais respondentu skaits (tikai 6 darba deveji un 4
absolventi), kas sniedza novertejumus.

Cetras no se$am kompetencém pasi absolventi vérté ka apgiitas pietieckama Iimeni, sniedzot
augstako vertg§jumu (skat.2.1l.att€lu). Tikai prasmes novértét klienta apmierinatibu ar sniegto
pakalpojumu, ka arT sadarboties ar klienta gimenes locekliem un apriipes komandu, sadarboties
ar valsts un pasvaldibu institlicijam, absolventi vérté ka nedaudz vajak apgitas.

Darba devégji ir kritiskaki — vini visas minétas kompetences, tai skaitd socialo apriipétaju
pamatprasmi planot un organize€t klienta socialas apriipes pakalpojumus personas dzivesvieta vai
apriipes institiicija, ka ar1 sp&ju sadarboties un identificét klienta socialas problémas, verté ka
vajak apgtas.

47 Sociala apripétaja profesiju standarts.-apstiprinats ar Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas
sadarbibas apaksSpadomes 2011.gada 14.decembra sédes protokolu Nr.10. legtits no:
https://reqistri.visc.gov.Iv/profizglitiba/dokumenti/standarti/ps0132.pdf. [sk.16.11.2020.]
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2.1. attels. 1.Itmena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu socialaja apriipg absolventu

klienta

locekliem un klienta socialas pamatvajadziba

organizét

Spéj
sadarboties ar Spéj planot un Spéj novértét

klienta gimenes

€j apzinat un

Spéj novértét Sp

s, noskaidrot

pakalpojumus klienta socialas

aprupes

aprupes
komandu,

piesaistit Spéj darboties

klientu

sadarboties ar personas dzives vajadzibas un apmierinatibu nepiecieSamos

saskana ar

socialo
darbinieku

resursus,

ar sniegto
pakalpojumu/s veidot klienta

a identificét

vieta vai

valsts un

socialas
problémas

Idibu apripes
instit

pasva
instit

ocalo palidzibu personas lietu étikas kodeksu

tcija

tcijam

kompetencu novertgjums

Darba devéji (n=6) I 438

Absolventi (n=4) [ 5.00
Darba devéji (n=6) I 438

Absolventi (n=4) [ 5.00
Darba devéji (n=6) I 438

Absolventi (n=4) [ 275

Darba devéji (n=6) I 425

Absolventi (n=4) [ 5.00
Darba devéji (n=5) I 214

Absolventi (n=4) [ 5.00
Darba devaji (n=5) I 41,00

Absolventi (n=4) [ 275

3.00 3.25 3.50 3.75 4.00 4.25 4.50 4.75 5.00

Vertgjums skala no 1 11dz 5; sniegti aritmétiskie vidgjie

Socialais rehabilitétajs piedalas klientu socialas rehabilitacijas planu izstrade, kuru ieklausana
sabiedriba dazadu socialu, garigu, fizisku trauc&jumu dé] ir apgriitinata; veicina klientu socialo
prasmju apguvi, pilnveidi un uzturéSanu; isteno klienta socialo aktivizaciju; veicina klienta

interesi, vélmi un gribu patstavigi un pilnvertigi dzivot; noveérté sniegto socialas rehabilitacijas
pakalpojumu rezultatus un izstrada priekslikumus to pilnveidei; veicina klienta lidzdarbibu

socialas rehabilitacijas pakalpojumu izvéleé un sanemsSana, rehabilitacijas plana sastadiSana un
istenoSana. Socialais rehabilitétajs strada socialas labklajibas, veselibas apripes sist€mas
institlicijas, socialo pakalpojumu sniedzgju institticijas, biedribas vai privatos uznémumos, kuri ir
registréti socialo pakalpojumu sniedz&ju registra un nodro$ina veselibas aprupes, rehabilitacijas
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus. 8

% Sociala rehabilitetaja profesiju standarts.-apstiprinats ar Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispusgjas
apakspadomes 2015.gada 26.augusta seédes protokolu Nr.5. legiits no:
https://reqistri.visc.gov.Iv/profizglitiba/dokumenti/standarti/ps0134.pdf.- [sk.16.11.2020.]

sadarbibas
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Socialas rehabilitacijas studiju programmu absolventu kompetences novertejuma ieklautas sadas
kompetences:
e spéja kopa ar socialo darbinieku izstradat rehabilitacijas planu cilvékiem, kuri dazadu
socialu, garigu vai fizisku traucg€jumu del ir izol€ti no sabiedribas;
e spé&ja novertet klienta socialas funkcionésanas sp&jas — identific€t socialas barjeras,
socialo prasmju un aktivitasu Iimeni;
e spgja attistit un uzlabot klientu socialas prasmes;
e sp&ja apzinat un piesaistit klienta resursus, tai skaita, aktivizét klienta gimenes loceklus;
e spé&ja novertét klientu apmierinatibu ar sniegto pakalpojumu;
e spgja darboties saskana ar &tikas kodeksu.

Sociala rehabilitetaja profesiju Latvija var apgiit $adas studiju programmas:

1. RTA 1. lIimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma “Socialais
rehabilitetajs”.

2. LU PSKI1. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma “Sociala
rehabilitacija”.

3. DMK 1.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma “Sociala rehabilitacija”.

Ka redzams 2.2.att€la, gan darba devgji, gan absolventi visaugstak verté sp&ju darboties saskana

ar tikas kodeksu. Darba devéji uzskata, ka socialas rehabilitacijas studiju programmu absolventi

visvajak apguvusi spgju attistit un uzlabot klienta socialas prasmes, ka ari izstradat socialas

rehabilitacijas planu. Savukart pasi absolventi visnedros$ak jiitas resursu apzinasana un piesaiste,

ka arf klienta gimenes loceklu aktivizé$ana.

Sads darba devéju vértgjums liek domat par biitiskiem trikumiem socialas rehabilitacijas studiju
programmu satura un procesa organizéSana. Ta ka socialas rehabilitacijas planu izstrade ir
pamata prasmes un saistita ar darbinieka prasmém novertét klienta situaciju vai izmainas socialas
funkcionéSanas spgjas, tad var izteikt pienémumu, ka socialie rehabilitetaji visdrizak nav gatavi
sociala rehabilitétaja profesijas standartu istenoSanai praks€, ka arl nav gatavi sadarboties ar
klienta gimenes locekliem, tuviniekiem. lesp&jams, ka studiju programmas ir vaja teor&tisko
bloku sasaiste ar praksi, trikst studiju prakses vietu vai prakses supervizoru. Ka vél viens iemesls
varétu bt tas, ka praks€ notiekosais netiek reflektéts grupu diskusijas.
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2.2. attels. 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu socialaja rehabilitacija absolventu
kompetencu novertgjums
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Socialas palidzibas organizators nodroSina Tslaicigu materialu atbalstu trukuma nonakusam
personam; noverté personas/gimenes socialo un materialo situaciju; pieskir socialas palidzibas
pabalstus atbilstosi normativajiem aktiem; veic klientam pieskirtas palidzibas registraciju un
datoriz€tu uzskaiti; apseko klientu dzivesvieta; nodroSina klienta lidzdalibu optimalo socialas
palidzibas veidu izvel€ un sanemsana; noverte klientu apmierinatibu ar sniegto socialo palidzibu;
strada profesionala sociala darbinieka parraudziba®.

Socialas palidzibas organizatora profesiju Latvija var€ja apgiit tikai vienas studiju programmas,
t.i. BSA 1. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma Socialas palidzibas
organizators, ietvaros. Kops 2019./2020. studiju gada $adu studiju programmu isteno Rigas
menedzmenta koledza, bet, nemot véra 1so darbibas laiku, ta nav ietverta Saja pétijjuma.

49 Socialas palidzibas organizatora profesiju standarts. Apstiprinats ar Izglitibas un zinatnes ministrijas 2002. gada
14. novembra rikojumu Nr. 642. Iegats no: https://reqgistri.visc.gov.Iv/profizglitiba/dokumenti/standarti/ps0133.pdf
[sk. 16.11.2020.]
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Socialas palidzibas organizatora studiju programmu absolventu kompetences novertgjuma
icklautas $adas kompetences:

sp&j novertet klienta vai vina gimenes socialo un materialo situaciju;

sp¢j veikt klientiem sniegtas palidzibas datorizétu uzskaiti;

sp€j nodrosinat klienta lidzdalibu socialas palidzibas veida izv€le un sanemsana;
sp€j pieskirt socialas palidzibas pabalstus atbilstosi normativajiem aktiem;

sp&ja novertet klientu apmierinatibu ar sniegto socialo palidzibu;

sp&ja darboties saskana ar &tikas kodeksu.

Socialas palidzibas organizatoru kompetenci vertgjusi tikai 2 absolventi un 1 darba devéjs.
Absolventi uz visiem jautagjumiem sniegu$i augstako noveért&jumu, bet darba devéjs visas
kompetences novertgjis vienadi, zemaku vert€§jumu sniedzot vienigi absolventu spgjai pieskirt
socialas palidzibas pabalstus atbilstoSi normativajiem aktiem, kas gan ir socialas palidzibas
organizatoru pamatuzdevums (skat.2.3.attelu). Nemot véra iepriek§ min&to, socialas palidzibas
organizatoru kompetencu noveértejuma dzilaka kvantitativa analize nav jégpilna.
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Pamatojoties uz vairaku gadu laika veikto p&tijumu rezultatiem, Labklajibas ministrijas izveidota
darba grupa projekta ,,Profesionala sociala darba attistiba paSvaldibas” ietvaros 2019. gada
uzsaka sociala darba profesijas standarta parskatiSanu, kura gala versija saskanota 2020. gada 14.
oktobra Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispus¢jas sadarbibas apakspadomg.

Jaunaja sociala darbinieka profesijas standarta izdalitas socialajam darbinieckam nepiecieSamas
prasmes un attieksmes, profesionalas zinaSanas un kompetences visos tris prakses limenos —
sociala darba ar individiem un gimeném veik$anai, sociala darba kopiena istenoSanai, ka ari
socialas politikas izstradaSanai un TistenoSanai. Profesijas standarta identificEtas gan
profesionalas, gan vispargjas zinaSanas un kompetences.

Izstradajot anketas jautajumus tika ieveroti vairaki aspekti:

e Uz pétijuma izstrades bridi studiju programmu saturs balstits profesijas standarta, kas
aprakstits Ministru kabineta 2010.gada 18.maija noteikumu Nr.461 pielikuma, un nav
korekti tas vertet pec jaunajiem standartiem, kuri vel ir projekta stadija.

e Taja pasa laika, jauna profesijas standarta izstrad@ un izvert€Sana iesaistitas arT augstakas
izglitibas iestades, kuras jau ir informétas par planotajam izmainam standarta. Ta ka tas
gatavojas studiju virzienu akreditacijai, tad Sobrid jau plano studiju programmas, to
saturu atbilstosi jaunajam standartam.

Lidz ar to radas dilemma: nebija korekti vértét studiju programmas atbilstosi projekta stadija
esoSam profesijas standartam, tai pasa laika nav jégpilni izteikt secinadjumus un rekomendacijas,
kuras nebiis vairs aktualas péc jauna profesijas standarta pienemsSanas. Rezultata tika izanalizeti
abi profesiju standarti un apkopotas tajos minétas kopigas kompetences, par pamatu nemot jauna
standarta struktiiru. Ta ka, petijumu uzsakot, jaunais profesijas standarts vél nebija izstradats, tad
analizéts tika ta 2020. gada 21. maija projekts.

Rezultata tika izveidotas 7 sociala darbinieka kompetencu grupas:

kompetences socialaja darba ar individiem un gimeném;

kompetences socialaja darba kopiena;

kompetences sociala politikas izstradasana un stenosana;

vispargjas kompetences;

kompetences sociala darbinieka profesionalas &tikas normu ievérosana;
kompetences sociala darba teoretiskas un normativas bazes attistiSana;

No ook~ owdE

profesionalas kompetences uzturésanas un pilnveides prasmes.

Pirmie anketu jautajumu bloki par kompetencém atbilst sociala darba prakses Iimeniem (sociala
darba ar individiem un gimeném veik$anai, sociala darba kopiena TstenoSanai, ka ari socialas
politikas izstradasanai un istenoSanai), kas jaunaja profesijas standarta apkopotas ka sociala
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darbinieka profesionalas zinaSanas un kompetences. Anketas uzdotajos jautajumos Sis
kompetences tiek saturiski atvértas ka zinasanas, sp€jas, prasmes vai atticksmes, piedavajot
respondentiem konkréti noradit, kads tieSi rezultats ir ieguts studiju programma. Savukart
zinaSanas un prasmes sociala darbinieka profesionalas €tikas normu ieveros$ana, sociala darba
teoretiskas un normativas bazes attistiSana, ka arT profesionalas kompetences uzturéSanas un
pilnveides prasmes, kas profesijas standarta apkopotas viena grupa, ka visparjas prasmes,
pétijuma izdalitas atseviski. STs tris kompetendu grupas nav saistitas ar kadu no sociala darba
prakses Itmeniem, bet caurvij tos visus un lauj respondentiem vieglak uztvert kompetences
kopgjo saturu. Tapat §is kompetences izdalitas atseviSski no vispargjam kompetencém, jo tas
minétas profesijas standarta, kas bija speka laika, kad aptaujatie absolventi stud&jusi socialo
darbu. Katra no kompetencu grupam sastav no dazadam sp€jam, zinaSanam, attiecksmém un
prasmém, kuras minétas abos sociala darbinieka profesijas standartos. Veidojot anketas
jautajumus, nemta vera ar1 darba deveju sp&ja atpazit darbinieka apgtito kompetencu Iimeni, ko
var noverot konkrétu profesionalo funkciju, uzdevumu, sociala darbinieka lomu izpildé un
sadarbibas ar klientu veido$ana un sasniegtajos rezultatos. V@l viens no ierobeZojosSiem
faktoriem kompetencu saraksta izveid€ bija anketas garums, 11dz ar to arf tas aizpildes ilgums.

Lai nodroSinatu iesp&ju salidzinat darba dev&ju un absolventu viedokli, anketu jautajumi abam
mérka grupam ietver vienas un tas paSas kompetences. Tapat analize veikta pa izglitibas
limeniem, atseviski aplikojot magistra studiju limeni, kura ieklautas $adas studiju programmas:

RSU magistra studiju programma “Socialais darbs”.

LU magistra studiju programma “Socialais darbs”.

BSA magistra studiju programma “Socialais darbs”.

LiepU magistra studiju programma “Socialais darbinieks”.
LKrA magistra studiju programma “Karitativais socialais darbs”.

gk~ owpneE

Bakalaura studiju programmas:

RSU bakalaura studiju programma “Socialais darbs”.

LU bakalaura studiju programma “Socialais darbs”.

LKrA bakalaura studiju programma “Karitativais socialais darbs”.

LiepU bakalaura studiju programma “Socialais darbinieks”.

LKrA 2.lIimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma “Socialais darbs”.
BSA bakalaura studiju programma “Socialais darbs”.

RTA bakalaura studiju programma “Socialais darbs un sociala rehabilitacija”.

No ok~ owbdPE

Analizgjot darba dev&ju un absolventu noveértgjumu par studiju laika iegiitajam sociala
darbinieka kompetencém (skat. 2.4.att€lu), redzams, ka gandriz visas kompetencéu grupas 2.
Iimena studiju programmu absolventi vérté nedaudz zemak neka darba devéji, kas varétu liecinat
par to, ka vini ir izjutu$i zinaSanu un/ vai prasmju trikumu ikdienas darba, bet radusi risinajumu.
Lidz ar to darba devéjs nav pamanijis So kompetencu trikumu.
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Viszemak novertétas grupas ir — kompetence socialaja darba ar individiem un gimeném,
kompetence socialaja darba kopiena un kompetences socialas politikas izstradasana un
istenoSana. Savukart visdro$ak jaunie socialie darbinieki jiitas profesionalas &tikas normu

1evérosana.

2.4. attéls
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. Apkopots otra Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu absolventu
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Salidzinot magistra studiju programmu un bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu
noveértéjumu (skat. 2.5. un 2.6.attélu), redzams, ka gan vieni, gan otri pamata kompetenéu grupas
noverte 1idzigi. Interesanti, ka darba devgji magistru kompetences veérté augstak neka bakalaura
studiju programmu absolventu kompetences, savukart pasi magistri savas iegitas kompetences
liclakoties veérté zemak neka bakalauri, kas visdrizak apliecina to, ka, iegtistot aizvien jaunas
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zinaSanas, més saprotam, cik daudz patiesiba nezinam. Sis fakts janem véra ari, vertejot
studiju programmas, jo, iegiistot aizvien jaunas zinasanas, cilvéks klist kritiskaks pret to,
ko apguvis, un vél jo vairak pret to, ko nav apguvis, ko gribétu vel apgit.

Tai pasa laika janem véra, ka magistra studiju programmas studenti tiek uznemti ari bez
ieprieksgjas sociala darbinieka izglitibas, 11dz ar to sociala darba profesiju apgtst tikai viena vai,
labakaja gadijuma, divos studiju gados (ka kura studiju programma).

Magistri jutas kompetentaki socialaja darba kopiena, ka ari socialas politikas izstradaSana un
stenoSana, kas arf ir logiski, jo, analiz&jot studiju programmu saturu, redzams, ka tie$i magistra
studiju programmas tiek likts uzsvars uz Sim kompetenceém.

2.5. attels. Apkopots bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu novertgjums
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2.6. att€ls. Apkopots magistra studiju programmu absolventu kompetenc¢u novert&jums
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Turpinagjuma detalizétak aplikotas visas kompetenéu grupas, analizgjot tajas ietilpstoso
kompetenci veidojoSo komponentu novertgjumu. Ka pirmas analizétas absolventu kompetences
socidlaja darba ar individiem un gimeném. Saja grupa ieklautas $adas 11 kompetences
(zinasanas, prasmes un attieksmes):

speja definét klienta socialas problémas;

sp€ja rast socialo problému risinajumus un izvél&ties atbilstoso strateégiju;

sp&ja vadit gadijumu atbilstosi klienta vajadzibam;

parzina sociala darba teorijas un prot tas pielietot darba ar klientu,

spéja attistit klientu prasmes socialo problému risinasana;

sp&ja apzinat un piesaistit resursus sociala darba prakseg;

sp€ja planot, organizét un vadit socialo darbu ar gimeni;

sp€ja veikt socialo darbu ar grupu atbilstosi klienta vajadzibam;

sp&ja krizes situacijas izmantot krizes intervenci un atbilstoSas metodes;

10 sp&ja izvertet sniegto socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu klienta vajadzibam;

©ooN R WDNRE
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11. spgja veikt socialo darbu ar gadijumu, izmantojot psihosocialo konsultéSanu (51 kompetence
tika vertéta tikai magistranttras studentiem).

2.7. att€ls. Bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu socialaja darba ar individiem un gimeném
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Ka redzams 2.7.att¢la, bakalaura studiju absolventi visaugstak vérté apgutas kompetences klienta
socialo problému definésana, kam seko prasme vadit un piesaistit resursus. Visvairak zinasanu
un prasmju bakalaura studiju absolventiem (p&c vinu pasu sniegta vértejuma) trikst krizes
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intervencé, socialaja darba ar grupu, ka ari socialaja darba ar gimeni. Analiz&jot studiju
programmu aprakstus, redzams, ka So prasmju attistiSanai kopuma atvéléts neliels KP skaits.
Sads vertgjums varétu liecinat arf par teému sadrumstalotibu, ieklaujot $os jautajumus dazados
studiju kursos/modulos, saturiskas sasaistes trikumu, kas nerada studentos kop€jo izpratni par
individu un gimeni ka sisttmam. Lidz ar to — lai arT t€mai tiek pieversta liclaka uzmaniba, ta
netiek teoretiski padzilinati analiz&ta un iegito zinaSanu Itmenis ir virspusgjs.

Ar1 darba devgji viszemak verte bakalaura studiju absolventu prasmes krizes intervence un spg&ja
veikt socialo darbu ar grupu. Sis kompetences ar socialie darbinieki sava ikdienas darba izmanto
mazak neka pargjas. Darba dev€ji visaugstak vert€ absolventu sp&ju atrast socialo problému
risinajumus un izvél&ties atbilstoso stratégiju, izvertét sniegto socialo pakalpojumu kvalitati un
atbilstibu klienta vajadzibam, ka ar1 definét klienta socialas problémas.

Salidzinot darba dev&ju un absolventu viedokli, redzams, ka tas kopuma ir Iidzigs, lai arT pasi
absolventi savas kompetences parsvara verté zemak neka darba devgji.

Darba devgji augstak noverté magistra studiju programmu absolventu kompetenci socialaja darba
ar individiem un gimeném neka bakalaura studiju programmu absolventu kompetenci. Savukart
pasi magistri savas kompetences parsvara verté zemak neka bakalaura studiju programmu
absolventi.

Ar1 magistri, tapat ka bakalaura studiju programmas absolventi norada, ka visvairak zinasanu un
prasmju viniem trikst krizes intervencg, socialaja darba ar grupu, ka ari socialaja darba ar gimeni
(skat.2.8.attclu). Interesanti, ka darba dev€ji magistru sp&ju planot, organizét un vadit socialo
darbu ar gimeni vérte loti augstu. Sada pretruna varétu biit skaidrojama ar magistrantiira uznemto
studentu atSkirigo iepriekS€jo zinaSanu un prasmju bazi, kad absolvents, iesp&jams, ieprieks
apguvis bakalauru studiju programmu citd nozar€, Iidz ar to nav teorétisk0 pamatzinaSanu
socialaja darba. Péc magistrantiiras absolvé$anas socialais darbinieks labak orient&jas tajas
kompetenc@s, kuras apgiitas magistra studiju programmas ietvaros (tai skaitd sp&jas planot,
organizét, vadit). lesp&ams, magistriem ar pamatbazes zinasanam radniecigds nozar€s
(pieméram, pedagogija, psihologija) ir vieglak lidzsvarot triiksto$as zinaSanas sociala darba
prakse neka citu nozaru/jomu parstavjiem.

Darba devéju un magistra studiju programmu absolventu veértéjums par vislabak apgttajam
kompetencém ir lidzigs. Pirmaja vieta tiek minétas prasmes definét klienta socialas problémas,
kur visspécigakie ir ari bakalaura studiju absolventi. Tad seko sp€ja attistit klientu prasmes
socialo problému risinasana, ka ari sp&ja izvertét sniegto socialo pakalpojumu kvalitati un
atbilstibu klienta vajadzibam.

Ja salidzina darba dev&ju un magistra studiju programmu absolventu novértéjumus, tad redzams,
ka absolventi ir daudz kritiskaki par apgiitajam kompetencem.

228



2.8. att€ls. Magistra studiju programmu absolventu kompeten¢u socialaja darba ar individiem un gimeném
novertgjums
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Ka nakama grupa analizétas kompetences socialaja darba kopiena, kura ieklautas S$adas
kompetences:

1. spgja pétit kopienas iedzivotaju un grupu vajadzibas;
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2. sp€ja motiveét un izglitot kopienas parstavjus kopienas resursu apzinaSana, izmantoSana un
attistiSana;

3. sp€ja planot socialo pakalpojumu attistibu un ievieSanu atbilstosi kopienas iedzivotaju
vajadzibam;

4. spgja piesaistit resursus kopienas problému risinasanai;

5. spgja veidot sadarbibas attiecibas ar iestadém un privatpersonam kopiena un arpus tas jaunu
resursu piesaistei;

6. spé€ja veicinat kopienas attistibu atbilstosi kopienas iedzivotaju socialajam vajadzibam.

2.9. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu socialaja darba kopiena novert&jums

£ =]
S Cam = —.
B8 ®5'CS 3 _ -5 Darbadevdji(n=34) 3.89
S ag £ 8 fIo] g 2 3
852855853
TIOR2G ., 88
&EEET 227 Absoenti(n=110) |GG 300
-5 &
o
s -
2w w 3 g Darba devéji (n=33) 3.66
88 EC
v & T 2on
272838
— 3 o 92 = .
g =82 Absolventi(n=109) |G 374
wv
-
ez uaE £ Darba devéji (n=32) 3.57
S cf2 8 c v 22
TR0 82R
2 = = I ©
T SELE 85T 8
§¥°®%9 8T Absolenti(n=111) NG 3.5
wv
c 8
% @3 5 Darba devéji (n=28) 3.59
e &3 &
zg 2>
Q. ~N D .
~ <85  Absolventi(n=112) |G 388
Q Ej'o
o}
S €S 55 « 2 E Darbadevéji (n=29) 3.55
cC O S c @ I© IO
8= >3 g 8 c & Q
2288 f28ss
S5 0=zg3g20
T 9 S 2 S8 %N ®
oYX BE0hx2Tw i (n=
&"zE2 © T Absoventi(n=109) |G 371
c v z c
© w
2 Susd lr:u '@ Darba devéji (h=30) 3.52
o2 S ac'@c ] .
> 2V oc g ®©
S O A i 2
e X2 828R
EBEc S €S
g2 32 5 2% Absolventi(n=108) |GGG 373
S¥ 9 =

3.00 3.25 3.50 3.75 4.00 4.25 4.50 4.75 5.00
Vertejums skala no 1 11dz 5; sniegti aritmétiskie vidgjie

Darba devégji, ka redzams 2.9.attéla, $is grupas kompetences veérteé zemak neka pasi bakalaura
studiju programmu absolventi. Gan absolventi, gan darba devéji norada, ka vislabak attistitas ir
spejas veidot sadarbibas attiecibas ar iestadém un privatpersonam kopiena un arpus tas jaunu
resursu piesaistei. Ka nakamo vislabak apgiito prasmi absolventi min sp&ju pétit kopienas
iedzivotaju un grupu vajadzibas, kas var€tu biit saistits ar to, ka salidzino$i nesen vini izstradajusi
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bakalaura un kvalifikacijas darbus. Ja absolventi jiitas diezgan kompetenti motivét un izglitot
kopienas parstavjus kopienas resursu apzinasana, izmantoSana un attistiSana, tad darba devéji
uzskata, ka $1 kompetence attistita visvajak. Absolventiem visvajakas Skiet spgas veicinat
kopienas attistibu atbilstosi kopienas iedzivotaju socialajam vajadzibam, kuras ari darba devéji
verte diezgan zemu.

Analizgjot magistru kompetencu veértgjumus, atkal redzams, ka darba devgji tas verteé augstak
neka pasi absolventi (skat.2.10.attelu). Ja studiju laika apgutas kompetences socialaja darba ar
individiem un gimeném magistri vértéja zemak neka bakalaura studiju programmu absolventi,
tad kompetences socialaja darba kopiena vini vérté augstak. Tas, ka jau iepriek§ minéts, varétu
but skaidrojams ar to, ka lielai dalai magistra studiju programmu uzsvars likts uz sociala darba
kopiena apguvi. Darba devgji visaugstak noveérté magistru sp&jas piesaistit resursus kopienas
problému risinasanai, ko augstu vert&jusi ari bakalaura studiju programmu darba dev&ji, tai pasa
laika pasi magistra programmu absolventi §is prasmes verté ka vaji apgtas.

2.10. attels. Magistra studiju programmu absolventu kompetencu socialaja darba kopiena noveértgjums
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Nakama grupa ir kompetence socialas politikas izstradasana un istenosana, kura kopuma vértéta
ka visvajak apgiita. Saja grupa icklautas §adas spé&jas jeb kompetences:

1.

Spé€j istenot
socialas politikas

Spé€j istenot
socialas politikas

spja izstradat socialas politikas planoSanas dokumentus un salagot tos ar citam
ricibpolitikam;

sp&ja 1stenot socialas politikas planosanas dokumentos planoto, izstradat jaunu un aktualizet
€so$o normativo regul&jumu socialaja politika;

sp&ja novertét socialas politikas Tstenosanas ietekmi (§51 kompetence tika vertta tikai
magistranttras absolventiem).

2.11. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu socialas politikas izstradasana un
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. att€ls. Magistra studiju programmu absolventu kompetencu socialas politikas izstradasana un

Isteno$ana novertgjums
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Ka redzams 2.11. un 2.12.attela, darba devéji So socialo darbinieku kompetenci veérté augstak
neka pasi absolventi, tau te magistra studiju programmu absolventi savas zinaSanas un prasmes
vert€ augstak par bakalaura studiju programmu absolventiem. Ja darba dev€ji uzskata, ka socialie
darbinieki ir kompetentaki izstradat socialas politikas planosanas dokumentus un salagot tos ar
citam ricibpolitikam, tad absolventi augstak verté savu sp&ju Tstenot socialas politikas planosanas
dokumentos planoto, izstradat jaunu un aktualiz&t esoSo normativo reguléjumu socialaja politika.

Darba devgji un absolventi ka vislabak apgtito min kompetenci sociala darbinieka profesionalas
&tikas normu ievérodanu. Saja grupa ieklautas §adas sp&jas jeb kompetences:

1. spgja darboties saskana ar socialo darbinieku &tikas kodeksu;
2. spégja identificet un risinat €tikas dilemmas profesionalaja darbiba.

2.13. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu kompetenc¢u sociala darbinieka profesionalas &tikas
normu ieveéro$ana novertgjums
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Ka redzams 2.13. un 2.14. attela, darba deveji parsvara So socialo darbinieku kompetenci verté
augstak neka pasi absolventi, savukart magistra studiju programmu absolventi savas sp&jas verte
augstak par bakalaura studiju programmu absolventiem. Visas respondentu grupas ir vienotas, ka
attistitakas ir darbinieku sp&jas darboties saskana ar socialo darbinieku &tikas kodeksu neka sp€ja
identificét un risinat &tikas dilemmas profesionalaja darbiba. Seit jamin, ka vairaki sociala darba
studiju programmu direktori intervijas norada, ka arT studiju procesa studenti tiek mudinati
ieveérot €tikas normas un, risinot studentu savstarp&jas problémas, tas tiek apliikotas &tikas
kodeksa konteksta.
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2.14. attels. Magistra studiju programmu absolventu kompetencu sociala darbinieka profesionalas &tikas
normu ieveéro$ana novertgjums

Darb deve (n=15) [ ] <76
psolventi (v-72) [ -

Spéj darboties
saskana ar socialo
darbinieku étikas

kodeksu

Darba devaji(n=15) [ S ] 229

dilemmas
profesionalaja
darbiba

bsolventi (v=71) I ¢ 7

3.00 3.25 3.50 3.75 4.00 4.25 4.50 4.75 5.00

Spéj identificéet
un risinat etiskas

Vertejums skala no 1 [idz 5; sniegti aritmétiskie vidgjie

Ka nakama tika analiz€ta sociala darba teoretiskas un normativas bazes attistiSanas kompetence.
Saja grupa ieklautas §adas kompetences:

1. spgja analizet datus un stradat ar informaciju;

2. prasmes orientéties normativajos aktos un tos pielietot;

3. spé&ja pétit un analizét sociala darba praksi un parnemt pieradijumos balstitu labo praksi ($1s
zinasanas vertetas tikai magistrantiiras absolventiem).

2.15. att€ls. Bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu sociala darba teorgtiskas un normativas
bazes attistiSana novertgjums
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Ka redzams 2.15. un 2.16.att€la, darba devé&ji magistru kompetences veérté augstak par bakalaura
studiju programmu absolventu kompetencém. Tai pasa laika pasi magistra studiju programmu
absolventi savas kompetences Saja grupa verte zemak neka bakalaura studiju programmu

absolventi, neskatoties uz to, ka Sai kompetencei tomér lielaka uzmaniba veltita tie$§i magistra
studiju programmas.
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2.16. attels. Magistra studiju programmu absolventu kompetencu sociala darba teorétiskas un normativas
bazes attistiSana novertgjums
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Kompetencu grupa par profesionalas kompetences uzturéSanu un pilnveidi ieklautas divas
kompetences:

1. spgja veikt profesionalas darbibas pasnoveért€jumu un pilnveidot to;
2. parzina superviziju nozimi un nepieciesamibu.

2.17. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu profesionalas kompetences uzturésanas un pilnveides
prasmju novertéjums
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Ka redzams 2.17. un 2.18. att¢la, Iidzigi ka iepriek$ darba devé&ji magistru kompetences vérte
augstak neka bakalaura studiju programmu absolventu kompetenci. Tai pasa laika, pasi magistra

studiju programmu absolventi savu kompetenci $aja grupa veért€ zemak neka bakalaura studiju
programmas absolventi. Visas respondentu grupas augstak veérte socialo darbinieku zinasanas par
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supervizijas nozimi un nepiecieSamibu neka vinu sp&ju veikt profesionalas darbibas
pasnovertejumu.

2.18. attels. Magistra studiju programmu absolventu profesionalas kompetences uzturésanas un pilnveides
prasmju novertejums
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Ka pedgjas apliikotas absolventu vispargja kompetences:

1. spgja sadarboties ar klientiem;
2. spéeja sadarboties ar kolégiem, stradat komanda;
3. spé€ja savienot teoretiskas zinaSanas ar praksi.

Ka redzams 2.19. un 2.20. attéla, darba devgji magistru kompetences vérté augstak par bakalaura
studiju programmu absolventu kompetenci, iznemot sp&ju stradat komanda. Ar §is kompetences
magistra studiju programmu absolventi v&rté zemak neka bakalaura studiju programmas
absolventi. Bakalaura studiju programmu absolventi spécigaki jiitas sadarbiba ar kolégiem,
savukart magistri — sadarbiba ar klientiem. Var secinat, ka bakalaura studiju programmu
absolventi studiju laika, izstradajot grupu darbus, ir labi apguvusi prasmes stradat komanda, ka
ar sadarboties ar kolégiem. Gan absolventi, gan darba devgji viszemak vérté prasmes savienot
teoretiskas zinasanas ar praksi, kas ir viens no biitiskakajiem parmetumiem profesionalo studiju
programmu 1stenotdjiem kopuma jau gadiem ilgi gan no dazadu ministriju, gan darba devé€ju,
gan argjo ekspertu puses.
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2.19. attels. Bakalaura studiju programmu absolventu vispargjo kompetencu novertgjums
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2.20. attels. Magistra studiju programmu absolventu vispargjo kompetencu novertgjums

Darba deveji (n=16) [ 450
Absolventi (n=72) - [ 442

Spéj
sadarboties ar
klientiem

Darba devaii (n=16) I N 4.44

Spej
sadarboties ar
kolégiem,
stradat
komanda

Absolventi (n=72) - | E—— 447
Darba deveji (n=15) [ 435

Spéj savienot
teoreétiskas
zinasanas ar
praksi

Absolventi (n=72) - | 4.08

3.00 3.25 3.50 3.75 4.00 4.25 4.50 4.75 5.00
Vertgjums skala no 1 lidz 5; sniegti aritmétiskie vidgjie

Apkopojot absoltiti visas bakalaura studiju absolventu kompetences, ka 2.21. attéla redzams,
darba devgji tas verte ar 3,31-4,55 punktiem skala no 1 lidz 5. Visaugstak novérté $adas 3
kompetences — sp&ju sadarboties ar kolégiem un stradat komanda, kam seko supervizijas
nozimes un nepiecieSamibas parzinasana, bet ka treSa minéta sp&ja sadarboties ar klientiem.
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2.21. att€ls. Darba dev&ju sniegtais bakalaura studiju programmu absolventu kompeten¢u novert&jums

Spéj sadarboties ar kolégiem, stradat komanda (n=41) e 4.55
Parzina superviziju nozimi un nepieciesamibu (n=38) e 4.55
Spéj sadarboties ar klientiem (n=41) e 499
Spéj darboties saskana ar socialo darbinieku &tikas kodeksu (n=41) e 446

Spéj identificét un risinat étiskas dilemmas profesionalaja darbiba
(n=39) I 4.35

Spé&j analizét datus un stradat ar informaciju (n=39) I 4231
Spéj savienot teorétiskas zinasanas ar praksi (n=41) IS 4.24

Spéj rast socidlo problému risinajumus un izvéléties atbilstoso
AN I 4.23
stratégiju (n=40)

Spéj izvértét sniegto socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu I 422

klienta vajadzibam (n=39)

Spéj definét klienta socialas problémas (n=40) S 422

Prot orientéties normativajos aktos un tos pielietot (n=41) [ 429

Spéj apzinat un piesaistit resursus sociala darba praksé (n=41) I 419
Spéj planot, organizét un vadit socialo darbu ar gimeni (n=33) IS 414
Spéj attistit klientu prasmes socialo problému risinasana (n=40) NS 4214

Parzina sociala darba teorijas un prot tas pielietot darba ar klientu
(n=39) I 4.09

Spéj veikt profesionalas darbibas pasnovértéjumu un pilnveidot to
(n=39) I 4.08

Spéj vadit gadijumu atbilstosi klienta vajadzibam (n=41) IS 4.07

Spéj veidot sadarbibas attiecibas ar iestadém un privatpersonam I 3.89
kopiena un arpus tas jaunu resursu piesaistei (n=34) 1

Spéj krizes situacijas izmantot krizes intervenci un atbilstosas I 3.82
metodes (n=35) :

Atbilstosi klientu vajadzibam spéj veikt socialo darbu ar grupu
iy —3.76

Spéj piesaistit resursus kopienas problému risinasanai (n=33) [N 3.66

Spéj pétit kopienas iedzivotaju un grupu vajadzibas (n=28) [N 3.59

Spéj veicinat kopienas attistibu atbilstosi kopienas iedzivotaju
socialajam vajadzibam (n=32) —— 3.57
Spéj planot socialo pakalpojumu attistibu un ievieSanu atbilstosi
kopienas iedzivotaju vajadzibam (n=29)
Spé&j motivét un izglitot kopienas parstavjus kopienas resursu
apzinasana, izmanto$ana un attistisana (n=30) I—3.52

Spéj izstradat socialas politikas planosanas dokumentus un salagot

tos ar citam ricibpolitikam (n=27) — 3.36
Spéj istenot socialas politikas planosanas dokumentos planoto,
izstradat jaunu un aktualizét esoSo normativo reguléjumu

. 355

_mm— 331

3.00 325 350 375 4.00 425 450 475 5.0
Vertejums skala no 1 1idz 5; sniegti aritmetiskie vid&jie

Visvajak vertéta kompetence ir spéja istenot socialas politikas planosanas dokumentos planoto,

izstradat jaunu un aktualiz€t esoSo normativo reguléjumu socialaja politika, bet nedaudz augstak
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noveértéta prasme izstradat socialas politikas planoSanas dokumentus un salagot tos ar citam
ricibpolitikam. Tresaja vieta no beigam ir sp&ja motivet un izglitot kopienas parstavjus kopienas
resursu apzinasana, izmantoSana un attistiSana. Redzams, ka vairums So kompetencu saistitas ar
sociala darba makroprakses ltmeni.

Savukart pasi bakalaura studiju absolventi absoliiti visas nepiecieSamas kompetences verte
plasaka amplitida neka darba devégji, t.i., vid€jas vertibas svarstas no 3,15 lidz 4,60 punktiem
skala no 1 Iidz 5 (skat. 2.22.att€lu). Visaugstak vertetas Sadas 3 kompetences — sp€ja darboties
saskana ar sociala darbinieku &tikas kodeksu, kam seko sp&ja sadarboties ar kolégiem un stradat
komanda, bet treSaja vieta ir sp€ja analizét datus un stradat ar informaciju.

Izteikti zemu pasu absolventu skatijuma novertetas prasmes izstradat socialas politikas
planoSanas dokumentus un salagot tos ar citam ricibpolitikam, ka ari sp&ja istenot socialas
politikas planosanas dokumentos noteikto, izstradat jaunu un aktualiz€t esoSo normativo
regul&jumu socialaja politika. Ka tresa no beigam nosaukta ir sp&ja (tiesa, ar ieverojami augstaku
novertejumu) veicinat kopienas attistibu atbilstosi kopienas iedzivotaju socialajam vajadzibam.

Iespgjams, ka iepriekS pieminétais izteikti zemais veértejums, kas attiecinams uz divam no
septinam izveidotajam socialo darbinieku kompetencu grupam — socialais darbs kopiena un
socialds politikas izstradasana un istenosana —, ir izskaidrojams ar jauno sociala darba
specialistu (absolventu) ikdiena veicamajiem darba pienakumiem. Zemaku veért€jumu sanémusas
Sp&jas, zinaSanas, prasmes, kuras ikdienas darba tiek pielietotas retak neka pargjas prasmes,
kuras tiek pielietotas biezak, veicot tieSos darba pienakumus.

Janem vera, ka absolventam ir iesp€jas istenot, attistit un demonstrét savas spgjas, prasmes un
zinasanas atkariba no institlicijas, kura strada, ienemama amata, ka ar tieSo darba pienakumu
apjoma un dazadibas. Lidz ar to gan absolvents, gan darba deve€js var sniegt labaku vert§jumu
tam darbibam, kuras tiek veiktas biezak, savukart griitak novertét tas prasmes, kuras
nepiecieSams veikt retak. Retak veicamas darbibas socialajiem darbiniekiem ir socialais darbs
kopiena, ka arT sociala darba makroprakse.
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2.22. att€ls. Bakalaura studiju programmu absolventu kompetencu pasvertgjums

Spéj darboties saskana ar socialo darbinieku étikas kodeksu
(n=113)

Spéj sadarboties ar kolégiem, stradat komanda (n=113)
Spéj analizét datus un stradat ar informaciju (n=112)

Spéj sadarboties ar klientiem (n=113)

Prot orientéties normativajos aktos un tos pielietot (n=113)
Spéj definét klienta socialas problémas (n=113)

Parzina superviziju nozimi un nepiecieSamibu (n=111)

Spéj identificét un risinat étiskas dilemmas profesionalaja darbiba
(n=112)

Spéj veikt profesionalas darbibas pasnovértéjumu un pilnveidot to
(n=113)

Spéj vadit gadijumu atbilstosi klienta vajadzibam (n=111)
Spéj apzinat un piesaistit resursus sociala darba praksé (n=113)

Spéj savienot teorétiskas zinasanas ar praksi (n=113)

Spéj rast socialo problému risinajumus un izvéléties atbilstoso
stratégiju (n=112)

Spéj izvértét sniegto socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu
klienta vajadzibam (n=113)

Spéj attistit klientu prasmes socialo problému risinasana (n=113)

Parzina sociala darba teorijas un prot tas pielietot darba ar klientu
(n=113)

Spéj planot, organizét un vadit socialo darbu ar gimeni (n=111)

Atbilstosi klientu vajadzibam spéj veikt socialo darbu ar grupu
(n=112)

Spéj veidot sadarbibas attiecibas ar iestadém un privatpersonam
kopiena un arpus tas jaunu resursu piesaistei (n=110)

Spéj pétit kopienas iedzivotaju un grupu vajadzibas (n=112)

Spéj krizes situacijas izmantot krizes intervenci un atbilstosas
metodes (n=111)

Spéj piesaistit resursus kopienas problému risinasanai (n=109)

Spéj motivét un izglitot kopienas parstavjus kopienas resursu
apzinasana, izmanto$ana un attistisana (n=108)

Spéj planot socialo pakalpojumu attistibu un ieviesanu atbilstosi
kopienas iedzivotaju vajadzibam (n=109)

Spéj veicinat kopienas attistibu atbilstosi kopienas iedzivotaju
socialajam vajadzibam (n=111)

Spéj istenot socialas politikas planosanas dokumentos planoto,
izstradat jaunu un aktualizét eso$o normativo reguléjumu...

Spéj izstradat socialas politikas planosanas dokumentus un salagot
tos ar citam ricibpolitikam (n=102)

I 4.60
I a50
I 446
s
I 440
T a.37
I 435
I 433
I A.27
I 4220
T 810
I 418
I 445
I 4.04
I 4.03
I 3.98
I 3.96
I 3.90
I 3.90
. 3.88
I 3.80
. 3.74
I 3.73
I 3.71

I 3.65

Bl 321

Bl 315

3.00 325 350 375 4.00 425 450 475 5.00

Vertejums skala no 1 lidz 5; sniegti aritmétiskie vid&jie
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Apkopojot absoliti visas magistra studiju absolventu kompetences, ka 2.23.att¢la redzams, darba
deveji tas vid€ji verteé augstak neka bakalauru kompetences (ar 3,60-4,76 punktiem skala no 1
Iidz 5). Visaugstak noveérté sadas 3 kompetences — spéju darboties saskanda ar étikas kodeksu,
kam seko supervizijas nozimes un nepieciesamibas parzinasana, bet ka tre$a minéta spéja definet
klienta socialas probléemas.

Visvajak vertéta kompetence, kas saistitas ar socialo politiku, t.i., sp&ja Tstenot socialas politikas
planosanas dokumentos planoto, izstradat jaunu un aktualiz€t esoSo normativo regul&umu

socialaja politika, bet nedaudz augstak sp&ja novertét socialas politikas 1stenoSanas ietekmi un
prasme izstradat socialas politikas planoSanas dokumentus un salagot tos ar citam ricibpolitikam.
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2.23. attels. Darba devé&ju sniegtais magistra studiju programmu absolventu kompeten¢u novertgjums

Spéj darboties saskana ar socialo darbinieku étikas kodeksu (n=15)
Parzina superviziju nozimi un nepiecieSamibu (n=15)

Spéj definét klienta socialas problémas (n=16)

Spéj sadarboties ar klientiem (n=16)

Spéj sadarboties ar kolégiem, stradat komanda (n=16)

Spéj pétit un analizet sociala darba praksi un parnemt pieradijumos
balstitu labo praksi (n=15)

Prot orientéties normativajos aktos un tos pielietot (n=15)

Spéj analizét datus un stradat ar informaciju (n=15)

Spéj attistit klientu prasmes socialo problému risinasana (n=16)
Spéj piesaistit resursus kopienas problému risinasanai (n=11)
Spéj planot, organizét un vadit socialo darbu ar gimeni (n=11)

Spéj savienot teorétiskas zinasanas ar praksi (n=15)

Spéj izvertét sniegto socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu klienta
vajadzibam (n=15)

Spéj rast socialo problému risindgjumus un izvéléties atbilstoso
stratégiju (n=16)

Spéj vadit gadijumu atbilstosi klienta vajadzibam (n=16)

Atbilstosi klientu vajadzibam spéj veikt socialo darbu ar grupu (n=11)

Spéj motivét un izglitot kopienas parstavjus kopienas resursu
apzinasana, izmantosana un attisti$ana (n=11)

Spéj identificét un risinat étiskas dilemmas profesionalaja darbiba
(n=15)

Spéj veidot sadarbibas attiecibas ar iestadém un privatpersonam
kopiena un arpus tas jaunu resursu piesaistei (n=12)

Spéj pétit kopienas iedzivotaju un grupu vajadzibas (n=12)

Spéj apzinat un piesaistit resursus sociala darba praksé (n=16)

Parzina sociala darba teorijas un prot tas pielietot darba ar klientu
(n=16)

Spéj veikt profesionalas darbibas pasnovértéjumu un pilnveidot to
(n=14)

Spéj planot socialo pakalpojumu attistibu un ieviesanu atbilstosi
kopienas iedzivotaju vajadzibam (n=10)

Spéj veicinat kopienas attistibu atbilstosi kopienas iedzivotaju
socialajam vajadzibam (n=9)

Spéj veikt socialo darbu ar gadijumu, izmantojot psihosocialo
konsultésanu (n=14)

Spéj krizes situacijas izmantot krizes intervenci un atbilstosas metodes
(n=15)

Spéj izstradat socialas politikas planosanas dokumentus un salagot tos
ar citam ricibpolitikam (n=7)

Spéj novertét socialas politikas istenosanas ietekmi (n=8)

Spéj Istenot socialas politikas planosanas dokumentos planoto,
izstradat jaunu un aktualizét eso$o normativo reguléjumu socialaja

I 4.76
I 4.71
I 4.56
I 4,50
I 4.44
I 4.41
I 4.41
I 4.41
I 439
I 438
I 438
I 4.35
I 4.35
I 433
I 433
I 4.31
I 4.31
I 4.29
I 4.29
I 4.29
I 4.28
I 4.28
I 4.25
I 4.25
I 4.18
I 4.13
I 4.12
I 3.89
I 3.70
I 3.60

300 325 350 375 400 425 450 475 5.00
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2.24. attels. Magistra studiju programmu absolventu kompetencu pasvertéjums

Spéj sadarboties ar kolégiem, stradat komanda (n=72)

Spéj darboties saskana ar socialo darbinieku étikas kodeksu (n=72)
Spéj sadarboties ar klientiem (n=72)

Prot orientéties normativajos aktos un tos pielietot (n=73)

Spéj definét klienta socialas problémas (n=72)

Spéj analizét datus un stradat ar informaciju (n=74)

Spéj pétit un analizét sociala darba praksi un parnemt pieradijumos balstitu
labo praksi (n=74)

Spéj identificét un risinat étiskas dilemmas profesionalaja darbiba (n=71)

Spéj izvertét sniegto socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu klienta
vajadzibam (n=72)

Spéj attistit klientu prasmes socialo problému risinasana (n=72)
Spéj apzinat un piesaistit resursus sociala darba praksé (n=72)

Parzina superviziju nozimi un nepiecieSsamibu (n=71)

Spéj rast socialo problému risinajumus un izvéléties atbilstoso stratégiju
(n=73)

Spéj veidot sadarbibas attiecibas ar iestadém un privatpersonam kopiena
un arpus tas jaunu resursu piesaistei (n=69)

Spéj savienot teorétiskas zinasanas ar praksi (n=72)

Spéj vadit gadijumu atbilstosi klienta vajadzibam (n=73)

Spéj veikt profesionalas darbibas pasnovértéjumu un pilnveidot to (n=73)
Parzina sociala darba teorijas un prot tas pielietot darba ar klientu (n=72)

Spéj pétit kopienas iedzivotaju un grupu vajadzibas (n=70)

Spéj planot socialo pakalpojumu attistibu un ievieSanu atbilstosi kopienas
iedzivotaju vajadzibam (n=70)

Spéj veicinat kopienas attistibu atbilstosi kopienas iedzivotaju socialajam
vajadzibam (n=69)

Spéj veikt socialo darbu ar gadijumu, izmantojot psihosocialo konsultésanu
(n=69)

Atbilstosi klientu vajadzibam spéj veikt socialo darbu ar grupu (n=71)
Spéj piesaistit resursus kopienas problému risinasanai (n=68)

Spéj planot, organizét un vadit socialo darbu ar gimeni (n=66)

Spéj motivét un izglitot kopienas parstavjus kopienas resursu apzinasana,
izmantos$ana un attisti$ana (n=70)

Spéj krizes situacijas izmantot krizes intervenci un atbilsto$as metodes
(n=69)

Spéj noveértét socialas politikas istenosanas ietekmi (n=65)

Spéj istenot socialas politikas planosanas dokumentos planoto, izstradat
jaunu un aktualizét eso$o normativo reguléjumu socialaja politika (n=66)

Spéj izstradat socialas politikas planosanas dokumentus un salagot tos ar
citam ricibpolitikam (n=65)

3.00 3.25 3.50 3.75

I 4.47
I 444
I 4.42
I 438
I 4.26
I 422
I 4.20
I 417
I 4.17
I 414
I 4.11
I 4.10
I 4.10
I 4.09
I 4.08
I 4.05
I 4.05
I 4.03
I 3.99
I 3.96
I 3 38
I 337
I 383
I 3.32
I 3.30
I 3.30
I 3.74

. 343

I 333

I 3.29

4.00 4.25 450 4.75

5.00
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Savukart pasi magistra studiju absolventi absoliiti visas nepiecieSamas kompetences vérté zemak
neka darba devéji, t.i., vid€jas vertibas svarstas no 3,29 Iidz 4,47 punktiem skala no 1 Iidz 5
(skat. 2.24.attelu). Visaugstak veérttas $adas 3 kompetences — spéja sadarboties ar kolégiem,
kam seko spéja darboties saskana ar sociala darbinieku étikas kodeksu un stradat komanda, bet
tresaja vieta ir spéja sadarboties ar klientiem. Tatad magistriem attistitas sadarbibas spgjas.

Izteikti zemu pasu absolventu skatljuma novertetas prasmes izstradat socialas politikas
planosanas dokumentus un salagot tos ar citam ricibpolitikam, ka ari sp&ja istenot socialas
politikas planosanas dokumentos noteikto, izstradat jaunu un aktualizét esoSo normativo
reguléjumu socialaja politika. Ka tresa no beigam nosaukta sp&€ja novértét socialas politikas
istenoSanas ietekmi. Sis prasmes saistitas ar sociala darba makropraksi, kurai vairakas magistra
studiju programmas veltita ipass uzsvars. Ja kompetences, kuras saistitas ar socialas politikas
jautajumiem logiski ir mazak attistitas bakalaura studiju programmu absolventiem, tad tas nav
pielaujams magistriem.
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Visu studiju programmu absolventi un studenti tika lagti novertét studiju programmu kvalitati
péc sadiem kritérijiem:

e mani loti apmierina macibu iestade, kura izvelgjos studet (kuru pabeidzu);

e augstu novertgju tas zinasanas un prasmes, ko apgiistu (apguvu) $aja studiju programma;

e mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tiek (tika) organiz&ta prakse;

e studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt darbu apgiitaja profesija;

e pasniedzgji studiju programma ir augsta Iimena profesionali socialaja darba;

e pasniedzgji studiju programma vienmér objektivi norvérté (noverteja) studentu darbu;

e informacijas apmaina par studiju procesu ir (bija) loti labi organizéta;

e nodarbibas macibu iestade ir (bija) veiksmigi saplanotas;

e Dbiblioteka ir (bija) visa nepiecieSama literatiira veiksmigai studiju programmas apguvei;

e telpas macibu iestade ir (bija) modernas un laba stavokli;

e macibu iestade savas telpas nodrosina (nodrosinaja) datoru un interneta pieejamibu.

Analizgjot studentu un absolventu noveértéjumu par studiju procesu skala no 1 lidz 5, redzams
(skat.2.25.attela), ka studenti gandriz visus krit€rijus veérteé augstak neka absolventi. Vinu
verte§jumi aritmétisko vid€jo amplitida ir no 4,11 Iidz 4,61 punktiem, kamér absolventu
vertejumi aritmétisko vid€jo amplitida ir no 3,91 lidz 4,40 punktiem. Vienigi kriteriju
pasniedzg&ji studiju programma vienmér objektivi noverté (novertéja) studentu darbu” absolventi
novertejusi augstak neka studenti.

Visaugstak studenti un absolventi novértgjusi datoru un interneta pieejamibu, kam no studentu
puses otraja vieta seko novertgjums kriterija “pasniedzgji studiju programma ir augsta limena
profesionali socialaja darba”, bet no absolventu puses — kritérija par pasniedz&ju objektivitati,
novertgjot studentu darbu. levérojama dala studentu sniegu$i maksimalo punktus skaitu,
novertgjot apgalvojumu, ka vinus apmierina macibu iestade, kura vini stude.

Viszemak abas respondentu grupas vert€ programmas absolventu gatavibu uzsakt darbu apgiitaja
profesija. Absolventi ir ar1 kritiski pret prakSu organizacijas kvalitati studiju ietvaros, savukart
studenti izjutusi nepiecieSamas literattiras trilkumu biblioteka.

Salidzinot magistra studiju programmu un bakalaura studiju programmu novértgjumu, redzams,
ka magistra studiju programmas absolventi sniedz mazliet zemaku veért€§jumu (aritmétiskie
vidgjie ir amplitida no 3,80 Iidz 4,37 punktiem) neka bakalaura studiju programmas absolventi
(aritmétiskie vid€jie — amplitiida no 3,87 lidz 4,46 punktiem). Savukart studenti — gluzi pretgji:
bakalaura studiju programmas studenti sniegus$i zemakus novert€jumus (aritmétiskie vidgjie
amplitida no 3,84 Iidz 4,57 punktiem) neka magistra studiju programmas absolventi
(aritmétiskie videjie amplitiida no 4,09 Iidz 4,82 punktiem).
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procesu bija iestadé bija

studiju

(kura
izvéléjos
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interneta
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socialaja
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Absolventu atbildes (n=220)
Studéjoso atbildes (n=113)
Absolventu atbildes (n=220)
Studéjoso atbildes (n=113)
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Studéjoso atbildes (n=113)
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Studéjoso atbildes (n=113)
Absolventu atbildes (n=220)

Studéjoso atbildes (n=113)

I 415

I 412
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I 4.00

I 301
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4.61

I 4.35

4.28

A 431

4.45

A 429

4.54

I 429

4.50

4.36

4.27

4.38

4.50 4.75 5.00

Vertgjums skala no 1 lidz 5; sniegti aritmétiskie vidgjie
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2.2.1. PIRMA LIMENA PROFESIONALAS AUGSTAKAS IZGLITIBAS
(KOLEDZAS) STUDIJU PROGRAMMU KVALITATES NOVERTEJUMS
STUDENTU UN ABSOLVENTU VERTEJUMA

Atskiriba no bakalaura un magistra studiju programmu parstavjiem, 1. Iimena profesionalas
augstakas izglitibas studiju programmu absolventu vertg§jums (skatit 2.26.att€lu) gandriz visos
kriterijos ir augstaks neka studentu. Vinu vertejumu aritmétisko vidgjo amplitida ir no 4,29 lidz
4,77 punktiem, kas ir augstakie aritmétiskie vid&jie starp visiem trim studiju [imeniem. Studentu
vertgjumu aritmétisko vid€jo amplitida ir no 3,96 lidz 4,67 punktiem. Absolventi visaugstako
vertgjumu sniedz krit€rijam ,,Mani loti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu. Studenti So
kritériju ierindo treSaja vieta, ka pirmo minot datortehnikas un interneta pieejamibu, kam seko
pasniedz€ju profesionalitate socialaja darba. Savukart absolventi otro augstako vertgjumu sniedz
informacijas apmainas procesam studiju laika, ko stud&josie verté zemu.

1. I'mena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu parstavji viszemak verté
bibliotekas resursus, bet relativi mazliet augstak novertéts macibu procesa planojums, ko studenti
un absolventi uz pargjo kriteriju fona arT neuzskata par veiksmigu. Ja absolventi nejitas, ka,
studiju programmu pabeidzot, ir bijusi gatavi uzsakt darbu apgitaja profesija, tad studenti So
kritériju tik negativi neverté. Vini par sevi ir parliecinataki, bet zemak verte kriterijus, kas ciesak
saistiti ar studiju procesa gaitu un organizaciju, nevis potencialo rezultatu.
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2.26. attéls.
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Veértéjuma atskiribas iesp&jams izskaidrot ar to, ka studgjoSajiem biblioteka un studiju procesa
organizacija (Covid -19 konteksta) ir Sodienas problémas, bet darbs — nezindma nakotne.
Savukart absolventiem tas, ka vini bija sagatavoti, ir skaidri redzams, bet bibliotekas un
organizacijas problémas piemirsusas, un arT tad tas bija bez Covid -19 izraisitas krizes konteksta
(vismaz tiem, kas nav absolv@jusi Sogad). Tapat janem veéra, ka aptaujatie absolventi strada
profesija, bet no studgjosajiem dala taja varbiit arT nestradas.

2.27. attels. Vidgjais apkopotais 1. [imena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu
novertéjums studiju programmu griezuma
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250 2.75 3.00 3.25 3.50 3.75 4.00 4.25 4.50 4.75 5.00
Vertejums skala no 1 1idz 5; sniegti aritmetiskie vid&jie
1. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu parstavju vid€jais novertejums

studiju programmu griezuma redzams 2.27.att€la. Studentu vert€§jumu aritmétiskie vidgjie ir
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robezas no 3,99 lidz 4,80 punktiem, savukart absolventu veértejumu aritmétiskie vid&jie — no 4,27
lidz 4,97 punktiem. Japiebilst, ka tris studiju programmu (RTA un abu DMK istenoto studiju
programmu) absolventu vértéjums balstas tikai viena respondenta atbild@s, 1idz ar to $is studiju
programmas turpmak kop€ja analiz€ nav ietvertas.

No absolventiem kopuma, ietverot visus krit€rijus, visaugstako veért§jumu savai Studiju
programmai sniegus$i LU PSK 1. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas
,»Sociala apripe” absolventi, savukart no studentiem nedaudz augstak neka citi savu studiju
programmu novert&jusi §1s koledzas studiju programma ,,Sociala rehabilitacija” studgjosie.

Nosléeguma apkopoti studentu un absolventu vértéjumi par 1. limena profesionalas augstakas
izglitibas studiju programmam (skatit 2.1. tabulu). Visaugstakie novert€jumi no studentu puses ir
abam LU PSK studiju programmam. Studiju programma ,,Sociala rehabilitacija” uz kopé&ja fona
ir sanemusi visaugstakos studgjoso vert§jumus péc sadiem kriterijiem:

e mani loti apmierina macibu iestade, kura izvelgjos studet;

e augstu novertgju tas zinasanas un prasmes, ko apgistu $aja studiju programma,;

e nodarbibas macibu iestade ir veiksmigi saplanotas;

e mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tiek organizéta prakse;

e pasniedzgji studiju programma ir augsta limena profesionali socialaja darba;

e pasniedzgji studiju programma vienmér objektivi noverte studentu darbu;

e Dbiblioteka ir visa nepiecieSama literatiira veiksmigai studiju programmas apguvei;
e informacijas apmaina par studiju procesu ir loti labi organizéta.

Savukart studiju programma ,,Sociala apriipe” augstakos vértg§jumu no saviem studentiem
sanémusi materiali tehniskas bazes nodro$inajuma, t.i.:

e telpas macibu iestade ir modernas un laba stavoklT;
e macibu iestade savas telpas nodroSina datoru un interneta pieejamibu.

Abu LU PSK' studiju programmu studenti vienadi augstu verté savu sagatavotibu uzsakt darbu
apgiitaja profesija.

Ta ka tris 1. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas noveértgjis tikai 1
absolvents, vienu tikai 2 un vienu 3, sniedzot gandriz visos kritérijos augstako novertejumu, tad
absolventu viedokli salidzinat pa studiju programmam nebttu korekti.

Vairakkart studenti min&jusi arT to, ka vertejums var biit arT neobjektivs, jo studiju norisi negativi
ietekmé Covid-19 izplatibas izsauktie ierobezojumi, kas attiecinams ne tikai uz 1. limena
profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu izveért€jumu, bet ari uz citam studiju
programmam, un véra nemams, analizgjot datus.
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2.1. tabula. 1. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu kritériju novértéjums studiju programmu griezuma (noveértéjuma skala

no 1 Iidz 5)

BSA 1. Iimena

RTA 1. Iimena profesionalas
profesionalas augstakas
augstakas izglitibas
izglitibas studiju
LU PSKI1. limena DMK 1.limena DMK 1.limena studiju LU PSKI. limena programma
profesionalas augstakas profesionalas augstakas profesionalas augstakas programma profesionalas augstakas »Socialas
izglitibas studiju programma izglitibas programma izglitibas programma »Socialais izglitibas studiju programma palidzibas
,,Sociala apriipe” ,.Sociala apripe” ,,Sociala rehabilitacija” rehabilitétajs” ,,Sociala rehabilitacija” organizators”
Absolventu Studgjoso Absolventu Studgjoso Absolventu Studgjoso Absolventu Studgjoso
atbildes atbildes atbildes atbildes atbildes atbildes Absolventu atbildes atbildes Absolventu
(n=3) (n=18) (n=1) (n=16) (n=1) (n=6) athildes (n=1) (n=23) (n=6) atbildes (n=2)
Man loti apmierina macibu iestade, kuru
pabeidzu (kurd izvélgjos studet) 5,00 4,83 5,00 4,31 5,00 4,17 5,00 4,83 5,00 3,50
Informacijas apmaina par studiju procesu bija 5.00 456 5.00 3.75 5.00 433 4.00 470 5.00 5.00
loti (ir) labi organizéta ! ' ' ’ ' ’ ' ' ’ '
Pasniedzgji studiju programma objek(ivi 5,00 472 4,00 3,88 4,00 3,67 5,00 4,57 5,00 5,00
novért&ja (noverte) studentu darbu ' ' ' ' ' ' ' ' ! '
Augstu novertgju tas zinasanas un prasmes,
Ko apguvu (apgiistu) Saja studiju programma 5,00 4,72 5,00 4,06 4,00 4,17 5,00 4,52 4,83 3,50
Pasniedzgi studiju programma ir augsta 5,00 4,94 5,00 4,06 5,00 4,67 5,00 4,43 5,00 3,50
Ilimena profesionali socialaja darba ' ' ' ' ' ' ' ' ’ '
Telpas macibu iestade bija (ir) modernas un 5.00 472 5.00 413 4.00 450 5.00 439 433 4.00
laba stavoklt ! ' ' ! ' ’ ' ' ’ '
Mani pilniba apmierina tas, ka studiju 5,00 4,56 5,00 4,00 5,00 4,67 5,00 4,26 4,83 5,00
programma tika (tiek) organiz&ta prakse ' ' ' ! ' ! ' ' ! '
Macibu iestade savas telpas nodrosinaja
(nodro$ina) datoru un interneta piecjamibu 5,00 4,78 5,00 4,63 5,00 4,50 4,00 4,26 4,67 5,00
tiem, kam tas nepiecieSams
Nodarbibas macibu iestadé bija (ir) veiksmigi 500 461 500 3.69 4.00 4.00 4.00 4.43 483 350
saplanotas ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Biblioteka bija (ir) visa nepiecieSama
literatiira veiksmigai studiju programmas 4,67 4,44 4,00 3,25 5,00 3,67 4,00 4,17 4,67 5,00
apguvei
Studiju programmas absolventi ir pilniba 500 467 500 4.19 500 417 4.00 417 467 4.00
gatavi uzsakt darbu apgiitaja profesija ' ' ' ’ ' ’ ' ' ’ '
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2.2.2. BAKALAURA STUDIU PROGRAMMU KVALITATES NOVERTEJUMS
STUDENTU UN ABSOLVENTU VERTEJUMA

Bakalaura studiju programmas parstavji (skat.2.28.attelu) visaugstak veért€ datoru un interneta
picejamibu un pasniedz&ju profesionalitati sociala darba joma, bet viszemak — absolventu
gatavibu uzsakt darbu profesija. Absolventi zemu vérté§jumu sniedz ari studiju prakses
organizacijai studiju ietvaros, savukart studenti pievérS uzmanibu studentu darbu objektivakai
novertésanai, kas, péc dalas respondentu domam, varétu biitu uzlabojama, ka ar1 informacijas
apmainai studiju laika. Pozitivi vertgjams tas, ka vairums respondentu ir apmierinati ar macibu
iestadi, kuru vini izvélgjusies, ka art studiju laika ieglitajam zinasanam un prasmém.
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2.28.attels. Bakalaura studiju programmu kvalitates krit€riju vidgjais novertgjums
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Vertgjums skala no 1 11dz 5; sniegti aritmétiskie vidgjie

Turpinajuma aplikoti bakalaura studiju programmu parstavju vidéjie programmu nove&rtéjumi
studiju programmu griezuma (skatit.2.29.att€lu). Studentu vertéjumu aritméetiskie videjie svarstas
robezas no 4,15 lidz 4,57 punktiem, savukart absolventu vértejumu aritmétiskie vidgjie — no 3,83
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lidz 4,56 punktiem. No stud€joSajiem kopuma, nemot vera visus kriterijus, visaugstako
vert€§jumu sniegusi RSU bakalaura studiju programma ,,Socialais darbs” studg€josie, savukart no
absolventiem — LKrA 2.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas ,,Socialais
darbs” absolventi.

2.29.
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Absolventu atbildes (n=6)
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Vertejums skala no 1 1idz 5; sniegti aritmetiskie vid&jie

Apkopojot bakalaura studiju programmu absolventu viedokli, redzams (skatit 2.1. tabulu),
ka péc Sadiem kriterijiem visaugstakos noveértéjumus no visiem absolventiem savai studiju
programmai sniegu$i LKrA 2.limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas
,.Socialais darbs” absolventi:

pasniedzgji studiju programma vienmér objektivi novertgja studentu darbu;

informacijas apmaina par studiju procesu bija loti labi organizéta;
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e nodarbibas macibu iestad€ bija veiksmigi saplanotas;
e Dbiblioteka bija visa nepiecieSama literatiira veiksmigai Studiju programmas apguvei.

Savukart péc Siem kritérijiem savai studiju programmai no visiem visaugstakos novert&jumus
sniegus$i RTA bakalaura studiju programmas ,Socidlais darbs un sociala rehabilitacija”
absolventi:

e mani loti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu;
e mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tika organiz&ta macibu prakse;
e studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt darbu apgiitaja profesija.

LKrrA bakalaura studiju programmas ,Karitativais socialais darbs” absolventi savu studiju
programmu uz kopgja fona visaugstak novertejusi kriterijos:

e augstu novertgju tas zinasanas un prasmes, ko apguvu $aja studiju programma;
e pasniedzgji studiju programma ir augsta Iimena profesionali socialaja darba.

Kriterijos, kas saistiti ar materiali tehnisko nodroS$inajumu, visaugstako novértgjumu savai
studiju programmai uz kopgja fona sniegusi RSU bakalaura studiju programmas absolventi:

e telpas macibu iestade bija modernas un laba stavokli;
e macibu iestade savas telpas nodrosinaja datoru un interneta pieejamibu.

Diezgan atskirigs ir studentu viedoklis, kur janem véra, ka abu LKrA studiju programmu
novertéSana nebija iesaistiti studenti. No studentiem biblioteku resursus visatzinigak novertejusi
RTA bakalaura studiju programma ,,Socialais darbs un sociala rehabilitacija” studg€josie.
Savukart LU bakalaura studiju programma ,,Socialais darbs” studgjoSie visaugstak no visam
studiju programmam novert&jusi kriterijus, kas saistiti ar pasniedzgju darbu:

e pasniedzgji studiju programma ir augsta limena profesionali socialaja darba;
e pasniedzgji studiju programma vienmer objektivi noverte studentu darbu.

Tiesi LU bakalaura studiju programmas studenti uzskata, ka $is studiju programmas absolventi ir
visgatavakie uzsakt darbu apgutaja profesija.

Visos pargjos kriteérijos péc studentu vertejuma vislabakie raditaji ir RSU bakalaura studiju
programmai ,,Socialais darbs”, t.i.:

e telpas macibu iestade ir modernas un laba stavoklT;

e macibu iestade savas telpas nodrosina datoru un interneta pieejamibu;

e man loti apmierina macibu iestade, kura izvelgjos studet;

e augstu novert&ju tas zinasanas un prasmes, ko apgiistu $aja studiju programma;
e nodarbibas macibu iestad€ ir veiksmigi saplanotas;

e informacijas apmaina par studiju procesu ir loti labi organizéta;

e mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tiek organizeta prakse.
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Ka redzams 2.2.tabula, tad ped€jie tris krit€riji, kurus RSU bakalaura studiju programmas
»docialais darbs” studenti veérté visaugstak starp visam studiju programmam, absolventu
vertgjuma sanémusi viszemako punktu skaitu. Tas varétu liecinat par to, ka studiju programmas
ietvaros ir veikts kvalitates novert§jums, kam sekojusi pilnveide. Nemot véra, ka ari
magistrantira ir lidziga atSkiriba starp absolventiem un studgjosajiem attieciba uz nodarbibu
planojumu un informacijas apmainu, tas vartu bit apliecinajums tam, ka pilnveide tiesam ir
veikta, jo, ja veic uzlabojumus, biezi vien to dara kompleksi gan bakalauriem, gan magistriem.
Saistiba ar studiju prakses organizaciju gan magistranttra, ka izskatas, nekas nav uzlabots.
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2.2. tabula. Bakalaura studiju programmu krit€riju novértgjums studiju programmu griezuma (novért&juma skala no 1 1idz 5)

LKrA
2.lim.profesion LKrA BSA
alas augstakas BAKALAURA | BAKALAURA
izglitibas RTA BAKALAURA studiju studiju
programma studiju programma LiepU BAKALAURA programma programma RSU BAKALAURA studiju LU BAKALAURA studiju
,Socialais ,.Socialais darbs un studiju programma Karitativais ,.Socialais programma ,,Socialais programma ,,Socialais
darbs” sociala rehabilitacija” Socialais darbinieks” socialais darbs” darbs” darbs” darbs”
Absolventu | Studgjoso Absolventu Studgjoso Absolventu Studgjoso Absolventu Studgjoso
Absolventu atbildes atbildes atbildes atbildes Absolventu Absolventu atbildes atbildes atbildes atbildes
atbildes (n=8) (n=7) (n=6) (n=45) (n=24) atbildes (n=3) atbildes (n=29) (n=16) (n=8) (n=6) (n=17)
Macibu iestade savas telpas nodrosinaja
(nodrosina) datoru un interneta 4,63 4,43 4,50 4,56 4,67 4,33 4,10 481 4,88 4,50 4,29
pieejamibu tiem, kam tas nepiecieSams
Pasniedz€ji studiju programma ir augsta 4,50 4,57 4,50 4,38 4,33 4,67 4,28 4,00 4,75 4,17 4,76
limena profesionali socialaja darba
Telpas macibu iestade bija (ir) 4,38 4,57 483 418 4,50 433 417 4,75 4,88 4,00 3,88
modernas un laba stavokli
Pasniedzgji studiju programma
objektivi novertgja (noverte) studentu 4,63 4,43 4,33 4,31 4,25 4,00 4,34 3,94 3,50 3,83 4,35
darbu
Man loti apmicrina macTbu icstade, 4,63 a7 4,17 4,44 4,46 3,67 3,93 4,13 5,00 3,67 4,24
kuru pabeidzu (kura izvél§jos studét)
Augstu novertgju tas zinasanas un
prasmes, ko apguvu (apgiistu) $aja 4,63 4,43 4,50 4,29 421 5,00 3,72 4,31 5,00 4,00 4,12
studiju programma
Biblioteka bija (ir) visa nepiecieS$ama
literattira veiksmigai studiju 4,50 3,57 4,67 4,33 4,46 4,33 4,28 3,94 4,63 3,33 3,65
programmas apguvei
Nodarbibas macibu iestadz bija (ir) 4,88 414 4,67 4,18 4,04 433 3,69 3,60 475 3,83 4,29
veiksmigi saplanotas
Informiciias agmgir)a par studij_u_ 488 4,00 4,17 4,29 4,29 4,33 3,72 3,44 4,75 3,67 3,76
procesu bija loti (ir) labi organizéta
Mani pilniba apmierina tas, ka studiju 4,38 471 4,50 424 4,33 4,00 3,97 3,13 475 3,33 412
programma tika (tiek) organizgta prakse
Studiju programmas absolventi ir
pilniba gatavi uzsakt darbu apgiitaja 4,13 457 4,00 4,02 3,67 4,00 3,59 3,50 3,38 3,83 4,18
profesija
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2.2.3. MAGISTRA STUDIJU PROGRAMMU KVALITATES NOVERTEJUMS
STUDENTU UN ABSOLVENTU VERTEJUMA

Magistra studiju programmas parstavji, ka redzams 2.30.attéla, visaugstak vérté macibu iestades
telpu nodroSindjumu un pasniedz€ju objektivitati studentu darbu novértéSana. Studenti augstu
veért€ bibliotekas krajumus, ko absolventi novertejusi daudz kritiskak, kas varétu liecinat par
literatiiras krajumu papildinasanu p&déjo gadu laika.

Absolventi viskritiskakie ir attieciba uz prakses organizacijas kvalitati studiju ietvaros, ko
studenti veérte salidzino$i augstu. Savukart gatavibu uzsakt profesionalas gaitas zemu verte gan
studenti, gan absolventi, kas visticamak, liela mera saistits ar ieprieck§ min&to praksu
organizacijas kvalitati.

Ja bakalaura studiju programmu parstavji augstu vertgja pasniedz€u profesionalitati sociala
darba joma, tad magistra studiju programmas studgjosie $aja krit€rija sniedz salidzino$i zemu
vertgjumu. Tapat uzmaniba pievérSama tam, ka gan studenti, gan absolventi zemu vértgjumu
sniegusi zinasanam un prasmém, kuras apgiitas magistra studiju programmu ietvaros.

258



Macibu Pasniedzgji
iestade savas

Man |oti

Biblioteka

novertéju tas bija (ir) visa

Augstu

studiju
programma

Pasniedzgji

apmierina

Mani pilniba

telpas Telpas

studiju

bu
Nodarbibas iestade, kuru programma ir nodro

macil

acijas zinasanas un nepiecieSama

Programmas Inform
tas, ka studiju absolventiir apmaina par prasmes, ko

apmierina

objektivi

bu

iestadé bija
(ir) modernas

maci

Sinaja

augsta limena (nodrosina)

literatdra
veiksmigai

2.30.

novértéja
(noverte)
studentu

pabeidzu

Tbu
iestadeé bija

maci

apguvu

studiju
kt darbu procesu bija (apglstu)

a gatavi

ilnib

programma pi

profesionali  datoru un

(kura
izvelejos

studét)

studiju
programmas (ir) veiksmigi

saja

uzsa

tika (tiek)

un laba
stavoklt

interneta
pieejamibu

socialaja

studiju
programma

loti (ir) labi

apgutaja

organizéta

attels. Magistra studiju programmu kvalitates krit€riju vid€jais novertejums

darbu

darba

saplanotas

apguvei

profesija organizéta

prakse

Absolventu atbildes (n=75)

Studéjoso atbildes (n=11)

Absolventu atbildes (n=75)

Studéjoso atbildes (n=11)

Absolventu atbildes (n=75)

Studgjoso atbildes (n=11)

Absolventu atbildes (n=75)

Studéjoso atbildes (n=11)

Absolventu atbildes (n=75)

Studéjoso atbildes (n=11)

Absolventu atbildes (n=75)

Studgjoso atbildes (n=11)

Absolventu atbildes (n=75)

Studéjoso atbildes (n=11)

Absolventu atbildes (n=75)

Studéjoso atbildes (n=11)

Absolventu atbildes (n=75)

Studéjoso atbildes (n=11)

Absolventu atbildes (n=75)

Studéjoso atbildes (n=11)

Absolventu atbildes (n=75)

Studéjoso atbildes (n=11)

—— 429

A 429

I 4.7

A a.16

I .16

I 3.97

I 3.9

I 395

N 383

N 3.80

A—— 4.37

4.64

4.82

4.55

4.55

4.45

4.64

4.45

4.36

4.50 4.75 5.00

Vértéjums skala no 1 Iidz 5; sniegti aritmétiskie vid€gjie
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Magistra studiju programmu parstavju vidgjie noveért&jumi studiju programmu griezuma redzami
2.31.attela. Studentu vertejumu aritmétiskie videjie Svarstas loti plasas robezas no 2,82 11dz 4,86
punktiem, savukart absolventu veért§jumu aritmétiskie vid&jie — no 3,82 lidz 4,26 punktiem.
Japiebilst, ka viens absolvents sniedzis veért€§jumu arT par LKrA magistra studiju programmu
,,Karitativais socialais darbs”, bet, ta ka vidgjie balstas tikai viena vertétaja atbildes, kas gandriz
visos kriterijos sniedziS augstako veértgjumu, tad tas kop€ja analizé nav ietverts, tapat ka
studgjoso sniegtas atbildes par BSA un LU magistra studiju programmam, kur vértéjums balstas
tikai viena respondenta atbildgs.

2.31. attéls. Vidéjais apkopotais magistra studiju programmu novértéjums studiju programmu griezuma
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Vertejums skala no 1 1idz 5; sniegti aritmetiskie vid&jie
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No visiem absolventiem kopuma, veért&jot visus Kritérijus, visaugstako veértéjumu savai studiju
programmai sniegu$i RSU magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventi, savukart
no studentiem — LiepU magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” studenti.

Apkopojot magistra studiju programmu absolventu viedokli, ka redzams 2.3. tabula, p&c
Siem krit€rijiem visaugstak savu studiju programmu veértgjusi RSU studiju programma ,,Socialais
darbs” studgjosie:

e telpas macibu iestade ir modernas un laba stavokli;

e macibu iestade savas telpas nodrosina datoru un interneta pieejamibu;

e mani loti apmierina macibu iestade, kura izvelgjos studet;

e augstu noverteju tas zinasanas un prasmes, ko apgistu $aja studiju programma;

e nodarbibas macibu iestade ir veiksmigi saplanotas;

e studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt darbu apgttaja profesija.

Savukart péc sekojosiem kritérijiem visaugstakos vert&jumus savai studiju programmai sniegusi
BSA magistra studiju programma ,,Socialais darbs” studgjosie:

e mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tiek organizéta prakse;

e pasniedzgji studiju programma ir augsta Iimena profesionali socialaja darba;

e pasniedzgji studiju programma vienmér objektivi noverte studentu darbu;

e Dbiblioteka ir visa nepiecieSama literatiira veiksmigai studiju programmas apguvei.
Visbeidzot — kriterijos, kas saistiti ar studiju procesa organizaciju, visaugstako vert€§jumu savai
studiju programmai sniegusi LiepU magistra studiju programma ,,Socialais darbs” studg&josie:

e nodarbibas macibu iestade ir veiksmigi saplanotas;

e informacijas apmaina par studiju procesu ir loti labi organizéta.

Studentu gadijuma tikai divas magistrantiiras studiju programmas ir vairak par 1 respondentu,
lidz ar to nav korekti veikt salidzinajumu.
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2.3. tabula. Magistra studiju programmu kriteriju novértgjums studiju programmu griezuma (noveértéjuma skala no 1 Iidz 5)

LKrA
MAGISTRA
studiju
programma BSA MAGISTRA studiju LiepU MAGISTRA studiju LU MAGISTRA studiju
,Karitativais RSU MAGISTRA studiju programma ,,Socialais programma ,,Socialais programma ,,Socialais
socialais darbs” programma ,,Socialais darbs” darbs” darbinieks” darbs”
Absolventu . Studgjoso . .
atbildes Absolventu Studgjoso Absolventu atbildes Absolventu Studgjoso Absolventu Studgjoso
atbildes atbildes atbildes atbildes atbildes atbildes atbildes
(n=1) (n=16) (n=4) (n=15) (n=1) (n=26) (n=6) (n=17) (n=1)
Pasniedzgji studiju programma objektivi
novrtgja (novérts) studentu darbu 5,00 4,31 4,75 4,60 4,00 4,46 4,83 4,06 3,00
;F;l\f)jlfl;nécibu iestadg bija (ir) modernas un laba 500 488 5,00 427 4.00 3.92 483 429 4,00
Macibu iestade savas telpas nodrosinaja
(nodrosina) datoru un interneta pieejamibu tiem, 5,00 4,63 4,00 4,33 5,00 4,15 5,00 4,12 4,00
kam tas nepiecieSams
Pasnie.dzé:ii.stud'ij;u p_rograrzlmé ir augsta limena 500 4.44 4,00 453 5.00 3.92 450 3.94 3.00
profesionali socialaja darba
Man loti apmierina macibu iestade, kuru 5,00 4,56 4,50 4,07 4,00 4,08 5,00 3,94 2,00
pabeidzu (kura izvél&jos studet)
Nodflrbibas macibu iestade bija (ir) veiksmigi 500 431 450 407 3.00 431 483 3.82 2.00
saplanotas
Bl!)llotf::kf_i'blja ('{r) visa nepiecieSama llFeratﬁra 500 381 425 413 5.00 3.92 500 4,00 4.00
veiksmigai studiju programmas apguvei
Augstu novertgju tas zinasanas un prasmes, ko 5,00 4,19 4,00 4,07 4,00 3,77 4,83 3,88 2,00
apguvu (apgistu) §aja studiju programma
Informacijas apmaina par studiju procesu bija 5,00 3,75 4,50 413 4,00 4,19 4,83 3,53 2,00
loti (ir) labi organizéta
Studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi 5,00 419 3,50 3,73 5,00 3,92 4,83 3,35 2,00
uzsakt darbu apgutaja profesija
Mani pilniba apmierina tas, ka studiju 5,00 3,75 3,75 4,20 5,00 4,04 5,00 3,06 3,00
programma tika (tiek) organiz&ta prakse
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2.3. ABSOLVENTU SAGATAVOTIBA PROFESIJAI DARBA DEVEJU
VERTEJUMA

Darba devéjiem tika liigts ne tikai novertét dazadas absolventu kompetences, bet ar1 jautats, kuru
pétijuma apliikoto sociala darba studiju programmu absolventi, vinuprat, ir vislabak sagatavoti
apgitajai profesijai (bija pielaujamas ne vairak ka 3 atbildes).

Visbiezak minétas (skat. 2.32.att€lu) :

1. RSU bakalaura studiju programma “Socialais darbs”, kuru mingjusi 36% darba dev&ju;

2. LU PSK 1. Ilimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma “Sociala
rehabilitacija”, Kuru mingjusi 27%;

3. LU bakalaura studiju programma “Socialais darbs”, kuru mingjusi 22% .

Seit gan janem véra, ka tas nenozimé, ka retak nosauktas studiju programmas ir vajakas
kvalitates. Tas var bt arT mazak pazistamas Vai ar daudz mazaku absolventu skaitu.
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2.32. attels. Darba dev&ju novertgjums, kuru studiju programmu absolventi ir vislabak sagatavoti apgiitajai profesijai

Rigas Stradina universitates profesionala bakalaura studiju programma “Socialais darbs”

I —  36%

Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledzas 1.limena profesionalas augstakas izglitibas programma

0,
“Sociala rehabilitacija” 27%
Latvijas Universitates profesionala bakalaura studiju programma “Socialais darbs” 29%
R 22%,
Rigas Stradina universitates profesionala magistra studiju programma “Socialais darbs” 15%
I 15%
Latvijas Kristigas akadémijas profesionala bakalaura studiju programma “Karitativais socialais darbs” 15%
. 15%
Baltijas starptautiskas akadémijas profesionala bakalaura studiju programma “Socialais darbs” 15%
I 15%
Liepajas Universitates profesionala bakalaura studiju programma “Socialais darbinieks” 13%
_ 0
Latvijas Universitates profesionala magistra studiju programma “Socialais darbs” 11%
_ (]
Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledZas 1.ITmena profesionalas augstakas izglitibas programma 0
“Sociala aprape” 11%
Rézeknes tehnologiju akadémijas profesionala bakalaura studiju programma “Socialais darbs un sociala o
rehabilitacija 7%
Latvijas Kristigas akadémijas 2.limena profesionalas augstakas izglitibas programma “Socialais darbs” 5%
I 5%
Liepajas Universitates profesionala magistra studiju programma “Socialais darbs”
P P ¢ i prog 4%
Rézeknes tehnologiju akadémijas 1.limena profesionalas augstakas izglitibas programma “Socialais s
rehabilitétajs” 4%
Baltijas starptautiskas akadémijas profesionala magistra studiju programma “Socialais darbs”
o starp e ¢ PO S
Latvijas Kristigas akadémijas profesionala magistra studiju programma “Karitativais socialais darbs”
2%
Daugavpils Universitates Daugavpils medicinas koledzas 1.limena profesionalas augstakas izglitibas 0
programma “Sociala rehabilitacija” 2%
Neviena no programmam
15%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

n=55; ne vairak ka 3 atbildes vienam respondentam
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Lidz ar to 2.33.att€la sniegts darba dev&ju novertejums, par to, kuru 1. Iimena profesionalas
augstakas izglitibas studiju programmu absolventi, vinuprat, ir vislabak sagatavoti apgitajai
profesijai, salidzinajuma ar to, cik biezi vini aptauja vert&jusi attiecigas studiju programmas
absolventus, kas ir vinu darbinieki. Seit redzama tendence, ka divas studiju programmas darba
devgju veértéto absolventu skaits ir daudz lielaks par vinu sniegto novértgjumu studiju
programmai. Tikai RTA T1stenotajai 1. Itmena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmai “Sociala rehabilitacija” ST proporcija ir otrada. Tomer, $os datus interpretéjot, janem
vera nelielais respondentu skaits, kas veérté§ja RTA, BSA un DMK 1.limena profesionalas
augstakas izglitibas programmas absolventu, kas ir vinu darbinieki, kompetences.

2.33. att€ls. Darba dev&ju novertgjums, kuru 1. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmu absolventi, vinuprat, ir vislabak sagatavoti apgiitajai profesijai, salidzinajuma ar to, cik biezi
vini aptauja vert&jusi attiecigas studiju programmas absolventus, kas ir vinu darbinieki
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n=535; ne vairak ka 3 atbildes vienam respondentam par vislabak sagatavotajiem; nebija ierobezots aptauja verteto darbinieku skaits

265



2.34.attela sniegts darba dev&ju noveértéjums, par to, kuru bakalaura studiju programmu
absolventi, vinuprat, ir vislabak sagatavoti apgutajai profesijai, salidzinajuma ar to, cik biezi vini
aptauja vertgjusi attiecigas studiju programmas absolventus, kas ir vinu darbinieki. Ka redzams,
ir Cetras studiju programmas, kur darba dev€ju veérteto absolventu Tpatsvars ir daudz augstaks par
vinu ka darba tirgum gatavako absolventu nosaukSanas biezumu. Tikai divam studiju
programmam (RSU un LU bakalaura studiju programmam “Socialais darbs”) §1 proporcija ir
pretéja, kas norada uz $o studiju programmu absolventu augstaku kop&jo popularitati darba tirgi
— vinus par kompetentakiem atzist ari tie darba devéji, kas vinus nenodarbina. Protams, tas var
noradit arT uz situaciju, ka Sie darbinieki ir agrak iestade vai organizacija stradajusi, kas savukart
var noziméet, ka vinu kompetences ir lavusas atrast citu, iesp&jams, labak apmaksatu, darbu, vai
ar1 vinu paklautiba strada darbinieki, kuri iepriek$gja perioda ir absolv&jusi minétas izglitibas
iestades.

2.34. attels. Darba devéju novertéjums, kuru bakalaura studiju programmu absolventi, vinuprat, ir vislabak
sagatavoti apgitajai profesijai, salidzinajuma ar to, cik biezi vini aptauja vert&jusi attiecigas studiju
programmas absolventus, kas ir vinu darbinieki

< ©
S 5 E5., Vilabksagatavotie |E— 36%
23T sEe
rI2wo s R B
=7 g_ v Ir novértéti aptauja 11%
o
<< © . _ N
S 5 E5., Vislabaksagatavotie I 22%
3335sTe
SRR _— .
< g_ gl Ir novértéti aptauja 2%
o
< © @ S )
- <5 g S 2. Vislabak sagatavotie D 15%
= IS5 5 R w2
Sg2wEg8s
< © g__g @ Ir novértéti aptauja 18%
<< © . - .
5 5 Ef. Vilabiksagatavotie |G 15%
= =
3T s e e
OS2 wo T . i
< 7 g_ g Ir novértéti aptauja 47%
o
< © = . _ .
5% 5 §£ £ Vislabak sagatavotie D 13%
§3g5cSc
SSgwgo® _— .
=4 O Y & Irnovértéti aptauja 27%
o Q T
< =, o . .
S S E® S Vislabaksagatavotie B %
Z35Em g £
E225% £83
Z Y909 T ® 8 Irnovértéti aptauja 7%
o o 8
S o —— .
GEJ € 2.  Vislabak sagatavotie I 5%
=88
Tmes o
g g_ v Ir novértéti aptauja 9%
5
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

n=535; ne vairak ka 3 atbildes vienam respondentam par vislabak sagatavotajiem; nebija ierobezots aptauja verteto darbinieku skaits



2.35.attela sniegts darba dev&ju novertejums, par to, kuru magistra studiju programmu
absolventi, vinuprat, ir vislabak sagatavoti apgutajai profesijai, salidzinajuma ar to, cik biezi vini
aptauja vertgjusi attiecigas studiju programmas absolventus, kas ir vinu darbinieki. Seit ir divu
studiju programmas, kur darba dev&ju veértéto absolventu ipatsvars ir daudz augstaks par vinu, ka
darba tirgum gatavako, absolventu nosauksanas biezumu. Divam studiju programmam (RSU un
LU magistra studiju programmam “Socialais darbs”) §1 proporcija ir otrada, kas jau atkal norada
uz augstaku popularitati darba tirga.

2.35. attels. Darba dev&ju novertéjums, kuru magistra studiju programmu absolventi, vinuprat, ir vislabak
sagatavoti apgutajai profesijai, salidzinajuma ar to, cik biezi vini aptauja vert&jusi attiecigas studiju
programmas absolventus, kas ir vinu darbinieki
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2.4. NODARBINATIBAS IESPEJU NOVERTEJUMS PEC SOCIALA
DARBA JOMAS STUDIJU PROGRAMMU ABSOLVESANAS

Nosléguma apkopotas studentu un absolventu atbildes uz jautajumiem par nodarbinatibas
iespgjam péc studiju programmas absolvéSanas. Pozitivi veért§jams, ka lielaka dala abu
respondentu grupas parstavju norada, ka viniem ir svarigi stradat tieSi socialo darbu
(sk.2.36.attelu). Atbildes sanemtas amplittida no 4,25 lidz 4,54. Vissvarigak profesija stradat ir
bakalaura un magistrantiiras studiju programmu absolventiem, kas ir logiski, jo aptaujati tikai
socialaja darba stradajoSie. Visvajaka motivacija stradat profesija ir bakalaura studiju
programmas studgjosajiem.

Jautajot, vai atalgojuma lielums ir noteicosais faktors, izv€loties par labu darbam sociala darba
joma, sanemtas atbildes amplitida no 2,74, ko min bakalaura studiju programmas studenti, [idz
4,41, ko min bakalaura studiju programmas absolventi. Nemot veéra, ka aptauja piedalas
absolventi, kuri strada sociala darba joma, tad logiski, ka vini norada, ka atalgojums nav
svarigakais faktors darba vietas izv€l€ par labu socialajam darbam.

Visbeidzot — respondenti tika lagti novertét, vai studiju laika iegtitas kompetences ir pietickamas,
lai nepieciesamibas gadijuma atrastu darbu arpus apgiitas profesijas. Saja jautajuma visa limena
studiju programmu absolventi ir skeptiskaki par stud€joSajiem, sniedzot loti [idzigu vertejumu.
Atbildes sanemtas amplitiida no 3,89, ko sniedz bakalaura studiju absolventi, lidz 4,55, ko sniedz
magistra studiju programma studg&josie.
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2.36. att€ls. Absolventu, kas strada profesija, un studgjoso sniegtais nodarbinatibas iesp&ju novertgjums
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Salidzinot stud€&joSo un absolventu nodarbinatibas iespéju novértéjumu 1. limena
profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu griezuma, ka redzams 2.4.tabula,
vissvarigak stradat apgttaja profesija ir BSA 1. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmas ,,Socialas palidzibas organizators” un LU PSK 1. limena profesionalas augstakas
izglitibas studiju programmas ,Sociala apripe” absolventiem, ka ari DMK 1.Iimena
profesionalas augstakas izglitibas programmas ,,Sociala rehabilitacija” studentiem.
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Apgiitas zinaSanas un prasmes ka pietieckami plasas, lai atrastu darbu ari cita joma, visaugstak
verte LU PSK1. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas ,,Sociala apriipe”
absolventi un studenti. Sis studiju programmas parstavjiem ari atalgojuma lielums ir noteicosais
profesijas izvéle.

1. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Sociala rehabilitacija”
absolvents norada, ka atalgojums ir neatbilstoss, tapec vin$ strada citd amata, socialajos
projektos, kur gan atalgojums arT nav atbilstoss atbildibai un stresa limenim, bet ir iesp&ja
organizg&t savu darba laiku.

2.4. tabula. 1. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu absolventu, kas strada profesija,
un stud€joso sniegtais nodarbinatibas iesp&ju novértejums studiju programmu griezuma

Apgiitas zinasanas un
P&c studiju programmas | prasmes ir pietickami plasas, Atalgojuma lielums liela
pabeigSanas man bija lai atrastu darbu arpus mera noteica (nosaka) to,
(ir) svarigi stradat tiesi apgitas profesijas, ja kur es izvelgjos (izvelesos)
apgitaja profesija nepiecieSams stradat
Vidgjais n Vidgjais n Vidgjais
LU PSKI1.limena profesionalas Absolventi 5,00 3 5,00 3 4,00 3
augstakas izglitibas sttudiju
programma ,,Sociala apriipe” Studgjosie 4,72 18 4,56 18 4,28 18
DMK 1.limena profesionalas Absolventi 5,00 1 4,00 1 5,00 1
augstakas izglitibas programma
,,Sociala apriipe” Studgjosie 4,19 16 3,94 16 3,94 16
BSA 1. limena profesionalas Absolventi 5,00 2 3,00 2 5,00 2
augstakas izglitibas studiju
programma »Socialas palidzibas Studgjosie N/D 0 N/D 0 N/D 0
organizators”
RTA 1.limena profesionalas Absolventi 5,00 1 3,00 1 2,00 1
augstakas izglitibas studiju —
programma “Sociilais rehabilitétajs”r | Studgjosie N/D 0 N/D 0 N/D 0
LU PSKI. Iimena profesionalas Absolventi 4,26 23 3,87 23 3,57 23
augstakas izglitibas studiju —
programma ,,Sociala rehabilitacija” Studgjosie 4,50 6 4,33 6 4,00 6
DMK 1.limena profesionalas Absolventi 400 | 1 400 | 1 300 | 1
augstakas izglitibas programma —
,,Sociala rehabilitacija” Studgjosie 4,83 6 4,17 6 3,67 6

Salidzinot stud€joSo un absolventu nodarbinatibas iespéju novertéjumu bakalaura studiju
programmu griezuma, ka redzams 2.5.tabula, vissvarigak stradat apgiitaja profesija ir RTA
bakalaura studiju programma ,Socialais darbs un sociala rehabilitacija” parstavjiem (gan
studentiem, gan absolventiem), kam seko LKrA 2.imena profesionalas augstakas izglitibas
studiju programma “Socialais darbs” absolventi un LiepU bakalaura studiju programma
,»Socialais darbinieks” studenti. Savukart vismazsvarigak tas ir RSU un LU bakalaura studiju
programmas parstavjiem.

Komentgjot savas atbildes, studenti min, ka studiju programma izveleta tiesi tadel, ka bijusi
veélme $aja profesija stradat. Tapat minéts, ka tiesi studiju prakses laika iesp&jams iegiit izpratni
par to, vai izveléta profesija tieSam ir ta, kura grib&tos stradat. Vairaki studenti norada, ka jau
studiju laika sakusi stradat sociala darba joma vai pat stradajusi socialo darbu jau pirms studiju
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uzsaksanas. Sis aspekts janem véra, analizgjot studiju programmu ietvaros iegito zina$anu un
prasmju kvalitati, jo dazi studenti §is kompetences paraléli apgust arT darba vieta.

Biezi vien péc studiju praksém studenti paliek stradat socialo darbu. Tai pasa laika tiek minéts ar1
tas, ka studenti strada socialo darbu, bet nav parliecibas, ka Sis blis miiza darbs.

Kads absolvents min, ka p&c augstskolas absolvésanas plano palikt stradat ieprieks€ja profesija,
jo atalgojums socialaja darba nav konkurétspgjigs. Cits min: ,,Darbs patik, bet atticksme, kas ir
pret socialajiem darbiniekiem, liek domat par pasScienu un profesijas mainu. Atalgojums art ir
noteicos$s, tada riska pakape, kada stradajam més, socialie darbinicki, atalgojums ir
nepietickams... varétu vismaz obligato veselibas apdroSinasanu pieskirt bez maksas, jo darba
ikdiena ir visai krasna.”

Absolventu skatijuma LKrA bakalaura studiju programmas ,,Karitativais socialais darbs”, ka ari
RTA bakalaura studiju programmas ,,Socialais darbs un sociala rehabilitacija” ietvaros studenti
apguvusi pietickami plaSas zinaSanas un prasmes, lai atrastu darbu ari cita joma. Savukart
studenti Sai kriterija augstako vérte¢jumu dod RSU un LiepU istenotajam studiju programmam.

Vairaki bakalaura studiju programmas absolventi min, ka nav meklI&jusi darbu cita joma, bet ir
parliecinati, ka ar iegiitajam kompetencém spétu atrast un kvalitativi stradat ar1 citas profesijas.
Citi, lai arT strada profesija, dazadu projektu ietvaros stradajusi ari citas profesijas. Tai pasa laika
ir absolventi, kuri uzskata, ka ar iegiito izglitibu varétu stradat tikai vienkarsas profesijas, kur nav
nepiecieSama speciala izglitiba.

Gan studenti, gan absolventi norada, ka socialaja darba apgiitas kompetences palidz atrast darbu
profesijas, kas saistitas ar pakalpojumu sniegSanu klientiem.

Stradajot socialo darbu, kada absolvente izjutusi digitalo un analitisko prasmju trukumu, 1pasi
Sobrid, kad notiek attalinats darbs. Ja lielakajas pilsétas ir struktiirvienibas, kas kaut ko péta,
analizg, plano, tad mazajas pasSvaldibas un iestades tas jadara pasiem socialajiem darbiniekiem.

Atalgojuma lielums ir noteicosaks profesijas izvélé RTA un LiepU istenoto studiju programmu
studentiem, ka arT LKrA abu Tstenoto studiju programmu absolventiem, mazak — pargjo studiju
programmu parstavjiem. Daudzi min, ka tas nav primarais kriterijs, tas ir sirdsdarbs, kas jadara ar
dveseli. Un, ja §T profesija tiesam ir sirdij tuva, tad atalgojums ir tikai otraja vieta. Tai pasa laika
tiek noradits, ka, lai $ai sirdsdarba stradatu un pienacigi ari nopelnitu, ir socialie darbinieki, kuri
darbu atradusi arzemés. Kadam svarigaka par atalgojumu ir darba kolektiva atmosféra un kolégu
atvertiba inovacijam nozar€, citam — iespgjas stradat valsts vai pasvaldibas iestade, kas sniedz
dazadas garantijas un drosibu. Tai pasa laika ir studenti, kuri strada labak apmaksata joma ar
ceribu, ka kadreiz vargs stradat ar1 socialo darbu.

Kads absolvents norada, ka nauda nav galvenais, svarigak domat par profesijas prestizu, kas ir
zems, 11dz ar to ar1 atalgojums ir neadekvats.
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2.5. tabula. Bakalaura studiju programmu absolventu, kas strada profesija, un studgjoso sniegtais
nodarbinatibas iesp&ju novertéjums Studiju programmu griezuma

Péc studiju Apgutas zinasanas un
programmas prasmes ir pietieckami | Atalgojuma lielums
pabeigSanas man plasas, lai atrastu liela méra noteica
bija (ir) svarigi darbu arpus apgiitas (nosaka) to, kur es
stradat tiesi profesijas, ja izvelgjos (izvelesos)
apgitaja profesija nepieciesams stradat
Vidgjais n Vidgjais n Vidgjais n
RTA BAKALAURA studiju | Absolventi 486 | 7 429 | 7 257 7
programma ,,Socialais darbs .
un sociala rehabilitécija” StudeJOSIe 4,50 6 4,17 6 4,50 6
LKrA 2.Iimena profesionala | Absolventi 4,75 8 3,88 8 2,88 8
augstakas izglitibas
programma ,,Socialais Studgjosie ND| 0 ND| O ND| O
darbs”
BSA BAKALAURA studiju | Absolventi 4,72 | 29 348 | 29 2,66 | 29
programma ,,Socialais .
darbs” Studgjosie N/D 0 N/D 0 N/D 0
LKrA BAKALAURA Absolventi 4,67 3 4,67 3 2,67 3
studiju programma .
_Karitativais socialais darbs” | Studgjosie N/D 0 N/D 0 N/D 0
LiepU BAKALAURA Absolventi 462 | 45 4,16 | 45 3,00 | 45
studiju programma .
,,SOCiE_IIaiS darbinieks” Studejosw 4,67 24 4,50 24 4,42 24
RSU BAKALAURA studiju | Absolventi 4,06 | 16 369 | 16 2,44 | 16
programma ,,Socialais .
darbs” Studgjosie 2,88 8 4,75 8 4,38 8
LU BAKALAURA studiju | Absolventi 3,67 6 3,50 6 2,00 6
programma ,,Socialais .
darbs” Studgjosie 4,18 17 4,00 17 4,35 17

Salidzinot stud€&joso un absolventu nodarbinatibas iespéju novértéjumu magistra studiju
programmu griezuma, ka redzams 2.6.tabula, visaugstako verté§jumu visos jautajumos sniegusi
BSA magistra studiju programmas ,,Socialais darbs” absolventi un LiepU magistra studiju
programmas ,,Socialais darbinieks” studenti.

Ari magistri norada, ka ir viegli atrast darbu cita joma, jo studiju programma iegits plass
zinaSanu apjoms. Ne viens vien sociala darba magistrs min, ka darba gaitas socialaja joma
uzsacis jau pirms studiju uzsakSanas vai studiju laika. legiitais magistra grads devis lielaku
parliecibu par savu darbu un paaugstinajis konkurétsp&ju darba tirgi.
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2.6. tabula. Magistra studiju programmu absolventu, kas strada profesija, un studgjoso sniegtais

nodarbinatibas iesp&ju novertgjums Studiju programmu griezuma

Péc studiju programmas
pabeigSanas man bija
(ir) svarigi stradat tiesi

Apgiitas zinasanas un

prasmes ir pietickami plasas,

lai atrastu darbu arpus
apgiitas profesijas, ja

Atalgojuma lielums liela
mera noteica (nosaka) to,
kur es izvélgjos (izvelesos)

apgitaja profesija nepiecieSams stradat

Vidgjais n Vidgjais n Vidgjais n
LKrA MAGISTRA studiju Absolventi 5,00 1 5,00 1 4,00 1
programma ,,Karitativais socialais
darbs” Studgjosie N/D 0 N/D 0 N/D 0
BSA MAGISTRA studiju programma Absolventi 4,87 15 4,27 15 3,07 15
»Socialais darbs” Studgjosie 500 | 1 500 | 1 5,00 1
LiepU MAGISTRA studiju Absolventi 4,58 26 3,92 26 2,88 26
programmu ,,Socialais darbinieks” Studgjosie 500 6 500 6 4.00 6
RSU MAGISTRA studiju programma Absolventi 4,38 16 4,13 16 3,06 16
»Socizlais darbs” Studgjosie 375 | 4 450 | 4 3,50 4
Lu M_A(.’HSTRé, studiju programma Absolventi 4,06 17 3,29 17 2,47 17
LSocialais darbs
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2.5. DARBA DEVEJU SADARBIBA AR STUDIJU PROGRAMMU
ISTENOTAJIEM PROGRAMMU PILNVEIDE

Nemot vera, ka studiju procesa pilnveidei biitu jabit saistitai ar tas atbilstibu profesionalas jomas
darba dev€ju vajadzibam, darba devgji tiek pieaicinati gan studiju programmu izveértéSana, gan
rekomendaciju izstrade. Studiju programmu direktori intervijas vairakkart norada, ka ne visiem
izveidojusies veiksmiga sadarbiba ar darba dev€jiem, jo vini neesot ieintereséti. Lidz ar to darba
devgjiem tika jautats, vai vini véletos piedalities augstakas izglitibas iestazu sociala darba studiju
programmu pilnveidoSana, tadejadi nodroSinot to atbilstibu darba tirgum. Ka redzams 2.37.attéla,
tad parliecinoSu apstiprinajumu sniedz tikai 5% aptaujato darba dev&ju. Tai pasa laika 36%
respondentu sniedz atbildi — drizak ja. Protams, biitu svarigi izzinat iemeslus, kadg] tikai 5%
darba dev@ju noteikti piekristu sadarbibai. Iesp&ams, nepiecieSams uzrunat darba devgjus,
izklastit tiem skaidrus sadarbibas uzdevumus, ka arT noradit vinu potencialo ieguldijumu. Tad,
iesp&jams, biitu daudz vieglak atrast sadarbibas partnerus. Biezi vien macibu iestades ir tas, kuras
kaut ko velas no darba dev&jiem — prakses vietu nodrosinasanu, iesaistiSanos diplomdarbu
aizstavéSanas un eksamenu komisijas, bet minimali doma par to, ka var palidz&t darba devgjam,
lai sadarbiba veidotos abpusgji izdeviga.

2.37.attels. Darba devgju atbildes uz jautajumu, vai vini vel&tos piedalities augstskolu/koledzu
sociala darba studiju programmu pilnveidoSana, tadejadi nodrosinot to atbilstibu darba tirgum

mJa
Drizak ja
36% Drizak né
m Ne
® Grati pateikt

25%

n=55

Jautajot, kuras macibu iestades ir versusas pie darba dev€&jiem, lai noskaidrotu viedokli par
sociala darba studiju programmas saturu un tas atbilstibu darba tirgum, 78% darba deveju
norada, ka neviena macibu iestade nav vinus uzrunajusi. Uzskaitot augstskolas un koledZas,
kuras ir vérsusas pie darba dev&jiem, visbiezak mingta LU P. Stradina medicinas koledza, kam
seko RSU un LU. Seit gan janem veéra, ka aptaujato institficiju vaditaji mainas un tas nenozimé,
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ka vinu iestade nav bijusi uzrunata, pirms vin$ stajies vaditdja amata. Tapat aptaujati tika
strukttrvienibu vaditaji, kuri varbiit nav informéti par sadarbibu ar augstakas izglitibas iestadém.

2.38.attels. Darba devgju atbildes uz jautajumu, vai pedgjo 3 gadu laika pie viniem ir versies kadas
augstskolas/koledzas parstavis, lai noskaidrotu viedokli par sociala darba studiju programmas saturu un tas
atbilstibu darba tirgum (ja ja, tad kuru augstskolu/ koledzu parstavji versusies)
Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza [l 7%

Rigas Stradina universitate [l 5%

Latvijas Universitate [l 5%
Rézeknes Tehnologiju akadémija | 2%
Liepajas Universitate I 2%
Latvijas Kristiga akadémija 0 2%
Baltijas Starptautiska akadémija | 2%

Neviena augstskola nav vérsusies 78%
Grati pateikt [ 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

n=55; viens respondents drikst&ja nosaukt vairakas augstskolas/koledzas
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Studiju programmu docétaju apmierinatibas ar darbu aptauja balstita uz Pola Spektora testu®, to
gan modific§jot atbilstosi akadémiskajai videi un studiju programmu direktoru intervijas
paustajai aktualitatei - ievieSot jaunas skalas un atsakoties no nerelevantajam. Lidz ar to
jautajumi aptver sadus blokus:

e apmierinatiba ar karjeras iesp&jam;

e apmierinatiba ar darba vidi un materiali tehnisko nodrosinajumu;
e savstarp&ja sadarbiba ar kolégiem;

e profesionalas pilnveides iespgjas;

e apmierinatiba ar darba saturu,

e apmierinatiba ar darbu ar studentiem;

e apmierinatiba ar atalgojumu.

Vértgjot studiju programmu docétaju apmierinatibu kopuma par darbu visos pétijuma
aplukotajos studiju Itmenos, redzams, ka vid€jais vert€jums sanemts robezas no 0,60 lidz 0,87
punktiem. Visaugstak novértéta sadarbiba ar studiju programmas kolégiem, kam seko
apmierinatiba ar darba saturu un darbu ar studentiem, kas ir studiju procesu vistieSak
ietekméjoSie kriteriji, kuri tiek verteti visaugstak. Ka skaidrojums varé€tu biit tas, ka pasniedz€ju
darba ir diezgan strikti nodalitas katra docétaja darba robezas, ko ietekmé lekciju, nodarbibu
saturs, lidz ar to neradot liclas domstarpibas kolégu starpa. Tapat par lekciju saturu,
izmantotajam metodém liela mera atbildigs pats lektors.

Savukart ar darba saturu mazak saistitie krit€riji novertéti zemak (skatit 2.39.att€lu).
Visneapmierinatakie pasniedzgji ir ar karjeras iesp&jam, kas, protams, akadémiskas iestade€s ir
loti likumsakarigi, 1pasi jau, runajot par arStata darbiniekiem, kuri ir profesionali socialaja darba.
Nakamais zemak novertetais kriterijs ir atalgojums. P&tniekiem nav pieejami finansu raditaji un
nav iespgjams salidzinat atalgojumu dazadas macibu iestad€s, bet no intervijam ar studiju
programmu direktoriem bija nojausams, ka tas ir loti l1dzigs visas macibu iestad€s, ar1 privatajas.

Ar nelieliem iznémumiem visapmierinatakie ir 1. Itmena profesionalas augstakas izglitibas
studiju programmu docétaji, tikai karjeras iesp&jas vini vert€ zemak par magistrantiiras studiju
programmu parstavjiem. Savukart vislielako neapmierinatibu izradijusi bakalaura studiju
programmu doc&taji, tikai krit€riju ,, apmierinatiba ar darba vidi un materiali tehnisko
nodro$indjumu” vert&jot augstak par magistra studiju programmu kolégiem. Visu studiju limenu
docétaju apmierinatibas raditaji sadalijjuma pa kriteriju grupam ir loti lidzigi, vienigi 1. limena

30 Spector, P. E. 1997. Job satisfaction: Application, assessment, causes, and consequences. Thousand Oaks, CA.:
Sage.
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profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu parstavji otro augstako verte§jumu devusi
krit€rijam “profesionalas pilnveides iesp&jas”.

Darba vide un
materiali tehniskais

Profesionalas
pilnveides iespéjas

Darba kolégi

Darbs ar studentiem Darba saturs

Sinajums

nodro

Atalgojums

Karjeras iespéjas

2.39. attels. Docétaju apmierinatiba ar darbu dalijuma pa studiju limeniem

VISI VERTEJUMI (n=55)

Bakalaura programma (n=26)
Magistra programma (n=10)
KoledZas limena programma (n=19)
VISI VERTEJUMI (n=55)

Bakalaura programma (n=26)
Magistra programma (n=10)
KoledZas limena programma (n=19)
VISI VERTEJUMI (n=55)
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VISI VERTEJUMI (n=55)

Bakalaura programma (n=26)
Magistra programma (n=10)
KoledZas limena programma (n=19)
VISI VERTEJUMI (n=55)

Bakalaura programma (n=26)
Magistra programma (n=10)
Koledzas limena programma (n=19)
VISI VERTEJUMI (n=55)

Bakalaura programma (n=26)
Magistra programma (n=10)

KoledZas limena programma (n=19)
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Skalas veidotas no 4 apgalvojumiem. Rezultati transforméti skala no 0 Iidz 1.
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2.40. attéls. Docétaju apmierinatiba ar darbu dalijuma pa darba ligumu formam
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Skalas veidotas no 4 apgalvojumiem. Rezultati transforméti skala no 0 Iidz 1.
Analizgjot pasniedz€ju apmierinatibu dalijuma pa darba ligumu formam, redzams, ka pieaicinatie
pasniedzgji ir mazak apmierinati ar darbu neka pastavigie darbinieki, un §is atSkiribas biezZi vien
ir diezgan krasas. Ka redzams 2.40.att€la, viskrasakas atsSkiribas ir krit€rija “apmierinatiba ar
karjeras iespé&jam”, kas ari saprotams, jo daudzi profesionalas pilnveides pasakumi biezi vien
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pieejami tikai pastaviga darba stradajoSiem. Tapat piesaistitajiem lektoriem daudz grutak
savienot profesionalas pilnveides pasakumus akadémiskaja joma ar pamatdarbu.
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2.7 tabula. Pasniedz&ju apmierinatiba ar darbu dalijuma pa studiju programmam

Darba vide un

Profesionalas materiali
Darbs ar pilnveides tehniskais Karjeras
Darba kolégi | Darba saturs | studentiem iespéjas nodro§indgjums | Atalgojums iespEjas
LU PSK l.limena profesionala augstakas izglitibas studiju 094 0.91 086 095 088 0.79 0.69
programma ,,Sociala apriipe” (n=7) ' ’ ' ' ' ' '
LU PSK I.limena profesionala augstakas izglitibas studiju 0.94 0.89 086 091 086 0.83 0.70
programma ,,Sociala rehabilitacija” (n=7) ' ' ' ' ' ' '
LiepU profesionala MAGISTRA studiju programma 093 0.92 088 082 073 0.69 072
»Socialais darbs” (n=6) ' ' ' ' ' ' '
LiepU profesionala BAKALAURA studiju programma 087 089 088 075 075 058 066
,.Socialais darbinieks” (n=12) ! ' ! ! ! ' '
RTA 1.imena profesionala augstakas izglitibas studiju 0.89 0.80 083 078 077 037 0.45
programma ,,Socialais rehabilitétajs” (n=5) ' ' ' ' ' ' '
LU profesionala MAGISTRA studiju programma ,,Socialais
darbs” (n=3) 0,85 0,83 0,70 0,53 0,63 0,55 0,57
‘ITU ._pr.ofesmnezla’l B BAKALAURA studiju programma 0,78 0,74 0,70 0,63 0,60 0,54 0,56
Socialais darbs”(n=5)
RTA profesionala BAKALAURA = studiju  programma | g3 0,73 0,76 0,69 0,68 0,40 0,43
,Socialais darbs un sociala rehabilitacija” (n=8)
RSU._ profeswr’l’élﬁ_ BAKALAURA studiju programma 0,65 0,60 0,75 0,60 0,70 0,35 0,35
,Socialais darbs” (n=1)
BSA profesionala MAGISTRA studiju programma ,,Socialais 0,60 0,55 0,55 0,50 0,40 0,60 0,45

darbs” (n=1)

Skalas veidotas no 4 apgalvojumiem. Rezultati transforméti skala no 0 Iidz 1.
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*k*x

Izpetes rezultatu analizé nemts véra aptaujato respondentu skaits un neproporcionala studiju
programmu dalibnieku (pasniedz€ju, absolventu, stud€joSo) parstavnieciba tieSsaistes aptaujas,
respondentu atsSkirigas gaidas un profesijas izvéles priekSnosacijumi. Var secinat, ka ikvienai
studiju programmai ir gan savas stipras puses, labi profesionali akcenti, gan pilnveides iesp&jas
ka saturiski, ta no studiju procesa organizacijas viedokla. Veikta analize dod iesp&u izteikt
pienémumu, ka visos vértéjumos, neatkarigi no ta, vai tos sniegusi stud&joSie, absolventi,
darba deveji vai pasniedzéji, liela nozime ir ¢etriem biitiskiem faktoriem, kas satura zina
ir atSkirigi katras merka grupas parstavjiem: respondenta pieredze, attiecigas studiju
programmas uztvere, respondenta gaidas attieciba uz studiju programmas saturu un
istenoSanu, ka ari sociala darba prakses realitate.

Secinajumi un priekslikumi par visam sociala darba jomas studiju programmam, balstoties iegiito
datu analizg un atbilstosi studiju ITmenim, sniegti nakos$ajas lappusés, raksturojot EFQM modela
kritériju “Studiju programmu saturs”.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Izmantojot EFQM modeli ka pétijuma metodologijas pamatu, arT gala secinajumus par izglitibas
kvalitati sociala darba jomas studiju programmas un no tiem izrietoSus priekslikumus sociala
darba jomas studiju programmu satura pilnveidei, p&tnieki izv€lgjusies strukturt atbilstosi
EFQM modela sastavadlam. Atbilstosi katram no EFQM modela kritérijiem seko secinajumi par
situaciju sociala darba jomas izglitiba un treknraksta ir izcelti priekslikumi. Priekslikumiem ir
adresati, kas ir paSas augstakas izglitibas iestades - augstskolas vai koledzas, kuras Tsteno studiju
virziena “Sociala labklajiba” studiju programmas, ka ari valsts parvaldes iestades — I1ZM, ka
augstakas izglitibas politikas veidotaja un ievies€ja, un LM, ka nozares ministrija un sociala
darba politikas veidotaja un ieviesgja.

Izvertjuma rezultati liecina, ka visas studiju programmas atbilst formalajam prasibam, kuras
noteiktas normativajos aktos un profesiju standartos. Praktiski visu studiju programmu misija,
vizija vai mérki sasaucas ar studiju virziena “Sociala labklajiba” mérkiem un ir versti uz Latvijas
un starptautiskaja telpa konkur&tsp&jigu sociala darba specialistu sagatavosanu, ko veic motivéti,
radoSi, darba tirgli pieprasiti, uz pé€tniecibu, zinatni, inovacijam orienteti doc@taji. Tomer
normativas prasibas ne vienmér lauj pietickoSi elastigi reagét uz socialas realitates vajadzibu
dinamiku, tade] augstakas izglitibas iestadém nepiecieSams talredzigi planot un regulari parskatit
planus, lai sp€tu sabalansét savu viziju ar to, kadam biitu jabit studiju programmu saturam
atbilstosi profesijas attistibas izmainam un darba tirgus prasibam, saskanojot t0 ar normativo
aktu prasibam.

ST procesa reglament&sanai un regulé$anai visas augstakas izglitibas iestades ir izstradajusas savu
kvalitates politiku, kura balstas katras konkrétas augstakas izglitibas iestades attistibas stratégija
un taja noteiktajam vertibam. Kvalitates vadibas sistémas ir izveidotas procediiras, kas
reglamenté studiju programmu veidoSanu, licenc€Sanu un akreditaciju. Pamatojoties uz
izmainam studiju virziena “Sociala labklajiba” akreditacija, augstakas izglitibas iestades ir
izstradajusas normativo dokumentu bazi (procediiras, noteikumi), kas palidz ieviest gan jaunus
studiju virzienus, gan jaunas studiju programmas. AtseviSkas procediiras nosaka gan studiju
kursu, gan studiju planu sagatavoSanu, apstiprinaSanu un izmainu vadibu. Ir izveidotas
procediiras, kuras reglamenté nodarbibu ikgadgjo studiju planu izveidi un to izmainu vadibu, ka
arT nodarbibu sarakstu sagatavoSanu un izmainu vadibu, ka ar1 procediiras, kas reglamente
studiju procesu - uznemsanu, studiju gaitu, prakses, apmainas ERASMUS+ studiju iespgjas,
gala/valsts parbaudijumus. Ir izveidotas procediiras macibspéku novertésanai, studentu vispargjas
apmierinatibas aptaujas, absolventu un darba dev@u viedoklu noskaidrosanas instrumenti.
Parsvara kvalitates vadibas dokumentacija ir publiski pieejama un augstakas izglitibas iestazu
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majas lapas viegli atrodama, tomér atseviSskos gadijumos izvertejuma gaitd konstatéts, ka
kvalitates rokasgramatas un citi dokumenti nav publiski pieejami.

Kvalitates pilnveido$anas nolika vairakas augstakas izglitibas iestadSs ir izveidotas specialas
padomes, pieméram, RSU “Socialas labklajibas” studiju virziena kvalitates padome. Tajas ir
parstavéti macibspeki, studgjosie, absolventi un darba devéji. Sis padomes kompetencé ir tadi
jautajumi ka sociala darba studiju programmas satura aktualiz€Sana, studgjoso aptauju par sociala
darba studijam rezultatu analize, bibliot€kas resursu pilnveidoSana sociala darba studiju
programmu nodroSinasana, darbs pie studiju kursu aprakstu veidoSanas un aktualizéSanas,
aktualitates sociala darba izglitiba, doc€taju uzdevumi macibu un metodiskaja darba un,
zinatniskaja pétnieciba. Sada prakse vértéjama ka loti pozitivs studiju programmu Istenosanas,
kontroles un pilnveides mehanisms un liecina par augstakas izglitibas iestades kvalitates
politikas virzibu uz misijas TstenoSanu, ilgtsp€jigu attistibu un stratégisko mérku sasniegSanu,
nodroSinot  kvalitativu, standartiem un normativo aktu prasibam, ka arT misdienu
profesionalajam vajadzibam, atbilstosu studiju procesu un zinatnisko darbibu.

Lai nodrosinatu studiju kvalitates uzraudzibu, augstakas izglitibas iestades reizi gada veic
studiju virziena “Sociala labklajiba” pasnovertgjumu, kas ietver ari SVID analizi. Lai ari
pasnovért&juma zinojumos ir iecklauta loti vispusiga informacija, biezi vien ta ir virspusiga faktu
konstatacija un tai nav padzilinatas analizes un konkréta pilnveides plana. Nereti
pasnovértgjuma zinojumos un SVID analizés neatspogulojas studentu, absolventu, darba devgju
un macibspéeku, art praksu vaditaju, viedoklis, lai gan vinu aptaujas ir planotas katru gadu. Tapat
bazas rada fakts, ka nereti pasnovértejumos ieklautas SVID analizes ir loti visparigas, neveicot
studiju satura, ta istenoS$anas analizi, bet gan licla méra ir saistitas ar resursu izveért&jumu. Biezi
SVID analizg ir minétas problémas, kuram nav piedavati risinajumi. Visbiezak tas ir strukturalas
problémas, pieméram, profesijas zemais prestizs un atalgojums, kas atspogulojas studgjoso
motivacijas problémas vai regionala nevienlidziba resursu pieejamiba, nav atrisinamas vienas
studiju programmas ietvaros, bet gan iesaistoties sociala darba nozares praktikiem un citu
studiju programmu parstavjiem, tadejadi attistot starpaugstskolu sadarbibu.

1. priekSlikums augstakas izglitibas iestadém. Lai uzlabotu studiju programmu kvalitates
nodrosinasanu, veikt jégpilnu studiju procesa isteno$ana un ietekméSana iesaistito pusu
(stud&joso, absolventu, darba devéju, docétaju, praksu vaditaju) viedokla noskaidro$anu,
pilnvértigu analizi un ricibas plana izstradi konstatéto nepilnibu novérSanai vai jaunu

vajadzibu apmierinasanai.

1. priekslikums 1ZM. Radit priek$noteikumus - izstradat vienotas prasibas, lai visi studiju
programmu IstenoSanu reglamentéjoSie dokumenti butu publiski pieejami augstakas
izglitibas iestades majas lapa, tadejadi nodroSinot visu interesentu, ari potencialo
studetgribetaju informétibu.
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Kopuma visu augstakas izglitibas iestazu studiju virziena “Sociala labklajiba” stratégijas, kopigie
mérki un uzdevumi balstas katras augstskolas un koledzas darbibas un attistibas stratégijas un
pamatojas uz stratégiskajiem ES un Latvijas planosanas dokumentiem. Izvért€juma gaita
konstatéts, ka augstakas izglitibas iestades par studiju virziena “Sociala labklajiba” attistibas un
realizacijas meérkiem, galvenokart, izvirza daudzveidigas pétniecibas, studiju un inovativo
darbibu izmantoSanu, ka arT studijas, kas nodroSina starptautiski atzitu augstako izglitibu. Lai art
studiju virzienu “Sociala labklajiba” akreditacija iesaistitie eksperti nereti iesaka studiju virziena
meérkos akcentét pétniecibu un inovacijas, tomér S$adiem meérku formul€jumiem pietrikst
sasaistes ar sociala darba praksi, nemot véra, ka visas izvertejuma ieklautas studiju programmas
ir profesionalas studiju programmas. Tapat raksturigi, ka regionalas augstakas izglitibas iestades
savos stratégiskajos mérkos ieklauj regionala darba tirgus un iedzivotaju socialas vajadzibas,
tomer izvert€juma rezultati liecina, ka augstskolam un koledzam nav skaidra ricibas plana So
vajadzibu izzinasanai. Salidzinot studiju programmu mé&rkus pa ITmeniem, jaatzist, ka visam 1.
Iimena un bakalaura studiju programmam merki un uzdevumi formuléti pietiekosi skaidri,
konkréti iezimgjot studiju saturu un stud€joso potencialo darbibas saturu péc studiju programmas
apglsanas. Savukart, magistra studiju programmu mérki nedod skaidru atbildi, kadé] studentam
butu jaapgust §1 studiju programma, kadi bis vina ieguvumi un kadas biis darbibas perspektivas
darba tirgli péc magistra grada iegtiSanas.

2. priekslikums augstakas izglitibas iestadem. Lai uzlabotu studiju programmu sasaisti ar
profesijas saturu un pietuvinatu studiju virziena ,,Sociala labklajiba” meérkus sociala
darba profesionalajiem mérkiem, papildinat studiju virziena stratégiskos mérkus, nemot
veéra sociala darba profesijas vajadzibas.

2. priekSlikums LM sadarbiba ar IZM. Nemot véra, ka studiju virziena “Sociala
labklajiba” magistra studiju programmu meérki formuléti parak visparigi, nedodot So
studiju programmu nepiecieSamibas pamatojumu, nozares ministrijai sadarbiba ar 1IZM
rast iespéju nodrosinat augstakas izglitibas iestadem metodisko vadibu magistra studiju
programmu mérktieciguma izvértéSana un magistra studiju programmu satura
pilnveidoSana.

Izveértéjuma rezultati liecina, ka visas studiju programmas ir pietiekoSi skaidri definéts studiju
programmas 1stenoSanai nepiecieSamais persondls un prasibas tam. Jaatzimé, ka prasibas
personalam ir kopigas visai augstakas izglitibas iestadei, ar attieciba uz profesionalo jomu un
pieredzi joma, tade] studiju programmu direktoru darbibas atbilstoSu docétaju piesaiste ir visas
augstskolas vai koledzas reglament&tas. Tomér augstako izglitibas iestazu kopgja cilvékresursu
politika nenosaka konkrétu pasniedzg€ju vai vieslektoru skaitu studiju programma un tas tiek
veidots p€c nepiecieSamibas un iesp&jam. AtbilstoSu doc€taju piesaistes griittbas min visas
augstakas izglitibas iestades, un tas ir saistitas gan ar formalam prasibam personalam, pieméram,
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zinatniskajiem gradiem pasniedz&jiem, gan ar pedagogisko izglitibu un pieredzi. Piem&ram,
vairakas augstakas izglitibas iestadés ir noteiktas prasibas, ka vieslektoram jabiit vismaz ar
magistra gradu un kaut nelielam pieradamam zinasanam pedagogija. Nemot véra, ka studiju
virziena “Sociala labklajiba” profesionala specifika pieprasa profesijas praktiku iesaisti studiju
programmu 1stenosana, atseviSkas augstakas izglitibas iestades piedava praktikiem bez
pedagogiskajam zinasanam tas apgit noteiktu KP apjoma pasa augstakas izglitibas iestade. Tapat
biezi tiek praktizéta pieeja, ka studiju kursu vada divi docétaji — praktikis un teoretikis. Praktiku
ieguldijuma nozimi apliecina ar studentu un absolventu aptauju rezultati, piem&éram, magistra
studiju programmas sociala darba profesionali tiek iesaistiti daudz mazak, kas atspogulojas arl
salidzinos8i daudz zemaka vertéjuma kriterija, ,,pasniedz€ji studiju programma ir augsta Iimena
profesionali socialaja darba”.

3. priekSlikums augstakas izglitibas iestadéem. Apstaklos, kad pastav sociala darba joma
kompetentu docétaju trikums un vérojamas griitibas piesaistit jaunus docétajus,
augstskolam un koledZam ipasa uzmaniba biitu japieverS eso$o docétaju zinasanu un
prasmju pilnveidei, ka arT mérktiecigai potencialo pasniedzéju izglitoSanai no studentu
vidus. lIesp&éjams, magistra studiju programmas javeido ar meérki sagatavot toposos
augstskolu pasniedzéjus, atbilstoSi veidojot studiju programmas saturu un praksi.
Augstakas izglitibas iestadem biitu janodroSina studiju prakses vaditaju izglitoSana un
vinu profesionalas kompetences pilnveide.

3. priekslikums L M. Nemot véra, ka ,,Augstskolu likums” nosaka, ka personu var ievélét
tikai viena — profesora, asociéta profesora, docenta, lektora vai asistenta — akademiskaja
amata un tikai viena augstskola vai koledZa, un, lai novérstu situaciju, kura studiju
virziena “Sociala labklajiba” istenoSana iesaistitas augstakas izglitibas iestades nespés
nodrosinat studiju programmu kvalitati atbilstoSu docétaju trikuma del, kopa ar studiju
virziena “Sociala labklajiba” istenoSana iesaistitam augstskolam un koledZam, iesp&jams,
Sociala darba specialistu sadarbibas padomes darba ietvaros, un nozares nevalstiskajam
organizacijam izstradat vidéja termina planu sociala darba jomas studiju programmu
IstenoS$ana nepiecieSamo docétaju sagatavosanai.

Kopuma visu studiju virziena “Sociala labklajiba” istenoSana iesaistito augstskolu un koledZu
infrastruktiira un materiali tehniska baze veért§jama ka laba un ta tiek nepartraukti atjaunota un
pilnveidota. Auditorijas ir veikti remonti, tas aprikotas ar atbilstoSam mébelém un tehnisko
aprikojumu, pieméram, multimediju aparatiiru, kas lauj doc@tajiem lekcijas izmantot tieSsaistes
materialus, stud@joSajiem prezentét savus pétijjumus multimediju prezentacijas. Izveért€§juma
rezultati liecina, ka visu augstakas izglitibas iestazu bibliot€ku krajumi atbilst studiju programmu
saturam un vajadzibam. Regulari tiek iepirkta jaunaka atbilstoSo nozaru literatiira, lielaka dala
komplektesanai paredzeta finans€juma tiek izmantota nozaru gramatam anglu valoda. Biblioteku
lietotajiem ir pieejami Starpbiblioteku abonementa pakalpojumi, ka ari bibliotekas saviem
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lietotajiem piedava tadas datu bazes, ka EBSCO, ScienceDirect, Scopus, Web of Science, LNB
Digitala kolekcija u.c.

Raksturojot studiju virziena “Sociala labklajiba” iesaistito augstakas izglitibas iestazu sadarbibas
aspektus, jaatzimg, ka visam augstskolam un koledzam ir divi galvenie sadarbibas virzieni —
profesionalais sektors (darba devé&ji, profesionalas biedribas, organizacijas u.tml.) un
akadémiskais sektors. Visaktivaka sadarbiba profesionalaja sektora notiek ar pasvaldibam, ka ari
ar prakses vietam, kas liecina par augstakas izglitibas iestazu vélmi un centieniem Sadarboties ar
darba dev€jiem, savukart, sadarbibu ar citam augstakas izglitibas iestadém, kuras isteno sociala
darba studiju programmas, raksturo fakts, ka augstakas izglitibas iestades aktivak sadarbojas ar
arvalstu kolégiem, nevis ar Latvijas sociala darba jomas studiju programmu Tstenotajiem. Tapat
gandriz visas augstskolas un koledzas uzsver vaju sadarbibu ar nozares ministriju, vienlaikus
izsakot vélmi, lai §1 veida sadarbiba butu attistita.

4.1. priekSlikums augstakas izglitibas iestadéem. Apstaklos, kad dala studentu neparvalda
sveSvalodas, vairums profesionalas literatiiras augstakas izglitibas iestaZzu bibliotékas ir
anglu valoda un sociala darba literatiiras klasts latvieSu valoda ir neliels, ieteicams iesaistit
studentus un docétajus sociala darba teoretiskas bazes veidoSana, organizejot zinatniskas
konferences un publicéjot zinatnisku rakstu krajumus latvieSu valoda.

4.2. priekSlikums augstakas izglitibas iestadéem sadarbiba ar LM. Latvijas demografiskas
situacijas konteksta un ierobeZotu nozares cilvekresursu apstaklos nozares studiju virziena

“Sociala labklajiba” iesaistitajam augstakas izglitibas iestadém nepiecieSams konsolidéties
un proaktivi veidot kopigu sociala darba profesijas attistibas stratégiju, kas saskanota un
papildina LM sociala darba politikas virzibu.

4.1. priekslikums L M. Lai stimulétu sociala darba zinatniski teorétiskas bazes veidoSanos
un attistibu latvieSu valoda, izstradat valsts finansétu mérka programmu nozares
profesionalas literatiiras tulkoSanai un publicéSanai.

4.2. priekSlikums LM. Nemot vera, ka LM paklautiba darboejas Sociala darba specialistu
sadarbibas padome, to aktivak izmantot studiju virziena “Sociala labklajiba” istenoSana
iesaistito augstakas izglitibas iestaZu sadarbibas potenciala realizeSanai nozares

profesionalas attistibas veicinaSana, pieméram, apspriezot augstskolu kopigas sociala
darba magistra studiju programmas izstradi vai esoSo magistra studiju programmu
spécigako elementu konsolidaciju viena izcila studiju programma.

Visas studiju virziena “Sociala labklajiba” iesaistitas augstakas izglitibas iestades studiju procesa
nodro$inasana izmanto daudzveidigas studiju metodes. Studijas notiek, galvenokart, lekciju,
seminaru, praktisko nodarbibu formas. Tapat studiju procesa istenosana tiek izmantotas lomu
spéles, diskusijas, simulacijas spéles un gadijuma vadiSana. Dazas augstakas izglitibas iestades ir
aprikots kabinets un tehnologijas, lai nodroSinatu iesp&ju filmét lomu spéles un analizét
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nofilméto materialu. Studentiem tiek nodroSinatas macibspéku konsultacijas klatiené un e
elektroniskaja vid€, studiju process notiek ari Moodle vidé. Prakses, to ievadinstruktazas un
prakses nosléguma konferences, kuras tiek prezentéti studiju prakses rezultati, ka ari studentu
pétnieciskais un patstavigais darbs bibliotekd un Moodle vidé veido nozimigu studiju dalu.
Kopuma lekciju, seminaru un praktisko darbu ipatsvars atbilst studiju programmu meérkiem.
Uzsakot studiju kursa/modula apguvi, doc@taji studentus iepazistina ar studiju kursa/modula
programmas saturu, parbaudes formam, prasibam un sagaidamajiem rezultatiem.

Studiju prakSu organizéSanas kartibu visas studiju virziena “Sociala labklajiba” iesaistitajas
augstskolas un koledzas nosaka augstakas izglitibas iestades izstradati noteikumi, kuros
reglamentéta kartiba, ka notiek studiju plana ieklaujamo prakses laiku saskanoSana, prakses
vietas izvéles koordingSana, sadarbiba ar prakses vaditajiem, prakses aizstavéSana un
novertéSana u.c. Vairums augstakas izglitibas iestazu majas lapas ir ievietota un publiski
pieejama studiju prakSu nodroSinasanai un TstenoSanai nepiecieSama dokumentacija. PrakSu
ietvaros notiek ari sadarbiba ar darba devé&jiem, tadéjadi sanemot atgriezenisko saiti no praksu
vietam, tomér izvertejuma rezultati atspogulo ari problémas studiju prakSu organizé€Sana un
stud&joSo prasmju attistiSana. Prakses ir vaji organizétas, tam ne vienmér ir kvalific&ti, motivéti
prakSu vaditaji, nav skaidri prakSu meérki un uzdevumi. Sociala darba studiju programmu
absolventi neprot sadarboties, neprot atrast kontaktus, neparzina citu profesiju parstavju,
pieméram, policistu, barintiesas un citu parstavju darbibas jomu, lai var€tu piesaistit
atbilstoSakos specialistus klienta gadijuma risinasana.

Sociala darba studiju programmas iesaistito docétaju zinatniski pé&tnieciskais darbs kopuma
atbilst augstakas izglitibas iestazu zinatniskas pétniecibas strat€giskajam prioritatem.
Akadémiskais personals pétijumu rezultatus publicé savas augstakas izglitibas iestades vai
zinatnisku institiitu izdodamajos periodiskajos izdevumos. Ka pozitiva prakse atzim&jama RTU
zinatnisko grantu programma studentiem gan pétniecisko darbu veikSanai, gan arT péc tam to
prezent€Sanai.

5.1. priekslikums augstakas izglitibas iestadém. Nemot vera, ka Latvija ir daudz personu,
kuras strada sociala darba joma bez atbilstoSas izglitibas, ar ieprieks$€jo izglitibu cita
nozaré vai atgriezas sociala darba joma péc ilgstoSas prombiitnes, studiju procesa
istenoSana biitu plasak ievieSamas neklatienes jeb talmacibas studiju programmas. Tapat
vairak iespéju attistit digitalas prasmes studiju procesa biitu lietderigi sociala darba formu
izmainu apstaklos, pieaugot attalinatu risinajumu Ipatsvaram.

5.2. priekSlikums augstakas izglitibas iestadem. Profesionalajas studiju programmas loti
biitiska loma ir studiju praksei un tas organizacijai. Studiju prakse kalpo ari ka kvalitates
novertéSanas un pilnveides instruments, kas lauj saskatit ne tikai kompetences, kuras
studenti nav apguvusi, bet arl darba devéju pieprasijumu peéc jaunam zinaSanam un
prasmém. Prakses novertéjuma noteicoSajam jabut darba devéju un prakses parrauga
vertejumam par iesniegto rakstisko zinojumu un praktisko darbibu nevis studéjosa
prasmes aizstavet prakses darbu novertéjumam augstakas izglitibas iestade.
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5.3. prieksSlikums augstakas izglitibas iestadem. Studiju kursu satura apguvei piemeérotas
tadas macibu metodes ka seminari, praktikumi, debates, grupu darbi, novérosana, datu
vakSana, diskusiju vadiSana, portfolio jeb sasniegumu mapes veidoSana. Lai iemacitos
sadarboties un risinat socialas problémas, stradat ar sociilo gadijumu, nepiecieSams
izmantot tadu metodi ka lomu spéle. Tai jabut vienai no bieZak izmantotajam macibu
metodém prasmju apguve. Tapat macibu procesa jaizmanto citas misdienigas macibu
metodes un tehnologijas, pieméram, filméSana, péc tam analizéjot iegiito materialu.

FilmeéSana var biit izmantojama gan studiju procesa, pieméram, lomu spélu laika, gan
praksé, lai atspogulotu intervences procesu ar klientu.

5.4. priekSlikums augstakas izglitibas iestadém. Studentiem nepiecieSams nodroSinat
supervizijas jau studiju procesa, augstskolai vai koledzZai, kura sevi pozicioné ka sociali
atbildiga, japiedava superviziju snieg§ana absolventiem.

5.5. priekSlikums augstakas izglitibas iestadéem. Studiju procesa nepiecieSams izmantot
atgriezenisko saiti starp studentu apgiitajam zinasanam un to pielietoSanu praksg,
izmantojot diskusijas, aptaujas, pasvértéjumu.

5.6. priekSlikums augstakas izglitibas iestadéem. Studentu sasniegumu novérteSana
izmantojamas tadas metodes ka studentu, pasniedzéju, darba devéju aptaujas, atklatas
diskusijas, forumi, debates, pasvertejumi.

5.7. priekslikums augstakas izglitibas iestadém. Japaredz prasiba studiju programmas
satura apguve, ka specifisku profesionalo studiju kursu un prakses neapmierinos$a
veértéjuma gadijuma students nevar pariet uz nakamo moduli, proti, neapmierinosa
veértéjuma gadijuma studiju kurss vai modulis ir jaapgiist atkartoti.

5.8. priekslikums augstakas izglitibas iestadém. Studiju nosléguma novértéjuma pamata ka
kritériji izmantojamas gan studiju laika apgiitas kompetences, gan attieksmes mainas un
uzvedibas novertéjums, tostarp novertéjama profesionalas etikas IstenoSana prakse, -
pieeja, kas biitu ievieSama ka novitate Latvija.

Kopuma visu studiju virziena “Sociala labklajiba” studiju programmu saturs atbilst profesijas
standartam un augstakas izglitibas standartam. Vert&jot studiju programmu saturu, jaatzist, ka 1.
limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas satura loti liela nozime pieskirta
tieSi sociala darba nozares studiju kursiem, kas kombinacija ar visparizglitojoSiem studiju
kursiem nodro$ina iesp&ju péc studiju programmas apgtsanas bez gritibam turpinat studijas 2.
Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas. Savukart, bakalaura studiju
programmas nereti triikst tadi butiski studiju kursi ka sociala darba teorijas, socialais darbs ar
gimeni, supervizija socialaja darba, socialas problémas, kaut vairaki studiju programmas
uzdevumi Vversti tieS§i uz socialo problému identificéSanu un risinajumu mekléSanu dazados
prakses limenos. Vérojams, ka atseviskas studiju programmas parsvara orientétas uz sociala
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darba mezo un makro praksi, un tajas atrodami vien dazi studiju kursi, kas orientéti uz tieSo
socialo darbu ar klientu. Ir daudz visparizglitojosu studiju kursu, uz normativas bazes izzinasanu
versti studiju kursi. Ka kopiga nepilniba jaatzimé uz socialo darbu kopiena veérstu studiju kursu
trikums. Jamin ar tas, ka studiju programmas nav vai art loti minimali ir parstavéti studiju kursi,
kuri versti uz sadarbibas prasmju attistiSanu gan ar klientu, gan starpprofesionalu komanda, gan
starpinstitucionalo sadarbibu, bet tie$i §is prasmes biezi vien gan darba devé&ji, gan pasi
absolventi vert€ ka vaji attistitas.

Izvertejuma rezultati liecina, ka bez citiem studiju kursiem, kvalitativa bakalaura studiju
programma obligati ir ieklaujami studiju kursi, kuri ietver:

e sociala darba teorijas,

e atbilstoSu sociala darba metozu izvéli sociala gadijuma vadiSana,
e cilvéka socialas funkcionéSanas novertésanu,

e klienta socidlo prasmju uzlaboSanu un jaunu prasmju attistiSanu,
e prasmi stradat komanda, sadarboties ar citiem specialistiem.

Studiju virziena “Sociala labklajiba” magistra studiju programmas orientétas uz sociala darba
makropraksi, tadgjadi, stiprinot toposo socialo darbinieku vadibas un politikas TstenoSanas
potencialu. Tomér, ka minéts iepriek§, visam magistra studiju programmam trikst
mérktieciguma un lidz ar to ari studiju programmas nepiecieSamibas darba tirgl pamatojuma.
Bazas rada piedavatas iesp@jas tikai viena gada laika apgit studiju programmas saturu, iziet
praksi, izstradat un aizstavét magistra darbu, un iegit profesionalu magistra gradu. Apzinoties,
ka vairums magistrantiiras studentu ir stradajosi profesionali, $ada prakse liek apSaubit ieglitas
izglitibas kvalitati.

Secinajumi un priekSlikumi par sociala darba magistra studiju programmam, balstoties
iegiito datu analizg, ir sekojosi.

e Dati liecina par studiju laika apgiito kompetenéu zemo vérté§jumu no absolventu puses,
pretéji darba dev€jiem, kuri tas verté augstu. Tas var€tu liecinat, ka absolventiem ir
pietrikusSas zinasanas un prasmes ikdienas darba, tas vini kompensgjusi individuali.
Pieméram, zinaSanas par socialo darbu kopiena tiek vertetas ka loti nepietiekamas
gandriz visu studiju programmu skatijuma. So tendenci varétu skaidrot ar zina$anam par
kopienu un socialo darbu taja specifiku: tas ietver ne tikai sociala darba prakses mezo un
makro Itmeni, bet visu 3 prakses limenu zinaSanu integraciju. Neparzinot sociala darba
procesu mikro Itmeni, nav iesp&ams kvalitativi pielietot sociala darba metodes kopiena
un veidot efektivu sadarbibu starp institiicijam, lai planotu kopienas aktivitates.

e lepriek$gjo pien€mumu apstiprina art absolventu atzinums, ka vinu zinaSanas par darbu ar
individu un gimeni nav pietiekamas, tas nav sniegtas vispar vai bijusas loti virspusgjas.
Magistra studiju programmu struktiira neparedz bakalaura studiju kursu ieklausanu, jo
péc savas biitibas ir vérsta uz specifisku zinaSanu un prasmju apguvi kada no sociala
darba jomam, pieméram, socialais darbs kopiena — teorijas, metodes, psihosociala darba

289



prakse u.c.. Biezi magistra studiju programmu veido, orient&joties uz socialo institiiciju
videja vai augsta limena vaditdjiem nepiecieSamam kompetenc€m, un taja akcente
makropraksi. Latvijas augstakas izglitibas sisttma magistrantiira ir péctecigs bakalaura
studiju turpindjums. lesp&jams secinat, ka attieciba uz sociala darba studijam $§is princips
— no studiju satura viedokla — netiek ievErots. Parsvara magistrantiras studiju
programmas ir izstradatas, balstoties uz to, ka studgjoSiem ir ieprieksgja izglitiba
socialaja darba, bet reali tiek uznemti studenti ar dazadu augstako izglitibu — tas attiecas
uz visam pétijuma aptvertajam magistra studiju programmam. Lai problému atrisinatu,
magistra studiju programmu direktoriem nepiecieSams mainit magistra studiju saturu,
balstoties jauna 7. Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras limena sociala darbinieka
profesijas standarta, kura izstrade uzsakta 2020. gada péc Latvijas Universitates
iniciativas.

Darba dev&ju augstais vert€§jums magistra studiju absolventiem (salidzinajuma ar
bakalauru studiju programmu absolventiem) varétu biit saistits ar iegiitas kvalifikacijas un
pieskirta grada prestizu, jo visa sabiedriba pastav uzskats, ka magistrantiiru absolvéjusam
specialistam ir jabiit zinoSakam un prasmigakam, ka tie ir cilveki ar lielaku darba un
dzives pieredzi. Skaidrs, ka iegiita izglitiba Seit nav vienigais faktors, bet vert§jumu
ietekm&jusi konkrétu absolventu darba pieredze un vinu profesionalais prasigums —
augstas gaidas attieciba uz savu profesionalo sniegumu.

Savukart magistra studiju absolventu kritiska atticksme — salidzino$i zems studiju
programmu satura un istenoSanas vert€jums — var€tu bt saistits ar vinu nerealiz€tajam
gaidam, kuras bijuSas augstakas neka studiju programmas piedavatais saturs. Protams,
atskirigs ir arl paSu magistrantu sagatavotibas ITmenis un ieprieksgja izglitiba. Nenemot
veéra studentu priek$zinaSanu par socialo darbu atSkiribas, neapmierinatiba ar studiju
programmas saturu rodama gan no to studgjoso puses, kuriem ir priekszinaSanas socialaja
darba, gan no tiem, kuriem tadu nav. Seit konflikté iliizijas par profesiju ar prakses
izraisito vilSanos: abi faktori novedusi pie zemaka novertéjuma, neka tas ir no bakalaura
studiju absolventu puses.

No iegiitajiem datiem var secinat, ka vert€jums varétu biit atkarigs art no ta, kur studijas
tiek organizetas — augstskolas bazes vieta vai to filialés. Klasiska ir augstskolu prakse:
ierobeZota studiju programmu istenoSanas finans€juma de] filialés piesaistit viet€jo darba
speku, tostarp vidusskolu skolotajus un praktikus bez pedagogiskajam darbam
nepiecieSamajam prasmém (transports no lielpilsétas uz filialéem sadardzina studiju
programmas izmaksas) — liecina izvertéjuma darba grupas parstaviju, augstskolu docétaju
vai viesdocétaju lidzSingja pieredze. P&tnieku priekslikums bitu pardomat studiju
programmu saturisko kvalitati filiales un to lietderibu tieSi no studiju procesa
organizatoriska, ka ar1 materiali tehniskas bazes nodroSindjuma un informacijas
pieejamibas viedokla, ka arT parskatit iesaistito doc@taju kvalifikaciju un pieredzi
pieauguso izglitibas joma.
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Analizéjot bakalaura studiju programmu absolventu un stud&joSo veértéjumus, giti
sekojosi secinajumi un priekslikumi.

Uzmanibu piesaista tas, ka zinaSanas par socialo darbu ar individu un gimeni, kas ir viena
no pamata kompetencém, ko $ajas studiju programmas jaapgust, tiek veértétas diezgan
zemu. Iemesls tam varétu biit nepietiekama teorctisko studiju kursu sasaiste ar praksi, ka
ar1 nepietickama teorétisko zinasanu pielietoSana studiju praksé darba ar klientu. Ja
zinasanas netiek pardomati integrétas studiju prakse, tad arm metodes darbam ar individu
un gimeni socialaja darba ar gadijumu netiek attistitas pietickama ITment vai ari to nav
vispar. P&tnieku priekslikums ir: pirms studiju prakses organiz&t sagatavoSanas prakses
modeli, kura laika stud€joSie ar interaktivu prasmju apguves metozu palidzibu macttos
veikt socialo darbu ar individiem un gimeném realajai sociala darba praksei pietuvinatas
situacijas.

Kopienas jédziens Latvijas sociala darba praksg ir ienacis saméra nesen, diskusijas par ta
ieklauSanu tiesiskaja reguléjuma uzsaktas Sociala darba specialistu sadarbibas padomé
tikai 2008. gada un nav rezult§jusas ar panakumiem. Kaut ar kopienas tikuSas pétitas
dazadas vidés un kontekstos, pétijumi klist aizvien starpdisciplinaraki. Par loti
nozimigiem tiek uzskatiti antropologa Entonija Koena (Anthony P. Cohen), ka ari
izglitibas teorétika Etjéna Vengera (Etienne Wenger) darbos paustas atzinas. Socialais
darbs kopiena petits, defin€ts un praktiz&ts citu valstu sociala darba zinatné un prakse
(pieméram Manohara Pavara (Manohar Pawar) darba ,Social and Community
Development Practice” ! vai profesores Donnas Hardinas (Donna Hardina) publikacija
,Interpersonal Social Work skills for Community Practice™2. Latvija sociala darba
pétijumu par So t€ému nav daudz, tapec pamata studiju programmu satura tiek adaptétas
arvalstu atzinas, kuras studiju procesa interpretétas atbilstosi viet€§jam kontekstam,
piem@ram, sociologijas doktoru S.Dobelnieces, D.Kaufmanes, L.Paulas pé&tijumos par
Latvijas kopienu un lauku vidi, ka ar1 sociala darba praktikes D. Vanagas publikacijas.
Attiecigi kompetences ,,sp€ja veikt socialo darbu ar kopienu” zemais vertgjums varétu
tikt saistits ar §is kompetences dazado saturisko izpratni, arT ar profesionalo prasmju
praktiskas pilnveides trikumu. Studiju procesa kompetences apguve nav tik viegli
realiz€jama, jo socialais darbs kopiena norit sadarbiba starp socialo dienestu vaditajiem,
nevalstisko organizaciju aktivistiem, pasvaldibu institlicijam, planojot socialas attistibas
strat€gijas kopienas iedzivotaju labklajibas veicinasanai un istenojot atbilstosus projektus.
Iespgjams, ka darba dev&ju gaidas ir saistitas ar studentu sp€ju attistit dazadas kopienu
iniciativas un izstradat atbilstoS$i kopienas mérkgrupu vajadzibam jaunas socialo
pakalpojumu programmas. Var secinat, ka studiju programmu docétajiem un direktoriem
trukst produktivas sadarbibas ar nevalstiskajam organizacijam, paSvaldibam, un tur
stradajoSie socialie darbinieki netiek iesaistiti studiju programmas istenoSana ka lektori

51 pawar, M. 2016. Social and Community Development Practice.- Sage Publication.
52 Hardina, D. 2013. Interpersonal Social Work skills for Community Practice.- Springer Publishing Company, LLC,
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vai studiju praksu vaditaji. To darit ir nakotnes uzdevums studiju programmu pilnveidg,
ja vien vélme attistit socidlo darbu kopiena ir apzinata studiju virziena ,,Sociala
labklajiba” prioritate konkréta augstakas izglitibas iestade.

Kompetences ,,sp&ja veikt socialo darbu ar grupu” zemais vert§jums varétu biit saistits ar
nepietieckamu praktisko grupu darba vadiSanas prasmju attistiSanu studiju procesa.
Socialais darbs ar grupu ir viena no sociala darba formam, un tam ir nepiecieSamas
padzilinatas zinaSanas par grupu veidiem, vadiSanas un darboSanas principiem, ka art
teoretiskajam pieejam, kas tiek izmantotas darba ar dazadam grupam.

Lidzigu secinajumu var izteikt par zinaSanam par krizes intervenci un tas izmantosanu, jo
Sai kompetencei ir zems novertéjums ne tikai no absolventu un studgjoso, bet art no darba
dev&ju puses. Sis kompetences pamata ir jabiit ari dzilakam zinasanam un izpratnei par
psihologiju, psihiatriju, krizi veicino$iem faktoriem, stresa raditam parmainam, cilvéka
uzvedibas modeliem un to saistibu ar vides faktoriem u.c.

Speju veikt socialo darbu profesionali trauc€ komunikacijas un sadarbibas prasmju
trukums. Diemzgl gan bakalaura studiju absolventi, gan stud€joSie ir zemu novertgjusi
sp&ju sadarboties ar klientu. Tas skaidrojams ar vairakiem faktoriem, lidzigi tam, kas
konstatéts Labklajibas ministrijas 2019. gada veiktaja kvalitativaja mikrop&tijuma par
darba dev&ju apmierinatibu ar sociala darba studiju programmu absolventu
profesionalajam un vispargjam prasmém, kur§ petniekiem bija pieejams. Taja akcentéts
verbalas un neverbalas komunikacijas prasmju trilkums, bailes no klientiem un nespé&ja
sadarboties ar citu paSvaldibas institliciju parstavjiem, kas pamatota gan ar vidgjas
izglitibas parlieku orient€Sanos uz rakstisku parbaudijumu organizé€Sanu, gan kritiskas
domasanas un argumentacijas prasmju neaptiekamu attistiSanu vid€ja un augstakaja
izglitiba, gan nepietickamu komunikacijas prasmju nostiprinaSanu studiju prakse
augstskolas. >

Balstoties Saja starpzinojuma iegiito datu analize, iesp&jams izteikt pienémumu, ka
studiju programmu saturs vairak versts uz konkrétu zinaSanu un prasmju apguvi
teorétiska limeni, bet netiek pietickami stradats, lai attistitu studenta sp&jas, prasmes un
gatavibu Sis zinaSanas izmantot. Klientu sociala portret€Sana, mérkgrupu teorétiskais
raksturojums nav pietickams, lai izprastu, ka veidot attiecibas ar klientu. Tas noteikti ir
attiecinams uz studiju programmas ieklauto profesionalo praksi darba ar gadijumu, kura,
ja uzticas respondentu vért€jumiem, netiek istenota pilnveértigi. Ari, iesp&jams, studiju
praksu Tslaicigums (tas neparsniedz 3 ménesus) nenodrosina, ka prakses vieta studentam
tieck organiz€ts konsultativais darbs ar klientu un dota iesp&€a novérot sava darba

53 Pieméram: “NVO parstave ir parliecinata, ka komunikacijai ar klientu mérka grupam nepiecieSamas prasmes
biitu jaattista augstskolam. Ja to nedara, jaunais socialais darbinieks negribot, pieméram, klientiem ar gariga rakstura
traucgjumiem, var nodarit launu. Dalibnieki vienojas, ka lietderigi studgjosiem studiju laika organizet vizites uz
dazadam specializ€tam institiicijam un tajas apgiit komunikacijas prasmes praksé ar dazadu klientu mérka grupu
parstavjiem.”(LM, 2019, nepublic@ts prieksizp&tes zinojums).
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rezultatus. Svarigi ir jautajumi par prakses vaditaja pienakumu parskatiSanu un to izpildes
kontroli, supervizijas nodro§inajumu prakses laika. Sie ir jautajumi, par kuriem pétijuma
autori rosina organiz€t padzilinatas diskusijas.

Analizéjot iegiitos vertejumus par 1. [imena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmam, parsteigusi respondentu atklatiba, raksturojot studiju programmu TstenoSanas
kvalitati un tas problémas. Daudzviet absolventu piezimes liecina, ka studiju programma vairaki
studiju kursi nemaz nav pasniegti vai tikusi doc@ti pavirsi, virspus€ji vai arT lekcijas nav
notiku$as. Kaut arT kopvértéjums rada, ka visu studiju programmu absolventi savas zinasanas un
prasmes veérté augstak neka vinu darba devéji, varétu izteikt pienémumu, ka specialisti savas
studiju rezultata iegutas kompetences vert€ samera nekritiski vai ari to vert€§jumu pielagojusi
sava darba apraksta noteiktajam — ja jau stradaju, tad jaatbilst.

Jaatzist, ka teor€tisko zinaSanu sasaiste ar praksi ir vaja un arT sadarbiba ar prakses vietam tiek
verteta sameéra zemu. Tas var€tu liecinat par zinasanu trikumu par komandas darba pieejam,
principiem, ipasi sadarbiba ar socialo darbinieku. Ari kopgjais socialas rehabilitacijas studiju
programmu absolventu, studentu un darba dev&ju veért§jums rada prieksSstatu, ka specialisti nav
gatavi socialas rehabilitacijas profesijas standarta istenoSanai prakse: zemu vertéta ari izpratne
par to, ka veidot socialas rehabilitacijas planus un sadarboties ar gimeni, kas ir socialas
rehabilitacijas darba pamata. Tai pat laika ka labo praksi 1. limena profesionalas augstakas
izglitibas studiju programmu Tistenotaju vidi jamin LU PSK, kura sanemusi visaugstakos
stud€joSo un absolventu veértejumus vairuma novertéSanas kriteriju.

Atzinumi par visam studiju programmam. Veért€jot sociala darba €tikas normu ieverosSanas
kompetenci, gan bakalaura, gan magistra studiju programmu absolventu vértéjums neparsteidz,
jo sp&ja stradat un darboties saskana ar &tika kodeksu balstas uz zinasanam un izpratni par
kodeksa rakstito teoretiska liment, bet daudz griitak ir saskatit etikas dilemmu jautajumus prakse,
vel gritak — tos risinat. Tas ir atkarigs arl no institucionala ietvara, kura darbinieks strada, un
kada ir darba dev€ja noteikta procediira potencialu &tikas kodeksa parkapumu vai intereSu
konfliktu situacijas.

Loti svariga un petjjuma autoru uztvere interesanta ir atzina par atSkirigo absolventu un studentu
studiju programmu veérte§jumu. To noteikti var skaidrot ar uzkratas darba pieredzes atSkiribam.
Absolventu salidzinosi zemakais vert€jums norada, ka vini prakse jau parliecinajusies par to, cik
noderigas ir zinasSanas vai prasmes, kas sniegtas studiju programma, turpreti studenti vél to nevar
zinat un uztver studiju programmas saturu daudz pozitivak. Tas ari liecina par jauno specialistu
iespgjamo idealiz€to skatijumu uz izvéleto profesiju, kas, diemzel, uzsakot darba gaitas, biezi
vien atri mainas, saskaroties ar lielo darba slodzi. Pétijuma autoru priekslikums darba dev&jiem
biitu: vairak domat par veidiem un iespgjam, ka optimizét jauno specialistu sagaidiSanu un
ieklausanu institlicija, pieméram, ar mentora starpniecibu.

Pétijums lauj izdarit arT dazus kopgjus secinajumus, kas attiecas uz magistrantiiras, bakalaura
studiju programmu un darba devéju izteiktajiem komentariem. Btiska ir absolventu norade,
raksturojot profesionalas kompetences uzturéSanas un pilnveides sp€jas, uz neprasmi veikt
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profesionalas darbibas pasnovértéjumu. Socialais darbs ir refleksiva profesija. Pasnovertejums ir
bitisks sociala darba procesa elements, ta ir cilvéka attieksme pret to, ko un ka vin§ dara, un tas
ir saistits ar kritisko domasanu, sp&ju domat par savu uzvedibu, jiitam u.c. No Sada vért€§juma
izriet secinajums, ka studiju programmu satura pietrikst praktisko darbnicu, diskusiju,
praktikumu, kuros tiek attistita spgja reflektet, izmantojot kritisko domasanu, tiek attistitas
paSanalizes tehnikas, ka arf nav paredzétas iesp&jas veikt individualo darbu ar studentiem. Sadu
sp&ju attistiSanai vajadzigi papildu KP, padzilinats studiju kurss sertificéta supervizora vadiba,
nevis tikai visparigs zinasanu sniegums par supervizijas nozimi socialaja darba.

Situacija skaidrojama ar Cetriem faktoriem, kurus analizé konstatéjusSi pétijjuma autori:

1. Trukst izglitotaju ar pieredzi sociala darba praks€ un atbilstosu akadémisko, ari pedagogisko
sagatavotibu.

2. Socialais darbs ir integrativa zinatnes un prakses joma, lidz ar to ir nepiecieSama dazadu
nozaru specialistu piesaistiSana. Ne visi pasniedzg&ji savu studiju kursu var sasaistit ar sociala
darba praksi.

3. Teorijas socialaja darba mainas, to ir loti daudz, to klasifikacija, lidz ar to arT metodes,
attistas, ka ari pilnveidojas terminologija. Studiju procesam jaatspogulo ari teorétiskie
mekl&jumi un socialais darbs ka zinatne ta attistiba.

4. Darba devgjs gaida sagatavotu specialistu, kas visu zina un prot, jo Latvijas sociala darba
praksé specialistu trukums ir saméra ievérojams.

Izpéte ietverto studiju programmu studiju kursi par sociala darba teorijam un metodém nav
pietickami apjomigi, lai tajos ieklautu visu nepiecieSamo informaciju, kur nu vél attistitu
prasmes. 2 KP studiju kursi nav piemé&roti $ada apjomiga materiala apguvei. Ir skaidrs arf tas, ka
prasmes izmantot sociala darba metodes noteikti jaturpina pilnveidot darba vietas — tas ir logisks
un dabisks profesionalas pieredzes uzkrasanas veids. Jaunie specialisti nevar biit pilniba
sagatavoti darbam péc studiju absolvéSanas, daudz kas ir apglstams praks€, ja vien studijas
nenorit darba vidé balstita macibu procesa, kas Latvija vél ir pavisam jauns un augstakaja
izglitiba Izglitibas un zinatnes ministrija to plano institucionaliz&t tikai sakot no 2021. gada®.
Jaunajam specialistam ir vajadzigs adaptacijas laiks, minimums 6 - 9 ménesi.

Studiju programmu TstenoSanas veért€§jumi respondentu mérka grupas atSkiras. Gan augsti, gan
zemi veért€jumi ir rodami katrai petijuma ieklautajai studiju programmai. Ikviena no tam var
atrast pilnveidojamus elementus, attistiba esoSus studiju kursus un atbilstosas pedagogiska darba
metodes. Nakotni petnieki saskata studiju programmu spécigo elementu integracija un sadarbiba
starp augstakas izglitibas iestadém, kopa istenojot mazaku skaitu, bet augstas kvalitates
bakalaura vai magistra studijas socialaja darba.

Pilnveidojot sociala darba jomas studiju programmas un studiju procesa organizaciju, ieteicams
nemt veéra 2020.gada atjaunotos “Sociala darba izglitibas un apmacibas globalos standartus”

54 Par tendenci liecina 1ZM, LU un LM sadarbiba attieciba uz darba vid€ balstitu macibu izméginajuma projektu
sociala darba specialistiem 2020.gada ruden.
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(anglu valoda - Global Standards for Social Work Education and Training), ipasu uzmanibu
pievérsot sekojosiem faktoriem:

1.

studiju programmai bitu japalidz studentiem attistit kritiskas domasanas prasmes un uz
argumentiem balstitas spriestsp&jas, sekméet atvertibu jaunai pieredzei un paradigmam, ka ar1
veicinat iesaisti miizizglitiba;

studiju programma biitu jaieklauj tadi studiju kursi, kuru ietvaros tiktu veicinata kritiska
izpratne par strukturalu nevienlidzibu sabiedriba, diskriminaciju, apspieSanu, ka art to, ka
sociala taisniguma trukums ietekmé tautas attistibu visos Iimenos, tostarp politiskaja, vides
un ekonomiskaja [iment;

studiju programma bitu jaatspogulo sociala darba ieguldijums ilgtsp€jiga miera un
taisniguma nodro§inaSana kopienas/sabiedribas grupas, kuras seviski paklautas politiskiem,
etniskiem konfliktiem un vardarbibai;

studiju praks€s studentiem biitu jaattista prasmes pielietot miera veicinaSanas, nevardarbiga
aktivisma un uz cilvektiesibam orienttas aizstavibas metodes, ka ar1 biitu javeicina, lai
studenti veidojas par paskritiski domajosiem praktikiem, kuri sp€j kritiski izvertet pasi savu

pienémumu, pozicijas, jiitu, uzvedibas c&lonus un ietekmi uz apkartgjiem. >

*k*x

Izvertejot izpetes gaita giitos secindjumus, LM ka nozares attistibas galvenajam virzitajspekam

papildus izvirzami divi galvenie uzdevumi:

1.

Nodrosinat no valsts budZeta finansétu studiju vietu skaita pieaugumu, galvenokart, 2.
Itmena augstakas izglitibas bakalaura studiju programmu TstenoSanai, Saja segmenta
sasniedzot Iidz 123 studiju vietas pasreiz€jo 103 vieta 2023. gada. Tas ir iesp&jams,
izstradajot konkr€tus studiju organizacijas, studiju satura un ta apguves formas kritérijus
valsts pastitijumam sociala darba izglitiba, ieplanojot atbilstoSu finans€juma apméram vismaz
100 000 euro apjoma (nosaciti vienas studiju vietas izmaksas gada vértéjot 5000,00 euro) un
sludinot attiecigu iepirkumu studiju istenoSanai vismaz 20 studiju vietu apjoma 2022. gada.
Nodrosinat pastavigu metodisku vadibu sociala darba jomas izglitibas un darba tirgus
prasibu saskanoSanai, tostarp sociala darba jomas profesiju standartu TistenoSanas
uzraudzibu sociala darba jomas nodarbinatiba un augstakaja izglitiba. Ta ietvertu vismaz:

2.1. Regulara sociala darba jomas izglitibas monitoringa nozares paSregulacijas
ietvaros organizeSanu. Sociala darba specialistu sadarbibas padomes darba plana ietvert
Sociala darba jomas izglitibas apakSpadomes vai ekspertu grupas izveidi, kura 2 reizes
gada padomes s&d€s zinotu par situaciju un aktualitatém Latvijas sociala darba izglitiba
un pétnieciba. Apsverama ari starpnozaru sadarbibas struktiiras izveide, apvienojot valsts

% TFSW. Global Standards for Social Work Education and Training. Publicéts 01.08.2020. Iegits no::
https://www.ifsw.org/global-standards-for-social-work-education-and-training/#4corecurricula [sk. 20.01.2021.]
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parvaldes iestades, profesionalas asociacijas un darba dev&jus, kuri nodarbina sociala
darba jomas studiju programmu absolventus.

2.2. Proaktiva riciba pieradijumu ieguvei nozares izglitibas un darba tirgus prasibu
saskanoSanai. Studiju programmu kvalitates vadibas instrumentu klasta butiska darba
piedavajumu analize un profesionalas darbibas jomu analize (pieméram, socialais darbs
veselibas apriipes iestadés, kopienas, gerontologiskais socialais darbs), ko augstakas
izglitibas iestadém butu lietderigi izmantot. Reizi gada LM ieteicams pasiitit vismaz 3 - 4
aktualajam socialajam problémam vai nozares darba tirgus aktualajam vajadzibam
veltitus lietiSkus pétijumus ierobeZotas pieejamibas grantu konkursa, kura aicinat
piedalities sociala darba jomas studijas 1stenojosas izglitibas iestades sadarbiba ar nozares
darba devgjiem. Piemérs - sociala darba izglitibas iestade saturs un prasibas izpilditajiem.
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1.PIELIKUMS. SOCIALA DARBA JOMAS I UN II LIMENA
PROFESIONALAS AUGSTAKAS IZGLITIBAS STUDIJU PROGRAMMU
DIREKTORU INTERVIJU VADLINIJAS

1. Lidervadiba (kvalitates vadiba un normativais ietvars)

1.1. Kads ir studiju programmu direktoru redz&ums par Studiju programmas kvalitati, tas
noveértésanu un pilnveidi?

1.2. Kada ir studiju programmu direktoru sadarbiba ar studentiem, darba devé&jiem,
sabiedribu, citam augstakas izglitibas iestadém, ministrijam?

1.3. Vai ir izstradata misija, vizija, vertibas un &tikas standarti?

1.4. Ka tiek planota studiju programmas attistiba un pilnveide? Vai taja tiek iesaistiti
studenti, absolventi, darba devgji? Kas ir pedgjais, kas uzlabots, nemot veéra studentu
viedokli, kas — absolventu viedokli, kas — darba dev&ju viedokli?

1.5. Kadas pieejas, kriteriji tiek izmantoti studiju programmu kvalitates novertésana?

1.6. Kada ir sadarbiba ar citu studiju programmu direktoriem studiju virziena “Sociala
labklajiba” ietvaros (ja studiju virziena ir vairaki studiju programmu direktori —
bakalauriem viens, magistriem cits utt.)?

2. Politika un stratégija
2.1. Vai studiju programmu stratégija ir balstita uz sapratni par studentu un argjas vides
(darba dev@ju, profesionalo asociaciju un nozares ministrijas) vajadzibam un vélmeém?
2.2. Vai strat€gija un to atbalstoSas politikas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas, cik
biezi?

3. Cilveékresursi

3.1. Vai ir skaidri definéts studiju programmas istenoSanai nepiecieSamais personals un
prasibas tam?

3.2. Vai docetaji iesaistiti studiju programmu parskatiSana un pilnveidoSana, atbalstot
radoSas un inovativas pieejas, kur tas ir piem&rojamas?

3.3. Vai un ka paredzéta darbinieku karjeras attistiba, mobilitate un péctecibas planoSana?

3.4. Vai tiek izmantota darbinieku aptauja un cita veida atgriezeniskas saites, lai uzlabotu
personala darba kvalitati? Kas pedgjais ir uzlabots?

3.5. Ka tiek pilnveidotas darbinieku zinasanas, prasmes un spgjas?

3.6. Vai akadémiskais personals parzin citu studiju kursu (modulu) saturu, iesaistas to
izstrade un pilnveide?

3.7. Vai akadémiskais personals parzin sociala darba jomu?

3.8. Vai akadémiskais personals ir stradajis praktiski sociala darba joma?

4. Resursi un sadarbiba

4.1. Kada ir sadarbiba ar darba devgjiem, vinu iesaiste macibu procesa planosana, istenosana
un izvertesana?
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Kada ir sadarbiba ar prakses vietam, praksu vaditaju piesaiste, motivéSana, izglitoSana?
Ka tiek organizeta prakse, vai prakses vietas piedava augstskola, jeb jamekle pasam
studentam?

Vai notiek starpaugstskolu sadarbiba ar izglitibas iestadém Latvija un arzemes?

Kada ir sadarbiba ar politikas veidotajiem, ministriju parstavjiem studiju programmas
pilnveide?

Kada ir materiali tehniskas bazes atbilstiba istenotajam studiju programmam, t.sk.
pétniecibai un studiju praksei? Cik liels finans€jums gada tam tiek atvelets?

Kads ir studiju materialu nodroSinajums?

Procesu vadiba

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

Vai studiju programma un studiju kursi (moduli) saturiski atbilst izglitibas mérkiem un
studiju virziena “Sociala labklajiba” akreditacijas prasibam?

Vai studiju programma atbilst profesijas standartam?

Vai studiju programmas dokumentacija ir aprakstits, ka tas TstenoSanas process atbilst
studentu vajadzibam?

Vai studiju programmas dokumentacija ir aprakstits, ka tas istenoSanas process atbilst
darba devéju vajadzibam?

Ka tiek Tstenots zinatniskas p&tniecibas process?

Ka tiek istenota studiju prakse, vai studiju programmas dokumentacija ir aprakstits, ka
ta atbilst studentu un darba dev&ju gaidam?
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2.PIELIKUMS. STUDENTU VIEDOKLA IZZINASANAS ANKETA

NACIONALAIS A» EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS : Eiropas Socialais
9 PLANS 2020 fonds
Labklajibas ministrija

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Biedriba “Qualitas” péc Labklajibas ministrijas pasttijuma Eiropas sociala fonda projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” ietvaros veic pétijumu “Par Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju programmu izveértéjumu”.

Petfjuma mérkis ir nodrosinat pieradijumos balstitu informaciju par izglitibas kvalitati sociala darba jomas studiju programmas un
priekslikumus sociala darba jomas studiju programmu satura pilnveidei.

Mg@s garant€jam Jisu atbilzu anonimitati. Ar Jisu sniegtajam atbildém var@s iepazities tikai Saura p&tnieku grupa, kura apkopos
informaciju. Aptaujas rezultati tiks atspoguloti vienigi apkopota un visparinata veida. Jebkuru jautajumu vai domstarpibu gadijuma
Jus varat griezties pie pétijjuma vaditajas Evijas Eglites, rakstot uz e-pastu sdpetijums@gmail.com .

Uz jautajumiem , ludzu, atbildiet, atzim&jot Jisu izveleto atbildi. Ja ir komentari, lidzu ierakstiet tos paredz&taja ailg.
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J1. Jusu augstskola/koledzZa (atziméjiet):

J2. Juisu studiju programma (atzimejiet):

1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialas palidzibas

L organizators O
1. | Baltijas starptautiska akadémija | O 2. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs o
3. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs 0O
) Daugavpils Universitates o 4, 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala apripe o)
Daugavpils medicinas koledza 5. 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala rehabilitacija o)
6. | 2.Iilmena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialais darbs o)
3. | Latvijas Kristigas akadeémija ®) 7. | Profesionala bakalaura studiju programma Karitativais socialais darbs o)
8. | Profesionala magistra studiju programma Karitativais socialais darbs 0O
4 9. Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs ')
" | Latvijas Universitate @)
10. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs o)
; Latvijas Universitates P o 11. | 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala apripe o)
Stradina medicinas koledZa 12. | 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala rehabilitacija ')
6 13. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbinieks o)
" | Liepajas Universitate ®)
14. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs 0O
15. | l.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialais rehabilitetajs o)
7. | Rézeknes tehnologiju akadémija | O
16. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs un sociala rehabilitacija 0O
17. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs 0O
8. | Rigas Stradina universitate ®)
18. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs 0O
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J3. Liidzam Jis skala no 1 Iidz 5 novertet, kada méra piekritat zemak minétajiem apgalvojumiem. 1 nozimé, ka apgalvojumam nemaz
nepiekritat, bet 5 — ka tam pilniba piekritat.
Viena atbilde katra rinda. Ja Jums ir komentari, lildzu, pierakstiet tos blakus attiecigajam apgalvojumam.

Nr. | Novértéjuma Kritérijs 112 ]3| 4] 5 |JaJumsir komentari, liidzu, noradiet tos Seit.

Man loti apmierina macibu iestade, OO0 00D 0

kura izvelgjos studet la

Augstu novertgju tas zinasanas un

2. | prasmes, ko apgiistusajastudiu = O O O O |O |2a
programma

Mani pilniba apmierina tas, ka

3. | studiju programma tiek organizéta (O O O O |O |3a
prakse

Studiju programmas absolventi ir

4, | pilniba gatavi uzsakt darbu O O 0O 0O O |4
apgitaja profesija

Pasniedzgji studiju programma ir
5. | augsta limena profesionali socialaja O O O O |O | 5a
darba

Pasniedzgji studiju programma
6. objektivi noverte studentu darbu O 00O O |6

Informacijas apmaina par studiju
! procesu ir loti labi organizéta O 00O 0 |n
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Nr.

Novertejuma kriterijs

Ja Jums ir komentari, liidzu, noradiet tos Seit.

Nodarbibas macibu iestade ir
veiksmigi saplanotas

8a.

Bibliotgka ir visa nepiecieSama
literatiira veiksmigai studiju
programmas apguvei

9a.

10.

Telpas macibu iestad€ ir modernas
un laba stavokli

10a.

11.

Macibu iestade savas telpas
nodro$ina datoru un interneta
pieejamibu tiem, kam tas
nepiecieSams

11a.

12.

P&c studiju programmas
pabeigSanas es noteikti velos
stradat apgutaja profesija

12a.

13.

Studiju programma apgiitas
zinaSanas un prasmes ir pietiekami
plasas, lai atrastu darbu arpus
apgitas profesijas, ja ir tada
nepieciesamiba

13a.

14.

Atalgojuma lielums liela méra
noteiks to, kur es izveléSos stradat

14a.
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3.PIELIKUMS. ABSOLVENTU VIEDOKLA IZZINASANAS ANKETA

EIROPAS SAVIENIBA

Eiropas Socialais
fonds

PLANS 2020

NACIONALAIS ‘»
ATTISTIBAS .

Labklajibas ministrija

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Biedriba “Qualitas” p&c Labklajibas ministrijas pasitijuma Eiropas sociala fonda projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” ietvaros veic pétijumu “Par Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju programmu izveértéjumu”.

P&tijuma meérkis ir nodro§inat pieradijumos balstitu informaciju par izglitibas kvalitati sociala darba jomas studiju programmas un
priekSlikumus sociala darba jomas studiju programmu satura pilnveidei.

Mes garant€jam Jisu atbilZu anonimitati. Ar Jisu sniegtajam atbildém var€s iepazities tikai Saura pétnieku grupa, kura apkopos
informaciju. Aptaujas rezultati tiks atspoguloti vienigi apkopota un visparinata veida. Jebkuru jautajumu vai domstarpibu gadijuma
Jis varat griezties pie pétijjuma vaditajas Evijas Eglites, rakstot uz e-pastu sdpetijums@gmail.com .

Uz jautajumiem , ludzu, atbildiet, atzim&jot Jusu izveleto atbildi. Ja ir komentari, lidzu ierakstiet tos paredz&taja ailg.
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J1. Augstskola/koledZa, kura pabeidzat
sociala darba studijas:

J2. Noradiet, lidzu, kuru no $§im studiju programmam esat pabeidzis. Ja esat pabeidzis
vairakas no tam, tad atzimgjiet, liidzu, to, kuru pabeidzat pedéjo:

1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialas palidzibas

L organizators O
Baltijas starptautiska akademija 2. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs o

3. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs o)
Daugavpils Universitates 4, 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala apripe o)
Daugavpils medicias koledza 5. 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala rehabilitacija o)

6. | 2.Iilmena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialais darbs o)
Latvijas Kristigas akadémija 7. | Profesionala bakalaura studiju programma Karitativais socialais darbs ')

8. | Profesionala magistra studiju programma Karitativais socialais darbs o)

9. Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs ')
Latvijas Universitate

10. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs o)
Latvijas Universitates P 11. | 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala apripe o)
Stradina medicinas koledZa 12. | 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala rehabilitacija ')

13. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbinieks 0O
Liepajas Universitate

14. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs 0O

15. | 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialais rehabilitetajs 0O
Rézeknes tehnologiju akadémija

16. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs un sociala rehabilitacija 0O

17. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs 0O
Rigas Stradina universitate

18. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs o
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J3. Talakie jautajumi biis par studiju programmu, kuru ieprieks noradijat. Liudzam Jis skala no 1 lidz 5 novértét, kada méra piekritat
zemak minétajiem apgalvojumiem. 1 nozimé, ka apgalvojumam nemaz nepiekritat, bet 5 — ka tam pilniba piekritat. Ja Jums ir
komentari, ludzu, ierakstiet tos zem jautajuma.

Nr.

Novertejuma Kriterijs

[E=Y

N

w

o

(6]

Ja Jums ir komentari, lidzu, noradiet tos
Seit.

1. | Man loti apmierina macibu iestade, kuru pabeidzu OHONONONON "
Augstu novertgju tas zinasanas un prasmes, ko apguvu $aja

2. studiju programma O 000D PO |2
Mani pilniba apmierina tas, ka studiju programma tika organizéta

3 praksep ’ e : O 0 DPP |3
Studiju programmas absolventi ir pilniba gatavi uzsakt darbu

4 apgiitaja profesija O 000D QPO |4
Pasniedzgji studiju programma ir augsta Itmena profesionali

> socialaja darba O 00O P |5

6. | Pasniedzgji studiju programma objektivi novértéja studentudarbu O (O O O O | 6a.

7. | Informacijas apmaina par studiju procesu bija loti labi organizéta O O O O O | 7a

8. | Nodarbibas macibu iestade bija veiksmigi saplanotas OHONONONONE""
Biblioteka bija visa nepiecieSama literatiira veiksmigai studiju

% programmas apguvei O 00 PODP ]|

10. | Telpas macibu iestddé bija modernas un laba stavokli O O 0O 0O 0O |10a
Macibu iestade savas telpas nodrosinaja datoru un interneta

1L pieejamibu tiem, kam tas bija nepiecieSams O 000 O |l
P&c studiju programmas pabeigSanas man bija svarigi stradat tiesi

12. apgiitaja profesija O 0P PP |
Studiju programma apgiitas zinasanas un prasmes ir pietickami

13. | plasas, lai atrastu darbu arpus apgiitas profesijas, ja ir tada O O 0O 0O 0O |13
nepieciesamiba

14. | Atalgojuma lielums liela méra noteica to, kur es izvélgjos stradat () O O O O | 14a.

J4. Liidzu, novertejiet, katru no Sim kompetencém — kada Iimeni tas bija apgiitas bridi, kad pabeidzat studiju programmu? 1 ir zemakais
vértejums, bet 5 — augstakais.

Jautajumi 2.Ilmena augstakas izglitibas sociala darba studiju programmu absolventiem
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Nr. | Novértéjuma kritérijs 1|12 |3 ]| 4| 5| Nevaru Komentari, ja nepiecieSams:
noveértet,
neattiecas

Kompetences socialaja darba ar individiem un gimeném:

1. | Spéj definét klienta socialas problémas OlOTOITOTO10O la.

Spé€j rast socialo problému risinajumus un izvéléties atbilstoso

2. | ratasi OO0 |0|0]0 2a.

giju

3. | Spéj vadit gadijumu atbilstosi klienta vajadzibam OlOTOIOTO10O 3a.

Parzina sociala darba teorijas un prot tas pielietot darba ar
4. klientu 01000 |0]0 4a.
5. | Spéj attistit klientu prasmes socialo problému risinasana OlOTOIOTO10O 5a.
6. | Spéj apzinat un piesaistit resursus sociala darba praksé OlOTOIOTO10O 6a.
7. | Spéj planot, organizét un vadit socialo darbu ar gimeni OlOTOIOIO10O 7a.
8. | Atbilstosi klientu vajadzibam spéj veikt socialo darbu ar grupu OlOTOIOTO10O 8a.
Spé€j krizes situacijas izmantot krizes intervenci un atbilstosas

9. OO0 |0|0]0 9a.
metodes
Spé€j izvértét sniegto socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu

10 klienta vajadzibam 010100 |0]|0 10a.
Spé€j veikt socialo darbu ar gadijumu, izmantojot psihosocialo

11. | konsultésanu (3is zina$anas vértétas tikai magistrantaras OlO1O1O1O0O10 11a.

absolventiem)
Kompetences socialaja darba kopiena:.
12. | Spéj pétit kopienas iedzivotdju un grupu vajadzibas OlOTOIOIO10O 12a.
Spéj motivet un izglitot kopienas parstavjus kopienas resursu

13. apzinasana, izmantosana un attistisana Ol0|0]0]0]0 13a.
Spéj planot socialo pakalpojumu attistibu un ievieSanu atbilstosi

14. kopienas iedzivotaju vajadzibam O1010]|0|0]|0 14a.

15. | Spéj piesaistit resursus kopienas problému risinasanai OlO1TOIOIO10O 15a.
Spéj veidot sadarbibas attiecibas ar iestadém un privatpersonam

16. kopiena un arpus tas jaunu resursu piesaiste O1010]|0|0]|0 16a.
Spé€j veicinat kopienas attistibu atbilstosi kopienas iedzivotaju

17 socialajam vajadzibam O|010]|0|0]0 17a.
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Kompetences sociala politikas izstradasana un istenosana:

Spéj izstradat socialas politikas planoSanas dokumentus un
18. salagot tos ar citam ricibpolitikam O1010]|0|0]0 18a.
Spéj 1stenot socialas politikas planoSanas dokumentos planoto,
19. | izstradat jaunu un aktualizét eso$o normativo regul&jumu OlOITOO1O0O10 19a.
socialaja politika
Spéj novértét socialas politikas Tstenosanas ietekmi (Sis zinasanas
20. vértétas tikai magistrantiras absolventiem) O|010]|0|0]0 20a.
Kompetences sociala darbinieka profesionalas étikas normu ievérosana:
21. | Spéj darboties saskana ar socialo darbinieku étikas kodeksu OlOITOITO10O10 21a.
22. | Spéj identificét un risinat &tikas dilemmas profesionalaja darbiba | O | OO 1O 1O |1 O 22a.
Kompetences sociala darba teorétiskas un normativas bazes attistisana:
23. | Spéj analizét datus un stradat ar informaciju OlOITOITO10O10 23a.
24 | Prot orientéties normativajos aktos un tos pielietot OlO0O]1O1010]10 24a.
Spé€j pétit un analizét sociala darba praksi un parnemt
25. | pieradijumos balstitu labo praksi (3is zinasanas vértétas tikai OlOIOIO01010 25a.
magistrantiras absolventiem)
Profesionalas kompetences uzturéSanas un pilnveides prasmes:
26, fgéj veikt profesionalas darbibas pasnovértéjumu un pilnveidot olololololo 26a.
27. | Parzin superviziju nozimi un nepiecieSsamibu OlO0O]1O1010]10 27a.
Visparéjas kompetences:
28. | Spéj sadarboties ar klientiem Ol0O]|O1010]10 28a.
29. | Spéj sadarboties ar kolégiem, stradat komanda OlOITOITO1O0O10 29a.
30. | Spéj savienot teorétiskas zinasanas ar praksi OlOIO1O1010 30a.
Jautajumi 1.Itmena augstakas izglitibas socialas apriipes studiju programmu absolventiem
Nr. | Novertéjuma kritérijs 1|1 2|3 ]| 4|5 |Nevaru Komentari, ja nepiecieSams:
novertet,
neattiecas
Spé€j novértét klienta pamatvajadzibas, noskaidrot klienta
= socialas vajadzibas 010|010 |0]0 la.
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Spé€j planot un organizét klienta socialas apripes pakalpojumus
2. personas dzives vieta vai apripes institicija O1010]0]|0]0 2a.
Spé€j sadarboties ar klienta gimenes locekliem un apripes
3 komandu, sadarboties ar valsts un pasvaldibu institGcijam O1010]0|0]0 3a.
Spé€j apzinat un piesaistit nepiecieSamos resursus, veidot klienta
4. personas lietu (aprapes planu) O1010]0|0]0 4a.
5. | Spé&j novértét klientu apmierinatibu ar sniegto pakalpojumu OlOTOITOTO10O 5a.
6. | Spéj darboties saskana ar étikas kodeksu OlOTOIOTO10O 6a.

Jautajumi 1.llmena augstakas izglitibas socialas palidzibas organizatora studiju programmu absolventiem

Nr. | Novértéjuma kritérijs 1 2 3 | 4| 5 | Nevaru Komentari, ja nepiecieSams:
novertet,
neattiecas
Spéj novertét klienta vai vina gimenes socialo un materialo
1 situacij 01010000 la.
ju
2. | Spéj veikt klientiem sniegtas palidzibas datorizétu uzskaiti OlOITOTO10O10 2a.
Spéj nodrosinat klienta lidzdalibu socialas palidzibas veida izvélé
3. . - 3a.
un sanemsana O|0|0]0]0]0
Spé€j pieskirt socialas palidzibas pabalstus atbilstosi
4, _ ) 4a.
normativajiem aktiem 010|010 |0]0 2
5. | Sp&j novértét klientu apmierinatibu ar sniegto socidlo palidzibu | O | O[O |O OO 5a.
6. | Spé&j darboties saskana ar &tikas kodeksu OlOITOITO1010 6a.
Jautajumi 1.ltmena socialas rehabilitacijas studiju programmu absolventiem
Nr. | Novertéjuma kritérijs 1|1 2|3 ]| 4|5 | Nevaru Komentari, ja nepiecieSams:
novertéet,
neattiecas

Spéj kopa ar socialo darbinieku izstradat rehabilitacijas planu
1. | cilvékiem, kuri dazadu socialu, garigu vai fizisku traucéjumu délir | O O 1O 1O 1O 10O la.
izoleti no sabiedribas

Spéj novértet klienta socialas funkcionésanas spéjas — identificét
socialas barjeras, socialo prasmju un aktivitasu limeni

O 2a.

Ol O
Ol O
Ol O
Ol O
Ol O

O 3a.

3. | Spéj attistit un uzlabot klientu socialas prasmes
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Spé€j apzinat un piesaistit klienta resursus, tai skaita, aktivizét

klienta gimenes loceklus O1010]0]|0]0 4a.
Spéj noveértét klientu apmierinatibu ar sniegto pakalpojumu OlOTOITOTO10O 5a.
Spéj darboties saskana ar étikas kodeksu OlOTOITOTO10O 6a.
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4.PIELIKUMS. DARBA DEVEJU VIEDOKLA IZZINASANAS ANKETA

EIROPAS SAVIENIBA

Eiropas Socialais
fonds

PLANS 2020

NACIONALAIS ‘»
ATTISTIBAS .

Labklajibas ministrija

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Biedriba “Qualitas” p&c Labklajibas ministrijas pasitijuma Eiropas sociala fonda projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” ietvaros veic pétijumu “Par Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju programmu izveértéjumu”.

P&tijuma meérkis ir nodroSinat pieradijumos balstitu informaciju par izglitibas kvalitati sociala darba jomas studiju programmas un
priekSlikumus sociala darba jomas studiju programmu satura pilnveidei.

Mes garant€jam Jusu atbilZu anonimitati. Ar Jisu sniegtajam atbildém var@s iepazities tikai Saura pé€tnieku grupa, kura apkopos
informaciju. Aptaujas rezultati tiks atspoguloti vienigi apkopota un visparinata veida. Jebkuru jautajumu vai domstarpibu gadijuma
Jis varat griezties pie pétijjuma vaditajas Evijas Eglites, rakstot uz e-pastu sdpetijums@gmail.com .

Uz jautajumiem , lidzu, atbildiet, atzimg&jot apliti, kas apzZim& Jusu izvéleto atbildi. Ja ir komentari, liidzu ierakstiet tos paredz&taja
aile.
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J1. Darba devejs

Iesakuma mums biitu nepiecieSama informacija, kadu darba deveju Jus parstavat un kads ir Jiisu amats. Tas ir svarigi, jo no daziem darba dev€jiem

novert&jumus sniegs vairaki parstavji. Tai pat laika ir batiski noverst atbilzu dublkatus.

Velreiz apliecinam, ka informacija par to, kadus novertgjumus kur§ darba devEjs sniedzis, netiks izpausta ne Labklajibas ministrijai, ne
augstskolam un koledzam. P&tijuma zinojuma informacija tiks ieklauta tikai apkopota veida.

Institiicija, kuru parstavat

Jiisu ienemamais amats

J2. Vai pie Jums strada darbinieki, Kkuri
pédéjo 3 gadu laika ir beigusi kadu no So
augstskolu/koledZzu sociala darba jomas
studiju programmam un strada iegitaja
specialitate? (ja S$adi darbinieki ir vairaki,
lidzu, atzZimejiet visas vinu absolvetas
augstskolas/koledzas)

J2. Vai pie Jums ir darbinieki, kuri péd&jo 3 gadu laika ir beigus$i kadu no §im studiju
programmam un par kuru sagatavotibas Iimeni esat informéts? (ja $adi darbinieki ir
vairaki, ludzu, atzZimgejiet visas vinu absolvétas studiju programmas)

1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialas palidzibas

organizators O
1. | Baltijas starptautiska akadémija | O | — | 2. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs o
3. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs 0O
, Daugavpils Universitates ol 4. 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala apriipe 0O
Daugavpils medicinas koledza 5. 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala rehabilitacija o)
6. | 2.Itmena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialais darbs 0O

3. | Latvijas Kristigas akadémija O —
O

7. | Profesionala bakalaura studiju programma Karitativais socialais darbs
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8. | Profesionala magistra studiju programma Karitativais socialais darbs o)
4 9 Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs o)
" | Latvijas Universitate O —
10. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs 0O
Latvijas Universitates P 11. | 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala aprtpe o)
5. . . y 1O | —
Stradina medicinas koledza 12. | l.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala rehabilitacija ')
6 13. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbinieks 0O
" | Liepajas Universitate O| —
14. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs o)
15. | l.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialais rehabilitetajs ')
7. | Rézeknes tehnologiju akadémija | O | —
16. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs un sociala rehabilitacija 0O
17. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs ')
8. | Rigas Stradina universitate O —
18. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs o)

J3. Liidzu, novertejiet, katru no §Sim kompetencém — kada Iimeni tas, absolvéjot studiju programmu, pec Jisu noverojumiem bija
apguvusi <studiju programmas nosaukums> absolventi, kas strada Jis iestade. 1 ir zemakais vertéjums, bet 5 — augstakais.

Jautajumi par 2.Ilmena augstakas izglitibas sociala darba studiju programmu absolventu kompetenceém

Nr. | Novertejuma kriterijs 112 1|3 ] 4|5 |Nevaru Komentari, ja nepiecieSsams:
novertet,
neattiecas

Kompetences socialaja darba ar individiem un gimeném:

1. Spgj definét klienta socialas problémas Ol101O0O]0|0 O la.

5 SStI;gér?.s't socialo problému risinajumus un izvél&ties atbilstoso ololololo O 2a.

giju
3. Spgj vadit gadijumu atbilstosi klienta vajadzibam OlO1O1010 O 3a.
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Parzina sociala darba teorijas un prot tas pielietot darba ar

4 Klientu O|0]0]0|0 O 4a.

5. Spgj attistit klientu prasmes socialo problému risinasana OlO1TO]10O10O O 5a.

6. Sp¢j apzinat un piesaistit resursus sociala darba praksé OlO1O1010 O 6a.

7. Spgj planot, organizét un vadit socialo darbu ar gimeni OlO1O1010 O 7a.

8. Atbilstosi klientu vajadzibam spgj veikt socialo darbuargrupu [ O | OO |1 OO O 8a.
Spgj krizes situacijas izmantot krizes intervenci un atbilstoSas

o mI?atJodes : 010|000 O 9.
Spgj izvertet sniegto socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu

10. klienta vajadzibam O10]0]0|0 O 10a.
Spej veikt socialo darbu ar gadijumu, izmantojot psihosocialo

11. | konsult€Sanu (s zinasanas verttas tikai magistrantiiras OlO0lO010|10 O 11a.
absolventiem)

Kompetences socialaja darba kopiena:.

12. | Spgj pétit kopienas iedzivotaju un grupu vajadzibas OlO]1O0]0]0 O 12a.
Sp€j motivet un izglitot kopienas parstavjus kopienas

13. 2. . A 13a.
resursu apzinasana, 1zmantosana un attistiSana 000010 O
Spgj planot socialo pakalpojumu attistibu un ievieSanu

14. S . A NN 14a.
atbilstosi kopienas iedzivotaju vajadzibam 000010 O

15. | Spgj piesaistit resursus kopienas problému risinasanai OlO1TO]1010 O 15a.
Spgj veidot sadarbibas attiecibas ar iestadém un

16. | privatpersonam kopiena un arpus tas jaunu resursu OlOIO0O1010 O 16a.
piesaiste
Spgj veicinat kopienas attistibu atbilstosi kopienas

17. | . } 2y . : 17a.
iedzivotaju socialajam vajadzibam O0|0|0]0]0 O

Kompetences sociala politikas izstradasana un IstenoSana:
Sp¢j izstradat socialas politikas planoSanas dokumentus

18. . L 18a.
un salagot tos ar citam ricibpolitikam O0|0|0]0]0 O
Spgj istenot socialas politikas planosanas dokumentos

19. | planoto, izstradat jaunu un aktualiz&t eso$o normativo O O O 19a.
reguléjumu socialaja politika

20. Sp&j novertét socialas politikas 1stenoSanas ietekmi (sis O O O 20a.

zinasanas vertetas tikai magistrantiiras absolventiem)

Kompetences sociala darbinieka profesionalas étikas normu ievéro$ana:
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1. Eggje E;jbmies saskana ar socialo darbinieku &tikas ololololo O 21a.
99 Sgrégitc;entiﬁcét un risinat €tikas dilemmas profesionalaja ololololo O 292
Kompetences sociala darba teorétiskas un normativas bazes attistiSana:
23. | Spgj analiz&t datus un stradat ar informaciju OlIOIO1O0O1010 23a.
24 | Prot orient€ties normativajos aktos un tos pielietot OlIO1OIO0O1010 24a.
Spg€j pétit un analizet sociala darba praksi un parnemt
25. | pieradijumos balstitu labo praksi (iis zinaganas vertetas tikai | O [ O[O O O[O 25a.
magistrantiras absolventiem)
Profesionalas kompetences uzturésanas un pilnveides prasmes:
Spgj veikt profesionalas darbibas pasnovertgjumu un
26. pilnveidot to 01000 ]0]0 26a.
27. | Parzin superviziju nozimi un nepiecieS$amibu OlOIOIO1010 27a.
Visparéjas kompetences:
28. | Spgj sadarboties ar klientiem OO0 1010 28a.
29. | Spgj sadarboties ar kolgégiem, stradat komanda OlOIOIO1010 29a.
30. | Spgj savienot teorétiskas zinasanas ar praksi OlOITOIO1010 30a.

Jautajumi par 1.'mena augstakas izglitibas socialas apripes studiju programmu absolventu kompetencém

Nr. | Novértéjuma kriteérijs 1|12 |3 ]| 4| 5| Nevaru Komentari, ja nepiecieSams:
novertet,
neattiecas

Spéj novertet klienta pamatvajadzibas, noskaidrot klienta

1. . . la.
socialas vajadzibas 010100 0]0
Spéj planot un organizet klienta socialas apriupes

2. par £ cmta soelatasappes. 1O OO0 |00 2a.
pakalpojumus personas dzives vieta vai apriupes institiicija
Spéj sadarboties ar klienta gimenes locekliem un apriipes

3. . ’ e e e 3a.
komandu, sadarboties ar valsts un pasvaldibu institlicijam 010100 0]0
Spéj apzinat un piesaistit nepiecieSamos resursus, veidot

4. . . 4a.
klienta personas lietu (apriipes planu) 01010000

5. | Spéj novertet klientu apmierinatibu ar sniegto pakalpojumu [O | O | O[O OO 5a.

6. | Spéj darboties saskana ar &tikas kodeksu OlOIO1O10]10 6a.
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Jautajumi par 1.Iimena augstakas izglitibas socialas palidzibas organizatora studiju programmu absolventu kompetencem

Nr. | Novértéjuma kritérijs 1| 2|3 ]| 4|5 |Nevaru Komentari, ja nepiecieSams:
noveértet,
neattiecas

Spgj novertet klienta vai vina gimenes socialo un materialo

1. | °P9Dno ag olololololo la.

situaciju
2. | Spgj veikt klientiem sniegtas palidzibas datorizétu uzskaiti | O | O[O | OO |O 2a.
Spéj nodrosinat klienta lidzdalibu socialas palidzibas veida

3. . . - 3a.
1zvel€ un sanemSana O]0|0]0|0]|0
Spgj pieskirt socialas palidzibas pabalstus atbilstosi

4. > . 4a.
normativajiem aktiem O]0|0]0|0]|0
Spgj novertet klientu apmierinatibu ar sniegto socialo

5. 5a.

palidzibu 0100|000

6. | Spgj darboties saskana ar &tikas kodeksu OlOITOITO1010 6a.

Jautajumi parl.limena augstakas izglitibas socialas rehabilitacijas studiju programmu absolventu kompetencém

Nr. | Novértéjuma kriteérijs 1 2 3 |4 |5 | Nevaru Komentari, ja nepiecieSams:
novertet,
neattiecas

Spgj kopa ar socialo darbinieku izstradat rehabilitacijas

1. | planu cilvékiem, kuri dazadu socialu, garigu vai fizisku OO |O]1O0O1010 la.
trauc&jumu dg] ir izoléti no sabiedribas
Spgj novertet klienta socialas funkcionéSanas sp&jas —

2. | identificét socialas barjeras, socialo prasmju un aktivitasu OO |O]1O0O1010 2a.
Itmeni

3. | Spgj attistit un uzlabot klientu socialas prasmes OO [O]1O1O0]10 3a.
Sp&j apzinat un piesaistit klienta resursus, tai skaita,

4 aktivizet klienta gimenes loceklus 0|0 |O0]0]0 4a.

5. | Spgj novertét klientu apmierinatibu ar sniegto pakalpojumu | OO [O1 OO0 5a.

6. | Spgj darboties saskana ar &tikas kodeksu OO 1O101010 6a.
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J4. Kuru studiju programmu absolventi, Jiisuprat, ir vislabak sagatavoti apgiitajai profesijai? Izvélieties, lidzu, ne vairak ka 3 atbildes.

L 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialas palidzibas organizators o)
2. Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs o)
3. Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs 0O
4 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala apripe ')
5. 1.Itmena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala rehabilitacija ')
6. 2.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialais darbs o)
[£ Profesionala bakalaura studiju programma Karitativais socialais darbs ')
8. Profesionala magistra studiju programma Karitativais socialais darbs o)
9. Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs o)
10. Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs ')
11. 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala apriipe 0O
12. 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala rehabilitacija o)
13. Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbinieks o)
14. Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs e}
15. 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialais rehabilitetajs o)
16. Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs un sociala rehabilitacija o)
17. Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs 0O
18.

®)

Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs
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Ja Drj‘;ak Drizik n§  né p(;':(;litlzt
J5. Vai Jis vélétos piedalities augstskolu/koledZu sociala darba studiju programmu O O O O O
pilnveido$ana, tadejadi nodrosinot to atbilstibu darba tirgum?
Ja ne Grati
pateikt
J6. Vai pedéjo 3 gadu laika pie Jums ir vérsies kadas augstskolas/koledZas parstavis, lai noskaidrotu o O o
Jiisu viedokli par sociala darba studiju programmas saturu un tas atbilstibu darba tirgum?

J7. Kuru augstskolu/koledZzu parstavji pédéjo 3 gadu laika ir vérsuSies pie Jums, lai noskaidrotu viedokli par sociala darba studiju
programmas saturu un tas atbilstibu darba tirgum? Atziméjiet visus atbilstoSos variantus.

1. Baltijas starptautiska akadeémija ®)
2. Daugavpils Universitates Daugavpils medicinas koledza ®)
3. Latvijas Kristigas akadémija @)
4. Latvijas Universitate ®)
5. Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledza @)
6. Liepajas Universitate O
7. Rézeknes tehnologiju akadémija O
8. Rigas Stradina universitate @)
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5.PIELIKUMS. DOCETAJU VIEDOKLA IZZINASANAS ANKETA

EIROPAS SAVIENIBA

Eiropas Socialais
fonds

PLANS 2020

NACIONALAIS A’
ATTISTIBAS .

Labklajibas ministrija

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Biedriba “Qualitas” péc Labklajibas ministrijas pasttijuma Eiropas sociala fonda projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” ietvaros veic pétijumu “Par Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju programmu izveértéjumu”.

P&tfjuma merkis ir nodrosSinat pieradijumos balstitu informaciju par izglitibas kvalitati sociala darba jomas studiju programmas un
priekslikumus sociala darba jomas studiju programmu satura pilnveidei.

Mgs garant&jam Jusu atbilzu anonimitati. Ar Jusu sniegtajam atbildém var€s iepazities tikai Saura petnieku grupa, kura apkopos
informaciju. Aptaujas rezultati tiks atspoguloti vienigi apkopota un visparinata veida. Jebkuru jautajumu vai domstarpibu gadijuma
Jus varat griezties pie pétijuma vaditajas Evijas Eglites, rakstot uz e-pastu sdpetijums@gmail.com.

Aptauja mes lugsim Jis atseviski novertét katru sociala darba jomas programmu, kura Jus docgjat. Vispirms biis jautajums, vai docgjat
konkrétaja augstskola/koledza. Ja ja, ligsim atzimet studiju programmas. Visbeidzot sekos jautajumi par darba apstakliem katra
studiju programma. Uz jautajumiem , lidzu, atbildiet, atzimgjot Jisu izv€leto atbildi. Ja ir komentari, lidzu ierakstiet tos paredzetaja
aile.
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J1. Augstskolas/koledZas, kuru programmas Jiis

doc€jat (atziméjiet visu atbilstoso):

J2. Studiju programmas, kuras Jus doc€jat (atziméjiet visu atbilstoso):

O 1 1.Itmena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialas palidzibas O
" | organizators
L Baltijas starptautiska akademija 2. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs O
3. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs O
) Daugavpils Universitates O 4. 1.Itmena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala apripe O
. Daugavpils medicinas koledza 5. | 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala rehabilitacija O
O 6. | 2.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialais darbs O
3. Latvijas Kristigas akadémija 7. | Profesionala bakalaura studiju programma Karitativais socialais darbs O
8. | Profesionala magistra studiju programma Karitativais socialais darbs O
4 O 9. Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs O
' Latvijas Universitate o
10. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs
5 Latvijas Universitates P. Stradina O 11. | 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Sociala apripe O
. medicinas koledza 12. | 1.Iimena profesionalds augstakas izglitibas programma Sociala rehabilitacija O
6 O 13. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbinieks O
' Liepajas Universitate o)
14. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs
O 15. | 1.Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma Socialais rehabilitetajs O
7. Reézeknes tehnologiju akademija 16 Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs un sociala o
" | rehabilitacija
S 17. | Profesionala bakalaura studiju programma Socialais darbs O
8. Rigas Stradina universitate o
18. | Profesionala magistra studiju programma Socialais darbs
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J2. Vai Jis esat <studiju programmas nosaukums> §tata pasniedzejs?

Ja

O

Ne

O

J.3. Zemak piedavati apgalvojumi, kas raksturo cilvéka attieksmi pret dazadiem sava darba aspektiem. Liidzu, novértéjiet savau darbu <
studiju programmas nosaukums>, atbildot, kada méra Jis tiem piekritat zemak sniegtajiem apgalvojumiem.

Pilniba
piekritu

Piekritu

Drizak
piekritu

Drizak
nepiekritu

Nepiekritu

Pilniba
nepiekritu

Uzskatu, ka par savu darbu sanemu atbilstosu atalgojumu

Mana darba man ir loti nelielas izredzes ienemt augstaku amatu

Man patik darbs ar studentiem, ar kuriem es stradaju

Saja macibu iestads ir &rta darba vide

Macibu iestades bibliot€ka neiepérk jaunako literatiiru sociala darba joma

Man ir jastrada vairak tadél, ka maniem kolégiem trukst vajadzigo prasmju

Es jiitos lepns, darot savu darbu

Kops stradaju Saja macibu iestade, nekad neesmu sanémis algas pielikumu

©io N Ok wDd e

Profesionalakajiem pasniedzgjiem Seit ir izredzes ienemt augstaku amatu

10.Man ir griti veikt savu darbu, jo studentu sagatavotibas Itmenis ir nepietickams

11.Darba organizacija macibu iestadg ir butiski jauzlabo

12.Pasniedzgjiem Seit ir tikpat labas profesionalas pilnveides iesp&jas ka citas macibu
iestades

OO0OO0O0OO0OO0OO0O0OOO0OO0OO0

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0OO0O0

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0

OCO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

OCO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0OO0OO0O0

13.Man patik kolégi, ar kuriem es kopa stradaju

14.Dazreiz man Skiet, ka manam darbam nav jégas

15.Kad iedomajos par savu algu, jutos nenovertéts Saja macibu iestade

16.Pasniedzgjiem Seit ir vismaz tikpat labas karjeras iesp&jas ka citas macibu iestades

17.Man patik mani studenti

19.Macibu iestade nodrosina iespgju apmeklet nozimigakas zinatniskas konferences
sociala darba joma

OO0OO0OO0OO0OO0O0

OO0OO0OO0OO0OO0O0

OO0OO0OO0OO0OO0O0

OO0OO0OO0OO0OO0O0

OO0OO0OO0OO0OO0O0

OO0OO0OO0OO0OO0O0
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piekritu | PN | i | nepiekrttul MPR T epiekrity
20.Darba ir parak daudz kildu un cininu ar kolégiem O O O O O O
21.Man ir interesanti pildit savus darba pienakumus O O O O O O
22.Saja macibu iestadg, profesionali stradajot, ir iesp&jams iegit algas paaugstindgjumu O O O O O O
23.Materiali tehniskais nodro$inajums $aja macibu iestade ir nepietiekams O O O O O O
24 Maniem studentiem nav interesanti apgiit prickSmetus, ko pasniedzu O O O O ©) ©)
25.Esmu apmierinats ar manam iesp&jam ienemt augstaku amatu $aja macibu iestadé O O O O O O
26.Es jutos labi viena kolektiva ar saviem kolégiem ©) ©) ©) ©) ©) ©)
27.Man patik darbs, ko es daru ©) ©) ©) ©) ©) ©)
28.Esmu apmierinats ar savam profesionalas pilnveides iesp&jam macibu iestadé O O O O O O

Ja Jums ir komentari, liidzu, ierakstiet tos Seit
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