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1. kritérijs — LIDERIBA

Raksturo sociala dienesta vaditaja lomu un ricibu sociala dienesta vadiba un attistiba,

attiectbu vadiSana ar iekS$€jam un aréjam ieinteresétajam pusém, dienesta publicitates

veidoSana.
Apakskriteriji Izcilibu raksturojosas prakses
1.1. Vaditajs nosaka sociala | 1.1.1 Vaditajs seko Iidzi aktualitattem un izmainam

dienesta attistibas virzienu un
nodroSina ta  komunikaciju
dienesta darbiniekiem un citam

ieinteresétajam pusém.

valsts un paSvaldibas labklajibas un saistito nozaru
politikas, inovacijam socialaja darba; atbilstoSi tam
nosaka un periodiski aktualize sociala dienesta attistibas
kursu.

1.1.2 Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

1.1.3  Si prakse bazes standarta nav ieklauta.

1.14 Vaditajs plano un T1steno komunikacijas
pasakumus, lai raditu skaidru un vienotu izpratni visam
ieinteresétajam pusem (darbinieki, klienti, iedzivotaji,
sadarbibas partneri, valsts un pasvaldibas parstavji u.c.)
par sociala dienesta misiju, verttbam, meérkiem, dienesta

attistibas aktualitatém u.c.

1.2.  Vaditajs attistita socialo
dienestu ka organizaciju un

pilnveido ta darba sniegumu.

1.2.1. Vaditajs veido mérku un ricibas plana istenoSanai
atbilstoSu organizacijas vadibas struktiiru un amatus,
nosaka atbilstosas atbildibas un pilnvaras.

1.2.2. Vaditajs sadarbiba ar darbiniekiem izstrada un
iedzivina darba snieguma vadibas sistemu (procesus un
metodes), ka ar1 define izmeéramus sociala dienesta un
darbinieku meérkus un analizé rezultatus. Vaditajs
nodroS§ina sistémas parraudzibu un tas darbibas
pilnveidoSanu.

1.2.3. Vaditajs veido un uztur vadibas informacijas
sisttmu, kas nodroSina pilnigu, aktualu un ticamu
sociala  dienesta  darba

informaciju planosanai,




organizeSanai un parraudzibai, ka ar1 lémumu
pienemsanai.

1.2.4. Vaditajs attista, uztur un pilnveido sistému un
procediiras, lai noverstu korupciju un neetisku ricibu,
tostarp nodrosSina vadlinijas un atbalstu darbiniekiem
socialo darbinieku &tikas kodeksa iedzivinasana un étisko
dilemmu risinasana.

1.2.5. Vaditajs nodroSina sociala dienesta kvalitates
vadibas paSnoveértéjuma veikSanu, pilnveides plana
sagatavoSanu un izpildi. Vaditajs rosina uzlabojumus un

parmainas, plano un nodrosina to istenoSanu.

1.3.  Vaditajs veido atveértu
un uz sociala darba vertibam
balstitu iestades ieks$€jo kultiiru,
rictbu ir

ar savu paraugs

darbiniekiem.

1.3.1. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

1.3.2. Vaditajs ir paraugs darbiniekiem — vada un rikojas
atbilstosi sociala dienesta mérkiem, iestades un sociala
darba vertibam.
1.3.3. Vaditajs attista un  pilnveido iekSgejas
komunikacijas un informacijas aprites sistému, nodrosina
darbiniekus ar aktualu un butisku informaciju par sociala
dienesta darbibu, vadibas lemumiem; iesaista darbiniekus
to lemumu pienemsana, kas attiecas uz vinu darbu.

1.3.4. Vaditajs veido tadu sociala dienesta iekséjo
kultiiru, ko raksturo savstarpé&ja uzticéSanas, atveértiba,
orientacija uz attistibu, kas veicina ieklausanu, dazadibas
vadibu, vienlidzibu un nover§ jebkada veida
diskriminaciju.

1.3.5. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

1.4.  Vaditajs vada dienesta

publisko komunikaciju un veido
sadarbibu ar

politiskas un

izpildvaras  parstavjiem un

citam ieinteresétajam pusém.

1.4.1. Vaditajs meérktiecigi veido sabiedribas izpratni

par socialo dienestu, ta lomu un sniegtajiem

pakalpojumiem, attista un uztur pozitivu dienesta telu un
reputaciju, izmantojot dazadus komunikacijas kanalus,

tai skaita socialos medijus.




1.4.2. Vaditajs proaktivi un talredzigi veido un uztur
attiecibas ar pasvaldibas deputatiem un izpildvaras
parstavjiem, rosina un virza priekSlikumus pasvaldibas
politikas veidoSanai sociala darba joma.

1.4.3. Vaditajs meérktiecigi veido un uztur sadarbibas
attiecibas ar (nozimigakajam) ieinteresétajam pusém

publiskaja, privataja un nevalstiskaja sektora, aktivi

2. kritérijs — STRATEGIJA UN PLANOSANA

Raksturo sociala dienesta darba praksi — stratégijas izstrade un darba planos$ana: ka socialais

dienests parvers viziju un ilgtermina mérkus stratégija un konkréta darba planos, nosaka

sasniedzamus rezultatus un analize to izpildi, vada parmainas un veic pielagojumus stratégija

un planos, nemot véra izmainas aréja un iekséja vide.

ApakSKkriteriji

Izcilibu raksturojosas prakses

2.1. Socialais dienests
vizijas un misijas IstenoSanai
izstrada un aktualize stratégiju,
nemot véra aktualitates ar€ja
un iekseja vide un dazadu

ieintereseto puSu vajadzibas.

2.1.1. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

2.1.2. Socialais dienests aktivi iesaistas paSvaldibas
Stratégijas un attistibas planu izstradé sociala darba joma
un/vai izstrada wun aktualizé dienesta stratégiju,
pamatojoties uz paSvaldibas attistibas stratégiju un
planiem. Stratégijas izstradé izzina un analizé ieintereséto
pusu tagadnes un nakotnes vajadzibas. Stratégija nosaka
dienesta attistibas prioritates un vidéja termina merkus
2.1.3. Socialais dienests iesaista darbiniekus, stratégijas
izstrade.

2.1.4. 81 prakse bazes standarta nav ieklauta.

2.1.5. Socialais dienests stratégijas izstrades un/vai darba
planosanas ietvaros veic dienesta stipro un vajo pusu, tai
skaita nepiecieSamo un pieejamo resursu analizi.

2.1.6. Socialais dienests komunicé stratégiju, meérkus,
planus wun sasniegtos rezultatus darbiniekiem wun

atbilsto$am ieinteresétajam pusém.




2.1.7. Socialais dienests analizé un novérté savu darba

sniegumu (funkcijas, procesi pakalpojumi u.c.) Visos
ITmenos (dienests kopuma, nodalas un struktiirvienibas), lai
izvertétu progresu stratégija noteikto meérku izpilde,
analizétu dienesta darba efektivitati un kvalitati un noteiktu

nepiecieSamos uzlabojumus.

2.2. Socialais dienests Isteno
stratégiju: atbilstoSi stratégijai
plano un nosaka ikgadéejos
meérkus, prioritates, uzdevumus
rezultativos

un raditajus,

analize to izpildi.

2.2.1. Socialais dienests parver§ stratégiskos mérkus
konkretos istermina jeb gada meérkos un uzdevumos
struktirvienibam un darbiniekiem, nosaka rezultativos
raditajus.

2.2.2. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

2.2.3. Socialais dienests nodroSina nepiecieSamos resursus
efektivai planu IstenoSanai. Nosaka prioritaros merkus un
uzdevumus, pamatojoties uz pieejamiem resursiem.

2.2.4. 81 prakse bazes standarta nav ieklauta.

2.2.5. Socialais dienests veic regularu (ceturksna,
ikmeéneSa) darba plana paredzéto mérku un uzdevumu
izpildes progresa un sasniegto rezultatu analizi. Parskata
dienesta mérkus un uzdevumus, papildina un/vai precize tos
atbilstoSi izmainam aréja un iek$éja videé un pieejamiem

resursiem?.

2.3. Socialais dienests

attistas ka iestade: plano un
iedzivina

uzlabojumus  un

parmainas.

2.3.1. Socialais dienests pastavigi attistas ka iestade.
Nosaka nepiecieSamos uzlabojumus un parmainas dienesta
darba, tai skaita jauninajumus un inovacijas darba
metodes, procesos un pakalpojumos atbilstoSi snieguma
analizei un paSnovértéjumam. Isteno sociala dienesta
attistibas un uzlabojumu planu?.

2.3.2. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

2.3.3. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

1 Bazes standarta $i izcilibu raksturojo$a prakse ir nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.

2 Bazes standarta §7izcilibu raksturojo3a prakse ir nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.




2.3.4. Socialais

parmainu planoSana.
2.3.5. Si prakse bazes standarta nav ieklauta.
2.3.6. Socialais dienests

ieintereséto pusSu iesaistes metodes ideju
un pakalpojumu attistiSanai.

2.3.7. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.
2.3.8. Socialais dienests apzina,

dienestu labo praksi dienesta attistiba, macas no tas.

3. kriterijs — CILVEKRESURSI
Raksturo sociala dienesta praksi darbinieku vadiba — cilvekresursu planoSana un

kompetencu attistiba, darbinieku iesaistiSana, darba vides un iekSéjas Kkultiras

veidoSana.

Apakskriteriji Izcilibu raksturojosas prakses

3.1. Socialais dienests | 3.1.1. Socialais dienests analizé un nosaka nepiecieSamo
plano un vada | cilvekresursu daudzumu un kompetences, tai skaita
cilvekresursus  atbilstoSi | dazadas specializacijas jomas atbilstoSi dienesta attistibas
dienesta stratégijai un | vizijai (misija, vizija, vertibas), stratégijai un darba
mérkiem. planiem.?

3.1.2. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

3.1.3. Socialais dienests dibina un vada darba attiecibas
atbilstoSi skaidri noteiktiem principiem, tai skaita
nodroSina taisnigumu un vienlidzigas iespéjas visiem
darbiniekiem:

3.1.4. Socialais dienests nosaka mérkus un darba izpildes
prasibas struktiarvienibam un darbiniekiem. Analize

meérku izpildes progresu un rezultatus.

3 Seit un turpmak treknraksta ir izcelti tie izcilibu raksturojosie labas prakses pieméri, kas ieklauti
pasnovértéjuma bazes standartj, t.i., to izcilibas praksu saraksta, ko ieteicams iedzivinat un lidz ar to regulari
VEértét sasniegto progresu So prakses izmantosana visos socialajos dienestos..
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dienests iesaista darbiniekus un citas

ieinteresétas puses parmainu vajadzibu definéSana un

izmanto darbinieku un citu
radiSanai,

iedroSina izteikt inovativus priekslikumus dienesta darba

analizé citu socialo




3.1.5. Parruna darbu izpildi, SkérSlus un nepiecieSamo
atbalstu ar darbiniekiem individuali un/vai grupas, lai
motivétu darbiniekus un veidotu vinu izpratni par

sagaidamo rezultatu.

3.2. Nosaka sociala
dienesta darbiniekiem
nepiecieSamas

kompetences un nodrosina

to attistibu.

3.2.1. Siprakse bazes standarta nav ieklauta

3.2.2. Socialais dienests analizé un nosaka darbinieku
individualas, organizacijai aktualas un nakotnes attistibas
vajadzibas, atbilstosi veido un isteno macibu planu, ietverot
gan obligatas, gan izveles macibas.

3.2.3. Vaditaji socialaja dienesta regulari sniedz un iegiist
no darbiniekiem, kolégiem atgriezenisko saiti, kas vérsta uz
kompetencu attistibu.

3.2.4. Socialais dienests ievada darba jaunos darbiniekus
un nodroSina viniem atbalstu un attistibas iesp€jas, tai
skaita izmanto maciSanos no pieredzéjusiem kolégiem.
3.2.5. Siprakse bazes standarta nav ieklauta

3.2.6. Socialais dienests veicina macibas un attistibas
pasakumos iegiito zinaSanu un prasmju izmantoSanu
darba.

3.2.7. Socialais dienests plano un isteno pasakumus

vadibas kompetencu attistibai vaditajiem.

3.3. Socialais dienests
iesaista un iedroSina
darbiniekus aktivi

iesaistities iestades darba
pilnveidoSana, rupéjas par

darbinieku labbiitibu.

3.3.1. Vaditaji socialaja dienesta veido vidi un izmanto
metodes (pieméram, ieteikumu sistema, darba grupas,
prata vétra), kas rosina darbiniekus izteikt savas idejas un
priekslikumus iestades darba pilnveidoSanai.

3.3.2. Socialais dienests nodroSina  darbiniekiem
piemérotus darba vides apstaklus, riip€jas par darbinieku
droS$ibu un veselibu.

3.3.3. Socialais dienests nodroSina, ka darbs socialaja
dienesta lauj darbiniekiem Iidzsvarot darba un personigas
dzives vajadzibas, nemot vera darbinieku individualas
vajadzibas (pieméram, elastiga darba laika, nepilnas

slodzes iesp€jas).




3.3.4. Socialais dienests regulari izzina darbinieku
viedokli un apmierinatibu ar darbu, tai skaita ar darba un
personigas dzives lidzsvaru, darbinieku motivacijas Iimeni.
Plano un isteno pasakumus darba vides uzlaboSanai.
Informe darbiniekus par planotajam un TIstenotajam
aktivitatém darbinieku dzives kvalitates veicinasana.

3.3.5. Siprakse bazes standarta nav ieklauta

3.3.6. Si prakse bazes standarta nav ieklauta

4. kriterijs — IEINTERESETAS PUSES UN RESURSI

Raksturo sociala dienesta praksi sadarbibas ar ieinteresétajam pusém veidoSana un

uzturésana, iedzivotaju un pilsoniskas sabiedribas lidzdalibas vadiba. Kritérijs attiecas

ari uz sociala dienesta praksi finanSu, informacijas, tehnologiju un infrastruktiiras

resursu vadiba.

Apakskriteriji

Izcilibu raksturojosas prakses

4.1. Socialais dienests
veido un vada attiecibas ar
dazadam ieinteresétajam

pusem.

4.1.1. Socialais dienests identificé ieinteresétas puses no
publiska, nevalstiska un privata sektora:

4.1.2. Socialais dienests uztur starpinstitucionalo un
starpprofesionalu sadarbibu, savstarp€ji vienojas par
katras puses lomu, pienakumiem, tiesibam un atbildibu.
Paredz veidus, ka apmainities ar zinaSanam un pieredzi,
izverte sadarbibu, apzina un risina sadarbibas problemas,
koncentréjoties uz kopigam interesem un abpuséjiem
ieguvumiem.

4.1.3. Socialais dienests pilnvertigi izmanto
starpprofesionalu komandas darbu socialo gadijumu
vadiba. Analizé un pilnveido savstarpejo sadarbibu,
parruna un risina sarezgitus gadijumus, koncentréjoties uz
klienta vajadzibam.

4.1.4. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

4.2. Socialais dienests
organizé iedzivotaju un

vietéjo kopienu Iidzdalibu.

4.2.1. Socialais dienests aktivi veicina kopienas -
pasvaldibas iedzivotaju un Kklientu — Iidzdalibu un
sadarbibu Kkopienas socialas labklajibas attisttba un

problému risinasana. lesaista iedzivotajus un nevalstiskas




organizacijas vietéjo kopienu vajadzibu apzinasana un
risinajumu planoSana.

4.2.2. Socialais dienests nodroSina aktualas informacijas
pieejamibu iedzivotajiem par dienesta darbu un
pakalpojumiem, darba un attistibas planu caurskatamibu
(pieméram, publicé gada parskatus un aktualo informaciju
dienesta un/vai pasvaldibas majas lapa, socialajos medijos,
organize preses konferences un tikSanas ar iedzivotajiem).
Informacija ir pieejama arl vieglaja valoda un visam
iedzivotaju grupam - tai skaita cilvéekiem ar redzes vai

dzirdes traucéjumiem.

4.3. Socialais dienests
parvalda iestades finansSu
resursus atbilstosi dienesta

stratégijai un merkiem.

4.3.1. Socialais dienests organize finanSu vadibu atbilstoSi

stratégiskajiem meérkiem, nodroSina finanSu
caurskatamibu un informacijas par dienesta budzeta
pieejamibu viegli uztverama forma“.

4.3.2. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

4.3.3. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

4.4, Socialais dienests

parvalda iestades
informacijas un zinaSanu
resursus atbilstoSi dienesta

stratégijai un meérkiem.

4.4.1. Socialais dienests veido un uztur informacijas
parvaldibas sistému (informaciju un iek$€éjos informacijas
izplatiSanas kanalus), kas nodroSina, ka visiem
darbiniekiem ir aktuala un atbilstoSa darba veikSanai

nepiecieSama informacija.

4.4.2. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

4.4.3. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

4.4.4. S1prakse bazes standarta nav ieklauta.

4.45. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.
4.5. Socialais dienests | 4.5.1. Socialais dienests izmanto tehnologijas dienesta
parvalda iestades | uzdevumu izpildei un merku sasniegSanai.
tehnologiju resursus | 4.5.2. Socialais dienests izvérte, ka informacijas un
atbilstosi dienesta | komunikaciju tehnologijas (IKT) palidz uzlabot dienesta

stratégijai un meérkiem.

procesus un pakalpojumus, atbilsto§i plano un isteno

4 Bazes standarta $Tizcilibu raksturojo3a prakse ir nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.




uzlabojumus, pieméram, izmanto automatizaciju un datu
analitiku. Piedava pakalpojumus tieSsaistg.

4.5.3. Socialais dienests nodroSina datu un informacijas
tehnologiju drosibu.

45.4. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

4.6. Socialais dienests
parvalda iestades
infrastruktiru  atbilstoSi
dienesta stratégijai un

meérkiem.

4.6.1. Socialais dienests riipéjas par vides pieejamibu,
nemot vera darbinieku, klientu un iedzivotaju vajadzibas,
tai skaita personu ar ipasam vajadzibam piekluvi dienesta
telpam.

4.6.2. SIprakse bazes standarta nav ieklauta.

4.6.3. SIprakse bazes standarta nav ieklauta.

5. kritérijs - PROCESI
Raksturo sociala dienesta ricibu, lai identificétu, vaditu un uzlabotu sociala dienesta
procesus un ieviestu inovacijas, tadéjadi radot lielaku pievienoto vértibu iedzivotajiem,

klientiem un citam ieinteresétajam pusem.

pieeju dienesta darba.

Apakskriteriji Izcilibu raksturojosas prakses
5.1. Socialais dienests | 5.1.1. Socialais dienests atbilstoSi dienesta

izmanto procesu vadibas

stratégiskajam virzienam un meérkiem identificé un
apraksta dienesta galvenos procesus, tai skaita nosaka
procesu Ipasniekus un visu procesos iesaistito atbildibu,
parskata un pilnveido procesu vadibas pieeju un procesu
aprakstus sava dienesta.’

5.1.1. ST prakse bazes standarta nav ieklauta.

5.1.2. Socialais dienests analizé, novérté un uzlabo
galvenos procesus, nemot véra izmainas nacionalajos un
pasvaldibas normativajos aktos un atgriezenisko saiti no
dazadam ieinteresétajam pusém (darbiniekiem,
klientiem, pasvaldibas iedzivotajiem un citiem).

5.1.2. Siprakse bazes standarta nav ieklauta .

> Seit un turpmak treknraksta ir izcelti tie izcilibu raksturojosie labas prakses pieméri, kas ieklauti
pasnovértéjuma bazes standartj, t.i., to izcilibas praksu saraksta, ko ieteicams iedzivinat un lidz ar to regulari
Vértét sasniegto progresu So prakses izmantosana visos socialajos dienestos.
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5.1.3. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

5.1.4. Socialais dienests analizé, novérté un vienkarso
procesus, lai mazinatu vai noveérstu nevajadzigos
administrativos SkerSlus un racionali izmantotu sava
dienesta un pasvaldibas resursus.

5.1.5. Siprakse bizes standarta nav ieklauta.

5.2. Socialais  dienests
attistita un pilnveido dazadu
iedzivotaju grupu
vajadzibam atbilstoSus un
pieejamus pakalpojumus un
nodroSina iedzivotajus ar

pilnigu un aktualu

informaciju par tiem.

5.2.1. Socialais dienests iesaista dazadas iedzivotaju

grupas socialo pakalpojumu izstradé, analizé un
uzlaboSana, izmantojot dazadibas un nediskrimin€joSu
pieeju, ka ari1 daudzveidigas, dazadam grupam
piemérotas metodes.

5.2.2. Socialais dienests novérteé dienesta telpu,
majaslapas un pakalpojumu pieejamibu visam klientu
grupam, ka arf veic pilnveidi, ievieSot universalo dizainu
(pakalpojumu pieejamiba tieSsaisté, elastigs klientu
pienemsSanas laiks, dazadas erti aizpildamas dokumentu
formas, plakati, broSiuras, Braila raksts, vides
pieejamiba u.tml.).

5.2.3. Socialais dienests izmanto un attista aizvien
jaunus informacijas nodoSanas kanalus un materialus,
nodroSina dazadam iedzivotaju grupam aktualu un
pieejamu  informaciju par  sociala  dienesta
pakalpojumiem.

5.2.4. Socialais dienests izstrada, iedzivina un pilnveido
pasvaldibas iedzivotaju izteikto viedoklu uzklausiSanas
un izskatiSanas procesus, tai skaita sociala dienesta
sniegto pakalpojumu, palidzibas un sociala dienesta
darba kvalitates novertesanai.

5.2.5. Si prakse bazes standarti nav ieklauta.

5.2.6. S1prakse bazes standarta nav ieklauta.

5.3. Socialais dienests
iedzivina un koordiné
procesus ar citam

5.3.1. Socialais dienests identificé procesus, kas

pasvaldiba tiek istenoti centralizéti vai sadarbiba ar

citam pasvaldibas administracijas struktiirvienibam
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pasSvaldibas administracijas
struktirvienibam, valsts un

pasvaldibas iestadem, lai

nodroSinatu efektivu

resursu izmantoSanu un

dazadu  klientu  grupu

vajadzibam atbilstoSu

socialo pakalpojumu un

palidzibas sniegSanu

pasvaldibas iedzivotajiem.

(finanSu, juridisko parvaldi un citam). Sadarbiba ar
iesaistitajam pasvaldibas administracijas
struktirvientbam apraksta, analize un pilnveido kopigos
procesus, skaidri nosakot iesaistito pusu lomas un
atbildibu un izvairoties no “mes un vini” nosSkiruma
procesu vadiba un sareZgitu situaciju risinasana, kas
iziet arpus defineto procesu ietvara.

5.3.2. Socialais dienests sadarbiba ar citam valsts un
pasvaldibu iestadem izstrada, iedzivina, analizé un
pilnveido starpinstitucionalas sadarbibas procesus, tai
skaita skaidri nosaka visu iesaistito puSu lomas un
atbildibu, vienojas un organizé ertu datu wun
informacijas apmainu.

5.3.3. Siprakse bazes standarta nav ieklauta.

5.3.4. SIprakse bazes standarta nav ieklauta.

5.3.5. SIprakse bazes standarta nav ieklauta.
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