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Raksturojot socialo dienestu vaditaju kompetences, jédziens kompetence tiek lietots, ka
zinaSanu, prasmju un attieksmes kopums, kas nosaka efektivu darba izpildi. Kompetences
var tikt izmantotas dazados procesos — vaditaju atlasg, snieguma novértésana, ka ar1 vadibas
kompetencu un vaditaju Karjeras attistiba. Socialo dienestu vaditaju kompetences ir paraditas
1. attela.!
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Ka redzams 1. att€la, socialo dienestu vaditajiem ir batiskas 8 kompetences, kur katru raksturo
4 — 9 kompetencu aspekti. Visas uz socialo dienestu vaditajiem attiecinamas kompetences ir
sadalitas divas grupas. Pirmaja grupa ietilpst vadibas profesionalas kompetences, kas
raksturo ar sociala darba jomu un sociala dienesta ka iestades vadiSanu saistamas zinasanas un
prasmes, kas tiek sagaiditas no socialo dienestu vaditajiem. Otraja grupa — visparéjas vadibas
kompetences, kas raksturo plasu zinasanu, prasmju un attieksmju kopumu, kas tiek sagaiditas
no iestades vaditaja un ir biitiskas arT sociala dienesta darba vadiSanai, tostarp profesionalo

kompetencu efektivai izmantoSanai.

Lai nodros$inatu vienotu izpratni par sociala dienesta vaditaju kompetencu bitibu, papildus
1. attéla redzamajiem kompetences raksturojosiem aspektiem, katrai kompetencei ir izveidota

definicija.

! Socialo dienestu vadibas kompetences izstradatas, balstoties uz 2023. gada vasara organizétu socialo dienestu
vaditaju aptauju (n=39), individualas intervijas ar 13 socialo dienestu vaditajiem, diskusijas ar socialo dienestu
vaditajiem macibas un socidlo dienestu kvalitates vadibas pasnovért€§juma metodikas izstrades gaita, ka ari
socialas un personala vadibas jomu ekspertu priekslikumu analizi.
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Darbinieku un komandas vadiba — gataviba un prasmes veidot komandu un iedzivinat taja
vienlidzibas un taisniguma principus. Prasme motivét komandas dalibniekus, veidot iesaistoSu
darba vidi un pozitivu atmosféru komanda. Prasme noteikt darbinieku stipras puses un attistibas

vajadzibas un merktiecigi izmantot tas dienesta mérku sasniegSana.

Darba snieguma vadiba — gataviba un prasmes noteikt skaidrus un sasniedzamus meérkus,
planot un organizét to TstenoSanu, tostarp delegjot merku un uzdevumu izpildi
strukttirvienibam un darbiniekiem atbilstosi sociala dienesta struktiirvienibu funkcijam un tajas
nodarbinato kompetencem. Prasmes uzraudzit mérku izpildes progresu, ka ar1 pamanit, analizét
un efektivi risinat problémas, lai uzlabotu sniegumu individuala, struktiirvienibu un/ vai

dienesta Itmeni.

Iestades vadiba un attistiba — zinasanas un prasmes efektivi organiz€t un vadit sociala
dienesta ka organizacijas darbu, veicinat dienesta attistibu, kas v&rsta uz kvalitativu
pakalpojumu nodros§inasanu. Prasmes vadit stratégiskas planoSanas procesus uUn stratégijas
istenoSanu, nemot véra iek$gjos un argjos riskus. Prasme planot, piesaistit un efektivi izmantot
resursus, ka ar veidot efektivas vadibas struktiiras. Izpratne un prasmes sociala dienesta
budzeta planosana, budzeta izpildes un izmaksu analize. Prasmes pielagot organizacijas darbu

mainigiem apstakliem un iedzivinat parmainas.

Jomas izpratne un profesionalas iemanas — izpratne par sociala darba un socialo
pakalpojumu biitibu, darba metodém un sasniedzamajiem rezultatiem mikro, mezo un makro
Iimeni. Gataviba un prasmes veidot un istenot uz vietg€jas kopienas attistibu verstu socialo
politiku sava paSvaldiba. Padzilinata izpratne par sociala dienesta darbu regul&joSiem
normativajiem aktiem un to hierarhiju, lai nodrosinatu dienesta darbu atbilstosi normativo aktu
prasibam. ZinaSanas par juridiskiem jautajumiem un prasmes sagatavot dazadus juridiskus
dokumentus. Izpratne par dazadibas vadibu, gataviba un prasmes iedzivinat ieklaujosu pieeju

sociala dienesta darba.

Ieintereséto pusu vadiba — gataviba un prasmes identific€t, iesaistit un efektivi sadarboties ar
dazadam ieinteres€tajam pusém, veidot un uzturét uz abpus€jiem ieguvumiem balstitas
attiecibas. Prasmes vadit ieintereséto puSu gaidas, pielagot dienesta piedavatos risinajumus,
vienlaikus novilkt skaidras robezas gadijumos, kad ieintereséto pusu gaidas iziet arpus sociala

dienesta funkcijam vai mérkiem. Prasmes vadit dazadu formatu diskusijas un risinat konfliktus.

Komunikacija — gataviba un prasmes efektivi nodot informaciju dienesta darbiniekiem,

klientiem un citam ieinteres€tajam pusém. Prasme pielagot komunikacijas saturu un stilu



dazadu auditoriju un situaciju vajadzibam, tostarp prezentacijas vai komunikacija ar medijiem.
Prasme uzklausit un sadzirdet citu paustas idejas un informaciju. Gataviba un prasmes
parliecinat citus, pamatoti un atbilstos$i otras puses vajadzibam un interes€m argumentgjot savu

priekslikumu.

Domasanas prasmes — sp&ja analizet, Kritiski izvertét un sintezet informaciju, ka ar7 pienemt
pamatotus, vispusiga analiz€ balstitus Iémumus. Prasmes orientéties liela apjoma informacija
un identificét taja bitisko. Sp€ja analizet situacijas no dazadiem skatu punktiem, tostarp
talredzigi modelgjot situacijas attistibas scenarijus. Prasme piedavat un izmantot jaunus un

radoSus risindjumus un pieejas problemam.

Sevis vadiSana — savu stipro pusu un attistibas vajadzibu kritiska analize un izpratne, vélme
iegiit jaunas zinasanas, prasmes un pieredzi. Prasme vadit savas emocijas un to izpausmes
dazadas situacijas. Gataviba uznemties atbildibu par sociala dienesta darbu, rikoties patstavigi
un piedavat jaunas idejas vai risindjumus, kas varétu uzlabot pasvaldibu iedzivotaju dzives
kvalitati, risinat pasvaldibas iedzivotaju socialas vajadzibas, negaidot ar&jus noradijumus vai

prasibas. Gataviba un prasmes riip&ties par savas energijas uzturé$anu un atjaunoSanu.

Socialo dienestu vaditaju kvalifikacijas prasibas
Papildus vadibas kompetencém, socialo dienestu vaditajiem (dienesta vaditagjam un

vietniekiem) ir ieteicams noteikt $adas kvalifikacijas prasibas:

- augstaka (vismaz bakalaura Iimena) izglitiba, v€lams sociala darba, vadibas vai juridiskaja
joma;
- vismaz 2 gadu pieredze iestades vaditaja vai vietnieka vai struktiirvienibas vaditaja vai

vietnieka amata.

Socialo dienestu vaditaju kompetencu piemeérosana

Nemot veéra, plaSo sociala dienesta vadibas kompetencu spektru, S§is kompetences ir
attiecinamas uz visu sociala dienesta vadibas komandu (dienesta vaditajs un vietnieki) kopuma.
Tas nozimé, ka katru no 1. att€la noraditajam kompetenc€m un to aspektiem nepiecieSams
demonstrét vismaz vienam no vadibas komandas parstavjiem. Pieméram, ja sociala dienesta
vaditajam ir attistita kompetence ieintereséto pusu vadiba, vaditaja vietnickam $T kompetence

nav kritiski nepiecieSama. Savukart, ja nevienam no vadibas komandas §1 kompetences



nepiemit, biitu japlano attistibas pasakumi, kas lauj vismaz vienam no vadibas komandas So

kompetenci attistit.

Tapat, pieméram, ja dienesta vaditajam padzilinatas zinasanas un izpratne par sociala darba
jomu, vina vietnieckam $adas zinaSanas nav obligatas. Savukart, ja vaditdjam ir juridiska
izglitiba un iemanas, tacu nav padzilinatas izpratnes/ pieredzes socialaja darba, butiski, ka

sociala darba jomas kompetences vadibas komanda nodrosina kads no vietniekiem.

Kvalifikacijas prasibas un kompetences Sevis vadiSana un Domasanas prasmes ir attiecinamas

uz visiem vadibas komandas dalibniekiem.

Kompetencu noteikSana vaditaju amatu aprakstos

Projekta ietvaros veikta sociala dienesta vaditaju amatu aprakstu analize liecina, ka sociali
dienesti vaditaju amatu aprakstu struktiiru veido, balstoties uz katra dienesta individualo
lidzSin€jo praksi, ka rezultata amata aprakstu struktiiras ir atSkirigas. Perspektiva iesakams
visiem socialajiem izmantot standartizétu amata apraksta struktiiru, izmantojot Ministru
kabineta 2022. gada 26. aprila noteikumu Nr. 262 Valsts un pasvaldibu amatu katalogs, amatu
klasifikacijas un amatu aprakstu izstradasanas kartiba 2. pielikuma ietverto Amata apraksta

veidlapu, kura viena no sadalam ir amata nepiecieSamas kompetences.

Kompetencu izmantosana vaditaju atlasé

Gadijumos, kad ir vakanta kada no vadibas amata vietam un/ vai tiek veidots jauns vadibas
Iimena amats socialaja dienesta, ieteicams parskatit amata apraksta ieklautas kvalifikacijas
prasibas un amatam nepiecieSamas kompetences. Nosakot nepiecieSamas kompetences amata
pretendentiem atlas€, svarigi paredzet, lai tas biitu papildinosSas dienesta vadibas komandas
faktiskajam kompetencém, t.i., lai sociala dienesta vadibas komanda kopuma atbilstu/ sp&tu

nodrosinat augstak aprakstitas kompetences.

Kompetencu novértésana atlasé

Atskiriba no kvalifikacijas prasibu novértéSanas, ko iesp&jams veikt, izanaliz€jot pretendenta

pieteikuma dokumentos ietverto informaciju, kompetencu novértéSana atlasé ir sarezgitaka.

Optimala gadijuma kompeten¢u novértéSanu veic tam sagatavots specialists, pieméram,

personala vadibas eksperts vai konsultants, tacu, ja Sadas iesp€jas nav, kompetences var vertet

ari citi vadibas specialisti, ievérojot dazus kompetencu novertésana bitiskus principus:

- Kompetences tiek vértétas strukturéta intervija, kuras jautajumi tiek sagatavoti pirms
intervijas tiesi par tam kompetencém, kas ir nepiecieSamas vakantaja amata. Strukturéta
intervija ar1 nozimé, ka visiem pretendentiem intervija tiek izdoti vieni un tie pasi jautajumi,
lai rezultata var iegit salidzinoSi analiz€jamus un veért€jamus pieradijumus;

5



Jautajumi tiek veidoti p&c ta déveta situaciju jautajumu principa — tie mudina pretendentu
stastit par situaciju/am vina/s lidzSingja pieredze, kur ir bijis iesp&jams/ nepiecieSams
izmantot attiecigo kompetenci. Pieméram — pastastiet par situdaciju, kad parliecindjat kadu

par savu priekslikumu.

Par katru situaciju tiek uzdoti vairaki preciz€josi jautajumi, lai labak izprastu pretendent
ricibu un apsveérumus konkrétaja situacija. Turpinot iepriekséjo pieméru — ka nonacat lidz
tam, ka jums Sis cilveks bija japarliecina? Ko tiesi teicat? Ko veél? Kada bija otras puses
reakcija? Kas prieks jums saja situacija bija sarezgitakais? Preciz€joso jautajumu merkis
ir iegiit maksimali skaidru un detaliz€tu priekSstatu par pretendenta ricibu konkrétaja

situacija pagatné, jo ta norada, vai/ ka vins§ izmanto vertéjamo kompetenci.

Par katru kompetenci tiek uzdoti vismaz divi jautajumi, un intervijas laika tiek veikti

detalizeti stastijuma pieraksti.

P&c intervijas tiek veikta iegiito atbilzu analize, izvertgjot, ko par pretendenta kompetencém
var secinat no sanemtajam atbildém. Optimala gadijuma intervija un vertéSana ir iesaistiti
vismaz 2 cilveki, tadgjadi, mazinot vert§jumu subjektivitati.

Vertejums tiek noteikts katrai vert€tajai kompetencei atseviski, izmantojot vai nu
pasvaldiba izmantotos kompetencu vertéjumu limenus vai, pieméram, vienkarsu 3 limenu
skalu — 1) augsts kompetences Iimenis; 2) vidéjs kompetences limenis; 3) zems

kompetences limenis.

Bitiski apzinaties, ka kompetencu vertejums vairuma gadijumu nebiis gal&ji polars —
kompetence pilniba piemit/ absoliiti nepiemit. Visbiezak bis situacijas, kad kompetences
ietvaros pretendentam biis gan stipras, gan vajas puses. Pieméram — Komunikdcijas
kompetencé pretendentam, iespéjams, labi padodas raciondala argumentacija; saskarsmeé
par pasvaldibas parstavjiem, vins izturas parliecinosi, savukart pietritkst gatavibas un

prasmju uzklausit otras puses intereses un argumentus.

Kompetencu izmantosana darba izpildes novertésana un attistibas planosana

Veicot sociala dienestu vaditaju un vaditaju vietnieku noveértéSanu ikgad€jas darba izpildes

novertésanas ietvaros, ieteicams vertet ar1 socialo dienestu vadibas kompetences. Ja attiecigas

pasvaldibas darba izpildes vért€Sana paredz citu kompetencu vertésanu, tas socialo dienestu

vaditaju verte§juma gadijuma ieteicams papildinat vai aizstat ar socialo dienestu vaditaju

kompetencém.



Ja darba izpildes vérté€Sana neparedz kompetencu vertéSanu, ieteicams, ka socialo dienestu
vadibas komanda pasi organizé un veic dienesta vadibas kompeten¢u pasvertéjumu. Balstoties
uz pasvert€juma rezultatiem, dienesta vadibas komanda var sagatavot kompetencu attistibas
planu, lai nodrosinatu, kopg&jo atbilstibu 1.att€la noraditajam kompetencém. Socialo dienestu
vaditaju kompetencu pilnveidosSana ir biitiska socialo dienestu attistibas sastavdala, ka to
paredz Socialo dienestu kvalitates vadibas pasnoveértéjuma metodika — skat. prick§nosacijumu
kritérija “Cilveékresursi” izcilibu raksturojoso praksu sarakstu, kur viena no praksém paredz ar1

vaditaju kompetencu attistibas pasakumu planosanu un Istenosanu.



