Personu ar invaliditati, kuri sanem asistenta pakalpojumu pasvaldiba, aptaujas
par pakalpojuma atbilstibu personas vajadzibam rezultati

Labklajibas ministrijas veikta aptauja publicéta timekla vietné www.visidati.lv 2017.gada 26.aprili, slegta

2017.gada 1.jilija.

Kopa aptauja piedalijas 908 personas ar invaliditati, vinu gimenes locekli, radinieki un uzticibas personas. No
visam iesniegtajam anketam 8 tika atzitas par nederigam, [idz ar to aptaujas apkopojuma tika vértétas 900
respondentu sniegtas atbildes. AtseviSkos jautajumos netika nemtas véra pretrunigas un savstarpéji neatbilstoSas

respondentu sniegtas atbildes.

Vienlaikus janem veéra, ka ar interneta aptaujas palidzibu sasniegtie respondenti un vinu sniegtas atbildes var
atsSkirties no viedokla, kas tiktu ieglts aptaujajot visas personas, kas sanem asistenta pakalpojumu. Tomeér

iegltas atbildes var tikt izmantotas, lai saprastu tendences.

| Aptaujas dalibnieku raksturojums

1. Personu grupas, kuras piedalijas aptauja (skaits, %)

No visiem aptaujas dalibniekiem 40% gadijumu atbildes sniedza personas ar invaliditati, 37% personu ar

invaliditati g§imenes locekli, radinieki vai uzticibas personas, bet 22% bérnu ar invaliditati vecaki.
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Baze: Visi respondenti, n=900

2. Asistenta pakalpojuma pasvaldiba sanemsanas ilgums (%)

456 personas jeb apméram puse (51%) no respondentiem noradija, ka personas ar invaliditati asistenta
pakalpojumu pasvaldiba sanem 3-4 gadus un vairak, 312 personas jeb 35% asistenta pakalpojumu sanem 1-2

gadus, bet 132 personas jeb 14% asistenta pakalpojumu sanem mazak par vienu gadu.
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3. Asistenta pakalpojuma sanéméju dzimums (%)
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Baze: Visi respondenti, n=900

4. Asistenta pakalpojuma sanémeéju vecums (%)
Aptaujas dati liecina, ka (27.9%) asistenta pakalpojuma pasvaldiba sanéméji visbiezak ir vecuma no 45 lidz 63
gadiem, 22.3% vecuma no 25-45 gadiem, bet 7.1% vecuma no 18-25 gadiem. Bérni un pensijas vecuma
personas ir lidziga Tpatsvara - 20.8% no asistenta pakalpojuma sanémeéjiem nav sasniegusi pilngadibu,
savukart 21.9% asistenta pakalpojuma sanéméju ir 63 gadi un vairak.



Lidz ar to ir secinams, ka vairak neka puse (57.3%) no asistenta pakalpojuma sanéméjiem, kas piedalijas

aptauja, ir darbspéjas vecuma.
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Baze: Visi respondenti, n=900

5. Asistenta pakalpojuma sanémeéju invaliditates grupa (%)
Aptaujas dati liecina, ka gandriz puses no asistenta pakalpojumu pasvaldiba sanémejiem ir personas ar |
invaliditates grupu (44%), vienai tresdalai ir Il invaliditates grupa (34%), bet katrs piektais asistenta

pakalpojuma sanémejs ir bérns ar invaliditati (22%).
Par asistenta pakalpojuma sanémeéju iedalijumu péc invalididtates grupas liecina ari Labklajibas ministrijas

apkopotie dati par asistenta pakalpojuma pasvaldiba rezultativo raditaju izpildi, saskana ar kuriem asistenta

pakalpojumu sanéméju vidu visvairak personas ar | invaliditates grupu, bet vismazak, bérni ar invaliditati.
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6. Asistenta pakalpojuma sanéméju funkcionésanas ierobezojuma veidi (skaits)

Aptauja viena persona varéja noradit vairakus funkcionésanas ierobeZzojumu veidus.

Aptaujas dati liecina,

traucéjumiem, kas ir 48% no visam atbildém. Otrs bieZzak nosauktais funkcionésanas ierobeZojumu veids

aptauja bija noradits gariga rakstura traucéjumi —to atziméejusi 26% no aptaujas dalibniekiem.

ka visbiezak asistenta pakalpojumu pasvaldiba sanem personas ar kustibu

-

Redzes un citi

Gariga rakstura un redzes

Gariga rakstura, redzes un citi
Redze, kustibu un citi

Gariga rakstura, redzes, kustibu un citi
Redze un kustibu

Gariga rakstura, redzes un kustibu
Gariga rakstura, kustibu un citi
Gariga rakstura un citi

Redze

Gariga rakstura un kustibu

Citi

Kustibu un citi

Gariga rakstura

Kustibu

-

Aptaujas dalibnieku funkcionésanas traucéjumu veidi

2

2

3
5

9

12
12

29

28

44
57
61
79
177

50 100 150 200 250 300

350

380

400

~

Baze: Visi respondenti, n=900

7. Personas ar kustibu traucéjumiem dalijjuma pa invaliditates grupam (skaits, %)

Aptaujas dati liecina, ka starp personam ar kustibu traucéjumiem, kuras sanem asistenta pakalpojumu,
visvairak ir personas ar | invaliditates grupu (49%). Viena tresa dala ir personas ar Il invaliditates grupu.
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Baze: Personas ar kustibu traucéjumiem, n=583



8. Personas ar gariga rakstura traucéjumiem dalijjuma pa invaliditates grupam (skaits, %)
Aptaujas dati liecina, ka starp personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, kuras sanem asistenta
pakalpojumu, visvairak ir bérni ar invaliditati (42%), savukart personas ar | un Il invaliditates grupu veido
attiecigi 24% un 34%.
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9. Asistenta pakalpojuma sanémeéja nodarbosanas (%)

Aptauja viena persona varéja noradit vairakas nodarbosanas (kopéjais atbilzu skaits: 960)

Aptaujas dati liecina, ka vairak neka 20% asistenta pakalpojuma sanéméju ir sasniegusi pensijas vecumu un
nestrada, 10% nekad nav stradajusi, vairak neka 20% apmeklé kadu no izglitibas iestadém, bet 20% strada
algotu darbu, ir paSnodarbinati vai uznéméji. Vairak neka 20% ir darbspéjas vecuma un nav nodarbinati, bet
no tiem 6% ir registréjusies ka bezdarbnieki. Nodarbinatibas valsts agentliras organizétos kursus apmeklé
nepilni 2% jeb 17 asistenta pakalpojuma sanéméji. Lidz ar to ir secinams, ka asistenta pakalpojumu apméram
lidzigas proporcijas izmanto gan personas, kuras macas, gan kuras strada, gan kuras nestrada un ir pensijas

vecuma, gan kuras ir darbspéjas vecuma un nestrada.

e ™
Asistenta pakalpojuma sanéméja nodarbosanas

Sasniedzis pensijas vecumu un nestrada 20.7%
Apmeklé Nodarbinatibas valsts agentiras organizétos kursus 1.8%
Registréejies ka bezdarbnieks 6.3%
Nekad nav stradajis 9.7%
Nav sasniedzis pensijas vecumu, bet paslaik nestrada 18.3%
Uznémejs 1.3%
Pasnodarbinats 3.9%
Strada algotu darbu 14.2%
Studé augstakas izglitibas iestadée 1.6%
Macas skola 17.4%

Apmeklé pirmsskolas izglitibas iestadi (bérnudarzu) 4.8%

Y 0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Baze: Par derigam uzskatitas respondentu atbildes, n=898




Netika nemtas véra 2 respondentu atbildes, kuras noraditas pretrunigas atbildes (noradits, ka strada algotu darbu,
asistenta pakalpojums nav pieskirts, lai noklGtu darba, bet, lai nok|Gtu izglitibas iestadée, invaliditate ir — bérns ar
invaliditati).

10. Asistenta pakalpojuma sanéméja izglitiba (%)

Aptaujas dati par asistenta pakalpojuma sanémeju izglitibu liecina, ka 18% no aptaujas dalibniekiem ir
ieguvusi augstako izglitibu un 17% profesionalo izglitibu. Savukart pamatizghtibu ieglst 17% no aptaujas
dalibniekiem, kas sanem asistenta pakalpojumu, bet pirmsskolas izglitibu ieglst 8%. Tikai pamatizglitibu
ieguvusi 12% no respondentiem.

Nav ieguvusi izglitibu 4% no aptaujas dalibniekiem jeb 39 personas. To skaita ir 16 personas ar gariga
rakstura trauceéjumiem, savukart 15 personam ir gariga rakstura traucéjumi kombinacija ar kadu citu
funkcionalo traucéjumu. Apskatot izglitibbu neieguvuSo respondentu vecumu, secinams, ka 8 personas ir
vecuma no 5 lidz 15 gadiem, 2 personas ir vecuma no 18 lidz 25 gadiem, 20 personas ir vecuma no 25 lidz 45
gadiem, 3 personas ir vecuma no 45 lidz 63 gadiem, bet 6 personam 63 gadi vai vairak. Lidz ar to var secinat,
ka starp izglitibu neieguvusajiem visbieZak ir personas ar gariga rakstura traucéjumiem un personas vecuma
no 25 ludz 45 gadiem.

Augstako izglitibu ieguvusam personam visbiezak ir kustibu traucéjumi (78% no attiecigo izglitibu ieguvuso
personu skaita). ArT profesionalo izglitibu ieguvusam personam visbiezak ir kustibu traucéjumi (79% no

attiecigo izglitibu ieguvuso personu skaita).
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11. Asistenta pakalpojuma sanéméja dzivesvieta (%)
Asistenta pakalpojuma sanéméju viedokli aptauja pauda personas no pilsétam, ciemiem un lauku teritorijas
dzivojosSie. 38% noradijusi, ka dzivo Riga, 10% dzivo kada no republikas nozimes pilsétam, 24% dzivo cita
pilséta, 16% dzivo lauku teritorija, bet 12% dzivo ciema.
Lidz ar to var secinat, ka aptauja viedokli sniegusas personas, kuras dzivo atskirigos pakalpojumu,
infrastruktdras un vides pieejamibas apstak|os.
Savukart Labklajibas ministrijas asistenta pakalpojuma rezultativo raditaju izpildes dati liecina, ka apmeéram
30% asistenta pakalpojuma sanémeju dzivo Riga.
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Il Aptaujas dalibnieku viedoklis par asistenta pakalpojumu pasvaldiba

Vai asistenta pakalpojuma pasvaldiba pieprasiSana bija sarezgita (%)

Aptauja viena persona varéja noradit vairakus atbilZu variantus (kopéjais atbilzu skaits: 1040)

Apméram 45% atbilzu minéts, ka asistenta pakalpojuma pieprasisana gritibas nesagadaja. So atbildi ka
vienigo atbildes variantu, izvélejas 452 respondenti, kas ir 51% no kopéja respondentu skaita. Savukart 17%
no visam sniegtajam atbildém noradits, ka socialaja dienesta, lai izpilditu visus nosacijumus, bija japatére
daudz laika. 12% no visam sniegtajam atbildém noradits, ka bija gritibas savakt visus nepiecieSamos
dokumentus, 10% bija psihologiskas gritibas lugt palidzibu socialaja dienesta, 7% bija gratibas atrast
piemérotu asistentu, 4% bija grutibas nok]ut socialaja dienesta. Gandriz 5% jeb 50 atbildés ir noraditas citas
grutibas (visbieZzak noraditas problémas — trika informacijas par asistenta pakalpojumu, socialais dienests
nesniedza informaciju par asistenta pakalpojumu un neizskaidroja asistenta pakalpojuma sanemsSanas

nosacijumus).
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Baze: Par derigam uzskatitas respondentu atbildes, n=892

Netika nemtas véra 8 respondentu atbildes, kuras bija noraditi pretrunigi atbilzu varianti (pieméram, tika atziméts, ka
pakalpojuma pieprasisana gritibas nesagadaja un vienlaikus tika noradits, ka bija gritibas savakt visus nepiecieSamos
dokumentus).

Galvenie iemesli, kapéc pieprasijat asistenta pakalpojumu pasvaldiba (%)

Aptauja viena persona varéja norddit ne vairdk ka 3 atbildes (kopéjais atbilZu skaits: 2509).

Aptaujas dati liecina, ka visbieZzak nosauktais asistenta pakalpojuma pieprasiSanas iemesls ir, lai nok|utu pie
arsta (25.6% no kopéja atbilZu skaita), iepirktos, pastaigatos, tiktos ar citiem cilvékiem (17.3%), apmeklétu
dazadas valsts, pasvaldibu, finansu un citas institdcijas, sanemtu 3o institlciju pakalpojumus (15.2%), ka arf,
lai apmeklétu dienas apripes centru vai citu socialas apripes vai socialas rehabilitacijas instittciju (9.9%).
NokliSana darba ka viens no galvenajiem asistenta pakalpojuma pieprasiS8anas iemesliem ir noradits 5%
atbilzu, bet iesaistiS8anas izglitoSanas procesa 9% no kopéja atbilzu skaita.



AtbilZu varianta “Cits iemesls” respondenti visbiezak noradijusi, ka asistenta pieprasiSana saistita ar bérna
aprlpes/uzraudzibas vajadzibu nodroSinasanu, apripes majas vajadzibam un tapéc, ka pakalpojums
“pienakas”, ka ari tapéc, ka asistenta atlidziba ir papildus finansu atbalsts gimenei.

Lidz ar to var secinat, ka respondentu noraditie galvenie iemesli asistenta pakalpojuma pieprasiSanai nesakrit
ar asistenta pakalpojuma pamatmérki — veicinat personu ar invaliditati iesaisti izglitibas procesa un darba

tirga.
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Baze: par derigam uzskatitas respondentu atbildes, n=892

Netika nemtas véra 8 respondentu atbildes, kuras bija noraditi pretrunigi atbilzu varianti (pieméram, asistenta
pakalpojuma sanémeéjs vecuma grupa no 5 l[idz 15 gadiem asistenta pakalpojumu ir pieprasijis, gan lai noklutu
bérnudarza, gan lai noklatu darba).

Kadiem pasakumiem un cik biezi Jis izmantojat asistenta pakalpojumu pasvaldiba (skaits)

No atbildém uz jautajumu, kadiem pasakumiem un cik biezi asistenta pakalpojums tiek izmantots, redzams,
ka no tiem, kam pakalpojums noteiktajam meérkim ir pieskirts, saistiba ar nokliSanu darba un nokliGsanu
izghtibas iestade, lielaka dala to izmanto 5 lidz 7 reizes nedéa (attiecigi 145 un 141 personas). Lidz ar to var
secinat, ka visbiezak asistenta pakalpojumu attiecigajiem meérkiem personas ar invaliditati izmanto ikdiena,
lai regularai nok|itu uz darbu vai izglitibas iestadi. Savukart gandriz vienai treSdalai respondentu asistenta
pakalpojums attiecigajam mérkim nav pieskirts.

Vismazakais respondentu skaits, kuriem pakalpojums nav pieskirts, ir pie Sadiem merkiem — sapnem
arstniecibas pakalpojumus, apmeklé gimenes arstu un atbilstoSi saviem ieskatiem pavada brivo laiku.
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Sadiem mérkiem personas ar invaliditati visbiezak pakalpojumu izmantojusas lidz 5 reizém nedéla un dazas

reizes menesi.

Gadijumos, kad persona asistenta pakalpojumu izmantojusi dienas apripes centru, socialas rehabilitacijas

institdiciju, valsts, pasvaldibas iestazu, finansu institiciju un socialo pasakumu apmeklésanai, parsvara tas

izmantots lidz 5 reizém nedéla un nedaudz retak ari 5-7 reizes nedéla.

Personas, kuras izmanto asistenta pakalpojumu, lai noklatu kvalifikacijas celSanas vai profesionalas

pilnveides kursos, visbiezak to izmanto dazas reizes gada.

Asistenta pakalpojumu, lai ieglitu augstako izglitibu (attiecas tikai uz personam ar | grupas invaliditati ar

redzes traucéjumiem) personas visbiezak izmantojusas 5 lidz 7 reizes nedéla un lidz 5 reizém nedéla.
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Baze: Par derigam uzskatitas respondentu atbildes, n=871

Netika nemtas véra 29 respondentu atbildes, kuras bija noraditi savstarpéji neatbilstosi atbilzu varianti (pieméram,

asistenta pakalpojuma sanéméjs ir vecuma grupa no 5 lidz 15 gadiem un asistenta pakalpojumu izmanto, lai stradatu

vai veiktu saimniecisko darbibu).
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4. Vailums ir nepieciesams lielaks asistenta pakalpojuma apjoms, kadiem pasakumiem (skaits)

Kopuma vértejot respondentu atbildes, par pieskirta asistenta pakalpojuma apjoma pietiekamibu var secinat,
ka vairak neka puse respondentu (apméram 57%) noradijusi, ka papildus ir nepiecieSamas asistenta
pakalpojuma stundas, bet nedaudz mazak neka pusei asistenta pakalpojuma sanémeju pieskirtais asistenta
pakalpojuma apjoms ir pietiekams.

Respondenti visbiezak atbildejusi, ka papildus asistenta pakalpojuma stundas nepiecieSamas briva laika
pavadisanas pasakumiem. 241 respondents noradija, ka papildus nepiecieSamas vismaz 5 stundas nedél3,
253 respondenti noradija, ka papildus nepiecieSamas vismaz 10 stundas nedéla, bet 142 respondenti
noradija, ka papildus nepiecieSamas vairak par 10 stundam nedéla.
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pirmsskolas izglitibas iestadi
Noklat kvalifikacijas celSanas vai
profesionalas pilnveides kursu vieta
Apmeklét dienas aprapes centru,
dienas centru, citu social
institdciju vai socialas rehabilitacijas. ..
Sanemt arstniecibas pakalpojumus,
apmeklét gimenes arstu
Apmeklét valsts un pasvaldibu
iestades, finanSu institlcijas,
institdcijas personas interesu...
AtbilstoSi saviem ieskatiem pavadit

Apmeklét dazadus socialos pasakumus

Baze: par derigam uzskatitas respondentu atbildes, n=855

Netika nemtas véra 45 respondentu atbildes, kuras bija noraditi savstarpéji neatbilstosi atbilzu varianti (pieméram,
atbildot jautajumu “Kadiem pasakumiem un cik biezi Jis izmantojat asistenta pakalpojumu pasvaldiba?” respondents
noradijis, ka asistenta pakalpojums, lai noklGtu uz darbu vai saimnieciskas darbibas veikSanas vietu, nav pieskirts, bet
atbildot uz jautajumu “Vai Jums ir nepiecieSams lielaks asistenta pakalpojuma apjoms, kadiem pasakumiem?”
noradijis, ka papildus Sim mérkim nepiecieSamas vismaz 10 stundas nedéla).

5. Asistenta klatbatnes nepiecieSamiba pasakuma laika (skaits)
262 personas jeb 31% no kopéja respondentu skaita (855) norada, ka ir nepiecieSams asistenta atbalsts
pasakuma “Lai atbilstoSi saviem ieskatiem pavaditu brivo laiku“ laika. 227 personas jeb 27% no kopé€ja
respondentu skaita norada, ka ir nepiecieSams asistenta atbalsts pasakuma “Lai sanemtu arstniecibas
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pakalpojumus, apmeklétu gimenes arstu” laika. 199 personas jeb 23% no kopéja respondentu skaita norada,
ka ir nepiecieSams asistenta atbalsts pasakuma “Lai apmeklétu valsts un pasvaldibu iestades, finansu
institlicijas, institlicijas personas interesu aizstavibai (pieméram, notars, jurists), citas institlcijas” laika.

Lidz ar to var secinat, ka vismaz vienai ceturtajai dalai respondentu ir nepiecieSams asistenta pakalpojums,
kas ietvertu ari palidzibu vieta, uz kurieni persona dodas, nevis pavadona pakalpojums, kas nozimétu tikai
pavadisanu cela no punkta A lidz punktam B.
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Baze: Par derigam uzskatitas respondentu atbildes, n=855

Citi pasakumi, kuriem Sobrid asistenta pakalpojumu nenodrosina, bet ir nepiecieSams asistenta atbalsts
Tika nemtas véra tas respondentu atbildes, kurds tika noraditi pasakumi, kuriem spékd esosa kartiba
neparedz asistenta pakalpojuma pieskirsanu, vai tika noradits ipass vélama atbalsta veids.
Nemtas véra 89 respondentu atbildes, kas ir 9% no kopéja aptaujas dalibnieku skaita.
Visbiezak sniegtas respondentu atbildes par jomam, kuras nepiecieSams atbalsts;

e Pastavigs atbalsts bérna uzraudziba

e Pastavigs atbalsts pilngadigu personu uzraudziba

e Asistenta atbalsts arpus Latvijas teritorijas

e AsistéSana sporta pasakumu laika

o Atbalsts apripei majas

e Asistenta pakalpojums baseinu apmekléjumiem

e Asistenta pakalpojums ekskursiju laika
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7. Vai apmierina asistenta pakalpojuma pieskirSanas un sniegSanas process socialaja dienesta (%)
Aptaujas dati liecina, ka ar asistenta pakalpojuma pieskirS8anas un sniegSanas procesu kopuma apmierinati ir
vidéji 71% respondentu.
Asistenta pakalpojuma pieskirSanas un sniegSanas procesa respondentus visvairak neapmierina samaksas
kartiba asistentam par sniegto pakalpojumu (32%).
Tacu, uzdodot jautajumu noveértét situaciju plasak (anketas jautajums - Vai asistenta pakalpojuma pasvaldiba
pieprasisana bija sareigita?), vairak neka puse respondentu ir noradijusi uz dazadam gratibam (skat. Il
sadalas 1.jaut., 8.lpp.). Minétais norada uz to, ka personu apmierinatibu ar asistenta pakalpojuma
pieskirSanas procesu nevar vértét, izskatot tikai sociala dienesta procediras. Asistenta pakalpojuma
pieSkirSanas procesu ietekmé ari citi faktori (personu iespéjas nok|lt socidlaja dienesta, pakalpojuma
pieprasisanai nepiecieSamo dokumentu iegtisana, personigie, psihologiskie faktori, u.c.).

( Dokumentu iesniegSanas kartiba socialaja dienesta )
Nav viedokla 5.7%

Neapmierina 19.1%

Apmierina 75.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
- J
4 I
lesnieguma izskatiSanas ilgums

Nav viedokla 8.0%

Neapmierina 21.0%

Apmierina 70.9%

Y 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
4 N
Sociala dienesta veiktais izvértéjums

Nav viedokla 11.8%
Neapmierina 21.0%
Apmierina 67.2%

9 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
4 I
Sociala dienesta darbinieka attieksme

Nav viedokla 6.3%
Neapmierina 14.0%
Apmierina 79.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%
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Liguma slégSanas process un vienosSanas par atskaisu
iesniegSanu

Nav viedokla 6.1%
Neapmierina 21.9%
Apmierina 72.0%

S 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
/ . . . - - .- .- . - \
AtskaiSu iesniegSanas kartiba socialaja dienesta

Nav viedokla 4.7%
Neapmierina 21.9%
Apmierina 73.3%

9 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
( - - . . . \
Samaksas kartiba asistentam, par sniegto pakalpojumu

Nav viedokla 7.7%
Neapmierina 31.9%
Apmierina 60.4%
S 0.0%  10.0%  20.0%  30.0%  40.0% 50.0% 60.0%  70.0%

Baze: Visi respondenti, n=900

8. Citi jautajumi, kas neapmierina asistenta pakalpojuma pieskirSanas un sniegSanas procesa

Atbildes sniedza 213 respondenti.
Visbiezak sniegtas atbildes par to, kas neapmierina respondentus:
e |kmenesa atskaiSu iesniegSana
e Parakstu un zimogu vaksana
e Sociala dienesta darbinieku nekompetence, nezinasana
e Par daudz dokumentu - liela birokratija
e Atskaitém japievieno izzinas, ¢eki u.c. dokumenti
e Socialais dienests nevéerté personas individualo situaciju

e Uzskata, ka asistenta pakalpojums ir japieskir uz invaliditates periodu

e Nevar atrast asistentu

14

e Neelastiga pakalpojuma nodroSinasanas kartiba - nevar operativi mainit pakalpojuma apjomu

(administrativais process)

e Asistentiem nav socialo garantiju (atvalinajums, valsts sociala apdrosinasana)

9. Kadus uzlabojumus vélétos asistenta pakalpojuma pieskirsanas un sniegSanas kartiba (%)
Aptauja viena persona varéja noradit vairakus atbilZu variantus (kopéjais atbilZu skaits: 2515)

22.6% gadijumu no kopé€ja atbilzu skaita minéts, ka asistentam ir janodroSina socialas garantijas (apmaksats

atvalinajums, valsts socialas apdrosinasanas iemaksu veikSana), 20.5% gadijumu minéts, ka asistenta
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pakalpojums ir japieSkir uz ilgaku laika periodu, 20.4%, ka asistenta pakalpojums japieSkir un apjoms
janosaka, vertéjot personas ar invaliditati individualas vajadzibas un situaciju, bet 14.4%, ka nepiecieSama
vienkarsaka atskaisSu iesniegSana socialaja dienesta. Lidz ar to, var secinat, ka respondenti visbiezak saskaras
ar problémam, kas norada uz socialo garantiju trikumu asistentiem, individualas pieejas trukumu, ka ari

birokratisku pieeju ligumsaistibu izpildes kontrolé.
/25-0% W Socialajiem dienestiem jauzlabo dokumentu )
22.6% pienems3anas process un iesnieguma izskatisanas
atrums
20.5% 20.4% Socialajiem dienestiem jauzlabo klientu
apkalposanas kultira

20.0%
NepiecieSama vienkarsaka atskaiSu iesniegSana
socialaja dienesta

15.0% 14.4%

M Asistentam ir janodrosina socialas garantijas
(apmaksats atvalinajums, valsts socialas
apdrosinasanas iemaksu veik$ana)

M Pakalpojums jasniedz profesionalam asistentam,

kurs ir apmacits darbam ar personam ar invaliditati
10.0%
8.4%

Pakalpojums japieskir uz ilgaku laika periodu

5.6%

5.0% 3.9% 4.2% M Pakalpojums japieskir un apjoms janosaka vértgjot
personas ar invaliditati individualas vajadzibas un
situaciju

B Cits: Jaatsakas no ikménesa atskaitém, jauzlabo
socialo dienestu darbinieku kompetence, lielaku

\_ 0.0% elastibu pakalojuma apjoma mainai Y,

Baze: Visi respondenti, n=900

. Kura institucija vislabak spétu izvértét personu ar invaliditati nepiecieSamibu péc asistenta pakalpojuma
un noteikt pakalpojuma apjomu (%)

Aptaujas dati sniedz neviennozimigu vertéjumu par to, kura instittcija respondentu ieskata vislabak varétu
izvertét personu ar invaliditati nepiecieSamibu péc asistenta pakalpojuma un noteikt pakalpojuma apjomu.
37.8% respondentu uzskata, ka vispiemérotaka institlcija ir VDEAVK, 31.5% uzskata, ka pa$valdibas socialais
dienests, 30.5% uzskata, ka Tpasi izveidota komisija, bet 10.2% norada citas institlcijas vai personas, visbiezak
minot arstus, pasas personas ar invaliditati, bérnu ar invaliditati vecakus.

Sniegtas atbildes norada uz to, ka asistenta pakalpojuma sanéméji asistenta pakalpojumu visbiezak saista ar
mediciniskam indikacijam, veselilbas zudumu un nepiecieSamibu So zudumu kompensét, nevis
funkcionésanas spé&jam konkréta vidé un personas spéjam sev palidzét.



/40.0% 37.8%
35.0% 31.5%
30.0%
25.0%
20.5%
20.0%
15.0%
10.2%
10.0%
5.0%
0.0%
Veselibas un darbspéju  Padvaldibas socidlais dienests Tpasi izveidota arstniecibas Cits: Pats asistenta
ekspertizes arstu valsts nozares un socialas nozares  pakalpojuma sanéméjs vai
komisija (VDEAVK) specialistu komisija vina likumiskais parstavis,
gimenes arsts, arstéjosais
arsts
-

Baze: Visi respondenti, n=900

11. Kas ir Jiisu asistents (%)
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Aptaujas dati liecina, ka visbiezak (54.8%) asistenta pakalpojumu sniedz personas ar invaliditati radinieks, ar

kuru vin$ dzivo kopa, bet 20.4% radinieks, kurs dzivo atseviski. 17.1% asistenta pakalpojumu sniedz ieprieks

pazistama uzticibas persona, bet tikai 1.3% jeb 11 personam asistenta pakalpojumu sniedz pasvaldibas

nodroSinats cilveks, kas iepriek$ nebija pazistams. 6.4% asistenta pakalpojumu visbiezak sniedz bérna ar

invaliditati vecaki, ar sludinajumu starpniecibu atrasts cilveks, ka ar1 bijusais laulibu vai kopdzives partneris.
Lidz ar to var secinat, ka asistenta pakalpojumu galvenokart sniedz personu ar invaliditati gimenes locekli.

-
Kas ir JGsu asistents?

1.3%

-

= Radinieks, dzivojam kopa

= Radinieks, dzivojam atseviski

= |eprieks pazistama uzticibas persona
= Pasvaldibas nodrosinats cilveks, ko

agrak nepazinu

Cits: Vecaki, pasu atrasts (ieprieks
nepazistams) cilvéks, bijusais virs/sieva

~

Baze: Visi respondenti, n=900

12. Vai Jas apmierina Jasu asistenta darbs (%)

Aptaujas dati liecina, ka asistenta pakalpojuma sanémejus kopuma apmierina asistentu darbs. Gandriz 70%

respondentu norada, ka asistenta darbs vinus pilnigi apmierina, bet 9% norada, ka drizak apmierina, neka
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neapmierina. Savukart 19.6% respondentu nevar atbildét uz So jautajumu, jo ir personas ar invaliditati
asistents (aptaujas anketu varéja aizpildit ari asistenta pakalpojuma sanéméja gimenes locekli vai uzticibas

personas, ja pauda asistenta pakalpojuma sanéméja viedokli).
4 N
Vai JUsu asistenta darbs JUs apmierina?

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

69.7%

19.6%

9.0%
10.0% 0.9% 0.8%
0.0%
Ja, pilnigi apmierina Drizak apmierina, neka Drizak neapmierina, Neapmierina Nevaru atbildét, jo
neapmierina neka apmierina esmu personas ar
invaliditati asistents

. J

Baze: Visi respondenti, n=900

. Vai piekritat apgalvojumam, ka asistentam ir jabut profesionalim (algotam darbiniekam, kurS apmacits
darbam ar personam ar invaliditati) (%)

Aptaujas dati liecina, ka respondenti kopuma negativi vérté profesionalu asistentu iesaisti pakalpojuma
sniegSana. Tikai 8% respondentu uzskata, ka asistentam ir jabUt profesionalim. 30% respondentu uzskata, ka
asistenta pakalpojums nav jasniedz profesionaliem asistentiem, bet 62% uzskata, ka profesionala asistenta
iesaiste pakalpojuma sniegSana nepiecieSama tikai gadijumos, ja asistenta pakalpojumu nesniedz personas ar

invaliditati gimenes loceklis vai uzticibas persona.
4 ™
Vai asistentam ir jabat profesionalim?

Ja
8%

) Ja, iznemot gadijumus,
ja asistentsir mans
gimenes loceklis vai

uzticibas persona
62%

LNF] m J3, iznemot gadijumus, ja asistents ir mans gimenes loceklis vai uzticibas persona Né

- J

Baze: Visi respondenti, n=900
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lll Aptaujas dalibnieku viedoklis par asistenta pakalpojuma izmantosanu bérnu ar
invaliditati izglitibas vajadzibu nodrosinasanai

Vai Iidztekus asistenta pakalpojumam pasvaldiba izmantojat ari asistenta pakalpojumu izglitibas
(pirmsskolas izglitibas, visparéjas pamatizglitibas, profesionalas pamatizglitibas, arodizglitibas, visparéjas
vidéjas un profesionalas vidéjas izglitibas) iestadeé (%)

Jautajums tika uzdots par asistenta pakalpojuma sanéméjiem, kuri nav sasniegusas 18 gadu vecumu.

Uz jautajumu atbildéja 166 personas, kas ir 18.4% no kopéja respondentu skaita.

Aptaujas dati liecina, ka 57 gadijumos asistenta pakalpojuma sanémeji lidztekus asistenta pakalpojumam
pasvaldiba sanem ari asistenta pakalpojumu izglitibas iestade.

VisbieZzak (77 gadijumos) personas nesanem asistenta pakalpojumu izglitibas iestadé, jo bérns ar invaliditati
macas specialaja izglitibas iestade, kura tiek nodrosSinats nepiecieSamais atbalsta personals parvietosanas un
pasaprupes vajadzibu nodrosSinasanai. Savukart 7 personas noradija, ka nezinaja par iesp€ju sanemt asistenta
atbalstu izglitibas iestadée, 4 personas noradija, ka skola atteicas nodroSinat asistenta pakalpojumu, 6
personas noradija, ka asistenta pakalpojums izglitibas iestadeé nav nepiecieSams, bet 11 personas noradija, ka

bérns neapmekle skolu vai plano izmantot asistenta pakalpojumu izglitibas iestadé nakotné.
4 ™

Vai lidztekus asistenta pakalpojumam pasvaldiba izmantojat ari asistenta
pakalpojumu izglitibas iestade?
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%
Ja, izmantoju 34.4%
NE, jo bérns apmeklé specialo izglitibas iestadi 46.4%
NE, jo es nezinaju par sadu iespéju 4.2%
Né, jo skola atteicas nodrosinat asistenta pakalpojumu 2.4%
NE, jo asistenta pakalpojums izglitibas iestadé nav nepiecieSams 3.6%
NE, jo nevaréju atrast asistentu 1.8%
Né, bet ieprieks esmu izmantojis 0.6%
NE, cits iemesls: Bérns neapmeklé skolu, planojam izmantot... 6.6%
- J

Baze: Par derigam uzskatitas asistenta pakalpojuma sanémeéju vecuma no 5 lidz 18 gadiem, vai vinu uzticibas personu
atbildes, n= 166

Netika nemta véra 21 respondentu atbilde, kuras bija noraditi savstarpéji neatbilstoSi atbilzu varianti (pieméram,
respondents ir noradijis, ka asistenta pakalpojuma sanéméjs nav sasniedzis 18 gadus un vienlaikus noradijis Sis
personas vecuma grupu no 25 lidz 45 gadiem).

Vai asistenta pakalpojumu pasvaldiba un asistenta pakalpojumu izglitibas iestadé sniedz viens un tas pats
asistents (skaits)

Uz jautajumu atbildéja respondenti, kuri lidztekus asistenta pakalpojumam pasvaldiba izmanto ari asistenta
pakalpojumu izglitibas iestadeé (57 personas).
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Aptaujas dati liecina, ka visbiezak asistenta pakalpojumu pasvaldiba un asistenta pakalpojumu izglitibas
iestade sniedz dazadi asistenti. Gadijumos, kad abiem pakalpojumiem ir viens asistents, visbiezak tie ir bérna
ar invaliditati vecaki.
4 N
Vai asistenta pakalpojumu pasvaldiba un asistenta pakalpojumu izglitibas iestade

sniedz viens un tas pats asistents?

J3, asistents ir bérna mamma/tétis 14
J3, asistents ir cits radinieks 2

Ja, asistents ir pasu izvéléta uzticibas persona 6

J3, izglitibas iestade un socialais dienests piesaistija vienu un to pasu
asistentu

Né, katram pakalpojumam ir cits asistents 34

Cits variants 1

- J

Baze: Par derigam uzskatitas respondentu, kuri izmanto gan asistenta pakalpojumu pasvaldiba, gan asistenta

pakalpojumu izglitibas iestadé anketas, n = 57

Kura biitu vispiemérotaka institiicija, lai sniegtu asistenta pakalpojumu pasvaldiba un asistenta
pakalpojumu izglitibas iestadé (skaits)

Uz jautajumu atbildéja respondenti, kuri lidztekus asistenta pakalpojumam pasvaldiba izmanto ari asistenta
pakalpojumu izglitibas iestadé (57 personas).

Vairakums respondentu (37 personas) uzskata, ka asistenta pakalpojums pasvaldiba ir janodrosina socialajam
dienestam, bet asistenta pakalpojums izglitibas iestadé ir janodroSina izglitibas iestadei. 7 respondenti
uzskata, ka abi pakalpojumi ir janodroSina socialajam dienestam, bet 12 respondentiem nebija konkréta
viedokla $aja jautajuma.

4 ™\

= Abi pakalpojumi jasniedz socialajam
dienestam, jo abi pakalpojumi ir lidzigi un
tos var apvienot

m Socialajam dienestam janodrosina
asistenta pakalpojums pasvaldiba, bet
izglitibas iestadei janodroSina asistenta
pakalpojums izglitibas iestadé

= Grati pateikt

37
- J

Baze: Par derigam uzskatitas respondentu, kuri izmanto gan asistenta pakalpojumu pasvaldiba, gan asistenta

pakalpojumu izglitibas iestadé, anketas, n =57
kK k



