Ieteikumi sociālajiem darbiniekiem darbam ar audžuģimenēm un bērna bioloģisko ģimeni
  

Saskaņā ar Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma 11. panta 2. punktu pašvaldības sociālā dienesta uzdevums ir sniegt sociālos pakalpojumus vai organizēt to sniegšanu audžuģimenēm.

Audžuģimene bārenim vai bez vecāku gādības palikušam bērnam nodrošina aprūpi līdz brīdim, kamēr bērns var atgriezties savā ģimenē vai, ja tas nav iespējams, tiek adoptēts vai viņam nodibināta aizbildnība. 

Ministru kabineta 2004. gada 25. marta noteikumos Nr. 174 „Audžuģimeņu noteikumi” noteikts, ka laika posmā, kamēr bez vecāku gādības palikušais bērns ievietots audžuģimenē, tās pienākums ir nodrošināt bērnam viņa vecumam un veselības stāvoklim atbilstošus sadzīves apstākļus, sociālo un medicīnisko aprūpi, audzināšanu un izglītību. Audžuģimene sadarbībā ar bāriņtiesu, kas ievietojusi bērnu, ja nepieciešams, audžuģimenes dzīvesvietas bāriņtiesu, un sociālā dienesta darbiniekiem nodrošina bērna tikšanos ar viņa bioloģisko ģimeni. 

Svarīgi, lai sociālais darbinieks (turpmāk tekstā-SD) audžuģimenei nodrošinātu atbalstu visu minēto uzdevumu veikšanai, kā arī sniegto  pakalpojumu nepārtrauktību, savlaicīgi risinot  problēmas saistītas ar bērna šķiršanu no bioloģiskās ģimenes un adaptācijas procesu audžuģimenē. 

Katram bērnam, kurš ievietots audžuģimenē jāpalīdz saprast notiekošais, Nodrošinot bērna psiholoģisko komfortu audžuģimenē, svarīgi sniegt bērnam pietiekamu informāciju par atrašanās ilgumu audžuģimenē un viņa nākotni.

Lai nodrošinātu bērnam aprūpi un psiholoģisko labsajūtu, SD jāstrādā ar audžuģimeni, bērna bioloģisko ģimeni  un jāveido starpintitūciju sadarbības tīkls.

 
1. Sociālo darbinieku darba ar audžuģimenēm un audžubērnu bioloģiskajām ģimenēm virzieni un ieteicamās aktivitātes
1.1. Darba ar audžuģimeni virzieni:
Þ Novērtēt audžuģimenes vajadzības, materiālos un personiskos (motivācija, nepieciešamās zināšanas un prasmes, izglītība, profesija u.c.) resursus.

Þ Līguma par bērna ievietošanu audžuģimenē slēgšana ar audžuģimeni pēc tam, kad bāriņtiesa ir pieņēmusi lēmumu par bērna ievietošanu audžuģimenē. Līgums tiek slēgts starp bērna dzīvesvietas Sociālo dienestu un  audžuģimeni.

Þ Noteikt nepieciešamos atbalsta veidus un sadarbībā ar speciālistiem nodrošināt tā realizāciju. SD audžuģimenei piedāvā nepieciešamo zināšanu un atbalsta pasākumu un pakalpojumu kopumu, lai atvieglotu pieņemto bērnu aprūpi, nodrošinātu aprūpes kvalitāti un atbalsta sniegšanu audžuģimenēm.

SD aktivitātes:  
· Atbalsta sistēmas organizēšana un nodrošināšana

· Finansējuma nodrošināšana (bērna uzturam audžuģimenē)

· Materiālās palīdzības nodrošināšana

· Papildus apmācības organizēšana

· Atbalsta grupu organizēšana audžuvecākiem un audžuģimenēs esošiem bērniem 

Þ Motivēt audžuģimeni sadarbībai ar bērna bioloģisko ģimeni un organizēt audžuģimenes, bērna un viņa bioloģiskās ģimenes tikšanās. 

Šīs tikšanās reizes dod iespēju pārrunāt:

· nepieciešamo atbalstu audžuģimenei un bērnam;

· konfliktus, kas iespējams radušies starp bērnu, vecākiem vai audžuģimeni; kā arī starp ģimeni (bioloģisko vai audžuģimeni) un dažādām institūcijām;

· kādas izmaiņas, kas palielina bērna drošību, ir notikušas;

· vai bērns pašlaik saņem nepieciešamo aprūpi.

1.2. Darba ar bērna bioloģisko ģimeni virzieni:
Þ Novērtēt ģimenes, no kuras izņemti bērni, vajadzības, materiālos un personiskos (motivācija, nepieciešamās zināšanas un prasmes, izglītība, profesija u.c.) resursus.

Ļoti būtisks SD darba lauks ar bioloģisko ģimeni aprūpes laikā ir sociālās integrācijas un dzīves neatkarības veicināšana. SD ir svarīgi apzināties, ka vecāki, kas izrādījušies nespējīgi veikt savus vecāku pienākumus, tāpat ir sabiedrības locekļi, bet bieži jūtas izolēti no pārējās sabiedrības daļas. Izolētību rada dažāda veida barjeras, kas ierobežo viņu integrāciju sabiedrībā, un SD uzdevums ir šīs barjeras noārdīt ar informācijas, terapijas, pašvaldības u.c. veida atbalsta palīdzību.

Þ Izvērtēt ģimenes krīzes situācijas cēloņus un funkcionēšanas riska faktorus.

Lai to nodrošinātu, veiksmīgu bērna atgriešanos viņa bioloģiskajā ģimenē, jāveic bioloģiskās ģimenes diagnostika, kuras laikā nosakāmi ģimenes situācijas atveseļošanas turpmākie mērķi un uzdevumi. Parasti par galveno mērķi tiek noteikta ģimenes atkal apvienošanās.

SD jāņem vērā iespējamie ģimenes izturēšanās veidi, uzzinot par gaidāmo bērna izņemšanu no ģimenes: 

· noliegums, 

· dusmas, 

· „kaulēšanās”, 

· cenšanās panākt sev vēlamo SD atbildi, 

· depresija, 

· samierināšanās.

Nenoliedzami ir iespējamas divu veidu attiecības starp SD un bērna vecākiem:

a) vecāki, kuri gatavi sadarboties, lai bērns atgrieztos ģimenē;

b) vecāki, kuri ir nikni par notikušo, vai apātiski un atsakās no sadarbības.

Rēķinoties ar vecāku iepriekšminēto reakciju uz bērna atšķiršanu, SD pienākumos ir respektēt vecāku viedokli un meklēt ceļu, lai panāktu kopīgu vienošanos par sadarbību, atsaucoties uz bērna tālāko likteni.

Kopīga ar vecākiem viņu bērna likteņa plānošana nereti vecākos var atmodināt izjūtas par viņu īpašo nozīmīgumu bērna dzīvē un var veicināt turpmākās izmaiņas.

Bērnam un viņa ģimenei jādod iespēja izteikt savu viedokli par bērna tālāko nākotni.

Þ Motivēt ģimeni sadarboties ar audžuģimeni bērna interesēs un pārvarēt izveidojušos krīzes situāciju.

SD jāveicina un jāattīsta vecāku apmeklējumi, jo tieši agrīno apmeklējumu biežums un kvantitāte būtiski saistīta ar iespējami īsāku bērna uzturēšanos audžuģimenē. Kontakti starp bērnu un viņa bioloģiskajiem vecākiem uzskatāmi par vadošajiem kontaktiem. Neskatoties uz to, ka bērnu aprūpē cita ģimene, jāparedz skaidri noteikti termiņi, laika limiti un citi nosacījumi, lai bērnam nodrošinātu pastāvīgus kontaktus ar vecākiem.

Þ Noteikt nepieciešamos psihosociālās vai/un materiālās palīdzības veidus un sadarbībā ar attiecīgā palīdzības veida organizēšanā iesaistītajiem speciālistiem nodrošināt tās realizāciju.

SD bioloģiskajai ģimenei piedāvā iespējamo pakalpojumu klāstu, lai ģimeni atveseļotu, piesaista vēl neizmantotus resursus, stiprina vecāku saites ar bērnu, kurš uz laiku atrodas citas ģimenes aprūpē.

Þ Noteikt ģimenes līdzdarbības pienākumus, ņemot vērā ģimenes situāciju, esošās problēmas un izvirzītos mērķus. Ģimenes līdzdarbības pasākumi tiek ietverti ģimenes un SD sadarbības līgumā. 

	 Sociālā gadījuma vadīšanas posmi:
I. Ģimenes un vides diagnostika, individuālo prasību novērtēšana, problēmu noteikšana;

II. Sadarbības vienošanās noslēgšana - problēmu un tālākās darbības plāna akceptēšana;

III. Palīdzības realizēšana, darbs ar ģimeni, sociālās integrācijas veicināšana;

IV. Ģimenes atkalapvienošana;

V. Palīdzības novērtēšana
SD palīdzības veidi:
- dzīves apstākļu uzlabošana;

- atbalsts ienākumu veidošanā;

- materiālā palīdzība;

- juridiskās palīdzības nodrošināšana;

- konsultēšana;

- palīdzība vardarbības gadījumos dzīvesvietā;

- alkoholisma un narkomānijas ārstēšanas un rehabilitācijas   piesaiste;

- psihiskās veselības aprūpes pakalpojumu piesaiste;

- veselības aprūpe;

- sabiedrības atbalsts ģimenei („atbalsta ģimeņu” izmantošana);

- informēšana par pakalpojumu pieejamību;

- tikšanās organizēšana ar audžuģimenē nodoto bērnu;

- bērnu aprūpes pakalpojumu organizēšana.

	SD metodes
• Individuālais darbs
- genogrammas izmantošana;

- ekokartes izmantošana;

- testu pielietošana;

- modelēšana;

- vienošanās;

- mājas darbu uzdošana;

- praktiskās darbības vadība.
• Grupu darbs
grupas, terapeitiskās grupas, izglītojošas grupas) ar mērķi veicināt:

- sociālo lomu apgūšanu;

- problēmu risināšanas prasmes;

- starppersonu attiecību prasmes;

- pašvērtējuma un pašapziņas celšanu;

- ģimenes funkcionēšanas

prasmju apguvi.

 



	


SD nodrošina bērnam, ģimenei sociālā gadījuma plāna izstrādi, kas regulāri tiek atjaunots. Informācijai jābūt aktuālai, precīzai, tai jābalstās uz pilnīgu novērtējumu, un tā ir rūpīgi jāpārdomā pirms gadījuma plānošanas tikšanās reizes. SD veido lietu par darbu ar bērnu un ģimeni. Informācijā par katru tikšanos ieteicams apkopot:

· pēdējo informāciju no dažādām institūcijām par darbu ar šo ģimeni;

· novērtējumu par  progresu un tuvošanos plāna mērķim;

· ja progress nav noticis, neveiksmju iemeslus;

· atspoguļot citus turpmāk nepieciešamos pakalpojumus vai darbības;

· ziņas par nākošo tikšanās reizi un uzdotos „mājas darbus”.

1.3. Bērna aprūpes nodrošināšana audžuģimenē
SD sadarbībā ar audžuģimeni bez vecāku gādības palikušam bērnam nodrošina to pakalpojumu kopumu, kas bērnam dod iespēju sociāli attīstīties, saņemt nepieciešamo medicīnisko aprūpi, izglītoties, attīstīt savas dotības un intereses. SD šajā gadījumā ir viens no bērna uzticības personām, kas nodrošina viņam arī emocionālu atbalstu, ņemot vērā bērna viedokli, un veicina bērna līdzdalību tālākās nākotnes plānošanā.

Þ Svarīgi pārliecināties par pakalpojuma atbilstību bērna interesēm, novērtēt attiecības ar audžuģimeni, bioloģisko ģimeni, skolu un vienaudžiem.

SD pārliecinās par bērna fiziskās aprūpes un psiholoģiskās labsajūtas nodrošināšanu audžuģimenē. Vardarbībā cietušo bērnu aprūpē savlaicīga riska faktoru/faktu konstatācija no SD puses ir īpaši būtiska, tādēļ šis aspekts jāņem vērā visas aprūpes laikā.

Bērnam ir svarīgi:

· izjust savas piederības saites, lai viņš varētu attīstīties kā personība;

· lai viņu novērtē kā individualitāti;

· izjust nepieciešamību pēc labvēlīgas, beznosacījumu attieksmes;

· nejusties izolētam, ieslodzītam;

· iespēja kontaktēties ar tuviniekiem;

· augt kopā ar saviem brāļiem un māsām.

SD aktivitātes:  
· Individuālās rekomendācijas;

· Palīdzība bērniem pēc pārciestas vardarbības;

· Palīdzība Adaptācijas procesa audžuģimenē nodrošināšanā;

· Atbilstošas terapijas, psiholoģiskās palīdzības nodrošināšana;

· Veselības aprūpes organizēšana;

· Emocionāla atbalsta sniegšana;

· Materiālās palīdzības organizēšana;

· Piemērotas izglītības pakalpojumu organizēšana;

· Darbs ar bioloģisko ģimeni un dalība tikšanās reizēs (pēc nepieciešamības).
 
2. SD starpinstitucionālā sadarbība
Bērnu aprūpe un aizsardzība var būt efektīva tikai tad, ja atbildīgās institūcijas un speciālisti savstarpēji sadarbojas un pārliecinās, ka viņiem ir riska novērtēšanai, ģimenes un bērnu vajadzību novērtēšanai nepieciešamā informācija. 

SD darbība pašvaldībā rada papildus resursus ģimenēm (bioloģiskajai un audžuģimenei) gan aprūpes laikā audžuģimenē, gan pēc bērna atgriešanās bioloģiskajā ģimenē veicina un stiprina ģimenes pašpalīdzību.

Þ  Medicīniskā aprūpe 
          Audžuģimenē nodota bērna medicīnisko aprūpi nodrošina audžuģimene. SD sadarbojas ar audžuģimeni un medicīniskās aprūpes speciālistiem dzīvesvietā, nodrošina informāciju par pakalpojumu pieejamību. Bezmaksas informatīvais tālrunis par valsts apmaksātiem veselības aprūpes pakalpojumiem - 8001234. Papildus informāciju par medicīniskās aprūpes pakalpojumiem bērniem var iegūt Veselības ministrijas mājas lapā- http://www.vm.gov.lv

Þ  Audzināšana
          Sniedzot atbalstu audžuģimenei bērnu audzināšanas jautājumos, būtiska ir sadarbība ar bērna pedagogiem un skolas sociālo pedagogu.

Risinot bērna adaptācijas un aprūpes problēmas audžuģimenē, audžuģimenei var ieteikt izmantot Bērnu un ģimenes lietu ministrijas psihologu pakalpojumus, kontakttālrunis - 7356497. Papildus informāciju par Bērnu un ģimenes lietu ministrijas nodrošinātajiem psihologa pakalpojumiem var iegūt ministrijas mājas lapā- http://www.bm.gov.lv
Þ Izglītības nodrošināšana
Nereti audžuģimenes aprūpē nodotie bērni ilgstoši nav apmeklējuši mācību iestādes vai arī tiem ir izteiktas grūtības mācību vielas apguvē. Šajā gadījumā aprūpētājiem jārēķinās ar trim iespējām:

1) bērns turpina mācības iepriekšējā mācību iestādē un visi komandas dalībnieki aktīvi iesaistās atbalsta organizēšanā bērnam un audžuvecākiem; 

2) bērns tiek iekārtots skolā un uzsāk mācības;

3) skola tiek nomainīta pedagoģisku apsvērumu dēļ vai jaunas dzīvesvietas dēļ.

Saskaroties ar grūtībām audžuģimenē ievietota bērna iekārtošanu jaunā skolā, SD sadarbojas ar attiecīgās pašvaldības izglītības pārvaldes speciālistu. Informācija par izglītības pārvaldēm pieejama Izglītības un zinātnes ministrijas mājas lapā- http://www.izm.gov.lv
Audžuģimenē ievietota bērna izglītības nodrošināšanai, SD sadarbojas ar skolas direktora vietnieku mācību un audzināšanas darbā, sociālo pedagogu un klases audzinātāju. 

