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1. Ievads 

 
Šī anketa palīdzēs jums apzināt sava uzņēmuma centienus atbildīgas 
uzņēmējdarbības virzienā, atbildot uz šīs anketas jautājumiem, jums būs iespējams 
noskaidrot kas un kā labāk darāms, lai jūsu uzņēmums darbotos saprātīgā manierē un 
nestu peļņu.  Šī anketa palīdzēs jums noskaidrot arī pasākumus, kas veicami, lai 
stiprinātu sava uzņēmuma biznesu, reputāciju un sniegumu.   
 
Lai aizpildītu anketu jums būs vajadzīgas ne vairāk kā 10 minūtes. Atzīmējiet atbildes, 
kas visprecīzāk atbilst jūsu uzņēmuma situācijai, šīs atbildes paredzētas vien jūsu pašu 
lietošanai. Nav iespējams atbildēt pareizi vai nepareizi – atbildēm drīzāk vajadzētu jūs 
mudināt uz pārdomām par pasākumiem, kurus jūs, iespējams, varētu īstenot. Vienu 
reizi atbildot uz šiem jautājumiem, jūs šīs atbildes varēsiet izmantot nākotnes darbā. 
Šīs atbildes nav jāiesniedz konferences organizatoriem. 
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2. Darba vietas stratēģija 

 
 

1. Vai jūs rosināt savus darbiniekus attīstīt savas spējas un karjeru (piem. veicot 
darbinieku novērtēšanu, sastādot tālāk izglītības plānu)? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Jautājums nav būtisks ڤ 

2. Vai jūsu uzņēmumā ir izstrādāta stratēģija cīņai pret jebkāda veida diskrimināciju, 
gan darba vietā, gan darbinieku rekruitēšanas procesā (piem. pret sievietēm, 
etniskajām grupām, cilvēkiem ar īpašām vajadzībām, utt.)? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

3. Vai uzņēmumam svarīgus jautājumus apspriežat ar uzņēmuma darbiniekiem? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

4. Vai jūsu uzņēmuma darbiniekiem tiek nodrošināta atbilstoša veselības, drošības un 
labklājības aizsardzība? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

5. Vai jūsu uzņēmuma darbiniekiem tiek nodrošināts darba – privātās dzīves līdzsvars, 
piem., pieļaujot elastīgu darba laiku vai ļaujot darbiniekiem veikt darbu mājās? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 
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Kā laba darba vietas stratēģija var ietekmēt jūsu uzņēmuma panākumus 

Jūsu uzņēmuma ilgtermiņa panākumi un konkurētspēja ļoti lielā mērā atkarīgi no jūsu 
darbinieku zināšanām, iemaņām, talanta, jaunrades, un, galvenokārt, motivācijas. Tā 
kā jūsu uzņēmums ir augošs, jums būs nepieciešami darbinieki, uz kuriem varat 
paļauties un kuriem varat deleģēt uzdevumu izpildi, tā, lai jūsu uzņēmuma panākumi 
augtu līdz ar pašu uzņēmumu. 
 
Ievērojot likumdošanu, jūs lielā mērā nodrošināt darbinieku pamatvajadzības, tādējādi 
parādot savu ieinteresētību labu darba apstākļu nodrošināšanā, darbinieku 
apmierinātības līmeņa paaugstināšanā, karjeras attīstībā un personīgās labklājības 
nodrošināšanā – tas ļaus jums pierādīt darbiniekiem, ka jūs tos uzskatāt par sava 
uzņēmuma vērtību un novērtējat to ieguldījumu jūsu uzņēmuma panākumu 
nodrošināšanā. Iesaistot darbiniekus uzņēmumam svarīgu jautājumu risināšanā, jūs 
saņemsiet no darbiniekiem arvien vairāk labas idejas, iegūsiet to uzticību un lojalitāti, 
kas palīdzēs jums paaugstināt uzņēmuma darba efektivitāti.   
 
Jūs darbinieki ir `frontes līnijas karavīri` un viņiem vislabāk redzamas problēmas – un 
to risinājumi – viņi tās pamana daudz ātrāk kā jūs. Nodrošinot darbinieku izpratni par 
uzņēmuma vērtībām, darbības principiem un ļaujot darbiniekiem izteikt savas idejas un 
novērojumus, jūs nodrošināsiet sasāpējušu jautājumu ātrāku atrisināšanu. 
Daži ieteikumi kā nodrošināt ‘iekšējo partnerību’ ar sava uzņēmuma darbiniekiem: 

• nodrošiniet savstarpēju uzticēšanos darbinieku un vadītāju vidū; 

• konsultējaties ar saviem darbiniekiem par uzņēmuma svarīgiem jautājumiem (kad 
nepieciešams) un veiciniet sadarbību uzņēmumam svarīgu jautājumu  
risināšanā; un  

• izvērtējiet, kā individuālu darbinieku karjera un iemaņu paaugstināšana varētu 
labvēlīgi ietekmēt uzņēmuma panākumus ilgtermiņā. 

  
Efektīva `iekšējā partnerība` rada situāciju, kas palielina jūsu uzņēmuma elastību, 
atbildības līmeni un veicina darbinieku iekšējo pieredzes apmaiņu.  Motivēti darbinieki 
nodrošina stabilu uzņēmuma sniegumu un palīdz uzturēt uzņēmuma labo reputāciju. 

 



Apziņas celšanas anketa 
  

 5 

3. Apkārtējās vides stratēģija 
 

6. Vai esat mēģinājuši samazināt sava uzņēmuma ietekmi uz apkārtējo vidi, īstenojot 
sekojošus pasākumus: 

o elektroenerģijas taupīšana? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

o atkritumu apjoma samazināšana un otrreizēja izejvielu pārstrāde? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

o piesārņojuma novēršana (piem. emisijas gaisā un ūdenī, notekūdeņu 
novadīšana, troksnis)? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

o dabiskās vides saglabāšana ? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

o ilgspējīgas transporta iespējas? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

7. Vai jūsu uzņēmums varētu ietaupīt līdzekļus, samazinot tā ietekmi uz apkārtējo vidi 
(piem. otrreizējā izejvielu pārstrāde, elektroenerģijas patēriņa samazināšana, 
piesārņojuma novēršana)? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

8. Vai attīstot jaunus produktus un pakalpojumus, ņemat vērā to potenciālo ietekmi uz 
vidi (piem. novērtējot nepieciešamo enerģijas patēriņu, otrreizējās izejvielu 
pārstrādes iespēju, piesārņojuma radīšanu)? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

9. Vai jūsu uzņēmums nodrošina skaidru un godīgu vides informāciju par savu 
produkciju, pakalpojumiem, sadarbību ar klientiem, piegādātājiem, vietējo sabiedrību 
utt.? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

10. Vai esat apsvēruši iespējas, kā jūsu uzņēmums varētu izmantot savas produkcijas 
un pakalpojumu ilgspēju, radot uzņēmuma priekšrocības attiecībā pret 
konkurentiem (piem. otrreizējā izejvielu pārstrāde, energoefektivitāte, utt.)? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 
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Kā laba apkārtējās vides stratēģija var ietekmēt jūsu uzņēmuma panākumus 
Apkārtējās vides degradācija ir gan lokāla, gan globāla problēma, kas ietekmē visu 
sabiedrību, līdz ar to arī jūsu uzņēmuma klientus. Saudzīga attieksme pret apkārtējo 
vidi, bieži vien, ir finansiāli izdevīga. Energoefektivitāte, piesārņojuma novēršana, 
atkritumu samazināšana un otrreizējā izejvielu pārstrāde var būtiski samazināt 
uzņēmuma izmaksas, kā arī nodrošināt citas priekšrocības – vides likumdošanas 
ievērošanu, attiecību uzlabošanu ar vietējās sabiedrības pārstāvjiem, darbinieku 
motivāciju un klientu lojalitāti. Visi šie faktori dod ieguldījumu uzņēmuma panākumu un 
ilgspējas nodrošināšanā. 
 
Visi uzņēmumi, neatkarīgi no to apjoma vai sektora, var gan pozitīvi, gan negatīvi 
ietekmēt apkārtējo vidi. Negatīva ietekme uz vidi rodas no tiešas vai netiešas enerģijas 
vai resursu izmantošanas, atkritumu un piesārņojuma radīšanu un dabiskās vides 
izjaukšana. 
 
Lai gan mazajiem uzņēmumiem ir lielāka iespēja samazināt negatīvo ietekmi uz vidi, 
tomēr ikviens uzņēmums var dot savu ieguldījumu elektroenerģijas taupīšanā, 
atkritumu apjomu samazināšanā, otrreizējā izejvielu pārstrādē.  Pat, ja viena 
uzņēmuma ieguldījums ir neliels, tomēr summējot visu uzņēmumu ieguldījumu, tas 
kļūst ievērojams. 
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4. Tirgus pozīcijas stratēģija 

 
 

11. Vai jūsu uzņēmumā ir izstrādāta stratēģija godīgu un kvalitatīvu attiecību 
nodrošināšanai līgumu izpildē, darījumos un reklāmas jomā (piem. godīga 
iepirkumu stratēģija, patērētāju aizsardzības noteikumi, utt.)? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

12. Vai jūsu uzņēmums nodrošina skaidru marķēšanas un iepakojuma informāciju, 
ieskaitot tehniskās apkopes informāciju? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

13. Vai jūsu uzņēmums nodrošina savlaicīgu rēķinu apmaksu? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

14. Vai jūsu uzņēmumā tiek nodrošināta efektīva atgriezeniskā saite, konsultācijas 
un/vai dialogs ar klientiem, piegādātājiem un citiem biznesa partneriem? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

15. Vai jūsu uzņēmumā tiek veikta klientu, piegādātāju un citu biznesa partneru 
sūdzību un ierosinājumu reģistrācija? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

16. Vai jūsu uzņēmums sadarbojas ar citiem uzņēmumiem atbildīgas uzņēmējdarbības 
jautājumu kopīgā risināšanā? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 
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Kā laba tirgus pozīcijas stratēģija var ietekmēt jūsu uzņēmuma panākumus

Uzņēmumi principā ir ‘cilvēciskas’ organizācijas, kuru darbības pamatā ir iekšējo un 
ārējo attiecību kopums, kas nodrošina uzņēmuma dzīvotspēju. Šo attiecību veiksmīga 
veidošana ir uzņēmuma panākumu ķīla. Labas attiecības ar klientiem un piegādātājiem 
ir abpusēji izdevīgas.  
 
Arī labi sakari ir uzņēmuma panākumu ķīla. Daloties pieredzē ar saviem piegādātājiem, 
klientiem, citiem līdzīgi domājošiem uzņēmumiem un vietējām organizācijām, jūs ātri un 
efektīvi varat uzlabot sava uzņēmuma sniegumu. Šeit minami daudz labi piemēri, kas 
var palīdzēt uzņēmuma mērķu sasniegšanā. Jūs varat sniegt palīdzību citiem 
uzņēmumiem, daloties ar tiem savā pieredzē un zināšanās. 
 
Lai nodrošinātu labu uzņēmuma reputāciju, ļoti svarīgi ir visās uzņēmuma darbības 
jomās ievērot principu ‘darīt pareizās lietas’. Praksē labi rezultāti sasniedzami, 
nodrošinot klientu apmierinātību, veicot rēķinu savlaicīgu apmaksu un ievērojot biznesa 
ētiku. Laba reputācija ir būtiska, lai uzņēmumam nodrošinātu labu tirgus pozīciju. 
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5. Vietējās sabiedrības stratēģija 

 
 

17. Vai jūsu uzņēmums piedāvā apmācību vietējās sabiedrības pārstāvjiem (piem., 
mācekļa vietu uzņēmumā vai darba pieredzi jauniešiem vai cilvēkiem ar īpašām 
vajadzībām?) 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

18. Vai jūs uzturat atklātu komunikāciju ar vietējo sabiedrību par jautājumiem, kas ir 
kritiski, sasāpējuši vai problemātiski jūsu uzņēmumam, līdz ar to vietējai sabiedrībai 
(piem. atkritumu uzkrāšanās ārpus jūsu uzņēmuma teritorijas, riteņbraucēju celiņu 
vai gājēju celiņu aizsprostojums)? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

19. Vai jūsu uzņēmums cenšas veikt vietējos iepirkumus? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

20. Vai jūsu uzņēmuma darbinieki tiek rosināti piedalīties vietējās sabiedrības 
aktivitātēs (piem. piešķirot darbiniekiem papildus brīvo laiku un kompetenci, vai 
nodrošinot citu praktisko palīdzību)? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

21. Vai jūsu uzņēmums regulāri sniedz finansiālu atbalstu vietējās sabiedrības 
pasākumiem un projektiem (piem. labdarības pasākumi un sponsorēšana)? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 
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Kā laba vietējās sabiedrības stratēģija var ietekmēt jūsu uzņēmuma panākumus 
Veselīgam un rentablam biznesam ir tieša saistība ar vietējās sabiedrības labklājību. 
Lielākā daļa MVU ir vietējās sabiedrības neatņemama sastāvdaļa un ļoti aktīvi iesaistās 
vietējās sabiedrības pasākumos. Šie uzņēmumi parasti bauda tādas priekšrocības, kā:   

• vērtīgi sakari un saikne ar citiem vietējiem uzņēmumiem; 

• augsta atpazīstamība un novērtējums klientu vidū; 

• laba uzņēmuma reputācija; 

• kadru stabilitāte.  
 
Taču būt labam kaimiņam nenozīmē tikai gūt atzinību no apkārtējiem. Vietējās 
sabiedrības atbalstīšana iekļauj sevī pasākumu atbalstīšanu, sponsorēšanu, sava laika 
un kompetences atvēlēšanu. Piemēram, līdzdalība vietējos sporta pasākumos, 
izglītības un kultūras iniciatīvās;  palīdzība sociālo jautājumu risināšanā, piem. 
kriminalitātes samazināšanā, bezdarba līmeņa samazināšanā, kas savukārt palīdz 
nodrošināt jūsu uzņēmuma finansiālos panākumus. 
 
Pozitīva attieksme pret vietējo sabiedrību var palīdzēt identificēt jaunas tirgus iespējas, 
klientu un biznesa iespējas, veidot kontaktus ar vietējām valsts institūcijām un viedokļu 
līderiem, kā arī sniegt jaunas partnerattiecības biznesa un projektu realizācijas jomā.  
 
Mēģiniet izvēlēties aktivitātes, kas atbilst jūsu uzņēmuma profilam un mērķiem (piem. 
aktivitātes, kas atbilst jūsu uzņēmuma tālāk izglītības plāniem vai darbinieku 
vajadzībām), kā arī skar vietējo sabiedrību un piesaista jūsu darbinieku interesi. 
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6. Uzņēmuma vērtības 

 
 

22. Vai jūsu uzņēmumā ir skaidri definētas uzņēmuma vērtības un noteikumi? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

23. Vai jūs informējat par sava uzņēmuma vērtībām klientus, biznesa partnerus, 
piegādātājus un citas ieinteresētās puses (piem. tirdzniecības prezentācijā, 
mārketinga materiālos, vai neformāli)? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

24. Vai jūs klienti ir informēti par uzņēmuma vērtībām un noteikumiem? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

25. Vai jūs darbinieki ir informēti par uzņēmuma vērtībām un noteikumiem? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 

26. Vai jūs nodrošināt papildus apmācību darbiniekiem par uzņēmuma vērtībām un 
noteikumiem? 

Jā ڤ Nē  ڤ Daļēji ڤ Nezinu ڤ Nav būtisks ڤ 
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Kā laba uzņēmuma vērtību stratēģija var ietekmēt jūsu uzņēmuma panākumus 
Mazie uzņēmumi parasti ‘dara pareizās lietas’ – vai vismaz īsteno daudz labu darbu! 
MVU bieži vien atspoguļo to īpašnieku un vadītāju dzīves vērtības un principus. Bet 
tikai nedaudz uzņēmumi ir pacentušies šīs vērtības definēt, izstrādājot, piem., 
Uzņēmuma iekšējās kārtības noteikumus jeb Uzvedības kodeksu, Labas biznesa 
prakses kodeksu vai vienkārši rakstiski fiksējot uzņēmuma vīzijas, vērtības, atbildību un 
ambīcijas.  
 
Definējot sava uzņēmuma vērtības un par tām informējot apkārtējos, jūs nodrošināsiet 
darbinieku uzticības veicināšanu, kas savukārt palīdzēs uzņēmuma labās reputācijas 
nodrošināšanā. Ļaudīm patīk strādāt tiem un sadarboties ar tiem, kas skaidri nosauc 
savas vērtības, tādējādi jums būs iespējams piesaistīt savam uzņēmumam labākos 
darbiniekus, klientus, piegādātājus un investorus, kas akceptēs jūsu principus.     
 
Pārliecinieties, ka jūsu uzņēmuma deklarētās vērtības ir patiesas un atbilst jūsu 
uzņēmuma būtībai. Jums vajadzētu popularizēt labus uzņēmuma darba standartus un 
efektīvi izmantot savu darbinieku, klientu, piegādātāju un vietējās sabiedrības bažas un 
idejas. 
 
Skaidra vērtību definēšana ir pirmais solis. Galvenais noteikums vērtību definīcijā ir 
sniegt skaidru izpratni par to, kā rīkoties katrā konkrētā dilemmas vai interešu konflikta 
situācijā. Jūs sasniegsiet visefektīvākos rezultātus, pārliecinot apkārtējos par to, ka 
patiešām esat uzticīgi sava uzņēmuma vērtībām: 

• nodrošinot pozitīvu personīgo piemēru; 

• rosinot ļaudis dialogam; 

• informējot par uzņēmuma vērtībām. 
 
Uzņēmuma pamatvērtības un principi, un uzticība tiem, ir nesaraujami saistīti ar 
uzņēmuma reputāciju. 


