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BALTĀ   GRĀMATA

Latvija: sociālās labklājības sistēmas reformu projekts

Sociālās palīdzības sistēmas administrēšana

1.Ievads


Projekts Sociālās palīdzības sistēmas administrēšana uzsākts 1995. gadā. Darba rezultāts – attīstības mērķu, stratēģijas un uzskatu kopums, kas balstīts esošās situācijas izvērtējumā un nākotnes izvirzītajās prasībās. Tika novērtēts sociālās palīdzības sistēmas darbs un izvirzīto mērķu sasniegšanas iespējas, identificētas sistēmas vājākās vietas. Novērtējuma rezultāti izmantoti sistēmas optimizēšanai un attīstības prognozēm, kā arī nākotnes modeļa veidošanai.

Pasaules Bankas Latvijas sociālās labklājības sistēmas reformu projekts satur 5 komponentus:

— Sociālā apdrošināšana,

— Privātie pensiju fondi,

— Sociālās palīdzības sistēmas administrēšana,

— Politikas uzraudzība un novērtēšana,

— Projektu koordinācija.


Likums «Par sociālo palīdzību» ir sadalījis kompetences valsts un pašvaldību starpā, kā arī noteicis sistēmas finansēšanas principus. Likums un administratīvi teritoriālā reforma ir izvirzījuši konkrētas prasības arī sociālās palīdzības sistēmas administrēšanai, kurai jākļūst efektīvākai, uz individuālu klientu un viņa vajadzībām orientētai.

Sociālās palīdzības sistēmas administrēšanas komponets sastāv no diviem apakškomponentiem - Sociālās palīdzības departamenta (SPD) un Sociālās palīdzības fonda (SPF) attīstības plāna un Kandavas pilsētas ar lauku teritoriju pilotprojekta. Baltā grāmata ir visu turpmāko pasākumu pamatā. Tās uzdevums ir definēt ministrijas politikas mērķus, kā arī iezīmēt abu apakškomponentu darbības plānu.  

2. Situācijas raksturojums un organizatoriskā struktūra


Latvijā pāreju uz tirgus ekonomiku pavada nopietna ekonomiskā krīze: iekšzemes produkts uz vienu iedzīvotāju ir samazinājies uz pusi laika posmā no 1990. gada līdz 1994. gadam.  Pilnīga cenu liberalizācija sākās 1991. gada decembrī. Cenu stabilizācija tika sasniegta , samazinot pieprasījumu ar stingru monetāro, ienākumu un finansu politiku. Banku krīze 1995. gadā negatīvi iespaidoja ekonomiku un iedzīvotāju dzīves līmeni.  Banku krīzes rezultātā netieši cieta sociālo programmu finansēšana, it īpaši veselības aizsardzības un sociālās palīdzības programmas.


Valsts dotācijas pārtikai, mājoklim, sabiedriskajam transportam, energoresursiem tika atceltas.


Oficiālais bezdarba līmenis ir 7,1%.  Bezdarbnieku pabalstu saņem aptuveni 30% līdz 40% reģistrēto bezdarbnieku.  Reģistrēto bezdarbnieku vidū ilgtermiņa (vairāk par vienu gadu) bezdarbnieku īpatsvars ir 28% no visu bezdarbnieku skaita.  Valstī ir liels slēptais bezdarbs, un 18% valsts iedzīvotāju meklē darbu.  


Sociālās palīdzības sistēmas izdevumi un to īpatsvars no iekšzemes kopprodukta.

	
	1995
	1996
	1997

	Iekšzemes kopprodukts
	2360.7
	2606.5
	2856.3

	milj.Ls.
	
	
	

	Izdevumi sociālai palīdzībai no valsts un pašvaldību budžetiem
	77.38*
	81.8*
	88.13*

	%
	3.28%
	3.14%
	3.09%

	*tajā skaitā valsts sociālie pabalsti
	42.2

1.7%
	44.1

1.7%
	48.6

1.7%


3.pielikumā detalizēts valsts un pašvaldību izdevumu sadalījums.


Latvijas Republikā pēc neatkarības atjaunošanas ir izveidojusies sociālās palīdzības sniegšanas institucionālā struktūra — 1995.gadā republikā bija 289 pašvaldību Sociālās palīdzības dienesti ar 686 sociālās palīdzības darbiniekiem.

Ir noteikts palīdzības saņēmēju kontingents. To veido visai atšķirīgas iedzīvotāju grupas:


· Ģimenes ar bērniem – lielākā valsts universālo pabalstu saņēmēju grupa, arī naudas summas izteiksmē.

	Veids
	Saņēmēju skaits 1995.g.
	Summa Ls      1995.g.
	Saņēmēju skaits 1996.g.
	Summa Ls 1996.g.

	Valsts ģimeņu pabalsts
	538312
	27138510
	551095
	26875000

	Kopšanas pabalsts 
	61987
	7110228
	61000
	7300000

	Piedzimšanas pabalsts
	21720
	1601492
	19656
	2248476


Trūcīgo ģimeņu sociālās palīdzības pabalstu — palīdzību ģimenēm ar bērniem 1995. gadā no pašvaldībām saņēmušas 193 tūkst. daudzbērnu ģimenes - Ls 1,7 milj, 117 tūkst. nepilnās ģimenes Ls 1,3 milj., 14 tūkst. ģimenes ar bērniem invalīdiem Ls 241 tūkst.  

Zema ienākuma līmeņa mājsaimniecībās dzīvo aptuveni 70% no kopējā bērnu skaita vecumā līdz 15 gadiem; trūcīgajās mājsaimniecībās — nedaudz vairāk par trešdaļu. Pie zema ienākuma līmeņa pieder 85% mājsaimniecību, kurās ir 3 un vairāk bērnu. Savukārt pie trūcīgām pieder puse mājsaimniecību ar tādu pašu  bērnu skaitu. Vecāku nabadzības, bet reizēm -  nolaidības dēļ, Latvijā radusies jauna problēma — vairāk nekā 10 tūkstoši bērnu, kuri neapmeklē skolu.

· Bāreņi un bez vecāku gādības palikušie bērni. Respektējot bērna tiesības augt ģimenē, valsts sociālā politika orientēta uz bērnu nodošanu aizbildnībā. Šādā nolūkā tiek izmaksāti valsts sociālie pabalsti.

	Pabalstu saņēmēji
	Skaits

1995.g.
	Summa, Ls

1995.g.
	Skaits

1996.g.1.jūl.
	Summa Ls

1996.g.

	Aizbildņi
	1378
	463095
	1785
	742760

	Aizbildnībā esoši bērni
	3267
	455614
	3859
	821647


Pastāv arī iespēja adoptēt juridiski brīvos institūcijās esošos bērnus.

	Gads
	Kopējais adopciju skaits
	Vietējā adopcija
	Ārzemju adopcija

	1993
	469
	436
	33

	1994.
	422
	346
	76

	1995.
	387
	243
	144

	1996.
	384
	189
	195



Bāreņi un bez vecāku gādības palikušie bērni līdz 2 gadu vecumam tiek uzturēti no valsts budžeta finansētās iestādēs, bet pēc tam — pašvaldību finansētās iestādēs. Bērni invalīdi tiek uzturēti no valsts budžeta finansētās iestādēs. Neskatoties uz dzimstības samazināšanos, bāreņu un bez vecāku gādības palikušo bērnu skaits nekļūst mazāks. 


No valsts budžeta 1996. gadā tika finansēti 6 bāreņu aprūpes centri 850 bērniem un 3 bērnu invalīdu sociālās aprūpes centri 630 bērniem. 29 pašvaldību bērnu namos - patversmēs dzīvo 1114 bērni. 

·  Latvijas Republikā ir 126 417 invalīdu, jeb 5% no visiem iedzīvotājiem. Invalīdi, kuriem ir noteikts darba stāžs, saņem valsts sociālās apdrošināšanas pensiju.


Lai garantētu personām, kurām ir noteikta invaliditāte, vai kuras sasniegušas pensijas vecumu, vai arī zaudēts apgādnieks, minimālus iztikas līdzekļus, ja šīs personas nav sociāli apdrošinātas, tiek izmaksāts valsts sociālā nodrošinājuma pabalsts. Valsts sociālā nodrošinājuma pabalstu 1996. gadā saņem vidēji 11350 personas mēnesī, 1996. gadā paredzēts izlietot Ls 3 287 064.


Ģimenes, kuras audzina bērnus invalīdus, saņem piemaksas pie ģimenes valsts pabalsta  -  1996. gadā šādām piemaksām izlietoti  Ls 1 890 000.

	Invaliditātes grupa
	Personu skaits

	I 
	12162

	II
	76416

	III
	29618

	Bērni
	6422


Invalīdiem, kuriem ir apgrūtināta pārvietošanās, ir tiesības uz valsts pabalstu transporta izdevumu kompensēšanai; ko izmaksā 2 reizes gadā Ls 28 apmērā.

	Saņēmēju skaits 1995.g.
	Saņēmēju skaits 1996.g. 1. jūl.
	Kopā

1995. g.
	Plāns

1996.g.

	3823
	3987
	107044
	219156


 
Pastāv visai plašs institūciju tīkls invalīdiem paredzētu pakalpojumu sniegšanai.


Profesionālo rehabilitāciju un arodapmācību invalīdiem veic 2 Labklājības ministrijas pārziņā esošie rehabilitācijas centri, kuros profesiju 1995. gadā ieguva 238 invalīdi.  


Sociālās palīdzības sistēma dod invalīdiem iespēju saņemt daļēji apmaksātas sanatoriju uzturzīmes, šādam nolūkam 1996. gādā paredzēts izlietot Ls 266942.  


Šajā sistēmā ar protēžu un tehnisko palīglīdzekļu izgatavošanu nodarbojas divi uzņēmumi, kuru pakalpojumu finansēšanai 1996. gadā paredzēti Ls 641240.

· personas ar garīga rakstura traucējumiem. Latvijā no valsts budžeta tiek finansēti 19 pansionāti 3023 personām ar garīga rakstura traucējumiem,  kā arī 7 specializētie sociālās aprūpes valsts centri 1200  personām.


Darbojas divas sabiedriskās organizācijas Rūpju bērns. Izveidoti dienas aprūpes centri invalīdiem ar garīgas attīstības traucējumiem. Tā ir jauna un perspektīva aprūpes forma Latvijā. Centru  finansēšanā piedalās valsts, pakāpeniski atbildību pārņem pašvaldības.

· gados vecas personas (kuras pārsniegušas darbspējas vecumu), kuru skaits Latvijas Republikā ir 568 357, atrodas pašvaldību aprūpē. 1996. gada sākumā  darbojās 51 veco ļaužu pansionāts 5 270 personām. Aprūpe mājās par pašvaldību līdzekļiem 1995. gadā tika nodrošināta 6 943 personām, no kurām 2 120 bija invalīdi, un vairāk kā 4,5 tūkstoši pensijas vecuma personas, to skaitā 869 bez pārvietošanās spējām. 

· trūcīgas ģimenes, kuru vidējais īpatsvars valstī pēc Valsts Statistikas komitejas veiktajiem mājsaimniecību budžeta apsekojuma datiem 1996. gadā (janvārī - jūnijā) ir 21%. Mājsaimniecības locekļu skaits no  kopējā iedzīvotāju skaita ir lielāks - 26%.


Mājsaimniecību izdevumu struktūrā dominē pārtikas iegāde - 52.4%, namīpašumu un dzīvokļa uzturēšanas izmaksas — 18.1%, transporta izdevumi — 5.1% un veselības aprūpe — 4.5%.


Sociālās palīdzības sniegšanu trūcīgām ģimenēm administrē pašvaldības. Nav iespējas precīzi novērtēt, cik no šādām ģimenēm palīdzību reāli saņem, jo pašvaldības šobrīd uzskaita saņemšanas gadījumus (1.4 milj. gadījumu), nevis ģimeņu skaitu. 1995. gadā palīdzībai trūcīgām ģimenēm izlietoti  14 711 882 Ls. Ievērojot darba apjomu un palīdzības  pieprasītāju lielo skaitu, dienestiem ir grūti nodrošināt kvalitatīvu darbu.  


Tuvākajā laikā Latvijas Republikā tiks realizēta administratīvi teritoriāla reforma, kuras rezultātā var izzust rajona līmeņa  pašvaldības. Valsts politiku sociālajā palīdzībā realizēs 566 vietējā līmeņa  pašvaldības; taču reformas gaitā šis skaits samazināsies.

Valsts realizēs sociālās palīdzības politikas veidošanu un tās pārraudzību. (skat. 1.pilikumu: Sociālās palīdzības departamenta un Sociālās palīdzības fonda galvenie darbības virzieni).

Raksturojot valsts sociālo pabalstu sistēmu, jāatzīst, ka pabalstiem ir universāls raksturs. Izvērtējot īpašas vajadzības, tiek izmaksāti sekojoši valsts sociālie pabalsti:

1) pabalsts transporta izdevumu kompensēšanai invalīdiem, kuriem ir apgrūtināta pārvietošanās;

2) atlīdzība par aizbildņa pienākumu pildīšanu;

3) vienreizīgas izmaksas konkrētam mērķim.

Ienākumu deklarēšanas princips tiek izmantots, nosakot tiesības uz pašvaldību trūcīgo ģimeņu sociālās palīdzības pabalstu.

3. Sociālās palīdzības sistēmas mērķi.


Sociālās palīdzības pasākumi ir Latvijas Republikas sociālās drošības sistēmas sastāvdaļa,  kuras uzdevumi:

· garantēt sociālo drošību un aizsardzību valsts iedzīvotājiem, kuri nespēj nodrošināt sevi vai pārvarēt īpašas dzīves grūtības un nesaņem ne no viena cita (ģimenes) pietiekamu palīdzību, kā arī nesaņem pienācīgu atbalstu no sociālās apdrošināšanas sistēmas;

· izveidot reālistisku sistēmas modeli, kas ir savietojams un atbilst Eiropas valstu sociālās drošības mērķiem un principiem;

· garantēt personu sociālās tiesības un to realizāciju dzīvē, sniedzot drošības sajūtu sarežģītās dzīves situācijās, vienlaicīgi sekmējot pašas personas aktivitāti.


Sociālās palīdzības pasākumi veido drošības tīklu tām personām, kuras nesaņem pietiekamus ienākumus no darba, sociālās apdrošināšanas maksājumiem vai valsts sociālajiem pabalstiem, un kuras pilda līdzdarbības pienākumu.


Sociālā palīdzība risina sociāli mazaizsargātu iedzīvotāju grupu problēmas un ar rehabilitācijas pasākumiem veicina pašpalīdzības iespējas un integrāciju sabiedrībā. Tā nodrošina palīdzību tiem sabiedrības locekļiem, kas nonākuši trūkumā vai cita veida sociālā riska situācijā un “izkrituši cauri” citiem sociālās drošības tīkliem.

(Skat. 2.pielikumu: Sociālās palīdzības sistēmas mērķi un esošie pabalsti un pasākumi mērķa sasniegšanai.)

4. Nākotnes redzējums


Reformu rezultātā tiks panākta situācija, ka sociālās palīdzības sistēmas klients ir sociāli aizsargāts, viņam tiks nodrošināti pakalpojumi un rehabilitācijas iespējas iespējami tuvu dzīves vietai.


Panākta sabiedrības pārveidojumu sociālo pakalpojumu izmaksu samazināšanās.


Izstrādāta reālistiska sociālās un ekonomiskās palīdzības perspektīva.


Izveidots sekmīgi funkcionējošs  sociālās palīdzības modelis, kas spēj nodrošināt ātru un efektīvu personu integrāciju un reintegrāciju sabiedrības sociālajā un ekonomiskajā dzīvē, izvairoties no nabadzības slazdu problēmas.


Nodrošināts sistēmas efektīvs un kvalitatīvs darbs, optimizēti budžeta izdevumi sociālai palīdzībai, novēršot nelietderīgu nodokļu maksātāju līdzekļu izmantošanu.


Pakalpojumu sniegšanā pastāv konkurence — iesaistītas sabiedriskās organizācijas un privātais sektors, darbojas tirgus principi.


Palīdzība nepieciešama mazākam valsts iedzīvotāju procentam.


Izveidots jauns sadarbības modelis starp valsti un pašvaldībām sociālās palīdzības jomā. 


Pašvaldības spēj realizēt likumā Par pašvaldībām un likumā Par sociālo palīdzību noteiktos uzdevumus.


Attīstītas alternatīvas aprūpes formas.


Sociālo palīdzību sniedz apmācīts personāls.

5. Politikas virzieni, kuriem nākotnē tiks pievērsta uzmanība


Plānojot 1997.gada valsts budžetu, ir uzsākta pakāpeniska pāreja uz jauniem finansēšanas principiem: no institūciju finansēšanas uz samaksu par sniegto pakalpojumu. Ilgākā laika periodā paredzam pāreju uz jaunu tirgus principa ieviešanu sociālās palīdzības pakalpojumu sniegšanā, izdarot nepieciešamos grozījumus likumā Par sociālo palīdzību un veicot pakāpenisku valsts uzņēmumu un iestāžu privatizāciju.


Ievērojot straujās pārmaiņas sabiedrības dzīvē, pastāvīgi jāseko procesiem un nepieciešamības gadījumā jāmaina prioritātes. Par prioritāru uzskatāma pabalstu sistēmas vienkāršošana, kas izpaužas kā līdzīgam mērķim paredzētu pabalstu un mērķa programmu apvienošana, atteikšanās no mazefektīviem pasākumiem, kā arī pabalstu aprēķināšanas vienkāršošana - tādējādi samazinot arī administrēšanas izmaksas.

Uzmanības lokā tiks paturēti sekojoši svarīgi jautājumi:

· Nabadzības situācija — definējot Latvijas apstākļiem atbilstošu nabadzības līniju, reglamentējot likumā tikai vienu pašvaldības pabalstu - novirzot pašvaldību palīdzību tiem, kam tā visvairāk nepieciešama, kā arī novēršot risku nonākt nabadzības slazdos — pastāvīgā atkarībā no sociālās palīdzības programmām, kas orientētas uz trūcīgiem iedzīvotājiem.

· Ģimenes ar bērniem situācija, lai apturētu tendenci, ka aizvien pieaug bez vecāku gādības palikušo bērnu skaits (dzīvo vecāku bāreņi), pievēršot lielāku uzmanību jautājumam par vecāku atbildību par bērna uzturēšanu.

· Invalīdu un riska grupu situācija — uzsākot darbu pie jaunas koncepcijas, pārskatot invaliditātes jēdziena izpratni, un likuma izstrādes invalīdu tiesību garantēšanai, īpašu uzmanību pievēršot kvalificēta personāla sniegtiem rehabilitācijas un integrācijas pakalpojumiem.

· Sadarbības formu pilnveidošana ar pašvaldībām — lai nodrošinātu minimālo standartu ievērošanu, izvirzot centrālā līmenī neliela skaita pamatprasības, atstājot pašvaldībām  iespējas rīkoties elastīgi.

· Precīza sadarbības modeļa izveidošana starp dažādām labklājības nozarēm, kā arī citām ieinteresētām ministrijām, piedāvājot klientam labāko risinājumu.

6. Problēmas

A. Klienta līmenī

1. Tiesības uz sociālo palīdzību netiek realizētas vai tiek realizētas nepietiekamā mērā, nesavlaicīgi, nekvalitatīvi - tiesības uz sociālo palīdzību nesakrīt ar tiesību realizācijas iespējām (informācijas trūkums par sociālajām tiesībām un to realizācijas iespējām, dienestu noslogotība, jo sevišķi sezonas rakstura, rindas, personāla neprofesionalitāte, neapmierinoši sistēmas taisnīguma principi, nepietiekami palīdzībai atvēlētie līdzekļi).

2. Tiesības uz pārsūdzību neatbilst iespējām tās realizēt.

B. Problēmas sistēmas administrēšanā:

Sistēmas administrēšanas vietējā līmenī:

3. Trūkst stimula darba efektivitātes celšanai un orientācijas uz klientu, kā arī alternatīvu aprūpes formu ieviešanai.

4. Ierobežotas iespējas strauji reaģēt kritiskās situācijās.

5. Nepietiekams personāla skaits, kvalifikācija un motivācija.

6. Nav definētas sistēmas (palīdzības sniegšanas) prioritātes.

7. Ierobežota spēja sadarboties ar citiem dienestiem un struktūrām piemērotākā pakalpojuma izvēlē un sniegšanā.

Sistēmas administrēšanas centrālajā līmenī:

8. Sociālās drošības tīkls kā tiesības, nevis realitāte.

9. Sociālās palīdzības nepietiekami norobežota kompetence attiecībā pret citām nozarēm.

10. Administrēšanas grūtības, kas izriet no izvēlētā  modeļa (kontrole, pārraudzība, vadība, pašvaldību tiesību uz autonomiju sabalansēšana ar personas tiesībām uz palīdzību, tehniskais nodrošinājums).

11. Nepietiekami efektīva un kvalitatīva pabalstu, institūciju un pakalpojumu administrēšana.

12. Nepietiekami precīza orientācija uz trūcīgākajām ģimenēm (nabadzībā nonākušām).

13. Sociālās palīdzības sistēmas klientu apdraud iespēja kļūt par nabadzības slazdu upuri.

7. Mērķi un to sasniegšanas ceļi


Lai sekmīgai risinātu klienta problēmas, kuras ir klienta  un sistēmas administrēšanas līmenī, nepieciešams:

· nodrošināt, lai pamatotas tiesības uz sociālo palīdzību tiktu īstenotas pilnā mērā, savlaicīgi un kvalitatīvi; kā arī uzlabot informētību par sociālajām tiesībām, pakalpojumu kvalitāti, sociālās palīdzības dienestu personāla kvalifikāciju, sistēmas taisnīgumu un līdzekļu piešķiršanas mehānismu sociālās palīdzības programmām;

· nodrošināt, lai tiesības uz pārsūdzību sakristu ar iespējām tās realizēt;

· uzlabot dienestu iespējas pietiekami strauji reaģēt kritiskās situācijās;

· nodrošināt  sociālās palīdzības sistēmu ar pietiekamu darbinieku skaitu, kuriem ir pietiekama kvalifikācija un motivācija noteikto uzdevumu veikšanai;

· definēt sociālās palīdzības sistēmas prioritātes, lai ierobežotu resursu apstākļos precīzi sasniegtu personas un ģimenes, kurām palīdzība visvairāk nepieciešama, kā arī sniegt šo palīdzību visoptimālākajā veidā;

· veicināt un paplašināt sadarbību ar citiem pakalpojumu sniedzējiem un struktūrām, lai izvēlētos vispiemērotāko no pakalpojumiem novēršot nemērķtiecīgu līdzekļu izlietojumu,;

· uzlabot kompetenci un zināšanas par sociālās palīdzības sistēmas uzdevumiem un iespējām citos labklājības sektoros, kā arī pašā palīdzības sistēmā par pārējo labklājības nozaru iespējām, novērst nevajadzīgu dublēšanos;

· sekmīgāk pārvarēt problēmas sistēmas administrēšanai, kas izriet no izvēlētā modeļa (kontrole, pārraudzība, vadība, pašvaldību tiesību uz autonomiju sabalansēšana ar personas tiesībām uz palīdzību, tehniskais nodrošinājums); 

· uzlabot efektivitāti  un kvalitāti sociālās palīdzības sistēmā, pabalstu, institūciju un pakalpojumu administrēšanā, veicināt konkurenci sociālo pakalpojumu sniegšanā, kā arī alternatīvu aprūpes formu ieviešanu. Atbalstīt vietējā līmeņa (Kandavas projekts) centienus atrast labākos risinājumus sociālās  palīdzības sniegšanā;

· orientācija uz trūcīgu ģimeni, kā arī uz precīzu riska situācijā nonākušu ģimeņu sasniegšanu;

· samazināt sociālās palīdzības sistēmas klientam risku kļūt par nabadzības slazdu upuri.

7.1. Jauna attiecību modeļa starp valsti un pašvaldībām ieviešana sociālās palīdzības jomā


Pasaules bankas projekta rezultātā izstrādātajā nākotnes modelī centrālā vieta ir jaunu attiecību veidošanai starp valsti un pašvaldībām, kas ietver izmaiņas:


1. finansēšanas  principos,


2. pabalstu sistēmā,


3. pārsūdzības modelī,


4. valsts un pašvaldību sadarbībā.

7.1.1. Izmaiņas finansēšanas principos «Nauda seko klientam»


Izmaiņas finansēšanas mehānismā.


Lai nodrošinātu sistēmas resursu racionālāku izmantošanu, sekmētu konkurences un alternatīvo aprūpes formu attīstību, ir jāizveido optimāls sociālās palīdzības sistēmas finansēšanas un kontroles mehānisms. Programmas mērķis ir paaugstināt kvalitāti un efektivitāti sociālās palīdzības sistēmā, kas apsaimnieko 3% iekšzemes kopprodukta. Šādā nolīkā aprūpes institūciju finansēšanā paredzēts ieviest principu «Nauda seko klientam» gan attiecībā uz pašvaldību, gan valsts institūcijām (bezpeļņas organizācijām valsts uzņēmumiem raksturīgie principi ).


SPD un SPF izstrādās priekšlikumus par neieciešamajām izmaiņām sociālās palīdzības finansēšanas principos — gan attiecībā uz tiesību aktiem, gan finansēšanas mehānismu.


Sociālās palīdzības institūciju nodošana pašvaldībām.


Pirmajā reformas posmā rajonu funkcijas attiecībā uz aprūpes institūciju uzturēšanu tiks nodota pilsētu un pagastu pašvaldībām. Pašreizējā situācijā aprūpe institūcijās pašvaldībām ir bezmaksas pakalpojums; tas nerada nepieciešamos stimulus efektīvākas un lētākas alternatīvas aprūpes izveidei un attīstībai, kā arī nepietiekami stimulē klientu rehabilitāciju. Reformas rezultātā pašvaldība pieņems lēmumu un sniegs pakalpojumu, vai arī nosūtīs klientu citam pakalpojuma sniedzējam un samaksās par to. Ilgākā laika posmā Labklājības ministrija izstrādās plānu pakāpeniskai atbildības nodošanai pašvaldībām arī par specializētām institūcijām un pakalpojumiem. Realizējot šo reformu ir jāizstrādā jauni principi nodokļu politikai - lai nodrošinātu jauno funkciju izpildi, pašvaldību rīcībā jāpaliek noteiktai nodokļu līdzekļu daļai.


Progresīvā pieredze.


Finansēšanas sistēmas reforma pati par sevi nebūs pietiekams nestimuls jauna aprūpes modeļa izveidei un stereotipu laušanai sabiedrības apziņā. Liela nozīme būs sociālās palīdzības sistēmas progresīvās pieredzes popularizēšanai valstī un darbinieku apmācībai.

7.1.2. Pabalsti


 Trūcīgo ģimeņu sociālās palīdzības pabalsts. 

Lai padarītu valsts un pašvaldību sociālās palīdzības pabalstu programmas klientam skaidrāk saprotamas un neradītu nevajadzīgus pārpratuma principos, tiks izstrādāta vienota uz trūcīgām ģimenēm (personām) orientēta pašvaldību pabalstu programma. Uzmanība tiks pievērsta  nabadzības slazdu problēmai, konkretizējot to līdzekļu apjomu, ko zināmu periodu neņems vērā, ja trūcīgo ģimeņu sociālās palīdzības pabalsta saņēmējam radīsies ienākumi no algota darba. Tādējādi tiks sekmēta šādu personu aktivitāte darba tirgū. Rezultātā  no trūcīgo ģimeņu sociālās palīdzības pabalsta atkarīgo personu skaits ilgākā laika periodā samazināsies. Likumā Par sociālo palīdzību tiks noteikta nabadzības līnija, kas dos iespēju gan pašvaldībām, gan personām rēķināties ar noteiktām tiesībām un pienākumiem.

Pašreizējā situācija attiecībā uz pašvaldību administrētiem pabalstiem.


Šobrīd pašvaldības administrē vairākus pabalstu veidus - gan atsevišķus valsts sociālos pabalstus, kas domāti mazaizsargātām iedzīvotāju grupām (bāreņi, invalīdi), gan pašvaldību pabalstus - trūcīgām ģimenēm, dzīvokļa pabalstus, pabalstus aprūpei u.c. Koncentrējot uzmanību uz vienu — trūcīgām ģimenēm paredzēto programmu, tiks novērsta resursu sadrumstalošana un neprecīza orientācija uz tiem, kam palīdzība visvairāk nepieciešama. Radīsies iespēja rūpīgāk izvērtēt ģimenes situāciju un piedāvāt risinājumus, t.sk., nodarbinātību veicinošus pasākumus. 


Valsts sociālie pabalsti.


Darba efektivitātes celšanai un administratīvo izmaksu samazināšanai tiks izskatīta iespēja apvienot atsevišķus valsts sociālos pabalstus un programmas ar līdzīgiem mērķiem vienotā pabalstu programmā. Labklājības ministrija sekos programmu darbībai, nepieciešamības gadījumā veicot vajadzīgās izmaiņas šajās programmās un atsakoties no mazefektīviem pasākumiem. Pabalstu aprēķins tiks vienkāršots, piesaistot pabalsta apmēru konkrētai summai, ko regulāri indeksēs. Pabalstus piešķirs ar tiesību iestāšanās mēnesi, nevis dienu. Iesniegumu veidlapu vienkāršošana, apstrādes automatizēšana atvieglos pabalstu saņemšanu.

7.1.3. Pārsūdzība


Lai nodrošinātu likumā noteikto tiesību uz pārsūdzību realizācijas iespēju, ieinteresētās institūcijas (LM, TM, VARAM, pašvaldības), piesaistot tehnisko palīdzību, uzsāks darbu pie Latvijas Republikas apstākļiem piemērota pārsūdzības modeļa. Optimāla modeļa izstrāde jāsaista ar valsts sociālās palīdzības sistēmas finansēšanas un LR tiesību sistēmas analīzi. 


Iespējamas divas alternatīvas:

1) juridiskas palīdzības nodrošināšana trūcīgajiem iedzīvotājiem sistēmas esošās sistēmas ietvaros,

2) apelācijas tiesas izveidošana.

7.1.4.Valsts un pašvaldību sadarbība


Lai palielinātu sociālās palīdzības sistēmas iespējas iespaidot  procesus izvēlētajā decentralizētā sociālās palīdzības administrēšanas modelī, ir  nepieciešamas papildus prasmes un tehniskais nodrošinājums kā valsts, tā pašvaldību līmenī.


Valsts loma


Valsts līmenī tiek izstrādāti priekšlikumi sociālās palīdzības politikai, noformulētas minētās politikas nostādnes tiesību aktos, programmās un  projektos, kā arī veikta pārraudzība pār to realizāciju. Tiesiskais regulējums un finansēšanas principi mainīsies atbilstoši decentralizācijas jēdziena (principa?) prasībām -  valsts izvirzīs minimālos  standartus un saprātīgas prasības pakalpojumu kvalitātei, sekos to izpildei visā teritorijā nolūkā pilnveidot sistēmas darbu un klientam piedāvāto pakalpojumu kvalitāti. Likumi kļūs mazāk sarežģīti, tajos tiks noteiktas vietējās varas funkcijas, neabsolutizējot institucionālās formas, kādās palīdzībai jātiek sniegtai. Akcents pārvietosies uz sadarbības modeļa pilnveidošanu starp valsti un pašvaldībām. Pieaugs valsts loma sociālās palīdzības sistēmas pilnveidošanā, metodiskās palīdzības sniegšanā un nepieciešamo jauno pakalpojumu formu atbalstīšanā, kā arī labākās pieredzes izplatīšanā.


Lai analizētu sociālo situāciju un savlaicīgi prognozētu izmaiņas tajā, ir svarīgi izveidot precīzu datu savākšanas, sistematizēšanas un analīzes mehānisms (sociālās palīdzības sistēmā).


Paredzēts darbs pie dienestu personāla kompetences un informētības uzlabošanas par atsevišķu labklājības nozaru, izglītības sistēmas, kā arī sabiedrisko organizāciju un citu pašvaldību iespējām; tas ļaus izvēlēties efektīvāko un piemērotāko risinājumu konkrētam klientam.


Kandavas pilotprojekts.



Sadarbības modeļa pilnveidošanā ievērojama loma ierādīta  Kandavas pilotprojektam, kas izvēlēts gan pašvaldību apvienošanās, gan LR caurmēra situāciju raksturojošu rādītāju dēļ. Tā ir iespēja sniegt pašvaldībām nepieciešamu atbalstu efektīvas, uz klientu orientētas sociālās palīdzības sistēmas izveidē, kas ļautu saglabāt esošo ekonomisko reformu tempu, vienlaicīgi kompensējot sociālās izmaksas. Tiks sekmēta sociālās palīdzības sistēmas mērķtiecīga attīstība vēlamajā virzienā, lai dotu iedzīvotājiem iespēju cik vien ilgu iespējams uzturēties ierastos apstākļos, saņemt mājas aprūpi vai citus sociālās palīdzības  pakalpojumus dzīves vietas tuvumā. Paredzēta sadarbība ar kaimiņu pagastiem, valsts institūcijām  un sabiedriskām organizācijām. Pakalpojumu sniedzēju darba kvalitātes rādītājos tiks iekļauta personāla izglītības un kvalifikācijas līmeņa atbilstība veicamajiem uzdevumiem; kas sekmēs šo rādītāju uzlabošanos. Tiks sekmēta arī darbinieku pozitīvā darba rezultātā, mainot darba samaksas principus, ieviešot kontraktu principu un klientu aptaujas anketas. Pārdalot uzdevumus esošajiem darbiniekiem, tiks izveidotas informācijas vienības sociālās palīdzības dienestos. Vidējā laika periodā tiks izskatīta iespēja paredzēt īpašus līdzekļus (rezerves fonds), ko pašvaldības varētu izmantot kritiskās situācijās klientam nepieciešamo pakalpojumu pirkšanai.
7.2.Nepieciešamie pasākumi

1.

· Pakāpeniska pāreja uz principu «Nauda seko klientam» pašvaldībām - atbildība par klientu, pieņemto lēmumu un pakalpojuma finansēšana sakrīt ar dzīves vietas pašvaldību – pašvaldība izvēlas aprūpes veidu, nosūta klientu pie pakalpojuma sniedzēja un samaksā par pakalpojumu (institucionālas aprūpes gadījumā – ar iepriekšējās dzīves vietas pašvaldību). Teritoriālās reformas apstākļos pārejai uz šo principu ir augsta riska pakāpe (vietējā līmeņa gatavība pārņemt funkcijas, personāla kvalifikācija, datu bāze  par pakalpojumu saņēmējiem);

· Alternatīvu aprūpes formu ieviešana (invalīdiem, gados vecām personām, bērniem, riska grupām), sabiedrisko organizāciju un privātā sektora lomas pieaugums sociālās palīdzības pakalpojumu sniegšanā;

· Konkurences veicināšana pakalpojumu sniegšanā;

· Konkursa principa konsekventa ievērošana pērkot pakalpojumu.

· Izmaiņas likumos Par sociālo palīdzību, Par pašvaldībām, nododot atbildību par institūcijām pilsētu un pagastu pašvaldībām;

· Progresīvās pieredzes izplatīšana.

2.

· pabalstu un pakalpojumu sistēmu vienkāršošana un uzlabošana. Tās veidošana klientam saprotamā veidā  (pabalstu apmēru piesaistīt konkrētai summai; lēmuma pieņēmējs un finansētājs viens);

· Trūcīgo ģimeņu sociālās palīdzības pabalsts - vienīgais likumā noteiktais pašvaldību pabalsts;

· Situācijas izvērtēšanas turpināšana, konstatējot izmaiņas –atbilstoši reaģējot, pilnveidojot sociālās palīdzības sistēmu un tās iespējas sasniegt noteiktos mērķus, tai skaitā atsakoties no mazefektīviem pasākumiem;

· Regulāras informācijas nodošana klientiem par sociālās drošības tīkla darbību, tai skaitā klienta līdzdarbības pienākumiem.

· Nabadzības līnijas noteikšana.

· Deklarācijas veidlapas pilnveidošana.

· Procesu automatizācija iesniegumu apstrādē un informācijas pārbaudē;

· Mehānisma izstrāde, kas ieinteresē klientu rast nodarbošanos un kaut arī nedaudz uzlabot savu un ģimenes materiālo stāvokli, neveidojot ģimeņu atkarību no sociālās palīdzības;

· Klientu iesaistīšana nodarbinātības, izglītību veicinošās aktivitātēs un rehabilitācijas pasākumos.

3.

· Latvijas Republikai piemērota pārsūdzības modeļa izveide.

4.

· Nepieciešamo minimālo standartu un garantiju noteikšana centrālajā līmenī;

· Kontroles un pārraudzības mehānisma izveidošana (Pārraudzība ar mērķis uzlabot darbu. Kvalitātes ieviešana).

· Sadarbībā ar pašvaldībām priekšlikumu izstrādāšana prioritāšu noteikšanai attiecībā uz konkrētu rīcību vienādās situācijās, orientējoties uz paaugstināta riska kategorijām;

· Ieteikumi par līdzekļu apjoma paredzēšanu, kuru iespējams izmantot pakalpojumu finansēšanai ārkārtas situācijās — naktspatversmes, krīzes centri u.c.

· Sistemātiska iedzīvotāju informēšana par sociālajām tiesībām. Gaidāmo tiesību aktu izmaiņu skaidrojums masu informācijas līdzekļos.

· Pašvaldību tiesību uz autonomiju sabalansēšana ar klienta tiesībām uz palīdzību, ievērojot, ka vietējā līmenī pieņem vairumu lēmumu attiecībā uz klientu — kopā ar klientu plāno pakalpojumu, attiecībā uz klientu – kopā ar klientu plāno nepieciešamo pakalpojumu, apmaksā un seko vajadzīgā rezultāta panākšanai.

· Pārējo labklājības nozaru struktūru informēšana par sociālās palīdzības uzdevumiem un iespējām - finansu līdzekļu un pakalpojumu nedublēšanai;

· Procesu automatizācija, atbilstošs datu savākšanas mehānisms. Kompjuterizācija, integrētas datu bāzes;

· Sistēmas paraugmodeļa izveide. Kandavas pilsētas ar lauku teritoriju pilotprojekta realizācija;

· Sociālās palīdzības dienestu spēju sadarboties ar citiem dienestiem, struktūrām, attīstīšana labākā risinājumā klientam izvēlē un piemērotāko pakalpojumu sniegšanā. Loģiskas pēctecības un sadarbības modeļa izveide kopīgu mērķu sasniegšanai klienta labā.

· Skaidri definētas dažādu dienestu kompetences un sadarbības mehānisms labklājības sistēmā;

· Īpašas informācijas (uzņemšanas, konsultāciju) nodaļas izveidošana dienestos;

· Personāla komplektēšana, motivācija darbam, paredzot iespējas karjeras izaugsmei, kontaktu principa ieviešana, darba organizācija. Personāla darba novērtējums, ievērojot arī klientu pamatotas atsauksmes;

· Precīzu datu savākšanas mehānismu izveide un kritēriju noteikšana, lai precīzi atspoguļotu pakalpojuma veidu, apjomu, ilgumu, efektivitāti, klientu loku;

· Sociālās palīdzības dienestu darbinieku kvalifikācijas celšana un izpratnes veicināšana par veicamajiem uzdevumiem. Personāla izglītība kā pakalpojumu kvalitātes rādītājs.

1.pielikums

Sociālās palīdzības departamenta un sociālās palīdzības fonda galvenie darbības virzieni

	Galvenie darbības virzieni

	SOCIĀLĀS PALĪDZĪBAS DEPARTAMENTS
	SOCIĀLĀS PALĪDZĪBAS FONDS

	1.Priekšlikumu  izstrāde sociālās palīdzības politikai un tiesību aktiem

2.Stratēģijas noteikšana sociālās palīdzības jomā

3.Investīciju politikas virzienu noteikšana

4.Minimālo standartu noteikšana sociālās palīdzības pakalpojumiem

5.Sociālās palīdzības sistēmas kvalitātes kontrole


	1.Sociālās palīdzības sistēmas valsts iestāžu un pasākumu finansiālā vadība 

2. Valsts un pašvaldību sociālās palīdzības institūciju pārraudzība un kontrole

3.Informācijas analīze un nodrošināšana

4.Sociālās palīdzības pakalpojumu kvalitātes novērtēšana

5. Sociālo pakalpojumu tirgus attīstīšana, sadarbības veicināšana ar vietējā līmeņa pašvaldībām, sabiedriskām organizācijām, privāto sektoru

6. Metodiskas palīdzības sniegšana, sociālās palīdzības sistēmā strādājošo apmācības koordinēšana

7.Uzņēmējdarbība, ar mērķi piesaistīt papildus līdzekļus sociālās palīdzības uzdevumu izpildei


2.pielikums

	Sociālās palīdzības sistēmas mērķi


	Pabalsti un pasākumi mērķu sasniegšanai

	A. Vispārējā palīdzība ģimenēm ar bērniem



	
	a) tiek izmaksāti valsts sociālie pabalsti;

     - ģimenes valsts pabalsts;

     - bērna kopšanas pabalsts;

     - bērna piedzimšanas pabalsts;

b) piemaksas par bērnu invalīdu pie ģimenes valsts pabalsta;

c) ģimenes situācijai iespējami tuvus apstākļus rada aizbildniecība un audžu ģimenes, tiek sekmēta adopcija;

d) pabalsti ģimenei, pabalsti aizbildnim - par bērna uzturēšanu un aizbildņa pienākumu pildīšanu;

e) aprūpe institūcijās, adopcija, aizbildnība, audžu ģimene;

f) pašvaldību trūcīgo ģimeņu sociālās palīdzības pabalsts un dienestu darbs ar klientu.



	B. Pabalsti un sociālie pakalpojumi speciālām grupām un invalīdiem

 ( īpaši akcentējot invalīdu integrācijas problēmas).

	a) garantēt personām, kuras sasniegušas pensijas vecumu, zaudējušas apgādnieku vai, kurām noteikta invaliditāte, minimālus iztikas līdzekļus, ja šīs personas nav sociāli nodrošinātas;

b) integrēt sabiedrībā invalīdus, likvidējot vienlīdzīgās starta pozīcijas;

c) nodrošināt alternatīvas iespējas institucionālās aprūpes pakalpojumiem 

d) sadarboties ar privāto sektoru un sabiedriskajām organizācijām un iesaistīt tās sociālās palīdzības pakalpojumu sniegšanā;

e) nodrošināt specializētus pakalpojumus invalīdiem un bērniem (institūcijās).
	a) valsts sociālā nodrošinājuma pabalsts;

b) pabalsts transporta izdevumu kompensēšanai invalīdiem, kuriem ir pārvietošanās grūtības,

vienreizējas izmaksas no valsts budžeta konkrētam mērķim - protezēšanas - ortozēšanas izdevumi, pārvietošanās līdzekļa iegāde, kompensatoras ierīces, sociālās rehabilitācijas pasākumi;

c) līdzdarbība dienas centru izveidē personām ar garīga rakstura traucējumiem, profesionālās rehabilitācijas pasākumi invalīdiem , aprūpe mājās;

d) pakalpojumi redzes invalīdiem un dzirdes invalīdiem, ko sniedz ar  sabiedrisku organizāciju starpniecību, atbalsts darba vietu izveidē;

e) bērnu-bāreņu aprūpes centri, citi specializēti centri, profesionālās rehabilitācijas centri



	C. Pašvaldību pabalsti un sociālās palīdzības pakalpojumi - sociālās drošības tīkla sastāvdaļa (palīdzība trūcīgām ģimenēm un grupām ar speciālām vajadzībām).

	a) balstoties uz individuālās  situācijas novērtējumu, sniegt nepieciešamo palīdzību personām, kuras nespēj integrēties vai reintegrēties darba tirgū un kurām nav nepieciešamo iztikas līdzekļu.

Sekmēt šādu personu ekonomisko un sociālo reintegrāciju, kur nepieciešams, sadarboties ar izglītību, nodarbinātību, veselības aprūpi, sociālos dzīvojamos objektus nodrošinošām struktūrām ;

b) novērst nabadzības situāciju ģimenēm, kuras pilda līdzdarbības pienākumus, taču negūst pietiekamus ienākumus;

c) optimālas aprūpes un rehabilitācijas pakalpojumu sistēmas izveide - akcentējot atklātās aprūpes formas.

Dienests, kā pakalpojumu koordinētāju un plānotāju lomas pieaugums;

d) sadarbība ar privāto sektoru un sabiedrisko organizāciju pašvaldību līmenī. 
	a) sociālās palīdzības dienestu darbs ar klientu;

b) trūcīgo ģimeņu sociālās palīdzības pabalsts;

c) MK ieteikumi, noteikumi par institūciju veidošanu un pakalpojumu sniegšanas kārtību, personāla apmācība,

Aprūpes mājās organizēšana, dienas centru, naktspatversmju, krīzes centru, sociālo dzīvojamo objektu izveide, citi pašvaldību sociālās palīdzības pabalsti un pakalpojumi;

d) palīdzība un pakalpojumi teritoriālā līmenī.

	D. Pilotprojekts.



	 a) optimālas sistēmas modeļa izveide, kur realizējas sadarbība starp valsts un pašvaldību struktūrām, starp pašvaldībām, lai rastu labāku risinājumu katram klientam.
	a) Pilotprojekta iespēju izmantošana.
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