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Nr.2 . Sociālās aprūpes darbs ( sociālās rehabilitācijas pasākumi )

Informācija par iestādi

1. Pilns nosaukums 


Latvijas Republikas Labkājības ministrija






Sociālās aprūpes centrs ,, Dundaga ,,

2. Reģistrācijas numurs

90000054816

3. Juridiskā adrese


Vīdales iela 17 Dundaga Talsu rajons LV 3270

4. Darbības galvenais veids

Sociālā aprūpe

5. Bankas nosaukums


Valsts kase

6. Vidējais strādājošo skaits

58

7. Uzņēmuma vadītājs


Andrejs Lankelis

8. Galvenā grāmatvede

Vija Inta Andrejsone

9. Pārskata periods


01.01.2008. – 31.12.2008.


Vadības ziņojums


Sociālās aprūpes centra ,, Dundaga ,, gada publiskais pārskats ir dokuments, kas lielā mērā atspoguļo tos būtiskos un izšķirošos soļus, kas jāveic, lai izpildītu visus nepieciešamos priekšnoteikumus, sociālās aprūpes jomā un sasniegtu kvalitātes uzlabošanu ilgtermiņā. 

Mūsu galvenais uzdevums ir nodrošināt iestādē dzīvojošiem pieaugušiem klientiem ar garīgās veselības traucējumiem kvalitatīvus sociālos pakalpojumus, izlietojot valsts budžeta līdzekļus atbilstoši MK noteikumiem par programmu un apakšprogrammu izpildi. Iestādes darbiniekiem ir liela pieredze un atbilstoša profesionālā kvalifikācija, lai sniegtu kvalitatīvus sociālos pakalpojumus mūsu klientiem.  


2008. gadu pēc praktiskās darbības rezultātiem, aprūpes centrs ir strādājis sekmīgi. Esam centušies ievērot MK kā arī  SPP noteikumus un prasības.


Sociālās aprūpes centra ,,Dundaga” galvenās prioritātes ir:

· Klients,

· Darbinieku apmācība un kvalifikācijas celšana,

· Sainieciskās darbības attīstība un pilnveidošana.

Galvenais uzdevums- klientu nodarbinātība, t.i. brīvā laika izmantošana, sadzīves apstākļu uzlabošana.

Klientiem ir iespēja brīvi paust savus priekšlikumus un sūdzības, saņemt aizsardzību un konsultācijas.Iespēja piedalīties vadīšanā caur sociālās aprūpes padomi.

Tiek veicināta  klientu līdzdalība aprūpes procesā. Nodrošināti ar tehniskajiem palīglīdzekļiem. Tiek veikts kosmētiskais remonts istabiņās.

              Lai sekmīgāk risinātu jautājumu par klienta nodarbinātību un veselības stāvokļa uzlabošanu, jāturpina pilnveidot speciālistu izglītības un kvalifikācijas paaugstināšana.


Pozitīvi atzīstama sadarbība ar Dundagas invalīdu biedrību ,,Cerība”. 

Centra darbībā tiek pievērsta uzmanība pasākumiem, kuru rezultātā:

· pilnveidots sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu apjoms,

· nodrošināta nepieciešamā personāla kvalifikācijas paaugstināšana cilvēkresursu kapacitātes paaugstināšana,

· nodrošināta infrostruktūras funkcionēšana ar ierobežotiem valsts budžeta līdzekļu resursiem.

Centrs, īstenojot valsts politiku sociālo pakalpojumu jomā, savā darbībā ievēro pamatprincipus- sniegt personas individuālajām vajadzībām atbilstošu pakalpojumu, veicināt personas pašnoteikšanos, personas līdzdalību aprūpes procesā un personu pašu atbildību.

Aprūpes centrs ,,Dundaga” darbinieku kolektīvs un tā materiālā bāze spēj nodrošināt klientiem labus uzturēšanās apstākļus. Regulāri norit darbs sadzīves apstākļu pilnveidoānā, invalīdu medicīniskajā aprūpē un sociālajā rehabilitācijā, sociālās aprūpes pakalpojumu paplašināšanā un sniegt pakalpojuma kvalitātes uzlabošanā.

SAC ,,Dundaga” direktors:





A.Lankelis

1. Sociālās aprūpes centrs “Dundaga” 

1.1 iestādes juridiskais statuss un struktūra

Sociālās aprūpes centrs “Dundaga” (turpmāk – centrs) ir Labklājības ministrijas pakļautībā esoša tiešās pārvaldes iestāde.

Centrs īsteno valsts politiku ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas jomā attiecībā uz pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem (pirmās un otrās grupas invalīdiem).

Sociālās aprūpes centru vada direktors, kuru pieņem un atbrīvo no darba Labklājības ministrs. Centra direktors veic Valsts pārvaldes iekārtas likumā noteiktās tiešās pārvaldes iestādes vadītāja funkcijas. Centra direktoram ir vietnieks. 

Centra reglaments nosaka struktūrvienību veidus, struktūrvienības vada centra direktora norīkoti struktūrvienību vadītāji. Struktūrvienību uzdevumus nosaka struktūrvienību nolikumi.

Centra direktora tiešā pakļautībā ir centra direktora vietnieks, galvenais grāmatvedis, personāla daļas vadītājs un struktūrvienību vadītāji. (strukturālo shēmu skatīt pielikumā Nr.1).

Centram ir 5 struktūrvienības:

1. grāmatvedības un uzskaites struktūrvienība, vadītājs - galvenā grāmatvede;

2. sociālās aprūpes struktūrvienība, vadītājs- sociālās aprūpes struktūrvienības vadītāja; 

3. veselības aprūpes struktūrvienība, vadītājs – vecākā medicīnas māsa;

4. pārtikas aprites struktūrvienība, vadītājs – pārtikas aprites struktūrvienības vadītāja;

5. apkalpojošā un saimnieciskā personāla struktūrvienība, vadītājs - apkalpojošā un saimnieciskā personāla struktūrvienības vadītāja;

Centrā personāla darbības sadalīšanā lielu uzmanību pievērš darbinieku grupēšanai pēc kāda konkrēta modeļa, lai pietiekami supervizētu un vadītu viņu aktivitātes. Vadības modeļi, kādi darbojas aprūpes centrā. (skatīt pielikumā strukturālo shēmu)

1. Sadalīšana pēc darba laika. 

· Pakalpojumi nodrošināti un pieejami visu diennakti;

· Tiek nodrošināta darbības nepārtrauktība.

Centrā maiņu darbā nodarbinātas medicīnas māsas, aprūpētāji un pārtikas aprites darbinieki. Sadalīšanai nodaļās, balstoties uz darba laiku, ir acīmredzama priekšrocība – palielināta pakalpojuma pieejamība klientiem.

       Tai ir trūkumi vadības nodrošināšanas ziņā – grūtības atrast un saglabāt kompetentu personālu nakts maiņai.

Diennakts darbā nodarbināti aprūpētāji un medicīnas māsas.


Maiņu darbā nodarbinātie strukturāli pakļauti atbilstoši funkcionālai darbībai.

2. Sadalīšana pēc funkcijām.

· Personāls ir sagrupēts pēc tā tehniskajām un profesionālajām prasmēm, iemaņām un spējām;(skatīt strukturālo shēmu pielikumā)

· Dod iespēju sasniegt augstu specializācijas līmeni;

· Veiksmīgāk plānot un kontrolēt struktūrvienību darbību;

· Optimālāk var izvietot personālu un deleģēt pienākumus;

· Vienkāršāk veikt inovāciju.

TRŪKUMS: grūtāk koordinēt sadarbību starp struktūrvienībām; struktūrvienība var iegūt neformālas grupas pazīmes un kļūt ārēji grūti vadāma. 


Struktūrvienības vadītājs organizē struktūrvienības darbu un ir atbildīgs par to, veic vai arī noorganizē pie cita speciālista struktūrvienības darbinieku supervīziju (pārraudzību), iesniedz centra direktoram priekšlikumus par nepieciešamajiem pasākumiem darba pilnveidošanai, veic darba rezultātu apkopojumu un informē par tiem centra direktoru. Struktūrvienības vadītājs iesniedz priekšlikumus direktoram par darbinieku prēmēšanu.

1.2. iestādes galvenie uzdevumi un prioritātes

Sociālās aprūpes centra misija ir nodrošināt pakalpojumus, kas palīdzētu klientam atrisināt viņa problēmas, sniegt pēc iespējas kvalitatīvākus sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumus personām, kuras tie ir nepieciešami.

Centra galvenais mērķis ir nodrošināt personu ar garīga rakstura traucējumiem, kas dzīvo aprūpes  centrā, vajadzībām optimālu un kvalitatīvu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu.

Centra galvenie uzdevumi: 

· Nodrošināt centrā dzīvojošo personu sociālo un veselības aprūpi, sociālo rehabilitāciju un dzīvesvietu.

· Veicināt un atbalstīt personu integrāciju sabiedrībā.

Galveno uzdevumu izpildei veic šādas funkcijas:
· Nodrošina sociālās, darba un medicīniskās rehabilitācijas pasākumus atbilstoši katras personas individuālajām vajadzībām, fiziskajām un psihiskajam stāvoklim,

· Izstrādā katrai personai individuālās sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas plānu,

· Nodrošina personas ar nepieciešamajiem tehniskajiem palīglīdzekļiem,

· Nodrošina centrā dzīvojošām personām medicīnisko palīdzību, reģistrāciju pie primārās veselības aprūpes ārsta un nepieciešamo veselības aprūpes pakalpojumu pieejamību,

· Nodrošina ar dzīvojamo platību, kas iekārtota ar personas individuālajām vajadzībām atbilstošu aprīkojumu un inventāru,

· Apgādā personas ar veļu, apģērbu, apaviem, personīgās higiēnas priekšmetiem,

· Organizē centrā dzīvojošo personu racionālu ēdināšanu,

· Nodrošina iespēju saturīgi pavadīt laiku, iesaistīties kultūras un sporta aktivitātēs atbilstoši personas attīstībai un veselības stāvoklim,

· Veic izskaidrojošu darbību ar personu ar īpašām vajadzībām tiesību jautājumos,

· Veicina personu sociālo kontaktu saglabāšanu un veidošanu ar viņu radiniekiem, kā arī ar citām ārpus institūcijas esošām personām,

· Veic pasākumus, lai centrā uzņemtajām personām nodrošinātu tiesības uz privāto dzīvi, dzīvojamās telpas un korespondences konfidencialitāti, personas neaizskaramību un citas cilvēku pamattiesības,

· Nodrošina garīgo aprūpi atbilstoši konfesionālajai piederībai,

· Regulāri veic pasākumus centra sniegto sociālo pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai,

· Veic saimniecisko darbību un sniedz maksas pakalpojumus, atbilstoši spēkā esošajiem tiesību aktiem.

Centrs aptver plašu darbības spektru (saimnieciskā darbība, sabiedriskās ēdināšanas funkcijas, apkalpojošās funkcijas, aprūpes funkcijas utt.) sociālā pakalpojuma sniegšanai.

Uzņemšanu aprūpes centrā koordinē LM Sociālo pakalpojumu pārvalde (Centrā uzņem ar Sociālo Pakalpojumu pārvaldes izsniegtu norīkojumu).

Centrs savā darbībā ievēro LR likumus, LR ratificētos starptautiskos tiesību aktus, LR MK noteikumus, LM un SPP  rīkojumus, institūcijas reglamentu, direktora rīkojumus, struktūrvienības nolikumus.

Centra prioritātes 2008.gadā:

1. Klients. 

Klienta interešu un vajadzību respektēšana, klienta brīvas gribas, cieņas un pašnoteikšanās ievērošana. Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu pieejamība.

2. Darbinieku apmācība un kvalifikācijas celšana.

Sociālo pakalpojumu kvalitāte ir atkarīga no darbinieku profesionalitātes, tādēļ personāla izglītošana ir viena no prioritātēm.

3.Centra infrastruktūras attīstība un pilnveidošana.

2. Iestādes darbības rezultāti un to izvērtējums

2.1. pārskata gadā notikušās būtiskās pārmaiņas 
Pilnveidota materiāli tehniskā bāze, iegādāti pamatlīdzekļi –sadzīves tehnika, mēbeles, virtuves aprīkojums atbilstoši MK prasībām u.c.

Attīstīta Informācijas tehnoloģijas sistēma - iegādāti monitors, datorprogrammas, kopētājs, sistēmbloks, printeris.

Pārskata periodā 6 klientu istabiņās veikts kapitālais remonts, divās istabās veikti malkas apkures krāšņu remonti remonts.

Veikts dzīvojamās ēkas rietumu stūra kapitālais remonts.

2008.gadā veikta atpūtas centra teritorijas labiekārtošana - izveidots parkā dekoratīvs baseins, izvietoti soliņi pie estrādes, kā arī izveidota veļas žāvētava, kas iekļaujas parka kopējā ansamblī.

Pārskata periodā izstrādāti un iesniegti saskaņošanai 22 iekšējie normatīvie dokumenti(sociālā pakalpojuma jomā, apdraudējumu risku jomā, grāmatvedības jomā), no kuriem 11 dokumenti  2008.gadā tika saskaņoti  LM Sociālo pakalpojumu pārvaldes atzinumu..

2.2. programmu rezultatīvo rādītāju izpildes analīze un valsts budžeta līdzekļu izlietojuma efektivitātes izvērtējums saskaņā ar ministru kabineta noteikumiem par resoru programmu un apakšprogrammu rezultatīvajiem rādītājiem:

· 2008.gada pārskata rezultatīvie rādītāji atbilst programmas mērķim ”Valsts sociālie pakalpojumi” – sociālā palīdzība, aprūpe iestādē.

· Gada rezultatīvie rādītāji ir izpildīti. Budžeta līdzekļi nav izmantoti citiem mērķiem. 2008.gadā plānotie resursi izdevumu segšanai bija Ls 459674, bet faktiskie resursi Ls 459789.

· 2008.gadā piešķirtais finansējums bija lielāks nekā  2007.gadā.. 2007.gadā dotācija bija Ls 341019, bet 2008.gadā tā bija Ls 383871, t.i. par 42852 Ls vairāk kā iepriekšējā finanšu periodā. Palielinājums ir pašu ieņēmumos, 2008.gadā Ls 75649, bet 2007.gadā tas bija Ls 60755. Tas izskaidrojams ar to, ka 2008.gadā klientiem tika palielinātas pensijas un līdz ar to palielinās 85% no pensijas, ko saņem aprūpes iestāde kā maksu par personu uzturēšanos.

 Sakarā ar minimālās darba algas paaugstināšanu 2008.gadā  lielāks finansējums izlietots atalgojumam Ls.-244834.

Lielāks finansējums 2008.gadā tika izlietots klientu veselības uzlabošanai- medikamentu iegādei Ls,11517, bet 2007.gadā Ls 10302. Cenas 2008.gadā strauji paaugstinās pārtikas precēm, tādēļ ēdināšanas izdevumi 2008.gadā ir Ls- 4970 attiecīgi 2007.gadā bija 407334.

2007.gadā plānotie kapitālieguldījumi bija Ls- 3910, bet 2008.gadā to izdevumipalielināti par Ls,7170vairākt.i.Ls,11080. 

2008.gadā uz vienu personu ēdināšanas izdevumi dienā Ls 1,33, medikamentu izdevumi dienā Ls 0,29 uz katru klientu.

	Budžeta programmas rezultatīvo rādītāju izpilde

Rezultatīvie rādītāji
	Plāns 2008.gadam
	Izpilde 2008.gadam

	Štata vienību skaits
	64,65
	64,65

	Maksimālais vietu skaits
	100
	100

	Plānotais klientu dienu skaits
	36500
	36668

	Izdevumi uz vienu klientu gadā
	4597
	4598

	Dotācijas uz vienu klientu gadā
	3839
	3833


2.3. pasākumi, kas veikti pakalpojuma kvalitātes uzlabošanai, un to rezultāti 

2.3.1.Galvenie sasniegumi sociālās rehabilitācijas jomā:

1.  Klientu integrācija sabiedrībā – ārpus aprūpes centra un aprūpes centrā.

2. Iemaņu apgūšana dzīves kvalitātes uzlabošanai – radošās iemaņas, praktiskās iemaņas, speciālās iemaņas.

3.  Sociālās aprūpes padomes darbība.

Sociālās aprūpes darbību 2008.gadā skatīt pielikumā nr.2
Ir pietiekošs daudzums normatīvo dokumentu, kuri nosaka savas prasības sociālās aprūpes pakalpojuma sniedzējiem, gan arī sniegtajiem pakalpojumiem. Veidojot vadības modeli jāņem vērā kvalitātes elementi, kas jāpilda šāda veida institūcijām:

· Vadība, kurā iekļautas vispārīgās garantijas, prasības un novērtējuma faktori, kas attiecināmi uz pakalpojuma sniedzēja darba organizāciju un attieksmi pret klientu. Prasības nosaka, ka vadībai, noteikta pakalpojumu kvalitātes līmeņa nodrošināšanai, ir jāveic darba organizācija, kuras efektivitātes pierādījumi ir sekojošie:

1. darbinieku sanāksmes – sociālās aprūpes struktūrvienības sanāksmes notikušas 12 reizes;

2. darba padomes sanāksmes – 8 reizes gadā 

3. amata apraksti – izveidota komisija amatu aprakstu izstrādei, pārskata periodā 2 reizes aktualizēti amatu apraksti (aprīlī, decembrī);

4. pieņemšanas laiku norāde – speciālistu un administrācijas darba laiki ir norādīti pie kabinetu durvīm un pie ziņojuma stenda;

5. finansu plāns (tāmes) – izstrādāts un izpildīts;

6. grāmatvedības dokumentācija – atbilstoša prasībām;

7. darba aizsardzība – centrā darbojas darba aizsardzības organizatoriskā struktūrvienība, darba aizsardzības speciālists, nozīmētas atbildīgās personas, instruktāžas darba drošībā, elektrodrošībā, ugunsdrošībā vienu reizi gadā;

8. vadības profesionalitāte – izglītība atbilstoši  prasībām,

9. darbinieku profesionalitāte – speciālistu izglītība atbilstoši likuma prasībām;

10. priekšlikumu un sūdzību analīze – analīzi veic direktors, pēc tam tiek izskatīts darba padomes sēdē un meklējot atrisinājumu kompromisa ceļā.

· Pakalpojumi, kurā iekļautas specifiskas garantijas, prasības un novērojuma faktori, kas attiecināmi uz konkrēto pakalpojuma veidu. Pakalpojuma kvalitāte, saskaņa ar prasībām, nodrošināta balstoties uz sekojošo:

1. Telpu piemērotība – aprūpes centrā trūkst telpu, tāpēc telpas ir pielāgotas, jāpiesaista investīcijas jaunu piemērotu telpu izveidei,.

2. klientu dokumentācijas konfidencialitātes nodrošināšana – tiek nodrošināta, nozīmēta atbildīgā persona personu datu aizsardzības jomā, klientu kartes un slimības vēstures glabājas slēgtos skapjos, pieeja tikai atbildīgām personām, kas nodrošina trešo personu datu aizsardzību,

3. individuālu aprūpes plānu izstrādāšana – sociālās aprūpes plāni un/vai sociālās rehabilitācijas plāni tiek izstrādāti katram klientam individuāli,  novērtēšana 2 reizes gadā;

4. darbinieku darba slodzes sadale un noslogojuma novērtēšana – darbinieku darba slodzes izvērtē struktūrvienības vadītājs un direktors, amatu aprakstus izstrādā direktora norīkota komisija un ja nepieciešams aktualizē amatu aprakstus. Divas reizes pārskata periodā tika veikta Darbinieku darbības un tās rezultātu novērtēšana;

5. pakalpojumu veidu dažādība – aprūpes centrā tiek sniegti sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumi, veselības aprūpes pakalpojumi. Klienti tiek nodrošināti ar mājokli, ēdienu un piemērotu apģērbu un apaviem;

6. sadarbība ar citiem pakalpojuma sniedzējiem – sadarbība ar valsts sociālās aprūpes centriem, ģimenes ārstiem, pašvaldības Veselības un sociālās palīdzības centru, Jelgavas PNS. Laba sadarbība kultūras jomā ar Dundagas bērnu mūzikas un mākslas skolu, Liepājas un Rīgas leļļu teātriem, Talsu rajona invalīdu biedrības Dundagas invalīdu kopu ,,Cerība”;

Jūnija mēnesī Talsu 2.vidusskolas Sociālās aprūpes klases 6 skolēni Aprūpes centrā veica praksi aprūpē, katra skolēna prakses ilgums 2 nedēļas.

7. Veikta klientu  sociālā pakalpojuma atbilstības izvērtēšana.

· Vide, kurā iekļautas specifiskas garantijas, prasības un novērtējuma faktori, kas attiecināmi uz apkārtējo vidi un vides kvalitāti. Vides kvalitāti nosaka teritoriālā pieejamība, vides pielāgotība personām ar speciālām vajadzībām, telpu higiēnas nodrošināšana, ievērošana – aprūpes centrā nepieciešams piesaistīt līdzekļus telpu pieejamības realizēšanai un jaunu telpu izveidei.

2.3.2. pasākumi un informācija par īstenošanu

	Pasākums/prioritāte
	Izmaiņu apraksts
	Izmaiņu nepieciešamības pamatojums
	Rezultāts /ieguvumi

	Klientu aktivitātes – sports, kultūra, iemaņu apgūšana
	Skatīt pielikumā Nr. 2
	Klientu vēlme un nepieciešamība uzlabot fizisko un garīgo veselību, vēlme aktīvi un lietderīgi darboties.
	Uzlabojas klientu dzīves kvalitāte, saturīga brīvā laika pavadīšana, jaunu prasmju apguve.

	Klientu integrācija sabiedrībā
	Skatīt Pielikumu Nr. 2
	Klientu vēlme piedalīties sabiedriskās aktivitātēs, integrēties sabiedrībā
	Uzlabojas klientu dzīves kvalitāte, sabiedrības izpratnes veicināšana par personām ar garīga rakstura traucējumiem.

	Nodrošināt klientiem veselības aprūpi
	Primārās veselības aprūpes ārsta apmeklējumi – 85 reizes; 10 dažādu speciālistu apmeklējumi –97 reizes; Veikti 18 izmeklējumi; klienti stacionēti  23 reizes.
	Klientu profilaktiskās apskates, veselības uzturēšana klientiem.
	Kvalitatīva veselības aprūpe klientiem.

	Klientu dzīvojamo telpu labiekārtošana
	Veikts kapitālais remonts 6 dzīvojamās istabās;

Veikts 1.stāva gaiteņa kapitālais remonts, nomainītas istabiņu durvis(8), veikts klientu nodarbību telpas, ēdamzāles, vannas istabas 1.stāvā, darbinieku atpūtas telpās, medicīnas māsas kabineta un atpūtas telpas (zāles) kapitālais remonts.

Veikts divu malkas apkures krāšņu remonts klientu istabiņās.
	Klientu dzīves apstākļu uzlabošana;

Klientu drošības un mājīguma nodrošināšana.


	Uzlabota pakalpojuma kvalitāte, droša vide klientam, atbilstība prasībām.

Uzlabota darbinieku darba apstākļi.

	Nodrošināt klientus ar palīglīdzekļiem
	Uzstādītas palīgierīces 1.stāva vannas istabā , iegādāti krēsli – naktspodi 2gb.,

Iegādātas daudzfunkcionālas nestuves, pārcelšanas siksna, fiksēšanas sistēmas komplekts.
	Neatbilstība prasībām, klientu dzīves kvalitātes uzlabošana, klienta drošības apsvērumi, darbinieku darba aizsardzības prasības
	Pakalpojuma kvalitāte uzlabojas; klientam iespēja realizēt pamatvajadzības bez aprūpētāju palīdzības – neatkarīgs dzīves modelis;

Uzlabota klienta drošības sistēma –neapdraudot sevi un citus.

	Aprūpes centra teritorijas labiekārtošana
	Izveidoti jauni parka objekti:

Veļas žāvētavas izbūve un uzstādīšana atbilstošā parka teritorijas daļā;

Dārza baseina izveide;

Soliņu skaita palielināšana pie estrādes.
	Nepieciešamība sakārtot vidi, atdalot parka zonu no saimnieciskās zonas.

Trūkst soliņu – klientiem nav kur sēdēt pasākuma apmeklējuma laikā 
	Uzlaboti klientu dzīves apstākļi,

vides pieejamība, estētisks baudījums, pozitīvas emocijas.

Iespēja pilnvērtīgi apmeklēt pasākumu, zinot, ka būs sēdvieta pie estrādes.

	Dzīvojamās ēkas rietumu stūra remonts
	Veikts ēkas rietumu stūra remonts pārbūvējot  1. un 2. stāva tualetes un uzstādot divus izsmeļamos rezervuārus.
	Ēkas rietumu stūra pamatu grimšana un drupšana, sienu plaisāšana.
	Uzlaboti klientu dzīves apstākļi, Nodrošināta klientu drošība.

	Darbinieku darba vides un darba apstākļu uzlabošana
	Iegādāti pamatlīdzekļi: apkures krāsniņas, ledusskapis, profes. elektriskā panna, nerūsējoši galdi un plaukti virtuvei, ofisa mēbeles, garderobes skapji, darba krēsli, arhīva skapji, platformas ratiņi. 

Veikts kapitālais remonts kūtij, kurā izveidota darba telpa dārzniekam.
	Neatbilstība normatīvo aktu prasībām.
	Uzlaboti darba apstākļi.

Atbilstība MK noteikumu prasībām.

	Darbinieku profesionālās kvalifikācijas celšana
	Organizētas apmācības aprūpes centrā par tēmām:

Pirmā palīdzība, Aprūpes darba process, Saskarsmes īpatnības personām ar garīga rakstura traucējumiem, Izgulējumu profilakse, Drošs darbs aprūpes institūcijās, Smaguma pārvietošana pielietojot palīgierīces, Sociālā darbinieka, sociālā aprūpētāja un aprūpētāja darbības kompetence, Aprūpētāja darba uzdevumi klienta vajadzību nodrošināšanā, Vecu cilvēku vajadzības un labsajūtas līmenis.

 Speciālisti un darbinieki ārpus aprūpes centra apmeklējuši kursus un seminārus 539 stundu apmērā.
	MK noteikumu prasības, zināšanu apjoma palielināšana
	Uzlabota sniegtā sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma kvalitāte.


2.4. pasākumi, kas veikti vadības audita un iekšējās kontroles ieteikumu realizācijai

2.4.1. Iekšējā kontrole 


Iekšējās kontroles nodrošināšanai aprūpes centrā darbojas:

· Darba padome,

· Valsts un pašvaldību iepirkumu komisija,

· Inventarizācijas komisija,

· Komisija par klientu kabatas naudu izlietošanu,

· Pamatlīdzekļu nodošanas – pieņemšanas komisija,

· Ētikas komisija,

· Klientu atbilstības izvērtēšanas komisija,

· Korupcijas novēršanas un apkarošanas komisija,

· Materiālo vērtību norakstīšanas komisija,

· Dāvinājuma materiālās vērtības noteikšanas komisija,

· Medikamentu saņemšanas, izsniegšanas, norakstīšanas un iznīcināšanas komisija,

· Darbinieku darbības un tās rezultātu novērtēšanas komisija,

· Amatu aprakstu izstrādāšanas komisija,

· CA vienība un CA grupa,

· DA organizatoriskā struktūra,

· Automātiskās ugunsaizsardzības sistēmas kontroles komisija,

· Sociālās aprūpes padome,

2.4.2. Veiktās pārbaudes

Pārtikas un veterinārais dienests.


 28.02.2008.  Pārbaudes protokols Nr.88-08-00240.

       25.05.2008   Pārbaudes protokols Nr.88-08-00614

       05.09.2008   Pārbaudes protokols Nr.88-08-01023

       21.11.2008.  Pārbaudes protokols Nr.88-08-01432

Plānotās pārbaudes, ieteikumi un aizrādījumi izpildīti.

Pārtikas blokā veiktas personāla apmācības pārtikas higiēnas jautājumos.

Ūdens apgāde un analīžu rezultāti atbilst normai.

Darbinieku personīgās medicīniskās grāmatiņas atbilst pārbaužu datumiem.

Darba inventārs atbilst marķējumam.

Infekcijas slimību reģistrācija tiek veikta ģimenes ārstu praksēs.

Pārskata gadā infekcijas slimības nav konstatētas.

Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dinests

   25.01.2008.   Pārbaudes akts Nr.9.

Nav izpildīts 2004.gada 17.februāra LR MK noteikumi Nr.82. ,,Ugunsdrošības noteikumi” ( UN) 6.7.p.

   14.05.2008.   Pārbaudes akts Nr.22/32-2.5-82

2008.gada 14.11. pārkāpumi novērsti.

            LM Iekšējā audita departaments


LM Iekšējā audita  pārbaudes akts Nr.S-08-09 no 2008.gada 26.maija līdz 2008.gada 07.jūlijam .


Pārkāpumi netika konstatēti.


Sociālo pakalpojumu kvalitātes kontroles daļas pārbaudes akts Nr.2008-103 no 2008.gada 30.09.

            Tika doti ieteikumi, kuri novērsti līdz 2008.gada 30.12.

2.5 personāls

2.5.1. amata vietu skaits

Amata vietu skaits – 64,65

Vidējais darbinieku skaits - 58

	Faktiskais darbinieku skaits pārskata periodā uz 2008.gada 31.decembri

	58

	Sievietes
	Vīrieši

	52
	6


2.5.2. darbinieku izglītība

	Pamatskolas
	11

	Vispārējā vidējā
	14

	Vidējā profesionālā

Tai skaitā – sociālā 

 -medicīniskā

- pedagoģiskā
	18

      1

      6

      1

	I līmeņa augstākā

Tai skaitā – sociālā
	7

      4

	II līmeņa augstākā

Tai skaitā – sociālā

-  medicīniskā

- pedagoģiskā
	7

      3

      2

      2


Sociālās aprūpes personāla struktūrvienību vada darbinieks ar profesionālo maģistra grādu sociālajā darbā. Pārskata periodā akadēmisko maģistra grādu sociālajā pedagoģijā ieguva sociālā darbiniece, bakalaura grādu sociālajā darbā ieguva sociālā darbiniece un sociālā aprūpētāja. Sarkanā krusta koledžas māsu palīga specialitātē studē divas aprūpētājas. Grāmatvede studē RPIVA bakalaura programmā “Komercdarbība un uzņēmuma vadība”. Divas aprūpētājas apgūst vispārējo vidējo izglītību Talsu vakara maiņu vidusskolā.
Sociālo pakalpojumu kvalitāte, galvenokārt, ir atkarīga no darbinieku profesionalitātes, tāpēc personāla izglītošana un kvalifikācijas paaugstināšana ir viena no Centra darbības prioritātēm. Tiek sniegts atbalsts darbiniekiem, kuri mācās un studē, respektīvi, paaugstina savu profesionalitāti un izglītības līmeni.

Darbinieki, atbilstoši savam darbības profilam, apmeklē apmācību seminārus,  kursus un konferences (skatīt pārskata 2.3.2.punktu).

2.5.3. darbinieku vecums

	Vecums
	18-35
	36-55
	55 un vairāk

	Darbinieku skaits
	7
	36
	15


Vidējais darbinieku vecums   45.67 gadi

2.5.4. darbinieku (kadru) mainība

	Pārskata periodā atbrīvotie darbinieki
	Pārskata periodā darbā pieņemtie darbinieki

	2
	2


Pakalpojuma kvalitāte ir cieši saistīta un pakārtota darba resursu pamatelementam – cilvēkpotencionālam, tā galvenie elementi – psihofizioloģiskais potenciāls, darbības potenciāls un radošais potenciāls. Atlasot personālu liela loma tiek veltīta pretendenta mērķu atbilstībai aprūpes centra darbības mērķiem.

Problēma: 1. Pretendentiem, kuri nav mērķorientēti, nav nepieciešamās zināšanas aprūpes jomā un nav vēlme tās apgūt. 2. Pretendentu skaits uz vakanto vietu nedod iespēju veikt atlasi – piesakās viens pretendents.

3. Finansējums un tā izlietojums

3.1. informācija par valsts budžeta izlietojumu
Aktīvi un pasīvi (kopsavilkuma bilance) latos

	Nr.p.k.
	
	Gada sākumā
	Gada beigās

	1.
	Aktīvi:
	127131
	96233

	1.1.
	ilgtermiņa ieguldījumi
	3383
	70592

	1.2.
	apgrozāmie līdzekļi
	93848
	25641

	2.
	Pasīvi:
	127131
	96233

	2.1.
	pašu kapitāls
	105697
	82610

	2.2.
	kreditori 
	21434
	13623


Valsts pamatbudžeta līdzekļu izlietojums (latos)

	Nr.p.k.
	
	Iepriekšējā gada izpilde
	Pārskata gadā

apstiprināts likumā
	Pārskata gadā

faktiskā izpilde

	1.
	Ieņēmumi (kopā):
	407674
	459674
	459789

	1.1.
	Dotācija no vispārējiem ieņēmumiem
	341019
	383877
	383871

	1.2.
	Dotācija īpašiem mērķiem
	5900
	
	

	1.3.
	Maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	60755
	75803
	75918

	1.4..
	Ārvalstu finansu palīdzība
	
	
	

	2.
	Izdevumi (kopā)
	405413
	461935
	461935

	2.1.
	Uzturēšanas izdevumi(kopā)
	401503
	450855
	450855

	2.1.1.
	atalgojumi
	188972
	244834
	244834

	2.1.2.
	komandējumi
	315
	137
	129

	2.1.3. 
	Subsīdijas un dotācijas
	3857
	3550
	3550

	2.1.4.
	Pārējie uzturēšanas izdevumi
	
	
	

	2.2.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem (kopā):
	3910
	11080
	11080

	2.2.3.
	investīcijas
	
	
	

	3.
	nodarbinātība
	
	
	

	3.1.
	Faktiskais nodarbināto skaits
	64,65
	64,65
	64,65

	3.2.
	Vidējā darba alga
	244
	316
	316


Maksas pakalpojumi un to izcenojumi, citi pašu ieņēmumi (latos)

	Nr.p.k.
	Maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	Izcenojums
	Faktiskie ieņēmumi

	1.
	Darbinieku ēdināšana
	0,45
	2424

	2.
	Pārtikas atkritumu realizācija
	-
	-

	3.
	Autotransporta pakalpojumi
	-
	-

	4.
	Klientu pensijas 85%
	-
	73225

	5.
	Apbedīšanas pabalsti
	-
	-

	6.
	Lūžņu vērtība
	
	-

	
	KOPĀ
	
	75918


Ministrijas pakļautībā un pārraudzībā esošo budžeta finansēto institūciju saņamto ziedojumu un dāvinājumu izlietojums (latos)

	Nr.p.k.
	
	

	1.
	Saņemts (kopā):
	690

	1.1.
	Lielākie ziedotāji
	

	1.1.1. 
	Latvijas uzņēmējsabiedrības un privātās personas
	690

	1.1.2.
	Ārvalstu uzņēmējsabiedrības un privātās personas
	

	2.
	Izlietots (kopā):
	2370

	2.1.
	Finansētie pasākumi (kopā)
	2370

	2.1.1.
	Algu izmaksas
	

	2.1.3.
	Komandējumi
	

	2.1.3.
	Pamatlīdzekļu iegāde
	

	2.1.4.
	Kapitālais remonts
	


PIELIKUMI
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Sociālās aprūpes personāla struktūrvienības vadītāja  G. Dzīle  20.05.2009.
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