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1.1. Ziņas par Iestādi

	1.
	Iestādes nosaukums
	Sociālās aprūpes centrs “EZERKRASTI”



	
	
	

	2.
	Iestādes juridiskais statuss
	Līdz 01.11.2004. Bezpeļņas organizācija Valsts 

	
	
	Sabiedrība ar ierobežotu atbildību

	
	
	No 01.11.2004. Latvijas Republikas Labklājības ministrijas Tiešās pārvaldes iestāde

	
	
	

	3.
	Reģistrācijas numurs, vieta un datums
	Reģ.Nr.90001839934, Rīga, 01.11.2004

	
	
	

	4.
	Uzņēmuma juridiskā adrese un sakari
	Rīga, Berģu ielā 142 , LV-1024, Telefons: 67994565, fakss 67994509, E-pasts: sacezerkrasti@apollo.lv vai infoezerkrasti@apollo.lv

	
	
	Interneta mājas lapa: www.sacezerkrasti.lv



	5.
	Darbības veids
	Sociālo pakalpojumu (sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas) sniegšana 

	
	
	


1.2. VADĪBAS ZIŅOJUMS

Sociālās aprūpes centrs “Ezerkrasti “ (turpmāk – Centrs) ir Latvijas Republikas Labklājības ministrijas pakļautībā esoša tiešās pārvaldes valsts iestāde izveidota no 2004.gada 1.novembra, saskaņā ar 2004.gada 14.jūlija Ministru kabineta rīkojumu Nr.485 “Par tiešās pārvaldes iestādes “Sociālās aprūpes centrs “Ezerkrasti”” izveidi.” 

Valsts SIA tiek reorganizēta un izveidota tiešās pārvaldes iestāde “Sociālās aprūpes centrs “Ezerkrasti”, kura ir BOVSIA “Sociālās aprūpes centrs “Ezerkrasti”  aktīvu, pasīvu, tiesību un saistību pārņēmēja.

BOVSIA “Sociālās aprūpes centrs “Ezerkrasti” izslēgts no Valsts uzņēmuma reģistra 2004.gada 27.oktobrī.

Sociālās aprūpes centrs “Ezerkrasti” reģistrēta Valsts ieņēmumu dienesta Rīgas Reģionālās iestādes Vidzemes priekšpilsētas nodaļā 2004.gada 1.novembrī. 

Centrs savu darbību organizē un veic atbilstoši Nolikumam, kurš noteikts Ministru kabineta 2004.gada 14.septembra noteikumos Nr.788 „Sociālās aprūpes centra „Ezerkrasti” nolikums”. 

Sociālās aprūpes centrs atrodas Rīgas nomalē, Juglas ezera krastā – Berģos. Centra adrese: Rīga, Berģu ielā 142. Iestādes ēkas un būves izvietotas uz kopējās zemes platības 68082 m2 (seši zemes gabali). Iestāde sniedz sociālās aprūpes pakalpojumus Rīgas pašvaldības iedzīvotājiem (pensijas vecuma personām un personām ar invaliditāti) un bērniem ar smagiem garīga rakstura traucējumiem.

        Sociālās aprūpes centra “Ezerkrasti “ sastāvā ietilpst:           

Bērnu nodaļa 84 bērniem invalīdiem ar smagiem garīgās attīstības traucējumiem līdz 18 gadu vecumam un pilngadīgām personām ar smagiem garīga rakstura traucējumiem (I un II grupas invalīdiem), kuras turpina izglītības programmas apguvi. Nodaļa tiek finansēta no valsts budžeta līdzekļiem. Vienas vietas mēneša vidējie uzturēšanas izdevumi sastāda 288 lati.

Bērnu nodaļa ir izvietota divu četrstāvu korpusa ēkā, kas celta 1964. gadā. Ēkas kopējā platība ir 5600 kv.m. Dzīvojamā (lietderīgā) platība ir 2345.kv.m. t.i. 28 kv.m. uz vienu bērnu. 

        Pieaugušo nodaļa 340 klientiem.

Pieaugušo nodaļas telpas ir izvietotas  četros piecstāvu korpusos ar kopējo platību 9600 kv.m. no kuriem dzīvojamā platība ir 2457 kv.m. Uz vienu klientu vidēji ir 6 kv.m. pārsvarā klienti izvietoti pa divi cilvēki istabā. Maksas nodaļa  līdz 15 vietām pensijas vecuma klientiem. Nodaļa tiek finansēta no klientu iemaksām.

Pārskata periodā Centram bija noslēgti līgumi par pakalpojuma sniegšanu ar Labklājības ministrijas Sociālo pakalpojumu pārvaldi par 84 bērnu aprūpi un ar Rīgas domes Labklājības departamentu par 340 pensijas vecuma personu un personu ar invaliditāti (I un II grupa) sociālo aprūpi un sociālo rehabilitāciju 2008.gadā. 
Bērnu nodaļā plānotais cilvēkdienu plāns netika izpildīts, jo no aprūpes nodaļas tika izrakstīti bērni, kuri sasnieguši 18 gadu vecumu. 

No 2005.gada 1.jūlijā, saskaņā ar iepirkuma procedūru, Centra ēdināšanas bloks  nodots apsaimniekošanā firmai “Aleks un V”, kas nodrošina ēdināšanas pakalpojumu Centra klientiem un darbiniekiem.

 1.3. Iestādes galvenie uzdevumi un prioritātes

        Centra uzdevumi:
- īsteno valsts politiku ilgstošas aprūpes un sociālās rehabilitācijas jomā attiecībā uz bērniem invalīdiem ar smagiem garīgās attīstības traucējumiem, kuri nav sasnieguši 18 gadu vecumu;

- nodrošina mājokli un sociālo aprūpi, lai apmierinātu viņu pamatvajadzības, veicina bērnu atgriešanu ģimenē vai nodošanu ģimenes tipa aprūpē;

- nodrošina audzināšanu, izglītošanu un sociālo rehabilitāciju, lai attīstītu un uzlabotu viņu sociālās funkcionēšanas spējas;

- īsteno citus Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumā un citos normatīvajos aktos noteiktos uzdevumus.

        Centra funkcijas:
· nodrošina klientus ar dzīvojamo platību, kas iekārtota ar sadzīvei nepieciešamām iekārtām un palīginventāru, nepieciešamiem higiēnas līdzekļiem;

· nodrošina ar neatliekamo medicīnisko palīdzību, reģistrēšanos pie ģimenes ārsta;

· nodrošina ar racionālu ēdināšanu (ne mazāk kā trīs reizes dienā), ņemot vērā klientu vecumu un veselības stāvokli;

· veic sociālās rehabilitācijas un aktivizēšanas pasākumu kompleksu  centrā dzīvojošām personām, atbilstoši viņu vecumam un fiziskajam stāvoklim;

· organizē centrā dzīvojošām personām atpūtas, reliģiskos un kultūras pasākumus;

· organizē, pēc nepieciešamības, palīdzību personas individuālo sociālo problēmu risināšanā;

· nodrošina iespēju klientam vai viņa likumiskajam pārstāvim iesniegt sūdzības vai sniegt mutiskus vai rakstiskus priekšlikumus par sociālo pakalpojumu sniedzēja darba uzlabošanu, kā arī izskata un izvērtē iesniegtos priekšlikumus un sūdzības.
 

Nodrošina klientam informāciju:

- par sociālo pakalpojumu sniedzēja darba organizāciju;

-  par sniedzamajiem pakalpojumiem, to mērķiem un saņemšanas iespējām;

- par pakalpojumu cenām un samaksas kārtību.

Centra telpas un teritorija ir piemērota personām ar pārvietošanās grūtībām.

 Centrs nodrošina apmeklētājiem  iespēju tikties ar saviem piederīgajiem klientu istabās, nepieciešamības gadījumā, atsevišķā telpā, iespēju izmantot sanitāro telpu.

 Centrā ir nepieciešamie apstākļi, lai klients varētu saturīgi pavadīt laiku:

- ir atpūtai un nodarbībām piemērotas telpas un atbilstošs inventārs;

- teritorija ir piemērota atpūtai;

- klientiem ir nodrošināta iespēja apmeklēt kultūras, sporta padsākumus un citus pasākumus, kā arī iesaistīties sabiedriskajās aktivitātēs ārpus pieaugušo aprūpes institūcijas;

- tikties ar draugiem, ģimenes locekļiem un radiniekiem.

Centrā klientam, atbilstoši viņa vajadzībām, tiek nodrošināti nepieciešamie tehniskie palīglīdzekļi normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

Klientus nodrošina ar viņu dzimumam un gadalaikam piemērotiem apaviem, apģērbu, gultas piederumiem un gultas veļu, kā arī ar dvieļiem un personīgās higiēnas priekšmetiem.

2.1. Budžeta  apakšprogrammas rezultatīvo rādītāju izpildes analīze

	
	
	

	Programma:  
	Valsts sociālie pakalpojumi
	05

	Apakšprogramma: 
	Aprūpe valsts  sociālās sociālās aprūpes institūcijās    
	03

	Rezultatīvo rādītāju nosaukums
	Pārskata perioda plāns
	Faktiski pārskata periodā

	Bērnu nodaļa
	
	

	Vietu skaits
	84
	82

	Pieaugušo nodaļa
	
	

	Vietu skaits
	340
	340


2.2. Informācija par pakalpojumiem

Sociālās aprūpes centram “Ezerkrasti” apstiprinātais finansēšanas plāns 2008.gadam ieņēmumu daļā ir LVL 1 786 205, tai skaitā, dotācija no vispārējiem ieņēmumiem LVL 551 205 un ieņēmumi no maksas pakalpojumiem LVL 1 235 000. Valsts budžeta dotācija sastāda tikai 30,9 % no ieņēmumu tāmes. 

Faktiskie ieņēmumi 2008.gadā bija LVL 1 958 5016, salīdzinājumā ar 2007.gadu par LVL 402 145 lielāki. 

Ieņēmumus no maksas pakalpojumiem, galvenokārt, sastāda pašvaldības Rīgas Domes Labklājības departamenta, saskaņā ar noslēgto līgumu par sociālo pakalpojumu sniegšanu un 85% no klientu pensijām. 

2.3. Pārskats par iestādes vadības un darbības uzlabošanas sistēmām efektīvas darbības nodrošināšanai

Pieaugušo nodaļā 2008.gadā pamatā pakalpojuma kvalitātes uzlabošanā pasākumi tika vērsti uz sadzīves apstākļu uzlabošanu. Finanšu iespēju robežās tika veikti istabu remonti, novērsti bojājumi kanalizācijas, ūdensvadu sistēmās.

Bērnu nodaļā pamatā darbi vērsti uz avārijas situāciju novēršanu (siltā un aukstā ūdensvada cauruļu plīsumi).

Personāls, tika nosūtīts uz kvalifikācijas celšanas kursiem:

Bērnu nodaļā: 40 aprūpētājas, 6 medicīnas māsas, masieris, ergoterapeits, sociālais darbinieks, sociālais aprūpētājs, ārsts, ārsts – psihiatrs, 8 speciālisti audzināšanas darbā, pedagogi 4, psihologs, logopēds.

Pieaugušo nodaļā: 72 aprūpētāji, 19 medicīnas māsas, masieris, 4 sociālie darbinieki, 2 sociālie aprūpētāji, ergoterapeits, 3 sociālie rehabilitētāji, karitatīvās aprūpes darbinieks, psihologs, fizikālās terapijas māsa, ārsts.

Lielu problēmu rada regulārā kadru mainība 23% apmērā no visiem nodarbinātajiem. Procentuāli lielāka kadru mainība sastāda aprūpētāju vidū 35-40%, ko varētu izskaidrot ar zemo atalgojuma līmeni. Viens no iespējamiem kadru mainības samazināšanas iespējām būtu konkurētspējīgas algas palielināšana tieši mazāk atalgotiem darbiniekiem – aprūpētājiem līdz māsu palīgu algām, Veselības ministrijas sistēmā strādājošo līmenim un pedagoģiskajam personālam līdz Izglītības un zinātnes ministrijas sistēmā strādājošo algām.

Pārskata gadā ir aktualizēti iekšējie normatīvie dokumenti iekšējās kontroles nodrošināšanai - iekšējās kārtības un ētikas prasību noteikšanai (Iekšējās kārtības noteikumi, Ētikas kodekss). Aktualizēti darbinieku amatu apraksti. Apstiprināta jauna iestādes struktūra.

3.1. Valsts budžeta finansējums un tā izlietojums

(latos)

	Nr.p.k.
	Finanšu līdzekļi
	Iepriekšējā gadā
(faktiskā zpilde) 
	Pārskata gadā

	
	
	
	apstiprināts likumā
	faktiskā
izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	1 556 356
	1 786 205
	1 958 501

	1.1.
	dotācijas
	   480 884
	551 205
	   551 205

	1.2.
	maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	     1 075 472
	1 235 000
	1 407 296

	1.3.
	ārvalstu finanšu palīdzība
	0
	0
	0

	2.
	Izdevumi (kopā)
	         1 633 586
	1 786 205
	1 786 094

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	         1 627 186
	1 762 711
	 1 762 600

	2.1.1.
	subsīdijas un dotācijas,
	   6 848
	   6 848
	6 848

	2.1.2.
	pārējie uzturēšanas izdevumi
	0
	0
	0

	2.2.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem
	6400
	23 494           
	    23 494


4. Pārskats par personālu

	Rādītāji
	Gada plāns
	Faktiski

	
	
	Gada sākumā
	Gada beigās
	Vidējais pārskata periodā

	I  Amata vienību skaits - pavisam
	257,5
	247
	224
	235,5

	tai skaitā
	
	
	
	

	ārsti 
	3
	3
	3
	3

	pārējais medicīnas personāls
	38
	36
	32
	34

	pedagoģiskais personāls
	12
	9
	8
	9

	administratīvais un apkalpojošais personāls
	205
	184
	168
	176

	sociālie darbinieki un psihologi
	15
	15
	13
	14

	
	
	
	
	

	II Personāla sadalījums pēc izglītības
	
	
	
	

	 No kopējā iestādes personāla skaita:
	
	
	
	235

	ar pamatizglītību
	
	
	
	   6

	ar vidējo un vidējo speciālo izglītību
	
	
	
	 207

	ar augstāko izglītību
	
	
	
	  22

	
	
	
	
	

	III Personāla sadalījums pēc dzimuma
	
	
	
	

	vīrieši
	
	
	
	  16

	sievietes
	
	
	
	219

	
	
	
	
	

	IV Personāla sadalījums  vecuma grupās
	
	
	
	

	Līdz 20 gadiem
	
	
	
	  1

	No 21 līdz 30 gadiem
	
	
	
	13

	No 31 līdz 40 gadiem
	
	
	
	41

	No 41 līdz 50 gadiem
	
	
	
	45

	 No 51 līdz 60 gadiem
	
	
	
	79

	Virs 60 gadiem
	
	
	
	62

	
	
	
	
	

	V Personāla mainības koeficients
	
	
	
	0,52

	
	
	
	
	


5. Komunikācija ar sabiedrību

5.1. pasākumi, kas veikti sabiedrības informēšanai un izglītošanai – rīkotas darbinieku un klientu sanāksmes, nodrošināti klienti un viņu piederīgie ar bukletiem un informatīvo materiālu saistībā ar sociālo pakalpojumu un sociālas palīdzības saņemšanas iespējām, konsultēti klienti un viņu piederīgie par viņu interesējošiem jautājumiem u.c.

5.2 .pasākumi sabiedrības viedokļa izzināšanai par apmierinātību ar valsts iestādes darba kvalitāti un to rezultāti (ja ir veikti šādi pasākumi) – veikta darbinieku un klientu aptauja par pakalpojumu kvalitāti, apkopoti priekšlikumi darbības uzlabošanai.

5.3.sadarbība ar nevalstisko sektoru – brīvprātīgo iesaistīšana pakalpojumu nodrošināšanā, humānās palīdzības saņemšanas organizēšana, metodisko materiālu saņemšana, apmācību organizēšana Centra darbiniekiem u.c.

5.4.aprūpes padomes darbības rezultāti (ja ir šāda padome) – izskatīti iesniegumi, izstrādāti priekšlikumi darbības uzlabošanai, u.c.

6. Plāni nākamajam gadam

2009. gada prioritātes:

- pabeigt ugunsdrošības signalizācijas un apziņošanas sistēmas uzstādīšanu;

- uzstādīt zibens novedējus Centra ēkām;

- veikt mežaudzes inventerizāciju, lai varētu ņemt grāmatvedības uzskaitē;

- izstrādāt, aktualizēt un apstiprināt iekšējos normatīvos aktus;

- reģistrēt sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā Pieaugušo nodaļu;

- nodrošināt darbinieku apmācību atbilstoši normatīvajiem aktiem;

- optimizēt Centra struktūru.
Direktore                                                                                             Solvita Rudoviča

Pielikums 2008.gada Publiskajam pārskatam
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