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Iestādes vadītāja ziņojums
Redzes invalīdu sociālās aprūpes centra „Jugla” (turpmāk RISAC „Jugla”) gada pārskatā ir apkopota informācija par 2008. gadā paveikto, kā arī turpmākajām attīstības perspektīvām. 


Redzes invalīdu sociālās aprūpes centrs „Jugla” ir vienīgā pieaugušo ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas iestāde Latvijā, kas specializējusies sociālo pakalpojumu un sociālās aprūpes sniegšanā vājredzīgiem un neredzīgiem cilvēkiem. 
2008. gada maijā Centrs atzīmēja savas pastāvēšanas 115. gadu jubileju. 


 Kopš Centra dibināšanas visapkārt ir notikušas milzīgas pārmaiņas. Ir pārdzīvoti kari un valsts varas maiņas. Ir pārdzīvotas ikdienas raizes un rūpes. Šodien ar lepnumu varu teikt, ka mūsu Centrs visos laikos ir spējis nodrošināt saviem iemītniekiem lietas, kas ir vienas no svarīgākajām jebkuram cilvēkam – drošību un stabilitātes sajūtu. Tāpat kā pirms 115 gadiem, arī tagad neredzīgie cilvēki no visas Latvijas var justies pārliecināti, ka šeit – Juglas ezera krastā viņi jebkurā laikā varēs atrast sev mājas.
Pašlaik Centrs var uzņemt 235 klientus. Centra darbības mērķis ir šo cilvēku sociālā, psiholoģiskā un medicīniskā rehabilitācija, vienlaicīgi nodrošinot viņiem pastāvīgu dzīves vietu, kā arī pilnvērtīgu sociālo un veselības aprūpi.

Centra galvenais mērķis ir, neskatoties uz nestabilo sociālekonomisko situāciju, turpināt nodrošināt klientiem pilnvērtīgu sociālās aprūpes un rehabilitācijas pakalpojumu klāstu, nepieļaujot pakalpojumu kvalitātes samazināšanos.


Visos laikos Centrs lielu uzsvaru ir licis uz savu darbinieku profesionalitāti, ētikas principu ievērošanu un augstu klientu apkalpošanas kultūru. 
Profesionālais sociālais darbs ir dibināts, balstoties uz humānistiskiem ideāliem un ideju par visu cilvēku vienlīdzību. Savu aktualitāti ir saglabājušas un nemainīgas palikušas sociālā darba profesijas vēsturiskās vērtības. Pašlaik, palielinoties sociālajai spriedzei sabiedrībā un cilvēku nedrošībai par savu nākotni, mēs saprotam, ka tieši cilvēku savstarpējās attiecības ir īpaši svarīgs un ir nozīmīgs resurss pārmaiņām. 


Tikai mūsu kopējās pūles, izpratne vienam pret otru, savstarpēja cieņa un iejūtība padarīs šo vietu par mājām daudziem neredzīgiem cilvēkiem arī daudzus turpmākos gadus.

RISAC „Jugla” direktors




                                  A.Cīrulis
1.Redzes invalīdu sociālās aprūpes centra „Jugla” darbības vispārīgs raksturojums

1. 1. Redzes invalīdu sociālās aprūpes centra „Jugla” juridiskais statuss, politikas jomas, darbības virzieni un izmaiņas 2008. gadā
1.1.1. Statuss un struktūra

Redzes invalīdu sociālās aprūpes centrs „Jugla” (turpmāk – Centrs) ir Labklājības ministrijas pakļautībā esoša tiešas pārvaldes iestāde. Centrs savā darbībā ievēro Satversmi, likumus, Ministru kabineta noteikumus, Labklājības ministrijas rīkojumus, citus normatīvos aktus, kā arī iestādes reglamentu. 

Centra dibināšana aizsākās 1893. gada 9. maijā.

Centra saīsinātais nosaukums ir RISAC „Jugla”.

Centrs ir juridiska persona. Tam ir zīmogs ar Centra pilnu nosaukumu valsts valodā, veidlapas, simbolika un norēķinu konts Valsts kasē.

Centrs var slēgt līgumus un citus darījumus ar Latvijas Republikas un ārvalstu juridiskām un fiziskām personām saskaņā ar normatīvajiem aktiem.

Centrs var būt par prasītāju un atbildētāju tiesā.

Centra juridiskā adrese:

Pāles iela 12, Rīga, LV-1024.
Centra struktūra

Centru vada centra direktors. Centra direktoru pieņem darbā un atlaiž no darba labklājības ministrs.
Centra direktors veic valsts pārvaldes iekārtas likumā noteiktās tiešās pārvaldes iestādes vadītāja funkcijas.

Centra direktoram ir vietnieks.

Centram ir nodaļas, ko vada nodaļu vadītāji. Centra nodaļu veidi un to uzdevumi ir noteikti Centra reglamentā. Reglaments nosaka Centra struktūru un darba organizāciju, Centra direktora, direktora vietnieka, kā arī Centra darbinieku tiesības pienākumus un atbildību.
Centrā ir lietvedības, grāmatvedības, tehniskā, aprūpes un rehabilitācijas, apkalpojošā, ēdināšanas un saimniecības nodaļas, kurās kopā strādā 132 darbinieki.

Iestādes strukturālā shēma


[image: image1]
1.1.2. Politikas jomas un darbības virzieni

Centrs īsteno valsts politiku ilgstošas sociālās aprūpes jomā attiecībā uz pilngadīgām neredzīgām personām. 
Centrs ir vienīgā pieaugušo ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas iestāde Latvijā, kas specializējusies sociālo pakalpojumu un sociālās aprūpes sniegšanā cilvēkiem ar smagiem redzes traucējumiem. – I un II grupas redzes invalīdiem.

Centrā tiek uzņemti neredzīgi un vājredzīgi cilvēki no 18 gadu vecuma, kuri dažādu iemeslu dēļ nav spējuši integrēties sabiedrībā un dzīvot patstāvīgi. 

RISAC „Jugla” var uzņemt 235 klientus. 

Centra darbības virzieni ir nodrošināt klientiem pastāvīgu dzīves vietu, sociālo aprūpi un sociālo rehabilitāciju, kā arī primāro veselības aprūpi.

1.1.3.Izmaiņas RISAC „Jugla” darbībā

2008. gada laikā RISAC „Jugla” turpināja iesāktos darbības virzienus, lai sniegtu Centra klientiem viņu vajadzībām atbilstošus sociālās aprūpes pakalpojumus. 


Centrs savā darbībā turpina vadīties pēc izstrādātās darbības stratēģijas 2007. - 2009. gadam. Centra stratēģija pamatojas uz sociālās politikas pamatprincipiem, kas paredz veicināt cilvēku dzīves kvalitātes pieaugumu.

2008. gadā lielākā uzmanība tika pievērsta tālākai sociālās aprūpes un rehabilitācijas pakalpojumu attīstībai. Tika ieviestas jaunā parauga Klientu kartes. Sociālā darba speciālisti un Centra ārsti – internists, fizioterapeits un psihiatrs izvērtēja katra klienta funkcionālo stāvokli. Pamatojoties uz speciālistu veikto novērtējumu, tika sastādīts individuālais sociālās aprūpes vai rehabilitācijas plāns katram klientam. 

2008. gadā tika sertificēts Centra internista kabinets. Saņemtais sertifikāts apliecina, ka kabinets atbilst visām ārstniecības iestādēm izvirzītajām prasībām, un Centra klientiem tiek nodrošināta kvalitatīva veselības aprūpe.
2. Redzes invalīdu sociālās aprūpes centra „Jugla” galvenie virzieni un darbības rezultāti
2.1. RISAC „Jugla” darbības prioritātes un to īstenošana


2008. gadā veiksmīgi turpināta RISAC „Jugla” stratēģijas 2007. – 2009. gadam īstenošana un veikti darbības uzdevumi: 

1. Rūpēties par personāla darba apstākļu uzlabošanu un veselības saglabāšanu. Tika apzināti darba vides riska faktori un nodrošināta droša darba vide. Organizētas obligātās darbinieku veselības pārbaudes. Notika divas veselības dienas, kuru laikā Centra klientiem un darbiniekiem bija iespēja izmērīts cukura līmeni asinīs, pārbaudīt asinsspiedienu un ķermeņa svaru, kā arī saņemt speciālistu atbildes uz jautājumiem par slimību profilaksi un veselīgu dzīves veidu. Lai sniegtu psihoemocionālo atbalstu sociālās aprūpes darbiniekiem, tika nodrošinātas supervīzijas, ko vadīja profesionāli psihologi. 
2. Tālāk attīstīt sociālās rehabilitācijas pakalpojumu kompleksu. Regulāri tika veikta klientu funkcionālo spēju izvērtēšana. Atbilstoši funkcionālajām spējām klienti ir iesaistīti sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas mērķu izvirzīšanā un sasniegšanā, motivēti līdzdarboties savu problēmu risināšanā. Klienti apguva jaunas un nostiprināja jau esošās prasmes un iemaņas.

3. Uzturēt un uzlabot Centra infrastruktūru. Tika turpināts darbs pie klientu dzīves apstākļu uzlabošanas, uzturēta klientu īpašajām vajadzībām pielāgota vide. Pašu spēkiem veikts klientu dzīvojamo istabu un koplietošanas telpu remonts. Piesaistot specializētas firmas, nomainīti logi zālē, viesistabā un guļošo klientu istabās. Rūpējoties par klientu drošību, tika veikta automatizētās vārtu atvēršanas aizvēršanas sistēmas izbūve no Pāles ielas puses un uzstādītas video novērošanas sistēmas.
2.2. Budžeta programmu un apakšprogrammu rezultatīvo rādītāju izpildes analīze un valsts budžeta līdzekļu izlietojuma efektivitātes izvērtējums

	Rezultatīvo rādītāju nosaukums
	2008.gada plāns
	Faktiskā izpilde 2008.gadā
	Izpilde %

	Štatu vienību skaits
	148
	135
	91.22

	Maksimālais vietu skaits
	235
	232
	99

	t.sk., no dotācijas finansētais vietu skaits
	235
	232
	99

	Izdevumi uz vienu klientu gadā
	4313
	4337
	100.56

	Dotācija uz vienu klientu gadā
	2932
	2970
	101.3


2.3. Informācija par pakalpojumiem

RISAC „Jugla” sniedz neredzīgiem un vājredzīgiem cilvēkiem sociālās un veselības aprūpes un rehabilitācijas pakalpojumus, vienlaicīgi nodrošinot viņiem pastāvīgu dzīves vietu. 


2008. gadā RISAC „Jugla” ir sniegusi arī šādus maksas pakalpojumus:

· maksas sociālā aprūpe;

· ēdināšanas pakalpojumi maznodrošinātām personām saskaņā ar Rīgas Vidzemes priekšpilsētas Sociālās palīdzības dienesta noslēgto līgumu;

· ēdināšanas pakalpojumi Latvijas Neredzīgo biedrības Rehabilitācijas centra kursantiem saskaņā ar noslēgto līgumu;

· ēdināšanas pakalpojumi darbiniekiem;

· autotransporta pakalpojumi.

2.4. Uzlabojumi, kas 2008. gadā veikti pakalpojumu pieejamības un pakalpojumu kvalitātes nodrošināšanā

2.4.1. Sociālās aprūpes un rehabilitācijas pakalpojumi

RISAC „Jugla” klientiem tiek sniegti daudzveidīgi sociālās aprūpes un rehabilitācijas pakalpojumi, lai uzlabotu klientu pašaprūpes spējas un nepieļautu viņu dzīves kvalitātes līmeņa pazemināšanos. 


2008. gadā no jauna RISAC „Jugla” uzņemti 38 klienti. Jaunpienākušie klienti iepazīstināti ar ugunsdrošības un elektrodrošības noteikumiem Centrā, higiēnas prasībām u.c. iekšējiem noteikumiem.

Veikts funkcionālā stāvokļa izvērtējums klientiem, kuri no jauna iestājušies Centrā, kā arī atkārtots klientu funkcionālo spēju izvērtējums divas reizes gadā. Ņemot vērā klientu funkcionālās spējas, izvirzīts sociālās rehabilitācijas vai sociālās aprūpes mērķis. Tāpat kā iepriekšējā gadā regulāri tiek izvērtētas klientu spējas patstāvīgi plānot savas personīgās naudas izlietošanu un veikt iepirkumus. Visi Centra klienti iedalīti piecās grupās, balstoties uz viņu spējām patstāvīgi plānot personīgās naudas izlietojumu un veikt iepirkumus. Turpinās līgumu slēgšana ar klientiem, kuriem iepirkumus veic sociālie aprūpētāji. 


 Regulāri tiek veikta visu klientu fizisko, garīgo un sociālo vajadzību apzināšana, sociālā aprūpe, apmācība un pašaprūpes iemaņu paaugstināšana. Nepieciešamības gadījumā klientiem tiek sniegta palīdzība ikdienas vajadzību nodrošināšanā – patstāvīgi vai ar palīdzību veikta personisko mantu sakārtošana, istabu uzkopšana, apģērba labošana, iepirkšanās, telefonu rēķinu apmaksa, pastaigu un citu fizisko aktivitāšu nodrošināšana. 

Ņemot vērā klientu funkcionālās spējas, intereses un prasmes, piedāvātas nodarbības un brīvā laika pavadīšanas iespējas:
· audiokasetēs un kompaktdiskos ieskaņoto grāmatu klausīšanos un maiņa Neredzīgo bibliotēkā,

· daiļliteratūras lasījumi pa vietējo radio un bibliotēkā,

· pastaigas Centra parkā, nepieciešamības gadījumā nodrošinot ar pavadoni,

· atpūtas pēcpusdienas un dejas,

· ekskursijas un muzeju apmeklējumus,

· pielāgotās sporta nodarbības,
· iespēja piedalīties Centra pašdarbības un lietišķās mākslas pulciņos.

Kad Centra speciālisti un starpprofesionālu komanda izvērtējuši klientu fizisko stāvokli sociālās rehabilitācijas pakalpojumu saņemšanai, tiek sastādīts individuālais klientu sociālās rehabilitācijas plāns. Saskaņā ar izstrādāto plānu klienti apgūst orientāciju tuvākā un tālākā apkārtnē, minimālās mājturības iemaņas, tiflotehnikas un datora lietošanu, Braila rakstu, keramikas izstrādājumu veidošanu, aušanu, sociālo iemaņu atjaunošanu, naudas vienību atpazīšanu un personīgo naudas līdzekļu izlietojuma plānošanu. Tāpat klientiem tiek piedāvātas relaksācijas nodarbības, erudīcijas spēles, kā arī interešu grupas latviešu nu krievu valodās. 

Sakarā ar Juglas ielas pārbūvi un intensīvas satiksmes atklāšanu, īpaša vērība tika pievērsta klientu apmācībai pareizi šķērsot ielu, izmantojot luksoforus ar skaņas signālu. 
Centrā regulāri notiek dievkalpojumi luterāņu, katoļu un pareizticīgo konfesiju draudzēs. Emocionālo atbalstu klientiem nodrošina psihologs.


Klienti tiek mudināti aktīvi iesaistīties Centra sabiedriskajā dzīvē un kultūras pasākumos. Tiek atzīmētas svētku un tradīciju dienas, organizēti koncerti, lekcijas un tikšanās ar sabiedrībā pazīstamiem cilvēkiem. Katru mēnesi notiek klientu dzimšanas un vārda dienu svinības. 
Centrā darbojas iemītnieku pašdarbības pulciņi - dziesmu pulciņš „Prieks”,  krievu folkloras pulciņš, akordeonistu – bajānistu trio, dramatiskais pulciņš, vokāli instrumentālais ansamblis „Retro”. Pašdarbnieki sniedz koncertus gan RISAC „Jugla”, gan arī citos sociālās aprūpes centros. 
Lai veicinātu klientu integrāciju sabiedrībā, organizēti pasākumi ārpus Centra – ekskursijas, pastaigas, teātru un muzeju apmeklējumi. Klienti nodrošināti ar tehniskajiem palīglīdzekļiem normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā

Klienti, kuru veselības stāvoklis to atļauj, tiek iesaistīti dažādos nodarbinātības pasākumos – Centra teritorijas sakopšanā, virtuves darbos, apģērbu labošanā, telpu sakopšanā, ēdienkaršu vai citus paziņojumu rakstīšanā Braila rakstā.

2.4.2. Veselības aprūpes pakalpojumi

Centrā klientiem tiek nodrošināta primārā veselības aprūpe – slimību diagnosticēšana, ārstēšana un profilakse. Regulāri veiktas profilaktiskās veselības pārbaudes – terapeitiskās pārbaudes, cukura līmeņa noteikšana asinīs, acu spiediena mērīšana, krēpu uzsējumu analīze vai plaušu rentgenoloģiskā caurskate visiem klientiem un ginekoloģiskās pārbaudes sievietēm līdz 70 gadu vecumam. Gripas un respiratoras vīrusu infekcijas epidēmijas profilaksei un kontrolei izstrādāts un īstenots epidemioloģiskais plāns – telpu vēdināšana un kvarcošana, izglītojoši radio lasījumi, rudens-ziemas sezonā klientiem tiek izsniegti polivitamīni.
RISAC „Jugla” tiek organizētas diennakts medicīnas personāla dežūras, kas garantē iespēju klientiem saņemt kvalificētu medicīnisko palīdzību jebkurā laikā. 

RISAC „Jugla” klientiem nepieciešamo ārstēšanu nozīmē sertificēts internists. Pēc ārstu ordinācijām finansiālo iespēju robežās klienti tiek nodrošināti ar mūsdienīgiem medikamentiem, tai skaitā medikamentiem par diferencētu samaksu, acu slimību un citu saslimšanu ārstēšanai.


Lai nodrošinātu klientu ārstniecisko rehabilitāciju, internists nozīmē fizioterapiju un ārstniecisko vingrošanu, ko veic sertificēts ārsts. Centra klienti, sākumā speciālista vadībā, bet vēlāk patstāvīgi, veic dažādus vingrojumus, pakāpeniski palielinot slodzi. Fizioterapeits apmāca klientus, kā pareizi jālieto spieķi, protēzes, invalīdu krēsli.
Centra klientu slimību ārstēšanai un profilaksei tiek izmantotas arī fizikālās terapijas procedūras Salīdzinot ar medikamentozo terapiju, fizikālā terapija ir tikpat efektīva, taču  nekaitīgāka, ekonomiski izdevīgāka un fizioloģiskāka.
Lai uzlabotu Centra klientu fiziskās un garīgās spējas un mazinātu psiho- emocionālo spriedzi, internists nozīmē ārstniecisko masāžu vai pērļu vannu. Šīs procedūras veic sertificēti speciālisti.

Tā kā Centra klienti ir cilvēki ar smagām acu saslimšanām, RISAC „Jugla” strādā okulists, kas regulāri seko pacientu redzes stāvoklim un nozīmē nepieciešamo ārstēšanu, lai pēc iespējas uzlabotu klientu redzi vai nepieļautu tās tālāku pasliktināšanos. 
Centra klientiem ir nodrošināta iespēja saņemt nepieciešamos zobārsta un zobu protēzista pakalpojumus.

Garīgās veselības jautājumos klientus konsultē psihiatrs, kas vajadzības gadījumā nozīmē nepieciešamo ārstēšanu.

Pēc indikācijām pacienti norīkoti uz konsultācijām pie speciālistiem dažādās ārstniecības iestādēs vai arī ārstēties stacionāros.

Lai nodrošinātu klientiem kvalitatīvu veselības aprūpi, medicīnas personāls regulāri apmeklē kursus un seminārus, sekojot līdzi pašreizējām tendencēm medicīnā. 

2.4.3. Aprūpe

RISAC „ Jugla” tiek nodrošināta MK 12.12.2000. noteikumu Nr.431 „Higiēnas prasības sociālās aprūpes institūcijām” izpilde.
Centrā tiek nodrošināta dzīvojamo istabu un koplietošanas telpu aprīkojuma un iekārtojuma atbilstība klientu funkcionālajam stāvoklim. Dzīvojamā istabā – guļamtelpā dzīvo ne vairāk kā divi iemītnieki. Telpu aprīkojums un iekārtojums atbilst klientu veselības stāvoklim. Katrā stāvā ir labiekārtota koplietojamā sanitārā telpa un virtuve, kas pieejamas katram klientam. 

 Gulošie klienti nepieciešamības gadījumā ir nodrošināti ar funkcionālajām gultām, pielāgotiem galdiņiem, sēdpodiem. Iegādāti jauni, moderni dušas krēsli, kas atvieglo gulošo klientu vannošanu. 

Veikta mazaktīvo un gulošo klientu aprūpe un izgulējumu profilakse - regulāras ādas apskates, nodrošināšana ar nepieciešamajiem profilaktiskajiem līdzekļiem un inkontinences līdzekļiem, aprūpes plāna izstrādāšana un izpildes kontrole.


Pēc nepieciešamības klientiem sniegta palīdzība istabu uzkopšanā un personīgās higiēnas veikšanā. 


Lai motivētu klientus ievērot personīgās higiēnas prasības, ar viņiem regulāri tiek veiktas individuālas pārrunas.

2.4.4. Ēdināšana 

RISAC „Jugla” klientiem ir nodrošināta ēdināšana ne mazāk kā trīs reizes dienā. Sastādīta ēdienkarte katrai dienai, ņemot vērā veciem cilvēkiem uzturā vēlamo kaloriju daudzumu.
Dažādu saslimšanu gadījumā internists klientiem nozīmē speciālas diētas vai papildus produktus un ēdienreizes. 

Nodrošināta uztura higiēna, pareiza produktu glabāšana un ēdiena sagatavošana. Izpildītas paškontroles prasības pārtikas produktu pieņemšanā, produktu uzglabāšanā, ēdienu sagatavošanā, ēdiena izlietošanā, personāla higiēnai.


Lai nodrošinātu augstāku pasniedzamā ēdiena kvalitāti, iegādāti termosi silta ēdiena uzturēšanai.

2.4.5. Klientu dzīves apstākļu uzlabošana
2008.gadā RISAC „Jugla” veikti pasākumi tālākai klientu dzīves apstākļu uzlabošanai. Turpināti remontdarbi klientu dzīvojamās istabās – atjaunots grīdas segums, nokrāsotas sienas, griesti, durvis, logi.  

Aizvadītajā gadā tika veikts kanalizācijas sistēmas remonts, teritorijas ārējā žoga remonts, jumtu seguma sīkie remonti un uzlabojumi Centra ārējās ūdens apgādes sistēmas efektivitātei. 

Piesaistot specializētas firmas, nomainīti logi zālē, viesistabā un gulošo klientu istabās.


Veikta sadzīves iekārtu kvalitātes uzlabošanu - atjaunotas lietotās mēbeles un sadzīves tehnika .
Klienti nodrošināti ar viņu vecumam un gadalaikam piemērotu apģērbu un apaviem, kā arī higiēnas precēm. Nodrošināta klientu apģērbu un apavu individuāla lietošana. Nodrošināta apģērbu, gultas veļas, dvieļu centralizēta mazgāšana, apģērbu labošana un apavu remonts. 

Tā kā Centra klienti ir vājredzīgi vai neredzīgi cilvēki, īpaši liela nozīme ir vides sakārtotībai un drošībai. Lai labiekārtotu Centra teritoriju, atremontēts gājēju celiņš, ierīkoti papildus orientieri, uzstādīti jauni soli un uzbūvēta nojume. Iepirkti un koplietošanas balkonos izvietoti plastmasas āra krēsli
Par teritorijas izskatu rūpējas gan labiekārtošanas darbu strādnieki, gan arī visi darbinieki un klienti. Ir notikušas vairākas talkas, kuru laikā tika sakopti zālieni, izravētas un sakārtotas puķu dobes.

 Ir notikušas vairākas talkas Centra kapu teritorijās. Sakoptas kapu kopiņas un apkārtējā teritorija.

2.4.6. Pasākumi drošas vides garantēšanai


RISAC „Jugla” 2008. gadā ir pārskatīts pasākumu plāns darba vides risku faktoru novēršanai. Aktualizēts darba aizsardzības pasākumu plāns.
Regulāri veiktas pārbaudes darba vietās, lai nodrošinātu darba aizsardzības prasību un darba kārtības ievērošanu. 


Darbinieki, kuru darbs saistīts ar kaitīgiem vides faktoriem, nosūtīti uz obligāto veselības pārbaudi pie speciālistiem un arodveselības ārsta. 128 darbiniekiem iegādātas veselības apdrošināšanas polises.

2008. gadā liela uzmanība pievērsta klientu drošības nodrošināšanai. Regulāri reizi mēnesī vides piemērotību vājredzīgiem un neredzīgiem cilvēkiem novērtēja Klientiem drošas un piemērotas vides apsekošanas komisija. 

Lai palielinātu klientu drošību, veikta automatizētās vārtu atvēršanas aizvēršanas sistēmas izbūve no Pāles ielas puses un uzstādītas video novērošanas sistēmas.


Tika izstrādātas un ieviestas dzīvē rīcības taktikas dažādās krīzes situācijās – klientu prombūtnes gadījumā, ugunsgrēka gadījumā, bīstamas infekcijas slimības vai masveida saslimšanas gadījumā. Galvenais akcents likts uz to, lai šādas krīzes situācijas nepieļautu.


Centra klientiem un darbiniekiem tika novadītas informatīvas sanāksmes – instruktāžas ugunsdrošības jautājumos. Notikušas arī praktiskas apmācības par rīcību ugunsgrēka gadījumā. Darbinieki un klienti tika apmācīti, kā rīkoties evakuācijas gadījumā. Darbinieki apguvuši ugunsgrēka dzēšanu, izmantojot ugunsdzēšamos aparātus. Regulāri veikta ugunsdzēsības inventāra un ugunsgrēka signalizācijas sistēmas pārbaude un tehniskā apkope.
2.5. Pasākumi, kas veikti vadības audita un iekšējās kontroles ieteikumu realizācijai

2.5.1. Vadības auditi

RISAC „Jugla” 2008. gadā regulāras pārbaudes veica citas institūcijas:

· Latvijas Republikas Valsts Kontrole veica finanšu revīziju par Labklājības ministrijas 2007.gada pārskatu. Revīzijas ietvaros tika pārbaudīts arī RISAC „Jugla” . Revīzijā konstatētās nepilnības ir novērstas.

· Pārtikas un veterinārais dienests veica četras pārbaudes, kuru laikā tika konstatēts, ka uzņēmums atbilst pārtikas apriti reglamentējošo normatīvo aktu prasībām, taču ir konstatēti novērojumi, kas būtiski neietekmē pārtikas nekaitīgumu un drošumu. Visas PVD konstatētās neatbilstības tika novērstas norādītajos termiņos.

· Pārtikas un veterinārā dienesta nacionālais diagnostikas centrs divas reizes veica dzeramā ūdens testēšanu. Neatbilstības prasībām netika konstatētas. 

· LR Labklājības ministrijas iekšējā audita departaments veica auditu par finanšu vadību RISAC „Jugla”. Audita ieteikumi izpildīti atbilstoši grafikam.

· Veselības inspekcija veica divas pārbaudes: 

1. farmaceitiskās aprūpes un atbilstības nodaļas ieteikumi izpildīti norādītajos termiņos. Saņemta atļauja medikamentu, tai skaitā psihotropo medikamentu iegādei;
2. sabiedrības veselības kontroles daļas pārbaudē neatbilstības netika konstatētas.

· Latvijas Republikas Labklājības ministrijas Sociālo pakalpojumu pārvalde veica pārbaudi par ieteikumu izpildi un sociālās rehabilitācijas procesa nodrošināšanu RISAC „Jugla”. Ieteikumi izpildīti norādītajos termiņos.
2.5.2. Iekšējā kontrole 

Iekšējā kontrole RISAC „Jugla” nodrošina kārtīgu un efektīvu iestādes vadīšanu, līdzekļu saglabāšanu, kļūdu atklāšanu un novēršanu, grāmatvedības ierakstu precizitāti, pilnīgumu un savlaicīgu finansu informācijas sagatavošanu. Grāmatvedība ir viena no iekšējās kontroles sastāvdaļām. RISAC „Jugla” tiek ievēroti sekojoši iekšējas kontroles principi:

· darbinieku pienākumu sadale, kas ieslēdz iespēju vienai personai veikt veselu darījumu kopumu. Pienākumu nošķiršana samazina kļūdas iespējamību un palielina pārbaudes iespējamību; 

· dokumentu aprite atbilstoši izstrādātajai shēmai, nosakot darbiniekus, kuri pārbauda un paraksta dokumentus;

· grāmatvedības kārtošana atbilstoši iestādes izstrādātajai „Grāmatvedības organizācijas un uzskaites kārtībai”

2008. gadā Centrā tika veikta materiālo vērtību inventarizācija. Inventarizācijas laikā iztrūkumi vai pārpalikumi netika konstatēti. 
2.5.3. Iepirkumu valsts vajadzībām veikšana


Veicot iepirkumus, uz kuriem attiecas „Publisko iepirkumu likums” , RISAC „Jugla” 2008. gadā tika rīkotas likumā noteiktās iepirkuma procedūras:

· cenu aptaujas – 1

· iepirkumi no Ls1000 līdz Ls10000 – 19

· atklāti konkursi - 1

3. RISAC „Jugla” budžets un tā izlietojums

3.1. Valsts budžeta finansējums un tā izlietojums

(izpilde pēc uzkrāšanas principa, latos)

	Nr.

p.k.


	Finanšu līdzekļi
	2007.gada (faktiskā izpilde)
	2008.gadā

	
	
	
	Apstiprināts likumā
	Faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	862312
	1013465
	1022182

	1.1.
	dotācijas
	601153
	688965
	688965

	1.2.
	maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	261159
	324500
	333217

	1.3.
	Ārvalstu finanšu palīdzība
	0
	0
	0

	2.
	Izdevumi (kopā)
	921439
	1013465
	1046116

	2.1.
	Uzturēšanās izdevumi (kopā)
	884905
	998690
	1014745

	2.1.1.
	Subsīdijas un dotācijas
	476
	650
	584

	2.1.2.
	Pārējie uzturēšanās izdevumi
	884429
	998040
	1014161

	2.2.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem
	36534
	14775
	31371



 Valsts dotācijas saņemtas 100 % apmērā. Lielāko ieņēmumu daļu no iestādes pašu ieņēmumiem sastāda centra klientu pensijas 85 % apmērā, kas tiek ieskaitītas centra kontā. Arī 2008.gadā pensijas tika indeksētas, līdz ar to pieauga RISAC „Jugla” ieņēmumi.
Izdevumu izpilde pēc naudas plūsmas principa par 100 % atbilst plānotajam, savukārt izpilde pēc uzkrāšanas principa sastāda 103.2 % no plānotā. Minētie līdzekļi izlietoti programmas „Valsts sociālie pakalpojumi”, apakšprogrammas „Aprūpe valsts sociālās aprūpes institūcijas”, Redzes invalīdu sociālās aprūpes centra „Jugla” darbības nodrošināšanai. 

3.2. Piešķirto valsts budžeta līdzekļu izlietojums

2008.gadā Redzes invalīdu SAC „Jugla” netika piešķirti līdzekļi valsts ieguldījumu programmu ietvaros.

4. RISAC „Jugla” personāla attīstība 2008. gadā


Līdz 2008.gada 31.decembrim veikta Centra struktūras reorganizācija, samazinot amata vienību skaitu no 148 uz 132.


Saskaņā ar izstrādāto apmācības plānu, Centra darbinieku izglītošana un kvalifikācijas celšana tika nodrošināta ar dažādu programmu palīdzību: 


Līdztekus darbam 10 darbinieki mācījās dažādās akadēmiskajās mācību iestādēs 

 bakalaura un maģistra programmās.


Atbilstoši katrai profesijai noteiktajām prasībām un veicamā amata pienākumiem,
darbinieki  ceļ savu kvalifikāciju apmeklējot kursus, seminārus un konferences, saskaņā ar spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.


Īstenots darbinieku apmācību plāns:

23 darbinieki apmeklējuši 4 izglītojošos kvalifikācijas celšanas kursus;

60 - apmeklējuši 13 dažāda rakstura izglītojošos seminārus;

 3 - piedalījušies 3 konferencēs;

96 darbiniekiem, kuri strādā ar klientiem,  tika noorganizētas 6 izglītojošās sanāksmes par dažādām tēmām, izmantojot iekšējos resursus;

161 darbinieks pilnveidoja savas zināšanas 5 teorētiskajās un praktiskajās apmācībās darba

 un civilajā aizsardzībā.

1 darbinieks apguvis zināšanas par sociālo pakalpojumu plānošanu, piedaloties 1 treniņseminārā  ārzemēs.

154 darbinieki piedalījās 11 supervīzijas nodarbībās, kuras organizēja un vadīja Centra psihologs.

5. Komunikācija ar sabiedrību
5.1. Sabiedrības informēšanas un izglītošanas pasākumi

RISAC „Jugla” veic sabiedrības informēšanu, lai iepazīstinātu plašāku cilvēku loku ar redzes invalīdu problēmām, to iespējamajiem risinājuma veidiem un Centra piedāvātajiem pakalpojumiem. 
· Jebkuram interesentam nodrošināta iespēja saņemt informāciju par Centra sniegtajiem pakalpojumiem elektroniskā formā, izmantojot RISAC „Jugla” mājas lapā publicēto informāciju.

· Ar Centra darbību un tā sniegtajiem pakalpojumiem var iepazīties Centra sagatavotajos informatīvajos materiālos. 
· Ir publiski pieejams pakalpojumu saņemšanai nepieciešamo dokumentu saraksts.

· Dokumentu aprite notiek atbilstoši MK noteikumiem, kas nosaka kārtību, kādā personas saņem sociālos pakalpojumus vai sociālo palīdzību.

· Centrā ir publiski pieejama informācija par izstrādāto kārtību, kādā persona var iesniegt mutiska, vai rakstiska veida iesniegumus, pārkāpumu konstatēšanas kārtību un iespējamajām sankcijām, kā arī ir informācija par pieņemtā lēmuma pieņemšanu un to pārsūdzēšanas kārtību, ko nosaka likums, iekšējie normatīvie akti.

· Sakarā ar RISAC „Jugla” 115 gadu jubileju tika sagatavoti informatīvie materiāli par Centra darbību. Ar šiem materiāliem iepazīstināti pasākuma viesi.

· Sakarā ar RISAC „Jugla” 115 gadu jubileju sagatavota un LNB laikrakstā „Rosme” publicēta informācija par Centra vēsturi un attīstību.

·  Centrā notiek regulāra iemītnieku informēšana par aktuālajiem jautājumiem 

ar vietējā radio palīdzību.

· Svarīgu jautājumu risināšanai tiek rīkotas darbinieku un klientu kopsapulces. 

· Centrā darbojās Sociālās aprūpes padome ( notikušas 4 padomes sēdes), kas ir vēlēta un kuras sastāvā ir pārstāvji no pašvaldības, klientu tuviniekiem, klientiem un Centra darbiniekiem, kā arī tās apakškomisijas – Kultūras, sadzīves un saimnieciskā komisija, Ētikas padome ( notikušas 2 padomes sēdes) un vardarbības gadījumu novēršanas komisija.
· Centra klienti aktīvi piedalās sabiedrības informēšanā, iepazīstinot cilvēkus ar problēmām, kas ir aktuālas cilvēkiem ar smagiem redzes traucējumiem un parādot, ka vājredzīgi un neredzīgi cilvēki spēj dzīvot aktīvu dzīvi 
· piedalās izbraucienos(ekskursijas, muzeja apmeklējumi, vieskoncerti līdzīga tipa iestādēs) ārpus Centra,

· uzņem pašdarbības māksliniekus no dažādām Rīgas skolām, 

· uzņem teātra un mūzikas māksliniekus.
· Lai iepazīstinātu topošos sociālos darbiniekus ar specifiku darbā ar cilvēkiem, kuriem ir smagi redzes traucējumi, Centrs turpina sadarboties ar SDSPA „Attīstība” un P. Stradiņa medicīnas koledžu – ir izstrādāts un tiek vadīts lekciju kurss un praktiskās nodarbības studentiem, kā arī regulāri piedāvātas prakses vietas.

5.2. Pasākumi, kas veikti klientu viedokļa izzināšanai par apmierinātību ar RISAC „Jugla” sniegtajiem pakalpojumiem

Lai novērtētu RISAC „Jugla” sniegto pakalpojumu kvalitātes izmaiņas klientu skatījumā 2008. gadā tika veikta klientu anketēšana, izmantojot tos pašus anketas jautājumus, kas tika uzdoti iepriekšējā anketēšanas reizē – 2007. gadā. Salīdzinot anketēšanas rezultātus var secināt, ka klientu apmierinātība ar sniegtajiem sociālās aprūpes pakalpojumiem ir augusi.  


Savu viedokli par sniegtajiem pakalpojumiem un vēlamajiem uzlabojumiem izteica arī iemītnieku Kultūras, sadzīves un saimnieciskā komisija, kurā tiek izskatīti Centra iemītnieku iekšējās kārtības noteikumu pārkāpumi un iemītnieku priekšlikumi sadzīves apstākļu kvalitātes uzlabošanai.
Klientu priekšlikumi tika izvērtēti un ņemti vērā, plānojot Centra darbu nākamajam gadam.

5.3. Sadarbība ar nevalstisko sektoru

RISAC „Jugla” turpina sadarboties ar Latvijas Neredzīgo biedrību un LNB Rehabilitācijas centru – sadarbība notiek dažādu pasākumu un darbinieku apmācības organizēšanā. 


Centrā aktīvi darbojas Centra NB pirmorganizācija. Centra klienti piedalās LNB organizētajos kultūras un sporta pasākumos. 
6. RISAC „Jugla” plāni 2009. gadam

6.1. RISAC „Jugla” prioritātes
2009. gadā Centrs turpinās strādāt, lai sekmīgi īstenotu stratēģiju, kas izstrādāta laika posmam no 2007.-2009. gadam. 

Centra galvenais mērķis ir, neskatoties uz nestabilo sociālekonomisko situāciju, turpināt nodrošināt klientiem pilnvērtīgu sociālās aprūpes un rehabilitācijas pakalpojumu klāstu, nepieļaujot pakalpojumu kvalitātes samazināšanos. Lai īstenotu šo mērķi, ir izvirzītas darbības prioritātes:

1. Turpināt darbu pie klientu individuālo aprūpes un rehabilitācijas plānu realizācijas.

2. Saglabāt klientu kustību pilnvērtību, kognitīvās spējas un orientēšanās spējas, uzlabojot klientu pašsajūtu, samazinot saslimstību un traumatismu.
3. Veicināt klientu integrāciju un pilnveidot brīvā laika pavadīšanas iespējas, piesaistot sabiedriskās organizācijas, brīvprātīgos, pašdarbības kolektīvus, klientu radiniekus. 

6.2. RISAC „Jugla” finanšu saistības
Īstermiņa finanšu saistības uz pārskata gada beigām sastāda Ls 78446, t.sk., Ls 27281 ir uzkrātās saistības norēķiniem ar darbiniekiem, nodokļiem un sociālās apdrošināšanas maksājumiem. RISAC „Jugla” īstermiņa saistības ir apmaksājusi 2009.gada sākumā.


Redzes invalīdu SAC „Jugla” nav ilgtermiņa saistību, kā arī kredītsaistības.

Speciālists darba aizsardzības jaut.





Tehniskā nodaļa





Saimniecības nodaļa





Apkalpojošā nodaļa





Ēdināšanas nodaļa





Aprūpes un rehabilitācijas daļa





Lietvedības nodaļa





Direktora vietnieks








Sociālās aprūpes nodaļa 





Grāmatvedības nodaļa 





Direktors





Veselības aprūpes nodaļa








PAGE  
2

