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Priekšvārds

Cienījamais lasītāj!

Bērnu sociālās aprūpes centrs „Kalkūni” (turpmāk – BSAC „Kalkūni”) 2008.gada pārskatā īsumā ir apkopojis informāciju par atskaites gadā paveikto.

2008. gadā tika veikti daudzi darbi, lai uzlabotu aprūpes centra klientu dzīves apstākļus, nodrošinātu klienta specifiskām vajadzībām atbilstošu sociālo pakalpojumu sniegšanu, paaugstinot sociālo pakalpojumu kvalitāti. 

BSAC „Kalkūni” darbiniekiem ir liela pieredze darbā ar klientiem–invalīdiem un centra darbinieki ir gatavi ar saviem resursiem un pieredzi palīdzēt realizēt sociālo politiku. 


Gada laikā centra darbinieki piedalījušies dažādos kursos un semināros, lai paaugstinātu savu kvalifikāciju un optimāli nodrošinātu un apmierinātu klientu vajadzības.

2008. gada 31. decembrī stājas spēkā jaunie 22.12.2008. Ministru kabineta noteikumi Nr. 1069 „Sociālās aprūpes centra „Kalkūni” nolikums”, saskaņā ar kuru Iestāde var uzņemt klientus līdz 25 gadiem.
BSAC „Kalkūni” direktore










                                                                             Lilija Gorbunova


1. Pamatinformācija par Bērnu sociālās aprūpes centru (BSAC) “Kalkūni”

1.1. Juridiskais statuss un izveidošanas gads

BSAC “Kalkūni” ir Labklājības ministrijas pakļautībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kuras darbību regulē 2004. gada 03. augusta Ministru kabineta noteikumi Nr. 641 “Bērnu sociālās aprūpes centra “Kalkūni” nolikums”. BSAC “Kalkūni” darbība balstās uz:
· Darba likumu;

· Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumu;

· Bērnu tiesību aizsardzības likumu un Konvenciju par bērna tiesībām;

· Latvijas Republikas civillikumu;

· Bāriņtiesu likumu;

· Ministru kabineta 2003. gada 03. jūnija noteikumiem Nr. 291 “Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem”;

· Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumiem Nr. 431 “Higiēnas prasības sociālās aprūpes institūcijām”.

BSAC “Kalkūni” atrodas Daugavpils rajonā, Kalkūnes pagastā, Komunālā ielā 104.

1927. gada 17. oktobrī Latvijas Valsts Labklājības ministrija atklāja pirmo bērnu patversmi Latgalē ar nosaukumu “Grīvas zīdaiņu nams” Kalkūnes pilsmuižas telpās. Kara laikā pilī darbojās hospitālis. Pēc Otrā pasaules kara, no 1945. gada februāra, atsāka darbu Kalkūnes Republikāniskais bērnu nams. 1962. gadā, mainoties bērnu kontingentam, izmainījās arī nosaukums – Republikāniskais psihoneiroloģiskais bērnu nams “Kalkūni”. Šeit tika uzņemti bērni tikai ar bērnu cerebrālo trieku, hidrocefāliju, oligofrēniju, Dauna slimību un citām neiroloģiskām patoloģijām. 1994. gadā mainījās iestādes nosaukums – Bērnu bāreņu aprūpes centrs “Kalkūni”, bet no 2004. gada oktobra - Bērnu sociālās aprūpes centrs “Kalkūni”.

1.2. Politikas jomas un darbības virzieni, par kuriem iestāde ir atbildīga

BSAC “Kalkūni” īsteno valsts politiku ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas jomā attiecībā uz bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem, kuri nav sasnieguši divu gadu vecumu, bērniem ar smagiem garīgās un fiziskās attīstības traucējumiem, kuri nav sasnieguši četru gadu vecumu, un bērniem invalīdiem ar smagiem garīgās attīstības traucējumiem, kuri nav sasnieguši 18 gadu vecumu. 

BSAC “Kalkūni” veic šādus uzdevumus:

· nodrošina aprūpi katram klientam, atbilstoši viņa individuālajai attīstībai un vajadzībām;

· nodrošina klientu psiholoģisko un sociālo rehabilitāciju atbilstoši katra klienta fiziskajam un psihiskajam stāvoklim;

· nodrošina klientiem iespēju saņemt nepieciešamo veselības aprūpi;

· nodrošina klientiem iespēju iesaistīties kultūras un sporta aktivitātēs atbilstoši katra klienta attīstībai un veselības stāvoklim;

· nodrošina klientus ar dzīvojamo platību, kas iekārtota ar klienta vajadzībām atbilstošu aprīkojumu un inventāru;

· apgādā klientus ar veļu, apģērbu, apaviem, personīgās higiēnas priekšmetiem;

· organizē racionālu ēdināšanu, ņemot vērā katra klienta vecumu un veselības stāvokli;

· darbinieku un vecāku vidū veic izskaidrojošu darbu civiltiesību un bērnu tiesību jautājumos;

· veicina klientu atgriešanos ģimenē vai nodošanu ģimenes tipa aprūpē.

1.3. 2008. gadā veiktie darbi centra sniegto pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai 

(  Gada laikā saskaņā  ar likumu „Publisko iepirkumu likums” tika veiktas iepirkuma procedūras par valsts iepirkuma tiesībām uz pārtiku, degvielas, medikamentu, saimniecības preču, mazgašanas līdzekļu, kancelejas preču iegādi, ka arī ventilācijas sistēmas montāžai, virtuves un veļas mazgātāvas iekārtu apkalpošanai, katlu mājas tehniskāi apkalpošanai, sadzīves tehnikas iegādei (dārzeņu smalcinātājs klientu diētiskās ēdināšanas nodrošināšanai, eliktriskā plīts, veļas mašīna).
( Gada laikā tika veikti sekojoši remontdarbi :

- lifta renovācija pārtikas blokā ar ASV vēstniecības finansiālo palīdzību;

- trešā guļamkorpusa vienas grupas, kāpņu  telpas, koridora  remonts;

- ventilācijas sistēmas renovācija veļas mazgāšanas telpās;

- ventilācijas sistēmas renovācija pārtikas blokā;

- visu grupu grīdas linoleja remonts;

- remonta darbi pārtikas bloka – ēdiena sagatavošanas cehā un sanitārajā mezglā;

- administrācijas ēkas logu remonts un krāsošana;

- kapu teritorijas labiekārtošana - kapu apmalīšu uzstadīšana.

2. Bērnu sociālās aprūpes centra “Kalkūni” darbības rezultāti un to izvērtējums

2.1. 2008. gada galvenās prioritātes un informācija par to īstenošanu
BSAC “Kalkūni” darbs 2008. gadā tika virzīts uz MK 2000.gada noteikumu Nr. 431 “Higiēnas prasības sociālās aprūpes institūcijām” un  2003.gada noteikumu Nr.291 “Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” prasību ievērošanu. Centra uzdevumi bija:

· nodrošināt pakalpojumus, kas palīdzētu klientiem atrisināt viņu problēmas;

·  sniegt pēc iespējas kvalitatīvus sociālos pakalpojumus, atbilstoši katra klienta individuālajai attīstībai un vajadzībām;

·  uzlabot aprūpējamo dzīves apstākļus un vidi.

Centra sociālie darbinieki, atbilstoši “Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības” likuma 4. pantam veica pasākumus, lai sekmētu bērnu atgriešanos ģimenē un meklēja iespējas nodrošināt bērnu aprūpi citā ģimenē.

2.2. Budžeta programmu un apakšprogrammu rezultatīvo rādītāju izpildes analīze un valsts budžeta līdzekļu izlietojuma efektivitātes izvērtējums

Rezultatīvo rādītāju mērķis ir parādīt iestādes lietderību un sabiedrībai gūstamo labumu. Tie atspoguļo BSAC “Kalkūni” realizēto politiku, kuras darbības mērķis ir nodrošināt iespēju aizsargāt katra klienta sociāli ekonomiskās tiesības. Salīdzinot rezultatīvos rādītājus un to izpildi pa gadiem, var precīzāk aprēķināt nepieciešamos resursus un tādējādi paaugstināt budžeta līdzekļu izlietojuma efektivitāti.

	Rezultatīvo rādītāju nosaukums
	Izpilde 2007.g.
	Plāns 2008.g.
	Izpilde 2008.g.

	Štatu vienību skaits
	207
	196
	196

	Vietu skaits
	135
	135
	135
no 31.12.2008. - 160


2.3. Informācija par BSAC “Kalkūni” sniegtajiem pakalpojumiem

2.3.1. Sniegto pakalpojumu veidi


BSAC “Kalkūni” sniedz un organizē saviem klientiem sekojošus pakalpojumus:


- speciālistu palīdzība un konsultācijas;

- fizioterapijas un ergoterapijas procedūras;

- tehnisko palīglīdzekļu iegāde;


- jūtu attīstības stimulēšana Sajūtu centrā;

- relaksācijas iespējas Baltajā istabā un mehanoterapijas kabinetā;

- ūdens procedūras (burbuļvanna);

- izglītība pēc individuālas programmas;

- pašaprūpes,sadzīves ,personiskās naudas izlietojuma iemaņu attīstība;

- kustību un sporta aktivitātes;

- mākslinieciskā pašdarbība;

- pārgājieni, ekskursijas, koncerti, bērnu rīti;

- iepirkšanās iemaņu attīstība.

BSAC „Kalkūni” sniedz arī maksas pakalpojumus:

· 2008. gadā bija organizēta atpūtas nometne bērniem no nelabvēlīgām ģimenēm. Jūnijā un jūlijā tika pieņemti 21 bērni no Daugavpils rajona. Bērniem tika organizēti pārgājieni, ekskursijas, izbraucieni pie ezera un cita veida atpūtas pasākumi.

· Tika sniegti sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas maksas  pakalpojumi 73 bērniem no citām pašvaldībām.

· BSAC “Kalkūni” centra darbiniekiem tiek piedāvātas maksas pusdienas. 

2.3.2. Uzlabojumi pakalpojumu pieejamības un kvalitātes nodrošināšanā

Galvenie pasākumi, kas veikti pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai, saistīti ar aprūpes darba uzlabošanu, vērsti tieši uz klientu vajadzībām, nodrošinot aprūpes pieejamību, kvalitāti un nepārtrauktību.

BSAC “Kalkūni” klienti izvietoti atbilstoši 2000. gada 12. decembra Ministru kabineta noteikumiem Nr. 431 “Higiēnas prasības sociālās aprūpes institūcijām”. Centrā atrodas klienti no dzimšanas līdz 18 gadu vecumam. Klientu maksimālai ērtībai institūcijā ir izveidotas sekojošas struktūrvienības:

· 1. aprūpes nodaļa;

· 2. aprūpes nodaļa;

· sociālās un veselības aprūpes personāls;

· uzņemšanas–karantīnas nodaļa;

· saimniecības nodaļa;

· grāmatvedības un uzskaites nodaļa.

Aprūpes nodaļas
Centra klienti izvietoti divās aprūpes nodaļās:

· 1. aprūpes nodaļā uzturas klienti līdz 2 gadu vecuma sasniegšanai un klienti invalīdi līdz 4 gadu vecumam;

· 2. aprūpes nodaļā izvietoti klienti ar smagiem garīgās attīstības traucējumiem no 4 gadu vecuma līdz 18 gadiem.

Aprūpes nodaļas galvenie uzdevumi ir:

- nodrošināt centra dzīvojošiem klientiem kvalitatīvu sociālo un medicīnisko aprūpi atbilstoši viņu vajadzībām un veselības stāvoklim;

- nodrošināt sociālo rehabilitāciju un vispusīgu attīstību.

Aprūpes nodaļas ir paredzētas uz 135 vietām. Katrā aprūpes nodaļā ir 6 grupas, kurās dzīvo klienti no 0 līdz 18 gadiem. Klienti izvietoti grupās pa 10-12 katrā grupā.
Viena grupa izveidota bērniem-invalīdiem ar kustību traucējumiem. Tur dzīvo 10 bērni, izvietoti pa diviem vienā istabiņā. Katrā istabiņā ir skapis apģērbam, veļai un individuālais skapis personīgām mantām. Grupas telpas un sanitārās telpas aprīkotas ar rokturiem, sēdekļiem un nobrauktuvi, lai bērni varētu patstāvīgi pārvietoties gan riteņkrēslos, gan pieturoties pie rokturiem. Šajā grupā ir kopējā pastāvīgās uzturēšanās telpa, ēdamistaba (ir aprīkojums ēdiena pagatavošanas iemaņu attīstībai), darba terapijas istaba.

Grupās, kurās izvietoti klienti ar kustību traucējumiem, telpu aprīkojums ir atbilstošs: klientiem ar īpašām vajadzībām ir rokturi gar sienām; panduss, lai varētu izbraukt ārā ar ratiņkrēsliem, sanitārajās telpās ir aprīkojums klientiem ar kustību traucējumiem.

Aprūpes centrā darbojas sociālās aprūpes padome, kuras galvenie mērķi ir:

· veicināt institūcijas sniegto pakalpojumu kvalitātes uzlabošanu;

· klientu interešu aizstāvību;

· konfliktu risināšanu starp klientiem vai klientu un personālu.

2008. gadā notika 4 sēdes.

Klienta valodas korekciju, fonemātisko uztveri un zilbju struktūras izpēti veica 3 logopēdi

Lai nodrošinātu bērnu psiholoģisko veselību, veicinātu viņu personības attīstību, strādā 2 psihologi. Psihologi sniedz palīdzību bērniem un darbiniekiem sadzīves problēmu risināšanā, izmantojot psihodiagnostiku, psihoprofilaksi.

Liela uzmanība tiek veltīta klientu fiziskajai attīstībai. Katru rītu tiek organizēta rīta rosme grupās, bet pavasarī un vasarā tā notiek svaigā gaisā. Bērni apmeklē nodarbības pie fizioterapeita asistentiem, kā arī Sajūtu centru. Organizētas pastaigas svaigā gaisā 2 reizes dienā. Bērni ar kustību traucējumiem pastaigas svaigā gaisā veic ratiņos, riteņkrēslos, ragaviņās, kā arī vasaras siltajās dienās ārā manēžās, ziemā – verandā.

2 reizes gadā katrā grupā darbojas starpprofesionāļu komanda, kuras sastāvā ir fizioterapeits, ārsts pediātrs logopēds, psihologs, sociālais pedagogs, sociālais darbinieks, aprūpes nodaļas vadītājs. Komanda, aizpildot Klientu kartes, veic kompleksu psiholoģisku, pedagoģisku un klīnisku diagnostisku - klientu izpēti, konstatē klientu attīstības traucējumus, nosaka pašreizējo prasmju, interešu un iemaņu atbilstību vecumam, lai noteiktu viņu spējām atbilstošu rehabilitācijas  programmu. Vadoties pēc šīs komandas ieteikumiem, savu darbu plāno institūcijas speciālisti: psihologi, logopēdi, sociālie pedagogi, speciālisti mūzikālajā audzināšanā, speciālisti praktisko iemaņu apguvē, speciālisti fiziskajā audzināšanā, kā arī grupas personāls. 

Lai paaugstinātu sociālās rehabilitācijas procesa kvalitāti un balstoties uz Sociālo pakalpojumu pārvaldes izstrādātājām vadlīnijām „Sociālās rehabilitācijas process ilgstošas sociālās aprūpes un rehabilitācijas institūcijā”, aprūpes centra starpprofesionāļu komandas darbā tika papildināta rehabilitācijas procesa dokumentēšana. Novērtējot klientu funkcionālās spējas un organizējot rehabilitācijas procesu atbilstoši klientu individuālajiem rehabilitācijas plāniem, centra speciālisti savu darbu orientē uz klientu pašaprūpi un sociālās funkcionēšanas uzlabošanos.

2008. gadā aprūpes centra 77 klienti, kuri sasniedza 7 gadu vecumu, saņēma naudu personiskajiem izdevumiem. To bērnu, kuri paši nevar plānot naudas izlietošanu personiskajām vajadzībām, kabatas naudas izlietošanu plāno darba grupa, kuras sastāvā ir sociālais darbinieks, sociālais pedagogs, specializētās nodaļas vadītāja, vecākā medmāsa, grupas audzinātāja vai sociālā aprūpētāja. Koleģiāli novērtējot klienta vajadzības, tiek pieņemts lēmums par naudas izlietošanu. Kabatas naudas izlietošana tiek fiksēta žurnālā.

Sasniedzot 15 gadu vecumu, bērniem tiek noformētas pases. 2008. gada laikā 6 aprūpes centra bērni saņēma pases.
Aprūpes centra bērniem, kuru vecāki ir miruši, savlaicīgi tiek noformētas apgādnieka zaudējuma pensijas. 

Savlaicīgi tiek kārtotas aprūpes centra klientu personīgās lietas. 

BSAC „Kalkūni” pārstāv klientu intereses citās institūcijās un nodrošina klientu tiesību un interešu ievērošanu. Sadarbojoties ar 63 bāriņtiesām, tiek sekmēta aprūpes centra bērnu atgriešanās ģimenē pie vecākiem, nodošana adopcijā vai aizbildnībā. Lai veicinātu bērnu atgriešanos bioloģiskajā ģimenē, ar vecākiem tiek veikti atbalsta pasākumi (individuālas konsultācijas, pārrunas).

Klientu skaita izmaiņas 2008. gadā:

Plānotais vietu skaits 135. 

Faktiskais klientu dienu skaits bija 43080

Vidējais klientu skaits 109.

Iestājušos  klientu skaits 2008.gadā  -  33.

Izstājušies -  44, no tiem :

· adopcijā 
- 2;

· aizbildnībā - 2;

· atgriezās ģimenē  - 6;

· audžuģimenē - 3;

· pārvietoti uz pašvaldību bērnu iestādēm - 5;

· uz pieaugušo sociālās aprūpes centriem  - 5;

· miruši   - 7;

· citi iemesli – 14.

Uz 01.01.2009. - 107 klienti.

Visi darbinieki, kuri strādā tiešā saskarsmē ar klientiem, tika detalizēti iepazīstināti ar Bērnu tiesību aizsardzības likumu.

Centrā tiek veikti sociālās rehabilitācijas pasākumi klientiem:

- pašaprūpes un komunikācijas iemaņu attīstīšana un pilnveidošana

Grupas darbinieki kopā ar speciālistiem māca klientiem ievērot personisko higiēnu, veselības un drošības izpratni, sava dzimuma īpatnību apzināšanos, ievērojot klientu veselības un funkcionālas īpatnības.

-pašapkalpošanās prasmju attīstīšana

Klienti tiek mācīti patstāvīgi ģērbties, ēst, mazgāties, tīrīt zobus u.c.

- integrācija sabiedrībā

Centra klienti apmeklē Daugavpils 1. speciālo skolu. 2008. gadā skolu apmeklēja 43 institūcijas klienti, mājapmācībā bija 6 klienti, pēc programmas “5-6 gadīgo apmācība” tika apmācīti 8  klienti.

Kopā ar grupas darbiniekiem klienti apmeklēja vietējos veikalus, kur tērē savu naudu personiskajiem izdevumiem. 
Vasarā, pēc izstrādātā grafika, katru nedēļu notiek ekskursijas.

Pastāvīgi tika organizēti teātru, kino, kafejnīcu, dažādu masu pasākumu apmeklējumi.

Gada laikā bērni piedalījās vairākos festivālos: Kopā vienā saules ziedā, Nāc līdzās u.c.

Mūsu klienti arī pieņēma ciemiņus:

· skolēni no Daugavpis centrālas ģimnāzijas;

· Luterāņu draudze (Rīga);

· Dvietes vecmāmiņu klubiņš;
· ASV vēstnieks Latvijā Č. Larsons;

· Televīzija „TV3 Latvija”.
Lai risinātu klientu un viņu ģimeņu sociālās problēmas, aprūpes centrs sadarbojas ar vairākām institūcijām, skat. 1. shēmu.

Shēma Nr. 1

Starpinstitūcionāla sadarbība












Veselības aprūpe

BSAC “Kalkūni” klientiem visas medicīniskās procedūras un ārstu nozīmējumi tiek veikti aprūpes centrā. Pēc fizioterapeita un citu ārstu-speciālistu nozīmējumiem tiek veiktas fizikālās terapijas procedūras: inhalācijas un zāļu tēju terapija, parafīnterapija, ultravioletās apstarošanas procedūras, burbuļvannas, biomehāniska ķermeņa stimulācija, masāža. Ir aprīkoti divi masāžas kabineti, kuros masāžas veic divas masieres.

Rehabilitācijas nolūkos mūsu centrā efektīvi darbojas Sajūtu centrs, kur bērniem ar organiskiem centrālās nervu sistēmas bojājumiem tiek stimulēta jūtu attīstība: redzes, dzirdes, pozitīvo emociju, kustību un sensorā attīstība. Sajūtu centra darbā tiek iesaistīti gan fizioterapeiti, gan logopēdi, gan muzikālais audzinātājs, gan psihologi.

Rehabilitācijas nolūkos ir aprīkots mehanoterapijas kabinets, kurā atrodas:

- velotrenažieris;

- espanderi;

- rolatori (ierīce ķermeņa noturēšanai vertikālā stāvoklī, uz riteņiem);

- u.c. aprīkojumi.

Veikta plaša sadarbība ar ortopēdijas centru “Platpīrs”. Visiem bērniem, kuriem nepieciešams, ir iegādāti ortopēdiskie apavi, ortozes. Noslēgts līgums ar ergoterapeitu, kurš konsultē visus bērnus ar kustību traucējumiem, nozīmē nepieciešamos tehniskos palīglīdzekļus, ar kuriem bērni tiek nodrošināti sadarbībā  ar VA “Tehnisko palīglīdzekļu centrs “Daugavpils filiāli.

2.3.3. Pārskats par iestādes vadības un darbības uzlabošanas sistēmām efektīvas darbības nodrošināšanai
2008. gadā veiktās pārbaudes un to rezultāti
Aprūpes centrā gada laikā tika veiktas vairākas pārbaudes:
1. Saskaņā ar „Bāriņtiesu likuma” 36.panta 1. daļas 1. punktu bāriņtiesas veica pārbaudes par bērnu personisko un mantisko tiesību ievērošanu bērnu aprūpes centrā un saskaņā ar 2.punktu, bāriņtiesām sniegti pārskati par bērna (ja bērna mantas pārvaldībai nav iecelts sevišķs aizbildnis) mantas pārvaldību.

2. Bāriņtiesas gada laikā veica bāreņa vai bez vecāku gādības palikuša bērna audzināšanas un dzīves apstākļu apsekošanu.

3. Saskaņā ar MK 2005.gada 29.novembra noteikumu Nr. 898 „Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas nolikuma” 3.1. apakšpunktu, Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcija veica pārbaudes par bērnu tiesību ievērošanu bērnu sociālās aprūpes centrā:

· personas lietu pārbaudi;

· audzēkņu sadzīves apstākļu apsekošanu;

· veica pārrunas ar aprūpes centra darbiniekiem un bērniem;

· drošas vides nodrošināšana bērniem aprūpes iestādē;

· pārbaudītas bērnu pastaigas, speciālistu nodarbības atbilstoši aprūpes centrā pieņemtajam režīmam ( dienas režīma ievērošana);

· iepazinās ar BSAC „KALKŪNI” rīcības plānu 2008.gadam, speciālistu darba plāniem un dokumentiem.

4. Valsts sanitārā inspekcija veica  plānveida pārbaudes par:

- higiēnas prasību ievērošanu institūcijā atbilstoši MK  2000. gada 12. decembra   noteikumiem Nr. 431 „Higiēnas prasības sociālās aprūpes institūcijās”.

- par obligāto veselības pārbaužu veikšanu;

5.  Pārtikas un veterinārais dienests regulāri kontrolē pārtikas bloka darba un ēdiena sadales telpu grupās atbilstību prasībām pārtikas apritē.

6. Daugavpils sabiedrības veselības aģentūra pastāvīgi veic epidemioloģisko uzraudzību un sniedz metodiskās konsultācijas bērnu saslimšanas gadījumos.

7. Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienesta ugunsdrošības kompleksā pārbaude.

8. Dzeramā ūdens pārbaude uz atbilstību lietošanai.

9. LR Valsts kontrole veica pārbaudi par 2007. gada pārskata sagatavošanu.

10. Labklājības ministrija veica audītu par 2007. gadu.
2008. gadā tika veikta iekšēja kontrole, lai izpētītu darba sistēmu un izplatītu pozitīvu pieredzi. Galvenie pārbaužu jautājumi bija:

- grupu sanitārā stāvokļa pārbaude, lai sekotu kā tiek ievērotas sanitāri-higiēniskās normas;

- ēdināšanas metodikas pārbaude, ēdiena normu ievērošana;

- tika organizētas pārbaudes par režīma ievērošanu grupās;

- tika novērota un kontrolēta bērnu tiesību aizsardzības likuma ievērošana grupās;.

- atskaišu pārbaude, kā pilnvarotās personas izlieto līdzekļus klientu personisko vajadzību nodrošināšanai;

- klientu personisko mantu marķējuma pārbaude;

- pastaigu svaigā gaisā un klientu kustību aktivitāšu organizēšanas pārbaude;

- kontrole par ekskursiju izvešanu ar bērniem, drošības tehnikas ievērošana ekskursiju laikā.

Pārbaužu rezultāti tika analizēti, lai centra darbinieki varētu sniegt konkrētu metodisko palīdzību, lai uzlabotu un paaugstinātu sociālo darbu ar klientiem.

Personāla darbu ar klientiem ļauj kontrolēt dokumentācija, kas grupās tiek veidota atbilstoši iestādes prasībām:

· klientu attīstības kartes;

· klientu individuālie plāni;

· maiņu nodošanas žurnāls;

· nodarbību uzskaites žurnāls grupā;

· vannošanas burtnīca;

· veļas nodošanas un pieņemšanas burtnīca.

3. Bērnu sociālās aprūpes centra “Kalkūni” budžeta informācija

3.1. Valsts budžeta finansējums un tā izlietojums

	Nr. p.k.
	Finanšu līdzekļi
	2007. gadā (faktiskā izpilde)
	2008. gadā

	
	
	
	Apstiprināts likumā
	Faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	970092
	1126580
	1126551

	1.1.
	dotācijas 
	960095
	1090960
	1090960

	1.2.
	maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	9997
	35620
	35591

	1.3.
	ārvalstu finanšu palīdzība 
	—
	—
	—

	2.
	Izdevumi (kopā)
	963992
	1126580
	1126551

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	7490
	1121491
	1121462

	2.1.1.
	subsīdijas un dotācijas, tai skaitā iemaksas starptautiskajās organizācijās
	956502
	6590
	6590

	2.1.2.
	Pārējie uzturēšanas izdevumi
	956502
	1114901
	1114872

	2.2.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem
	6100
	5089
	5089


3.2. Saņemtie ziedojumi un dāvinājumi un tā izlietojums

3.2.1. Naudas izteiksmē saņemtie ziedojumi
	Nr.

p.k.
	Ziedotāja nosaukums
	Summa, latos

	1.
	“Ekolat” SIA 
	1000,00

	2.
	„Politehnika informatīvas komercfirma” SIA
	800,00

	3.
	„Port magnat”
	1000,00

	4.
	Velku biedrība
	1376.43

	5.
	„TV3 Latavija” SIA
	1901,96

	6.
	Das Diakonische werk derevangelischen landeskirc
	2108,41

	7.
	„Lauma koks” SIA
	400,00

	8.
	VITAL FORSIKRING ASA FILIĀLE VITALLIFE (ziedojums šova „Koru Kari“ ietvaros)
	1757,01

	9.
	Privāt. Personas
	2555,30

	Kopā:
	12899,11


3.2.2. Naturālā veidā saņemtie ziedojumi un dāvinājumi naudas izteiksmē

	Nr.p.k.
	Ziedotāja nosaukums
	Summa, latos
	Ziedoto mantu vai pakalpojumu nosaukums

	1.
	Velku biedrība
	1134,80
	Mīkst.inventārs,  kanc.preces, rotaļlietas

	2.
	„Daugavpils gaļas kombināts” AS
	41,24
	Pārtika

	3.
	„Magistr RSEZ” SIA
	276,44
	Autiņbiksītes, higiēnas preces

	4.
	„Rīgas austrumu klīniskās universitātes slimnīca „Līnezers””
	324,00
	Mēbeles, matrači

	5.
	Balta baznīca
	439,25
	Mīkst.inventārs,  kanc.preces, rotaļlietas

	6.
	„APV” SIA
	236,47
	Apavi

	7.
	„Tikko” SIA
	108,71
	Pārtika

	8.
	„Junona BEP” SIA
	63,55
	Pārtika

	9.
	Ziedojumi no privatpersonam
	695,00
	autiņbiksītes, zeķes, televīzors

	Kopā:
	3319,46


4. BSAC „Kalkūni” personāls

BSAC „Kalkūni” štatos ir:


1. Administratīvais personāls.


2. Aprūpes personāls:

2.1. Sociālās aprūpes personāls.

2.1.1. Darbinieki, kuri īsteno programmu bērniem ar attīstības traucējumiem.

2.2. Veselības aprūpes personāls.

3. Pārtikas bloka personāls.

4. Pārējais apkalpojošais un saimniecības personāls:

4.1. Apkalpojošais personāls.

4.2. Tehniskais personāls.

4.3. Saimniecības personāls.

	Faktiskais štata vienību skaits uz 01.01.2008.
	- 196

	Faktiskais štata vienību skaits uz 31.12.2008.
	- 196

	Vakanto štata vienību skaits
	- Nav


· BSAC „Kalkūni” darbinieku vecuma struktūra (uz 01.01.2008.)
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· BSAC „Kalkūni” dzimuma struktūra (uz 01.01.2008.):
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· BSAC „Kalkūni” personālam ir sekojošā izglītība (uz 01.01.2008.)

	Izglītība
	Darbinieku skaits

	Augstākā 
	29

	Vidējā speciālā
	126

	Vidējā 
	34

	Pamatizglītība 
	7


Lai paaugstinātu institūcijas darba efektivitāti un iepazītos ar darba metodēm citās valstīs , direktore piedalījās pieredzes apmaiņas seminārā, kas notika Spānijā, Sociālo un Darba lietu ministrijā. Seminārs sniedza teorētisku un praktisku ieskatu par sociālo pakalpojumu strātēģijas virzieniem valstī, to ieviešanu praksē un pakalpojumu dažādību un pieejamību sabiedrībai, bērnu, vecu cilvēku un mentāli slimu pacientu sociālo pakalpojumu realizāciju  attīstības tendencēm, problēmām un to risinājumiem.

Praktiskās pieredzes paplašināšanai par adopcijas procesa jautājumiem direktore piedalījās  seminārā Francijā, Adopcijas aģentūrā. Seminārs sniedza praktisku pieredzi par sadarbības jautājumiem pirms adopcijas, adopcijas un pēc adopcijas procesā, starptautisku pieredzi adopcijas informācijas apkopošanā un nodošanā. Tika  diskutēts  par adopcijas procesa jautājumiem, saskarsmes jautājumu un problēmu risināšanu, bērnu uzņemšanas, ievietošanas,  pamešanas iemesli un cēloņu faktori.

5. Komunikācija ar sabiedrību

5.1. Pasākumi, kas veikti sabiedrības informēšanai un izglītošanai
Lai sekmētu bērnu atgriešanos bioloģiskajā ģimenē, mūsu centrā tiek veikti atbalsta pasākumi vecākiem:

· sniegtas individuālas konsultācijas;

· veiktas pārrunas ar ģimeni;

· sniegts morālais atbalsts;

· sniegta nepieciešama informācija (informatīvais atbalsts ģimenei);

· palīdzam attīstīt nepieciešamās prasmes (konfliktsituāciju risināšanai, bērnu audzināšanai u.c.), lai uzlabotu ģimenes dzīves situāciju;

· palīdzam risināt sociālo apstākļu radītos konfliktus starp ģimeni, pašvaldību, bāriņtiesu, policiju u.c. institūcijām;

· nosakām klientu līdzdarbības pienākumus;

· iesaistām citu iestāžu speciālistus atbalsta sniegšanā ģimenei (speciālistu konsultācijas).

Mūsu BSAC “Kalkūni” cieši sadarbojas ar pilsētas Centrālo ģimnāziju, Saules skolu, Saskaņas skolu un pilsētas 3. vidusskolu, Dvietes vecmāmiņu klubiņu,  kuras mūsu centra bērniem organizē dažādus pasākumus.

2008. gadā TV3 Latvia rīkotajā šovā „Koru kari” uzvarētāji Daugavpils oranžais koris naudas balvu 15000 euro dāvināja BSAC „Kalkūni”. Ziedotie līdzekļi paredzēti centra vienas grupas remontam.
6. Prognozes un plāni 2009. gadam

6.1. 2009. gada prioritātes

SAC „Kalkūni„ darbības stratēģijas galvenie mērķi tiek noteikti sekojoši:

- Centra sociālo pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana, kvalitātes vadības procesa turpināšana;

- Centra alternatīvo aprūpes formu ieviešana, atbalstot aizbildnību, audžuģimenes, adopciju,

- Klientu integrācija sabiedrība.

Turpināsies darbs pie 2000. gada 12. decembra Ministru kabineta noteikumu Nr. 431 “Higiēnas prasības sociālās aprūpes institūcijām” un MK 2003. gada 3. jūnija  noteikumu Nr.291 „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” ievērošanu un pilnīgu izpildi. Starpprofesionāļu komandas darbība tiks virzīta uz dzīves kvalitātes paaugstināšanu, sociālā atbalsta nodrošināšanu klientiem viņu problēmu risināšanā.
Aprūpes centra iemītniekiem tiks nodrošināta  pilnvērtīga sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija institūcijā. Darbs institūcijā tiks organizēts tā, lai institūcijas vidi tuvinātu ģimeniskai videi un nodrošinātu patstāvīgas dzīves iemaņu iegūšanu bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem, sociālo rehabilitāciju bērniem ar īpašām vajadzībām, kā veicinot uzticības personu un atbalsta ģimeņu piesaisti aprūpes centra klientiem, organizējot sabiedrības informēšanas pasākumus. 


Institūcijas sociālie darbinieki atbilstoši Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma 4. pantam arī turpmāk veiks pasākumus, lai sekmētu bērnu atgriešanos bioloģiskajā ģimenē, bet, ja tas nebūs iespējams, meklēs iespēju nodrošināt bērnu aprūpi citā ģimenē.

2008. gada beigās tika apstiprināts finansējums par pacelāja uzstādīšanu ar ASV vēstniecības palīdzību 2009. gadā.
Turpināsim  sadarbību ar ārzemju organizācijām un personām, kas sniedz mūsu institūcijai lielu palīdzību un atbalstu darbam. Turpināsies kontakti ar Vācijas bādenes diakoniju, kā arī turpināsies sadarbība ar Starptautisko kristīgo organizāciju „Cerību Zvaigzne”, atklāto sabiedrisko fondu „Velku Fonds”.


Liela uzmanība tiks pievērsta ugunsdrošības nodrošināšanai centra telpās, kā arī tiek pievērsta uzmanība darbinieku apmācībai ekstremālās situācijās un pareizai darba organizācijai ugunsdrošības noteikumu ievērošanai.

   

Galvenie uzdevumi 2009. gadam:

· viena guļamkorpusa renovācija;

· uzstādīt izgaismotus evakuācijas izeju rādītājus;
· zibensaizsardzības iekārtas montāža;
· telpu pieejamības uzlabošana;
· apkārtējās teritorijas labiekārtošana;
· pasažieru lifta uzstādīšana.

Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde
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