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1.Pamatinformācija

1.1. Iestādes juridiskais statuss un izveidošanas gads. 

    Sociālās aprūpes centrs „Piltene” ir Labklājības ministrijas pakļautībā esoša pārvaldes iestāde, kuras darbību regulē 2004.gada 03.augusta Ministru kabineta noteikumi Nr.655 ”Sociālās aprūpes centra „Piltene” nolikums”. Aprūpes centrs ir izvietots uz Landzes Evaņģeliski luteriskās draudzes zemes un klienti dzīvo draudzes ēkās. Uz Baznīcas zemes ir izvietotas aprūpes centra ēkas. 

    Pirmās ziņas par iestādes darbību ir datētas ar 1945.gadu. No 1946.gada līdz 1949.gadam iestāde ir bijusi Ventspils apriņķa Vārves invalīdu nams. No 1950.gada 01.janvāra – 1962.gada 17.aprīlim iestāde ir Ventspils rajona invalīdu nams. No 1962.gada 17.aprīļa līdz 1967.gada 10.janvārim iestāde ir Talsu rajona DDP izpildu komitejas sociālās nodrošinājuma nodaļas Piltenes pansionāts. No 1967.gada 10.janvāra līdz 1997.gada 1.oktobrim ir Ventspils rajona Piltenes pansionāts. Ja līdz 1977.gadam ieskaitot ir veco ļaužu pansionāts, tad 1978.gadā tiek pansionāts reorganizēts par psihoneiroloģisko pansionātu, kurā dzīvo  personas ar garīga rakstura traucējumiem. 1997.gada 01.oktobrī Labklājības ministrija no Ventspils rajona pašvaldības pārņem pansionātu personām ar garīga rakstura traucējumiem un nosaukums tiek mainīts uz „Specializēto valsts sociālās aprūpes pansionāts „Piltene”, bet 2004.gadā nosaukums tiek mainīts uz „Sociālās aprūpes centrs „Piltene”. 

1.2. Iestādes politikas joma un darbības virzieni, par kuriem iestāde ir atbildīga.

     Aprūpes centrs īsteno valsts politiku ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas jomā attiecībā uz pilngadīgām personām ar smagiem garīga rakstura traucējumiem (pirmās un otrās grupas invalīdiem).  

     Aprūpes centrs veic šādus uzdevumus:

· nodrošina pilngadīgām personām ar smagiem garīga rakstura traucējumiem (pirmās un otrās grupas invalīdiem) mājokli un sociālo aprūpi, lai apmierinātu viņu pamatvajadzības;

· nodrošina sociālo rehabilitāciju , lai atjaunotu vai uzlabotu viņu sociālās funkcionēšanas spējas;

· veic privāttiesiskus darījumus, kas nepieciešami  centra darbības nodrošināšanai;

· īsteno citus sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumā un citos normatīvajos aktos noteiktos uzdevumus. 

1.3. Izmaiņas iestādes darbībā pārskata gada laikā. 

 Nekādas izmaiņas iestādes darbībā 2008.gadā nav bijušas.

2. Aprūpes centra darbības rezultāti.

2.1. pārskata gada galvenās prioritātes un informācija par to īstenošanu.

2.1.1. 2008.gada galvenās prioritātes;

· sniegtā pakalpojuma kvalitātes uzlabošana:

a) turpināt klientu integrēšanu sabiedrībā (ekskursijas, sadraudzības pasākumi ar citu aprūpes centru klientiem, apmeklēt svētku pasākumus vietējā pašvaldībā);

b) turpināt darbu pie klientu pašaprūpes spēju attīstīšanas;

c) ikdienas nodarbību un rehabilitācijas pasākumu organizēšana.

· Klientu dzīves un drošības apstākļu uzlabošana:

a) Izrakts dīķis ugunsdrošības vajadzībām;

b) jaunu galdu un skapju iegāde klientiem.
· Darbinieku kvalifikācijas paaugstināšana: 

a) kvalifikācijas celšanas kursi aprūpētājām un sociālajām aprūpētājām;

b) praktiskās ugunsdrošības mācības;

c) pēc nepieciešamības kursi direktorei, direktores vietniecei un galvenai grāmatvedei.  

· Darba vides un darba apstākļu uzlabošana: 

a)  tika iegādāts virtuves inventārs – gaļas maļamā mašīna, putotājs un kartupeļu mizotājs;

b)  pozitīva mikroklimata veidošana darba kolektīvā (kopīgi pasākumi ārpus darba laika, pieredzes apmaiņas braucieni). 

· Iestādes darbības nodrošināšana: 

a) ekonomiska finanšu līdzekļu izlietojuma plānošana; 

b) veikt nepieciešamās iepirkuma procedūras saskaņā ar Publisko iepirkuma likumu;

d) apkures sistēmas skalošana un artēziskā urbuma skalošana. 

    Centra klienti 2008.gadā ir braukuši ekskursijās, piedalījušies pašdarbības pulciņos, piedalījušies sacensībās. 2008.gadā klienti apmeklēja Rīgas Zooloģisko dārzu. Tāpat klienti devās ekskursijā uz Liepāju un Saldu. Klienti apskatīja Liepāju un piedalījās aprūpes centra „Iļģi” rīkotajā teātru dienu pasākumā. Saldū apskatīja pilsētu un akciju sabiedrībā „Druva” apskatīja kā ražo konfektes gotiņa. Tāpat notika vairākas ekskursijas uz Ventspils pilsētu. 
  Sociālās aprūpētājas kopā ar klientiem sagatavoja nevienu vien skaistu brīdi aprūpes centra darbiniekiem ir bijuši koncerti un dažādas izrādītes uz svētkiem. Aprūpes centra klienti sniedza teātra priekšnesumu Ventspilī, bērniem ar īpašām vajadzībām. Klienti piedalījās sadraudzības pasākumā ar aprūpes centra „Dundaga” klientiem. Aprūpes centrs „Dundaga”  bija sarīkojuši sporta dienu, uzaicinot pie sevis klientus no citiem aprūpes centriem. 
      Ir panākts uzlabojums klientu pašaprūpē, personīgajā higiēnā. Sociālās aprūpētājas ir daudz strādājušas, lai panāktu ievērojamus uzlabojumus - gan pārrunu veidā, gan stimulējot ar balvām. Ir jūtami uzlabojies Aprūpes padomes darbs un aprūpes padomes locekļi palīdz veidot labāku mikrovidi klientu starpā. 

     Regulāri notika informatīvas sapulces klientiem par jautājumiem ugunsdrošības jomā, ceļu satiksmes noteikumu ievērošanā, seksuālās uzvedības jomā, par aprūpes centra atstāšanu uz īsāku vai ilgāku laiku.

    Klienti tiek iesaistīti darba terapijā un rehabilitācijā. Klienti regulāri tiek motivēti (goda raksti, saldumi, dāvaniņas). Vismaz divas reizes gadā notiek klientu anketēšana, lai varētu labāk izprast klientu vēlmes, vajadzības. Divas reizes gadā notiek klientu izvērtēšana. 

     Ir strādāts pie klientu dzīves apstākļu uzlabošanas – ir ierīkota ūdens ņemšanas vieta ugunsgrēka gadījumā. Klientiem tika iegādāti drēbju skapji un galdi. Tāpat tika iegādāts inventārs virtuves personālam, lai varētu kvalitatīvāk sagatavot ēdienu klientiem. tika iegādāta gaļas maļamā mašīna, putotājs un kartupeļu mizotājs. Nākošajā gadā jāiegādājas sakņu smalcinātājs, jo vecais tūlīt jau būs savu mūžu nokalpojis. Aprūpes centram ir vajadzīgs ierīkot jaunu dziļurbumu, jo vecais neatbilst Ministru kabineta noteikumiem, kaut gan tagad, kad ir uzstādīta atdzelžošanas iekārta ūdens kvalitāte ir uzlabojusies. 

     Darbinieku kvalifikācijas paaugstināšanas rezultātā darbinieki ir apmeklējuši kursus seminārus supervīziju ciklu. Sociālās aprūpes un aprūpes personālam notika kursi „Rehabilitātes specifika un pamatproblēmas personām ar mobilitātes traucējumiem”, „Neizmanto, nebaidies, bet palīdzi”, „Rehabilitācijas process valsts ilgstošas sociālās aprūpes un rehabilitācijas institūcijā” un „Sprīdītis laimi meklē pasaulē un atrod to mājās jeb derīgi izrakteņi, kas atrodami gan manī pašā, gan apkārtējos”, visi darbinieki piedalījās praktiskajās ugunsdrošības mācībās. Patīkami ir tas, ka 2 darbinieces 2008.gada nogalē ieguva diplomu ar sociālā darbinieka bakalaura grādu un 2 darbinieces ieguva sociālās aprūpētājas kvalifikāciju.
    Darba vides un darba apstākļu uzlabošana – domājam ne tikai par klientiem, bet arī par darbiniekiem, lai uzlabotu viņu darba apstākļus. Domājot par darbiniekiem un par pozitīva mikroklimata veidošanu kolektīvā, bijām pieredzes apmaiņā uz Sociālās aprūpes centru „Iecava”, kā arī esam kopīgi svinējuši Lieldienas, Jāņus un Ziemassvētkus. 

     Tā kā aprūpes centra viens no uzdevumiem ir nodrošināt sociālo rehabilitāciju, tad aprūpes centrā ar klientiem strādā sociālais rehabilitētājs. Klientiem piedāvā darboties un pilnveidot vai uzturēt savas prasmes. Nodarbības notiek, lai attīstītu, uzturētu sīkās motorikas spējas, uztveri un uzmanību, kustības, izspēlētas dažādas sociālās situācijas u.c. Tiek spēlētas dažādas galda spēles. Lai klientiem ar uztveres traucējumiem būtu labāk izprotamas dažādas dzīves situācijas ir izveidoti uztveres materiāli – ģērbties atbilstoši laika apstākļiem, satiksmes noteikumi, ugunsdrošības pasākumi, seksualitāte utt. Klientiem, kuriem ir somātiskās saslimšanas, ar vecumu saistītas veselības izmaiņas tiek piedāvāts nodarboties ar masāžas ruļļiem – rokām un pārējām ķermeņa daļām, sensoriem ežiem, stiepjamo gumiju turpat istabā. Klientiem, kuriem medicīnas personāls norāda uz veselības problēmām tiek trenēti individuāli, lai atgūtu kustības spējas un uzturētu veselību – pastaigas ar palīglīdzekļiem regulējot gan veicamo attālumu, gan palīglīdzekļa veidu.  

      Pabeidzām remontu otrā stāva koridorā. Izremontējām nodarbību telpu. 
2.2. 2008.gada budžeta programmu un apakšprogrammu rezultatīvo rādītāju izpildes analīze un valsts budžeta līdzekļu izlietojuma efektivitātes izvērtējums saskaņā ar normatīvajiem aktiem.

   Rezultatīvie rādītāji 2008.pārskata gadam ir noteikti atbilstoši programmai „Valsts sociālie pakalpojumi” un apakšprogrammai „Aprūpe sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās”. Kopējie ieņēmumi 2008.gadā izpildīti par 100% no gada precizētajā tāmē paredzētā finansējuma.  

1.tabula 

Resursi izdevumu segšanai 

	Rādītāja nosaukums
	Plānotais
	Izpilde

	Resursi izdevumu segšanai
	351435
	351435

	Dotācija no vispārējiem ieņēmumiem
	299242
	299242

	Ieņēmumi no budžeta iestāžu sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi pašu ieņēmumi
	52193
	52193


2.tabula

Institūcijas uzturēšanas izdevumi 

	Rādītāja nosaukums 
	Plānotais
	izpilde

	Atalgojumi 
	193486
	193486

	Valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas 
	50858
	50858

	Komandējumu un dienesta braucienu izdevumi
	319
	319

	Pakalpojumu apmaksa 
	28429
	28429

	Materiālu, energoresursu, ūdens un inventāra vērtībā līdz Ls 50 par 1 vienību iegāde 
	72695
	72695

	Ēdināšanas izdevumi 
	41673
	41673

	Subsīdijas un dotācijas 
	2392
	2392

	Kapitālie izdevumi 
	3120
	3120


Salīdzināšanai sniedzam informāciju par iestādes ieņēmumiem no maksas pakalpojumiem un dotāciju no vispārējiem ieņēmumiem par 2008.,2007., un 2006.gadu. 
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  2008.gadā aprūpes centrā bija 55,5 štata vietas,  no kurām nebija aizņemtas 3.5 štata vietas – 0,5 lietvedis, 1,0 štata vietas – remontstrādnieks,1 štata vieta – apkopēja un 1,0 štata vieta - sētnieks. Atbilstošus darbiniekus ir grūti atrast, trūkst kvalificētu darbinieku. Zemais atalgojums un zemais darba prestižs atbaida potenciālos darbiniekus. 

   Arī 2008.gadā tika slēgts līgums ar Nodarbinātības valsts aģentūras Ventspils filiāli par algoto pagaidu sabiedrisko darbu organizēšanu. Šie darbinieki piedalījās malkas sagatavošanas darbos.  No darba algu fonda ekonomijas pabalstos izmaksāti Ls 300,- darbiniekiem sakarā ar tuvinieku nāvi. Atļāvāmies arī izmaksāt naudas balvas, prēmijas kopā par Ls 7440-. 
   2008.gada beigās no darba aprūpes centrā tika atbrīvoti 12 darbinieki un samazinātas 20.5 štata vietas. Uz 2009.gada sākuma aprūpes centrā ir 35 štata vietas, strādā 37 darbinieki. 

   2008.gadā plānotais vietu skaits bija 75 klienti, bet sakarā ar to, ka klientu skaits neatbilda platībai. Tika samazināts klientu skaits līdz 55 klientiem. Aprūpes centra dzīvojamā platība neatbilst Ministru kabineta noteikumiem Nr.431. Samazinot klientu skaitu mēs varējām izpildīt higiēnas prasības. Klienti tika pārvietoti uz citām aprūpes institūcijām, kā arī vairāki klienti tika pārvietoti uz pusceļa mājām. 

Klientu uzturēšanas izmaksas sastāda:

· Ēdināšana;

· Medikamenti;

· Mīkstā inventāra iegāde. 

 Viena klienta vidējās izmaksas mēnesī sastāda Ls 562,67 un gadā viena klienta izmaksas sastāda Ls 6752,-. Klienti tiek nodrošināti:

· ar ēdināšanu četras reizes dienā, izmaksas dienā sastāda Ls 1,73;

· ar medikamentiem, izmaksas dienā uz vienu klientu Ls 0,16;

· mīkstā inventāra iegādei mēnesī uz vienu klientu Ls 18,99;

· sanitāri higiēniskai apkopšanai izlietotie līdzekļi mēnesī uz vienu klientu Ls 21,97.

Preču piegāde un pakalpojumu sniegšana aprūpes centrā notiek saskaņā ar likumu „Publisko iepirkumu likums”. Par piegādēm 2008.gadā tika organizētas cenu aptaujas:

· Par pārtikas piegādi;

· Par medikamentu piegādi;

· Degvielas iegādi;

· Inventāra iegādi;

· Kurināmā iegādi;
· Mēbeļu iegādi

2.3.  Informācija par pakalpojumiem.

  Aprūpes centrs sniedz pakalpojumu personām ar smagiem garīga rakstura traucējumiem (pirmās un otrās grupas invalīdiem). Klienti tiek nodrošināti ar mājokli un sociālo aprūpi, lai apmierinātu viņu pamatvajadzības un sociālo rehabilitāciju, lai atjaunotu vai uzlabotu viņu sociālās funkcionēšanas spējas.

  Iestādes sniegtie maksas pakalpojumi ir:

· Darbinieku ēdināšana;

· Dzeramā ūdens piegāde;

· Autotransporta izmantošana;

· Nomas maksa;

· Apbedīšanas pabalsti; 

· Pensijas. 

2.4. Uzlabojumi pakalpojumu pieejamības un kvalitātes nodrošināšanā.

  Daudz darba ieguldīts pie pakalpojuma uzlabošanas un kvalitātes nodrošināšanas. 

Reizi trijos mēnešos organizētas dzimšanas dienu svinības. Vienmēr laicīgi tiek izlikta afiša par jubilāru skaitu. Kā arī īpaši tiek atzīmēti tie klienti, kuriem tajā reizē ir apaļās jubilejas. 

  Notikušas tematiskas balles – „Valentīndienas balle”, „Lieldienu balle”, ”Līgo dienas balle”, „Mārtiņdienas balle”, „Cepuru balle” kā arī tiek rīkotas diskotēkas. Dejošana palīdz attīstīt klientiem kustības un koordinēšanos. Tāpat tas palīdz savstarpējā saskarsmē un tiek iemācītas pieklājības normas. 

  Regulāri aprūpes centrā uzstājušies citi pašdarbības kolektīvi – Piltenes kultūras nama popgrupa, bērnu un jauniešu estrādes mūzikas un deju grupa, Vasarsvētku draudzes pārstāvji un Piltenes mūzikas skolas jaunie talanti un ansamblis „Bardi”. Mūsu klientiem bija iespējas sadraudzēties un pārrunāt savas problēmas ar citu aprūpes centru klientiem. Vismaz divas reizes gadā tiek veiktas klientu aptaujas, kurās tiek noskaidrotas klientu domas par sadzīves apstākļiem, brīvā laika aizpildījumu un citām aktuālām tēmām. 

    Tiek palīdzēts klientiem iepirkties. Spēļu veidā tiek mācīts plānot savus naudas līdzekļus un palīdzēts izvēlēties prioritātes. 

  Regulāri atbildīgais darbinieks dežūrē pie autoveikala, kad notiek iepirkšanās, lai mazinātu alkohola patēriņu klientu vidū. Izvērtējot kvalitātes nodrošināšanu, esam konstatējuši, ka mazinājies alkohola patēriņš klientu vidū un līdz ar to ir mazinājušies strīdi un nesaskaņas klientu starpā, kas uzlabojis mikroklimatu iestādē. 

  Šajā gadā tiek turpinātas tematiskas tējas pēcpusdienas, kur mājīgā gaisotnē kopā ar sociālajām aprūpētājām tiek pārrunāti vēlamie uzlabojumi kvalitātes nodrošināšanā no klientu puses. Kā arī panākta klientu iesaistīšana savas mājas dzīves uzlabošanā, par to jāpateicas klientu padomei. 

  Klienti tiek iesaistīti arī sabiedriskajos darbos, teritorijas sakopšanas, malkas kraušanā un citos pasākumos. Uzlaboti klientu dzīves apstākļi:

· Iegādāti drēbju skapji un galdi;

· Pabeigts remonts otrā stāva koridorā un iesākts remonts nodarbību telpā.

    Sakarā ar Veselības inspekcijas aktiem, kur tika izteikti ieteikumi par klientu samazināšanu, jo aprūpes centrā ir klientu pārapdzīvotība. Dzīvojamā platība neatbilst Ministru kabinetā noteiktajiem 6m² uz cilvēku, tika pieņemts lēmums par klientu samazināšanu, tā lai klientu skaits atbilstu dzīvojamai platībai. Klienti vairs netiek ievietoti aprūpes centrā un  klienti tika  pārvietoti uz citiem aprūpes centriem, kā arī uz pusceļa mājām, no kurienes pēc tam viņu ceļš dosies tālāk uz grupu dzīvokļiem, kur viņi varēs dzīvot pastāvīgi. 

    2008.gadā iespēju robežās ir uzlaboti arī darbinieku darba apstākļi, jo lai nodrošinātu kvalitatīvu pakalpojumu, ir jānodrošina atbilstoša vide. 
2.5. Pārskats par iestādes vadības un darbības uzlabošanas sistēmām efektīvas darbības nodrošināšanai.

  Iekšējā kontrole par inventarizācijām: 

· Materiālo vērtību inventarizācija :

· mainoties materiāli atbildīgām personām,

· pirms gada pārskata sastādīšanas, 

· pēkšņās pārbaudes iekšējās kontroles nodrošināšanai.

●    norēķinu inventarizācija – pirms gada pārskata sastādīšanas. 

  Aprūpes centrā gada sākumā dzīvoja  75 klienti, bet gada beigās dzīvoja 55 klienti, no kuriem pensijas saņem 36 klienti, valsts sociālo nodrošinājuma pabalstu saņem 19 klienti. Informācija par klientu tiek atspoguļotas klientu kartēs. 

   2008.gadā aprūpes centrā tika veikta pārbaude finanšu vadībā. Auditu veica Labklājības ministrijas Sociālo pakalpojumu pārvaldes finanšu kontroles daļa. Pārbaudes laikā būtiski pārkāpumi netika konstatēti.  
  2008.gadā atteicāmies no vienas nomas automašīnas, samazinājām komandējuma un dienesta brauciena izdevumus.

   Aprūpes centrā ir korupcijas risku samazināšanas un novēršanas darbības plāns. Ir izveidota Iekšējā audita komisija korupcijas risku novēršanai. 2008.gadā Iekšējā audita komisija pārbaudēs nav konstatējusi koruptīvi disciplinārus pārkāpumus. 

3. Iestādes budžeta informācija

3.1.  valsts budžeta līdzekļu finansējums un tā izlietojums 

 2008.gadā valsts budžets izpildīts par 100% no gada precizētajā tāmē paredzētā finansējuma. 
Valsts budžeta finansējums un tā izlietojums

(latos)

	Nr.

p.k.
	Finanšu līdzekļi
	Iepriekšējā gadā
(faktiskā izpilde)
	Pārskata gadā

	
	
	
	apstiprināts likumā
	faktiskā
izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	304787
	351435
	351435

	1.1.
	dotācijas
	259231
	299242
	299242

	1.2.
	maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	45556
	52193
	52193

	1.3.
	ārvalstu finanšu palīdzība
	---------
	-----------
	--------

	2.
	Izdevumi (kopā)
	304884
	351435
	351435

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	300684
	348315
	348315

	2.1.1.
	subsīdijas un dotācijas, tai skaitā, iemaksas starptautiskajās organizācijās
	2640
	2392
	2392

	2.1.2.
	pārējie uzturēšanas izdevumi
	298044
	345923
	345923

	2.2.
	izdevumikapitālieguldījumiem
	4200
	3120
	3120


4.Personāls 

   Aprūpes centrā 2008.gadā bija 55,5 štata vietas un strādāja 49 darbinieki vidēji gadā. 2008.gadā tika atbrīvoti no darba 12 darbinieki, procentuāli tas sastāda 19% no kopējā darbinieku skaita. 
	Līdz 29 gadiem
	No 30-39 gadiem
	No 40 – 49 gadiem
	No 50 – 59 gadiem
	No 60 – pensijas vecumam

	1
	11
	15
	18
	4


Darbinieku struktūra pa dzimumu grupām ir:

	Sievietes
	Vīrieši

	35
	14


2008.gadā divas darbinieces pabeidza mācības Liepājas pedagoģijas akadēmijā un ieguva sociālā darbinieka bakalaura grādu. 2 darbinieces pabeidza Paula Stradiņa Veselības un Sociālās aprūpes koledžu un ieguva pirmā līmeņa izglītību -  sociālā  aprūpētāja. 

5. Komunikācija ar sabiedrību

   Aprūpes centram ir izveidojusies laba sadarbība ar Ventspils nevalstisko organizāciju. Laikrakstā „Ventas balss” ir bijusi ievietota informācija par aprūpes centra darbu, par klientiem. Dažas darbinieces ir iestājušās nevalstiskā sieviešu apvienībā „Spārni”. 
6. Plāni nākamajam gadam

6.1. 2009.gada prioritātes

   Tāpat kā 2008.gadā arī 2009.gadam ir izstrādāts Darba plāns. Galvenie pasākumi 2009.gadā iespēju robežās strādāt pie klientu aprūpes un darbinieku stimulācijas. Sakarā ar grūto ekonomisko stāvokli valstī arī mēs nevaram plānot lielus darbus. Varam plānot tikai mazākus pasākumus ar minimāliem valsts budžeta līdzekļiem. Bet jāstrādā mums ir tā, lai klientu aprūpe no tā neciestu. 
6.2. iestādes finanšu saistības.

Uz 2009.gada 01.janvāri aprūpes centram ir īstermiņa kreditori un parāda kopējā summa sastāda Ls 1736,-. 
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