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Priekšvārds

Publiskā pārskata lasītāj!


2008.gada Sociālā aprūpes centra „Rūja” (turpmāk- Centrs) publiskais pārskats sniedz informāciju par atskaites gada veikumu Centrā un iezīmē prioritātes 2009. gadam.  

Centrs ir institūcija, kura nodrošina sociālo aprūpi un mājokli pilngadīgām personām ar smagiem garīga rakstura traucējumiem, īsteno Labklājības ministrijas politiku sociālās aprūpes jomā.

2007. gadā tika pabeigta ERAF līdzfinansētais Nacionālās programmas projekta „Sociālo pakalpojumu infrastruktūras un pakalpojumu attīstīšana klientu rehabilitācijai, integrācijai sabiedrībā un darba tirgū Vidzemes reģionā” realizācija. Centrā tika uzsākta alternatīvās aprūpes sniegšana klientiem „Pusceļa mājās”. 2008. gadā turpinājās darbs, lai nodrošinātu ERAF līdzfinansētā projekta indikatoru rādītāju nodrošināšanu. Tika aktualizētas vairākas klientu apmācību programmas. Profesionāļu komanda izvērtēja to atbilstību klientu spējām un iemaņām „Pusceļa mājā”, aktualizēja izstrādātās rehabilitācijas programmas klientu apmācībai, kritērijus klientu izvērtēšanai dzīvošanai grupu dzīvoklī. Centra darbinieki organizēja seminārus par klientu izvērtēšanas kritērijiem, piedalījās citu institūciju organizētajos semināros. 

Centra darbība ir vērsts uz to, lai īstenotu valsts politiku ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas jomā attiecībā uz pilngadīgām personām ar smagiem garīga rakstura traucējumiem.  

Centrā ir nodrošināts starp-profesionāļu komandas darbs. Darba kvalitāti ir cēluši sociālās aprūpes daļas darbinieki. Perspektīvi un zinoši darbinieki ir papildinājuši izglītību. Vairāk kā trīsdesmit Centra darbinieki mācās dažāda līmeņa mācību programmās. Tika organizēta iespēja darbiniekiem iegūt minimālo kredītpunktu skaitu uz vietas iestādē. Centra darbs tiek virzīts uz sniedzamā pakalpojuma kvalitātes pilnveidošanu un attīstību. Jo izglītotāks ir darbinieks, jo kvalitatīvāku pakalpojumu saņem klients. Arvien zinošāk un ar iegūtu teorētisko un praktisko pieredzi darbinieki iesaistās klientu integrācijā sabiedrībā un darba tirgū.

Personām ar garīgas attīstības un citiem funkciju traucējumiem ir tiesības augt un dzīvot pēc iespējas tādos pašos apstākļos kā pārējiem sabiedrības locekļiem neraugoties uz to, ka viņi uzturas ilgstošas sociālās aprūpes iestādē.  

                                                                                   Modris Karselis

                                                                                                   SAC „Rūja” direktors

1. SAC „Rūja” juridiskais statuss, struktūra, galvenie uzdevumi

1.1. Juridiskais statuss un struktūra

Centrs ir Labklājības ministrijas pakļautībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kuras darbību regulē 2004. gada 3. augusta Ministru kabineta noteikumi Nr. 658, Sociālās aprūpes centra „Rūja” reglaments, LR likumi, MK noteikumi, Labklājības ministrijas izdotie normatīvie akti.

Centru vada direktors. Centra direktoru pieņem darbā un no darba atbrīvo labklājības ministrs. Direktors veic Valsts pārvaldes iekārtas likumā noteiktās tiešās pārvaldes iestādes vadītāja funkcijas. Centra direktoram ir tieši pakļauts direktora vietnieks, saimniecības daļas vadītājs, grāmatvedības un finanšu plānošanas daļas vadītājs,  personāla-lietvedības daļa. 

Centram ir sekojošas struktūrvienības: 

-sociālās aprūpes daļa, sociālās aprūpes daļas galvenais uzdevums ir nodrošināt Centra klientiem sociālo aprūpi un sociālo rehabilitāciju, lai atjaunotu vai uzlabotu, lai nepasliktinātu viņu sociālās funkcionēšanas spējas, sociālās aprūpes daļa ir apakšnodaļa- Pusceļa mājas, Pusceļa mājā nodrošina sociālās rehabilitācijas pakalpojumus klientiem ar garīga rakstura traucējumiem, kuriem nav nepieciešama atrašanās ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā, lai apgūtu iemaņas patstāvīgai dzīvei vai dzīvei grupu mājā (dzīvoklī);

-Grupu māja (dzīvoklis) „Saulrīti”, Grupu māja (dzīvoklis) Grupu māja (dzīvoklī) nodrošina mājokli un atbalstu sociālo problēmu risināšanā pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem; 

- veselības aprūpes daļa, veselības aprūpes daļas galvenais uzdevums ir nodrošināt: sanitāri - higiēnisko normu ievērošanu; Centra klientu medicīnisko aprūpi; pretepidēmisko un higiēnas plānu izpildi; 

-saimniecības daļa, saimniecības daļas galvenais uzdevums ir nodrošināt Centra nepārtrauktu darbību;

-grāmatvedība, grāmatvedības galvenais uzdevums ir kontrolēt un plānot Centram piešķirto valsts budžeta līdzekļu izlietojumu, veikt finansu līdzekļu izlietojuma analīzi, Centra pamatlīdzekļu uzskaiti;

-personāla - lietvedības daļa, personāla daļa nodrošina Centra personāla politikas īstenošanu, atbilstošu kadru nodrošinājumu, personāla apmācību;

-pārtikas bloks, pārtikas bloks nodrošina Centra klientu apgādi ar kvalitatīvu pārtiku.

Centra struktūrvienības vada struktūrvienību vadītāji. Centra struktūrvienību veidus un to uzdevumus nosaka Centra reglaments. 

SAC “Rūja” struktūrvienību shēma

	Direktors



	Direktora vietnieks
	
	
	
	Saimniecības daļas vadītājs 

	Aprūpes daļa 
	
	Administrācija 
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	Grupu dzīvokļu māja “Saulrīti” 
	
	Sociālās aprūpes daļa 
	
	Veselības aprūpes daļa 
	
	Grāmatvedības un finansu plānošanas daļa 
	
	Lietvedības daļa 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Pārtikas bloks 
	
	Grāmatvedības un finanšu plānošanas daļas vadītājs 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Grāmatvedības un finanšu plānošanas daļas vadītāja vietnieks 
	
	Grāmatvede 
	
	Vecākā lietvede 
	
	Personāla inspektore 
	
	
	


1.2. Centra galvenie uzdevumi un prioritātes

Centra darbības mērķis ir nodrošināt sociālo aprūpi, sociālo rehabilitāciju un pastāvīgu dzīvesvietu personām ar smagiem garīga rakstura un citiem funkcionāliem traucējumiem (pirmās un otrās grupas invalīdiem). Centrā uz 31.12.2008.g. var izmitināt 252 klientus – personas ar garīga rakstura traucējumiem. 

Centra galvenie uzdevumi 2008gadā:

· Klientu integrācija sabiedriskajā dzīvē;

· Klienta psihiskās veselības stāvokļa novērošana un apsekošana;

· Izstrādāt katram klientam individuālo attīstības programmu, kas varētu palīdzēt klientam ikdienas dzīvē;

· Profilaktiskais darbs ar klientiem;

· Sadzīves un pašaprūpes iemaņu apgūšana klientiem – higiēna, finansu plānošana un iepirkšanā, ēst gatavošana;

· Darbība grupās un komandās;

·  Klientu informēšana par viņam pieejamiem pakalpojumiem;

· Veidot sabiedrības pozitīvu attieksmi pret Centra klientiem. 

Centra prioritātes 2008. gadā:

· Klientu individuālo attīstības programmu aktualizācija;

· Komandas darba pilnveidošana;

· Klientu apmācības programmu aktualizācija un pasniegšanas prasmju pilnveidošana;

· Darbinieku drošības apstākļu uzlabošana;

· Centra pieejamības uzlabošana.

 Centra plāni 2009. gadam:

· Sniedzamā pakalpojuma kvalitātes rādītāju nepasliktināšana;

· Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas personāla kvalifikācijas paaugstināšana;

· ERAF līdzfinansētā projekta „Sociālo pakalpojumu infrastruktūras un pakalpojumu attīstīšana klientu rehabilitācijai, integrācijai sabiedrībā un darba tirgū Vidzemes reģionā” rezultatīvo indikatoru sasniegšana;

· Centra struktūras darbības nodrošināšana atbilstoši tendencēm sociālajā aprūpē;

2. Sociālās aprūpes centra „Rūja” darbības rezultāti un to izvērtējums

2.1. Rezultatīvo rādītāju izpildes analīze

2008. gadā Centra darbība ir vērsta uz pamatuzdevuma izpildi, valsts politikas īstenošana ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas jomā attiecībā uz pilngadīgām personām ar smagiem garīga rakstura traucējumiem, nodrošinot mājokli un sociālo aprūpi, lai apmierinātu viņu pamatvajadzības, atbilstoši Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumam un citiem normatīvajiem aktiem.

 
Lai nodrošinātu Centra klientiem normālus, higiēnas prasībām atbilstošus sadzīves apstākļus, 2008. gadā tika veikta virkne saimniecisku pasākumu. Lielākais no realizētajiem projektiem bija ārējo siltumtīklu un ūdensvada remonts kā arī ventilācijas izbūve pārtikas blokā. Iestādē tika turpināti iepriekšējos gados uzsāktie koplietošanas telpu, klientu istabiņu un kabinetu remonti. Lai nodrošinātu iestādes drošību 2008.gadā uzstādītas novērošanas kameras, kā arī ierīkotas apsardzes, trauksmes un ugunsdrošības signalizācijas. Noteikti darba vides risku faktori, uzlabota ūdensapgādes paškontroles sistēmas. 

2008.gada 1.janvārī Sociālās aprūpes centram „Rūja” bija noteiktas 151.5 štata vienību skaits. Gada beigās bija 145.5 štatu vietas, samazinātas 6 štatu vietas. 2009.gadā plānots samazināt vēl 5 štatu vietas.


2008.gadā tika turpināts plānveidīgs darbs, lai izpildītu ERAF projektā „Sociālo pakalpojumu infrastruktūras un pakalpojumu attīstīšana klientu rehabilitācijai, integrācijai sabiedrībā un darba tirgū Vidzemes reģionā” noteiktos rezultatīvos indikatoru rādītājus. Uz 2008. gada 31. decembri alternatīvos aprūpes pakalpojumus grupu dzīvokļos saņēmuši 33 SAC „Rūja” klienti. Grupu mājas piepildījums 100%. Pusceļa mājas pakalpojumus līdz 31. 12. 2008. saņēmuši 50 klienti, gan no SAC „Rūja”, gan citiem valsts SAC – iem.

        2008.gada I pusgadā sadarbībā ar Rūjienas pilsētas pašvaldību turpinājās ESF līdzfinansētā projekta „Sociālās rehabilitācijas programmu paplašināšana, iekļaujot informācijas tehnoloģiju pieejamību invalīdiem” aktivitātes. Projekts tika finansēts no Latvijas valsts budžeta 20% un Eiropas Sociālā fonda 80%. Projekta darbības laiks no 2007.gada 2.janvāra līdz 2008.gada 30.jūnijam. 

2.2. Finansējums un tā izlietojums


2008.gadā Sociālās aprūpes centra “Rūja” pamatbudžeta ieņēmumi ir Ls 1129808, t.sk. Dotācija no vispārējiem ieņēmumiem Ls 1003056 (t.sk. grupu dzīvokļu finansējums 17645), pašu ieņēmumi ir Ls 126752, plānoti Ls 117227.  (sk. Pielikums Nr.2)
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Iestādes pašu ienākumi ir lielāki kā plānoti, uzturēšanās  maksa (85% no klientu pensijām) ir saņemta par Ls 8517 vairāk nekā plānots, jo pieauga pensiju apmēri, kā arī ar 2008.gada 1.oktobri atbilstoši grozījumiem Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma 13¹.panta trešajai daļai, iestāde saņem 85% arī no piemaksām pie pensijas. Ieņēmumi par komunālajiem pakalpojumiem ir iekasēti par Ls 993 vairāk nekā plānots. 

	Ieņēmumi no maksas pakalpojumiem
	2008.g. plāns

(naudas plūsma)

Ls
	2008.g. izpilde

(naudas plūsma)

Ls

	Ieņēmumi par īri (nomu)
	608
	608

	Maksa par uzturēšanos  (85% no klientu pensijām)
	100657
	109174

	Ieņēmumi par komunālajiem pakalpojumiem
	9271
	10264

	Pašu ieņēmumi (t.sk. darbinieku ēdināšana)
	6540
	6555

	Pārējie pašu ieņēmumi
	151
	151

	KOPĀ
	117227
	126752


Ieņēmumi no maksas pakalpojumiem (naudas plūsma)(LVL)
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Pamatbudžeta izdevumi 2008.gadā ir plānoti Ls 1125090, izpildīts Ls 1125089, salīdzinot ar 2007.gadu pieauguši par Ls 176284. Atalgojums salīdzinot ar 2007.gadu ir pieaudzis par Ls 117244, jeb 27,7 %. Uz 2009.gada 1.janvāri SAC “Rūja” ir 152 darbinieki, štatu sarakstā 2008.gada sākumā bija paredzētas 151.5 štatu vienības, bet gada beigās paredzētas 145.5 štatu vietas, jo atbilstoši Ministru kabineta noteikumiem tika samazinātas štatu vietas. 2008.gadā nav visas štatu vietas aizpildītas, darbiniekiem tiek piemaksāti procenti no darba algas par papildus darba veikšanu (no brīvajām štatu vietām). Iestādē ir ilgstoši brīvas štatu vietas medicīnas māsām, ergoterapeitam, jo šajās profesijās ir darbaspēka deficīts un iestāde nevar piedāvāt konkurētspējīgu atalgojumu.     

Iestāde par likumā „Par valsts budžetu 2008.gadam” prioritātēm „Ilgstošas sociālās aprūpes pakalpojuma pieejamības uzlabošana personām ar garīga rakstura traucējumiem” piešķirtiem līdzekļiem 35000 Ls, veica ārējo siltumtīklu rekonstrukciju (22820 Ls) un ventilācijas izbūvi pārtikas blokā (12180 Ls). 

Par likumā „Par valsts budžetu 2008.gadam” prioritātēm „Higiēnas prasību nodrošināšana” 6063 Ls, veica ventilācijas izbūvi pārtikas blokā (6063 Ls), ieguldot arī budžeta grozījumos piešķirto naudu 10200 Ls. Ventilācijas izbūve pārtikas blokā kopā izmaksāja 30788 Ls. 

Lai nodrošinātu pārtikas bloka telpu atbilstību normatīvo aktu prasībām veikts kosmētiskais remonts par 10305 Ls.  

2008.gadā veikts kosmētiskais remonts 1.korpusa pirmā stāva koridorā par  21952 Ls, nomainīti logi un balkonu bloki 16 telpām, ārdurvis par 10555 Ls.  2008.gadā veikti remonta darbi pašu spēkiem kabinetos un 2.korpusa istabiņās par 4400 Ls. 

 Iestādē uzstādīta trauksmes izsaukšanas sistēma par 487 Ls, apsardzes signalizācija par 1794 Ls, kā arī ierīkota ugunsdrošības signalizācija 1.korpusa 1.stāvā un pārtikas blokā par 6169 Ls. 2008.gadā veiktas kabeļu un vadu izolācijas pretestību mērījumi, pārbaudīti zemējumi par 540 Ls.

2008.gadā iestāde ir apdrošinājusi ēkas un pamatlīdzekļus, kas izmaksāja 1771 Ls.

2008.gadā par pamatbudžeta līdzekļiem iegādāti jauni pamatlīdzekļi par 20998 Ls (t.sk. pamatbudžets 17983 Ls, grupu dzīvokļi 3015 Ls).  

2008.gadā strauji palielinājušies izdevumi ēdināšanai, salīdzinot ar 2007.gadu ēdināšanas izdevumi palielinājušies par 27788 Ls, kā arī izdevumi elektroenerģijai par 5740 Ls, medikamentiem par 2445 Ls. 2008.gadā samazinājušies izdevumi kurināmajam par 2455 Ls (2007.gadā nomainīti apkures katli), taču ar 2009.gadu tie strauji pieaugs, jo akmeņogļu cena par 1 tonnu ir palielinājusies par ~1/3 jeb 33.94 Ls.

Budžeta izdevumi (naudas plūsma)(LVL)
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	IZDEVUMI
	EK kods
	Izpilde

(kase)

2007.g.

Ls
	Plāns

2008.g.
Ls
	Izpilde

(kase)

2008.g.
Ls
	Izpilde

(fakts)

2008.g.
Ls

	Atalgojumi
	1100
	423253
	540497
	540497
	547875

	Sociālās apdrošināšanas iemaksas, sociālie pabalsti
	1200
	103531
	136738
	136738
	138149

	Komandējumi, dienesta braucieni
	2100
	713
	146
	146
	146

	Pakalpojumi
	2200
	175923
	164361
	164361
	111149

	  t.sk.       Sakaru pakalpojumi
	2219
	4775
	4110
	4110
	4071

	              Elektroenerģija
	2223
	20017
	25757
	25757
	27662

	             Ēku, būvju, telpu remonts
	2241
	95905
	102642
	102642
	48581

	              Iekārtu, inventāra un aparatūras remonts, tehniskā apkalpošana
	2243
	25812
	7618
	7618
	6303

	            Transportlīdzekļu noma
	2262
	5970
	5944
	5944
	5944

	           Pārējie pakalpojumi
	22
	23444
	18290
	18290
	18588

	Krājumi, materiāli, energoresursi, preces
	2300
	201302
	230335
	230334
	275853

	       t.sk.   Biroja preces
	2311
	2480
	2884
	2884
	2896

	                Inventārs, mīkstais inventārs
	2311

2361

2362
	15438


	14939
	14939
	55087

	                Kurināmais, degviela
	2320
	36184
	33729
	33728
	32281

	               Zāles
	2341
	13103
	15548
	15548
	17066

	              Ēdināšanas izdevumi
	2363
	95192
	122980
	122980
	125308

	              Pārējie materiāli
	23
	38905
	40255
	40255
	43215

	Nodokļu maksājumi
	2500
	2404
	2730
	2730
	1080

	Subsīdijas, dotācijas
	3000

	12926
	17645
	17645
	12158

	Sociālie pabalsti
	6000
	14534
	14655
	14655
	14234

	Kapitālie izdevumi
	5000
	14219
	17983
	17983
	29469

	PAVISAM KOPĀ IZDEVUMI
	
	948805
	1125090
	1125089
	1130113


Eiropas Sociālā fonda (ESF) finansētie sociālās iekļautības veicināšanas pasākumi 
2006.gada 29.septembrī ir noslēgts Finansēšanas līgums Nr. VPD1/ESF/NVA/06/GS/3.3.5.2./0001/0094/23 ar Sabiedrības Integrācijas Fondu par finansējuma piešķiršanu projektam „Sociālās rehabilitācijas programmu paplašināšana, iekļaujot informācijas tehnoloģiju pieejamību invalīdiem”. Projekta darbības laiks ir no 2007.gada 2.janvāra līdz 2008.gada 30.jūnijam. Kopējais plānotais Projekta finansējums ir 45999.73 Ls, no kura 80% piešķir Eiropas Sociālai fonds 36799.78 Ls, 20% piešķir valsts budžets 9199.95 Ls. Projekta realizācija notika 1.5 gadus. Projekts tika realizēts sadarbībā ar Rūjienas pilsētas domi. 

2008.gada 30.jūnijā ir pabeigta projekta realizācija. Mērķauditorijai (cilvēkiem ar invaliditāti) notika galda kultūras un apģērba pamatprasmju nodarbības, sporta, galdniecības, floristikas un psihologa nodarbības, ģimenes budžeta plānošanas nodarbības, kā arī datorapmācība. 
2008.gada 2.aprīlī ir saņemts apstiprinājums par attiecināmiem izdevumiem 9713.25 Ls apmērā par otro starpposma ziņojumu (periods no 03.08.2007. līdz 31.12.2007.) un 2008.gada 29.augustā ir saņemts apstiprinājums par attiecināmiem izdevumiem 19204.58 Ls apmērā par izpildes ziņojumu (periods no 01.01.2008. līdz 30.06.2008.). Projekta kopējie attiecināmie izdevumi apstiprināti 43254.65 Ls.

	Izdevumi
	2007.gadā (kase)

Ls
	Plāns

2008.g.
Ls
	Izpilde

(kase)

2008.g.
Ls
	2008.gads (fakts)

Ls

	Darba  algas
	9542
	11077
	11077
	9775

	Sociālais nodoklis
	2299
	2668
	2668
	2355

	KOPĀ ATLĪDZĪBA
	11841
	13745
	13745
	12130

	Pakalpojumi  
	5614
	2022
	2022
	2035

	Materiāli
	3107
	5196
	5195
	5195

	Pamatlīdzekļi   -datortehnika
	1912
	0
	0
	382

	PAVISAM  KOPĀ
	22474
	20963
	20962
	19742


2008.gadā saņemtie ziedojumi un dāvinājumi (LVL)

2008.gadā  saņemts dāvinājums naudā 231.46 Ls no Sv.Jāņa Evanģeliski Luteriskās latviešu draudzes Toronto. Dāvinājums tika saņemts 2008.gada 16.decembrī, tāpēc visa nauda atlikumā uz 2009.gadu. 

	Nr.p.k.
	Ziedotāju

 (dāvinātāju) nosaukums
	Naudā

Ls
	Natūrā
	Piezīmes (ziedojuma mērķis, krājumu, pakalpojumu nosaukums)

	
	
	
	krājumi
	pamat-līdzekļi
	

	1.
	Juridiska persona - Sv.Jāņa Evanģeliski Luteriskā latviešu draudze Toronto
	231.46
	X
	x
	SAC „Rūja” jauniešu darbam

	
	Kopā
	231.46
	0
	0
	


2008.gada 1.janvārī Ziedojumu un dāvinājumu nauda ir 31.16 Ls, par šo naudu iegādāts DVD atskaņotājs klientu nodarbībām.

3. Sociālās aprūpes centra „Rūja” 2008. gadā veiktie pasākumi sociālo pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai

3.1. Sociālo pakalpojumu kvalitātes pārraudzība

Lai uzlabotu sociālo pakalpojumu kvalitāti, sociālās aprūpes centra “Rūja” funkciju izpildi veido vairākās struktūrvienībās, kuru kopīga darbība nodrošina efektīvāku sociālo pakalpojumu sniegšanas procesu.
Klientu fiziskās un garīgās veselības uzlabošanai, savstarpēju kontaktu nodibināšanai, gada laikā Centrā organizēti 180 kultūras un masu pasākumi (koncerti, izstādes, ekskursijas un sporta pasākumi, dievkalpojumi). Piedaloties un apmeklējot pasākumus un iegūstot pozitīvas emocijas, uzlabojas klientu dzīves kvalitāte.

Atskatoties uz 2008. gadu, īpaši var atzīmēt vairākus pasākumus. 2008. gada maijā, Centrs organizēja sporta pasākumu „Rūjas kauss – 2008”. Uzaicinājumu piedalīties un aktīvi sportot saņēma vairāki centri.  

Augustā Centra klienti un viņu draugi no citiem aprūpes centriem piedalījās Centrā organizētajā radošo aktivitāšu plenērā. Klientiem tika piedāvātas iespējas iegūt jaunas prasmes un zināšanas, vairākās radošo aktivitāšu darbnīcas, kā arī dalībnieki varēja demonstrēt savu talantu dažādās mākslinieciskās jomās.

Iepriekšējā gada laikā, vairāk kārt publikas atzinību saņēma Centrā iestudētā izrāde „Kaķīša dzirnavas”, viesojoties tuvākā un tālāka apkārtnē (SAC „Ropaži”, Alsviķu profesionālajā skolā, Rūjiena, Jeru un Naukšēnu pagastā). 

Par skaistu tradīciju kļuvusi klientu dzīves jubilejām veltītu pasākumu organizēšana. Vienmēr šis pasākums iegūst jaunu nokrāsu, jo klienti un darbinieki cenšas pasākumu izdaiļot, aicinot koncerta programmām uzstāties mākslinieciskās pašdarbības kolektīvus, apkārtnes skolu audzēkņus. Mīļi un gaidīti ciemiņi Centrā ir Rūjienas vidusskolas dejotāji, Rūjienas mūzikas skolas jaunie talanti, Rūjienas b/d „Vārpiņa” bērni, Naukšēnu vidusskolas audzēkņu dramatiskais kolektīvs, grupas „Naktssargi” un „Ekselent”, Rencēnu vokālais ansamblis „Varbūt”, Siguldas dienas centra jaunie mākslinieki un citi ciemiņi. 

Centrā regulāri tiek veidotas klientu darbiņu izstādes. Klientu darbiņi pagājušā gadā tika izstādīti apkārtējo pagastu bibliotēku telpās, baznīcā. Plaši klientu darbiņi tika izstādīti Sociālo pakalpojumu pārvaldē izstādē „ Latvijai – 90”. 

Klienti aktīvi apmeklē un piedalās sporta pasākumos. 2008. gadā pirmo reizi notika pasākumi „Saturieties zēni” un „Saturieties meitenes”, kurā klienti ne tikai demonstrēja veiklību un izturību, bet arī spēju pieņemt situācijai atbilstošāko lēmumu. Centra klienti ar labiem panākumiem piedalās sacensības, viesojoties citas institūcijas. Ar izcili labiem panākumiem klienti piedalījās Valmieras rajona invalīdu sporta kluba „Stars” sacensības „Lieldienu zaķis” izcīnot I. vietu un sacensības „Klejojošais kauss” SAC „Dundaga”.

Lielu sajūsmu klientiem izraisa iespēja doties ekskursijās, apzinoā Latvijas skaistākas vietas (Sigulda, Ainaži, Cēsis, Valmiera, Limbaži, Rīga), iespēja apmeklēt teātra izrādes, muzejus, koncertus, cirku, kino. Šie pasākumu nodrošina klientu integrāciju sabiedrībā. 

Klientu darba iemaņu, sociālo prasmju attīstīšanas un klientu pašapziņas celšanas veids, ir klientu iesaistīšana centra ikdienas darbos (darbs korpusos, sakņu dārzā, apkārtnes labiekārtošanā). 

Nodrošinot sociālo pakalpojumu kvalitāti, tiek veiktas klientu aptaujas, uzklausīti klientu ierosinājumi pakalpojumu pilnveidošanai. Centrā aktīvi darbojas sociālā aprūpes padome, kura sniedz inovatīvus priekšlikumus klientu dzīves kvalitātes uzlabošanai gan Centrā, gan ārpus tā. Sociālās rehabilitācijas komandas speciālisti 2 reizes gadā veic klientu funkcionālo spēju novērtēšanu un izstrādā klientu individuālos rehabilitācijas un aprūpes plānus. 2008. gadā regulāri notika informatīvas sapulces klientiem par jautājumiem ugunsdrošības jomā, ceļu satiksmes noteikumu ievērošanā, par aprūpes centra atstāšanu uz īsāku vai ilgāku laiku.

3.2. Problēmas sociālo pakalpojumu sniegšanas kvalitātes nodrošināšanai


· Sniegt personas individuālajām vajadzībām atbilstošu sociālās rehabilitācijas palīdzību;

· Veicināt personas līdzdalību sociālās rehabilitācijas procesā.
4. Personāls, personāla izglītošana un kvalifikācijas paaugstināšana

   Darbinieki ir vērtīgākais un galvenais iestādes resurss, tāpēc SAC “Rūja” iegulda iespējami daudz finansiālu un organizatorisku atbalstu savu darbinieku izglītošanās un kvalifikācijas celšanas procesā.

  Iestādes personāla attīstīšanai ir izvirzīts mērķis, kas ietver darbinieku spēju, darba pieredzes, izglītības, kvalifikācijas un zināšanu līmeņa paaugstināšanu.

  Personāla izglītošana tiek veikta sistemātiski un plānojot, vadoties pēc konkrētu  zināšanu nepieciešamības konkrētam amatam vai amatu grupai.

Darbinieku izglītošanās un kvalifikācijas procesā būtiska nozīme ir motivācijas faktoram. Lai nodrošinātu darbiniekam iespēju gūt gandarījumu un ilgstošu interesi par darbu ir nepieciešami jauni stimuli un faktori, kuri ietekmē personāla darbību. Minētie faktori ir:

1) prasme un spējas – veikt attiecīgo darbu;

2) resursi – materiāli, iekārtas, informācija;

3) motivēšana – būt ieinteresētam veikt attiecīgo darbu. 

SAC “Rūja” tiek uzsvērts motivēšanas faktors, jo izglītoti un kvalificēti darbinieki ir labāk motivēti, tie apzinās savu nozīmīgumu iestādē, prot un grib strādāt, jūtas pateicīgi par viņu izglītošanā ieguldītajiem līdzekļiem.

 SAC “Rūja” tiek izmantoti divi mācību veidi:

1) mācīšanās darbībā jeb iestādē, kas ir orientēta uz praktiski pielietojamu iemaņu iegūšanu;

2) mācības ārpus iestādes – kvalifikācijas celšanas kursi, semināri.

Apmācībai iestādē ir novērojamas šādas priekšrocības:

1) iespējams salīdzinoši lēti apmācīt visus iestādē strādājošos darbiniekus vienlaicīgi:

2) apmācību var viegli attiecināt uz praktisko situāciju iestādē;

3) apmācāmais atrodas reālā vidē;

4) momenta atbildes reakcija.

Apmācībai ārpus iestādes, savukārt, novērojamas šādas priekšrocības:

1) ir iespēja iegūt jaunāko informāciju, apgūt jaunākās tehnoloģijas;

2) iespēja paplašināt redzesloku, iegūt jaunas idejas;

3) iespēja nodibināt ilgstošus kontaktus.

Apzinot personāla sastāvu un novērtējot to zināšanas un izglītības līmeni, iespējams noskaidrot cik un kādas kvalifikācijas darbinieki strādā iestādē, kādas ir to profesionālās un personīgās spējas, kas savukārt, jau ir noteiktas prasības, kas atrunātas normatīvajos aktos, kuru rezultātā katram darbiniekam pēc individuālās novērtēšanas, tiek piešķirta kvalifikācijas pakāpe, kas ļauj piemērot attiecīga apmēra mēnešalgu katram konkrētam darbiniekam.

Darbinieku izglītības shēma 2008.gads
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Lielākais skaits  darbinieku ir ar vidējo speciālo izglītību, pēc kopējā apjoma tie sastāda 46 %. Darbinieki ar iegūto vidējo  izglītību  vairs nesastāda otru lielāko daļu no darbinieku skaita procentuāli, kā tas bija iepriekšējos gados. Darbinieki ar vidējo izglītību un pamatskolas izglītību 2008.gadā ir nolīdzinājušies gandrīz vienādā līmenī attiecīgi 18% un 16%.  No kopējā darbinieku skaita 152, 14,5 % darbinieku, ir beiguši augstākās mācību iestādes iegūstot augstāko vai 1.līmeņa augstāko izglītību. Salīdzinājumā ar iepriekšējo 2007.gadu, mainoties personālsastāvam un darbinieku personiskai izaugsmei, ir mainījies kopējais izglītības līmenis, lielāko daļu vairs nesastāda darbinieki ar vidējo izglītību, bet gan vidējo speciālo, ir būtiski pieaudzis to darbinieku skaits, kuri esošo vidējo izglītību papildina ar mācībām specialitātes iegūšanai. 

Darbinieku izglītošanās un profesionālās kvalifikācijas paaugstināšana 2008.gadā.

    Sadarbojoties personāla inspektorei un struktūrvienību vadītājiem, tiek plānotas konkrētā struktūrvienībā strādājošo darbinieku kvalifikācijas papildināšanas vai paaugstināšanas vajadzības, apzinot jau apgūtās un vēl nepieciešamās mācību tēmas.

 2008.gadā SAC “Rūja” darbinieki papildināja zināšanas divos 8 stundu semināros – “Konfliktsituāciju specifika un risināšana” un “Higiēnas noteikumi sociālās aprūpes iestādēs”, kuri tika organizēti iestādē, sadarbojoties ar Pašvaldību konsultāciju centru.

Apmācībās ārpus iestādes SAC “Rūja” darbinieki paaugstinājuši savu kvalifikāciju apmācību kursos un piedalījušies zināšanas papildinošos semināros.

Apmācības tiek organizētas un kontrolētas tā, lai tiktu izpildītas likuma „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem”  prasības, nodrošinot  klientu vajadzību apmierināšanu. Tāpēc darbiniekiem, kuri strādā ar klientiem tiek nodrošināta regulāra kvalifikācijas celšana:

· Centra direktoram un sociālajiem darbiniekiem -  ne mazāk par 24 stundām gadā;

· Sociālajiem aprūpētājiem un sociālajam rehabilitētājiem – ne mazāk par 16 stundām gadā;

· Aprūpētājiem – ne mazāk par 8 stundām gadā;

· Pārējiem darbiniekiem – atbilstoši nepieciešamībai.
SAC “Rūja” darbinieku kvalifikācijas kursu un semināru pārskats 2008.gadā:

	Kursu organizators
	Tēma
	Apmeklējušo

darbinieku skaits

	Latvijas pašvaldību mācību centrs
	· Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem ilgstošas sociālās aprūpes un rehabilitācijas iestādēs

· Iesnieguma likuma skaidrojums

· Darba aizsardzība un drošība 160 st

· Preču uzglabāšanas prasības noliktavā

· Sociālā politika un likumdošana ES un Latvijā

· Tehnoloģisko procesu organizācija ēdināšanā
	1

1

1

1

1

1

	Reģionālais apmācības centrs
	· Publiskā sektora grāmatvedība 2008


	1

	SIA Eirovest
	· Atvaļinājumi, to veidi un apmaksas kārtība
	1

	Valmieras PVD
	· Minimālās higiēnas prasības pārtikas uzņēmumā
	17

	SIA Grāmatvedis revidents
	· Seminārs grāmatvežiem
	2

	Sociālo pakalpojumu pārvalde
	· Rehabilitācijas process ilgstošas sociālās aprūpes un rehabilitācijas institūcijās

· Likumības, kārtības un drošības nodrošināšana valsts ilgstošas sociālās aprūpes institūcijās
	8

3

	Pašvaldību konsultāciju centrs
	· Praksē biežāk pieļautās kļūdas publiskajos iepirkumos
	1



	Jauno psiholoģiju centrs
	· Neirolingvinistiskā programmēšana
	1

	Dienvidlatgales pašvaldības mācību centrs
	· Stresa menedžments
	1

	Latvijas Universitāte
	· Sāpju aprūpes aktivitātes
	1

	Latvijas ergoterapeitu asociācija
	· Tehniskie palīglīdzekļi nodarbes veicināšanai
	1

	Baltic association for rehabilitation
	· Seminārs
	1

	Latvijas Māsu asociācijas

Diētas māsu apvienība
	· Konferences un semināri
	1

	LMA
	· Konference psihiatrijas māsām
	4

	PMA
	· Konference
	1

	AS Papardes zieds
	· Cilvēku ar garīgās attīstības traucējumiem seksualitāte
	1

	VIKNVA
	· Jauno un interaktīvo tehnoloģiju izmantošana mācību procesā
	1

	Sarkanā Krusta medicīnas koledža
	· Māsu kvalifikācijas kursi
	1

	SPMC Vaiņode
	· Attīstības psiholoģiskā pavadīšana
	1

	Katastrofu medicīnas centrs
	· Sesija
	1

	LNKMA
	· Elektrokardiogrāfija
	1


2008.gadā  darbinieki iegūst izglītību šādās augstākajās mācību iestādēs:

· RPIVA  studiju programma “Sabiedriskās attiecības” - 1 darbinieks;

· RPIVA Ekonomikas un vadības fakultātē – 1 darbinieks;

· Latvijas Universitātē Sociālo zinātņu fakultātē – 1 darbinieks;

· SDSPA “Attīstība” – 5 darbinieki;

· SPPA  psiholoģijas fakultāte – 1 darbinieks;

· Rēzeknes augstskola pedagoģijas fakultātē – 2 darbinieki;

· Latvijas Kristīgās akadēmijas studiju programma “Sociālais karitatīvais darbs” – 1darbinieks;

· Rīgas Stradiņa universitātes Rehabilitācijas fakultātē – 1darbinieks;

· Daugavpils Universitātē Izglītības un vadības fakultātē profesionālā maģistra studiju programmā „Sabiedrības pārvalde” – 1 darbinieks;

· 1 līmeņa augstākajā mācību iestādē – P. Stradiņa veselības un sociālās aprūpes koledžā sociālā aprūpētāja specialitātē mācās 7 darbinieki.

  Sociālās aprūpes centra „Rūja” personāls un personāla mainība


Izvērtējot 2008.gadā SAC “Rūja” personāla sastāvu, ir redzams, ka kopā pa struktūrvienībām darbinieku skaits ir bijis 152, no tiem administrācijā 7 darbinieki, pārtikas blokā 16 darbinieki, aprūpes daļā – 73 un apkalpojošā un saimniecības daļā 48 darbinieki un grupu dzīvokļu mājā “Saulrīti” – 8 darbinieki.


Analizējot Centrā darbinieku nostrādāto laiku uz 2008.gada beigām, 42 % jeb 64 darbinieki ir nostrādājuši vairāk par 10 gadiem, 12% jeb 18 darbinieki no 5 līdz 10 gadiem, 34% jeb 51 darbinieki nostrādājuši no 1 līdz 5 gadiem, bet mazāk par vienu gadu – 12 % jeb 19 darbinieki.
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  Apkopojot informāciju par personāla kustību 2008.gadā, ir iegūti šādi dati :

· Darba attiecības ir tikušas pārtrauktas ar 5 darbiniekiem;

· Darba attiecības uzsāktas ar 30 darbiniekiem.

2009.gadā ir prognozējama darba attiecību pārtraukšana ar vairākiem darbiniekiem,  kas saistīts ar patreizējo ekonomisko situāciju valstī un  tās risināšanu. Tāpēc dotajā brīdī, vairs nedominē tādi jēdzieni, kā  - „darbs, kas nav prestižš vai  mazatalgots darbs”, kas iepriekšējos gados zināmā mērā ietekmēja kadru  mainību.
5. Prognozes un plāni 2009. gadam

2008. gadā daļai klientu, kuri bija apguvuši pašaprūpes prasmes un izgājuši sociālās rehabilitācijas kursu Centra pusceļa mājā, tiek dota iespēja saņemt alternatīvās aprūpes pakalpojumu grupu dzīvokļu mājā „Saulrīti”. Turpinājās klientu sociālā rehabilitācija „Pusceļa mājā”, lai veicinātu klientu integrāciju sabiedrībā un darba tirgū. 


        2008.gada tika pabeigtas projekta „Sociālās rehabilitācijas programmu paplašināšana, iekļaujot informācijas tehnoloģiju pieejamību invalīdiem” aktivitātes. Projekts tiek finansēts no Latvijas valsts budžeta 20% un Eiropas Sociālā fonda līdzekļiem 80%. Projekta darbības laiks ir no 2007.gada 2.janvāra līdz 2008.gada 30.jūnijam. Projekts tiks realizēts sadarbībā ar Rūjienas pilsētas domi.


Galvenā 2009. gada prioritāte ir, esošo finansu līdzekļu robežās, nepieļaut sniegtā pakalpojuma kvalitātes mazināšanos. Turpināsies darbs pie sadzīves apstākļu uzlabošanas un higiēnas prasību nodrošināšanas klientiem, darba apstākļu uzlabošanas darbiniekiem. 2009.gadā plānots atremontēt koplietošanas telpu otrā korpusa otrajā stāvā, ierīkot duškabīni klientiem, iespēju robežās veikt klientu dzīvojamo telpu kosmētisko remontu.



2009. gadā tiks turpināts darbs pie pakalpojuma kvalitātes nodrošināšanas, sadarbības partneru apzināšanas, uzņēmēju un sabiedrības informēšanas par Centra klientiem, klientu integrēšana sabiedrībā un darba tirgū.

Galvenā iestādes prioritāte arī 2009. gadā ir sniegtā pakalpojuma kvalitātes nepasliktināšana un klientu motivācija līdzdarboties.

Pielikums Nr.1

	Iestādes aktīvi un pasīvi (kopsavilkuma BILANCE  latos)

                 uz 2008.gada 31.decembri
	
	

	AKTĪVS
	Uz pārskata perioda beigām
	Uz pārskata gada sākumu

	1
	4
	5

	    I   ILGTERMIŅA IEGULDĪJUMI
	             934022 
	             885787 

	 Nemateriālie ieguldījumi 
	                     40
	                  274

	 Pamatlīdzekļi
	             933982
	             885513

	
	
	

	II  APGROZĀMIE LĪDZEKĻI
	             43 800
	             76 780

	     Krājumi 
	               22 502
	               62 463

	         Norēķini par prasībām ( debitoriem)    
	                 3 010
	                 2 103

	  Nākamo periodu izdevumi
	                 3 964 
	                 2 131 

	Naudas līdzekļi 
	               14 324
	               10 083

	
	
	

	Bilance  
	           977 822
	           962 567

	
	
	

	PASĪVS
	Uz pārskata perioda beigām
	Uz pārskata gada sākumu

	1
	4
	5

	    I  PAŠU KAPITĀLS
	              878 943
	              882 648

	 Iepriekšējo gadu budžeta izpildes rezultāts  
	             882 648
	             786 427

	 Pārskata gada (perioda)  budžeta  izpildes rezultāts  
	             -3 705
	             96 221

	
	
	

	
	
	

	   II KREDITORI
	              98 879  
	79 919 

	    Norēķini ar piegādātājiem un darbuzņēmējiem
	               23 988  
	                12 324  

	Uzkrātās saistības
	                29 203  
	 20 881  

	Norēķini par darba samaksu un ieturējumiem no darba algas (izņemot nodokļus)
	             23 819
	               21 712

	     Norēķini par nodokļiem
	             17 302 
	                17 102 

	 Norēķini ar uzņēmumiem, dalībniekiem un personālu
	                4 567
	                  5 245

	     Norēķini par nākamo periodu ieņēmumiem
	                 0 
	                   2 655 

	Bilance  (580+670)
	           977 822
	           962 567

	
	
	

	IZZIŅA :
	 
	 

	ZEMBILANCES  KONTI
	Uz pārskata perioda beigām
	Uz pārskata gada sākumu

	1
	4
	5

	Nomātie pamatlīdzekļi
	           23 755
	             23 755

	Norakstītie bezcerīgie un šaubīgie debitoru parādi
	                    0
	                    0

	Nākotnes maksājumi par noslēgtiem līgumiem
	            2 800 
	            47 105 


Pielikums Nr.2

IESTĀDES VALSTS  PAMATBUDŽETA  LĪDZEKĻU  IZLIETOJUMS (latos)

Apakšprogrammā “Aprūpe sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas iestādēs”

	Nr.p.k.
	
	2007.gadā (naudas plūsma)
	2008. 
	gadā
	2009.gadā

	
	
	
	Plāns tāmē


	Naudas plūsma
	Tāme (naudas plūsma)

	1.
	Ieņēmumi (kopā):
	941 765
	1 120 283
	1 129 808
	843 935

	1.1.
	Dotācija no vispārējiem ieņēmumi
	861 682
	1 003 056
	1 003 056
	720 095

	1.2.
	Maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	80 083
	117 227
	126 752
	123 840

	
	
	
	
	
	

	2.
	Izdevumi (kopā):
	948 805
	1 125 090
	1 125 089
	880 618

	2.1.
	Kārtējie izdevumi (kopā):
	907 126
	1 074 807
	1 074 806
	831 721

	2.1.1.
	Atalgojumi
	423 253
	540 497
	540 497
	477 162

	2.1.2.
	Valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas
	103 531
	136 738
	136 738
	119 291

	2.1.3.
	Komandējumi
	713
	146
	146
	395

	2.1.4
	Pakalpojumi
	175 923
	164 361
	164 361
	55 633

	2.1.5.
	Materiāli, inventārs
	201 302
	230 335
	230 334
	176 450

	2.1.6.
	Nodokļi
	2 404
	2730
	2 730
	2 790

	2.2.
	Subsīdijas un dotācijas
	27 460
	32 300
	32 300
	44 897

	
	    t.sk. grupu dzīvokļiem
	12 926
	17 645
	17 645
	36 683

	2.3.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem (kopā):
	14 219
	17 983
	17 983
	4 000

	2.3.1.
	Kapitālās iegādes
	14 219
	17 983
	17 983
	4 000

	
	
	
	
	
	

	3.
	Nodarbinātība:
	2007.g.
	2008.g.

(plāns)
	2008.g.
	

	3.1.
	Faktiskais nodarbināto skaits
	150
	151.5
	150
	X

	3.2.
	Vidējā darba alga
	235
	297
	299
	x


Pielikums Nr.3

VALSTS  PAMATBUDŽETA  LĪDZEKĻU  IZLIETOJUMS (latos)

Apakšprogrammā “Eiropas Sociālā fonda finansētie sociālās iekļautības veicināšanas pasākumi”

	Nr.p.k.
	
	2007.gads
	Pārskata 
	gadā

	
	
	Naudas plūsma
	Plāns
	Naudas plūsma
	Faktiskā izpilde

	1.
	Ieņēmumi (kopā):
	29 479
	20 963
	20 963
	20 962

	1.1.
	Dotācija no vispārējiem ieņēmumi
	29 479
	20 963
	20 963
	20 962

	
	
	
	
	
	

	2.
	Izdevumi (kopā):
	22 474
	20 963
	20 962
	19 742 

	2.1.
	Kārtējie izdevumi (kopā):
	20562
	20963
	20962
	19360

	2.1.1.
	Atalgojumi
	9542
	11077
	11077
	9775

	2.1.2.
	Valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas
	2299
	2668
	2668
	2355

	2.1.3.
	Komandējumi
	0
	0
	0
	0

	2.1.4
	Pakalpojumi
	5614
	2022
	2022
	2035

	2.1.5.
	Materiāli
	3107
	5196
	5195
	5195

	2.2.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem (kopā):
	1912
	0
	0
	382


Pielikums Nr. 4

MAKSAS PAKALPOJUMI UN TO IZCENOJUMI, CITI PAŠU IEŅĒMUMI

	Nr.p.k.
	Maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	Izcenojums
	Faktiskie ieņēmumi Ls

	1.
	Ieņēmumi par nomu, īri
	īre 0.083/0.095 Ls/m²
	 544

	2.
	Maksa par personu uzturēšanos sociālās aprūpes iestādē
	Pensijas 85 %

Ar 01.10.2008. piemaksas pie pensijas 85%
	112 005

	3.
	Ieņēmumi no komunālajiem pakalpojumiem
	Ūdens – 0.64 Ls/1 pers.;

Asenizācija-1.02 Ls/1 pers.;

Apkure –  0.85 Ls/m²
	10 772

	4.
	Citi iepriekš nekvalificētie maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	Ieņēmumi no ēdināšanas 

0.41/0.71/0.59 Ls(porcija)
	5 144

	
	PAVISAM  KOPĀ
	
	128 465
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