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1. IESTĀDES JURIDISKAIS STATUSS UN IZVEIDOŠANAS GADS
Sociālās aprūpes centrs Ziedkalne ir Labklājības ministrijas pakļautībā esoša tiešās pārvaldes iestāde.

Centru vada centra direktors, kuru pieņem darbā un atlaiž no darba Labklājības ministrs. Centra direktors veic Valsts pārvaldes iekārtas likumā noteiktās tiešās pārvaldes iestādes vadītāja funkcijas. Centra direktoram ir vietnieks. Centram ir struktūrvienības. Centra struktūrvienības vada struktūrvienību vadītāji, kuri ir pakļauti direktoram un direktora vietniekam. 

Centrs savu darbību uzsāka kā Psihiski slimo invalīdu nams, pamatojoties uz Latvijas Padomju Sociālistiskās Republikas Sociālās nodrošināšanas ministrijas 1960.gada 8.septembra pavēli Nr. 4/227. Centrā izmitināja gados jaunas psihiski slimas sievietes.
1963.gadā centru pārdēvēja par Psihiski slimo pansionātu, kura uzdevums bija nodrošināt psihiski slimo invalīdu namā (pansionātā) dzīvojošos invalīdus ar garīgās attīstības traucējumiem un hroniski garīgām slimībām, sociālo un medicīnisko aprūpi un audzināšanu.
1992.gada 24.janvārī centru atkārtoti pārdēvēja, šoreiz par Specializēto Jauniešu Sociālās aprūpes centru, pamatojoties uz Labklājības ministrijas 1992.gada 24,janvāra pavēli Nr. 01/14 „Par Specializētā Jauniešu Sociālās aprūpes centra „Ziedkalne„ izveidošanu.” Pārdēvētā centra uzdevumi bija nodrošināt centrā dzīvojošo jauniešu ar garīgās attīstības traucējumiem, hroniskām garīgām slimībām, vecumā no 18 – 30 gadiem sociālo un medicīnisko aprūpi, organizēt viņu sociālo un darba rehabilitāciju.
Ar 2004.gada 3.augusta Ministru Kabineta noteikumiem Nr. 638 “Sociālās aprūpes centra “Ziedkalne” nolikums” iestāde tiek pārdēvēta par Sociālās aprūpes centru Ziedkalne.
Politikas jomas un darbības virzieni
1. Centra funkcijas - īstenot valsts politiku ilgstošas sociālās aprūpes un rehabilitācijas jomā attiecībā uz pilngadīgām personām ar smagiem garīga rakstura traucējumiem (pirmās un otrās grupas invalīdiem);

2. Centra uzdevumi:
2.1. nodrošināt pilngadīgām personām ar smagiem garīga rakstura traucējumiem (pirmās un otrās grupas invalīdiem) mājokli un sociālo aprūpi, lai apmierinātu viņu pamatvajadzības;
2.2. nodrošināt pilngadīgu personu ar smagiem garīga rakstura traucējumiem (pirmās un otrās grupas invalīdiem) sociālo rehabilitāciju, lai atjaunotu vai uzlabotu viņu sociālās funkcionēšanas spējas;
2.3. veikt privāttiesiskus darījumus, kas nepieciešami centra  darbības nodrošināšanai;
2.4. īstenot citus Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumā un citos normatīvajos aktos noteiktos uzdevumus.

3. Centram ir tiesības:
3.1. Pieprasīt un saņemt no valsts un pašvaldību institūcijām centra funkciju un uzdevumu izpildei nepieciešamo informāciju un dokumentus;
3.2. Sniegt maksas pakalpojumus;
3.3. Atbilstoši kompetencei sadarboties ar ārvalstu un starptautiskajām organizācijām, piedalīties starpvalstu sadarbības programmās un projektos.
1.2. Pārskata gada notikumi
Būtiskas izmaiņas iestādes darbībā pārskata gada laikā nav notikušas.
1. Precizēti darbinieku darba pienākumi, atbildība, uzlaboti paškontroles elementi;
2. Kvalifikāciju paaugstināja visi darbinieki, atbilstoši esošo normatīvo aktu prasībām;

3. Veikta darbinieku darbības izvērtēšana par pārskata periodu;

4. Ir apzināti esošie un iespējamie riska. Tika aktualizēti un izstrādāti normatīvie akti;

5. Uzlabota sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas kvalitāte;

6. Pasākumi saimnieciskās infrastruktūras sakārtošanā:


6.1. enerģētisko resursu ekonomija;


6.2. pasākumi dzeramā ūdens kvalitātes nodrošināšanā;


6.3. dabas aizsardzības uzlabošana.

7.   Institūcijas darbības rezultātu novērtējums. Pārskata periodā pārbaudēs ir bijušas sekojošas institūcijas: Sociālo pakalpojumu pārvalde, Labklājības Ministrijas Iekšējā audita departaments, Jelgavas reģionālā vides pārvalde, Pārtikas veterinārais dienests, Veselības inspekcija, Valsts ugunsdzēsības un glābšanas inspekcija.

2. IESTĀDES DARBĪBAS REZULTĀTI
2.1. Pārskata gada galvenās prioritātes un informācija par to īstenošanu
Pārskata perioda prioritātes:

· Klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas kvalitātes nodrošināšana un uzlabošana , tai skaitā īpašu uzmanību veltot katra klienta pamatvajadzību un funkcionālo spēju izvērtēšanai, lai sastādītu un realizētu individuālos rehabilitācijas plānus;

· Saimnieciskās infrastruktūras sakārtošana;
· Klientu dzīvojamo telpu remonts, jaunu mēbeļu iegāde;

· Uzsākt sadarbību ar Rietumu Banku, izveidojot aktivitāšu laukumu klientiem.

Informācija par prioritāšu īstenošanu:
· Uzlabota sociālās aprūpes un sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu kvalilitāte:
· individuāla pieeja katram klientam, aktualizēti, izstrādāti un īstenoti individuālie sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas plāni;

· aktualizēti un izstrādāti institūcijas iekšējie normatīvie akti;
· klientu drošības uzlabošana (logu drošību, nakts apsardze, instruktāža un apmācības);
· klientu integrācijas sabiedrībā.
· Katlu mājas un dzīvojamā jorpusa siltumapgādes remonts. Pabeigta PVC logu nomaiņa visā institūcijā. Turpinās ūdenstorņa izpēte.
· Noris darbs pie aktivitāšu laukuma izveides, precizējot aprīkojumu un tā izmaksas.
2.2. Budžeta programmu un apakšprogrammu rezultatīvo rādītāju izpildes analīze

Programma: Valsts sociālie pakalpojumi

Apakšprogramma: Aprūpe sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās.

	
	Gada sākumā
	Gada beigās

	Štata vienību skaits
	85,0
	86.50

	Vietu skaits
	150
	150

	Iestādes vietu aizpildījums
	51269
	51617

	Izdevumi (bez investīcijām) par vienu vietu gadā (LVL)

	ēdināšana
	1,29
	1.55

	medikamenti
	0,21
	0.27

	mīkstā invetāra un tērpu iegāde
	0,22
	0.45

	inventāra iegāde
	0.05
	0.15


Iestādē plānotas 150 klientu vietas, uz 2008.gada 31.decembri tika aizpildītas visas klientu vietas. 
Gultas dienu aizpildījums plānots 54 000 gultas dienas gadā, aizpildījums uz gada beigām nav izpildīts, jo:

· Klientu maiņa notiek ilgstošā laika intervālā;

· Ir prombūtnes laiks (ciemošanās ārpus aprūpes centra);
· Viens klients ilgstoši ārstējās psihoneiroloģiskajā slimnīcā.
Iestādei piešķirtie finanšu līdzekļi tika izlietoti saskaņā ar finanšu plānā apstiprinātajiem izdevumu posteņiem. 
2.3. Sniegto pakalpojumu veidi
SAC Ziedkalne sniedz šādus maksas pakalpojumus:

· ēdināšanas pakalpojumus;

· komunālos pakalpojumus;

· telefona pakalpojumus;

· transporta pakalpojumi;

· kopēšanas pakalpojumus;

Kopējie ieņēmumi 2008.gadā, no sniegtajiem maksas pakalpojumiem, bija LVL 48272,03

Ieņēmumi par personu uzturēšanos SAC Ziedkalne sastādīja LVL 44935,75

Dotācija no vispārējiem ieņēmumiem LVL 649139,00.

2.4. Uzlabojumi pakalpojumu pieejamības un kvalitātes nodrošināšanā
Nepārtraukti tiek strādāts pie sniegto pakalpojumu kvalitātes uzlabošanas, ņemot vērā ne tikai kontrolējošo institūciju ieteikumus, bet arī iestādes darbinieku priekšlikumus, atbilstoši finansiālajām iespējām.

Lai uzlabotu dzeramā ūdens kvalitāti, veikta ūdenstorņa izpēte, kā arī uzlabotas attīrīšanas iekārtas – veikts kompresora remonts.

Labiekārtota centra teritorija – mainīts asfalta segums, izveidots un labiekārtots sporta aktivitāšu laukums, sakārtoti pastaigu laukumi un veselības takas.

Veikti pasākumi institūcijas infrastruktūras sakārtošanai:

· 73 logu un 6 durvju nomaiņa;

· Apkures un ūdensapgādes sistēmas rekonstrukcijas darbi;

· Zibensaizsardzības ierīkošana;

· Dzeramā ūdensapgādes tīkla cauruļvadu iekšējās virsmas un ūdenstorņa rezervuāra attīrīšana un dezinfekcija;

· Margu izbūve koridoros;

· Tualetes un dušas telpu remonts un izlietņu nomaiņa;

· Veikts virtuves telpu kosmētiskais remonts.

Saskaņā ar “ERAF finansēta infrastruktūras attīstība” apakšprogrammas finansētā pasākuma “Nacionālā programma” apzināti 16 klienti, kuru veselības stāvoklis rehabilitācijas rezultātā ir uzlabojies, un kuri varētu saņemt pakalpojumus pusceļa mājā un grupu dzīvoklī. 12 klienti ir atteikušies saņemt šos pakalpojumus, bet 4 klienti piekrituši saņemt pakalpojumus pusceļa mājā.

2.5. Iestādes vadības un darbības uzlabošanas efektivitātes nodrošināšanas pasākumi
Lai nodrošinātu iekšējās kontroles sistēmas efektivitāti, nepārtraukti tiek:

1. Turpināta darbinieku apmācība ar mērķi efektīvi izmantot darba paškontroles elementus;
2. Nodrošināta nepārtraukta kvalifikācijas paaugstināšana iestādes personālam;
3. Veikta darba pienākumu dalīšana, atbilstoši strukturālajai shēmai un ieņemamajam amatam;
4. Izvērtēta katra darbinieka darba kvalitāte, izmantojot anketēšanas un intervijas darba metodes.

Lai nodrošinātu kvalitātes vadību:

1. Tiek nodrošināta institūcijas darbības plānošana, kurā skaidri formulēti veicamie uzdevumi, sasniedzamie mērķi un attēlota institūcijas darbības vīzija. Nosakot mērķus, tiek paredzēta nākotnes situācija, noteikta vēlamā rīcība un nepieciešamie resursi, lai sniegtu kvalitatīvus sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumus;
2. Tiek organizēts institūcijas darbs, nosakot konkrētus darbinieku pienākumus un atbildību;

3. Tiek uzlabots institūcijā strādājošo komandas darbs, t.sk., atbildīgu un atbilstošu pienākumu uzticēšana un katra darbinieka karjeras iespējas;

4. Ikviens darbinieks tiek iesaistīts institūcijas mērķu sasniegšanā. Svarīga loma ir motivēšanai un materiālajai stimulēšanai;
5. Tiek uzlabota darba kontrole, nodrošinot ikviena procesa pārraudzību un plānoto uzdevumu izpildes analīzi.
Lai nodrošinātu riska vadību:

1. Institūcijas izdevumi tiek plānoti saskaņā ar iespējamajiem riskiem, kā, piemēram, apkures sistēmas un ūdenstorņa iespējamo avārijas draudu novēršana. Minēto objektu uzraudzībā un risku novēršanā tiek iesaistīts VSIA „Šampētera nams”;

2. Iestādes līdzekļi tiek izlietoti, lai nodrošinātu kvalitatīvu un pakalpojumu saņēmēju vajadzībām un vēlmēm atbilstošu vides pieejamību un sniedzamo pakalpojumu klāstu;

3. Institūcijas darbs, saskaņā ar piešķirto finansējumu, norit ar mērķi radīt klientiem drošu vidi un pietiekamu uzraudzību.
Lai nodrošinātu iekšējās korupcijas novēršanu:
1. Tiek sekots, lai institūcijas darbinieki ievērotu darba līgumā un ētikas kodeksā noteiktās normas;
2. Pienākumu un atbildības noteikšana, ievērojot „četru acu principu”;

3. Sekmīgs darbs valsts iepirkuma procedūras izpildē;

4. Atbilstoši institūcijā noteiktajai kārtībai, tiek kontrolēta iestādes sakaru līdzekļu un autotransporta izmantošana.
3. VALSTS BUDŽETA FINANSĒJUMS UN TĀ IZLIETOJUMS

	Nr.p.k.
	 
	Iepriekšējā gadā (faktiskā izpilde)
	Pārskata gadā

	
	
	LVL
	Apstiprināts likumā
	Faktiskā izpilde

	
	
	 
	LVL
	LVL

	Ieņēmumi
	575619
	699058
	697411

	1.
	Dotācija no vispārējiem ieņēmumiem
	535366
	649139
	649139

	2.
	Dotācija īpašiem mērķiem
	2940
	0
	0

	3.
	Maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	37213
	49664
	48272

	4.
	Ārvalstu finanšu palīdzība
	0
	0
	0

	Izdevumi
	579503
	699058
	697411

	1.
	Uzturēšanās izdevumi
	565989
	684819
	683172

	1.1.
	Atalgojumi
	255943
	335512
	333865

	1.2.
	Komandējumi
	2229
	1058
	1058

	1.3.
	Subsīdijas un dotācijas
	11196
	8196
	8196

	1.4.
	Pārējie uzturēšanās izdevumi
	233799
	348249
	340053

	2.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem
	13514
	14239
	14239

	2.1.
	Kapitālās iegādes
	5176
	4294
	4294

	2.2.
	Kapitālais remonts
	8338
	9945
	9945

	2.3.
	Investīcijas
	0
	0
	0


4. PERSONĀLS
2008.gadā kvalifikāciju paaugstināja 54 centrā strādājoši darbinieki. Kvalifikācijas paaugstināšanas nepieciešamība tiek plānota atbilstoši spēkā esošai likumdošanai. 2008. gadā I. līmeņa profesionālo augstāko izglītību ieguva 4 centrā strādājoši darbinieki. Papildus likumdošanā noteiktajām garantijām tiek piešķirts apmaksāts mācību atvaļinājums 20 darba dienas gadā. Darba samaksa un materiālās stimulēšanas sistēma ir vērsta uz darbinieka ieinteresēšanu iegūt augstāku izglītību un nepārtraukti paaugstināt kvalifikāciju.

Vidējā darba alga:
2005.gads – LVL 147,00      2006.gads – LVL 224,00   2007.gads – LVL 251,00
2008. gads – LVL 323.22



Institūcijā ir apstiprinātas 86.50 amatu vietas. Faktiski strādājošo skaits ir 105darbinieki, tai skaitā 40 vīrieši un 78 sievietes. 
5. SADARBĪBA AR NEVALSTISKO SEKTORU

2008.gadā SAC Ziedkalne tika saņemti ziedojumi LVL 74.46  apmērā
	Nr.p.k.
	
	LVL

	Saņemts
	74.46

	1.
	Latvijas uzņēmējsabiedrības un privātās personas
	74.46

	2.
	Ārvalstu uzņēmējsabiedrības un privātās personas
	0

	Izlietots
	1198.39

	1.
	Kancelejas preces un inventārs, spectērpi
	867.71

	2.
	Kārtējā remonta un iestāžu uzturēšanas materiāli
	327.68

	3.
	Valsts un pašvaldību dienestā un aprūpē esošo personu uzturēšanas līdzekļi
	3.0


2008.gadā lielākais ziedotājs SAC Ziedkalne ir SIA „Zelta Vārpa”. 

6. PLĀNI NĀKAMAJAM GADAM
2009. gadā izvirzītās prioritātes:

· Turpināt klientu dzīvojamo telpu remontu un jauna inventāra iegādi;

· Turpināt uzlabot sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu kvalitāti;

· Turpināt ūdenstorņa drošuma izpēti;
· Īstenot labdarības projektu ar Rietumu Banku aktivitāšu laukuma izveidē..
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