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Vadliniju meérkis

Metodikas — vadliniju (turpmak — Vadlinijas) izstrade sociala darbinieka, kas strada ar gimené&m ar bérniem
(SD GB), ricibai arkartgjas situacijas un tas radito seku apstaklos. Vadlinijas ietverta:

1. Informacija par jaunajam problémam, kas rodas socialajiem darbiniekiem, kuri strada ar gimeném
ar berniem, arkartéjas situacijas iespaida;

2. leteicama riciba, kas Tstenojama un kadi lémumi japienem Sajos apstaklos nekavgjoties, ka to
nodros$inat un ko ir iesp&jams atlikt uz velaku laiku;

3. Informacija, par to, kads atbalsts ir nepiecieSams socialajiem darbiniekiem un citiem specialistiem,
kuri arkartas situacijas un tas radito seku apstaklos strada ar gimeném ar bérniem, savstarpgji
sadarbojas, nodrosinot bérnu tiesibu aizsardzibu.

Vadliniju izstrad€ nemta vera starptautisko sociala darba un bérnu tiesibu aizsardzibas organizaciju pieredze
un ieteikumi Sajos arkartgjas situacijas apstaklos. Vadlinijas ir ieklauti pielikumi ar papildus noderigu
informaciju darbam.

11107.04.2020. veiktie papildinajumi (papildinajumi iekrasoti zila krasa):
P&c 2 tiessaistes tiksanas reiz€m ar SD GB un SD vaditajiem, esam veikusi sekojosus papildinajumus:

1. Papildinata sadala, par sadarbibas grupas pirmajiem SESIEM UZDEVUMIEM,
arkartejas situacijas apstaklos, sk 8.Ipp.

2. Socialie pakalpojumi gimeném ar bérniem, arkartejos apstaklos. Sk. 18.Ipp.

3. Ir izveidots shematisks attéls: SOCIALAIS DARBS AR GIMENEM ARKARTEJOS
APSTAKLOS, sk. 26.1pp.

4. TIr izveidots shematisks attéls: KAS JANEM VERA SOCIALAJAM DARBINIEKAM
ARKARTEJOS APSTAKLOS DARBA AR GIMENI, sk. 27.1pp.

5. Ka pienemt lemumu, vai doties majas vizite vai klatieng tikties ar klientu? Sk. 31.1pp.

6. Ir izveidots shematisks attéls: GALVENAIS PAR TIESSAISTES KONSULTESANU, sk.
36. Ipp.

7. 25.03.2020. aptaujas rezultati pec pirmajam 10 dienam arkartejos apstaklos iekopéeti
7.pielikuma, t.sk. griitibas ar ko saskaras SD GB.

Nodibinajums “C Modulis”, I. Ozola, K. Veispale, K. Visa — 2020
“Vadliniju ricibai arkart&jas situacijas un tas radito seku apstaklos darbam ar gimeném ar bérniem
saistiba ar Covid-19", Projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001 ietvaros 3



Gimenes ar berniem arkartejas situacijas apstaklos.

Kops 2020.gada 12.marta visi Latvijas iedzivotaji dzivo arkart€jas situacijas apstaklos, ko izraisijusi
koronavirusa izraisitas slimibas COVID-19 pandémija. Katrs no mums ir noriip€jies par savu, savu
tuvinieku un apkartgjo cilvéku veselibas drosibu, piedzivo atskirigas krizes reakcijas un satraukumu par
situacijas attistibu nakotng. Dazadam iedzivotaju grupam var biit daudz kopigu jeb kolektivo reakciju uz
arkartgjo situaciju un krizi, bet var bt loti atSkirigi individualie veidi, ka krize tiek parvaréta, ko biitiski
ietekm@ pieejamie resursi.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 6.pants nosaka bérnu tiesibu aizsardzibas principus:
(1) Tiesiskajas attiecibas, kas skar bernu, b&rna tiesibas un intereses ir prioritaras.

(2) Visam darbibam attieciba uz bérnu neatkarigi no ta, vai tas veic valsts vai paSvaldibu institiicijas,
sabiedriskas organizacijas vai citas fiziskas un juridiskas personas, ka arT tiesas un citas tiesibaizsardzibas
iestades, prioritari ir janodroSina bérna tiesibas un intereses.

(3) Bérna tiesibu aizsardziba Tstenojama, sadarbojoties ar gimeni, valsts un paSvaldibu institiicijam,
sabiedriskajam organizacijam un citam fiziskajam un juridiskajam personam. Institliciju sadarbibas
organiz&sanu un kartibu, kada 1stenojama b&rmnu tiesibu aizsardziba, nosaka Ministru kabinets.

(4) Beérna arpusgimenes aprupes laika tiek veikti nepiecieSamie pasakumi b&ma un vecaku
atkalapvienoS$anas nodrosinasanai.

(5) Darbiba vai bezdarbiba, kuras rezultata netiek ieverotas bérna tiesibas (b&rna atstaSana bez minimaliem
iztikas lidzekliem, pajumtes, apriipes, aizbildnibas), vai citas darbibas, kas ierobezo b&rna personiskas vai
Ipasuma tiesibas un brivibas, uzskatamas par amoralam un pretlikumigam.

COVID-19 (virusa) radita arkartéja situacija ir neparedzama un var atri mainit gimenes apstaklus,
kados berni dzivo. Virusa izplatibas ierobezoSanas pasakumi, pieméram, attalinato macibu process,
parvietosanas ierobezojumi, darbavietas zaude$ana, ienakumu samazina$anas, ierobezota piekluve ikdienas
pakalpojumiem un socialajiem pakalpojumiem, ierasto socialo kontaktu un dzives ritma zaudéSana tiesi
ietekmé katru gimeni. Vecakiem var nakties meklét jaunas bérnu apriipes iesp&jas vai atteikties no darba.
Gimenu un bérnu tiesibu aizstavji plassazinas lidzeklos zino, ka $ajos apstaklos vardarbiba gimengé pieaug
lidz 30%, t.sk. pret be&rniem. lerobezotas vides un attiecibu konteksta gan emocionala, gan ekonomiska
spriedze pieaug!. UNICEF bridina, ka tieSi bérni ir visievainojamakie virusa izplatibas laika, jo virkne
ierasto ikdienas aktivita$u ir ierobeZotas un var pieaugt slépta vardarbiba tuvaka laika®. Riska apzinasanas
un savlaiciga (preventiva) ta noverSana, t.sk. ar aktivu sociala darba un socialo pakalpojumu palidzibu, var
mazinat virkni risku un izvairities no ilgstoSam nelabvéligam sekam gimeném ar bérniem. NASW
(Starptautiska socialo darbinieku asociacija) socialo darbinieku darbu arkartgjas situacijas pielidzina arstu
darbam, Iidztekus noradot, ka ir nepiecieSami atbalsta un dro§ibas pasakumi, lai socialie darbinieki, t.sk.
bérnu tiesibu aizsardzibas darbinieki un citi socialo pakalpojumu sniedzgji, varétu kalpot un palidzet saviem
klientiem?.

! https://wwmt.com/news/local/isolation-fear-during-covid-19-can-create-perfect-storm-for-domestic-abuse

2 https://www.vaticannews.va/en/world/news/2020-03/unicef-coronavirus-children-hidden-victims.html
3 https://www.socialworkers.org/Practice/Infectious-Diseases/Coronavirus/Supporting-Clients-During-the-
Coronavirus-Pandemic
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Sabiedribas bailes no virusa izplatibas var veicinat neiecietibu, stigmatizaciju pret noteiktam iedzivotaju
grupam. Tas var padarit bérnus un gimenes loceklus vél neaizsargatakus pret dazada veida vardarbibu, radit
trauksmi un stresu, ka arT veicinat psihologisku socialo izol€sanos. Bérni un gimenes, kas jau ir neaizsargati
socidlekonomiskas atstumtibas dél, ir Tpasi paklauti riskam arkartgjas situacijas apstaklos. So situaciju
pasliktina fakti, ka virkne socialo pakalpojumu, psihologa atbalsts, atbalsta grupas un sadarbiba ar socialo
darbinieku darba ar gimeném ar bérniem ir loti ierobezoti vai pat partraukti uz laiku. Bet krizu gadijumos,
kada esam paslaik, biitu nepiecieSams pret&jais — sniegt intensivaku un mérktiecigaku atbalstu, t.sk. meklet
jaunus atbalsta instrumentus — sadarbibas veidus un socialos pakalpojumus.

Arkartgjas situacijas apstaklos visvairak cies tas gimenes ar bérniem, kuram jau ieprieks nav bijusi
pietiekoSi emocionalie, materialie un socialie dzivei nepiecieSamie resursi un nav bijis iesp&jas
Iidzsvarot daudzos socialas funkcionéSanas elementus — ikdienas dzives vadiSanu, attistibu, darbu,
bérnu audzinasanu, kuram jau ikdiena ir bijusi nepiecieSama daudzveidiga atbalsta sist€éma. Atbalsta
sist€mas partraukumi §Tm gimeném var radit ilgtermina sekas — esoSo problému saasinasanos, emocionalas,
psihologiskas un fiziskas vardarbibas gadijumu pret bérniem skaita picaugums, apdraud&juma risku
pieaugums, vecaku ar atkaribam recidivi, plostveida dzerSanas, griitibas vecakiem ar vajam ikdienas
sadzives vadiSanas un citam prasmém un vecakiem ar gariga rakstura trauc€jumiem u.c.

Katra bérna primara un dabiska vide ir vina gimene. Tad&] pasvaldibas riipes un atbalsts gimenei ir tiesi
versts ar1 uz bérna labklajibu un tiesibu aizsardzibu, ipasi gimenés, kuram ir ierobeZotas iespgjas, sp&jas biit
pietickami labiem vecakiem, kas b&rnam rada vai var radit apdraud&jumus.

Katra pasvaldiba izverte savu iedzivotaju struktiru un arkartjas situacijas apstaklos identificEé gimenu
grupas, kuras ir vai varétu bt apdraudéjuma. PaSvaldibas izveido ricibas planu, kuram gimen&m ir
nepieciesama tiilit€ja praktiska palidziba pamatvajadzibu nodrosinasana, bernu tiesibu aizsardziba, socialo
pakalpojumu pieejamiba un kuram palielinas vai varétu palielinaties apdraudejuma riski tuvaka 1 ménesa,
2 ménesu laika posma utml. Pieméram, péc 1.tabulas parauga var izvértét gan vienas gimenes, gan gimenu
grupu un ar tam saistitos riskus vai apdraud&jumu. Sadarbibas grupa btiski vienoties, ka vismaz viens no
klatesosiem profesionaliem uztur attiecibas un nodrosina atbalstosu parraudzibu par riska vai apdraudeéjuma
esoSam gimeném. Visbiezak tie ir SDGB, Barintiesas, izglitibas iestades, pasvladibas policijas/valsts
policijas vai arstniecibas iestades parstavji.
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1.tabula ,,Klientu iedalijums, esoSie un nepiecieSamie resursi?”

PlanoSanas jautajumi

Gimenes
augsta riska
Sodien
(primarais
atbalsta Iimenis)

Gimenes,
kuras pieaug
riski
(sekundarais
atbalsta Iimenis)

Gimenes, kuras,
iesp€jams, 1-2
ménesu laika var
nonakt riska

(atbalsta ricibas
Itmenis)

Kurs no starpprofesionaliem ir kontakta ar
gimeni (viens vai vairaki)?

Cik $adu gimenu ir?

Raksturigakas gritibas — riski

Kadi ir pamatvajadzibu nodrosinasanas
pakalpojumi vai sociala palidziba, t.sk.
atbalsts krizu situacija:

- &dinasana;
- dzives vietas nodroSinasana;

- internets un IT ierices b&rna piekluvei
macibam;

- veselibas apriipes pieejamiba;

u.c.

SD GB gadijuma vadiSana (atbalsta
stratégija) arkart&jas situacijas laika?

NepiecieSamais atbalsts, socialie
pakalpojumi, lai nepasliktinatu situaciju:

- gimenes resursi;
- vides (sabiedribas) resursi;

- esosie socialie pakalpojumi un to
piemérosana arkartgjai situacijai;

- nepiecieSamie socialie pakalpojumi, t.sk.
jauni vai adapteti esosai situacijai.

11! Arkartas situacijas apstaklos atbalsta un socialo pakalpojumu pieskirSana janosaka iesp&jami atra

lemuma pienemsanas kartiba, samazinot administrativos SkérSlus, ka ari

inficéSanas riskus.

Nodibinajums “C Modulis”, I. Ozola, K. Veispale, K. Visa — 2020
“Vadliniju ricibai arkart&jas situacijas un tas radito seku apstaklos darbam ar gimeném ar bérniem
saistiba ar Covid-19", Projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001 ietvaros

gan gimenes, gan SD GB




Pasvaldibas sadarbibas grupu darbiba bérnu tiestbu aizsardziba un
mazaizsargato gimenu atbalstam arkartejos apstaklos

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums nosaka pasvaldibu lomu bérnu tiesibu aizsardziba. Savukart Ministru
kabineta noteikumi Nr.545 “Noteikumi par institiiciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba” nosaka, ka
Starpinstitucionala sadarbiba ir obligats nosacijums katra paSvaldiba, izstradajot precizu ricibas shemu,
sadalot pienakumus un uzdevumus, lai mazinatu bérnu vardarbibas risku apdraudéjumu gimengs, t.sk. pret
pilngadigajam personam, nepiecieSamibas gadijuma koordingjot atbalsta pasakumus, piesaistot nevalstiskas
organizacijas un brivpratigos.*

Arkartgjas situacijas apstaklos sadarbibas grupas tik§anas organizéSana ir obligata un primarais
nosacijums, lai visas bernu tiesibu aizsardziba iesaistitas pasvaldibas institiicijas var€tu apmainities ar
informaciju, identificét bitiskakas problémas, apdraudéjuma un situacijas pasliktinasanas riskus gimengm
ar berniem, ka arT beérnu tiesibu aizsardzibas jautajumos pasvaldiba, pienemt kopigus l€mumus, vienoties
par darbibas soliem un koordingti rikoties. Ja ikdiena sadarbibas grupas tika organiz&tas vidgji vienu reizi
meénest, tad arkarteja situacija butu jatiekas vismaz vienu reizi nedela un pec nepiecieS8amibas biezak, tas
var notikt arT on-line (tieSsaistes reZima). Sk. attelu Nr. 1 ,,Sadarbibas grupas biitiskakie jautajumi”.

Ka jau tika minéts ieprieks, pasvaldibas ricibu ietekmé pietiekosi skaidra situacijas par gimeném ar bérniem
izpratne un to klasificé$ana, lai varétu efektivi planot un koordingt visu iestazu ricibu, planot eso$os resursus
un piesaistit iztriikstoSos. Ricibu b&rnu tiesibu aizsardzibas nodrosinasana var iedalit 3 ITmenos, atbilstosi
tam planot turpmakas darbibas:

1. primarais ricibas limenis;
2. sekundarais ricibas limenis;
3. atbalsta ricibas Iimenis.

PRIMARAIS RICIBAS LIMENIS: ja pastav akiits apdraudéjums bérna drosibai, veselibai un
dzivibai. Sados gadijumos ir nepiecie$ama atra un preciza situacijas izvértésana, apdraudéjuma noteiksana
un ricibas modelu noteikSana, ietverot sadarbibu un specialistu kompetences. Apdraud&juma situacijas
galvenais specialistu ricibas mérkis ir nodrosinat bérnam drosibu, ja vecaki/apriipetaji to nespgj. Pirma un
neatlickama riciba ir no tas instittcijas specialista, kur§ identificé apdraudéjumu pirmais. Primaras ricibas
Iimena riciba ietver palidzibas izsaukSanu (atra neatliekama palidziba, valsts un pasSvaldibas policija (
turpmak - VP/PP), barintiesa (turpmak - BT)), iesp&ju robezas mazinot apdraudgjumu bernam, kamér tiek
gaidita palidziba. VP/PP un/vai BT rikojas atbilstosi savai kompetencei, nodrosinot b&rnam drosu vidi.
Sociala darbinieka uzdevums iesp&ju robezas sniegt atbalstu beérnam un vecakiem, ka arT inform&t vecakus
par turpmakas sadarbibas procesu, sniegt kontaktinformaciju un citu nepiecie$amo informaciju. Sada
gadijuma galveno bernu tiesibu aizsardzibas parstavja lomu uznemas BT.

SEKUNDARAIS RICIBAS LIMENIS: ja nav novérojams akiits apdraudéjums bérna droibai, veselibai un
dzivibai, ka arl nav nepiecieSamibas péc tulitéjas bérna vides mainas vai arpusgimenes apripes, bet ir
novérojami apdraudéjuma riski bérnam un/vai vecakiem. Gimeng var bt novérojamas multiplas
problémas, kuru pamata ir nediagnosticéti vai diagnostic&ti gariga rakstura trauc€jumi, atkaribas, ilgstosa
nabadziba un izteikts pamatvajadzibu, resursu trukums, pamatvajadzibu nodrosSinasanas gritibas U.C.
problémas, kas palielina apdraudéjuma riskus. Saja limeni biitiskakais resurss gimenei ir regulara sazina ar
socialo darbinieku un citam atbalsta personam, atbalsta nodroSinaSana un vienoS$anas par iespgamo

42017. gada 12. septembra Ministru kabineta noteikumi Nr. 545 “Noteikumi par instittciju sadarbibu bérnu tiesibu
aizsardziba”
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kontaktu klatieng, pieméram dzives apstaklu parbaudeém. Socialais darbinieks atbilstosi normativajos aktos
noteiktajai kartibai bérnu tiesibu parkapumu gadijumos informaciju sniedz barintiesai, policijai.

ATBALSTA RICIBAS LIMENIS: ja nav novérojams akiits apdraud&jums vai izteikti apdraudéjuma riski,
bet gimené ir multiplas vajadzibas un maz iek3gjo, argjo resursu. Sada gadijuma socialais darbinieks
konsulté gimeni, noskaidro gimenes vajadzibas un inform& par iesp&jamo atbalstu konkréta situacija.
Piesaista nepiecieSsamo atbalsta pakalpojumu, var konsultét gimeni arf attalinati. (Materials no toposas LM
Metodikas socialajiem darbiniekiem gimeném ar b&rniem). Atbalsta ricibas limena pakalpojumu
nodrosinasana arkartgjas situacijas apstaklos ietver ne tikai merktiecigus pasakumus konkrétam iedzivotaju
grupam, piem., mazaizsargatam un augsta riska iedzivotaju grupam, lai preventivi mazinatu negativas sekas,
bet arT universalus, visiem kopienas iedzivotajiem paredz€tus atbalsta pasakumus — aktualas informacijas
sniegSana, partikas un tdens, medikamentu, dezinfekcijas lidzeklu u.c. piegade, transporta pakalpojums,
interneta un datoru pieejamibas nodrosinasana skoléniem, nodarbinatajiem, atbalsts apbediSana utml.

Uz 07.04.2020. identificetie galvenie uzdevumi bérnu tiesibu aizsardzibas
sadarbibas grupai pasvaldibas

Esam identificgjusi butiskakos sadarbibas grupas risinamos jautajumus:

1. Katru reizi uzsakot sadarbibas grupas darbu, biitiski butu parrunat, ka katra iestade darbojas
HiekS€ja arkartejas situacijas vadibas grupa” (katra iestade tadai jabiit) un ,,kas un ka?” tiek
papildinats ,,arkartejas situacijas ricibas plans”. Pec katras sadarbibas grupas tikSanas
institicijas arkartgjas situacijas ricibas plans var tikt papapildinats.

2. Izglitibas (attalinatas maciSanas) procesa nodrosinasana bérniem, kuriem vecaki nespgj sniegt
pietickamu atbalstu, t.sk. augsta riska gimengs, gimengs, kur vecakiem ir zemas socialas un bérna
audzinasanas prasmes, utml.. Parrunat, rast risinajumus, tehniska un emocionala atbalsta
pakalpojumiem un organize$anas procesiem;

3. Ka nodrosinat augsta riska gimeném pamatvajadzibas, t.sk. materialo atbalstu, €édinasanu, bérna
palidzibas veida? Ka gimeném nodro$inat pieeju aizsarglidzekliem?

4. Ka organizgt (sniegt atbalstu) karantinas un paSizolacijas pasakumus gimeném, kur kads no
gimenes locekliem ir inficé$anas riska vai inficéts ar CORONA-19? Kadi riski ir bérnam, ka
saglabat gimenisku vidi un ievérot bérna intereses, t.sk. emocionalas? Ko darit gadijumos, kad
audZugimene vai bérna apriipes iestade ir inficéSanas riska? Kadas ir izmitinaSana sun karantinas
alternativas, t.sk. atbalsts gimeném ar bérniem?

5. Ka organiz&t majas vizites gadijumos, kad iesaistiti dazadu profesionalu parstavji, pieméram,
vardarbibas gadijumos gimenés? Kurs dodas, ko piefiks€, ar kadu informaciju padalas, ko viena
apmekl&juma var izdarft, lai palidz&tu citas institicijas kolégim, piem&ram, nedoties divas reizes
uz vienu un to pasu gimeni? Kada bitu sadarbiba? No kadiem birokratiskiem Skérsliem var
attiekties?

Ko darit, ja ir nepiecieSams bérnu $kirt no gimenes augsta riska apstaklos? Vai var ievietot
krizu centra, vai ir audzugimenes, kuras var uznemt (nemot véra risku audzuvecaka veselibai, ja ir
vecums virs 60 vai hroniskas saslimsanas, ka arT vai audzugimeng, pie aizbildna atrodas citi
bérni)? Ka nodrosinat izglittbu? Varbit ir citi risingjumi: krizu dzivokli, kur, bérnu darza
audzinataja vai bernu aprupes iestades audzinata, uz laiku var pieskatit bernu, kamer ir karantinas
vai izolacijas periods?
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6. Kadi ir nepiecieSami socialie pakalpojumi un atbalsts? Ko piedava sabiedriskas organizacijas,
brivpratigo kustibas vai ,,paliec majas” projekta dalibnieki, vai brivpratigie? Piemeéram, varbiit
€diena izvadasana ir labs darbs dikstavé esoSiem autoparvadatajiem vai brivpratigiem? Atbalsts

izglitoSanas procesa?

Il Pgc tieSsaistes tikSanas reizes ar LM un VBTALI, esam veikusi §adus papildinajumus (precizétais
iekrasots sarkana krasa):

Starpinstitucionala sadarba var tikt nodroSinata vairakos ltmenos (makro, mezo, mikro), gan
kopuma par bernu tiestbu aizsardzibas aktualajiem jautajumiem, gan individualo gadijumu
vadiSanas konteksta.

Starpinstitucionalaja sadarbiba janem véra &tiskie aspekti, konfidencialitate, gimenes un bérna
tiesibas tikt informétiem par pienemtajiem lémumiem, ka ari gimenes, tsk. bérna tiesibas sniegt
viedokli un piedalities léemumu pienemsana, kas tieSi attiecinama uz atbalsta un palidzibas
organizéSanu gimenei.

Galvenajam mérkim jabiit gimenes un bérna labklajibas nodrosinasanai. Galvenais jautajums: kads
gimenei, bérnam ir ieguvums no starpinstitucionalas sadarbibas, katras institiicijas uzdevumiem,
atbalsta, droSibas u.c. tiestbu nodroSinasana.

Nemot véra minétos aspektus, starpinstitucionalaja sadarbiba konkrétu gadijumu risinasana biitu
japiesaista attiecigo institiiciju parstavji, kuri ir tiesi iesaistiti gadijuma risinaSana. Sadarbibas grupa
darbojas atbilstoSi nolikumam, jekuras insitiicijas parstavis ir tiesigs sasaukt starpinstitucionalo
sanaksmi, jo Bérnu tiesibu aizsardzibas likums nosaka pienakumu sadarboties atbalsta sniegS§ana
gimeném ar bérniem katrai institiicijai.

Sk. sdarbibas limenu shému.
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1. attéls ,,Sadarbibas grupa un galvenie uzdevumi”.

Arkartejas situacijas sadarbib as grupas . *Grupas merkis;
bému tiesibu butiskakie jautajumi »Arkartéjas stratégijas izstrade un realizacija;
*Pieejamie resursiun pilnvaras,
+Aktualitates, noveérojumi, problematikas pilséta vainovada,
*Resursu pieejamiba, t.sk. finanses, *Riski, apdraud&juma ievérofana, prevencija
arkartas 1émumu pienemsana, pakalp ojurm Syt
mobilizacija,; *Grupas noteikumi, tikSanas organizéfana,
+Atri —mérktiecigi lemumi risku, “Lémumu pienem3anas kartiba,
apdraudéjuma un prevencijas gadijumos; +Sadarbibas un kriZu komunikacijas stratégijas,
*Birokratijas un citu Skerflu samazinasana «Atbalsts gimeném ar bérniem kriZu, apdraudéjuma situaciju
parvarélana, '

2. Bernu tiesibu
aizsardzibas
8. Lemuma grupas vaditajs
pienemejs —
resursaturetajs

(Izpildvara) 3. Barintiesa ’

1. Gimene(-s),
7. Veselibas bérns(-i), grupa
aizsardzibas
parstavis

a,

.&diena pieejamiba, tiesiskaun fiziska

érniem;

guma gimenes;

*Izveido arkartgas situacijas darba —ricibas planuiestade,

4. Socialais
dienests +SD
GB

gimeném ar b

=

N

respektéjosas darbametodes;
*Izstradaindividualus atbalsta planus, t.sk. attalinata

novérosana, psihoemocionalais atbalsts, kar

patverun

tojot vislabako, t.sk. drogibu

aizsardziba.

5. Policija
(PP, VP)

aizsardzibu

*Identificérigka un ap draud
*Turpina aktivi stradat ar riska un ap draudgjuma

lai nesamazinatu socialo palidzibu, atbalstu, drosibu un
gimeneén, izman

sIzglittbas procesa nodrosinasana, t.sk. IT,
internets, telpa — ja nepieciesama;
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Sadarbibas grupas gimenu ar b&rniem riska un apdraud&juma galvenie novérsgji ir BT, SD un VP/PP
(3.4.5.). Pamata uzdevums ir atbalstit vecakus, kuriem ir griittbas nodroSinat bé&rniem pamata vajadzibas,
mazinat vardarbibas riskus vai nodros§inat drosu vidi.

Izglitibas parvalde (6.) var inform&t par iespg&jam riska grupam vai bazam par bérna drosibu. PII/Skola (6.)
joprojam ir atbildigas par izglitibas procesa, satura un pieejamibas nodroSinasanu. Gadijumos, kad ir
apgriitindjums nodroSinat macibu procesu, sadarbibas partneriem var liigt atbalstu un meklét alternativas
izglitibas pieejamibas un nodroSinasanas risinajumus. Ir jamekl€ atbalsts, ka palidzet vecakiem nodrosinat
attalinato macibu procesu, jo pastav iespgja, ka vecaki nesp€j (objektivu iemeslu del) pilnvertigi atbalstit
b&rnus macibu procesa.

Dazi papildu ieteikumi BT, SD un VP/PP sadarbibai:

*  Turpina sniegt socialos pakalpojumus, kuri saistiti ar drosibas aspektiem un bernu aizsardzibu
gimeng, t.sk. saglabajot maksimalu atbalstu, lai bérns paliktu gimeng;

* Par pamatu izmanto “krizu intervences” vai atbalsta darba metodes, t.sk. turpina sniegt atbalstoSus
socialos pakalpojumus krizu un apdraudéjuma gimeném, pieméram, gimenes asistenta
pakalpojumus, krizu centra pakalpojumus, tiesisko aizsardzibu no vardarbibas (droSa vide un
izmitinasana), AG pakalpojumus, u.c.;

* Turpina sadarbibu ar AG (arpusgimenes apriipes atbalsta centriem) centriem, lai vecaks varétu
tikies ar bernu, t.sk. ieveérojot distanci vai attalinatas tikSanas iespgjas. Sniedz atbalstu vecakam
realiz€t savas tiesibas, pieméram, nodros$ina interneta piekluvi un on-line tikSanos ar bérnu, ja nevar
citadi;

* VP/PP, BT, SD. Majas vizites (apsekoSanu) var veikt izveidota mobila brigadde vai viena no
iestadém, papildu ievacot informaciju, kura nepiecieSama citam kolegim.

Tatad sadarbibas grupa pasvaldiba var planot savas darbibas péc noteiktu mérkgrupu izdali§anas, paredzot
katra ricibas liment atbildigo iestazu ricibas planu un sadarbibu.
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Pasvaldibas sadarbibas grupas darbibu ir butiski organizét, fokuséjoties divos virzienos:

o Kadi ir aktualie jautajumi, problémas "Seit un tagad" (konkrétu pasvaldibas
mérkgrupu konteksta)?

* Vai visas g§imenu grupas ir aptvertas (piem., gimenes kuras ir nedeklarétas
pasvaldiba, gimenes, kuras dzivo distancéti un izoléti u.c.) ?

o Batiskakas «Seit un tagad» risinamas problémas, problému klasifikacija.

e Kas jau labi darbojas iestadés un kur ir sadarbibas problémas?

o Kadi ir pasvaldibas, iestazu, iedzivotaju formalie un neformalie resursi, kurus var
papildu piesaistit?

* Katras iestades loma arkartéju apstaklu mazinasana "Seit un tagad".

e Vai visi minimalie atbalsta pasakumi pasvaldibas g§imeném ar bérniem jau tiek
nodrosinati? Kas iztrakst, vai ir kadas specifiskas vajadzibas?

o Kadi jautajumi ir jarisina Sodien, lai samazinatu negativas sekas péc ménesa, péc
diviem ménesiem utt.?

¢ Kadu jautajumu, problému risinasanu més atliekam, uz kadu laiku?

* Kada veida problémas varétu bat jarisina rit (jaunas mérkgrupas, situacijas), kadi ir
musu resursi, kam jagatavojoas utt.?

¢ Kads ir mUsu scenarijs, ja situacija pasliktinas nedélas, divu nedé|u, ménesa laika?
Vai varam kadu ricibu veikt jau tagad, lai nodrosinatos nakotné (informacijas
sagatavosana, informacijas sniegsana, resursu apzinasana, resursu sagatavosana)?

¢ Kada ir masu koordinacijas sistéma, ja situacija pasliktinas vai kdda no iestadém

Situacijas
a ttTS th a izjut parlieku slogu un pastav izdegSanas riski?

Gimenu ar bérniem mérka grupai nepiecieSamos pakalpojumus var klasificét ar1 pec arkartejas
situacijas radito iesp&jamo negativo seku ietekmes:

1. Materiala nodroSinajuma (materialais nodro$inajums kopuma, iztikas lidzekli, darba zaudésana,
socialo garantiju pieejamiba vai to neesamiba, Tres un nomas maksa par dzives vietu, ka arT citu
maksajumu segSana, piemeram, kreditsaistibas u.c.)

2. Pamatvajadzibas (€diens, pajumte, drosiba, izglitibas nodrosinasana un pieejamiba (internets, IT
iekartas), veselibas apriipe, kas nesaistita ar COVID-19 un fiziski aktiva dzives veida
nodros$inasanas griitibas).

Piem&ram: berni Sobrid atgriezusies no specialajam internatskolam, internatskolam,
diennakts bérnudarziem. Gimenei var rasties griitibas ar ilgstosu tuvu emocionalu kopa busanu,
laika — dienas ritma planosanu, €diena nodro§inasanu.

3. Veseliba (saslimsana ar COVID-19, nepiecieSamiba atrasties 2 ned€lu karantina un nodrosinat
pieejamibu pamatvajadzibam, t.sk. partikas piegadi).
Piem&ram: pie veselibas var ari pieskaitit vecakus ar gariga rakstura traucéjumiem vai psihiskam
saslim§anam. Sadam gimeném var tik sagatavota informacija par Covid-19, aktualo bérnu apriipi
un palidzibas un atbalsta sanemsanas iespgjam vieglaja valoda.
Nevar aizmirst vecakus, kuriem ir parvietoSanas (mobilitates) traucgjumi vai cita veida
saslim$ana, kuriem arT nepiecieSama papildu palidziba ikdienas rutinas nodroSinasana.

4. Izmainas gimenes ikdienas dzivé (vecakiem parak liela slodze majas, 1pasi daudzb&rnu
gimeném, kuras ir daudz skolénu, vienlaicigi jafokusg€jas gan uz darbu, gan uz atbalstu b&rniem,
aktivizgjas alkohola lietoSanas epizodes majas, atkarigajiem - recidivi, neliela platiba dzives vieta
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var radit gimenes locekliem psihologisko spriedzi, iesp&jams konfliktu pieaugums gimengs,
vardarbibas pieaugums, t.sk. b&€rnu starpa, u.c.)

Piem@ram: gimenes, kuras ieprieks ir bijusi vardarbibas recidivi un/vai balansgjusi uz vardarbibas
robezas pret bérniem vai citiem gimenes locekliem.

Psihologiskaja stavokli un socialaja dzive (gritibas parciest izolaciju, izolacijas raditas
trauksmi, paniku, gritibas pielagoties jaunam dzives ritmam, emocionalas veselibas
pasliktinasanas, t.sk. depresija, pastiprinas bernu un jauniesu pulcésanas, klainoSana, atkaribu
izraiso$o vielu lietosana u.c.)

Ieprieks uzskaititie 5 punkti norada uz galvenajiem sadarbibas grupas virzieniem, kuriem japievers
uzmaniba, organizgjot atbalstu bérniem un gimen&m.

Lai sadarbiba bérnu tiesibu aizsardziba notiktu operativi un koordingti, viens no bitiskiem faktoriem ir
birokratisko $kér§lu mazinasana gan paSvaldibas iestad@s, gan to sadarbiba, t.sk. socialas palidzibas un
pakalpojumu pieskirSanas kartiba. Jau Sobrid ir labas prakses piemeri Latvija, ka to mazinat:

1.

Rast iespgu pienemt iedzivotaju iesniegumus elektroniski, telefoniski, bez nepiecieSamibas
dokumentus parakstit.

Sadarbibu starp institticijam vairak organizg&t telefoniski, tieSsaist€, nepieprasot oficialas vestules
un atbildes uz tam. Ja ir nepiecieSams, katrs specialists var fiks€t informaciju, notikumus, vienoties
ar specialistiem vai klientiem klientu lietas, datu baz€s un cita veida p&c vienosanas.

Nesiitit formalas dzives apstaklu noskaidrosanas vestules, pieprasijumus, ja tads ir ierastais process
(piem., vairaku paSvaldibu socialie dienesti sastopas ar probléemu, ka Valsts VP/PP siita
pieprasijumu dzives vietas apsekoSanai, jo jaunietim ir sastadits administrativais akts par smekesanu
uz ielas; skola siita pieprasijumu dzives apstaklu izvértéSanai, jo jaunietis nav bijis vienu dienu
tie§saistes macibas). Arkartéja situacija no visiem iesaistitajiem specialistiem daudz biezak prasa
nestandarta risinajumus un prioritasu izvertésanu.

Katra no iestadém arkart&jos apstaklos nevar veikt kadu dalu no savam tipiskajam funkcijam.
Svarigi, lai sadarbibas grupa par $im izmainam zinatu visi iesaistitie un vienotos par alternativu
ricibu un terminiem.

Rast iesp&ju mazinat birokratiskas formalitates socialo pakalpojumu sniedzgjiem (piem., klientu
parakstu lapas, nekorekti ir liigt “ekransavina” uzn€mumus ar klientu, lai apliecinatu, ka ir notikusi
konsultacija vai tml.). Savstarp&ja pasvaldibas iestazu darbinieku un socialo pakalpojumu sniedzgju
uztic€Sanas ir nozimigs atbalsts arkart€ja situacija visam iesaistitajam pusém.

Atbildibas uznemsanas par risinajumiem. Pastaviga sazinasanas un ricibas koordin€Sana par
neskaidrajiem jautajumiem, lai formalo neskaidribu situacijas risinatu un koordin&tu iestades, nevis
Klienti vairo klientu drosibas sajiitu un uztic€Sanos iestazu darbiniekiem.

Operativi veikt pagaidu izmainas pasSvaldibas noteikumos laika periodam arkart&jos apstaklos
un/vai noteikt visparigas vienoSanas sadarbibai starp paSvaldibas iestadem.

Katras iestades darbiniekam ir nozimigas vienotas un skaidras vadlinijas par paSvaldiba iesaistito
specialistu, institiiciju un organizaciju darbibu arkartejos apstaklos. Tas loti liela méra rada savstarpgja
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atbalsta un drosibas sajiitu gan atseviskiem iestazu darbiniekiem, gan sistémai kopuma. Tadg] ir butiski, lai
sadarbibas grupas informacija un lémumi, kuri attiecas uz darbiniekiem tiktu loti precizi novaditi lidz katrai
pasSvaldibas iestadei, kuru skar bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumi. Darba grupa var vienoties arl par
informaciju, kuru bitu svarigi sniegt visam pasvaldibas gimeném un/vai atseviS§kam gimenu grupam u.c.
Sadarbibas grupas prieksrociba ir ta, ka pastav iesp&jas viena informacijas avota sniegt vienotu informaciju
par vairaku iestazu, institliciju, organizaciju darbibu. Tada veida gimenes ar bérniem tiek pasargatas no
parlieku lielas informacijas pliismas no dazadam valsts, pasvaldibas, nevalstiskajam iestadem.

Sadarbibas grupa var izmantot plasas informacijas nodoSanas iespéjas pasvaldiba:

- Sadarbibas grupas loceklu parstavetas institiicijas, organizacijas;

- Sadarbibas grupas loceklu parstaveto institliciju sadarbibas partneri;

- Brivpratigo darba un sabiedrisko organizaciju iesaistiSana;

- Pasvaldibas avize;

- Pagvaldibas profili socialajos tiklos;

- Informativo materialu drukasana, izvietoSana uz daudzdzivoklu namdurvim, informativajiem
deliem, pastkastites, zem durvim utml.

- Informativo materialu stitiSana e-pastos, 15zinas.

Ka sabiedribas inform&Sanas pieméru skatit pielikumu Nr. 9 ,,Juirmalas informacijas lapa visiem
iedzivotajiem”.

Sadarbibas grupas dalibnieki arkartas apstaklos. Biitisks jautajums, kuru var uzdot pirms katras
grupas tik§anas sasaukSanas — vai miisu pasvaldiba ir vél kada iestade, organizacija, kurai ar1 biitu svarigi
piedalities, lai arT ieprieks vini nav piedalijusies? Piem&ram nevalstiskas organizacijas, kas iesaistas
atbalsta sniegSana.

Sadarbibas grupu organizésana COVID-19 pand€mijas apstaklos notiek, izmantojot tieSsaistes
programmas.
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Ieteikumi pasvaldibas sadarbibas grupu organizéSanai tieSsaiste.

1. TieSsaistei piemérots tehniskais aprikojums. TieSsaist€ biitiskakais ir labs interneta savienojums
un dators, kuram ir video, audio aprikojums, austinas. Pasvaldibu iestades lielakoties ir stacionarie
datori. Biezi tie nav aprikoti ar video kameram.

2. TieSsaistes sapulces telpa. Lai organiz€tu sapulci tieSsaisté, sadarbibas grupas vaditdjam ir
jaizvelas tieSsaistes programma, kura saruna ar vairakiem cilvékiem var notikt, jo ne visas tam ir
labi piemérotas. Pirmkart, sadarbiba ar jusu IT specialistiem sniegs visefektivako palidzibu
izveleties piemerotako programmu un uzrakstit nelielu instrukciju darba grupas locekliem, lai vini
varetu veiksmigi uzsakt savu darbu tieSsaist€. Ja nav IT specialista, kur$ var ieteikt, tad meklgjiet
interneta parlikos. Sobrid interneta, ka nekad, ir pieejamas daudzas un noderigas padomu vietnes
attieciba uz tieSsaistes programmu izveli un pielietosanu. Ja tam nav laika, tad Latvija popularakas
Sobrid ir Microsoft 365 Team tieSsaistes programma (https://products.office.com/Iv-lv/microsoft-
teams/group-chat-software), kuru izmanto daudzas valsts, pasvaldibas iestades un augstskolas.
Lielu popularitati darba ar grupu, supervizijas, video konferencu organizésana ir ieguvusi ZOOM
programma (Www.zoom.us), lidz 40 minttém programma ir par brivu. Nenoteiktam laika un
dalibnieku skaita limitam programmas izmaksas ménesim ir aptuveni 16 eiro.

3. Pirms tieSsaistes v€lams visiem izsiittt vai nu pasu, vai IT specialista sagatavotu e-pastu, kura ir
pamata norades, kas ir nepiecieSams tieSsaistei, kada tieSsaistes vide stradasim, un interneta saiti,
kura ir jaieiet, lai uzsaktu tieSsaisti noteikta laika.

4. Ja sapulce notiek pirmo reizi, tad vélams vienoties par tikSanos 5-10 mindtes atrak vai veltit laiku
sapulces sakuma, lai risinatu tehniskas problémas, ja tadas rodas. TieSsaisté vienmér kads laiks ir
javelta tehnisko jautajumu risinasanai, piem., kddam ir [eéns internets, nav skanas vai attéla, vajs vai
traucéts video, audio signals, apkartgjie troksni utt.

5. TikSanas sakumu velams veltit arT tieSsaistes sapulces noteikumu parrunasanai. Piem&ram,
sapulces ierakstiSanas vai protokol€Sanas jautajumi; Runat pa vienam (vienlaicigi vairaku
dalibnieku runasana var ietekm@t skanas kvalitati); KurS ve€las izteikties, pace] roku; Vai
izmantosim Cata (chat) iesp&jas; VienosSanas izsleégt talrunus vai citus skanas avotus utml.

6. Tiessaistei ir lieliska priekSrociba sapulCu vadisana, jo tas var ierakstit. Tatad arT tas, kurs veic
protokolésanas funkcijas, var iesaistities saruna un protokolu pabeigt vélak.

7. Tiessaistes prieksrociba, ka nav jadruka daudzie materiali, bet ar tiem var dalities un visi kopigi
redz&t, rediget vai stradat pie jauniem dokumentiem. Izmantojot tieSsaistes programmas, lielakoties
ir paraléli pieejams gan interneta parliiks, gan pieeja failiem datora.
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PlanoSana un sadarbiba arkartejas situacijas laika

Katrai institlicijai ir izdots iek$gjais rikojums par darba organizaciju arkartgjas situacijas apstaklos.
Koordingéta un saskanota riciba starpinstitiiciju sadarbiba nodroSina péc iespgjas atraku, savlaicigaku
atbalsta un palidzibas nodro§inasanu gimeném ar b&rniem, ka arT mazina riskus, kas saistiti ar infekcijas

izplatibu gan darbiniekiem, gan iedzivotajiem.

Zemak ir 2.tabula ar paskontroles jautajumiem (tikai paraugam, aktualie jautajumi var atskirties), kuri var
noderét veidojot ricibas planu sadarbibas grupai — iestadém sadarbojoties un planojot nepiecieSsamos

pasakumus arkartgjas situacijas laika.

2.tabulta ,,Ieteicamie paskontroles jautajumi sadarbibas grupu sanaksmém”

Ieteicamie paSkontroles jautajumi sadarbibas grupu sanaksmeém

KOMENTARS/
PRIEKSLIKUMI

Vai ir izmainas pabalstu veidos un to pieskirSanas kartiba gimeném ar bérniem?

Vai ir nepiecieS$ams nodroSinat &dinaSanu gimeném ar b&rniem, kuram ir
tricigas/maznodro§inatas  gimenes statuss, vai gimeném, Kkuras atrodas
pasizolacija/karanting, ka tas tiek organiz&ts?

Vai ir apzinatas nevalstiskas organizacijas un brivpratigie, kas varétu iesaistities
atbalsta nodrosinasana gimeném ar bérniem (sagatavota kontaktinformacija)?

Vai un kadas ir izmainas socialo pakalpojumu pieskirsanas, sanemsanas kartiba
esosajiem klientiem un jaunajiem klientiem?

Vai un ka socialie darbinieki turpina darbu ar gimeném ar bérniem t.sk. klientu
konsultésana pa talruni, tieSsaiste vai atseviskos gadijumos klatieng?

Vai ir saskanota riciba gadijumos, kad nepiecieSama dzives apstaklu parbaude
gimenés? (BT, socialais dienests, VP/PP)

Vai gimenes, kuram ir pieskirts gimenes asistenta pakalpojums, to turpina sanemt,
kada apjoma un kartiba?

Vai gimenes, kuras sanem citus socialos pakalpojumus/psihologisko
palidzibu/rehabilitacijas pakalpojumus tiek informé&tas par turpmako pakalpojumu
sanemsanas kartibu un pakalpojumu sanemsana turpinas?

Vai ir izstradata ricibas un sadarbibas shéma, nosakot atbildigos, kontaktinformaciju,
pakalpojumu sniedzgju kontaktinformaciju, ja tiek konstatéta vardarbiba gimeng, vai
bérna apdraudejums, nenodrosinot pamatvajadzibas?

Vai un ka gimenes ar bérniem pasvaldiba tiek informétas par atbalsta sanemsanas
iesp&jam vardarbibas gadijumos? Vai gimeném ir pieejama informacija par krizes
talruniem un atbalsta sanemsSanas iespgjam pasvaldiba, valsts un nevalstiskajas
organizacijas (pieméram, VBTAI, Skalbes, Dardedze, LM, SPKC, Marta u.c.), kur
ta ir apkopota, ka gimenes $o informaciju sanem, kas to nodod?
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Vai ir aktualizéta ricibas kartiba un sadarbiba gadijumos, kad sanemta jauna
informacija par iesp&jamo b@rna tiesibu apdraud&jumu (koordingta un saskanota
informacijas parbaude)?

Vai ir izstradats ricibas plans situacijam, ja b&rnam ir nepiecieSama apriip€ un nav
tuvinieku, kuri varétu uznemties riipes par bérnu (nemot véra dazadas situacijas, ja
tiek partrauktas aizgadibas tiesibas, pienemts vienpersoniskais [@mums vai bérna
tuviniekam nepiecieSama arst€Sanas stacionara)?

Vai un ka tiek nodro$inata sadarbiba ar gimenes arstiem gadijumos, ja ir aizdomas,
ka bérns nesanem atbilstosu veselibas apriipi?

Vai ir aktualizSta sadarbiba ar arpusgimenes apripes pakalpojumu sniedzgjiem,
arpusgimenes apripes atbalsta centriem, krizes centriem par pakalpojumu sniegSanas
kartibu?

Vai sadarbiba ar izglitibas iestadém ir noteikti katras institficijas pienakumi un riciba,
ja ir aizdomas par iesp&jamiem bérnu tiesibu parkapumiem?

Vai ir parrunata sadarbiba ar policiju (atkaribas, klainosana, likumparkapumi, bérna
patvaliga prombiitne)?

Vai informacijas materiali, ieskaitot informaciju par pieejamiem pakalpojumiem, ir
pieejami gimeném un tiek izskaidroti, t.sk. bérniem saprotama valoda, izmantojot
vieglas valodas agentiiras materialus arT personam ar gariga rakstura traucgjumiem?

Vai tiek izvertéta iesp&ja nodrosinat jaunus pakalpojumus, pieméram, psihologiska
atbalsta talrunis pasvaldiba, nestradajoso pirmsskolas izglitibas iestazu pedagogu
piesaiste atbalstam gimeném bérnu pieskatiSana vecakiem, kuriem ir bérni ar
funkcionaliem trauc€jumiem, atbalsta pakalpojumu iesp€jas vecakiem, kuru b&rni
atgriezusies no internatskolam, mobilo brigazu izveide, pusaudzu konsultacijas
tieSsaiste, darbs ar ielu bérniem?

Citi jautajumi, kuri aktualiz€jas, apzinot gimenu vajadzibas.

Papildu jautajumi: darba nepartrauktibas nodrosinasana gadijuma, ja darbinieks
inficgjies, individualie aizsardzibas Iidzekli, darba drosiba, konfidencialitate?

Planotas darbibas Atbildiga institiicija Citi piesaistamie un
pakalpojumi
(pasvaldibas, NVO,
brivpratigie)
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Socialie pakalpojumi gimeném ar bérniem, arkartejos apstaklos

Socialo pakalpojumu planosana un nodroSinasana atbilstosi gimenu vajadzibam arkartgjas situacijas
apstaklos (t.sk. socialas palidzibas nodroSinasana, pabalsti nauda un “natiira”, nemot véra, ka daudzas
gimenes Sobrid saskaras ar ienakumu samazinasanos).

Y V V

Y V V

materialais
nodroSinajums

bérnu | Esihg)emoc!on_ég)lé
apripe un absajuta/attiecibas/

dzin53 y personigie
audzinasana Gimene ar faktori/vardarbibas

bérnu barniem prevencija

pieskatiSana
Vajadzibas

Kads ir atbalsts,
meérkis un
joma? izglitiba

veseliba (attalinato
macibu process)

Socialais darbinieks gimen&m ar bérniem primari strada ar jau esoSajam gimeném, ar kuram ieprieks
uzsakts darbs, veicot darbu gan attalinati, gan atseviskos gadijumos arT klatieng;

Gadijuma vadisana SDGB sasauc starpinstitucionalas sanaksmes tiessaistg;

Ja pasvaldiba ir gimenes asistenta pakalpojums, darbs turpinas, ievérojot epidemiologu ieteikumus;
Lai neparslogotu socialos darbiniekus gimen&m ar bérniem, nepiecieSama atbalsta izvertésana
jaunam gimeném tiek iesaistiti arT citi sociala darba specialisti no Sociala dienesta;

Vardarbibas gadijumos obligata ir saskanota starpinstitucionala sadarbiba;

Saskanota riciba gadijumos, kad b&rniem netiek nodrosinata izglitiba;

Ieteicama piejamiba psihologiska atbalsta talrunim, ka ar1 pieejama
kontaktinformacija/informativais talrunis, lai cilvéki varétu sanemt aktualo informaciju par
pasvaldibas piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu.

Koordingtas ricibas nodrosinasanai b&rnu tiesibu aizsardzibas jautajumos un atbalsta pakalpojumu
mérktiecigai attistiSanai, reag€jot uz aktualajam gimenu vajadzibam, ieteikums sasaukt sédes
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Vadlinijas pasvaldibas sociala dienesta sociala darbinieka gimeném ar
berniem darbam

Sociala darba profesionala loma un siitiba ir sniegt atbalstu cilvékiem, kuri nonakusi situacijas, kas apdraud
un pasliktina vinu labklajibu un socialo funkciong$anu. Sociala darba biitiba ir péc iespgjas mazinat un
atbalstit So iedzivotaju grupu socialo problému attistibu un to radito socialas atstumtibas riskus. Socialo
darbinieku loma ir loti nozimiga cilvéku — individu, gimenu, kopienas — socialas un psihologiskas situacijas
stabiliz€Sana, krizu situaciju un ilgtermina negativo seku mazinaSana. Aicinam iepazities ar Socialo
darbinieku biedribas atbalstu un v&stijumu visiem Latvijas socialajiem darbiniekiem COVID-19 raditajos
arkartgjos apstaklos.®> Papildus skatit: pielikumu Nr.2 ,,Siguldas novada izstradata darba sheéma darbam
arkartas situacijas socialajiem darbiniekiem gimeném ar bérniem.”

Kas notiek ar mums — socialajiem darbiniekiem gimeném ar bérniem?

Lai arT katrs veselibas apriipes specialists, policists, BT specialists vai socialais darbinieks izjiit personisku
satraukumu un bazas par savu un savu tuvinieku veselibu, tomeér biiSana $ajas profesijas nozZimé aktivu
iesaistiSanos un savas profesionalas lomas pildiSanu. Daudzi socialie darbinieki Sobrid pauz savu ieksgjo
dilemmu starp risk&Sanu ar savu veselibu, iesp&u aplipinat tuviniekus vai citus cilvékus un savas
profesionalas misijas un lomas pildiSanu. Ir godigi un drosmigi runat par to ar kolégiem ikdiena vai
supervizijas. Etikas dilemmas nekad nav viennozimigas pareizas vai nepareizas atbildes, Tpasi arkartgjos
apstaklos. IepriekS mingéta dilemma ir tikai viena no daudzajam, kas rodas un iesp&jams vél radisies, ja
situacija pasliktinasies. Tade] par &tikas dilemmam un Saubam, Tpasi arkarteja situacija, socialajam
darbiniekam ir jaruna un tas ir jaapzinas.

— ir jaizturas ar cienu un bez nosodijuma pret socialajiem darbiniekiem, kuri arkart€jos apstaklos ir
panémusi slimibas lapu vai atteikuSies no kadiem ikdienas pienakumiem, kas ir saistiti ar tieSu kontaktu ar
klientu. Ja, tas uzliek papildu pienakumus tiem, kuri paliek darba, bet tikai un vienigi katrs pats vislabak
zina savus individualos psihologiskos, socialos, veselibas apstaklus un iemeslus, sp&jas un varéSanu, ka ari
pienem atbildigako un lidzsvarotako lémumu par sevi. Leémums palikt majas var biit saistits arT ar turpmaku
vainas sajiitu pret kolégiem, ietekmg@t attiecibas vienam pret otru.

— arkart&jos apstaklos cilvéki gan salied€jas, gan ari pastiprinas emocijas un var rasties konflikti kolégu vai
sadarbibas partneru starpa. Elpojiet dzili! Katrs cilveks atskirigi rikojas krizes situacijas. Emocijas ir lipiga,s
un trauksme, nedrosiba viegli var pariet no viena cilvéka uz otru. Maksimali ievérojiet mierigu un nosvertu
nostaju, sniedziet atbalstu kol€giem un sadarbibas partneriem, aiciniet profesionali, konstruktivi un kopigi
risinat problémas.

— iesp&jams tiesi arkart&jie apstakli ir bridis, kad parlasit un atsvaidzinat socialo darbinieku profesionalas
étikas kodeksu. Tur ir daudz stiprino$u un atbalstosu ideju, kas palidz saglabat profesionalas vertibas un
stingru profesionalo mugurkaulu, ka ar1 saglabat labvéligu attieksmi.

— ticiet savai profesijai — socialajam darbam, profesionalitatei un pieturieties pie sociala darba
profesionalajam vértibam. Jau tagad socialo dienestu socialie darbinieki gan vadibas Iimeni, gan socialie
darbinieki gimen&m ar b&rniem demonstré savas zinasanas, varéSanu un butisko lomu arkartas situacijas
mazinasana.

5> Socialo darbinieku biedribas majas lapa. Vadlinijas socidlajiem darbiniekiem pieejamas
http://www.socialwork.lv/sociala-darba-loma-covid-19-izraisitas-arkartas-situacija-sabiedriba/
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Misu profesionalas vertibas, pasi Sajos apstaklos, var palidzet atrast virzienu un profesionalo nostaju, lai
nezaud€tu saikni ar profesionalo identitati un jegu, kap&c mes esam izvelgjusies So darbu. Latvijas sociala
darbinieka profesijas standarta mingtas 1pasibas socialajam darbiniekam:

=
=
=

433830

humanisms, dazadibu respektesana, jebkura cilveka ciena, empatija, tolerance, diskrétums;
merktieciba, organizgtiba, precizitate, paSkontrole, pacietiba;

attistita logiska, kritiska un reflektiva domasana, plass redzesloks un zinasanas, bagatigs vardu
krajums, kas japieméro klienta socialajam statusam;

parlieciba par savam sp&jam, pasciena, iekS€jais lidzsvars, savu iek§gjo konfliktu apzinaSanas;
elastiba, radoSums, dinamiskums;

atbildibas sajiita, patstaviba, izturiba, atklatiba;

psihiska noturiba, savaldiba un atra reakcija krizes situacijas.

Socialo dienestu socialo darbinieku gimeném ar bérniem var biit lietderigi ieteikumi, kas izveidoti, balstoties
uz krizu darba pamatprincipiem un ilgstosu pieredzi darba ar krizu, arkart€jam situacijam, Pielikums Nr. 8.
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1. Socialo darbinieku nodroSinajums. Drosiba un aizsardziba:

e APGUSTIET UZTICAMU INFORMACIJU PAR COVID-19 no uzticamiem avotiem.
Pieméram, Pasaules veselibas organizacijas (PVO) majas lapa https://www.who.int/;
Latvijas Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC) majas lapa https://spkc.gov.Iv/Iv/
vai SPKC atseviski sagatavotu vietni https://arkartassituacija.gov.lv/. Socialo darbinieku
darba problému risinaSana vienm@r ir bijusi saistita ar kartigu iepaziSanos ar to, kas ir
radijis grutibas. Trauksme, nezina vai bailes dazkart rodas no nepietiekamas informacijas.
Atveliet sev nedaudz laika parskatit oficialo informaciju un aktualitates jaunakajos
petijumos. Sociala darbinieka zinasanas, inform&tiba palidzgs ne tikai pasam justies labak,
bet arT nodot uzticamu informaciju gimeném ar bé&rniem.

e SOCIALA DISTANCESANAS IR PRIORITARA arkartgja situacija, lai nenotiktu
masveida infic€Sanas gadijumi, kurus veselibas apripes sist€mai varétu buit griiti tik liela
apjoma uzpemt. Ministru kabineta rikojuma Nr. 103 “Par arkart§jas situacijas
izsludinaSanu valsti” valsts un pa$valdibu iestadém iesaka izvertét un iespgju robezas
nodroginat klatienes pakalpojumu snieg§anu attalinati. Sobrid ierobezojumi ir 1idz 2020.
gada 14. aprilim ar mérki ierobezot Covid-19 izplatibu. Tatad socialajiem darbiniekiem
Sobrid ir svarigi ieverot visus klatienes kontaktu ierobezoSanas pasakumus, lai neveicinatu
virusa izplatibu. Lai arT tieSi distancéSanas noteikums visbitiskak ietekme sociala darba
veik§anu, un gandriz visi socialie darbinieki dazados veidos pauz ar to saistitas griitibas,
tomer Sobrid ir prioritari nesaslimt pasiem un neveicinat slimibas izplatibu. Pieméram,
socialais dienests darbiniekiem dod patstavigu darbu planosanas iesp€ju (kuras dienas vins
atrodas darba kabineta, kuras dienas strada no majam); Darbinickiem, Kkuriem ir
nepiecieSams stradat darba kabineta ir vienoSanas par slidoSo grafiku, lai vienlaicigi
uzturétos mazak cilveku un lai nodroSinatu konfidencialitati, ja notiek tieSsaistes sarunas
ar klientu; Dienestos, kuros ir loti mazas darba telpas, darbinieki lielakoties strada no
majas. Labs piemers, ja dienesta IT specialists ir nodro§inajis pieeju darba datora
informacijai arT no majas.

Sociala distancgsanas biitiskak ietekme apsekoSanu veikSanu, bet par tam biis detalizétak
aprakstits cita sadala.

e AIZSARDZIBA DIENESTA TELPAS. Daudziem socidlajiem darbiniekiem nav
iesp&jas stradat attalinati no majam un katru dienu jabrauc uz darbu, daudzi brauc ar
sabiedrisko transportu, darbiniekiem var bt jaiziet dzives vietas apsekojuma, piem., krizu
situacija, u.c. darbibas, kas palielina infekcijas izplatibas riskus. Dienesta telpas, lai ar1
izteikti mazak ka ikdiena, tomér darbinieku un kaut vai dazu klientu mijiedarbiba
pastiprina riskus. Nemot véra to, ka viruss spgj izdzivot vairakas diena,s atrodoties uz
virsmam, ir nepiecieSama virsmu un telpas dezinfekcija. Detaliz&ta informacija par to, kadi
dezinfekcijas Iidzekli ir efektigi, ir pieejama SPKC majas lapa®.

Socialaja dienesta ir obligati jabiit pieejamiem gan roku dezinfekcijas lidzekliem, gan
virsmu dezinfekcijas Iidzekliem. Rokas jamazga pec iesp€jas biezak, virsmas - p&c
cilveku apmeklgjuma un, v€lams, darba dienas beigas. SPKC rekomendé pirms
dezinfekcijas veikt telpu mitro uzkopSanu ar sadzivé lietojamu tiriSanas lidzekli.

6 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Tiri$ana un dezinfekcija. Pieejams https://spkc.gov.lv/Iv/tavai-
veselibai/aktualitate-par-jauno-koronavi/tirisana-un-dezinfekcija. Skatits 28/03/20
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Savukart telpu dezinfekcijai rekomendé sagatavot 0.5% natrija hipohlorida (hlora)
skidumu.

SPKC REKOMENDACIJAS, VEICOT TIRISANAS DARBUS TELPAS, kas var biit piesarnotas ar
COVID-19:

Sejas maskas (FFP), 2. vai 3. klases respiratorus (FFP2 vai FFP3);
Aizsargbrilles vai sejas aizsargu;

Vienreizlietojamu, Gdensizturigu halatu ar garam piedurkném;
Vienreizlietojamus cimdus.

Svarigi ir ripigi attirit un dezinfic&t visus priekSmetus un virsmas, kuram biezi pieskaras cilveki,
pieméram, durvju rokturus, kranus, sienas un logu virsmas, virsmas tualetgs, ka arT talrunus,
plansetdatorus, u.c. Nelielu virsmu apstradei ieteicams lietot 70% etanola skidumu.’

2. NepiecieSamais tehniskais nodroSinajums tieSsaistes konsultacijam:

— Stacionarajam datoram ir papildus jabiit aprikotam ar nepiecieSamo programatiiru (SKYPE,
Z0OO0OM, Microsoft Team u.c.) un video, audio nodro§inajumu.

— Tiessaistem ir svarigs stabils interneta pieslégums. Ja ir traucgjumi vietgja interneta tikla, tad ir
efektivi izmantot mobila talruna “mobila tiklaja” iespgju.

— TieSsaistes var organizet ari, izmantojot mobilo talruni (FB MASSANGER, WATSUP
programmas piedava video sarunu iespgjas).

— Portativajiem datoriem un mobilajiem talruniem vislabak izmantot pastavigu pieslégumu
elektribas tiklam, jo video tieSsaistes konsultacijas atri patéré bateriju.

— Darbiniekiem ir jabiit darba mobilajiem talruniem, nodroSinatiem ar bezlimita interneta pieeju.

— Portativie datori parasti jau ir nodro$inati ar visu nepiecieSamo tiessaistei, bet papildus jainstalé
tieSsaistes programmatira.

— Ve&lams laicigi nodroSinaties ar austinam un parbaudit to kvalitati, lai nodrosinatu labaku
dzirdamibu un konfidencialitati.

ATTALINATAM DARBAM dienesta IT specialists var nodro$inat piekluvi darba datoram no majam vai
citas darba vietas.

3. Atbalsta nepiecieSamiba socialajiem darbiniekiem.

SUPERVIZIJU NODROSINASANA arkartgja situacija ir ne tikai jaturpina, bet iespgjams pat javeic
biezak. Lielaka dala supervizoru ir gatavi un jau ir pieredz&jusi vadit individualas un grupas supervizijas,
ka arT turpina nodro§inat supervizijas tieSsaist€. Prasiet supervizoriem, ar kuriem Iidz $im notika
supervizijas, un vienojieties par tieSsaistes superviziju nodrosinasanu. Vislabak, ja turpinasiet jau ar tiem,
ar kuriem esat stradajusi klatieng, bet, ja jums ir nepiecieSamiba, tad ir iespgjas arT uzrunat jaunu. Nemot
vera socialas distanc€Sanas noteikumus, izolétibas sajiita ar katru ned€lu var pieaugt, tapec ir butiski tikties

7 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Tirisana un dezinfekcija. Pieejams https://spkc.gov.lv/Iv/tavai-
veselibai/aktualitate-par-jauno-koronavi/tirisana-un-dezinfekcija. Skatits 28/03/20
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ar kolégiem vai individuali ar supervizoru un parrunat savas jiitas, bazas, griitibas. Arkartgjas situacijas
vienmer ir vairak verstas uz “Seit un tagad” griitibu risinasanu un “dari§anu”, un supervizijas ir ta vieta, kur
piedzivotais tiek pardomats, konceptualizgts, apzinats. Tas sniedz lielaku mieru, drosibas un parliecibas
sajutu.

RUPES PAR SEVI ir biitisks priek$noteikums, lai socialais darbinieks sevi pasargatu no izdeg3anas. Krizu
situacijas socialo darbinieku profesionalas vertibas un misijas sajiita var likt distanc@ties no personiskajam
emocionalajam, fiziskajam vajadzibam. Ir nemitigi jabiit kontakta ar sevi, uzdodot sev jautajumus: “Vai es
neesmu parlieku noguris? Vai man nav nepiecieSama pauze? Vai es fiziski labi jiitos? Kas mani uztrauc
personiski? Ka es jltos visa $aja situacija? Kadi ir mani izaicinagjumi? Ko es jau zinu, kam man ir pasi
japievers uzmaniba, lai par sevi partipétos? u.c.

Ja jus jutaties fiziski slikti, tad jums ir par to jazino vadibai un jaievero majas rezims.

STRADASANA MAJAS ienes savu specifiku. Dazkart ir griitak nodalit majas un darba dzivi. Ja jiis majas
esat slims, tad neturpiniet stradat, kamér jutisieties vesels. Stradasana majas it ka no vienas puses ir vieglaka
un jis iegiistat vairak laika un brivas darba organiz€Sanas iesp&ju, bet ir daudzas nepatikamas puses.
Stradajot majas, var biit griutak koncentréties, lielaks nogurums no tieSsaistes darba, komunikacijas pa
talruni un daudz mazak kustibam u.c. Tadg] stingrak jaievero sevis disciplin€sanas noteikumi. Piem&ram,

— celties viena un taja pasa laika;

— parplanot savus darbus, kad jis veltisiet laiku garakam konsultacijam, kad 1sas, informativas
sarunas, kad stradasiet ar dokumentiem, kad planosiet tieSsaistes sapulces ar sadarbibas partneriem,
kolégiem, darba pauzes utml.;

— ieplanot laiku fiziskam aktivitatem;

— sagatavoties ta, it ka Jus ietu uz darbu, minimali mainot savu rita ritualu;

— apggrbties &rtas drébgs, jo gandriz visu dienu biis japavada pie datora vai talruna;

— iekartot sev darbavietu, kur jis nevar traucét gimenes locekli un majdzivnieki, nav lieku troks$nu;

— dala tie$saistes programmu piedava iesp&ju padarit miglainu telpas fonu, bet ne visas.

— ja jus stradajat video rezima, tad iepriek$ apskatieties, ko jusu klients redz&s fona. Vai tas jus
apmierina? Vai velaties kaut ko mainit? Jo mazak informacijas no jiisu personiskas dzives, jo labak.

— ieverojiet 10 minG$u pauzes katru stundu un pusdienu pauzes.
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Socialo darbinieku gimeném ar bérniem gadijuma vadiSana COVID-19
arkartejas situacijas apstaklos.

Daudzi dienesti ir vai nu vienojusies par noteiktu kartibu, ka socialajiem darbiniekiem rikoties, vai
izstradajusi rakstisku kartibu. Ka pieméru, Pielikuma Nr.1 pievienojam Siguldas novada pasvaldibas
izstradato darba kartibu arkartgjos apstaklos socialajiem darbiniekiem. Mazakos dienestos socialajiem
darbiniekiem gimeném ar bérniem nav specialu norazu.

Uz daudziem jautajumiem, kas skar nakotnes attistibu, atbilzu vél nav. Tadg] ir svarigi uzturét pastavigu
komunikaciju ar socialo darbinieku kopienu: socialajiem darbiniekiem citas pasvaldibas, citas institlicijas
un organizacijas, talakizglitibas programmas iepazitajiem kolgégiem “gimenistiem”, socialo darbinieku
biedribas biedriem utml.

KLASIFICESANA UN PRIORITIZESANA Socialo darbinieku darba saturs bitiski nemainas, bet mainas
argjie apstakli un ta forma. Tas nozimé, ka biitu svarigi veltit laiku savu klientu lietu un daramo laiku
klasificgSanai. ziet cauri savu klientu lietam, domajot par arkartgjas situacijas izraisttajiem apstakliem un
katras gimenes sp&jam tikt gala ar §iem apstakliem. Katrs socialais darbinieks labi zina savus klientus.
Dazi klasific€Sanas kriteriju pieméri jau tika aprakstiti ieprieks.

Primari japievers uzmaniba gimeném ar bérniem, kur apriipétajiem jau ieprieks ir bijusas
adaptésanas un pamatvajadzibu nodroSinasanas griitibas, kas saistitas ar apripétaja atkaribas
problémam, garigas vai psihiska rakstura traucéjumiem, ilgstoSu nabadzibu un izteiktu resursu
trilkumu.

Ka papildu kritériju pazimes, kas paaugstina pamatvajadzibu nodrosinasanas griitibas un palielina
apdraudgjuma riskus b&rnam, ir:

- Vientul§ vecaks ar diviem un vairak b&rniem;

- Vientul§ vecaks ar socialas izoletibas pazimém;

- Vientul§ vecaks jaunietis 18 + ar vaju resursu sistému, prasmém, socialas izolétibas pazimém;

- Vientul$ aizbildnis ar diviem un vairak aizbilstamajiem b&rniem;

- Fiziskas veselibas problémas apriipetajam;

- Be@rni ar psihiskam saslimSanam vai garigas attistibas trauc€jumiem,;

- Gimenes, kuru bérni atgriezuSies no specialajam internatskolam, internatskolam, diennakts
bérnudarziem;

- Beérni (jauniesi), kuriem ir sastaditi socialas korekcijas plani un/vai kuri piedalas probacijas,
VP/PP profilaktiskos/uzraudzibas pasakumos, t.sk. likumparkapumu seku noversanas
programmas;

- Bérni, jauniesi, kuri ir klainoSanas riska, vardarbibas (veic&ji vai upuri) epizodes;

- U
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Attels - shéma: Socialais darbs ar gimeneém arkartejos apstaklos

1.

Izverté un apzinies

savu

stavokli

Kada ir Tava
atbalsta
sistéma?

Kadasir Tavas
reakcijas
(pasivitate,
aktivitate)?
Kadiir Tavi
risinajumi?

2.
Izverte savas
funkcijas un

klientu

objektivas

grutibas

Palidzi klientiem
izmantot

resursus

Sniedz atbalstu,
fokusgjoties Lz
gimenes resursiem
un stiprajam pusém.

Atceries, ka gadijuma
vaditaja
galvena loma ir
sasaiste ar
resursiem, nevis visu
resursu
nodroginasana pasam.

SOCIALAIS DARBS AR GIMENEM ARKARTEJOS APSTAKL.OS

Arkartgjie apstakliietekmé gan socialos darbiniekus, gan vinu klientus. Katra cilvéka reakcijas var but lidzigas, bet riciba — at$kiriga.

4.
- Palidzi klientiem
apgut jaunas
prasmes

Kiize ir sitt acija, kad
lepriekselie uzvedibas
modeli vairs nedarbojas un
ir jaapgust jauni.
lZmanto pozitivo
pastiprinajumu,
optimistisku un mierigu
nostajy.,

Atkapies no«pareizs—
fepareizss pozicijas.
Arkartajas sittacijas
parvarésana stiprina
pasapzinu Un savas
yaresan as sajitu.
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Attels — shema: Kas janem vera socialajam darbiniekam arkartejos apstaklos darba ar gimeni?

KAS JANEM VERA SOCIALAJAM
DARBINIEKAM ARKARTEJOS
APSTAKL.OS DARBA AR GIMENI

Pieverst uzmanibu klienta reakciju dinamikai

man tas Sobiid ir

Jeblura cilveka reakcija kiizes apstaklos ir normala, jo pati kifize un arkartéji apstakli nav norma. «Neuzkerieties» un nereagéjiet uz klienta argjam izpausmam (dusmarm,
paniku, izmisumu, bezsp N E vot jitas, nosaucot tas vardos un palidzot tas labak apzinaties un pienemt. Domajiet par to, kas rada agresiju vai
ama un kada veida atbalsts klientam bl noderigakais. Par to, kas notiek Sodien, var domat arT j0su sadarbibas

as kontek . -
But mierigam un realam
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mm$ociélo darbinieku
gimenem ar
bérniem riciba
arkartas apstaklos ww

DOKUMENTACIJA - o MAJAS VIZITE
Swvarigi ir identificet .

gimenes, kuram ir gritak : Ja ir informacija par fizisku,

Sarunu aprakstiem, rehobi\iTéciiasE
. - seksudlu vai psihologisku vardarbibu

planiem, konsultacijam u.c.

i . pielagoties apstakliemun, : ret bérnu.
dokgmen’flem parakstus nav . P g_ P "\ - Péc sanemtﬁps informacijas socialais
nepiecieciesams iegit. : kuram, bez papildus : darbinieks izverte vai ir
Vairak fiksgjiet savas darbibas + atbalsta, var pasliktinaties - Japiesaista BT, policija.

elekfroniski. : pamatvajadzibu . Jamajas vizite ir aveic, tad ir

Veidojiet kopéjos dienas . it + jaievéro visi drosibas pasakumi. Ja
. nodrosinajums un ena] o

pierakstus, jo klienta lietas var ~ ; to nav iespejams nodrosinat, tad

nebit pieejamas : paaugstinaties : majas vizité iet nedrikst.

a - . . Lot . .
Joirkaciemiporkutem - OPUUImAToN 2 visie WIS e o
uztraucieties, tad piefiksgjiet . beérniem. : JAATCEL!

klienta lieta vai pierakstos, ka tas
sobrid ir atlikts.

Gimenes ar zidainiem un maziem bérniem.

Ipasi vientulas, sociali izolgtas jaunas maminas. Vientulie veciaki ar
zidaini un citiem dazada vecuma bérniem lidz 12 gadu vecumam.
Vecaki ar atkaribas problemam vai gariga un psihiska rakstura
fraucgjumiem t.sk. depresiju, panikas un citam krizes reakcijam.

- Gimenes ar diviem un vairak skolniekiem lidz 12
gadiem.
== -
l Ipasi vientulas mates vai tévi, aizbildnes—vecika gada
d gajuma vecmaminas, kuras vienas audzina bérnus, vecaka gada
gajuma aizbildni, vecaki ar atkaribas problemam vai gariga un

psihiska rakstura traucgjumiem t.sk. depresiju, panikas un citam
krizes reakcijam.

Gimenes ar bérniem, kuras aprupétajiem ir
ilgstosSas probléemas un, kuras bez atbhalsta

o pakalpojumiem nevar nodrosinat bérnam
drosu vidi.

-
Vecakiom ir darbs gan SOCIALIE DARBINIEKI,
arpusmajas, gan majas, kaari  LUDZU RUPEJIETIES
fé?'.ngl,(::-‘r:l;r zaudéjusi darbu, ARI PAR SEVI!

Sociala darbinieka primaras rapes ir par saviem klientiem — gimeném ar bérniem. Tas ir loti daudz!
Socialo darbinieku gimenem ar bérniem redzes loka ir gimenes, kuras bérna aprupes nodrosinasanas
griitibas ir saistttas multiplam problémam, ar apriipétaju gariga vai psihiska rakstura fraucgumiem,
atkaribu, ilgststosu nabadzibu un resursu trilkumu. Arkartgjos apstiklos §is gimenes pielagojas
[en@am un ar gratibam.

Kritiski jaizverte papildus funkciju uznemsianas (piem., jau sobrid zinamas - daforu sagadasana,
skolnieku macibu materialu printésana, skolnieku apzvanisana kadg| vins nav bijis dienu e-

klasg, partikas izvadasana, socialas palidzibas organizésana, darbs ar citam klientu grupam u.c.). Tas
var atpemt laiku Jasu klientfam — sarunai ar vecakiem, bérniem, atbalsta un informacijas

sniegsanai.
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Gadijuma vadiSana arkartas situacija ;*=
SOCIALAJIEM DARBINIEKIEM
GIMENEM AR BERNIEM

RUPES PAR SEVI

DROSIBA

(G | GADIJUMA VADISANAS
» PROCESS

. Lielakas gratibas ir gimeném ar 2

- un vairak skolniekiem.

| . Var saasinaties gimenes konflikti,
vardarbiba.

« Pieaug bérnu un jauniesu
klainoSana, pulcéSanas.

« Augstaki riski ir gimené&m, kuram
jau ieprieks bija vaji resursi un
prasmes.

- Gimeném nepiecieSams atbalsts,
informacija un padoms.

« Palielinds uzmaniba uz
gimenes pamatvajadzibu

nodroSinasanas iespéjam un vecaku

psihologiska stavokla izmainam.

WYL

powered by

& PIKTOCHART
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APSEKOSANA jeb MAJAS VIZITES

Sociala darbinieka majas vizites arkartéjos apstaklos ir pielaujamas tikai tad, ja ir informacija par akiitam
krizes situacijam, kas ietver informaciju un/vai faktus par notiekosu:

—  fizisku, seksualu, psihologisku vardarbibu pret bérnu gimeng;

—  par aktitu pamatvajadzibu trikumu, Tpasi, ja gimeng ir zidaini un mazi bérni,

— par psihisko un/vai garigo trauc€jumu saasinasSanos bérna (-u) apriipétajam, ka rezultata var ciest
bérns;

Sociala darbinieka klientu majas vizites nepiecieSamibu krizes situacijas var noteikt pats socialais
darbinieks, jo dazkart krizes situacijas ir lietderigak izsaukt atro palidzibu vai policiju.

- 4 stavs 3. stavs

Majas vizites, kuru mérkis ir gadijuma sakotnéja
izvértesana, konsultésana, gimenes loceklu
mijiedarbibas izvert€Sana, sadzives vides apstaklu
izvertesana, lidz kamer valsti darbojas izsludinatie
arkartgjas situacijas noteikumi, ir jaatcel. Sis
noteikums Sobr1d ir janem vera, lai pasargatu
gimenes loceklus, socialo darbinieku un citus
cilvekus no infekcijas izplatibas riskiem.

i

Sociala darbinieka galvenais uzdevums ir izvertet
pirmreizgjo informaciju, vai situacija ir
raksturojama ka akiita un krizu situacija un
kuru specialistu iesaistiSanas Sobrid ir
vislietderigaka. Atbildot uz Siem jautajumiem,
socialais darbinieks pats pienems l€mumu, vai
vinam ir japiedalas majas vizitg, vai Sobrid ir
efektivi iet kopa ar policiju, BT, vai butu labak, ka
akditas situacijas risinasana iesaistas tikai VP/PP,
BT, bez sociala darbinieka iesaistes. Majas vizite
dodas viens parstavis vai no BT, vai VP/PPs, vai
SD GB, ievacot informaciju art citiem sadarbibas
grupas kolégiem. Ja viena darbinieka majas vizites
apmekl&jums ir saistits ar augstu apdraud&jumu
darbiniekam, tad otrs parstavis biis no VP/PP.
Jaizverte, vai $ada gadijuma VP/PP var veikt
majas vizites uzdevumu vienpersoniski,
neiesaistot SD GB vai BT.

Ja darbavieta nenodroSina pilnu aizsardzibu, lai socialais darbinieks varétu uzturéties klienta dzives vieta,
tad socialais darbinieks var atteikties apmeklét to, vienojoties par velaku laiku.
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Ka pienemt léemumu, vai doties majas vizite vai klatiene tikties ar klientu?

Viens no butiskakiem aspektiem SD GB ir darbs ar klientu, t.sk. dzives vieta, konsultacijas, izvertéSanas
un vienoSanas process klatieng, utml. Arkartéjas situacijas laika, Skiet, ka ar klientu klatienes tikSanas ir
»aizliegtas”, bet pirmas 3 nedelas arkartgjas situacijas laika pierada, ka ir situacijas, kad attiekties no
klatienes tikSanas nevar, jo ir apdraud&jums kadam no gimenes locekliem vai bé€rnam, riski ir parak augsti
vai nav alternativas darba metodes! Janorada, ka infic€Sanas var biit abpusgja: gan SD GB var inficet

klientu un klienta gimeni, gan otradi.

Piedavajam tris kriteriju grupas, kas palidz&tu pienemt Iémumu. Visas grupas jabut pozitivam lémumam

par tikSanos klatieng.

1. SD GB lemums:

Var domat par tikSanos ar klientu klatiené

Nevajadzétu domat par tikSanos ar klientu
klatiene

[ Nav riska grupa (veseliba, vecums, majas
nav riska grupas gimenes loceklu);

[] Jatas dros$i un vesels, t.sk. nav aizdomu

par kontaktu ar COVID-19 inficétu

cilvéku;

Ir nodroS$inati atbilstosi aizsarglidzekli;

SD GB piekrit klatienes tikSanas reizei.

00

Ir riska grupa (veselibas traucgjumi,
vecums, majas ir riska grupas gimenes
loceklis, ir bijis arzemes);

Ir bijis kontakta vai ir aizdomas, ka ir bijis
kontakta ar COVID-19 inficétu cilveku;

Ir dazadas saslim$anas pazimes, t.sk.
saaukstésanas;

Ir bailes, stress un pretestiba;

Nav aizsarglidzeklu (sejas maska,
respirators, cimdi, dezinfekcijas Iidzeklis).

X X

X X

2. Ar klientu saistits lemums:

Var domat par tikSanos ar klientu klatiené

Nevajadzétu domat par tikSanos ar klientu
klatiene

[J Ir augsta riska grupa un apdraud&jums
vai aizdomas par apdraud&jumu b&rnam
vai citiem gimenes locekliem;

] Jatas drosi un vesels, t.sk. nav aizdomu
par kontaktu ar COVID-19 inficétu
cilvéku;

[ Klientam ir pieejami aizsarglidzekli,
maska vai dezinfekcijas lidzeklis tikSanas
laika, t.sk. socialais dienests to var
nodroS$inat;

[ Klients (gimene) piekrit klatienes
tikSanas reizei, ja attiecinams.

X

P&c klienta klasifikacijas nav pirma

limena;

Pie klienta ir bijis cits sadarbibas partneris
un konstatgjis faktus, piemeram, BT vai
VP/PP;

Klients ir bijis kontakta vai ir aizdomas, ka
ir bijis kontakta ar COVID-19 inficétu
cilvéku vai bijis arpus Latvijas;

Ir dazadas saslim$anas pazimes, t.sk.
saaukstéSanas;

Klientam ir bailes un stress inficéties.
Pilnigs noraidijums;

Klientam nav pieejami (nodro$inati)

aizsarglidzekli (sejas maska, dezinfekcijas

lidzeklis).
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3. Lémums saistits ar darba metodém un vidi:

Var domat par tikSanos ar klientu klatiené

Nevajadzeétu domat par tikSanos ar klientu
klatiene

[] Klientam ir griitibas izprast situaciju un
izmantot tieSsaistes, konsultacijas pa
talruni;

L1 SD GB, izvertgjot riskus, skaidri izprot,
ka klatienes tikSanas ir labakais klientam,
un veiksmigak sasniedz izvirzito merki.
Tas bus labakais klientam un gadijuma
vadiSana;

[ Ir telpa, var bat ara vide, kura var ievéerot
distanci 2 m, vai iekstelpa, kur var
nodrosinat telpas dezinfekciju,
vedinasanu un klienta vieglu piekluvi.
Piem@ram, telpa var biit aizsargstikls vai
plastikata polikarbonata aizsegs (ka
veikalos pie kasém), lai ierobezotu
,pilienveida infekcijas” izplatiSanos.

Klatienes tikSanos var aizvietot ar
tieSsaistes sarunu vai sarunu pa talruni, un
tas neietekmé& merki, bérna drosibas u.c.
augstos riskus;

Birokratiskas procediiras, pieméram,
paraksti, iesniegumi vai partiku paku
piegade, nav pietiekami, lai tiktos klatien&.
Var atrast citu veidu, ka parakstit
dokumentu vai sanemt partiku;

Ar klientu jau strada kads no sadarbibas
grupas kolégiem vai sociala pakalpojuma
sniedz&jiem, piem&ram, gimenes asistents
vai pedagoga paligs attalinata macibu
procesa.

Nav drosas, distanci nodrosinosas telpas un
dezinfekcijas prasibu nodros§inajuma.
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Saskarsme ar klientu:

= lzveidojiet riska klientu sarakstu, tadéjadi prioritizgjiet no augstaka lidz zemakiem riskiem vai
klasificgjiet p&c ieprieks teksta noraditiem kriterijiem;

= Sazinoties ar gimeni, vélams laika, par ko esat ieprieks vienojusies (telefoniski, e-pasta, WhatsApp
u.c.). Izveidojiet sarunas kartibu, lai ta butu struktur@ta un meérktieciga. Pastav iesp&ja sniegt
emocionalo atbalstu (uzklaustt, atbalstit) vecakam griitibas, kuras tas nonacis esosaja situacija. Biis
klienti, ar kuriem katru dienu neilga sazina palidz€s neieslikt alkohola lietoSanas vai vardarbibas
epizodes. Ja ir iespgja izmantot video zvanu (WhatsApp, zoom, skype), var lagt atlauju
sasveicinaties un ieraudzit visus gimenes loceklus, tadgjadi pieveérsot uzmanibu gan b&rniem, gan
dzives vietas videi;

= Sazinoties ar gimeni, gimenei tiek nostita un sniegta informacija par SPKC rekomendacijam un
informativajiem materialiem, skatit teksta ieprieks.

= Ja SD GB strada ar vienam un tam pasam gimeném, kur klatienes tikSanas ir obligatas un
neizbégamas (Krizu centros, Arpusgimenes aprilpes atbalsta centros, darba ar krizu gimeném), tad
socialajam darbiniekam jaievero pasizolacija ar ierobezotu saskarsmi ar arpasauli, bet paliek kopa
ar klientu grupu. Pieméram, SD GB, kurs§ strada riska gimenu atbalsta centra, kur klienti uzturas
24/7, uz karantinas laiku apnemas ierobezot kontaktus ar arpasauli no majam uz darbu un atpakal,
partiku un citas riipes ar ikdienu var uznemties nodrosSinat kads kol&gis, kur§ nav saskarsmé ar
klientu (piemérs no Lielbritanijas www.communitycare.co.uk). Tads ka apgrieztais modelis, jo
klients tai mirkli ir ka gimenes loceklis, kuru vajag pasargat.

= Sazinoties ar gimeni, janoskaidro vai un kads ir nepiecieSams atbalsts $aja situacija, pieméram:

[J Ka ir mainijusies gimenes ikdiena?

[J Kadas ir gratibas, ar kuram gimene saskaras, ka tas risina, par ko satraucas?

[J Kada praktiska palidziba ir nepiecieSama talit?

[J Kas notiek ar pamatvajadzibam: &dienu, naudas resursiem, dro§ibu, bérna izglitoSanas
procesu? Ka tas ietekmé vecakus?

[J Kadas izmainas ir prognoz&jamas, kads var€tu but nepiecieSamais atbalsts péc nedélas vai
divam?

[1 Vai bérnam ir iesp&ja macities, kadi ir resursi, ka to organizg, vai ir kads, kur§ palidz
mazakiem bérniem, vai lielakie ir sp&jigi organiz&ties pasi? Ja gimeng ir vairaki bérni, tad
ka to risina? Ko skolotaja par to saka — vai vina sazinas ar bernu?

L] Ja vecaki strada un bérns ir zem 7 gadu vecuma, vai ir pietickams drosibas atbalsts pa to
laiku, kamér vecaks strada? Vai ir drosa vide?

[J Kada situacija vecakiem ar darbu? Kada ir darba vietas attieksme?

[J Vai bérns tiekas ar citiem bérniem, jaunieSiem, ko vini dara, kur iet? Vai ir dezinfekcijas
lidzekli, vai ir parrunats par drosibas aspektiem, lai mazinatu COVID-19 riskus?

[1 Kadas ir emocionalas griitibas, ka klients jutas, ka izskaidro situaciju, kas valsti notiek? Vai

ir nepiecieSama psihologa vai psihosociala konsultacija pa talruni vai tieSsaiste (skype,
zoom, WhatsApp)? Vai var to noorganizet?
= Sazinoties ar gimeni, tai tiek sniegta informacija par aktualajam atbalsta sanemsanas iesp&jam
pasvaldibas, valsts un NVO, ka arT parliecinaties, vai ir informacija par bezdarba/dikstaves atbalsta
sanemsSanas kartibu? Sazinoties ar vecakiem, kuriem ir gariga rakstura trauc&umi, aktualo
informaciju par bérnu apriipi un palidzibas un atbalsta sanemsSanas iesp&jam sagatavot vieglaja
valoda, ka arT sniegt informaciju, kur var atrast nepiecieSamo informaciju par arkartgjas situacijas
ierobezojumiem, ka arT atbalsta sanemsanas iesp&jam gimenei, pieaugusajiem un bérniem.
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= Sazinoties ar gimeni, visiem tas locekliem - gan picaugus$ajiem, gan b&rniem - janodrosina iesp&ja
pieklut informacijai par krizes un uzticibas talruniem. Izskaidrojot un informgjot, kur versties un ka
rikoties, ja saskaras ar konfliktsituacijam un ar vardarbibu. Papildus skatit LR LM izstradato
metodiku socidliem darbiniekiem vardarbibas gadijumos®.

= Sazinoties ar gimeni, socialais darbinieks parruna jautajumus, kas saistiti ar bérna/u apripes un
audzinasanas nodro$inaSanu (vai un kads nepiecieSams atbalsts Saja jautajuma). Sazinoties ar
vecakiem, inform&t par pieskirto pakalpojumu turpmaku sanemsanas kartibu (pieméram gimenes
asistents, psihologs) Gadijuma, ja nav iesp&jams nodrosinat pakalpojumus klatien€ vai alternativas
(pieméram, psihologa konsultacijas attalinati), socialais darbinieks kopa ar gimeni izverte
iesp&jamas griitibas, kas var rasties, gimenei partraucot kada pakalpojuma sanemsanu.

= U.c.jautagjumi atbilstosi katras gimenes individualajai situacijai

8 publicétas metodika vardarbibas gadijumos: http://www.Ilm.gov.lv/Iv/es-finansejums/Im-istenotie-
projekti/aktualie-projekti/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-9-2-1-1-15-i-
001/metodiskais-atbalsts-nr-9-2-1-1-15-i-001/16080-es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-
projekti/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-9-2-1-1-15-i-001/91621-metodiskie-
materiali
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On-line (tieSsaistes) tikSanas organizéSana

1.

Pirms tiessaistes tikSanas vienojieties par laiku un vai ir nepiecieSamie tehniskie un vides
nodro$indjumi. Vai jis esat abi registr&jusies tieSsaistes platforma, vai ir pieejama aplikacija?
Parliecinieties, vai jis ieverojat konfidencialas telpas un vides nosacijumu, vai klientam ir drosa
vide, kura brivi var runat. Viskonfidencialak ir, ja ir drosa telpa, mikrofons, austinas, video, tas var
bt arT mobilais talrunis, pieméram, WhatsApp saruna ar video zvanu. Ne vienmér jabiit tieSsaistes
video zvanam, var biit parasta telefona saruna, 1pasi, ja klients ir pazistams un sadarbiba nav
pirmreizgja.

Sarunas sakuma vienojieties ar klientu, par ko biis saruna, ko vajadz&tu izrunat un kads ir sarunas
meérkis, cik ilgi planojat $o sarunu.

Ja sarunu ierakstat, piem&ram, ZOOM platformas rezima, tad informgjiet klientu, kadam noliikam
tas tiek veikts un ka informacija tiks izmantota, t.sk. péc personas datu aizsardzibas regulas. Ja
pierakstat rakstiski, tad informg&jiet par to, kur Sis pierakstu materials staves, ka tiks izmantots?!
ZOOM vai Skype vide. Katrs dalibnieks var pieslégties no savas puses, ar1 telefona, tapat var
nodrosinat starpprofesionalo tikSanos, t.sk. ar klienta klatesamibu;

Video veélams noregulét ta, ka redz portretu — [idz krttim un varbit pat iesp&ju redzet rokas, zestus
utml.

Ja stradajat ar grupu (klientu vai starpprofesionalu), ieteicamais grupas lielums 4-6 cilveki. Var ar1
individuali.

Dazi noteikumi:

a. Runa pa vienam, var pacelt roku. Bilde ar skanu var atskirties 2 sek.;

b. Ja stradajat grupa, kamér kol&gis stasta savu situaciju, vélams izslégt mikrofonu, lai nav
fona skanas;

C. Ja strada grupa, tad jabit vienam, kur§ vada procesu un dod vardu katram dalibniekam,;

d. Pie rokas jabut papiram un pildspalvai, lai var veikt pasrefleksiju, jautajumus, pierakstus,
uzdevumus;

e. Chat (cata) var rakstiski uzdot jautajumus sarunas laika.
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Attéls: Galvenais par tieSsaistes konsulteéSanu

socialajiem

darbiniekiem gimeném
ar berniem

"Sveiki! Es esmu autobus3,
bet varu parunat!"
Parsteigumi tiessaistes laika

Galvenais par video
tiessaistes
konsultésanu

« Lidzigi ka klatieng, ari tieSsaisté socialais
darbinieks sastapsies ar tam pasam klientu
gratibam. Piem,, ievérot vienosanas par laiku,

ar vietu un citiem nosacijumiem.

* Esiet gatavi ari netradicionalam situacijam un
pacietigi!

Sagatavosanas
tiessaistei -
VIDE

Pardomajiet par vietu, kura Jas
veiksiet konsultéSanu -
konfidencialitate, iespé&jamie

Tehniska

sagatavosanas TieSsaistes priekSrocibas un

etika

« TieSsaistes video

konsultacijai var
izmantot telefonu,
stacionaro vai portativo *
datoru, kuros ir
pieejamas atbilstosas
Brogranr_\mas. )

« Par papildus tehnisko _«
nodrosSinajumu visbiezak
ir japardoma, ja ir
stacionarais dators

traucékli vai troksni, kads ir Jasu
video telpas fons, gaisma.
Iepriek$ paskatieties ka Jas
izskatieties video un, ka Jas
redzés klients, lai nav

arsteigumu.

éginiet veidot patstavigu
konsultéSanasvidi, lai té no
reizes uz reizi nemainas. Tas

* Neskatoties uz apstakjiem ta ir

iespéja tikties un sniegt atbalstu.
Vairak ka klatienes tiksanas
sarunas telpa "ienak" klienta
vide.

Ja ieraksti sarunu, tad klients par
to ir jabridina

Ja kabineta ir blakus kolégis, tad
nedrikst veikt tiessaistes
konsultésanu.

i ideo). veicina droSibas sajitu.

Attéls, skana, ka
juties saja teipé?

« Video konsultésanas

sakums parasti ir javelta RURPE  Tiessaistes
nelielai tehniskajal :(i:aisultacuas
pielagosanai, lai abiem _
i sartl.lnbas dalibniekiem ir &rti w®"  , \iienmér var rasties
«4 ~ un labi.
\ \ 4 Ar klientiem ievérojiet tos s s Al I ne
Al \o \ y e 4 piesléguma problémas.
= = e’ PASUS sarunas ievada ’ - Gratak nolasit un paust
fanriaks rtudlus, ko lzmantojat neverbalo valodu, uzturat
b klatiené - ka juties, ko Tev kontaktu un uzmanibu.
a;yle'r:lo;as ar Sodien butu svarigak 3 « Var bat méginajumi
teﬁ:isukgj?:;m parrunat? TieSsaistes __ minimizét sarunas
risinaiumiem un konsultacijas ipatnibas nozimi, vai atrunaties ar
tiekeatstes ok EE « Citadaka laika un telpas  Sliktiem apstakliem,
ilatfoiing Iepriekséja izjuta. nepieejamibu,
SR L s vienosanas ar « Jabat radodiem metozu tehniskajam problémam.
+ Javienojas kadas tehniskas _ klientu par o ielietosana. Jaanalizé, cik liela méra
Samax S:{gfgitjaafi“, lai piesiegtos  tieSsaistei svarigiem» Izteikta nozime intervé$anas tag ir par realitati un, cik
« Jasniedz informacija, kas pafidzaty Prieksnoteikumiem  prasmém - jautdjumy daudz par pretestibam,

uzdosana, atspogujosana,
parfrazésana, nogaidisana,
St - D aktiva klausisanas.

e PEc iespéjas klusaka telpa, kur netraucé majinieki kOti verigi javéro, kas notiek
un dzivnieki uz 45-50 min lientu konsultésanas laika -

e Es zvanu vai Tu? T = ;
* Vai jau ir zinamas kadas grutibas, kas jarisina? xglr':lokt%r;gkl}gn?;rziubrnsﬂ ‘éai

« Ja izmantojiet metodes, kas prasa papiru, « Nepa = sl - el
. = - = 7 epartraukta vienosanas
%m‘.’u' zimuli utml., lodziet to sagatavot (ongoing contracting)

motivaciju sarunai ar

vinam labak sagatavoties. I\
socialo dabrinieku.
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Apdraudéjuma identificeSana

Apdraudgjuma identific€Sana arT ir viena no bitiskam pirmreizgjas izvertéSanas sastavdalam. Ar
apdraud€juma situaciju var raksturot tadus cilveka apstaklus, kas dotaja bridi izraisa vai ir tikko izraisTjusi
akiitu dzivibai un veselibai bistamu situaciju.

Atskiriba no apdraud€juma riskiem apdraud&juma situacija ir akiita, “Seit un tagad” bistama un
apdraudosa cilvekam (izteikts fizisks ievainojums; fiziska vardarbiba ar fiziskiem ievainojumiem; akdits
fiziskais vajums un bezsp&ciba; akiita; dzivibai bistama situacija, nespgja pasam pariip&ties par sevi
apdraud€juma situacija u.c.).

Pasparbaudes jautajumi socialajam darbiniekam par akiitas apdraud&juma situacijas identificéSanu ir
aplikojami tabula zemak. Ja kaut viens no jautajumiem ir atziméjams ar sarkano indikatora krasu, tad
nekavgjoties ir jaiesaista atbilstosi specialisti — atra palidziba, VP/PP, BT, bérna un/vai vecaka nogadasana
drosa vieta. Ja atbildes ir ar dzeltenas krasas indikatoru, tas nozime, ka socialajam darbiniekam ir
Saubas par arkart€jas ricibas nepiecieSamibu, bet apdraud€juma riski pastav. Tas nozimg, ka tuvakaja laika
ir jaizverte aprupetaju spejas noverst esosos apdraud&jumus, apriipetaju ricibas adekvatums mazinot
apdraud&juma situaciju, iesp&jamas situacijas prognozes un iesp&jamo atbalsta resursu gimeng vai arpus
tas piesaiste. Socialajam darbiniekam japarruna situacija ar citiem gimenes locekliem un citiem
specialistiem, lai p&c iesp&jas atrak pienemtu lémumu. Ja atbildes ir ar zalas krasas indikatoru, tad var
secinat, ka pirmreizgja informacija ir bijusi parspiléta vai neatbilstosa realajai situacijai gimené. Ar gimeni
ir japarruna §T situacija. Vélams ari sazinaties ar gimeni nakamaja diena.

3.tabula ,,Apdraudéjuma identificeSana”

Ja par gimenes situaciju socialajam darbiniekam tiek pazinots no formala vai
neformala informacijas avota: .

Vai pirmreizgja informacija norada, ka ir nepiecieSama neatlieckama, tulitgja

riciba, lai noverstu akiitus dzivibas un veselibas apdraudéjumus b&rnam?

Vai pirmreizgja informacija norada, ka ir nepiecieSama neatliekama, tulitgja

riciba, lai novérstu apdraudéjumu pieaugusajam gimenes loceklim?

'Vai socialajam darbiniekam par situaciju nekavejoties biitu jazino BT un/vai

\VP/PP?

Vai pirmreizgja informacija norada, ka ir nepiecieSama neatliekama, tulitgja

riciba, lai izvertetu akiitu dzivibas un veselibas apdraud&jumu
ieaugusajam?

Ja gimenes situaciju socialais darbinieks izverté klatieng:

'Vai bérnam ir novérojamas akiita apdraudéjuma pazimes?

Vai apriiptajam ir noverojamas akiita apdraudéjuma pazimes?

Vai gimeng novérojamie apdraudéjumi norada, ka ir nepiecieSama

neatlickama, tulit&ja riciba, lai noverstu akiitu dzivibas un veselibas

apdraudéjumu bérnam?

Vai gimeng novérojamie apdraudéjumi norada, ka ir nepiecie$ama

neatlickama, tulit&ja riciba, lai noverstu akiitu dzivibas un veselibas

apdraud€jumu pieaugusajam?

'Vai nekavgjoties ir jaizsauc arkartas palidziba - VP/PP un/vai atra palidziba

b&rnam vai picaugusajam, lai noverstu apdraud&jumu?

Ja gimeng ir zidainis un bérns (-i) Iidz 3 gadu vecumam. Vai bérnam ir

noverojama akiits apdraud€jums un ir nepiecieSama tilitgja riciba?
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4.tabula , Jautajumi akiita stresa reakcijas uz krizes situaciju izvertésanai”

Ja par situaciju tiek pazinots no formala vai neformala informacijas avota:

Vai gimenes situacija, par kuru tiek zinots, ir saistita ar ak@ita apdraudéjuma
situaciju, kur kadam no gimenes locekliem iesp&jamas akiita stresa
reakcijas (skatit akita stresa reakcijas pazimes péc slimibu klasifikatora)?

Vai socialais darbinieks, iepazistoties ar sniegto informaciju par gimenes
situaciju, vertetu to ka tadu, kura rada akitas stresa reakcijas?

Vai norades uz krizes situacijas iesp&jamibu, eskaléSanos bija novérojamas
jau ieprieks? (Ja par So gimeni ir bijusi iepriekséja informacija. Sis ir papildu
jautajums, kas dod iespéju apzindaties pazimes, kuras jau

ieprieks liecinajusas par iespeéjamu krizes vai apdraudejuma eskalésanos,
tuvosanos)

Ja socialais darbinieks ar situaciju saskaras klatiene:

Vai kadam no gimenes locekliem esosaja situacija ir novérojamas akiitas stresa
reakcijas pazimes?

Vai socialais darbinieks esoS$o gimenes situaciju var vertét ka apdraud&juma un
lkrizes situaciju?

Vai kadam no gimenes locekliem ir nepiecieSama ttlit€ja mediciniska
alidziba?
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Informacijas sagatavoSana izmantots:

1. Technical Note: Protection of Children during the Coronavirus Pandemic (v.1)
https://www.unicef.org/media/65991/file/Technical%20note:%20Protection%200f%20children%
20during%20the%20coronavirus%20disease%202019%20(COVID-19)%20pandemic.pdf

2. Protection of children during the coronavirus disease (COVID-19) pandemic: Technical note,
majas lapa Covid-19 laika tiek aktualizéta katru dienu
https://www.unicef.org/documents/technical-note-protection-children-coronavirus-disease-2019-
covid-19-pandemic skatits 21.03.2020.

3. Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action
https://handbook.spherestandards.org/en/cpms/#ch001

4. Guidance Note: Protection of Children during Infectious Disease Outbreaks.
https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/cp_during_ido_quide 0.pdf?file=1&typ
e=node&id=30184

Citi resursi:

5. Child Protection Area of Responsibility Child Protection Resource Menu for COVID-19 A
collection of child protection resources related to a COVID-19 response
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/covid19 cp_aor_resource_menu_working
document_march2020.pdf iegits 21.03.2020.

6. Key messages and actions for coronavirus disease (COVID-19) prevention and control in schools
Operational guidance on protecting children and schools from COVID-19
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/key-messages-and-actions-for-covid-19-
prevention-and-control-in-schools-march-2020.pdf?sfvrsn=baf81d52_4 iegits 21.03.2020.

7. TASC MHPSS Reference Group’s Briefing Note about MHPSS Aspects of COVID-19 A briefing
note about MHPSS aspects of the 2019 novel coronavirus (COVID-19) outbreak
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial -
support-emergency-settings/interim-briefing iegats 21.03.2020.

8. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
9. Bernu tiesibu aizsardzibas likums
10. Materiali no metodikas darbam ar gimeném un bérniem (apdraud&juma riski)
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https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/interim-briefing
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Pielikumi
Pielikums Nr. 1 ,,Kadel ir nepiecieSsamas kopigas vadlinijas?”

Atbalsts un pieredzes apmaina.

Latvija katra pasvaldiba, katra iestade un sociala dienesta socialie darbinieki gimeném ar bérniem rikojas
atbilstosi arkartas situacijas apstakliem. Nevienam no mums nav bijusi ieprieks€ja pieredze ka biitu labak
rikoties. Labakais ko $adas situacijas var darit ir sniegt savstarp&ju atbalstu, iedro$inajumu un apmainities
ar pieredzi, gritibam un veiksmigajiem risinadjumiem. Jau Sodien ir atrisinatas daudzas situacijas, sniegta
palidziba daudzam gimen&m Latvijas pasvaldibas un pastav veiksmigi un atbalstami prakses pieméri, kuri
var noderét ka atbalsts un paligs citiem. Vadlinijas ir ieklauta Latvijas paSvaldibu pieredze un labakie
pasvaldibu, socialo dienestu, barintiesu un starpinstuticonalas sadarbibas risinajumi arkartas apstaklos.

Vienots redzejums, laba koordinacija un precizi risin@jumi “Seit un tagad”.

Krizes un arkartas apstaklos iestazu un darbinieku riciba vienmer biis pielagota situacijai un ir
nepiecieSamiba p&c nestandarta risinajumiem. Tac¢u no vienas puses tas rada daudz satraukuma vadibai,
darbiniekiem, jo ir japarkapj ierasta kartiba un neskaidribas rada daudzu normativu ievéroSana. No otras
puses dazadu iestazu nekoordingti, nestandarta risinajumi, vienai gimenei var bt par daudz un radit haosa
sajutu, mazinat uztic€Sanos, vairot neapmierinatibu. Pasvaldibas institliciju darbiba ir merketa uz savu
iedzivotaju drosSibas sajiitas vairoSanu un nedrikstetu radit papildus trauksmi, ne€rtibas un satraukumu.
Vadlinijas sniedz universalizétus, vienotus principus.

Proaktiva riciba — vai mums ir plans A, plans B, plans C ?

ES konteksta Latvijas valdibas riciba demonstré pietickami drosmigu un proaktivu ricibu, lai ierobezotu
virusa izplatiSanos. PaSvaldibas var rikoties un jau rikojas proaktivi un drosmigi, domajot par dazadiem
situdcijas scenarijiem un iespéjamam negativo seku mazinasanu, pasi sociali mazaizsargatajam gimeném
un bérniem. Sobrid més dzivojam krizes apstaklos un ir dabigi, ka reakcijas ir vérstas uz “Seit un tagad”,
kr1zu situacijas risinaSanu un palidzibu adapt@ties mainigajiem apstakliem. Tacu svarigi ir planot un modelét
dazadu situacijas attistibas scenarijus, ka arT iespgjamas negativas ilgtermina sekas un pienemt attiecigus
lémumus jau tagad. Citu pieredze, informacija, domu un ideju apmaina palidz saskatit biitiskako uz ko
fokuseéties planosana. Vadlinijas aicina planot uz priekSu un biit gataviem dazadam situacijam.

Paaugstinata drosibas sajiita

Vienota, mérktieciga pasvaldibas iestazu riciba situacijas arkartas apstaklos veicina iedzivotaju drosibas
sajutu, kas savukart ietekme vinu reakcijas un apzinataku ricibu savas fiziskas, socialas un emocionalas
drosibas saglabasanai. Savukart nekoordingta riciba var mazinat citu iestazu resursus un veicinat gimenu
nedrosibas un panikas sajutu, radit neapmierinatibu un izdegSanu. Piem&ram, pirmaja tieSsaistes skolas
nedgla vairakos socialajos dienestos lieli socialo darbinieku ar gimeném resursi bija japatere, lai palidzetu
gimeném ar e-klases materialu drukasanu, interneta piesléguma un datora nodrosinasanu, atbalstu gimeném
ar vairakiem skolniekiem sadzives un macibu organizéSanu, reagét uz skolotaju zinojumiem, ka bérns nav
vienu dienu bijis tiesaisté, risinat pamatvajadzibu nodro§inajuma jautajumus u.c. Sada situacija bitu daudz
veiksmigak un mérktiecigak risinata, palielinatu gimenu un darbinieku drosibas sajutu, ja ta tiktu ieprieks
koordinéta. Kopiga paSvaldibas darbinieku riciba stiprina arT pasus pasvaldibas darbiniekus, kuri ir iesaistiti
atbalsta sniegsana un savu ikdienas funkciju nodrosinasana — VP/PP, BT, socialais dienests, izglitibas un
veselibas iestades.
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Pielikums Nr.2 ,,Siguldas novada izstradata darba shéma darbam arkartas situacijas socialajiem darbiniekiem gimeném ar bérniem.”

DARBIBAS SHEMA ARKARTAS SITUACIJA

SOCIALAIS DARBS AR GIMENEM AR

BERNIEM SOCIALAJA DIENESTA
Dokumentus sanem: Klientu konsultésana Nekavéjosa apstaklu Socidlas palidzibas
v Elektroniski ar e paraksty: notiek: parbaude, izvértéjums: lsar:i:‘tmi{sanm m.ﬂmm?:?
¥" Papastu: v" Klatiens . ieverojot v Jesp&iama vardarbiba: 12Y8 ;g:_{:}u YEIE .53-{:1.& as
v" Korespondences kastss piesardzibas pasakumus: v" Apdraudeiums berna PAeZInas slom_a als
I SRR AR S ; darbinieks. ieverojot

v’ Telefoniski. tie$saiste veselibai. dzivibai epidermiolomy jeteikumus

(sagatavojot pecsarunas attistibai u.c. P S5

aprakstu).

\\ —
. //
\‘ I

Sadarbiba ar Barintiesu. Pasvaldibas policiju, Valsts policiju, Izglitibas
iestadem. Gimenes arstu praksem

AN Dzives apstaklu apsekosana tiek organizeta
' Siguldas novada paivaldibas sociala dienesta izstradata N ieverojot epidemiology ieteikumus
darbibas shéma arkdrtas situdcija socidlajiem darbiniskiem S (sadarbiba ar barintiesu/un/vai policiju)
ar gimen&m ar b&mism sociilajd dienesta.
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Pielikums Nr.3 ,,Latvijas psihoterapeitu biedribas (LPB) tulkotais Pasaules veselibas organizacijas (PVO) materials “Psihiskas veselibas un
psihosocialie ieteikumi COVID-19 uzliesmojuma laika””

Psihiskas veselibas un psihosocialie ieteikumi COVID-19 Mental Health and Psychosocial Considerations During COVID-19
uzliesmojuma laika® Outbreak

2020. gada 12. marts 12 March 2020
2020. gada janvarT koronavirusa slimibas uzliesmojumu Kina Pasaules In January 2020 the World Health Organization (WHO) declared the outbreak
Veselibas organizacija (PVO) klasificgja ka starptautiska méroga arkartas of a new coronavirus disease to be a Public Health Emergency of International
situaciju sabiedribas veselibas joma un novértéja, ka pastav augsts 2019. Concern. WHO stated there is a high risk of the 2019 coronavirus disease
gada koronavirusa slimibas (COVID-19) izplati$anas risks citas pasaules (COVID-19) spreading to other countries around the world. In March 2020,
valstis. 2020. gada marta COVID-19 izplatibu PVO klasificgja par WHO made the assessment that COVID-19 can be characterized as a
pandémiju. pandemic.

Sobrid PVO un visas pasaules sabiedribas veselibas aizsardzibas iestades | WHO and public health authorities around the world are acting to contain the

rikojas saskanoti, lai ierobezotu COVID-19 uzliesmojumu. Tomér $is COVID-19 outbreak. However, this time of crisis is generating stress in the
krizes laiks rada stresu iedzivotajiem, tadél PVO Psihiskas veselibas un population. These mental health considerations were developed by the WHO’s
narkologijas departaments sagatavojis ieteikumus, kas orientéti dazadam Department of Mental Health and Substance Use as messages targeting
sabiedribas grupam, lai stiprinatu cilvéku psihisko un psihosocialo different groups to support for mental and psychosocial well-being during
labklajibu COVID-19 uzliesmojuma laika. COVID-19 outbreak.

Visiem iedzivotajiem General population

% Latvijas psihoterapeitu biedribas (LPB) tulkotais materials. WHO’s Department of Mental Health and Substance Use, 2020, Mental
Health and Psychosocial Considerations During COVID-19 Outbreak, apskatits 26.03.2020.: https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf?sfvrsn=6d3578af 8
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1. COVID-19 ir ietekmgjis cilveku ikdienu daudzas valstis
visdazadakajos regionos. Nesasaistiet to ar kadu konkrétu etnisko grupu
vai nacionalitati. Esiet empatisks pret visiem, kurus tas skar, neatkarigi
no valstiskas vai etniskas piederibas. Cilvéki, kuri cie§ no Covid-19, nav
izdarTjusi neko sliktu, un vini ir pelnijusi misu atbalstu, 11dzjitibu un
laipnibu.

1. COVID-19 has and is likely to affect people from many countries, in many
geographical locations. Do not attach it to any ethnicity or nationality. Be
empathetic to all those who are affected, in and from any country. People who
are affected by Covid-19 have not done anything wrong, and they deserve our
support, compassion and kindness.

2. Nelietojiet $is slimibas skarto cilvéku apzimé&Sanai vardus "COVID-19
gadijumi", "upuri", "COVID-19 gimenes" vai "slimie". Tie ir cilvéki, kas
ir inficéti ar COVID-19 vai cilveki, kas atveselojas no COVID-19. Péc
atveselosanas no COVID-19 turpinasies vinu darba un gimenes dzive
kopa ar tuviniekiem. Lai mazinatu aizspriedumus, ir svarigi nodalit
personu no slimibas COVID-19.

2. Donotrefertopeoplewiththediseaseas“COVID-19cases”, “victims”
“COVID-19families”or

the “diseased”. They are “people who have COVID-19”, “people who are being
treated for COVID- 197, “people who are recovering from COVID-19” and after
recovering from COVID-19 their life will go on with their jobs, families and
loved ones. It is important to separate a person from having an identity defined
by COVID-19, to reduce stigma.

3. Samaziniet tadu zinu patérinu, kas jums rada trauksmi vai distresu;
uzklausiet informaciju tikai no uzticamiem avotiem, un lai veiktu
praktiskus pasakumus sevis un tuvinieku pasargasanai. Klausieties zinas
noteiktos laikos reizi vai divas diena. Pek$na un nemitiga zinu pliisma par
uzliesmojumu var satraukt ikvienu. Uzklausiet faktus, nevis baumas vai
dezinformaciju. Regulari sekojiet informacijai PVO timekla vietng un no
vietejam veselibas aizsardzibas iestadem, tas jums palidzg€s atskirt faktus
no baumam. Fakti palidz mazinat bailes.

3.Minimize watching, reading or listening to news that causes you to feel
anxious or distressed; seek information only from trusted sources and mainly
to take practical steps to prepare your plans and protect yourself and loved
ones. Seek information updates at specific times during the day, once or twice.
The sudden and near-constant stream of news reports about an outbreak can
cause anyone to feel worried. Get the facts; not the rumors and
misinformation. Gather information at regular intervals, from WHO website
and local health authorities platforms, in order to help you distinguish facts
from rumors. Facts can help to minimize fears.

4. Sargajiet sevi un atbalstiet citus. Palidziba citiem, kad ta ir
nepieciesama, dot labumu gan personai, kas sanem atbalstu, gan
personai, kas to sniedz. Palidziba ir sazinaSanas pa talruni ar kaiminiem
vai cilvékiem no jusu kopienas, kuriem var biit nepiecieSama palidziba.
Sadarbiba palidz radit solidaritates izjiitu, cinoties kopa pret Covid-19.

4.Protect yourself and be supportive to others. Assisting others in their time of
need can benefit the person receiving support as well as the helper. For
example, check-in by phone on neighborsor people in your community who
may need some extra assistance. Working together as one community can help
to create solidarity in addressing Covid-19 together.

5. Atrodiet iespgjas iepazities ar pozitiviem stastiem un reportazam par
lidzcilvekiem, kuri ir saskarusies ar COVID-19. Pieméram, cilvékiem,

5. Find opportunities to amplify positive and hopeful stories and positive
images of local people who have experienced COVID-19. For example, stories
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kuri ir atveselojusies vai kuri ir atbalstijusi tuvinieku un velas dalities
pieredze.

of people who have recovered or who have supported a loved one and are
willing to share their experience.

6. Godiniet apriip&tajus un veselibas apriipes darbiniekus, kuri palidz
cilvekiem ar COVID-19 jiisu kopiena. Apzinieties vinu lomu, glabjot
dzivibas, sargajot jus un jlsu milos.

6. Honor caretakers and healthcare workers supporting people affected with
COVID-19 in your community. Acknowledge the role they play to save lives
and keep your loved ones safe.

Veselibas apriipes darbiniekiem

7. Daudzi veselibas apriipes darbinieki izjiit pastiprinatu spiedienu $ajos
apstaklos. Pasreizgja situacija ir pilnigi normali ta justies. Stress un ar to
saistitas jutas nekada zina nenozimé, ka nevarat darit savu darbu, vai ka
esat vaj$. Riipeties par savu psihisko veselibu un psihosocialo labklajibu
Saja laika ir tikpat svarigi ka riipéties par savu fizisko veselibu.

Healthcare workers

7. For health workers, feeling under pressure is a likely experience for you and
many of your health worker colleagues. It is quite normal to be feeling this
way in the current situation. Stress and the feelings associated with it are by no
means a reflection that you cannot do your job or that you are weak. Managing
your mental health and psychosocial wellbeing during this time is as important
as managing your physical health.

8. Rapgjies par sevi! Izm&giniet un izmantojiet efektivas stresa
parvaréSanas stratégijas, pieméram, nodrosinot pietiekamu atpttu un
atelpas brizus darba laika vai starp mainam, &diet pietickamu un veseligu
€dienu, iesaistieties fiziskas aktivitates un uzturiet kontaktus ar gimeni un
draugiem. Izvairieties no tadam neproduktivam problému risinasanas
stratégijam ka tabaka, alkohols vai citas narkotikas. Ilgtermina tas var
pasliktinat psihisko un fizisko labklajibu. ST ir agrak nepieredzéta
situacija daudziem darbiniekiem, it Tpasi, ja viniem nav bijusi lidziga
pieredze. Stresa mazinasanai izmantojiet panémienus, kas jums ir
palidzgjusi jau agrak. Jiis zinat, ka mazinat savu stresu, ripgjieties par
savu psihologisko labklajibu. Ir jaapzinas, ka Sis nav sprints, bet
maratons.

8. Take care of yourself at this time. Try and use helpful coping strategies such
as ensuring sufficient rest and respite during work or between shifts, eat
sufficient and healthy food, engage in physical activity, and stay in contact
with family and friends. Avoid using unhelpful coping strategies such as
tobacco, alcohol or other drugs. In the long term, these can worsen your
mental and physical wellbeing. This is a unique and unprecedented scenario
for many workers, particularly if they havenot been involved in similar
responses. Even so, using strategies that have worked for you in the past to
manage times of stress can benefit you now. You are most likely to know how
to de-stress and you shouldnotbehesitantinkeepingyourselfpsychologically
well.

Thisisnotasprint;it’samarathon.

9. Dazi veselibas apriipes darbinieki var piedzivot, ka stigmas vai bailu
d&l no viniem izvairas gimene vai kada sabiedribas dala. Tas var sarezgit
situaciju. Ja iesp€jams, uzturiet kontaktu ar saviem milajiem, ari

9. Some healthcare workers may unfortunately experience avoidance by their
family or community due to stigma or fear. This can make an already
challenging situation far more difficult. If possible, staying connected with
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izmantojot digitalas metodes. Versieties pie kolégiem, sava vaditaja vai
citam uzticamam personam, lai sanemtu socialo atbalstu - iespgjams, ka
jusu kolégiem ir 1idziga pieredze.

your loved ones including through digital methods is one way to maintain
contact. Turn to your colleagues, your manager or other trusted persons for
social support- your colleagues may be having similar experiences to you.

10. Izmantojiet saprotamus veidus, ka dalities ar informaciju ar cilvekiem
ar intelektualiem, kognitiviem un psihosocialiem traucgjumiem.
Jaizmanto saprotamus veidus, ka nodot informaciju cilvékiem,
izmantojot sazinas formas, kas nepalaujas tikai uz rakstisku informaciju.

10. Use understandable ways to share messages with people with intellectual,
cognitive and psychosocial disabilities. Forms of communication that do not
rely solely on written information should be utilized If you are a team leader
or manager in a health facility.

Veselibas apriipes iestades vaditajiem

11. NodroSiniet ar atbalstu cilveékus, kurus skarusi COVID-19, un
palidziet tiem, izmantojot pieejamos resursus. Ipasi svarigi tas ir
personam, kam nepiecieSams psihiskas veselibas un psihosocialais
atbalsts. Stigma, kas saistita ar psihiskas veselibas problémam, var
izraisit neveélesanos meklet atbalstu gan COVID-19 gadijuma, gan
saistiba ar psihiski veselibu.

11. Know how to provide support to, for people who are affected with
COVID-19 and know how to link them with available resources. This is
especially important for those who require mental health and psychosocial
support. The stigma associated with mental health problems may cause
reluctance to seek support for both COVID-19 and mental health conditions.
The mhGAP Humanitarian Intervention Guide includes clinical guidance for
addressing priority mental health conditions and is designed for use by general
health workers.

Arstniecibas iestazu komandu vaditajiem

12. Pasargajot savus darbiniekus no hroniska stresa, un riipgjoties par
vinu psihisko veselibu, jis nodrosinat viniem labakas iesp€jas veikt savas
funkcijas. Noteikti paturiet prata, ka pasreizgja situacija nepazudis vienas
nakts laika, un jums jakoncentrgjas uz ilgtermina profesionalam sp&jam,
nevis uz atkartotam Tstermina krizes reakcijam.

12. Keeping all staff protected from chronic stress and poor mental health
during this response means that they will have a better capacity to fulfil their
roles. Be sure to keep in mind that the current situation will not go away
overnight and you should focus on longer term occupational capacity rather
than repeated short-term crisis responses.

13. Nodrosiniet kvalitativu sazinu un precizu informacijas atjauninasanu
visiem darbiniekiem. Rotgjiet darbiniekus no paaugstinata stresa uz
zemaka stresa Itmena pozicijam. Kombingjiet paros darbiniekus ar
dazadiem pieredzes limeniem. Draudzigums palidz sniegt atbalstu,
kontrol&t stresu un pastiprinat drosibas pasakumus. Parliecinieties, vai

13.Ensure good quality communication and accurate information updates are
provided to all staff. Rotate workers from higher-stress to lower-stress
functions. Partner inexperienced workers with their more experienced
colleagues. The buddy system helps to provide support, monitor stress and
reinforce safety procedures. Ensure that outreach personnel enter the
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arpus medicinas iestadem stradajosie vienmer darbojas paros. lerosiniet,
iedrosiniet un uzraugiet darba partraukumus. Ieviesiet elastigus grafikus
tiem darbiniekiem, kurus tiesi ietekmg&jusi traumatiski notikumi, vai kuru
gimenes locekli ir tiesi cietusi. Parliecinieties, ka esat savlaicigi
izveidojis sistemu, lai kol&gi var€tu sniegt socialu atbalstu viens otram.

community in pairs. Initiate, encourage and monitor work breaks. Implement
flexible schedules for workers who are directly impacted or have a family
member impacted by a stressful event. Ensure you build in time for colleagues
to provide social support to each other.

14. Ja esat komandas vaditajs vai veselibas apriipes iestades vaditajs,
nodroSiniet, lai personalam ir pieejama informacija par psihiskas
veselibas apriipes un psihosociala atbalsta pakalpojumiem, un lai viniem
ir iespgja Sos pakalpojumus sanemt.

Vieni un tie pasi stresa faktori ietekme ka personalu, ta vaditaju, un rada
papildu atbildibu atbilstosi katra lomai.

Tadgl ir svarigi radit atbalsta stratégijas ka personalam, ta vaditajiem, lai
vaditaji vartu biit paraugs stresa mazinasana.

14.1f you are a team leader or manager in a health facility, facilitate access to,
and ensure staff are aware of where they can access mental health and
psychosocial support services. Managers and team leaders are also facing
similar stressors as their staff, and potentially additional pressure in the level
of responsibility of their role. It is important that the above provisions and
strategies are in place for both workers and managers, and that managers can
be a role-model of self-care strategies to mitigate stress.

15. Instrugjiet palidzibas sniedzgjus, tostarp medmasas, neatliekamas
mediciniskas palidzibas Soferus, brivpratigos, gadijumu identificétajus,
skolotajus un kopienu vaditajus, ka arT darbiniekus karantinas vietas par
to, ka sniegt pamata emocionalo un praktisko atbalstu slimibas skartajiem
cilvékiem, izmantojot pirmas psihologiskas palidzibas vadlinijas.

15.0rient responders, including nurses, ambulance drivers, volunteers, case
identifiers, teachers and community leaders and workers in quarantine sites, on
how to provide basic emotional and practical support to affected people using
psychological first aid

16. Akitu psihiskas veselibas un neirologisko siidzibu gadijumos (piem.,
delirijs, psihoze, speciga trauksme vai depresija) versieties pec
neatliekamas palidzibas vai vispargjas veselibas apriipes iestades. Sajas
vietas var biit noderiga atbilsto$i apmacttu un kvalificgtu psihiskas
veselibas un psihosociala atbalsta darbinieku klatbiitne.

16. Manage urgent mental health and neurological complaints (e.g. delirium,
psychosis, severe anxiety or depression) within emergency or general health
care facilities. Appropriate trained and qualified staff may need to be deployed
to these locations when time permits, general health care staff capacity in mental
health and psychosocial support should be increased (see mhGAP Humanitarian
Intervention Guide)

17. Nodrosinat butisko psihotropo zalu pieejamibu visos veselibas
apripes Itmenos. Cilvekiem, kuri dzivo ar ilgstoSiem psihiskas veselibas

17. Ensure availability of essential, generic psychotropic medications at all
levels of health care. People living with long-term mental health conditions or
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traucgjumiem vai epilepsijas Iekme&m, janodrosina medikamentu
pieejamiba, lai arst€Sana nerastos partraukumi.

epileptic seizures will need uninterrupted access to their medication, and sudden
discontinuation should be avoided.

Bernu apripéetajiem

18. Palidziet bérniem atrast pozitivus veidus, ka izteikt jutas, piem&ram,
bailes un skumjas. Katram bérnam ir savs veids, ka izteikt emocijas.
Dazreiz iesaistiSanas radosa darbiba, piemeram, spelésanas un zimeésana,
var atvieglot So procesu. Bérni jutas atviegloti, ja vini var izteikt un
pazinot savas jutas dro$a un atbalstosa vide.

Care providers for children

18.Help children find positive ways to express feelings such as fear and
sadness. Every child has their own way to express emotions. Sometimes
engaging in a creative activity, such as playing, and drawing can facilitate this
process. Children feel relieved if they can express and communicate their
feelings in a safe and supportive environment.

19. Nodrosiniet iesp&ju berniem bt kopa ar vecakiem un gimeni, ja to
uzskata par droSu b&rnam, un p&c iespgjas izvairieties noskirt bernus un
vinu apripétajus. Ja bérns ir janoskir no galvena apriipétaja,
parliecinieties, ka tiek nodroSinata piemérota alternativa apripe un ka
socialais darbinieks vai cits apriipetajs regulari seko Iidzi be&rnam. Turklat
parliecinieties, ka SkirSanas periodos tiek uzturéts regulars kontakts ar
vecakiem un apriipétajiem, piemé&ram, divreiz diena ieplanoti talruna vai
video zvani vai cita vecumam piemérota sazina (pieméram, socialie
mediji atkariba no bérna vecuma).

19. Keep children close to their parents and family, if considered safe for the
child, and avoid separating children and their caregivers as much as possible.
If a child needs to be separated from their primary caregiver, ensure that
appropriate alternative care is provided and that a social worker, or equivalent,
will regularly follow up on the child. Further, ensure that during periods of
separation, regular contact with parents and caregivers is maintained, such as
twice-daily scheduled phone or video calls or other age-appropriate
communication (e.g., social media depending on the age of the child).

20. Cik vien iespgjams, uzturiet regularo ikdienas rutiu vai izveidojiet
jaunu, it Tpasi, ja berniem japaliek majas. Nodrosiniet be€rniem saistosas,
vecumam atbilstoSas aktivitates, ieskaitot macibas. Cik vien iespgjams,
mudiniet bérnus turpinat sp&léties un socializ&ties ar citiem, pat ja tas
notiek tikai gimenes ietvaros, pastavot socialas kontaktésanas
ierobezojumiem.

20. Maintain familiar routines in daily life as much as possible, or create new
routines, especially if children must stay at home. Provide engaging age
appropriate activities for children, including activities for their learning. As
much as possible, encourage children to continue to play and socialize with
others, even if only within the family when advised to restrict social contract.

21. Stresa un krizes laika b&rniem ir raksturigi meklet cieSaku
piekersanos biit prasigakiem pret vecakiem. Parrunajiet par COVID-19 ar
saviem bérniem, izmantojot godigu un vecumam piemérotu veidu. Ja

21. During times of stress and crisis, it is common for children to seek more
attachment and be more demanding on parents. Discuss COVID-19 with your
children using honest and age- appropriate way. If your children have
concerns, addressing those together may ease their anxiety. Children will

Nodibinajums “C Modulis”, 1. Ozola, K. Veispale, K. Visa — 2020

“Vadliniju ricibai arkartgjas situacijas un tas radito seku apstaklos darbam ar gimeném ar bérniem

saistiba ar Covid-19", Projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001 ietvaros

48




jusu bérniem rodas bazas, izrunasanas var mazinat vinu satraukumu.
Beérni noveros pieauguso iztur€Sanos un emocijas, lai uzzinatu, ka griita
situacija parvaldit savas emocijas.

observe adults’ behaviors and emotions for cues on how to manage their own
emotions during difficult times. Additional advice available here

Cilvekiem, kas apriipé seniorus un personas ar veselibas problemam

22. Seniori, Tpasi izolacija esosie un tie, kuriem ir kognitivo funkciju
pasliktinasanas vai demence slimibas uzliesmojuma vai karantinas laika
var k]t nemierigi, dusmigi, stresaini, uzbudinami un atsvesinati.
Sniedziet viniem praktisku un emocionalu atbalstu, iesaistot gan gimeni,
gan veselibas apripes specialistus.

Older adults, care providers and people with underlying health conditions

22. Older adults, especially in isolation and those with cognitive
decline/dementia, may become more anxious, angry, stressed, agitated, and
withdrawn during the outbreak/while in quarantine. Provide practical and
emotional support through informal networks (families) and health
professionals.

23. Senioriem, ar vai bez izzinas traucéjumiem, dariet zinamus
vienkarsus faktus par notiekoSo un saprotami skaidrojiet, ka izvairities no
inficeSanas. Ja nepiecieSams, atkartojiet informaciju. Noradijumi ir
japazino skaidri, kodoligi, ar cienu un pacietibu. Ir noderigi sagatavot
informaciju rakstiski vai att€los. Iesaistiet vinu gimeni un citus atbalsta
veidus, sniedzot informaciju un palidzot viniem veikt profilakses
pasakumus (piem&ram, roku mazgasanu utt.)

23. Share simple facts about what is going on and give clear information about
how to reduce risk of infection in words older people with/without cognitive
impairment can understand. Repeat the information whenever necessary.
Instructions need to be communicated in a clear, concise, respectful and
patient way. It may also be helpful for information to be displayed in writing
or pictures. Engage their family and other support networks in providing
information and helping them practice prevention measures (e.g. handwashing
etc.)

24. Ja jums jau ir veselibas problémas, parliecinieties, ka esat nodroSinats
ar zalem. Aktivizgjiet savus socialos kontaktus, lai nepiecieSamibas
gadijuma jus varétu izsaukt palidzibu.

24. If you have an underlying health condition, make sure to have access to
any medications that you are currently using. Activate your social contacts to
provide you with assistance, if needed

25. Jau laikus noskaidrojiet, kur un ka iesp&jams sanemt praktisku
palidzibu, piemeram, izsaukt taksometru, pasiitit €dienu ar piegadi majas,
vai medicinisko apriipi. Sagadajiet jusu regulari lietojamo medikamentu
rezervi vismaz 2 nedélam.

25. Be prepared and know in advance where and how to get practical help if
needed, like callinga Taxi, having food delivered and requesting medical care.
Make sure you have up to 2 weeks of all your regular medicines that you may
require.
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26. Apgiistiet vienkarsus fiziskos vingrinajumus, ko ikdiena veikt majas,
karantina vai izolacija, lai uzturétu sevi laba fiziskaja forma un kliedétu
garlaicibu.

26. Learn simple daily physical exercises to perform at home, in quarantine or
isolation to maintain mobility and reduce boredom.

27. Cik iesp€jams, ieverojiet regularo ikdienas rutinu un laika planojumu
vai radiet jaunu, paredzot laiku vingroSanai, ripem par higiénu, ikdienas
darbiem, dziedasanai, gleznoSanai vai citam aktivitatém. Palidziet citiem,
izmantojot lidzcilvéku atbalstu un sazinu ar kaiminiem, partipgjieties par
to mediku b&rniem, kuri slimnicas cinas pret COVID-19, ja vien tas ir
drosi. Uzturiet regularu kontaktu ar tuviniekiem (pieméram, pa talruni
u.c.).

27. Keep regular routines and schedules as much as possible or help create
new ones in a new environment, including regular exercising, cleaning, daily
chores, singing, painting or other activities. Help others, through peer support,
neighbor checking, and childcare for medical personnel restricted in hospitals
fighting against COVID-19 when safe to do so. in accordance with previous
ones. Keep regular contact with loved ones (e.g. via phone or other accesses).

28. Sagatavojiet personisko drosibas paku, ieklaujot taja: lapinu ar jusu
personas datiem, paris jisu uzticamibas personu (draugu, tuvinieku)
kontaktus, svarigu personisko medictnisko informaciju, ja regulari
lietojat zales — rezervi divam ned€lam, drosi uzglabajamas uzkodas,
dzerama tdens pudeli un dazus sezonai piemé&rotus apgerba gabalus.

28. Prepare a personal safety pack. The pack may include a summary of basic
personal information, available contacts, medical information, regular
medicines for two weeks, storable preferred snacks, a bottle of water, and
some personal clothes.

Cilvekiem izolacija

29. Palieciet kontakta un uzturiet sazinu socialajos tiklos. Pat tad, kad
esat izol&ts, m&giniet cik iesp&jams saglabat personigo ikdienas rezimu
vai izveidojiet jaunu kartibu. Ja veselibas aizsardzibas iestades ir
ieteikuSas samazinat jisu fizisko socialo kontaktu, lai ierobezotu slimibas
uzliesmojumu, jiis varat uzturét sazinu e-pasta, socialajos medijos, ar
video konferences un talruna palidzibu.

People in isolation

29. Stay connected and maintain your social networks. Even when isolated, try
as much as possible to keep your personal daily routines or create new
routines. If health authorities have recommended limiting your physical social
contact to contain the outbreak, you can stay connected via e-mail, social
media, video conference and telephone.

30. Stresa laika pieversiet uzmanibu savam vajadzibam un izjiatam.
lesaistieties veseligas aktivitates, kas jums patik un relakse. Regulari
vingrojiet, ieverojiet optimalu miega reZimu un &diet veseligu partiku.
Saglabajiet fokusu perspektivu. Visu valstu sabiedribas veselibas

30. During times of stress, pay attention to your own needs and feelings.
Engage in healthy activities that you enjoy and find relaxing. Exercise
regularly, keep regular sleep routines and eat healthy food. Keep things in
perspective. Public health agencies and experts in all countries are working on
the outbreak to ensure the availability of the best care to those affected.
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agentiiras un eksperti strada, lai nodro§inatu vislabakas apriipes
pieejamibu slimibas skartajiem.

31. Nepartraukta zinu plisma par slimibas uzliesmojumu var izraisit
trauksmi un distresu ikvienam. Jaunako informaciju un praktiskus
noradijumus no veselibas apripes specialistiem un PVO vietnes,
meklgjiet noteiktos dienas laikos. Izvairieties uzklausit baumas vai sekot
avotiem, kas liek jums justies slikti.

31. A near-constant stream of news reports about an outbreak can cause
anyone to feel anxiousor distressed. Seek information updates and practical
guidance at specific times during the day from health professionals and WHO
website and avoid listening to or following rumors that make you feel
uncomfortable.

Stay informed
Find the latest information from WHO on where COVID-19 is spreading:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-

reports/

Advice and guidance from WHO on COVID-19
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.epi-win.com/

Addressing Social Stigma:
https://www.epi-win.com/sites/epiwin/files/content/attachments/2020-02-
24/COVID19%20Stigma%20Guide%2024022020 1.pdf

Briefing note on addressing mental Health and Psychosocial Aspects of
COVID-19
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-
and-psychosocial- support-emergency-settings/briefing-note-about
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Pielikums Nr.4 ,,Latvijas psihiatru asociacijas (LPA) tulkotais materials “Koronaviruss un psihiska
veseliba: riip€jies par sevi epidemijas laika.””

Latvijas psihiatru asociacijas (LPA) tulkotais materials. https://www.psychiatry.org/news-room/apa-
blogs/apa-blog/2020/02/coronavirus-and-mental-health-taking-care-of-ourselves-during-infectious-
disease-outbreaks

Coronavirus and Mental Health: Taking Care of Ourselves During Infectious Disease Outbreaks. Feb
19, 2020

Infekcijas slimibu uzliesmojumi, piem&ram, jaunais koronaviruss (COVID-19), rada ievérojamu distresu
sabiedribai un griitibas veselibas apriipes sisttmam, kuru uzdevums ir riipeties par skartajiem individiem
un ierobezot $o slimibu. Bailes un nenoteiktiba Joti ietekmé sabiedribas izturéSanos. Bazas rada personiga
un gimenes drosiba, nespg&ja atskirt jauno slimibu no visparatzitam un labdabigam slimibam, izolacijas un
karantinas risks, izmantotas arstéSanas efektivitate un uzticeéSanas institiicijam, kuras ir atbildigas par
risinajumu.

Epidémijas laika var novérot psihologiskas un uzvedibas reakcijas, tas ietver bezmiegu, nedrosibas sajitu,
kengaSanos, alkoholiz€Sanos un tabakas lietoSanu, somatiskos simptomus (fiziskus simptomus, pieméram,
energijas trikumu un sapes), ka arf biezaku medicinisko resursu izmantoSanu.

Lai ar1 plaSsazinas lidzekli var but noderigs zinaSanu apmainas Iidzeklis, tas arT lauj pastiprinat baumas un
sazverestibas teorijas, kas var noverst sabiedribas uzmanibu no uzticamiem informacijas avotiem, samazinat
lidzdalibu veselibu veicino$a uzvediba un pastiprinat sabiedribas SkelSanos. Satraukumu par infekcijas
slimibas uzliesmojumu biezi palielina palausanas uz tradicionalo un socialo mediju saturu, kam biezi ir
sensacionals raksturs un kuros var biit dezinformacija.

Infekcijas slimibu uzliesmojumu laika veselibas apripes darbinieki piedzivo papildu problémas, tostarp
bazas par vinu pasu un vinu gimenes veselibu, stigmatizaciju no sabiedribas un pacientu cieSanu
parvarésana. Teritorijas, kuras skar vissmagak, veselibas apriipes sist€émas biezi satriec ar pieaugosu apriipes
pieprasijumu, kas vienlaikus izjtt personala trikumu. Trikumu rada veselibas apriipes darbinieku slimibas,
veselibas apripes darbinieku vajadziba rupéties par slimajiem radiniekiem vai prombiitne, baidoties no
slimibas.

Veselibas apriipes darbiniekiem, kas strada ar infic€tiem pacientiem, biezi rodas bazas par vinu individualo
aizsardzibas Iidzeklu piemerotibu, kuru lietoSana var but nepatikama, ka arT ierobezo sazinu un darba
uzdevumu izpildi.

Uzliesmojuma laika savlaicigai un precizai informacijai ir bitiska loma slimibas izplatibas kontrolésana un
bailu un nenoteiktibas parvaldiba. Zinasanas, ka jarikojas (epidémijas laika), palidz cilvékiem justies
drosakiem un vairo parliecibu, ka vini var veikt efektivas darbibas, lai sevi aizsargatu.

Ieteikumi infekcijas slimibas uzliesmojuma laika pacientiem un vinu gimeném:

o Esiet informéts. legiistiet aktualu informaciju par uzliesmojumu no uzticamiem avotiem, piemeram,
no Slimibu profilakses un kontroles centra Latvija www.spkc.gov.lv un Pasaules Veselibas
organizacijas vietnei www.who.int.

o Izglitot. Sekojiet un dalieties ar pamatinformaciju par higiénu, lai samazinatu slimibu izplatibu,
piemé&ram, roku mazgasanu un ricibu klepojot.

Nodibinajums “C Modulis”, I. Ozola, K. Veispale, K. Visa — 2020
“Vadliniju ricibai arkart&jas situacijas un tas radito seku apstaklos darbam ar gimeném ar bérniem
saistiba ar Covid-19", Projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001 ietvaros 52


https://www.psychiatry.org/news-room/apa-blogs/apa-blog/2020/02/coronavirus-and-mental-health-taking-care-of-ourselves-during-infectious-disease-outbreaks
https://www.psychiatry.org/news-room/apa-blogs/apa-blog/2020/02/coronavirus-and-mental-health-taking-care-of-ourselves-during-infectious-disease-outbreaks
https://www.psychiatry.org/news-room/apa-blogs/apa-blog/2020/02/coronavirus-and-mental-health-taking-care-of-ourselves-during-infectious-disease-outbreaks

e Labot dezinformaciju. Palidziet veselibas apriipes darbiniekiem izlabot nepareizu informaciju un
prieksSstatus, daloties ar uzticamiem, noteiktiem sabiedribas veselibas resursiem.

e [erobezojiet mediju ekspoziciju (lictosanas laiku). Izmantojiet pietickami daudz informacijas
avotus, lai pienemtu inform&tus [emumus, péc tam to izslédziet.

e Paredziet un risiniet stresa reakcijas. Atcerieties, ka ir normali izjust stresu, reag€jot uz infekcijas
slimibas uzliesmojumu, un apzinaties stresa pazimes sevi vai gimenes loceklos. Veiciet pasakumus
stresa mazinaSanai un novér$anai, pieméram, ieverojiet parasto kartibu, piedalieties patikamas
aktivitates, koncentrgjoties uz pozitiviem dzives aspektiem un lietam, kuras varat kontrolét;
meklgjiet draugu un gimenes atbalstu un iesaistieties stresa mazinasanas metod@s un fiziskas
aktivitates.

Papildus iepriek$ mingtajiem ieteikumiem veselibas apriipes darbinieki, kuru pacienti ir saslimusi, jamudina
rupéties par sevi, izmantojot $adus papildu ieteikumus:

e Nodrosiniet pamatvajadzibas. Regulari &diet, uznemiet Skidrumu un guliet, lai optimiz&tu jiisu sp&ju
rupéties par sevi un citiem.

e Izmantojiet partraukumus. Atpttas un relaks€josas aktivitates var palidz&t noverst uzmanibu.

e Kontaktgjiet ar apkart&jiem. Atbalsta sanemsana un sanemsana no gimenes, draugiem un kolégiem
var mazinat izolacijas sajiitu.

e Sekojiet aktualai informacijai. Palaujieties uz uzticamiem informacijas avotiem. Piedalieties darba
sanaksmés, kuras tiek sniegta biitiska informacija.

e Sekojiet paSsajiitai. Vertgjiet sevi, vai nav paaugstinata stresa pazimju. Ja nepiecieSams,
konsultgjieties ar kadu no gimenes, draugu, domubiedru vai vaditaju.

e Gods kalpot! Atgadiniet sev (un citiem) par svarigo darbu, kuru veicat. Uzslavgjiet kolegus par vinu
darbu, kad vien iesp&jams.
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Pielikums Nr. 5 ,,Latvijas psihiatru asociacijas (LPA) tulkotais materials “Karantinas psihologiska
iedarbiba koronavirusa uzliesmojuma laika””

Latvijas psihiatru asociacijas (LPA) tulkotais materials. Psychological Effects of Quarantine During
the Coronavirus Outbreak: What Healthcare Providers Need to Know. Center for the Study of Traumatic
Stress Department of Psychiatry Uniformed Services University 4301 Jones Bridge Road, Bethesda, MD
20814-4799 www.CSTSonline.org
https://www.cstsonline.org/assets/media/documents/CSTS_FS_Psychological_Effects_Quarantine_During
_Coronavirus_Outbreak_Providers.pdf

Kas jazina veselibas nozare stradajoSajiem

Karantina tiek definéta ka individu, kuri varétu biit infic€jusies ar kadu viegli parnésajamu
slimibu, noskirSana no sabiedribas ar mérki noskaidrot, vai individs tie$am ir slims un noverst §1 individa
iesp&ju inficet kadu citu. Jauna koronavirusa (COVID-19) uzliesmojuma laika karantina tiek izmantota
sabiedribas veselibas laba ar mérki samazinat slimibas izplatibu. COVID-19 karantias pasakumi ir bijusi
veselu pilsétu noslégsana Kina, izolacija arstniecibas iestades un pasizolacija katra pasa majas. Kaut gan
karantina sabiedribai var darit labu, ta arT tiek saistita ar slimnieku, tuvinieku un arst€josa personala
psihologiskiem izaicinajumiem. Seit aprakstita karantinas psihologiska iedarbiba, ka arf stratégijas, ka
arst€josajam personalam riip&ties par savu un savu pacientu psihisko veselibu karantinas perioda.

Ar Kkarantinu saistitie stresori un to psihologiska iedarbiba
Stresori karantinas laika:

1. VilSanas un garlaiciba, kas saistita ar karantinas izraisito izolaciju — ierastas rutinas peksna
zaud&Sana (ierastas aktivitates darba un majas, iepirksanas u.c.) un ierobezots fizisks un socials
kontakts ar lidzcilvekiem;

2. Ikdienas precu un veselibas apriipes, pieméram, €diena, iidens, apgérba, ka arT masku, recepsu
medikamentu un termometru nepietiekamiba;

3. NepietiekoSa informacija — neesosa vai kavéta informacija no valsts autoritatém, biezi vien
atbildigo sliktas koordinacijas dél, neskaidri rikojumi, neskaidri karantinas iemesli, Skietams
atklatibas trukums;

4. llgs karantinas periods (10 dienas vai vairak), ka arT karantinas perioda pagarinajums;

5. Bailes no inficéSanas vai citu inficéSanas — palielinatas raizes par savu veselibu un fiziskajiem
simptomiem, it Tpasi gritniec€m un jaundzimuso vecakiem.

Stresori péc karantinas:

1. Finansialas problémas — darba neapmekl€Sana, veselibas apriipes izdevumi un citi negaiditi
zemakiem ienakumiem,;

2. Apkartgjo cilveku aizspriedumi — kaiminu, kolégu, draugu vai pat gimenes loceklu aizspriedumi
un atraidijums var izpausties ka izturéSanas ar bailém vai aizdomam, atpiitas trikums, darba vai
skolas aktivitatasu trikums un stigmatizacija. Aizspriedumu efekts uz individu var bt
pastiprinats, ja karantina nokluvusais individs ir kadas etniskas vai religiskas grupas loceklis.

3. Ierastas rutinas atgrieSanas — pielagoSanas pie individa iepriek$gjas, ‘’normalas’’ rutinas var
prasit laiku no vairakam dienam lidz vairakam ned€]am vai pat mé&neSiem. Bazas, satraukumu un
vilSanos var mazinat apzina, ka atgrieSanas pie ieprieks€jas rutinas var prasit laiku.
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Psihologiskas labklajibas veicinasana karantinas laika

1. Izmantojiet sazinu ka intervenci — saprotama un praktiska komunikacija var samazinat
nelabvéligas psihologiskas reakcijas un veicinat vélamu uzmanibas piesaisti. NodroSiniet atru,
atkartotu un attistibai un kulttrai piemé&rotu komunikaciju par slimibas 1pasibam, karantinas
iemesliem un citiem atbilstoSiem tematiem.

2. Atvieglojiet komunikaciju ar tuviniekiem — zinasanas par tuvinieku dzives apstakliem var atstat
spécigu ietekmi uz karantina eso$a individa emocionalo veselibu un uzlabot uzticibu karantinas
nepiecieSamibai, pieméram, apzina, ka tuvinieki ir drosiba un veseli mazina stresu, tacu
paaugstinats stresa [imenis ir gaidams gadijuma, ja ir informacijas trikums vai satraucosas zinas.
Sabiedriskas veselibas normu ietvaros pacientiem dodiet pietiekamu laiku pirms karantinas veikt
steidzamus darbus, atvadities no tuviniekiem. Karantinas laika iedro$iniet lietot tehnologijas
(audio un videozvani, socialie tikli), lai uztur€tu pacienta sakarus ar tuviniekiem.

3. Sagatavojieties karantinai — karantinas laika majas iemitniekiem biis vajadzigs pietickams
daudzums &diena, majsaimniecibas un medicinas precu, lai pietiktu visam karantinas periodam.
Mirkli, kad tiks uzsakta karantina, o precu iegiiSana var biit apgriitinata, tapec, ja iesp&jams,
nepiecieSamakas preces jaieperk pirms karantinas sakuma.

4. Samaziniet garlaicibu un izolaciju — aktivitaSu planoSana karantinas laika var samazinat
garlaicibu un koncentrésanos uz izolacijas simptomiem. Atvieglojiet piekluvi tehnologijam
(internetam, socialajiem tikliem), lai uzturétu sakarus ar tuvakajiem cilvékiem, tacu paklauSanas
mediju iedarbibai ir jauzmana, jo parlieku liela mediju iedarbiba vai neuzticamu mediju iedarbiba
var palielinat stresu.

5. Ripgjieties par sevi — arT arstjosais personals var ciest no karantinas psihologiskas iedarbibas,
ko var pastiprinat riipes par slimiem un satrauktiem pacientiem. Parliecinieties, lai jiis esat pagdis,
padzeries, izgulgjies, nemiet partraukumus ieprieks noteiktos laika intervalos. Kontaktgjaties ar
tuviniekiem un parlieciniet vinus, ka jis esat dro$iba un esat gatavojies iesp&jamai karantinai. Ja
biis jastrada ar inficétiem individiem, atklati paskaidrojiet tuviniekiem, kadus riskus uznemsieties
un ka Sie riski tiks mazinati. Gatavojieties iesp&jai, ka jis tiksiet noskirts no tuviniekiem, ja vini
nebis inficeti.

6. Padariet karantinu péc iespéjas 1saku — runajot ar pacientiem par iesp&jamo karantinas ilgumu,
ierobezojiet So periodu I1dz zinatniski sapratigam un centieties nebiit nepamatoti parlieku
piesardzigs. Papildus, nepagariniet karantinas periodu, ja vien tas nav absoliiti nepiecieSams, un,
ja tada nepiecieSamiba rodas, informgjiet pacientu pec iespgjas drizak.

Resursi:

Centers for Disease Control and Prevention (CDC). https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/index.html Center for the Study of Traumatic Stress (CSTS):
https://www.cstsonline.org/resources/resource-master-list/ coronavirus-and-emerging-infectious-
disease-outbreaksresponse Brooks, SK et al. The psychological impact of quarantine and how to
reduce it: rapid review of the evidence. The Lancet. Published online February 26, 2020.
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/P11S0140- 6736(20)30460-8/fulltext#%20
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Pielikums Nr.6 ,,Krizes un atbalsta telefoni”

Krizes un atbalsta talruni

Krizes talrunis psihologiskas palidzibas nodroSinasanai 24/7 tel.nr 67222922 vai 27722292.

https://www.skalbes.lv/aktualitates/strategijas-kas-palidz-mazinat-trauksmi-par-covid-19/1711

Atbalsta talrunis noziegumos cietusajiem 116006

https://www.cietusajiem.lv/lv/ Interneta vietné ir sniegta informacija par institficijam un organizacijam
kuras Jus varat gut atbalstu, neatkarigi no noziedziga nodarijjuma veida un izdari$anas laika, ka art no ta,
Vai pazinojat par izdarito noziedzigo nodarfjjumu.

Bérnu un pusaudZu uzticibas talrunis 116111 jebkura diennakts laika. Zvans bez maksas un
anonims. Cata darbalaiks darbadiends no 12:00 — 20:00
http://www.bti.gov.lv/lat/lietotaju_ertibam/uzdod jautajumu

Resursi un ieteikumi vecakiem arkartgjas situacijas laika
http://www.bti.gov.Iv/lat/aktualitates/?doc=5661&page=

Ka sarunaties ar bérniem par Corona virusu? http://www.bti.gov.Iv/lat/aktualitates/?doc=5659&page=

Bérnu drosiba interneta http://www.draudzigsinternets.lv/

Informativa lapa par COVID-19 izplatibu Latvija https://covid19.gov.Iv/

Vienotais bezmaksas talrunis 8345 palidzgs rast atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem par
COVID-19 24/7

SPKC informativais talrunis 67387661, ja ir jautajumi par saslim$anu ar COVID-19, profilaksi,
pasizolaciju un karantinu P-Pk: 8.30-21.00 S-Sv: 8.30-17.00

Papildus informacija Slimibu profilakses kontroles centra majas lapa https://spkc.gov.Iv/Iv/

Citi resursi un atbalsta pakalpojumi:

Ja esi vardarbigas attieciba vai esi piedzivojusi vardarbibu — fizisku, emocionalu, seksualu, ekonomisku,
vardarbigu kontroli vai vajasanu. Ari draudu izteikSana var bt viena no vardarbibas pazimém. Ja esi
cietusi no seksualas ekspluatacijas, darba ekspluatacijas, fiktivajam laulibam vai citam cilveku
tirdzniecibas formam.Ja vélies sanemt palidzibu vai konsultaciju par pieejamiem pakalpojumiem Centra
MARTA sazinies ar mums: Centrs MARTA jauniem klientiem turpina nodrosinat sociala darbinieka
konsultacijas pa telefonu 67378539

Adrese: Matisa iela 49 - 3 Riga, LV-1009; E-pasts centrs@marta.lv
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Centra MARTA Liepajas filiale Kiirmajas prospekts 11, Liepaja, LV-3401 Talrunis +371 29 195 442 E-
pasts centrs@martaliepaja.lv

https://marta.lv/Ilv/marta-runa/ieteikumi-jusu-drosibai-arkartas-situacijas-laika/

Nodibinajums “Centrs Dardedze” nevalstiska organizacija, kuras mérkis ir pasargat bérnus no jebkura
veida vardarbibas. Nodibinajums ,,Centrs Dardedze” Adrese: Cieceres iela 3a, Riga, LV — 1002 E-pasts:
info@centrsdardedze.lv ; Talrunis: 29556680

http://www.centrsdardedze.lv/

Ja saslimSanas simptomi ir smagi (loti augsta temperatiira, elpas trilkkums) 113

Ja nepiecieSams glabSanas dienestu vai VP/PPs iesaiste 112
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Pielikums Nr. 7 ,,LLM ekspress anketa — aptauja konstatetas griitibas”, 25.03.2020.

Socialie darbinieki par 10 darba dienam COVID-19 arkartgjas situacijas apstaklos.

Lai iegttu izpratni par situaciju kopuma un socialo darbiniecku gimeném ar b&rniem aktualitatém,
vajadzibam, Labklajibas ministrija, §.g. 25.marta izsiitfja visam pasvaldibam aptaujas anketu. Tika sanemtas
176 socialo darbinieku gimeném ar berniem atbildes, kas ir nedaudz mazak par pusi no esosa skaita. S.g.
26.marta notika tieSsaistes tikSanas ar LM Metodikas socialajam darbam gimen&m ar b&rniem aprobacijas
un macibu procesa iesaistitajiem socialajiem darbiniekiem. Paldies tiem, kuri vargja piedalities — Bauskas,
Siguldas, Madonas, Rigas, Tukuma, Stopinu novadu socialiem darbiniekiem. Saja diskusija iepazinamies
ar socialo darbinieku ikdienas pieredzi, veiksmigakajiem risinagjumiem un griittbam Sajas 10 arkart&ju
apstaklu dienas. Noderigu un izsmelo$u papildu informaciju par socialo darbu gimeném ar bérniem arkartas
situacija mums sniedza arT Dobeles novada sociala dienesta socialie darbinieki. Paldies katram dalibniekam
par savam pardomam un viedokla pausanu.

1. Ka tiek organizé&ts SD GB jusu paivaldiba- sociilaja dienesta? |

Mums ir knzu situacijas rficibas

plans un aprakstitas darbibas, ko 42 &
un ka mes daram.

Mes stradajam attalinati, tikai

e-vidé vai darbavieta nepienemot 8 ==
klientus.

Mas stradajam tapat ka [dz sim,

bet pasi izvartgjam, vai tikties 56
vai ng ar klientu.

Mas esam samazinajusi visu ko
var un ar klientu tickamies tikai 61 =
LKnzes situacija”.

Mas esam izveidojusi darba
sadalTjumu un prioritizejam 40 =
klientus pac problematikam.

Mas esam apturajusi visus
pakalpojumus, kuri ir saistiti ar 26 B
tisSo kontaktu ar klientu.

Mes esam samazinajusi prasibas
darba ar gadijumu un socialas

palidzibas pieskirSanai uz n R
parkartas situacijas™ laiku.

Mums, pasvaldiba, samazina

socialos pakalpojumus un lick 0
taupit budzetu.

Cits 33 =

Aptauja liecina, ka 49% (89 atbildes) aptaujato dalibnieku strada attalinati, tikai e-vid€é vai darbavieta
nepienemot klientus. 31% aptaujato (56 atbildes) socialie darbinieki pasi izverte riskus un pienem lémumus,
strada ka I1dz Sim/ Tikai 23 % (42 atbildes) socialajos dienestos ir krizes (arkartgjas situacijas) ricibas plans.
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15% aptaujato (26 atbildes) ir apturgjusi visus socialos pakalpojumus, kas saistiti ar klatienes tikSanos ar
Klientiem.

Paldies katram Latvijas socialajam darbiniekam, kuri, atrodot neordinarus risinajumus, demonstr&jot
empatiju, elastibu un profesionalitati, sniedz atbalstu paSvaldibas gimeném ar b&rniem Saja arkartas
situacija. Paldies par pietickami lielo atsaucibu, sniedzot atbildes uz LM aptaujas anketu.

Socialo darbinieku ar gimeneém un bérniem nosauktas griitibas.

Lai arT daudzu Latvijas paSvaldibu socialo dienestu socialie darbinieki norada, ka kopuma situacija ir
mieriga un parredzama, kontrol€jama, tomér ir diezgan daudz grutibu, kas socialos darbiniekus uztrauc,
1pasi, ja socialas izol&Sanas nepiecieSamiba paildzinasies un/vai notiks situacijas pasliktinasanas. Gritibu
identific€sana palidz noskaidrot situaciju un klasificét problémas, lai turpmak planotu vienotaku darbibu.
Tas palidz socialajiem darbiniekiem ieraudzit savu situaciju jeb salidzinat un veikt sava veida novertésanu,
ka arT iesp&jams ieraudzit griitibas, ar kuram varetu biit jasaskaras nakotng.

Identificétas problémas:

- katastrofali pietrukst dezinfekcijas [idzeklu un aizsargterpu!

— emocionals nogurums, stress;

- satraukums par klientiem, ka situacija pasliktinas, nav kontaktu ar klientu;

- nepiecieSamiba mekl&t neordinarus risinajumus, ir bazas, ka nav iesp€jas kvalitativi veikt pienakumus, jo
nav nodroSinati ar pietiekamu tehnisko un drosibas aprikojumu;

Visas socialo darbinieku paustas atbildes, kas atspoguloja esosas grutibas COVID-19 arkartgjos apstaklos,
klasificgjam noteiktas grupas. Katra grupa ieklavam dalu no socialo darbinieku sniegtajam atbildem, lai
caur tam kaut nedaudz parnestu socialo darbinieku prakses sajiitas, noskanojumus, pardomas $ajas 10
dienas.
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Griitibas, kuras saistitas ar nepietickamu nodrosinajumu socialajiem darbiniekiem.
Uz 25.03.2020. LM ekspresanketa — aptauja konstatetas griitibas.

1.

»w

Socialie darbinieki Sobrid ka vienu no akiitakajam problemam min nepietiekamu nodro$inajumu ar
nepiecieSsamajiem drosibas lidzekliem (maskas, aizsargterps, cimdi, dezinfekcijas Iidzekli, bahilas
utml.).

Nepietiekams tehniskais nodrosinajums socialajiem darbiniekiem (darba mobilais telefons, video
kamera stacionarajam datoram, austinas, portativie datori vai plansSetes, nepiecieSamas
programmas, pieeja darba datortiklam no majas).

Vadliniju trikums par darbu arkartgjos apstaklos.

Atbalsta triikums un personigie pardzivojumi.

Daudziem socialajiem darbiniekiem paSvaldiba nenodroSina veselibas apdroSinasanu. Tas
palielina socialo darbinieku nedrosibas sajtitu, bailes inficeties.

Ierobezojumi arkartejai situacijai tieSo darba pienakumu veikSanai.

6.1. Dokumentacija un formalie procesi: “Ir sarezgiti noformé&t dokumentus, netiekoties ar klientu
klatieng, pieméram, Darba pienemsanas-nodoSanas aktus, kuri satur art personu sensitivos datus,
tapec tos nevar atstat, kur citur, bet atskaites, t.sk., gramatvedibai tie janodod laika.”, “Klients
nemak noformét dokumentaciju interneta”; “Gimen€m rodas izdevumi par pabalstu piegadi vai
izmaksu caur pasta nodalam”, “Uz sarunas apraksta ir tikai darbinieka paraksts un nav klienta
paraksta, kas apliecina par zinas patiesumu.”

6.2. Gadijuma vadiSanas process: Klienti atsakas ielaist dzivokli, pietrukst tiesa kontakta ar
gimeném (objektivas informacijas iegiSanai). Ne visos gadijumos ir iesp&jams parbaudit klienta
sniegto informaciju, tas patiesumu. Griitibas rada, ka darbs ir attalinati ar klientu. Konsultacijas
attalinati nevar nodros$inat to kvalitati, kada ta ir tiekoties, jo klientam telefonsarunas laika blakus
ir gan sieva / virs / bérni un klients nevar atklati runat par problémam gimeng, kas vinu uztrauc
utml.”,

6.3. Dienesta vide: “Dienesta vide nav pielagota socialo distan¢u ievérosanai., “Loti mazas telpas,
mes nevaram nodro$inat nekadas distances. Tade] stradajam no majam.”, ”Netaisniga socialo
darbinieku darba daliSana. Pie “gimenistiem” nonak viss, kas saistits ar gimeném un b&rniem, mes
esam parslogoti, kaut ari mums bitu jafokus€jas uz atbalstu jau esoSajam gimeném, kuras jau
b&rniem ir bijusi apdraudgjumi.”

6.4. Apsekosana: “Neskaidras prasibas no vadibas attieciba uz apsekojumu veiksanu dzivesvieta.”,
“Apsekot ir jadodas, bet bez aizsarglidzekliem - uz savu atbildibu.”, “Apsekojumi tiek veikti
arkartejas situacijas.”, “Isti nevar konstatét, vai gimenés netiek veikti bérnu tiesibu parkapumi, jo
apsekosanas dzivesvietas netiek veiktas pie visam gimeném, bet tikai tam, kuras iesp&jami augsti
riski. Mazliet tiek iebremzgti tekosi darbi, piemé&ram, konsultacijas ar klientiem, klientu norikosana
pie psihologa. Uzskatu, ka, ja gimeng notiek krizes situacija, jarikojas atbilstoSi un nekavgjoties,
neskatoties uz valst noteikto arkartgjo situaciju. Trikst zinaSanu un informacijas, lai vecakiem ar
garigas attistibas traucgjumiem stastitu par notieko$o. Nenodro§inam sabiedriskas dusas un velas
mazgasanas pakalpojumus gimeném ar bérniem, zinu, ka majas viniem nav tadas iesp&jas. Liels
normativo dokumentu, ar kuriem steidzami jaiepazistas, apjoms- dazadas izmainas darba ar klientu,
kas jaisteno steidzama karta. Nezinu, ka rikoties ar citu institiiciju pieprasitajam nepilngadigo
sadzives apstaklu parbaudém un izzinu nosttiSanu viniem.”, “Jabut gatavai sniegt psihosocialo
atbalstu visas 24 stundas diena un 7 dienas nedgla.
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7. Papildu funkciju veik$ana. Virkne SD GB tiek uzdoti papildu pienakumi, kuri nav saistiti ar gadijuma
vadiSanas praksi. Pieméram: tiek uzdots izvadat partikas pakas triicigdm un maznodros§inatam personam,
izmitinat uz karantinas laiku vietgjos iedzivotajus ( izolatori), nodrosinat bérniem e-klases piekluvi vai pat
drukat skolas uzdotos uzdevumus un vest uz majam, u.c.

8. Griitibas, kas saistitas ar sadarbibu un pakalpojumu nodrosinasanu: psihologi atsakas turpinat veikt
socialas rehabilitacijas pakalpojumu b&rniem, kuri cietusi no prettiesiskam darbibam. Triikst pakalpojuma
sniedz&ju psihologiskajai izp&tei un socialas rehabilitacijas, t.sk. LBF sniegto krizes pakalpojumu, pat
partrauca un atgrieza bérnu majas. Skolas uzskata, ka socialajam darbiniekam janodrosina attalinato macibu
process, vai lai veicam apseko$anu gimengs , kuras nepieslédzas e-klas€ (vai nav datora bérnam utt.).
Klientiem daudzi pakalpojumi nav pieejami, piem&ram, atbalsta grupas, mediki. Nezinu, ka rikoties ar citu
institliciju pieprasitajam nepilngadigo sadzives apstaklu parbaudeém un izzinu nosiitiSanu viniem.

Griitibas, kas saistitas ar klientu — g¢imenu ar bérniem situaciju

1. Komunikacijas tehniskas probléemas: mobilo sakaru problémas (nav telefona klientam, nav
kredita utt.), nav pietickoSas prasmes izmantot internetu, tieSsaistes programmas. Skola dod
plansetes, bet majas nav interneta piesléguma .Vecaki, aizbildni (vecvecaki) nevar palidzet bernam
apgut darbu ar jauno tehnologiju palidzibu. Nav interneta parklajuma.

2. Griitibas bérnu izglitosana: klienti ar GRT vai zemo izglitibas (socialo prasmju) Iimeni nespgj
palidzet saviem bérniem bez papildu palidzibas, ka ari ir apturéti gimenu asistentu pakalpojums.
Gimeném ar vairakiem bérniem ir griitibas nodrosinat macibu vidi (telpu), piekluvi IT tehnologijam
un vienlaicigi atbalstit/organizét macibu procesu majas.. Vecaki un beérni ir satraukti un izsisti no
ierasta ritma, triikkst socialo kontaktu - draudz&ésanas.

3. Klientu psihoemocionalais stavoklis: Trauksmainakie un uztrauktakie tagad ir vecaki, viniem
vienlaicigi ir jartipgjas gan par bérniem, gan par sadzivi, gan darbu, gan sevi. Ir situacijas, kuras
klienti, kuri stradaja vienkarSus paligdarbus, tos jau ir zaud&jusi, aiz bezdarbibas sakas iedzersana,
pieaug vardarbiba. Driz var€tu sakties (pieaugt) zadzibas, ja biis ilgstoSs bezdarbs., ieaug
saslim$anas risks un situacijas pasliktinasanas.

4. Citu problému pieaugums: jau tagad paradas daudz vairak VP/PP zinojumu par alkohola
lietoSanu gimengs, vardarbibu, bérnu klainosanu, jaunieSu grupéSanos nomalas vietas (mezos),
pieaudzis jauniesu alkohola lietosanas biezums. Daudzi klienti nezina, kas notiek, neizprot, jo
neskatas TV, nelasa zinas. Biitu svarigi apturét tiesu izpilditaju darbu, viniem nav nekada ipasa
situacija, plés nost pabalstus, uzturlidzeklus — cie§ berni. Klientiem nav iesp&jas iegadaties
dezinfekcijas lidzeklus -varbiit pie partikas pakam vajadz€tu pievienot dezinfekcijas lidzeklus.
Reala situacija gimengs butiski atSkiras no ta, ka klients to pastasta pa talruni (problémas tiek
minimizgtas).

Papildus no anketas:

1. Socialie darbinieki Sobrid, ka vienu no akiitakajam problémam min nepietieckamu nodrosinajumu
ar nepiecieSamajiem droSibas lidzekliem (maskas, aizsargterps, cimdi, dezinfekcijas Iidzekli,
bahilas utml.).
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“Pagvaldiba nenodrosina pietickama daudzuma maskas, dezinficgjoSos lidzeklus, cimdus.”, “Sodien tika
izdaltts katram darbiniekam viena maska, vieni cimdi. Uz 30 cilvéku kolektivu tika ievests "4 1
dezinficgjoso Iidzeklu" (Iidzigs atSkaiditam hloram), kas ir domats virsmam, un ko nevar lietot uz
rokam.”, “Nav pietiekosa daudzuma individualas aizsardzibas lidzeklu.”, “Darbinieki ir paklauti
paaugstinatam inficéSanas riskam.”, “Saskatams risks sociala darbinieka veselibai, aizsargmasku
neesamiba, dezinfekcijas Iidzeklu trikums.”, “Uz doto bridi neesam nodrosinati ar aizsarglidzekliem.”,
“Aizsardzibas Iidzekli pat ar viszemako kvalitati astronomiskas cenas, lauku pasvaldibu budzetos tadas
summas nav planotas.”, “Nav aizsarglidzeklu, pasi risinam.”, “Nav aizsardzibas lidzeklu, iznemot
cimdus.”, “Valsts un pasvaldiba nevar nodrosinat ar aizsarglidzekliem un dezinfekcijas Iidzekliem, jo to
trukst.”, “Nav izsniegti aizsarglidzekli (maskas, roku dezinfekcijas Iidzekli mazos tilpumos, ko var &rti
nésat [1dzi), [1dz ar to klientu "parastas" apsekoSanas nenotiek.”, Biitiskakas grutibas - nav aizsarglidzeklu
( sejas maskas,cimdu, aizsargterpu).”, “Nav nekadas aizsardzibas.”, “Ja bus vajadziba apsekot gimenes,
biitu nepiecieSami nopietnaki aizsarglidzekli - aizsargtérpi, sejas aizsargs, lai pasargatu sevi, savu un
klienta gimeni”

2. Nepietiekams tehniskais nodrosinajums socialajiem darbinickiem (darba mobilais telefons,
video kamera stacionarajam datoram, austinas, portativie datori vai plansetes, nepiecieSamas
programmas, pieeja darba datortiklam no majas).

“Zinu, ka vadiba driz nodro$inas nodalu ar vienu planseti.”, “Dienestam nav licenz&tas un drosas
tieSsaistes programma, nevaram izmantot SKAIP vai ZOOM programmas, jo tas pasvaldibas IT uzskata
par datu nedro§am programmam.”, “Nav iespgjams ar klientu komunic&t onlaine rezima, jo stacionarais
dators nav tehniski nodrosinats ar iekartam.”

3. Vadliniju trukums par darbu arkartas apstaklos.

“Satraukums par situaciju, ka 1sti PAREIZI rikoties...”, “Informacijas trukums ka "labak.", “Nav konkr&ta
ricibas plana.”, “Nav vienotas shémas, ko un ka m&s daram.”, “Bérns ir ievietots krizes centra, bet pec tam
ir bazas, ka neviena audzugimene nenems preti. Nav zinams bitu jarikojas.”, “Nav skaidrs ka rikoties, ja ir
krizes situacija, bet klientam ir karantina, obligata pasizolacija.”, “Nav vienotas starpinstitucionalas
sadarbibas modela, sist€mas.”, “Nav vienotu viedoklu un norazu no ministrijam par socialo darbu ar
gimeném.”, “Nav konkrétibas daudzos jautajumos gan palidzibas, gan pakalpojumu joma. Piem., gruti
izvertet, vai drikstu tikties ar gimeném klatieng - ipasi, kur ir tikko dzimus$i un mazi b&rnini. Protams, varu
pielietot aizsarglidzeklus, tomér atbildiba gulstas uz mani, ja gimeng tiks ienests viruss. Pasas gimenes loti
piesargdjas un ievéro drosibas pasakumus (cenSas lieki sabiedriba neiet) - tatad, vai man ir tiesibas iet pie
viniem?”, “Stradajam p&c savas sapratnes un interpretacijas, iztritkst koordinacijas ka rikoties konkrétas
situacijas.”, “SD nav konkréts algoritms, kur ievietot bérnu ja vecakam ir konstatéta COVID-19
saslim$ana.”, “Nav Tsti skaidrs, ja biis klienti, kuriem ir saslims$ana vai pasizolacija un prasis SD atvest
partiku uz dzivesvietu par savu naudu, ka SD sanemt naudu no klienta partikas iegadei?”, “esosie riski
nedarbojas un nepalidz, bet ir noteikts, ka tie ir japilda jaunam gimeném, ko darit?”, “Sobrid biitisku
problému nav, tacu tas varétu rasties, ja kads no riska gimenu locekliem saslimtu ar covid-19. Nav skaidrs
ka tadas situacijas bitu jarikojas socialajam dienestam.”

4. Atbalsta triikums un personigie pardzivojumi.
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“Mums ir darbinieku trikums.”, “Man ir paaugstinati stresa apstakli.”, “Stresa stavoklis, kas saistits ar
inficesanas risku.”, “Tagad veél ir labi un diezgan interesanti, jauni apstakli un jauna pieredze, bet jiitos jau
nogurusi.”, “No vienas puses jaizvairas no tiesas saskarsmes ar klientu no otras puses visos [imenos tieck
pausts: "jus jau tadu darbu izvElgjaties". “Nav drosibas sajiitas”, “Darbinieku nepietickamiba (Saistiba ar
daudziem darba nespgjas gadijumiem)”, “Nezina pat turpmako.”, “Mani uztrauc, ka katru dienu uz darbu
jabrauc ar sabiedrisko transportu.”, “Es atbraucu ar sabiedrisko transportu uz darbu, bet darba nav
dezinfekcijas lidzekli .”, “Satraukums par savu veselibu ja ir krizes situacija un jadodas uz apsekojumu un,
tad seko bailes par savu bérnu un citu gimenes loceklu veselibu. Nepamet sajita, bet ja nu...”, “Nakas
saskarties ar ieksgjam dilemmam, jo $ados apstaklos runa nav vairs tikai par mani. Manas izvéles un riciba
var tiesi ietekm&t manu gimeni un sabiedribu. Lidz §im biezi esmu rikojusies pasaizliedzigi - plecu pie
pleca ar klientu gan arpus darba laika, gan parstavot klienta intereses dazadas institiicijas. Sorit mainoties
darba formai, nakas atzit, ka primari ir dro$ibas apsveérumi, kas var ietekméet plasaku sabiedribas dalu. Bet
$aja situacija ir arT ieguvumi, klienti mobiliz€ pasi savus resursus un spgj pasu spekiem ar emocionalu
atbalstu (attalinatu) risinat dazadas ikdienas situacijas.”, “Atcelta supervizija.”, “Bailes no klatienes
kontakta apsekosana.”, “Neesam pasargati!!!”, “lesp&ja saslimt ar virusu, izvadajot pusdienas pa majam.”,
“Klienti, kuri versas péc socialas palidzibas, versas socialaja dienesta, ne tikai arkartas situacija un ne tikai
pirmreizgji klienti, kas rada risku darbiniekiem inficéties ar virusu.”, “Bailes, nedro§iba. Griti saglabat
mieru, jo nezina ir arT pasos darbiniekos, ka un kas notiks ar mums ka darbiniekiem, vai nesamazinas
slodzes, nebiis japalick majas.”, “Nav saprotams, ka tas attistisies”, Netaisniga socialo darbinieku darba
daliSana. Pie “gimenistiem” nonak viss, kas saistits ar gimeném un bérniem, m&s esam parslogoti, kaut ari
mums bitu jafokus€jas uz atbalstu jau esoSajam gimeném, kuras jau bérniem ir bijusi apdraudéjumi.”

5. Daudziem socialajiem darbiniekiem pasvaldiba nenodroS$ina veselibas apdroSinasanu. Tas
palielina socialo darbinieku nedrosibas sajiitu, bailes inficéties.

6. IerobeZojumi arkartas situacijai tieSo darba pienakumu veikSanai.

Dokumentacija un formalie procesi: “Ir sarezgiti noformét dokumentus netiekoties ar klientu klatieng,
pieméram, Darba pienemsanas-nodosanas aktus, kuri satur arT personu sensitivos datus, tapéc tos nevar
atstat, kur citur, bet atskaites, t.sk., gramatvedibai tie janodod laika.”, “klients nemak noformét
dokumentaciju interneta”; “Rodas gimeném izdevumi par pabalstu piegadi vai izmaksu caur pasta
nodalam”, “Ka arT uz sarunas apraksta ir tikai darbinieka paraksts un nav kliente, kas apliecina par zinas
patiesumu.”

Gadijuma vadiSanas process: “Atsakas, klienti neielaiz dzivokli”, “Pietriikst tieSais kontakts ar gimeném
(objektivas informacijas iegtisanai)”, “Griti un pat neiesp&jami izvertet situaciju gimené.”, “Grati izvertet
situacijas nopietnibu.”, “Ne visos gadijumos ir iesp&jams parbaudit klienta sniegto informaciju, tas
patiesumu.”, “Gritibas rada, ka darbs ir attalinati ar klientu”, “Ir ierobeZotas iesp&jas izvertét situaciju.”,
“Sobrid sajiitam, ka attalinata sadarbiba rada sava veida griitibas - neredzam realo vidi, kura atrodas
klients.” , “Liekas, ka reiz€m klienti vélas izmantot So krizes situaciju”, “Attalinati 1sti nevar saprast, gt
ieskatu, vai sava dzivesvieta vecaki lieto alkoholu vai citas vielas”; “Kontaktgjoties e-vidé nav iesp&jams
parraudzit gimenes, Tpasi tas, kuras ir augsti apdraud&juma riski.”, “Konsultacijas attalinati nevar
nodrosinat to kvalitati, kada ta ir tiekoties, jo klientam, telefonsarunas laika, blakus ir gan sieva / virs /
bérni un klients nevar atklati runat par problémam gimeng, kas vinu uztrauc u.tml.”, “Telefoniski griitak
arT sniegt psihoemocionalo atbalstu klientam, jo iztriikst atbalstoSas neverbalas komunikacijas.”, “Griiti
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izvertet jaunu situaciju, ja gimene nav bijusi ieprieks redzesloka, informacija ir neskaidra, triikst
informacijas.”, “Nevar novertet situaciju un riskus bernu drosibai attalinati.”, “Esosa risku novertejumu
metodika neatspogulo gimenes patieso risku situaciju lidz ar to griti klasificét klientu lietas p&c risku un
krizu pazimém.”

Viena sociala darbiniece bija saskaitjusi, ka vinai viena darba diena bija veikti 75 zvani.

Dienesta vide: “Dienesta vide nav pielagota socialo distan¢u ievérosanai., “Loti mazas telpas, més
nevaram nodrosinat nekadas distances. Tadel stradajam no majam.”, ”Netaisniga socialo darbinieku darba
daliSana. Pie “gimenistiem” nonak viss, kas saistits ar gimeném un bérniem, m&s esam parslogoti, kaut ari
mums biitu jafokusgjas uz atbalstu jau eso$ajam gimeném, kuras jau bérniem ir bijusi apdraud&jumi.”

ApsekoSana: “Neskaidras prasibas no vadibas attieciba uz apsekojumu veikSanu dzivesvieta.”, “Apsekot
ir jadodas, bet uz savu atbildibu.”, “Apsekojumi tiek veikti arkartas situacijas.”, “Biitiskakas gritibas
veicot gimenes socialas situacijas un funkcionés$anas izveértésanu nav iespgjas veikt dzivesvietas
apsekoSanu, ka arT organizet konsultacijas klatieng”, “levérojot piesardzibu rodas bazas vai darbs biis
izdarfits pietiekami un kvalitativi, jo klatienes konsultacijas ar rikojumu ir aizliegtas, klienti pamatojoties
uz izsludinato krizes situaciju atsakas pielaut apsekojumus dzivesvieta.”, “Protams, tiri profilaktiski
nodergja, bet zinu, ka gimenes bez statusa, bet ar zemakiem ienakumiem un, kuri zaud&jusi ienakumu
avotus, ir daudz griitaka situacija.”, “Isti nevar konstatét vai gimenges netiek veikti bernu tiesibu
parkapumi, jo apsekoSanas dzivesvietas netiek veiktas pie visam gimeném, bet tikai kuras iesp&jami augsti
riski.”, “Mazliet tiek iebremzgti tekosi darbi, piem&ram konsultacijas ar klientiem, klientu norikosana pie
psihologa.”, “Uzskatu, ka ja gimeng notiek krizes situacija, jarikojas atbilstosi un nekavéjoties, neskatoties
uz valsti arkartgjo situaciju.”, “Nav skaidribas par apsekosanam.”, “Tiek loti ierobeZzots socialais darbs ar
klientu, jo daudziem ir paSizolacija.”, “Trukst zinasanu un informacijas, lai vecakiem ar garigas attistibas
traucgjumiem stastitu par notiekoSo, par drosibu, pietrikst informativo materialu vienkarsa valoda
vecakiem, triikst informativo materialu vecakiem, kas viniem palidz&tu bérniem skaidrot to, kas notiek.”,
“Nenodrosinam sabiedriskas dusas un velas mazgasanas pakalpojumus gimeném ar bérniem, zinu, ka
majas viniem nav tadas iespgjas.”, “Izglitibas iestades uzliek papildus prasibas, datoru un internetu
sagadei, lai triicigo gimenu bérni varétu macities attalinati.”, “Liels normativo dokumentu, ar kuriem
steidzami jaiepazistas, apjoms- dazadas izmainas darba ar klientu, kas jaisteno steidzama karta.”, “Nezinu,
ka rikoties ar citu institiiciju pieprasitajam nepilngadigo sadzives apstaklu parbaudém un izzinu nosiitiSanu
viniem.”, “Jabiit gatavai sniegt psihosocialo atbalstu visas 24 stundas diena un 7 dienas nedgla.”,
“Qritibas sagada praktiska darba veikSana klientu dzivesvietas - prasmju macisSana, kas Sobrid nenotiek,
lai pasargatu darbiniekus no iespgjama saslimsanas riska.”, “Jauni klienti. Jaunu lietu izveidoSana, kad nav
klients, iepazits un izzinats. Jaunajiem nav telefoni, tikai adreses, gritibas sazinaties bez apsekojuma
dzives vieta, bez apsekojuma ir griiti izvertet vai ir apdraud&jumi, apdraudejumi riski”

7. Papildus funkciju veiksana. “Tiek izvadatas partikas pakas uz dzivesvietam triicigam,
maznodro$inatam un krizes situacija nonaku$am gimeném.”, “Jaaizvieto kol&gis, kurs strada ar citam riska
grupam / pakalpojumiem.”, ’Papildus darbu rada tas, ka tiek veikti papildus darbu, kas veérsti uz cilveku
informé8anu, darba parstrukturé$anu u.c. Pieméram, ir sagatavota vieta, kur nodot iesniegumus (izveidota
un izvietota informacija par drosibas pasakumiem, lietojot "kop€jo pastkastiti"), sagatavota informacija
par to, kadi personigas drosibas pasakumi ievérojami Covid-19 arkartas situacijas laika, kur mekle
palidzibu, u.c., kas izvietota daudzdzivoklu majas, sagatavotas norades un skaidrojums par rotallaukuma
izmanto$anas ierobezoSanu, visas, t.sk. riska gimenes tiek katru nedélu apzvanitas (gan tiek noskaidrots
situacija ar pamatvajadzibu nodros§inasanu, vai ir socialais tiklojums, kas var palidz&t karantinas gadijuma,
tiek stastita dazada informacija par situaciju valsti, drosibas pasakumiem, kur telefoniski meklé
medicinisko palidzibu, stastits, ka mazinat savu stresu, stastitas idejas, ka pavadit laiku ar bé&rnu u.tml.),
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Sobrid, sadarbiba ar skolas pavaru tiek sastadita pilnvertiga €dienkarte 2 ned€lam, ieklaujot receptes,
edienkarte tiks nosutita vecakiem e-klasg, iespgjams tiks publicéta novada majaslapa, visas socialas riska
gimenes tiek informétas, ka arkartas situacijas gadijuma ar soc.darb. var sazinaties jebkura laika (nakts
laika netiek atbildéts uz telefona zvaniem, bet tas tiek izdarit nakosaja dienas rita), soc.darb. atbalsts,
padoms tiek nodro$inats ar1 brivdienas.”, “lesp&jams, ka dala sabiedribas un dala iestades gaida, ka SD
bis ka starpnieks VISOS gadijumos (pieslégs klientam internetu, kop@s macibu materialus, piegadas
datorus un citu tehniku, izdarts visu klienta vieta).”, “Ja, skolas liidz steidzami iesaistities situacijas
risinasana, ja nav spgjigas vienoties ar vecaku par izglitibas procesu.”, “Vairak vestules Valsts VP/PPi par
apdraud&jumiem.”, “Izglitibas iestades v€las socialo darbinieku iesaistisanos, ja kada gimeng netick gala
ar macibu darba neklatienes veiksanu.”, “Ja, palielinas darba apjoms. It Tpasi no izglitibas iestadém.
Vecaki no sociala riska gimen&m parsvara nespgj palidzet saviem bérniem macibu vielas apguve attalinati,
ar1 pasi bérni nespgj tikt gala ar uzdoto. Bérni vecakus neklausa, nevélas macities, vecaks ar visu bérnu
atnak uz socialo dienestu un liidz sociala darbinieka palidzibu.”, “Lieks resursu paterins, piegadajot
pusdienas bérniem uz majam, tikai p&c statusa kritérijiem (triicigs, maznodro§inats, daudzb&rnu gimene),
jo lielakai dalai, pie kuriem biju tas nebija nepiecieSams Protams, vini pateicigi.”, “Biezak esam ka
informacijas koordinators, atbalsta persona un starpnieks starp medicinas iestadém u.c”

Griitibas, kas saistitas ar klientu — gimenu ar bérniem situaciju
1. Komunikacijas tehniskas problémas.

“Mobilo sakaru problémas (nav telefona klientam, nav kredita u t.)”, “Nav pietiekoSas prasmes izmantot
internetu, tieSsaistes programmas”, “Skola dod plansetes, bet majas nav interneta pieslégums.”,
“Aizbildne, vecmamina nevar palidzet bérnam apgiit darbu ar jauno planseti un tieSsaistes programmam.”,
“Ne visiem klientiem ir mobilie, vai esoSo mobilo numuri ir mainiti, paradas situacijas, ka izradas telefons
ir nodots lombarda.”

2. Griitibas bérnu izglito§ana.

“Klienti ar GRT nespgj palidzet saviem skolniekiem bez papildus palidzibas.”, “Attalinatais macibu
process vecakiem ar zemakam prasmém viediericu lietoSana, rada pamatigas griitibas, lai nodroSinatu
b&rniem apmacibu.”, “Klientiem ir agrak nebijusas problémas- pieméram, attalinata macisanas bérniem.”,
“Daudzi klienti ir apjukusi, jo netiek gala ar visiem b&rniem, nespgj disciplingt, bérni neklausa, rodas
konflikti.”, “Konkréta situacija, vientula mamina, 5 bérni, tris no tiem ir skolnieki, viens pirmskolas
vecuma ar Tpasam vajadzibam un bérns Iidz gadam. Dzivo dzivokli bez labiekartojuma, malkas apkure,
aka kadus 300m no majas pari celam. Vina ar1 ir satraukta un izsista no ierasta ritma. Vinai vajag palidzet
gan ar macibas procesu bérniem, gan atbalstu saimnieciba. Nevaram partraukt asistenta pakalpojumu.”,
“Vecaki saka, ka nevar patstavigi nodrosinat macibas (tehniski un emocionali), Tpasi kuriem ir vairaki
skolnieki.”

3. Klientu psihoemocionalais stavoklis.

“Trauksmainakie un uztrauktakie tagad ir vecaki, viniem vienlaicigi gan par berniem, gan par sadzivi, gan
darbu, gan sevi.”, “Jau redzamas situacijas, kuras klienti, kuri stradaja vienkarSus paligdarbus, tos ir
zaudgjusi, aiz bezdarbibas sakas iedzerSanas, vardarbiba. Paredzu, ka driz varetu sakties zadzibas, ja biis
ilgstoSa bezdarbiba. Uz ieprieks uzskaitito faktoru rékina, picaug spriedze gimeng.”, “Mums pagaidam
iedzivotajos valda uztraukums, bet situacija ir normas robezas.” “Problémas ar personam ar personibas
traucgjumiem, gariga un psihiska rakstura traucgjumiem, paradas panika, trauksme, gan par saslimsanas
risku, gan saistiba ar darba zaudésanu.”
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4. Citu problému pieaugums.

“Jau tagad paradas daudz vairak VP/PPs zinojumi par alkohola lietoSanu gimengs, vardarbibu, bérnu
klaino$anu”, “Daudzi klienti nezina kas notiek, neizprot, jo neskatas TV, nelasa zinas. Daziem tas
palielina trauksmi, rada konfliktus ar citiem.”, “Btu svarigi apturet tiesu izpilditaju darbu, viniem nav
nekada Tpasa situacija. PI€S nost pabalstus, uzturlidzeklus. Uzvedas it ka nekas valst nebtitu noticis.”,
“Laukos ir daudzas majas, kuras nav @idens un ir griiti ar pamatvajadzibam. Protams, ka viniem nav
prioritari iegadaties dezinfekcijas Iidzeklus. Varbit pie partikas pakam vajadz€tu izsniegt art tos. ”, “Miisu
novada dezinfekcijas Iidzekliem ir deficita statuss, tie nav nopérkami”. “Pasvaldibas liderus biitu jauzruna
par kadam atlaidém komunalajos maksajumos, ari, ja gimenei nav triiciga vai maznodro$inata status, lai
neliek ara un neliek tiesas”, “Cilvekiem, kuriem nav interneta bankas, netiek pie naudas, jo dienests visas
kases aizslédzis.” Reala situacija gimenés butiski atskiras no ta, ka klients to pastasta pa talruni
(problémas tiek minimizetas).”, “Palielinajies b&rnu un jauniesu klainoSanas, pulc€Sanas, alkohola
lieto$anas gadijumu skaits”, “Sobrid Tpasi sarezgitos apstaklos risks nokliit vecakiem, kuri vieni audzina
bérnus un strada garas darba stundas Sie bérni ilgstosi ir majas vieni, vinu uzraudziba, veseligs uzturs un
izglitosanas ir apdraudéta nemot véra vecaka slodzi.”, “Klientiem ar psihiatrijas diagnoz&m ir augsts
trauksmes ITmenis, situacijas pasliktinasanas.” “Paradas vajas vecaku konfliktu risinaSanas prasmes
sadzives apstaklos, gimeng, griti tikt gala ar bérnu konfliktiem gimeng, loti komplicéts vecaku lomu
sadaltjums - apriipetajs, skolotajs, apgadnieks sp€ja parorienteties esosajos apstaklos (nepiecieSams
konsultgt un stiprinat vecakus $aja situacija). Svarigi butu apzinat, ka vecaki, kuri audzina bérnus ar
Ipasam vajadzibam sp&j nodrosinat bérnu nepartrauktu uzraudzibu un izglitosanu.”, “Klienti nespgj
izvertet arkartas situacijas nopietnibu.”, “Socialo darbinieku sniegto informaciju neuztver nopietni.”,
“Jauniesi neievero karantinu, pulc€jas barinos.”

Griitibas, kas saistitas ar sadarbibu un pakalpojumu nodrosinasanu

“Nepartraukta nepiecieSamiba domat par klientu un darbinieku drosibu, neierasti darba apstakli, psihologi
atsakas turpinat veikt socialas rehabilitacijas pakalpojumu b&rniem, kuri cietusi no prettiesiskam
darbibam, trikst pakalpojuma sniedzgji psihologiskajai izp&tei un soc.reh., nav pieejams saraksts ar
psihologiem, kuriem noslégts ligums ar Latvijas B&rnu fondu par socialas rehabilitacijas pakalpojuma
sniegsanu.”, “Nav iespgjas nodrosinat klientu ar atbilstoSu pakalpojumu problémsituacijai, pakalpojumi
tiek piedavati uz nakotni, kaut gan tie nepiecieSami Sobr1d.”, “Skolas uzskata, ka socialajam darbiniekam
janodrosina attalinata apmaciba.”, ‘“Pakalpojumu nepieejamiba, netiek nodroSinata rehabilitacija
dzivevieta vardarbiba cietuSai personai. Miisu gadijuma ta ir svarigs krizes centrs regiona, kas tagad
nenodros$ina $o pakalpojumu”, “Klientiem daudzi pakalpojumi nav pieejami, pieméram atbalsta grupas,
mediki”, “Vaja sadarbiba ar valsts policiju — informacija tiek nodota ar nokavésanos, loti bremzeti,
formali.”, “Sobrid atksiriga izpratne ar BT par riskiem. BT gatavi nemt ara bérnus”, “Nav veiksmiga
dienesta prakse, ka pie durvim ir izlikts saraksts, lai pazvanitu darbiniekam iek$pusg, bet cilvekam, kur§ ir
atnacis var nebut telefons, vai izladgjies, vai ka tas biezi ir — nav kredita, atslégts.”, “Citas institlicijas -
BTs, savus “nepatikamos uzdevumus” liek izpildit socialam darbiniekam, piem&ram apsekoSanu
dzivesvieta. Stradajot ar gimeném ar bérniem, gritibas ir ar pirmreizg&jiem klientiem, pieméram, BT
Sonedgl ir uzdevusi uzsakt sadarbibu ar Socialo dienestu. nemot véra $a briza situaciju, gimenei
sadarboties, socialajam darbiniekam izvertét gimenes riskus, pieskirt pakalpojumu nav iesp&jams”,
“Skolas v€las, lai SD veic apseko$anu gimenés , kuras nepieslédzas e-klas€ (vai nav datora bérnam utt.),
robezas janoliek katrai institiicijai nevis jaliek savi pienakumi SD virst.”, “SD ir vedis klientiem gramatas
un kop@tos materialus uz dzivesvietu, bet nesekos Iidzi tam vai bérni pilda uzdevumus, ka ar datorus vai
plansetes bérniem negadas.”, “Psihologi atsaka arT tie$saistes pakalpojumus. Viena gimené bija
vardarbibas akts un bija tikko iesakusi. Palidziba ir akiti nepiecieSama. Psihologi saka, ka kaut kad velak.
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Mate prasa, ko darit.”, “Pietriika partikas pakas, jo gimeném laukos ir griti.”, “Pakalpojumu sniedzgji
velas apturét procesu - psihologi valsts programmam, gimenes asistenti.”, “Pakalpojumu nepieejamiba
netiesi ietekmé klienta soc. situacijas pasliktinasanos”, “Iztriikst robezas un tiek novirziti uzdevumi par
skolénu macisanas procesa organizésanu no skolas.”, “Resursu tritkums ( pakalpojumu nepieejamiba
klientiem)”, Lielaka dala pakalpojumu bérniem nav pieejami tiessaistg, tikai retais pakalpojumu sniedzgjs
var nodroSinat tieSsaistes pakalpojumus bérniem mazaka vecuma (lidz 10 gadi).”, “Izglitibas iestades
uzliek papildus prasibas, datoru un internetu sagadei, lai triicigo gimenu bérni varétu macities attalinati.”,
“Nav vienotas starpinstitucionalas sadarbibas modela, sisttmas. Nav vienotu viedoklu un norazu no
ministrijam. Seviski uz doto bridi problémas rada izglitibas iestades sakara skolénu macibu procesu.”,
“Nezinu, ka rikoties ar citu institliciju pieprasitajam nepilngadigo sadzives apstaklu parbaudem un izzinu
nositisanu viniem”, “Diemzel socialo pakalpojumu sniedzgji bija iniciatori partraukt socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu.”.
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Pielikums Nr. 8 ,,Latvijas psihoterapeitu biedribas (LPB) ieteikumi”

Socialo dienestu socialo darbinieku gimeném ar bérniem var bt lietderigi, kas izveidoti balstoties uz krizu
darba pamatprincipiem un ilgstosu pieredzi darba ar krizu, arkartas situacijam,

Darbs ar klientiem, kuri piedzivo krizi, paniku, zaud€jumu (turpmak teksta, krizi) ir

specifisks ar to, ka var prastt vairak speka, neka ikdienas darbs.

Cilvekam krizg var biit daudz intensivu emociju un mums tas bis ,,jasatur” un janormalizg.

O Pieaugot $adam klientu daudzumam, arT m&s pasi varam nonakt kriz€. Miisu pasterapija,
supervizijas, kolégu atbalsts un profesija no ta nepasargas. Vélams ieplanot lielakus atpttas
brizus, ja $adi klienti ir vairaki. Vélams daudz lielaka apméra, neka ierasts, riipéties par sevi
fiziski, kognitivi un emocionali. Klasiskais likums: ja palielinas slodze, japalielina atpiita. Ja,
varbiit izdarisim mazak, bet noturésimies ilgak.

Ja rodas aizdomas, ka esat krizg, lidzu neignorgjiet to, vérsieties péc psihologiskas
palidzibas. Krizes ignoréSana, to ne aptures, ne mazinas.

Aicinam, katram izvertet savus spekus, iesaistoties brivpratigaja darba. Tie, kuri Sobrid
var, dara, kuri nevar — atpiisas, jo, iespgjams, biis janomaina tie, kuri tagad var. Kopa un
pamazam, mes So krizi parvarésim.

O Pec darba ar individu vai grupu krize, novérojam sevi, jo var biit intensiva bezsp&cibas
izjuta, bet var bt arT parlieku pacilats garastavoklis. Varam kliit neuzmanigi, giit traumas.

Stradajot ar klientu kriz€ vai ar klientu, kurs ir tuvu panikai, atceramies, ka komunikacija
ir javeic direktivaka un tiesaka.

Tas nozimg, ka ir pielaujami dot klientam noradijumus: versties pie medikiem, veikt
analizes, ieturét karantinu, socialo distanci, neizplatit baumas par situacijas pasliktinasanos,
rupetles par savu fizisko un emocionalo veselibu, runat un izstradat drosibas planu.

(] Krizes intervenci veicot, mes nejautajam, ,,Ko Tu juti?”. Klients var but parak apjucis,
dekompensgjies, tadel més izdaram pien€mumu, izejot no satura, ko vin$ mums ir sniedzis.
Piem@rs: ,,Izklausas, ka Tu juties izmisis, jo baidies pazaudet savus vecakus.” ; ,,Es saklaustju, ka
tu baidies saslimt ar So virusu.” u. tml. Krizes intervences ir sevi pieradijusi ka efektivu lidzekli,
lietojiet to.

[ Stradajot ar klientu kriz€ ir daudz janormalizg. Biezi vien jalieto vardi ,.tas ir normali”;
»tava reakcija ir dabiga krizes situacijai/zaudéjumam”, ,.tas ir uz laiku, krize paries”.

Klients krizg ir jaizglito. Japastasta, kas ir krize, kadas ir tas pazimes, riipigi jaatbild uz
klienta jautajumiem.

Arkartas situacijas laika, nopietni aicinam izmantot visus iesp&jamos risinajumus attalinata
darba organizgSanai. Slimi un mirusi més nevar€sim saviem klientiem palidzgt. Slimi un mirusi
klienti pie mums vairs neatnaks.

O Mums saviem klientiem ir japarada piemérs tam, ka ripéties par sevi un par sabiedribu
pldemljas apstaklos.

O Sis ir arf laiks, kas var atnest pilnigi negaiditus &tisku jautajumus. Tada gadijuma,

sazinieties ar sava virziena Etikas komisijas locekli un liidziet konsultaciju.

Atgadinam, ka ieverojot socialo distancéSanos, biitu veélams profesionali nenorobezoties
no kolégiem. Ir noderigi, sazinaties ar tuviem kolégiem, organizet attalinatas kovizijas grupas un
regulari veikt attalinatu pasterapiju.
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Pielikums Nr. 9 ,, Jurmalas informacijas lapa visiem iedzivotajiem”.

Sada informacijas lapa tika izsttita bviseim Jirmals dzivota’jiem pa pastu divas valodas (latviesu, krievu).

KA STRADA JURMALAS PILSETAS PASVALDIBA
ARKARTAS SITUACIJA

Jormalas pilsétas domes un tas iestazu apmeklétaiji klatiené netiek apkalpoti.
ledzivotdiju apkalposana notiek attdlingti - pa talruni un ar e-pasta starpniecibu.
Papira forma sagatavotus un parakstitus iesniegumus iedzivotdiji var ievietot
pastkasfités, kas novietotas pie domes apmeklétaju apkalposanas centru ieejas
durvim. Kultiras un sporta iestiddes Jormala ir slégtas; ieprieks planotie
publiskie pasakumi nenotiks.

KONTAKTI ATTALINATAI SAZINAI

APMEKLETAJU APKALPOSANAS CENTRI:
talr. 67093816, 67738898, 67751609,

e-pasts pasts@jurmala.lv

LABKLAJIBAS PARVALDE UN SOCIALAIS DIENESTS:
talr. 67767316, 67767347, 67767140,
e-pasts vvlgbkloiibas.parvalde@iurmclc.lv

DZIMTSARAKSTU NODALA:
talr. 67752332,

e-pasts dzimtsaraksti@jurmala.lv

Jormalas pilsétas Pasvaldibas policija primaro darbu turpina, nodrosina sabiedrisko karfibu
pilsétd, ievérojot visus noteiktos drosibas apsvérumus. Ja nepieciesama tilitsja Pasvaldibas

policijas palidziba, zvaniet uz talruni 67740448 vai 29444810.

JAUTAJUMI UN ATBILDES PAR COVID

Ka pasargat sevi?

Latvij@ no 13. marta ir izsludingta arkartgja situdcija ar mérki ierobezot koronavirusa Covid- 19 izplafibu.
Aicinam iedzivotdijus bt atbildigiem pret sevi un sabiedribu, ievérojot piesardzibas pasakumus!

Ka izplatas Covid-19 infekciju izraisosais koronaviruss?

Veselam cilvékam tiesi kontaktgjoties ar inficgtu personu

Ar sikiem pilieniem, kas rodas,
inficétajai personai rundjot, skaudot vai klepojot

Netiesa kontakta celd, pieskaroties
virsmam un priek3metiem, kas ir inficati

V0
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Ka izvairities no saslimsanas ar Covid-19?

Lo = Klepojot un $kaudot, nosegt muti
levérot divu metru attdlumu = e ;
un degunu ar vienreizlietojamo salveti,

kuru péc lietodanas izmest atkritumu
tvertng, un p&c tam nomazgat rokas;

. . . ja nav vienreizlietojamas salvetes
BieZi mazgdt rokas ar ziepém un Gdeni. vai kabatlakating, klepot vai skaudit

elkona ieksgja locitava (piedurkng),
bet ne plauksta

= : : = Palikt majas, neapmeklat publiskas vietas
Ar rokam nepieskarties sejai e
un nebraukt ar sabiedrisko transportu

no citdm persondm

Lietot spirtu saturodu dezinfekcijas lidzekli

Kadas ir slimibas pazimes - temperatura, klepus, elpas trtkums? Kas vél?

Paaugstingta °,

drudzis

Klepus, Apgritingta
kakla sapes elposana

novajinatu imunitati un tiem, kam ir paaugstinats asinsspiediens, sirdsdarbibas traucéjumi
vai diabéts.

' Saslim$ana var bt smagdka gados veciem cilvékiem, cilvekiem ar hroniskam slimibam,

(majas karanfina)?

Cilvekiem, kuri atgriezusies no arvalstim, obligati jGievéro 14 dienu pasizolacija no citiem! Ari tad,
ja passajita ir laba, cilvéks var bit virusa parnésatajs un apdraudét citus! 14 dienas nedrikst doties
uz sabiedriskam vietdm un saskarties ar citiem cilvékiem, lai neinficatu tos.

Ja redzat parkapumu, zinojiet 110!

Stingra maijas karantina jGievéro personam, kurdm konstatéta saslim$ana ar Covid-19. Pasizolacija
jgievéro ari tiem cilvekiem, kuri ir bijusi saskaré ar inficéto.

@ Par noteikto drosibas pasakumu neievérodanu var piemérot administrativo vai kriminglo atbildibu.

Kad javérsas pie arsta?
M Ja pardadas saslim$anas pazimes, nekdada gadijuma nedrikst pasam doties uz slimnicu vai pie gimenes arsta;
j@sazinds ar arstu pa telefonu! Tas ir kritiski svarigi, lai nepaklautu infekcijas riskam arstniecibas personas!

M Jairviegli saslim3anas simptomi un aizdomas par Covid- 19, jazvana uz alr. 8303 (katru dienu plkst. 9.00-18.00).
Uz arkartas talr. 113 jGzvana tad, ja simptomi ir smagi - |oti augsta temperatira, elpas trokums.

Sekojiet lidzi aktualajai informacijai Slimibu profilakses un kontroles centra majaslapa
www.spke.gov.lv, talr. 67387661! Vienots bezmaksas informafivais diennakts talr. 8345

@ ar Covid-19 saisfite jautajumu noskaidrosanai.

www.jurmala.lv

Nodibinajums “C Modulis”, I. Ozola, K. Veispale, K. Visa — 2020
“Vadliniju ricibai arkart&jas situacijas un tas radito seku apstaklos darbam ar gimeném ar bérniem
saistiba ar Covid-19", Projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001 ietvaros 70



