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Latvijas situacijai piemérots DI ievieSanas modela apraksts

Darbibas virziens: M DI procesa vadiba

Rezultats: Nodrosinata sekmiga DI procesa istenosana, tai skaita uzraudziba.

levieSanas Veicamie pasakumi | Anotacija Riski NVO Loma
posmi
M1 DI procesa | M11 Nacionala Nacionala limena DI vadibas grupa ietilpst Labklajibas | -grutibas -NVO iesaiste DI
vadiba Iimena DI vadibas ministrijas atbilstoSo departamentu specialisti, to sastavu | vienoties par DI | procesu planosana/
grupa apstiprina labklajibas ministrs un tas funkcijas pievienotas | procesa vadibas | darba grupas vai
M12 Regiona Iimena | pielikuma nr. 2. jautajumiem, apspriedés par
DI vadiba grupa Nacionala Iimepa DI vadibas grupa tickas 1-2 reizes | -aizkavéjas sabiedribas
M13 Pasvaldibu menest. normativo aktu | atticksmes mainas
Itmena DI vadibas pienemsana, kas | pasakumu
grupa Regiona limena DI vadibas grupa ietilpst Planosanas | rada griitibas DI | TstenoSanu,
M14 DI Uzraudziba | regiona Administracijas vaditajs, PlanoSanas regiona | laika grafika dokumentu izstradi
Attistibas padomes delegéti parstavji, Planosanas regiona | preciza izpildé, | u.c.,
projektu vaditajs/i un piesaistitie specialisti un - pretestiba no -Sadarbiba
Eksperti ierosina planosanas regionos paredzet atseviskas | citam DI sabiedribas un
2 amatu vietas Regionalo DI planu plana izstradei, | procesa specialistu
ievieSanai un uzraudzibai, tai skaita nepiecieSamo | iesaistitajam izglitoSanas
pakalpojumu planosanai. Sekmigai darbibas | ministrijam, kas | pasakumu par DI
nodroS§inasanai ierosindm organizét vienotas apmacibas | apgriitina DI organizésana,
visu regionu personalam apmacibas par nepiecieSsamo | procesa vadibu, | -Daliba iepirkuma
pakalpojumu noteik$anu mérka grupam. - Sabiedribas sab.attieksmes
Planosanas regioni (Kurzemes planosanas regions, | spiediens, mainas pasakumu
Latgales planoSanas regions, Rigas planoSanas regions, | -griitibas istenoSana/personala
Vidzemes planosanas regions un Zemgales planosanas | vienoties ar | apmaciba
regions) bus tieSie finans§juma sanéméji un projektu | regiona Iimena
istenotaji, ta rezultata katrs planoSanas regions ir atbildigs | DI vadibas
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Latvijas situacijai piemérots DI ievieSanas modela apraksts

par sava regiona paSvaldibu DI klientu vajadzibu
apkoposSanu, sabiedriba balstitu pakalpojumu planosanu,
projektu  sagatavoSanu un vadibu, sadarbibas ar
pakalpojumu sniedzg€jiem veidosanu un DI rezultatu
sasniegSanu.

Regionala limena DI vadibas grupa tiekas 1 reizi ménesi.

Pasvaldibas Iimepa DI vadibas grupas sastavs atkarigs
no pasvaldibas lieluma, potencialo klientu skaita.

DI vadibas grupa obligati iesaistami Sociala dienesta
parstavji, domes parstavis, kas ir atbildigs par socialajiem
jautajumiem, paSvaldibas institiicijas (PSAC) parstaji vai,
ja konkrétas paSvaldibas teritorija ir SAC, ta parstavji.
Pasvaldibu DI vadibas grupa ir jaiesaista pakalpojumu
sniedz€ju, NVO, ka ar1 pakalpojumu sap€meju parstaviji.

Pasvaldibas Itmena DI vadibas grupa tiekas 1 reizi ménesl.
Pasakuma 1stenoSanas uzraudzibu T1steno Socialo
pakalpojumu attistibas padome, kuras funkcija ir
parraudzit Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadnu
2014.-2020.gadam istenosanu un veicinat klientu
individualajam vajadzibam atbilstoSu sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu attisttbu un sniegt priekslikumus
socialo pakalpojumu jomas pilnveidoSanai. Eksperti
iesaka papildinat SPAP nolikumu ietverot taja DI
uzraudzibas funkciju.

Divas reizes gada SPAP organizé padomes s&des
pieaicinot Labklajibas ministrijas, Veselibas ministrijas,
Izglitibas ministrijas, Vides aizsardzibas un Regionalas

grupam ( t.sk.

pasvaldibu
pretestiba )

-Gritibas
vienoties ar
pasvaldibam par
DI jautajumiem,
-SAC un PSAC
pretestiba,

- Sabiedribas
spiediens
attieciba uz
sabiedriba
balstitu
pakalpojumu
attistibu,
-Neprecizitates
regionala DI
plana veidoSana
un Iidz ar to

-NVO iesaiste DI
procesa planoSana
regiona / regionala
plana un
pakalpojumu
planoSanas u.c.
apspriedes,

- Partneriba un
daliba kopigu
projektu
sagatavoSana un
realiz€Sana jaunu
pakalpojumu
ievieSanai,
sabiedribas
atticksmes mainas
veicinaSanai,
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Latvijas situacijai piemérots DI ievieSanas modela apraksts

attistibas ministrijas, planoSanas regionu, PaSvaldibu
Savienibas un NVO parstavjus. Eksperti ierosina veikt
izmainas SPAP nolikuma ietverot:

Eksperti ierosina veikt izmainas SPAP nolikuma ietverot:

e deinstitucionalizacijas procesa, t.sk. regionalo
DI planu sagatavos$anas un istenoSanas procesu
uzraudzibu,

e sabiedriba balstitu pakalpojumu istenoSanas
gaitas uzraudzibu,

o priekslikumu iesniegSanu planosanas
regioniem un atbildigajai iestadei nepiecieSamo
uzlabojumu veikSana,

SPAP sadarbojas ar Socialas ieklauSanas politikas
koordinacijas komiteju, Invalidu lietu nacionalo padomi,
Sociala darba specialistu sadarbibas padomi, B&rnu tiesibu
aizsardzibas komisiju sniedzot parskatu par DI istenoSanu
un uzklausot ierosinajumus.

projektu sab.
balst. Pak.
attistibai
sagatavoSana.
-Gritibas
savstarpgji
vienoties,
-SAC / PSAC (
ja ir paSvaldibas
teritorija)
pretestiba,

- Sabiedribas
spiediens
attieciba uz
konkrétu
sabiedriba
balstitu
pakalpojumu
attistibu vai
1zmainam
infrastruktira,
- Resursu
trukums (
nepietiekama
infrastruktiira,
cilvekresursi
u.c.),

- sadarbibas
griitibas starp
pasvaldibam.

-Daliba iepirkumos
ka pretendentam

-projektu vadiba

-NVO iesaiste
pasvaldibas limena
DI grupa.

- Partneriba un
daliba kopigu
projektu
sagatavos$anai un
realizéSanai
pasvaldiba,
-Sabiedribas
atticksmes mainas
pasakumu
organizésana
pasSvaldiba,
-Daliba pasvaldibas
iepirkumos ka
pretendentam,
-projektu vadiba (
NVO pieejamo
fondu) sab. balstitu
pakalpojumu
izveidei un attistibai
pasvaldiba.
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Latvijas situacijai piemérots DI ievieSanas modela apraksts

Darbibas virziens: N DI procesa monitorings un novertésana

Rezultats: Nodrosinata sekmiga DI procesa novértésana

levieSanas Veicamie pasakumi | Anotacija Riski NVO Loma
posmi
N1DI N1lIndividualo Individualo vajadzibu novert§juma metodiku skatit 1. | Laika trakums -Daliba
monitorings vajadzibu Nodevuma Ievie$sanas posmos B,C,D aprakstitas metodes. Sadarbibas SPAP,
klienta novertésana’ efektivitates - leteikumu
1{1d1V1_duala_]a N12.I221V6.S . Dzives kvalitates izvertejumu metodiku skatit 2. Nodevuma. tr.u1<ums ar shiegsana DI
Itment kvalitates izmainu citam uzraudzibai
novértésana iesaistitajam -Delegéta

Novertgjumi veicami atkartoti ik gadu, un Regiona DI | pusem kontrole

vadibas grupa vienreiz gada apkopo datus no veiktajiem

parvertgjumiem.
N2 DI N21 Pakalpojumu Pakalpojumu  vértéSana veicama ar€ji un ieksgji | - Personala - leteikumu
monitorings novertéSana (paSvertejums). Pasnoveértejums veicams ne retak ka reizi | trikums sniegSana
pakalpojumu N22 Pakalpojumu gada. Labklajibas Ministrijai ka atbildigajai valsts iestadei | - Laika trikums | -Delegéta
Iiment objektivo kriteriju nepiecieSams rikot biezas parbaudes, gan planveida, gan kontrole

parskatiSana negaiditu  apmekl&§jumu  veida, visas izveidotajas

pakalpojuma sniegSanas vietas. Parbaudot, gan atbilstibu

objektivajiem  krit€rijiem, gan  subjektivo  kritériju

anketeSanas rezultatus un to atbilstibu. Veért§jumu laika

nepiecieSams iesaistit parrunas klientus un atbildigos

darbiniekus. Uzraudzibu un vértéSanu vajadzetu veikt cieSa

sadarbiba ar faktiskajiem un potencialajiem pakalpojumu

lietotajiem un to gimeném. Atseviskos gadijumos ieteicams

delegét vertésanu mérka grupu parstavosajam nevalstiskajam

organizacijam.
© SUSTENTO 2014 lappuse 6
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AtbilstoSi nepiecieSamibai un realajai situacijai ir regulari
japarskata pakalpojumu veidiem izvirzitie krit€riji un javeic
nepiecieSamas normativa reguléjuma izmainas.

Uzraudziba un noveértéSana dod iesp&ju procesa istenotajiem
novertét sasniegtos rezultatus, konstat€t nepilnibas un
informét sabiedribu  par veiktajam aktivitattm un
sasniegumiem. PlanoSanas regioni (Kurzemes planoSanas
regions, Latgales planoSanas regions, Rigas planoSanas
regions, Vidzemes planoSanas regions un Zemgales
planosanas regions) bias tieSi finanséjuma sanéméji un
projektu istenotaji, ta rezultata katrs planos$anas regions ir
atbildigs par sava regiona sasniedzamo rezultatu izpildi. Lai
noveértét projektu ievieSanu regionos, Regiona DI vadibas
grupa ne retak ka reizi 6 ménesos sagatavo un iesniedz LM
parskatu par sasniegtiem rezultatiem, kura ieklauj DI procesa
rezultatu monitoringa indikatoru apkopojumu atbilstosi
pielikuma nr. 2 pievienotajai tabulai.

Klientu aptaujas
anketa ir par
sarezgitu

Klienti nenorada
patieso
informaciju

Regiona DI
vadibas grupa
pavirs$i sagatavo
atskaites

Socialie mentori
pavir$i aizpilda
aprakstus

N/A

N3 DI N31 Projektu

ietekmes Novertésanas

novértésana organizesana
N32 DI procesa
letekmes
novertgjums
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Latvijas situacijai piemérots DI ievieSanas modela apraksts

Pielikums nr. 1

Tabulanr. 1

Nacionala DI vadibas
grupas funkcijas

DI procesa rezultatu definéSana un parskatiSana,

DI procesa ievieSanas kontrole (Nacionala ricibas plana Iimeni),

DI procesa laika grafika noteikSana un izpildes kontrole,

Sadarbibas organiz&$ana ar regiona limena DI vadibas grupam ( 1 reizi ceturksni organiz€ kopigas tikSanas ar
regiona limena DI parstavjiem),

DI procesa Tstenosana konsultaciju sniegSana regioniem,

Normativo aktu izstrades procesa organizésana socialaja joma un priekslikumu sagatavosana normativajos aktos
citas jomas DI procesa veiksmigai Tstenosanai ( 1 reizi ceturksni organiz€ starpresoru DI sanaksmes par DI procesa
jautajumiem)

Sabiedribas attieksmes mainas pasakumu istenoSana nacionala liment,

Datu apkopoSana monitoringam nacionalaja Itment,

Informacijas un atbalsta sniegSana iesaistito/parstavéto jomu organizacijam un/vai specialistiem

metodisko materialu sagatavoSana un atbalsta sniegSana iesaistito/parstavéto jomu organizacijam un/vai
specialistiem

Personala apmacibu programmu izstrades organizé$ana saskana ar DI modeli.

Regiona vadibas
grupas funkcijas

NepiecieSamo pakalpojumu planoSanu regiona,

Regionala DI plana sastadiSana, tai skaita nepiecieSamo pakalpojumu planosana pa mérka grupam regionos,
situacijas analize regionu griezuma,

PaSvaldibu sadarbibas organizéSana un vienoSanas panakSana par prioritari attistamiem pakalpojumiem,
veicamam izmainam infrastrukttra utt. t.sk. , sadarbibas veidoSanu ar pasvaldibu vaditajiem un socialo dienestu
vaditajiem ( Regiona limena vadibas grupas parstavju piedaliSanas paSvaldibu vaditaju un socialo dienestu
vaditaju sanaksmés, Regionala vadibas grupa reizi ceturksni organizé tikSanos ar pasvaldibu vadibas grupu
parstavjiem),

Datu apkopo$ana monitoringam regionalaja liment,

© SUSTENTO 2014

lappuse 8




Latvijas situacijai piemérots DI ievieSanas modela apraksts

Sadarbibas veidosana ar citam regiona limena DI vadibas grupam ( tiekoties nacionala Iimena DI vadibas grupas
organizetajas sanaksmes)

Sadarbiba ar NVO sabiedriba balstitu pakalpojumu planos$ana regiona ( veidojot regionalo pakalpojumu planu un
sagatavojot pakalpojumu attistibas projektus)

Regionala DI plana ievieSanas uzraudziba,

Specialistu piesaiste Regionala DI plana izstradei, ievieSanai un uzraudzibai,

Sadarbiba personala apmacibu planosana un organizésana regionalaja limeni.

Pasvaldibas vadibas
grupas funkcijas

Sagatavo informaciju par infrastruktiiras objektiem, esoSajiem pakalpojumiem paSvaldiba, planotajiem
pakalpojumiem un vajadzibam iesniegSanai PR,

Apkopo datus iesniegSanai Regiona limena DI vadibas grupai ,

Organizg projektu ievieSanu jaunu sabiedriba balstitu pakalpojumu izveidei,

Organizg pakalpojumu nodros§inasanu atbilstosi Regiona DI planam,

Sadarbojas ar Regiona limena DI vadibas grupu ( tiekoties 1 reizi ceturksni),

Organize sabiedribas attiecksmes mainas un izpratnes veicinaSanas pasakumus pasvaldibas kopiena,

Organize individuala sociala gadijuma attistibu.

SPAP funkcijas

Regionalo DI planu sagatavosanas procesa uzraudziba,

Regionalo DI planu ievie$anas procesa un sabiedriba balstitu pakalpojumu istenoS$anas gaitas uzraudziba,
Regionalo DI planu ievieSanas problému analize,

Priekslikumu snieg8ana planosSanas regioniem un atbildigajai iestadei nepiecieSamo uzlabojumu veikSanai
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DI procesa rezultatu monitoringa indikatoru apkopojums

N. Datu Vadibas Datu

p.k . . . mériSanas Ilimenis  uzkrasanas
Indikatori Mérvieniba ... sistéma

1  Veikto individualo vajadzibu p&c pakalpojumiem novertejums skaits Reizi gada PR SOPA
bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikusajiem b&rniem

2 Veikto individualo vajadzibu péc pakalpojumiem novertgjums skaits Reizi gada PR SOPA
bérniem ar funkcionaliem traucgumiem

3 Veikto individualo vajadzibu péc pakalpojumiem novertéjums skaits Reizi gada PR SOPA
pilngadigam personam ar gariga rakstura traucg€jumiem

4 Izstradati individualie atbalsta plani institiicijas dzivojoSiem skaits Reizi gada PR SOPA
klientiem - bérniem bareniem un bez vecaku gadibas
palikuSajiem b&rniem

5  Izstradati individualie atbalsta plani institiicijas dzivojoSiem skaits Reizi gada PR SOPA
klientiem bérniem ar funkcionaliem traucg€jumiem

6  Izstradati individualie atbalsta plani institiicijas dzivojoSiem skaits Reizi gada PR SOPA
klientiem pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc€jumiem

7  Institucionalo apriipi atstajusas personas bérni bareni un bez skaits Reizi gada PR/LM  Gada
vecaku gadibas palikuSie berni parskats

LM

Pielikums nr. 2

Tabulanr. 2
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N.

p.k

10

11

12

13

14

Latvijas situacijai piemérots DI ievieSanas modela apraksts

Indikatori

Institucionalo apripi atstajusas personas bérni ar funkcionaliem
traucgjumiem

Institucionalo apriipi atstajusas personas pilngadigas personas ar
gariga rakstura traucgjumiem

Sabiedriba balstito pakalpojumu san€musie bérni bareni un bez
vecaku gadibas palikusie bérni

Sabiedriba balstito pakalpojumu san€musie bérnu ar
funkcionaliem traucgjumiem

Sabiedriba balstito pakalpojumu sanémusas pilngadigas personas
ar gariga rakstura traucgjumiem

No jauna izveidotie sabiedriba balstitie pakalpojumi pa veidiem
un mérka grupam

No jauna pieejamo visparigo pakalpojumu skaits (t.i., transports,
veselibas apriipe)

Meérvieniba

skaits

skaits

skaits

skaits

skaits

skaits

skaits

Datu
meérisanas
bieZzums

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Vadibas

Iimenis

PR/LM

PR/LM

PR/LM

PR/LM

PR/LM

PR/LM

PR/LM

Datu
uzkras$anas
sistéma

Gada
parskats
LM

Gada
parskats
LM

Gada
parskats
LM,SOPA

Gada
parskats
LM,SOPA

Gada
parskats
LM, SOPA

Gada
parskats
LM

Aptaujas
anketa
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N.

p.k

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Latvijas situacijai piemérots DI ievieSanas modela apraksts

Indikatori

Esosie sabiedriba balstitie pakalpojumi, kuri pieejami pasvaldibas
pa pakalpojumu veidiem un mérka grupam

Slegtas ilgtermina apriipes institiicijas

Uz VSAC bazes izveidotie daudzfunkcionalie centri

Apmactto un parkvalificeto darbinieku skaits, kuri sagatavoti
sabiedriba balstito pakalpojumu sniegSanai

Biologiskajas gimengs atgrieztie berni no institucionalas apripes

Pirmsadopcijas apriip€ nodotie un adopt&tie b&mi no

institucionalas apripes

Aizbildniba ievietotie bérni

AudZzugimengs ievietotie beérni

Izveidotas specializgtas audzugimenes

Meérvieniba

skaits

skaits

skaits

skaits

skaits

skaits

skaits

skaits

skaits

Datu
meérisanas
bieZzums
Reizi gada
Reizi gada
Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Vadibas
Iimenis

PR/LM

PR/LM

PR/LM

PR/LM

PR/LM

PR/LM

PR/LM

PR/LM

PR/LM

Datu
uzkras$anas
sistéma

Excel
tabula

Parskats
LM

Parskats
LM

Excel
tabula

Parskats par
barintiesu
darbu

Parskats par
barintiesu

darbu

Parskats par
barintiesu

darbu
Parskats par
barintiesu

darbu

PR atskaite
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N.

p.k

24

25

26

27

28

29

Latvijas situacijai piemérots DI ievieSanas modela apraksts

Indikatori

No jauna pieSkirts audZzugimenes statuss gimeném

Izveidotas jaunieSu majas

Ievietotie b&rni jaunieSu majas

Parveidoto institliciju skaits atbilstosi jaunajam normativajam
regul&jumam (8 beérni grupa, 24 b&rni institlicija)

Pakalpojumu sanémusie bérni gimenes atbalsta centros,
ambulatorie pakalpojumi

Personu ar invaliditati skaits, kuri ir nodarbinati darba tirg

Meérvieniba

skaits

skaits

skaits

skaits

skaits

skaits

Datu
meérisanas
bieZzums

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Reizi gada

Vadibas
Iimenis

PR/LM

PR/LM

PR/LM

PR/LM

PR/LM

LM

Datu
uzkrasanas
sistéma
Parskats par
barintiesu
darbu

PR atskaite
Parskats par
barintiesu

darbu

PR atskaite

PR atskaite

NVA
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