Ministru komitejas Ieteikums dalibvalstim CM/Rec(2011)12
par bérnu tiesibam un bérniem un gimeném piemérotiem socialajiem pakalpojumiem

(Pienémusi Ministru komiteja ministru vietnieku
1126. sanaksmé 2011. gada 16. novembrt)

Ministru komiteja saskana ar Eiropas Padomes statiitu 15. panta b) punkta noteikumiem,

nemot v&ra to, ka Eiropas Padomes mérkis ir panakt tas dalibvalstu lielaku vienotibu,
inter alia veicinot kopigu noteikumu pienemsanu,

atgadinot, ka bérni ir personas, kuram ir tiesibas, tostarp tiesibas uz aizsardzibu un lidzdalibu,
paust savu viedokli, tapt uzklausitiem un pemtiem veéra,

paturot prata juridiskos dokumentus, kuros min&tas b&rnu tiesibas, jo 1pasi Apvienoto Naciju
Organizacijas Konvenciju par bérna tiesibam, Cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas
konvenciju (ELS Nr. 5), kas aizsarga ikviena cilvéka, arT bérnu, tiesibas, Eiropas Socialo
hartu (ELS Nr. 35) un Eiropas Socialo hartu (parskatito redakciju) (ELS Nr. 163), Eiropas
Konvenciju par bérna tiesibu istenosanu (ELS Nr. 160), Konvenciju par saskarsmi ar bérniem
(ELS Nr. 192), Eiropas Konvenciju par bérnu adopciju (parskatito redakciju) (EPLS Nr. 202),
Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam un
Konvenciju par bérnu aizsardzibu pret seksualo izmantoSanu un seksualo vardarbibu
(EPLS Nr. 2010),

nemot véra $adus Ministru komitejas ieteikumus dalibvalstim: leteikumu Rec(87)20 par
sabiedribas attieksmi pret nepilngadigo noziedzibu, Ieteikumu Rec(98)8 par bérnu lidzdalibu
gimenes un sabiedriskaja dzive, leteikumu Rec(2003)19 par socialo tiesibu pieejamibas
uzlabosanu, Ieteikumu Rec(2005)5 par to bérnu tiesibam, kuri dzivo bérnu apriipes iestades,
leteikumu Rec(2006)5 par Eiropas Padomes ricibas planu personu ar invaliditati tiesibu un
pilnigas lidzdalibas sabiedriba veicinaSanai: personu ar invaliditati dzives kvalitates
uzlabosana Eiropa 2006.—2015. gada, leteikumu Rec(2006)19 par politiku, kuras mérkis ir
atbalstit vecaku labi veiktu apripi, leteikumu CM/Rec(2009)10 par integrétam valsts
stratégijam bérnu aizsardzibai pret vardarbibu, Ieteikumu CM/Rec(2009)9 par tadu bérnu un
jaunieSu izglittbu un socialo ieklausanu, kuriem ir autiska spektra trauc€jumi, leteikumu
CM/Rec(2010)2 par bérnu ar invaliditati apriipes deinstitucionalizaciju un dzivi sabiedriba, ka
art 2010. gada Ministru komitejas Pamatnostadnes par bérniem piemg&rotu tieslietu sistému un
2011. gada Ministru komitejas Pamatnostadnes par bérniem piemérotu veselibas apripi,

atsaucot atmina $adus parlamentaras asamblejas ieteikumus: leteikumu 1121 (1990) par bérnu
tiesibam, leteikumu 1501 (2001) par vecaku un pedagogu pienakumiem bérnu izglitibas joma,
leteikumu 1703 (2005) par tadu bérnu aizsardzibu un atbalstu, kas nav kopa ar savam
gimeném un mekl€ patvérumu, Ieteikumu 1666 (2004) par aizliegumu izmantot miesas sodu
pret bérniem visa Eiropa, leteikumu 1778 (2007) par visa veida vardarbibas, izmantoSanas un
launpratigas izmantoSanas izskausanu pret cietusajiem b&rniem, leteikumu 1864 (2009) par
bérnu lidzdalibas veicinaSanu ar sevi saistitu Iémumu pienemsana, Ieteikumu 1905 (2010) par
bérniem, kas ir liecinieki vardarbibai gimeng, Ieteikumu 1939 (2010) par steidzamu ricibu
attieciba uz bérniem, kas palikuSi bez vecaku apriipes, un leteikumu 1934 (2010) par tadu
bérnu pilnigu aizsardzibu, kas kluvusi par vardarbibas upuriem iestades,

paturot prata 2010. gada Jauno socialas kohézijas politikas stratégiju un Eiropas Padomes
ricibas planu socialas kohézijas joma, kuros ir uzsveérts, ka gimenu un bérnu labklajiba un
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neatkariba ir kritiski svariga vinu dzives kvalitatei un parliecinatibai nakotng€, un kuros
dalibvalstis ir aicinatas nodros$inat, lai neaizsargatajam cilvéku grupam butu pieejami socialie
un finansu pakalpojumi, un kuros turklat ir uzsverts, ka bé&rnu un jauniesu lidzdalibas tiesibas
ir pamattiesibas un pamatelements sabiedribas nakotnei un ka javeic attiecigo pakalpojumu
nodroS§inaSana un pielagoSana atbilstosi bérna tiesibam, kuram janodroSina iesp€ja attistities
drosa, nevardarbiga un atbalstosa vidg,

atsaucot atmina nosléguma zinojumu, ko pienéma Eiropas gimenes lietu ministru konferencé

kas attiecas uz b&rniem, jaievero bérna tiesibas un bérna intereses,

noradot uz Eiropas Padomes programmu “Veidojot Eiropu bérniem un kopa ar tiem”, §is
programmas stratégiju 2009.—2011. gadam un nakotnes stratégiju bérna tiesibu joma 2012.—
2015. gadam,

nemot v&ra 2003. gada zinojumu “Pieauguso un b&rnu ar invaliditati aizsardziba pret
launpratigu izmantoSanu” un 2007. gada zinojumus “Integréti socialie pakalpojumi Eiropa”
un “Lietotaju iesaistiSana personigo socialo pakalpojumu snieg$ana”, kas sagatavoti Eiropas
Socialas kohézijas komitejas (ESKK) pasparng,

iesaka dalibvalstu valdibam

nemt véra $Sim pamatnostadném pievienotos ieteikumus, kas ir praktisks riks savu bérniem un
gimeném paredzEto socialo pakalpojumu sistému pielagoSanai bérna ipaSajam tiesibam,
interes€m un vajadzibam, un identificét praktiskos Iidzeklus esoSo trikumu noveérSanai
socialo pakalpojumu sniegSanas joma;

mudina dalibvalstis

a) parskatit valsts tiesibu aktus, politikas nostadnes un prakses, lai nodroSinatu §a ieteikuma
IstenoSanai nepiecieSamas reformas;

b) ja tas vél nav izdarits, cik driz vien iesp&jams, ratificét attiecigds Eiropas Padomes
konvencijas par bérna tiesibam;

¢) veicinat sadarbibu b&érniem un gimeném piemérotu socialo pakalpojumu joma, tostarp
saistiba ar izpéti un labas prakses apmainu gan valsts, gan starptautiska méroga;

d) nodrosinat, lai atseviSkos gadijumos, kad ir apdraudéti bérni, kas parvietojas no vienas
valsts uz citu, socialie dienesti sadarbotos pari robezam;

e) izplatit $a ieteikuma saturu bérniem saprotama valoda un veida;

f) veicinat dialogu gan ar ieinteres€tajam pus€m, gan ar sabiedribu par to, kadus rezultatus un
kop€jo apmierinatibu var panakt, nodroSinot socialo pakalpojumu piemérotibu b&rniem un
gimeném,;

aicina dalibvalstis nodroSinat $a ieteikuma plaSu izplatiSanu atbildigajam iestadém vai
iestadem, kuru darbs ir citadi saistits ar bérnu tiesibam socialo pakalpojumu sniegSanas joma,
ka ari pakalpojumu sniedz€jiem un grupam, kas parstav bérnu un gimenu vai citu ieintereséto
personu intereses.
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Papildinajums leteikumam CM/Rec (2011)12
Pamatnostadnes
I. Darbibas joma un definicijas

1. Ieteikuma apliikotas bérnu tiesibas saistiba ar socialo pakalpojumu planosanu, sniegSanu un
izvertésanu, kas japielago bérnu un gimenu vajadzibam. Ta pamata ir princips, ka jaievéro
bérna intereses un bérna tiesibas uz nodrosinajumu, lidzdalibu un aizsardzibu.

2. leteikums bez diskriminacijas attiecas uz visiem bérniem neatkarigi no situacijas, sp&jam
un iemesla, kapec tie nonakusi socialajos dienestos, ka arT attiecas uz visiem socialo dienestu
lemumiem, kas tiesa vai netieSa veida skar beérnu dzivi.

3. leteikuma meérkis ir nodroSinat, lai socialie pakalpojumi tiek sniegti, izveért§jot katra
konkréta bérna vajadzibas un apstaklus, un nemt veéra pasa bérna viedokli atbilstosi b&rna
vecumam, brieduma pakapei un sp&jam.

I1. Definicijas

Saja ieteikuma par bErna tiesibam un b&mam un gimenei piem&rotiem socialajiem
pakalpojumiem (turpmak teksta — “ieteikums”) turpmak mingtajiem terminiem ir noraditas
nozimes:

1) “berns” ir ikviena persona, kas jaunaka par 18 gadiem;

2) “vecaks” ir persona(-as), kas pilda vecaku pienakumus saskana ar valsts tiesibu aktiem.
Gadijumos, ja nav viena vai abu vecaku vai tiem vairs nav vecaku tiesibu, $1 persona var bt
aizbildnis — iecelts likumigais parstavis — vai bérna tieSais apriupé&tajs;

3) “socialie pakalpojumi” ir ieklaujosi pakalpojumi, kas atbilst vispargjam socialajam
vajadzibam, ka ari personigi socialie pakalpojumi, ko sniedz publiskas vai privatas
organizacijas. Pirmie miné&tie pakalpojumi ir standartizéti, vispar€ji pakalpojumi, ko sniedz
kadas noteiktas kategorijas personam, turpreti personigie socialie pakalpojumi ir atkarigi no
konkrétajam pakalpojuma saneémeju vajadzibam,;

4) “socialie pakalpojumi b&rniem un gimeném” ir pasakumu un darbibu kopums, kas atbilst
bérna un/vai gimenes visparéjam vai individualam vajadzibam. Tie ir izstradati ta, lai atbilstu
dazadam bérnu un gimenu vispargjam vajadzibam, un specializétus un intensivus socialos
pakalpojumus nodroSina dazados Iimenos;

5) “bérnam pieméroti socialie pakalpojumi” ir tadi socialie pakalpojumu, kas tiek sniegti,
ieverojot, aizsargajot un istenojot katra berna tiesibas, tostarp tiesibas uz nodroSinajumu,
lidzdalibu un aizsardzibu, un bérna interesu principu.

I11. Pamatprincipi

Sa ieteikuma pamata ir eso$ie principi, kas noteikti preambula minétajos instrumentos. Sie
principi ir sikak izstradati turpmakajos punktos un piemérojami visam §a ieteikuma nodalam.
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A. Socialo pakalpojumu sniegSana, riipejoties par bérna interesém

1. Socialie pakalpojumi bérniem un gimeném janosaka saskana ar mérki galveno uzmanibu
veltit riipe€m par bérna interesém.

2. Paturot prata, ka vecakiem ir galvena atbildiba par bérna audzinasanu un attistibu, ar
socialo pakalpojumu palidzibu jarada atbalstoSa vide b&rmam, nodroSinot atbilstosu
pakalpojumu Iimeni un dazadibu un resursus, kas nepiecieSami pienacigai vecaku veiktai
apriipei un $adas apriipes prasmju palielinaSanai.

3. Bérniem un gimeném paredz&to socialo pakalpojumu mérkim jabut pilnigai bérna
potencialo sp&ju attistianai, un tie jasniedz, atzistot bérna vajadzibu sanemt partiku, tikt
atzitam, iegtt sp&jas un tikt audzinatam organiz&ta veida. Socialajiem dienestiem janodroSina
pienaciga atbilde un kvalitativa mijiedarbiba ar bérniem un gimeném, tostarp

a) bérna un vipa gimenes cienas ievérosana, respektivi, jaattiecas pret bérniem ar rapém,
delikati, taisnigi un ar cienu;

b) aizsardziba pret diskriminaciju jebkada iemesla dél, pieméram, dzimuma, vecuma,
invaliditates, sociala statusa, finansialas situacijas, etniskas piederibas, rases, adas krasas,
dzim§anas vietas, ipaSumu, valodas, religiskas piederibas, politisko vai citu uzskatu, seksualas
orientacijas vai cita statusa dél;

¢) sociala ieklauSana, lai nodrosinatu taisnigumu, vienlidzigas iespgjas un pozitivus rezultatus
visiem b@rniem, tostarp bérniem, kas piederigi neaizsargatam grupam,;

d) tadu noteiktu b&rnu grupu stigmatizacijas noversana, pret kuram versti sociali aizspriedumi,
un So bérnu pozitiva t€la un pascienas veicinasana,

e) atkaribas no socialajiem pakalpojumiem novérSana, veicinot bérnu un gimenu autonomiju
un darbibu.

B. Berna tiestbas uz lidzdalibu

1. Socialajiem dienestiem sava darba janodroSina, lai bérns tiktu uzklausits un vina teiktais
uztverts nopietni. Pret berniem jaattiecas ka pret pilntiesigam personam, kas ir aktivi subjekti
socialo pakalpojumu planoSana, sniegSana un izveértéSana. Berniem janodroSina iespgjas
stenot savas tiesibas saskana ar savu statusu un atbilstoSi savam vecumam, attistibas pakapei
un individualiem apstakliem. Talab japaredz vairak vai mazak oficiali pasakumi, protokoli un
procediras.

2. Lidzdaliba jauzskata par bérna sp&ju attistiSanu ar mérki ne tikai nakotn€ panakt pozitivu
rezultatu, bet arl tagadné uzlabot bérna dzives kvalitati. Tadgjadi bérni jauzskata par
individiem jau tagad, nevis tikai par “toposSajiem individiem”.

3. Lidzdaliba socialo pakalpojumu sniegSana bérniem un gimen&m var notikt dazados limenos
— gan individuali, gan grupas:

a) konsultativa lidzdaliba, atzistot, ka berniem ir pieredze un izredzes, par kuram jabit
informé&tiem pieauguSajiem, kas pienem [€mumus;

b) uz sadarbibu balstita Iidzdaliba, radot berniem iesp€jas aktivi iesaistities jebkura 1lémumu
pienemsanas procesa, iniciativu, projektu vai pakalpojumu sniegSanas posma;

¢) lidzdaliba bérna vadiba, veicinot bérnu iniciativu un sevis aizstavésanu saistiba ar dazadam
darbibam un pakalpojumiem, kas noteikti vinu vajadzibu nodroS§inasanai.
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4. Visos procesos, kuros bérniem sniedz socialos pakalpojumus, bérniem jabiit tiesigiem

a) tikt bernam saprotama veida inform&tiem par savam tiesibam sapemt socialos
pakalpojumus, par pieejamajiem pakalpojumiem un par alternativas ricibas iesp&jamajam
sekam;

b) sapemt visu attiecigo informaciju par savu situaciju;

c) tikt atbalstitiem, lai var€tu paust savu viedokli;

d) tapt uzklausitiem;

e) panakt, lai ar vinu viedokli rékinas lémumu pienemsanas procesa atbilstosi vinu vecumam
un brieduma pakapei;

f) tikt inform&tiem par pienemtajiem l€mumiem un to, cik loti ir nemti véra vinu viedokl]i.

5. Tiesibas biit uzklausitam ir bérna tiesibas, nevis pienakums.

6. JanodroSina partneriba ar vecakiem un vecaku iesaistiSanas personigo socialo pakalpojumu
sniegSana b&rniem un gimeném, nemazinot b&rna tiesibas uz uzklausiS8anu un nopietnu
attieksmi pret sevi.

C. Bérna tiesibas uz aizsardzibu

1. Bérniem un gimeném paredz&tajiem socialajiem pakalpojumiem janodroS$ina bérnu
aizsardziba no jebkada veida neveérigas atticksmes, launpratigas izmantosanas, vardarbibas un
izmantoSanas, 1stenojot gan profilaktiskus pasakumus, gan atbilstoSu un efektivu iejauksanos.
Tas jadara ar mérki saglabat stipru un vienotu gimeni, jo ipasi tad, ja gimene nokluvusi
grutibas.

2. Situacijas, kad notikusi bérna launpratiga izmantoSana vai pielauta nolaidiga attieksme pret
bérnu, ir nepiecieSami visaptverosi atbalsta pasakumi ar mérki nepielaut bérna SkirSanu no
gimenes. Tomer vienotas gimenes saglabasanai nav jabtit mérkim. Dazreiz bérna interes€s vai
vina aizsardzibas labad ir nepiecieSams vinu nodot apriip€ arpus majam. Turklat, ja vecaki ir
piedalijusies bérna seksuala vai citada izmantoSana, iejaukSanas procediiras japaredz iesp€ja
liegt iesp&jamajam vardarbibas veic€jam uzturéties gimenes maja.

3. Lémums par bérna apriipi arpus majam japienem vienigi tad, ja tas ir bérna intereses.
Izveletajam apriipes veidam jabiit atbilstoSam gan bérna aktualajam vajadzibam, gan vipa
vajadzibam nakotné.

4. Sniedzot socialos pakalpojumus bérniem un gimeném ar mérki aizsargat apdraudétus
bérnus, inter alia jaievéro sadi principi:

a) profilakse un agrina iejaukSanas;

b) partneriba ar vecakiem, uzmanibu koncentrgjot uz bérnu;

c) katra konkréta bérna vajadzibu izvertéSana, uzmanibu veérSot gan uz aizsargajosiem
faktoriem (tostarp speku), gan uz riska faktoriem b&rna socialaja vidg;

d) nepielausana, ka bérns atkartoti noklist upura loma.
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IV. Bérnam piemeérotu socialo pakalpojumu visparigie elementi
A. Visparigi socialie pakalpojumi

Vispargjo socialo pakalpojumu snieg$ana bérniem un gimeném jaorganiz€, pamatojoties uz
subsidiaritati un aptverot profilaksi, vispusigus pakalpojumus un reagé$anas pasakumus, ipasi
attieciba uz bérniem, kuriem ir liegtas iesp&jas Tstenot savas tiesibas, un gimeném, kuru
vajadzibas ir pasas lielakas. Tas inter alia ietver:

a) garant€Sanu, lai b&€rnam ir pieejamas labas kvalitates konsultacijas/padomi, izglitojosa
dienas apriipe, atpttas un kultiras pasakumi u. c., jo 1pasi, nemot véra vecaku situaciju darba
tirgii (vai vecaki ir vai nav nodarbinati);

b) triicigo bérnu un gimenu pamatvajadzibu nodro$inasanu, pieméram, finansialo palidzibu,
subsidétus majoklus un veselibas apripes un izglitibas pieejamibas nodrosinasanu visiem
berniem;

c) atbalsta sist€mas apdraud€ta situacija nonaku$ajiem b&rniem, piem&ram, migréjosiem
bérniem, bérniem, kas kluvusi par upuri cilvéku tirdzniecibai, berniem ar garigas veselibas
problémam, bez vecaku apriipes palikuSiem b&rniem un bérniem, kuru vecakiem atpemta
briviba vai citas tiesibas;

d) vispargjas konsultacijas gimeném un programmas, kuru mérkis ir uzlabot vecaku sp&ju
veikt bérnu apripi;

e) integrétas politikas nostadnes un efektivu agrin0 iejaukSanOs b&rna launpratigas
izmantoSanas gadijuma vai gadijuma, ja attieksme pret bérnu ir neveriga, tostarp individuala
plana izstradi katram konkrétam b&rnam atbilstosa atbalsta sniegSanai;

f) pakalpojumu pielagoSanu bérnu ar invaliditati un vinu gimenu ipasajam vajadzibam, lai vini
varétu dzivot neatkarigi un pilniba piedalities sadzive;

g) efektivu profilakses programmu istenoSanu, lai novérstu noziedzibu, vielu parmérigu
lietoSanu un citu riskantu uzvedibu, ka ar1 pasakumus toksisko elementu novérSanai bérna
socialaja vide.

B. Specializeti socialie pakalpojumi

JanodroSina specializéti socialie pakalpojumi tilitgjas iejaukSanas TstenoSanai arkartas
situacijas ar mérki nepielaut nelabvéligas bérnibas pieredzes negativas ietekmes raSanos un
sniegt socialu un psihologisku atbalstu bérniem un vipu gimeném. So daudznozaru
pakalpojumu un/vai programmu pamata jabit katra konkréta bérna vajadzibu noveért§jumam
un, vélams, uz pieradijumiem balstitiem iejauksanas pasakumiem. Tiem inter alia jaietver tadi
pakalpojumi bérniem un vinu vecakiem, kas paredzeti

a) fiziskas vai moralas vardarbibas, launpratigas izmantoSanas un nolaidigas atticksmes
upuriem, tostarp gadijumos, kad bérni kluvusi par lieciniekiem vardarbibai majas vai cita
veida vardarbibai;

b) seksualas izmantoSanas upuriem,;

¢) vecakiem, kuriem 1pasi nepiecieSama apmaciba b&rnu apriip€, pieméram, ja vini launpratigi
izmanto savu statusu vai ja vinu Tstenota bérnu apriipes ir nepietiekama,

d) bérniem ar apzinas trauc€umiem, apgritinatu sazinasanas sp&ju vai fizisku vai citu
invaliditati;

e) bérniem ar uzvedibas vai emocionaliem trauc€jumiem, tostarp bérniem, kuru uzvediba
kait€ sabiedribai (piem&ram, agresija vai neatbilstoSa seksuala uzvediba), kuri parmérigi lieto
kadas vielas vai kuriem ir garigi trauc&umi.
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C. Intensivi socialie pakalpojumi

Ja nav citas iespéjas ka lémums par alternativu apriipi, tad, piepemot katru $adu lémumu,
rlipigi jaizverte bérna vajadzibas un janosaka tam atbilsto$s apripes veids.! Intensivo sociilo

______

a) ir janosaka dzives kvalitates standarti, tostarp noteikumi par b&rnu tiesibam;

b) alternativa apriip€ nodoto b&rnu situacija ir regulari japarskata ar merki reintegrét bernu
gimené un sabiedriba, Tstenojot pécapripes pasakumus;

c) jaizstrada deinstitucionalizacijas programmas, koordingjot tas ar pasakumiem, kuru mérkis
ir palielinat gimené un sabiedriba Tstenotus apripes pasakumus, jo ipasi tadu bérnu apripei,
kas jaunaki par 3 gadiem, un bérnu ar invaliditati apriipei;

d) gimenes atbalstam janodroSina intensivi istermina pakalpojumi, pieméram, nodoSana
arpusgimenes apripé akiitos gadijumos vai diagnostikas/izvértéSanas veikSanai;

e) japaredz alternativi pasakumi, lai liegtu be€rniem brivibu, ja vini parkapj likumu.

V. Pamatstratégijas bérniem piemérotu sociialo pakalpojumu snieg§anas joma
1) Informacija un konsultacijas

1. Informacijas izplatiSanai par tiesibam un pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem janotiek
caurskatama veida un b&rniem saprotama valoda, atspogulojot visu vecumu un attistibas
stadiju bérnu vajadzibas. Vairak jauzruna sabiedriba, piem€ram, organiz€jot izpratnes
veidoSanas programmas, ka arT nodroSinot atbalsta un informativus pakalpojumus, jo Tpasi
tadus, kas paredzeti apdraudétajiem bérniem un gimeném. Jaievie$ atbalsta sistémas, kuru
merkis ir palielinat vecaku izpratni par b&rna tiesibam.

2. Sakot jau ar pasu pirmo saskarsmi ar socialo pakalpojumu sistému, bérni un gimenes
nekavgjoties un pienacigi jainformé un jakonsulté inter alia par $adiem jautajumiem:

a) vigu tiesibam sanemt pakalpojumus, tostarp par instrumentiem, kas pieejami, lai noveérstu
vinu tiesibu iesp&jamos parkapumus;

b) pieejamajiem pakalpojumiem un to sniegSanas kartibu;

¢) lomu, kada b&rnam var biit dazados procesualajos posmos, un personam, kas var pavadit
vai atbalstit bérnu saskarsme ar socialajiem dienestiem.

B. Pakalpojumu pieejamiba

Ta ka bérniem ir socialo tiesibu turetaji, tiem janodroSina vienlidziga pieeja socialajiem
pakalpojumiem. Tas ietver pasakumus, kurus inter alia veic, lai nodrosinatu

a) bérmam piemérotu iekartojumu un vienotu piekluves punktu dazadiem piedavatajiem
socialajiem pakalpojumiem;

b) uz beérnu veérstu pieeju, kas paredz delikatu attieksmi pret kulttiras jautajumiem un veicina
jégpilnu dialogu ar bé&rniem un gimeném,;

¢) atru reag€Sanu uz jebkuram problémam, kas var rasties bérniem un to gimeném, jo ipasi
arkartas situacijas;

d) elastigu darba laiku un geografisko pieejamibu, izmantojot sadarbibas partneru tiklu;

! Apvienoto Naciju Organizacijas Pamatnostadnes par bérnu alternativo apriipi, Rezoliicija Nr. A/64/142, 2009.
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e¢) dazadu informacijas tehnologiju tulkosanu, skaidro$anu un piemé&roSanu atbilstosi dazadam
situacijam;

f) socialo dienestu biroju projektéSanu un pakalpojumu sniegSanas organizéSanu atbilstosi to
personu Tpasajam vajadzibam, kam ir fiziski, uztveres sp&ju vai garigi trauc&jumi;

g) maksas pakalpojumu pieejamibu par piepemamam cenam.

C. Pieejamiba

Socialo pakalpojumu pieejamiba bérniem un gimeném dazados Iimenos ir pamatelements, kas
nepiecieSams, lai nodroSinatu b&rnu un vinu vecaku dazadas vajadzibas dazados limenos un
dzives situacijas. Talab inter alia ir nepiecieSami $adi komponenti attieciba uz socialo
pakalpojumu planoSanas un sniegSanas joma:

a) lai socialie pakalpojumi tiktu sniegti, riipigi izvertgjot vajadzibu pec vispargjiem,
specializ€tiem un intensivajiem pakalpojumiem, un lai tie atbilstu noteiktajiem mérkiem;

b) lai regulari tiktu parskatits pakalpojumu klasts, apjoms un uzdevumi ar mérki nodrosSinat
elastigumu un atbilstigumu mainigdm vajadzibam un izstradatajam darba praksém;

c) lai tiktu nodrosinats pietiekams finansialais, infrastrukttiras un cilvéku ieguldijums noteikto
uzdevumu izpildei.

D. Atbilstigums un piemerotiba

1. Janodro$ina katra b&rna un katras gimenes konkréta briza vajadzibam atbilstosi socialie
pakalpojumi, paturot prata bé&rna nakotnes vajadzibas. Tam jaietver parjo berna tiesibu
ieverosana, atbalstiSana un aizstavéSana, sakot no tiesibam uz piekluvi veselibas apriipei,
izglitibai, atpiitai, kultiirai, sportam un briva laika nodarbém un beidzot ar tiesibam uz
lidzdalibu un aizsardzibu.

2. Pakalpojumu piemérotiba janovérté, planojot un sniedzot pakalpojumus saskana ar
konkr€to personu vajadzibam, tostarp izvert€jot to, ka Sie pakalpojumi ietekmes b&rnu, un
atbilstosa gadijuma izvert&jot bernu reakciju.

E. Starpdisciplinu un daudzu agentiiru sadarbiba

1. Bérniem un gimeném ar sarezgitam un daudzam vajadzibam janodro$ina koordinéti
pakalpojumi, ko, savstarpgji sadarbojoties, sniedz profesionali no dazadam nozarém, tostarp
no izglitibas, veselibas apriipes un socialo pakalpojumu nozares, un tiesibaizsardzibas
iestades. Visu dienestu kompetences jomas un pienakumi jadara zinami un jaizskaidro
pakalpojumu sanémgjiem. Jaapsver, vai ir nepiecieSams vienkarSot formalitates (lietu
parvaldibu).

2. Jaizveido vispar€jas novertésanas reguléjums un starpagentiiru sadarbibas protokoli dazadu
profesiju parstavjiem un dazadam agenttram, kuru darbs ir saistits ar bérniem, jo ipa$i ar
apdraudétajiem bérniem. Istenojot daudznozaru pieeju, jaievéro arodnoteikumi attieciba uz
konfidencialitati.

3. Socialajiem dienestiem ir javeicina b&rniem piemé&rotu daudznozaru un starpnozaru
pakalpojumu pieejamiba bérniem, kas kluvusi par upuriem vai lieciniekiem vardarbibai, lai
novérstu atkartotas intervijas un bérns vélreiz nenoklutu upura loma.
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F. Profesionalu kvalifikacija — apmaciba, uzraudziba un parskatatbildiba

1. Visiem darbiniekiem, kas strada ar b&rniem vai bérnu laba, jabiit atbilstosi profesionali
sagatavotiem, un tie pastavigi jaapmaca jautajumos saistiba ar bérna tiesibam. Janodro$ina ari
apmaciba attieciba uz cilvéktiesibu instrumentiem (Apvienoto Naciju Organizacijas
Konvenciju par bérna tiestbam un Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam) ar mérki
socialajos dienestos izveidot un uzturét tadu kulttiru, kura tiek ieveérotas bérnu tiesibas.

2. Visiem profesionaliem jaiziet apmaciba, lai tie varétu identificét pazimes, kas liecina par
iesp&jamu bérna launpratigu izmantosanu vai nolaidigu attieksmi pret to, un prastu izmantot
attiecigos konsultaciju un zinosanas mehanismus.

3. Profesionaliem jaiziet apmaciba attieciba uz to, ka darba ar bérniem un gimeném piemérot
lidzdalibas metodes, lai nodrosinatu b&rnu uzklausiSanu un nopietnu atticksmi pret viniem.
Tas ietver apmacibu sazipa ar visu vecumu un visu attistibas posmu b&rniem, ka ari ar
bérniem, kas atrodas ipaSi apdraudéta situacija. Darbiniekiem, kas tiesa veida strada ar
bérniem, jamak ar viniem veidot un saglabat uzticibas pilnas attiecibas, kas balstitas uz
savstarp&ju cienu, konfidencialitati un draudzigumu.

4. Profesionalu apmacibai jaaptver tadi jautajumi ka profesionala atbildiba, parskatatbildiba
un starpnozaru sadarbiba starp dazadu profesiju parstavjiem, apmainoties ar pieredzi un labu
praksi.

5. Profesionala parskatatbildiba janodroSina, skaidri formuljot darba uzdevumus, darba
procediiras un &tikas kodeksu. Profesionalu riciba jabut pietiekamiem resursiem, un viniem
janodroSina individuala un/vai grupas uzraudziba, lai palielinatu vinu kompetenci un atbalstitu
tos.

G. Bérna drostba

Sniedzot jebkura veida socialos pakalpojumus, vispirms jariip&jas par be€rniem. Augsta riska
situacijas bérni jaaizsarga no kait€juma, efektivi un atri iejaucoties un nodrosinot, lai bérns
atkartoti nenonak upura loma. Talab jaizveido sistema, kas paredz obligatu zinoSanu
socialajiem dienestiem vai citam atbilstosam agenttram. Papildu bérnu aizsardzibas pasakumi
inter alia ietver $adus pasakumus:

a) profesionali, kas strada ar bé&rniem un bérnu laba, japarrauga, tostarp vajadzibas gadijuma
regulari un vispusigi janoverte vinu darbs;

b) personala atlases procediiras jaieklauj droSibas parbaude atbilstosi valsts tiesibu aktiem ar
mérki nodro$inat, lai darbinieki bttu pieméroti darbam ar bérniem, pieméram, parbaudot
sodamibas registru;

¢) socialo dienestu telpam jabiit droSam, izvertgjot iekartu un aprikojuma stavokli un citus
fiziskas un socialas vides aspektus.

H. Konfidencialitate un tiestbas uz privatumu

To bérnu privatums un personas dati, kam tiek sniegti vai ir sniegti socialie pakalpojumi,
jaaizsarga atbilstoSi valsts tiesibu aktiem. Nedrikst biit pieejama vai tikt publicéta nekada
informacija vai personas dati, jo IpaSi plaSsazinas lidzeklos, kas vartu atklat vai netiesi
veicinat bérna vai vipa gimenes identitates izpauSanu. Tas inter alia ietver ari $adus
pasakumus:
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a) janovers tiesibu uz privatumu parkapumi plassazinas lidzeklos, pienemot attiecigus tiesibu
aktus vai uzraugot plassazinas lidzekla pasregulaciju;

b) jaierobezo un tiesibu aktos janosaka piekluve jebkadiem registriem vai dokumentiem,
kuros ir personas vai konfidenciali dati attieciba uz berniem. Ja b&rna intereses ir personas vai
konfidencialu datu parsitiSana, tas jaregulé attiecigajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem;

c¢) profesionaliem, kas strada ar berniem vai b&rnu laba, jaievéro stingri konfidencialitates
noteikumi, iznemot gadijumu, ja tas var radit kait€jumu b&rnam;

d) konfidencialitates noteikumiem javeicina daudznozaru sadarbiba, izveidojot kopigu satvaru
tiesibu uz privatumu ieverosanai. Tas ietver informacijas koplietoSanu ar personam, kuram ir
pienakums ievérot dienesta noslépumus, un tikai tada gadijuma, ja tas ir b&rna intereses.
Informacijas koplietoSana jaierobezo, atlaujot vienigi to datu koplietosanu, kas ir pilnigi
nepiecieSami §im nolikam, un $3ados gadijumos parasti jasanem b&ma un vipa vecaku
apstiprinajums.

1. Sidzibu izskatiSanas un ar bernu saistito lemumu parskatiSanas mehanismi

Jaievie§ mehanismi lémumu vai pieprasijumu rezultatu atkartotai parskatiSanai, ja tos apstrid
bérns vai vina vecaki. Janosaka skaidra procediira, atbilstosi kurai siidzibas izskata neatkariga
un neieintereséta struktiira, tostarp javeicina pasakumu TstenoSanai ar meérki nodroSinat
b&rnam iesp&ju Tstenot tiesibas iesniegt stidzibu. Javeic 1pasi pasakumi informacijas
izplatiSanai par procediram, kuru meérkis ir nodroSinat, lai bérni un gimenes zinatu savas
tiesibas iesniegt siidzibas un pieprasit [emumu parskatiSanu.

J. Kvalitates standarti, uzraudziba un izvértésana

Janosaka kvalitates standarti socialajiem pakalpojumiem, kas atspogulo gan politiku, gan
praksi, lai nodroSinatu §a ieteikuma istenoSanu. Visam iestadém, kas sniedz socialos
pakalpojumus bérniem un gimeném, jabit akreditétam un registrétam kompetentajas iestades
saskana ar valsts likumiem un noteikumiem. Pamatojoties uz tiem, jaisteno efektiva
uzraudzibas un izvertéSanas sist€tma. Tam jaietver §adi pasakumi:

a) regulara socialo pakalpojumu iek$gja izvertéSana, pamatojoties uz stingriem un
parredzamiem noteikumiem un krit€rijiem;

b) neatkariga argja izvertéSana, tostarp bérnu un vecaku iesaistiSana socialo pakalpojumu
izvertéSanas procesa un atzinumu publiskoSana;

¢) nodro$inasana, lai pilsoniska sabiedriba un jo pasi tas organizacijas, iestades un struktiras,
kuru merkis ir veicinat un aizsargat bérna tiesibas, var pilniba piedalities uzraudzibas procesa.
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