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IZMANTOTO TERMINU SKAIDROJUMS

Aizvietota lémumu pienemSana — l@mumus cilvéka vieta pienem kads cits, piem&ram,
aizgadnis, tuvinieks, socialo pakalpojumu sniedzg€js u.c. Formali aizvietotd Iémumu
pienemsSana var izpausties gan ka pilna ricibnespéja, gan ar1 ka tiesisks ierobezojums, un ka
dalgjs ricibspgjas ierobezojums. Aizvietoto lémumu pienemsanu raksturo vairakas pazimes:
personai tiek atnemta ricibspgja; aizvietoto lémumu pien€meju var iecelt kads cits, nevis pati
persona, un tas var notikt bez personas piekriSanas; [émumi tiek pienemti personas “labakajas
interesés” nevis, balstoties uz personas gribu un izvélil.

Atbalstita 1émumu pienemSana — atbalstita l@mumu pienemsSana ir personisks 1€mumu
pienemsanas process, kura persona ar GRT, kurai ir griutibas lémumu pienemsana, tiek
atbalstita, lai attistitu savas sp€jas pasai pienemt l€émumus, ciktal tas ir iesp&jams. L€mumu
pienemsanas procesa prioritate tiek dota personas ar GRT gribai un izvélei. Personai ar GRT
tiek sniegta nepiecieSama informacija un palidziba, lai persona ar GRT pati varétu pienemt
lémumus par savu dzivi, veselibas un socialo apriipi, finansém un TpasSumiem.

Atbalstitajai 1@mumu pienemsanai jabiit uz personu ar GRT vérstai, ar personai ar GRT
pieme€rotu atbalsta veidu un apjomu. Atbalstita Iémumu pienemsana ir brivpratiga un to nevar
nevienam uzspiest, turklat atbalsta personas un atbalstamas personas attiecibas ir japastav
uzticibai. Atbalstita l@mumu pienemsana var biit pilniba neformala, kur atbalstu sniedz, t.s.
dabiskie atbalsta sniedzgji (tuvinieki, draugi), vai formala, kur atbalsta persona tiek iecelta
civiltiesiska kartiba (ar tiesas starpniecibu) vai administrativa kartiba (ar attiecigas iestades
starpniecibu).

Atbalstama persona — atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojuma saneémgjs.
Uz personu vérstas domasanas un planoSanas pieeja cenSas izvairities runat par cilvékiem
valoda, kura:

e cilvekus padara atSkirigus no mums;

e cilvekus padara par procesa objektiem, nevis dalibniekiem;

e mazina cilvéku veértibu vai vinu paveikto, vai atsaucas par cilvékiem ka objektiem.?
Tapeéc atbalsta personas lémumu piepemsSana pakalpojuma sanémeéji tiek definéti ka
“atbalstamas personas” pretéji tradicionali lietotajam terminam “klients”.

Atbalsta persona Iémumu pienemsana ir persona, kas savas profesionalas kompetences ietvaros
palidz atbalstamajai personai planot un pasai pienemt lémumus par savu dzivi.

Atbalsta plans — dokuments, kas tiek sagatavots, uzsakot atbalsta personas pakalpojuma
sniegSanu, un tiek izmantots atbalstita 1émuma pienemsSanas procesa. Plans tiek izstradats,
1zmantojot uz personu vérstas domasSanas un planosanas metodes. Atbalsta plans tiek regulari
parskatits un papildinats, ja mainas atbalstamas personas dzives apstakli, vai ir sasniegti vai
mainas plana noteiktie merki.

1 ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas tiesibsp&jas atzisana, 27. punkts.
Pieejams:

http://wwwv.tiesibsargs.lv/uploads/content/12 pants vienlidziga tiesibspejas atzisana 1560509783.pdf

2 Michael Smull, The Importance of Language — Part 1, Support Development Associates, January 2012, p.2,
http://sdaus.com/final/wp-content/uploads/importance-of-langauge-part-1-with-footnote.pdf
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MakondatoSanas pakalpojums — datu glabasanas, skaitloSanas jaudas vai programmatiiras
pakalpojumu pirk$ana no citas kompanijas, piekliistot iem resursiem caur internetu.’

Persona ar gariga rakstura trauc€jumiem — atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma defin€tajam ir persona ar psihisku saslimSanu vai garigas (intelektualas) attistibas
trauc&jumiem, kuri ir noteikti atbilstosi speka esoSajai Starptautiskas statistiskas slimibu un
veselibas problému klasifikacijas redakcijai. Atbalsta personas l€mumu pienemsana
pakalpojumu paredzets nodro$inat personam ar gariga rakstura traucg€jumiem neatkarigi no
invaliditates grupas.

Pseidonimizacija — Saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu, “pseidonimizacija” ir
personas datu apstrade, ko veic tada veida, lai personas datus vairs nav iesp&jams saistit ar
konkrétu datu subjektu bez papildu informacijas izmantoSanas, ar noteikumu, ka $ada papildu
informacija tiek tur€ta atseviski, un tai pieméro tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai
nodroSinatu, ka personas dati netiek saistiti ar identific€tu vai identific€jamu fizisku personu.

Ricibsp&ja — ir personas sp€ja patstavigi veikt tiesiski nozimigas darbibas un uznemties
atbildibu par to sekam.*

Sensitivie dati — IpaSu kategoriju personas dati — rase vai etniska piederiba, politiskie uzskati,
religiska vai filozofiska parlieciba vai daliba arodbiedribas, genétiskie dati, biometriskie dati,
lai veiktu fiziskas personas unikalu identifikaciju, veselibas dati vai dati par fiziskas personas
dzimumdzivi vai seksualo orientaciju.

Tiesibspé&ja — ir sp&ja bt par tiesibu un pienakumu subjektu. Ta piemit jebkuram individam
neatkarigi no vecuma, garigo sp&ju limena, dzimuma, rases, izcelsmes, religiskas piederibas un
citam pazimém. Tiesibsp&ja piemit katram cilvékam ka dabisko tiesibu izpausme. Tiesibspgja
rada iesp&ju cilvékam iegtt tiesibas un uznemties pienakumus tiesisko darfjumu rezultata vai
uz likuma pamata. Tiesibsp&ja rodas ar cilvéka piedzim$anu un beidzas ar cilvéka navi.’

Uz personu vérsta domaSana un plano$ana — ir strukturétu metozu kopums, kas paredzets
atbalsta sniedz€jiem, lai palidz€tu nodroSinat dzives kvalitati no atbalstamas personas
perspektivas — lai planotu kopa ar personu, nevis personas vietd. Sis metodes var tikt
izmantotas, lai palidz€tu personai domat par to, kas Sobrid ir svarigs personas dzivé un ko
persona vélas sasniegt nakotng. Planojot, tiek veidots personas atbalsta tikls, ietverot visus
cilvekus, kuri personas dzivé ir nozimigi. ST metode skata personu ka vienu veselumu un
nefokus&jas uz medicinisko vai funkcionalo modeli, kuri ,,izlabo to, kas ir “nepareizs™”. Tas ir
veids, ka atklat, aprakstit un nodroSinat tadu dzivi, kadu vélas atbalstama persona, nevis
personas gimenes locekli vai socidlo pakalpojumu sniedz&ji.% Atbalstitas lemtsp&jas modeli uz
personu versta pieeja palidz noskaidrot atbalsta sniegSanas jomas, un ar attiecigo uz personu
verstas planoSanas metozu palidzibu kopa ar personu un vinas atbalsta loku tiek sagatavots
individualais atbalsta plans.

% Datu valsts inspekcija. “Rekomendacija. Personas datu apstrades drosiba”. Riga, Ipp. 5. Pieejams:
http://www.dvi.gov.Iv/lv/wp-content/uploads/63472_DVI_personas_datu_apstr_droshiiba web.pdf

4 Ricibspégjas jedziens definéts pec K.Baloza, levads Civiltiesibas, Apgads Zvaigzne ABC, 2007, 76. Ipp.

% Tiestbspgjas jedziens definéts pec K.Baloza, levads Civiltiesibas, Apgads Zvaigzne ABC, 2007, 74.-75.Ipp.

® |.Leimane-Veldmeijere, A.Mazap$a, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas lemtsp€jas
ieviesana Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016. gada aprilis, 3. |lpp., http://zelda.org.lv/wp-
content/uploads/ZELDA_LV_.pdf
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Vispariga datu aizsardzibas regula — Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par

fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar
ko atcel Direktivu 95/46/EK




KOPSAVILKUMS

ricibsp&ju un tiesibsp&ju. Lai visi cilvéki neatkarigi no invaliditates smaguma pakapes varétu
Sis tiesibas Tstenot, valstij ir javeic “nepiecieSamie pasakumi, lai personam ar invaliditati
nodroginatu ta atbalsta pieejamibu, kas tam varétu biit nepiecie$ams, stenojot savu ricibsp&ju’”’,
t.sk. janodroSina atbalsts [éemumu pienemsana.

Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojums (turpmak teksta — APLP pakalpojums) ir
izstradats atbilstosi ANO Konvencija, ANO Komitejas “Vispargja komentara Nr.1 (2014)
12.pants. Vienlidzigas tiesibsp&jas atziSana” un “Vispargéja komentara Nr.6 (2018) par
vienlidzibu un nediskriminaciju” ieklautajiem principiem, kas paredz:
e Aizstat ar atbalstitas lemumu pienemSanas modeliem ‘“‘uz stavokli balstitus,
funkcionalus vai uz rezultatu balstitus modelus"®.
e Nodrosinat resursus atbalstitas lémumu pienemSanas sistemam, ietverot to, ka
“jebkuras atbalsta sistémas pamata ir to personu tiesibu, vélmju un prioritasu istenosana,

kuras sanem atbalstu, nevis tas, ko uzskata par $o personu interesgs eso$u’®.

Izanaliz&jot esoSos socialos pakalpojumus personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un
izvertgjot iesp€jas integrét APLP pakalpojumu aizgadna institita vai esoS$aja socialo
pakalpojumu sist€ma, jasecina:

e APLP pakalpojums ir unikals pakalpojums, ko iesp&jams ieklaut esoSaja socialo
pakalpojumu sistéma un kura mérkis atbilsto§si ANO Konvencijas principiem ir palidzet
personai Tstenot savu tiesibsp&ju un ricibsp&ju. APLP pakalpojumam piemit sociala
pakalpojuma pazimes, jo §is pakalpojums ir versts uz personas socialas funkcionéSanas
sp&ju atjaunosanu un uzlaboSanu, lai nodrosinatu ieklauSanos sabiedriba un veicinatu
juridisko un socialo tiesibu pilnvértigu izmantoSanu.

Atbalsta personas galvena prioritate ir atbalstamas personas griba un vélmes, bet ne
specialistu vertgjums. Lidz ar to tas atSkiras no jebkura cita sabiedriba balstita
pakalpojuma. Atbalsta persona nepienem lémumus personas ar gariga rakstura
traucgjumiem (turpmak teksta — personas ar GRT) vieta (atSkiriba, pieme&ram, no
aizgadna), bet gan palidz personai ar GRT izprast savas ricibas sekas un apstaklus un
pasai pienemt lémumu. Lidz ar to izstradata APLP pakalpojuma biitiba pilniba atbilst
ANO Konvencijas 12. panta treSaja dala noteiktajam. Atbalstam jabiit tadam, lai pati
persona var€tu istenot savu tiesibsp&ju un ricibsp&ju, nevis kada cita persona (aizgadnis,
apripétajs vai cits rikojas un pienem lémumus personas ar GRT vieta).

Saskana ar APLP pakalpojuma grozu aprékinatas izmaksas uz 1 atbalstamo personu
stunda ir 18.65 euro. Nemot véra, ka APLP pakalpojumu gada varétu izmantot 1292
personas, kopgjas pakalpojuma izmaksas gada var€tu sasniegt 2 111 922,84 euro.

7 ANO Konvencija. 12. pants “Vienlidzigas tiesibsp&jas atzisana”. Publicéts: “Latvijas Veéstnesis”, 17.02.2010.
Nr. 27 (4219). Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

8 ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr. 6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju, 49. punkts.
Pieejams:http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/5_pants par vienlidzibu un_nediskriminaciju_1560509726.

pdf
® Turpat.
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e APLP pakalpojums nav integréjams aizgadna institlita, jo aizgadnis nevis sniedz
atbalstu personai [émumu pienemsana ANO Konvencijas izpratng, bet pienem [émumus
un rikojas cilvéka vieta.

e Vertgjot citu socialo pakalpojumu modifikacijas iesp&jas, ieklaujot atbalstitas
lemtsp€jas komponenti asistenta, sociala mentora vai gimenes asistenta pakalpojumos,
tika sagatavoti visu iepriekSminéto pakalpojumu modifikacijas priekslikumi un
modificeto pakalpojumu grozi:

(1) Modificetais asistenta-atbalsta personas pakalpojums

Izvertgjot APLP pakalpojuma mérki un saturu un izstradatos asistenta pakalpojuma
modifikacijas priekslikumus, secinams:

LidzSingja asistenta pakalpojuma modifikacija nozim&tu jauna pakalpojuma izstradi
personam ar GRT, kam lidzas asistenta-pavadona pakalpojumam nepiecieSams arT atbalsts
lemumu pienemsana. Sadu izmainu ievieSanai un pakalpojuma nodro§inasanai bitu
nepiecieSami ieveérojami valsts budzeta Iidzekli, t.sk. asistentu apmacibas programmas
izstradei un apmacibu procesa nodro§inasanai. Pakalpojuma modifikacija paredz noteikt,
ka asistents — atbalsta persona turpmak nevar biit personas ar GRT gimenes loceklis, kurs$
vienlaikus ir arT aizgadnis, un ieveérojami paaugstinat asistenta-atbalsta personas lémumu
pienemsana stundas likmi;

Izstradatais neatkarigais APLP pakalpojums var ietver ari asistenta pakalpojuma
komponentes. Gadijumos, kad personai ar GRT vienlaikus nepiecieSams gan asistenta
pakalpojums, gan atbalsts léemumu pienemsana (pieméram, apmeklgjot socialo dienestu vai
arstu), atbalsta persona var nodroSinat ari asistenta pakalpojumu. Tomeér abi Sie
pakalpojumi neaizstaj viens otru gadijumos, ja persona dodas arpus majas un tai nav
nepiecieSams atbalsts [Emumu pienemsana.

Saskana ar izstradato asistenta-atbalsta personas pakalpojuma grozu aprékinatas izmaksas
uz vienu atbalstamo personu stunda ir 18,51 euro. Planots, ka asistenta-APLP pakalpojumu
gada varétu izmantot videji 905 personas un gada nepiecieSamais finans€jums tiek planotas
8 040 744 euro apmera.

Nemot veéra, ka asistenta pakalpojuma nodroSinasanai valsts jau ir pieSkirusi finanséjumu
1503024 euro, tad papildus nepiecieSamais finans€jums gada asistenta-APLP
pakalpojuma nodrosinasanai ir 6 537 720 euro.

(2) Modificétais sociala mentora-atbalsta personas pakalpojums

Izvertejot APLP pakalpojuma meérki un saturu un izstradata sociala mentora pakalpojuma
modifikacijas priekslikumus, secinams, ka:

Izstradatais modifictais pakalpojums biis pieejams ierobezotam cilvéku skaitam uz
ierobezotu laika periodu. Tapéc ir nepiecieSamas mekl&t papildus risinajumus, ka
nodroS$inat atbalstu [emumu pienemsana personam ar GRT;

Pakalpojuma istenoSanu un administréSanu loti sarezgis atbalsta 1émumu pienemsana
komponente;

Ipasi sarezgitas situacijas, kur cilvékam, kas ir iznacis no institiicijas un kuram vienlaikus
ir vajadzigs gan atbalsts [éEmumu pienemsana, gan intensiva prasmju apmaciba, varétu tikt
pieskirts gan gimenes asistenta pakalpojums, gan APLP pakalpojums, tadgjadi pilniba
aizstajot sociala mentora pakalpojumu;
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e Saskana ar izstradato sociala mentora-atbalsta personas pakalpojuma grozu aprékinatas
izmaksas uz 1 atbalstamo personu stunda ir 17,33 euro. Nemot véra, ka sociala mentora-
atbalsta personas pakalpojumu varétu izmantot maksimali 750 personas, kop€jas izmaksas
gada paredzetas 5 240 610 euro.

(3) Modificetais gimenes asistenta-atbalsta personas pakalpojums

Izvért&jot APLP pakalpojuma mérki un saturu un izstradatos gimenes asistenta pakalpojuma
modifikacijas priekslikumus, secinams, ka:

e [1dzsingja gimenes asistenta pakalpojuma modifikacija nozZimé&tu jauna pakalpojuma
izstradi, paredzot divus variantus — vienu personam, taja skaita personam ar GRT, kam
nepiecieSams tikai gimenes asistenta pakalpojums; otru personam ar GRT, kam Iidzas
gimenes asistenta pakalpojumam nepiecieSams ari atbalsts Iémumu pienemsana. Tas
padaris esoS$o pakalpojumu sistému v&l sarezgitaku un $adu izmainu ievie$anai un
pakalpojuma nodro$inasanai biitu nepiecieSami ievérojami valsts budzeta lidzekli, t.sk.
gimenes asistentu-atbalsta personu apmacibas programmas izstradei un apmacibu
procesa nodrosinasanai,

e Modificets pakalpojums, visticamak, nebiis efektivs, jo abu specialistu lomas ir loti griiti
apvienot, lai pilditu visus pienakumus vienlaicigi, saglabajot robezas un veidojot
nepiecieSamas attiecibas starp pakalpojuma sniedz&ju un personu ar GRT;

e Izstradatais neatkarigais APLP pakalpojums var dalgji parklaties ar gimenes asistenta
pakalpojumu (ja kadi no personas l[@mumiem ir saistiti ar noteikto prasmju apgtsanu vai
konkrétu socialo problému risinasanu, un tas sakrit ar sociala dienesta sociala darbinieka
noteiktiem uzdevumiem), bet ne vienmér tas ta ir. Gadijuma, ja ta ir, abi specialisti var
veiksmigi sadarboties — gimenes asistents saks darboties lémumu isteno$anas posma.
Tomeér Sie pakalpojumi neaizstaj un nevar aizstat viens otru.

e Saskana ar izstradato gimenes asistenta-atbalsta personas pakalpojuma grozu
aprekinatas izmaksas uz 1 atbalstamo personu stunda ir 17,69 eiro. Nemot veéra, ka
gimenes asistenta-atbalsta personas pakalpojumu gada varétu izmantot vismaz 567
personas, kop&jas izmaksas gada paredzetas 5 055 235,92 euro.

Lai salidzinatu visus variantus un izvél&tos labako variantu APLP pakalpojuma ieviesanai, tika
1zveidota verte€Sanas skala ar 12 kriterijiem. [zvertgjot neatkarigo APLP pakalpojumu un visus
modificetos pakalpojumus, visaugstako punktu skaitu — attiecigi 34 punktus, sanéma
neatkarigais APLP pakalpojums. Otru lielako punktu skaitu ieguva modificétais gimenes
asistenta-atbalsta personas pakalpojums (25 punkti). Savukart asistenta-atbalsta personas
pakalpojums un sociala mentora-atbalsta personas pakalpojums sanéma vismazako punktu
skaitu — attiecigi 18 un 12 punktus. Lidz ar to secinams, ka ANO Konvencijas 12. panta
prasibam visatbilsto§akais ir neatkarigais APLP pakalpojums.

Lai atbilstosi ANO Konvencijai veicinatu, aizsargatu un nodroSinatu to, lai personas ar GRT
varétu pilniba un vienlidzigi izmantot visas cilvektiesibas un pamatbrivibas, t.sk. atbalstu
lémumu pienemsana, un lai vienlaikus nodroSinatu kvalitativu pakalpojumu nepiecieSamo
prasmju apgiiSanai un socialo problému risinasanai, ka ari mobilitati un iesaistiSanos
sabiedriskaja dzivém, ir batiski saglabat un nodroSinat gan asistenta, gimenes asistenta un
sociala mentora, gan APLP pakalpojumu ka neatkarigus pakalpojumus, kurus persona
nepiecieSamibas gadijjuma var sanemt vienlaicigi.
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IEVADS

Atbalsta personas pakalpojums tiek izstradats Darbibas programmas ,JIzaugsme un
nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei
alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu
pieejamibu personam ar invaliditati un b&rniem” 9.2.2.2. pasakuma “Socialo pakalpojumu
atbalsta sistémas pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas pilnveide”
ietvaros, ka arT Eiropas Savienibas stratégija ,,Eiropa 2020”, Nacionalaja attistibas plana 2014.-
2020. gadam un ,,Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadnés 2014.—2020. gadam” izvirzito
mérku un noteikto prioritasu sasniegSanai.

Atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma izstradi saskana ar noslégto Iigumu veic
biedriba Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA” (turpmak teksta — RC
ZELDA).

Atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojuma izstrades mérkis ir pilnveidot atbalsta
pasakumus personam ar gariga rakstura traucéjumiem, izstradajot un aprobgéjot atbalsta
personas pakalpojuma ievieSanas mehanismu, ka rezultata personas ar gariga rakstura
traucéjumiem pilnvertigi izmantos savas juridiskas un socialas tiesibas, t.sk., ir motivetas
pienemt patstavigus léemumus ikdienas dzives prasmju apgiiSanas joma, veselibas
aprupes, izglitibas, finanSu, juridiska rakstura jautajumu risinasana, ka ari bis
uzlabojusies personu motivacija iegiit izglitibu un iesaistities darba tirgii un sabiedriba
atbilstoSi savu spéju limenim.

Atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma izstrade tika veikta 3 posmos:

e 1. posms — Atbalsta personas pakalpojuma apraksts, organizéSanas un finans€Sanas
kartibas izstrade;

e 2. posms — Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta TstenoSana
pilngadigam personam ar smagiem un loti smagiem gariga rakstura trauc€umiem
(personas ar II un I invaliditates grupu);

e 3. posms — Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta rezultatu izvért&jums.

1. posms dalijas divos apakSposmos:

e 1. apakSposms “Atbalsta personas pakalpojuma apraksts, organizéSanas un finanséSanas
kartibas izstrade” tika Istenots laikd no 2017. gada 1. jilija, Iidz 30. novembrim,
izstradajot  atbalsta  personas  pakalpojuma  saturu, ievieSanas  kartibu
izméginajumprojekta, ka ari atbalsta personas pakalpojuma ievieSanas rokasgramatas
neaprobgta versiju.

e 2. apakSposms “Atbalsta personas pakalpojuma apraksts, organizéSanas un finanséSanas
kartibas izstrade”, tika istenots laikd no 2020. gada 1. marta Iidz 2020. gada 31.
augustam, izstradajot atbalsta personas pakalpojuma saturu, ievieSanas kartibu, ka ar1
atbalsta personas pakalpojuma ievieSanas rokasgramatas aprob&to versiju saskana ar
Atbalsta personas pakalpojuma izm&ginajumprojekta rezultatiem.

Otra posma ietvaros — laika no 2017. gada 1. decembra Iidz 2019. gada 30. novembrim —
atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojums tika aprobéts izmé&ginajumprojekta
ietvaros, nodroSinot atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu 332 personam. 2020.
gada maija tika pabeigts “Atbalsta personas pakalpojuma izm&ginajumprojekta kvalitativo un
kvantitativo rezultativo raditaju rezultatu apkopojums un izvert€jums”, kura secinajumi un
priekSlikumi tika izmantoti pirma posma otra apakSposma nodevumu izstradei.
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Pirma posma “Atbalsta personas pakalpojuma apraksts, organizéSanas un finansé€Sanas kartibas
izstrade” otraja apaksSposma tika izstradati:

“Izvert€§jums par atbalsta personas pakalpojuma integréSanas iespgjam un ta
organiz€Sanas un finans€sanas kartibu” (7. nodevums);

“Atbalsta personas pakalpojuma kvalitates kontroles un uzraudzibas sistéma” (8.
nodevums);

»Rokasgramata” (aprobg&to versiju) (9. nodevums);

Gala zinojumu ,Atbalsta personas pakalpojuma ievieSanas mehanisms™” (10.
nodevums, kura ieklauts 7., 8. un 9. nodevums).

Desmitais nodevums ir gala nodevums, kura ir apkopts un papildinats, visos tris nodevumos
izveidotais un iesniegtais atbalsta personas pakalpojuma saturs, ievieSanas kartiba un
rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem.

Desmito nodevumu veido 6 nodalas un 16 pielikumi.

1. nodala “Izmantotas metodes”

2. nodala “Esosas situacijas apraksts”

3. nodala “Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma pakalpojuma apraksts”,
kas sastav no 24 apaksnodalam, kuras atspogulots atbalsta personas l€mumu
pienemsSana pakalpojums ka neatkarigs pakalpojums, un sniegts detalizéts pakalpojuma
apraksts, t.sk. pakalpojuma nodro$inasanas veidi.

4. nodala “Aizgadna institits un atbalstita lemtsp&ja”, kura aizgadna institiits ir
salidzinats ar atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu un analiz&ta iesp€ja
modificet aizgadna pakalpojumu.

5. nodala “Atbalsta [émumu pienemsSana komponentes integréSanas iespgjas esosaja
socialo pakalpojumu sistema”, kas sastav no 3 apaksnodalam, kuras APLP pakalpojums
ir salidzinats ar asistenta pasvaldibas, sociala mentora un gimenes asistenta
pakalpojumiem, un analiz&ta iesp&ja modificét min&tos pakalpojumus.

6. nodala “APLP pakalpojuma ievieSanas variantu salidzinajums”.

“Secinajumi”.

1. pielikums — Veidlapa “Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma
vajadzibu izverte§jums”.

2. pielikums — Veidlapa “Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma
paplasinats vajadzibu izvertejums”.

3. pielikums — Atbalsta personas lémumu pienemsana amata apraksts.

4. pielikums — Modificéto socialo pakalpojumu, ietverot taja atbalstitas 1€émumu
pienemsanas komponenti, standarti.

5. pielikums — Pakalpojumu grozi.

6. pielikums — Darbinieka vert&jums par pakalpojumu sniedz&ju darbu.

7. pielikums — Atbalstamas personas vertéjums par pakalpojumu.

8. pielikums — Aptauja par pasnoteikSanos.

9. pielikums — Parskats par sniegto atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojumu.
10. pielikums — Atbalstamas personas piekriSanas veidlapa par personas datu un 1pasu
kategoriju personas datu apstradi atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma.
11. pielikums — Atbalstamas personas piekriSanas veidlapa vieglaja valoda par personas
datu un 1pasu kategoriju personas datu apstradi atbalsta personas [emumu pienemSana
pakalpojuma.
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e 12. pielikums — Atbalstamas personas atteikuma veidlapa vieglaja valoda par personas
datu un 1pasu kategoriju personas datu apstradi atbalsta personas [émumu pienemSana
pakalpojuma un to pseidonimiz€sanu.

o 13. pielikums — Atbalsta personas [éemumu pienemsana pakalpojuma saturiska atskaite.

e 14. pielikums — Atbalsta personas [émumu pienems$ana pakalpojuma datu baze.

o 15. pielikums — Nedg¢las kopsavilkums par konstatétajam problémam.

e 16. pielikums — “Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem” (aprobé&ta
versija).

Izstradajot atbalsta personas pakalpojuma aprakstu, organizéSanas un finanséSanas kartibu,
autori n€ma vera gan Latvijas starptautiskas saistibas cilvéktiesibu joma, gan citu valstu praksi,
gan Latvija laika perioda no 2017. gada 1. decembra Iidz 2019. gada 30. novembrim istenota
Atbalsta personas pakalpojuma izm&ginajumprojekta rezultatus.
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I I[ZMANTOTAS METODES

Gala zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma apraksta, organizé€Sanas un finansé€Sanas
kartibas izstrade” ir izstradats, pamatojoties uz 2020. gada pirmaja ceturksni veikto Atbalsta
personas pakalpojuma izméginajumprojekta rezultatu izvert€jumu un ta secindgjumiem un
priekslikumiem?°.

Zinojuma sagatavosana izmantotas sekojoSas metodes:

- dokumentu apstrade un analize (pieméram, Atbalsta personas pakalpojuma
izm@ginajumprojekta rezultatu izvertgjums!?, izmeginajumprojekta laika iegitie
atbalsta personu aptauju dati*? un atbalstamo personu un atbalsta personu fokusa grupu
diskusiju'® dati, Atbalsta personas pakalpojuma rokasgramata (neaprobéta versija), u.c.
dokumenti, piem&ram, citu socialo pakalpojumu (gimenes asistenta, asistenta, sociala
mentora) darbibu pamatojosSie normativie akti un zinojumi);

- citu valstu pieredzes izpéte, Ipasi koncentrgjoties uz Irijas un Izra€las pieredzi
(pieméram, nemot véra, ka Atbalsta personas pakalpojuma izm&ginajumprojekta dalgji
tika izmantots Izraglas atbalsta [Emumu pienemsana procesa modelis, zinojuma autori
— biedriba RC ZELDA 2019. gada decembr1 uzsaka padzilinatu sadarbibu ar Izraélas
organizaciju Bizchut, kura ir gan Tstenojusi atbalsta personas pakalpojuma pilotprojektu,
gan ar1 bija iesaistita normativo aktu grozijumu par atbalstito lemtsp&ju sagatavoSana.
2020. gada pirmaja pus€ RC ZELDA parstavjiem ir bijuSas vairakas tieSsaistes
diskusijas ar Izraglas partneriem);

- diskusijas ar dazadam iesaistitajam pusém (pieméram, gala zinojuma sagatavoSanas
laika notikusSas vairakas tikSanas ar LM projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta
sistémas pilnveide” vadibas grupu, ka arT notikuSas vairakas neformalas diskusijas ar
Swedbankas parstavjiem, apspriezot iesp&jas izstradat kontroles mehanismu
gadijumiem, kad atbalsta persona kopa ar atbalstamo personu apmekle dazadas iestades
un tam ir nepiecieSams apliecinat atbalsta personas atbilstibu statusam).

Kopuma iegiito datu analiz€ tika izmantotas visparigas logiskas analizes operacijas — sintéze,
salidzinaSana un noveértéSana, atbilstosi pielietotajam datu ieguves metodeém.

10 |.Leimane-Veldmeijere, A.Pavlovska, S.Zankovska-Odina, S.Piice, S.Vanaga, “Izméginajumprojekta
kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju apkopojums un izvertgjums”, Riga: RC ZELDA, 2020. gada maijs,
1009. Ipp., pieejams:
http://www.lm.gov.lv/upload/aktualitates2/lzmeg_projekta_kvalitat unkvantitat rezult radit apkop_un_izvert 6
.nodevums.pdf

1 Turpat.

12 Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta TstenoSanas laika (01.12.2017.-30.11.2019.) athalsta
personas tika aptaujats 4 reizes, lai noskaidrotu atbalsta personu viedokli par uz personu vérstas domaSanas un
planosanas metozu lietderibu atbalsta personas ikdienas darba, par to, ka veicas ar personai nepiecieSamo atbalsta
jomu, apjoma un intensitates noteikSanu; par atbalsta personas pakalpojuma Iiguma izmantoSanu, komunicgjot ar
treSajam pusém, par izaicinajumiem un sk&rsliem AP darba un par pozitivajiem pieméram, kur sniegtais atbalsts
lémumu pienemsana ir kaut ko bitiski mainijis atbalstamas personas dzivé, ka arT atbalsta personas tika liigtas
informé&t par kadam teémam biitu nepiecieSama papildus apmaciba. Atkartotajas aptaujas atbalsta personas tika
lugtas inform@t gan par pozitivajam izmainam atbalstamo personu dziveé, gan par to, ka ir veikusies sadarbiba
dazadam iestadém un pakalpojumu sniedzgjiem, ka arT sniegt viedokli par to, kadas parmainas blitu nepiecieSamas
atbalsta personas pakalpojuma nodrosinasanai nakotné

13 Atbalstamo personu fokusa grupas diskusijas notika 2020. gada 23. janvari (Riga) un 30. janvari (Jelgava),
atbalsta personu fokusa grupas diskusija notika 2020. gada 24. janvari (Riga).

15


http://www.lm.gov.lv/upload/aktualitates2/Izmeg_projekta_kvalitat_unkvantitat_rezult_radit_apkop_un_izvert_6.nodevums.pdf
http://www.lm.gov.lv/upload/aktualitates2/Izmeg_projekta_kvalitat_unkvantitat_rezult_radit_apkop_un_izvert_6.nodevums.pdf

Il. ESOSAS SITUACIJAS APRAKSTS

Latvija ANO Konvencija ir speka kops 2010. gada 31. marta. Lai Tstenotu minéto ANO
Konvenciju un izpilditu Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2010. gada 27. decembra
spriedumu,* 2012. gada Latvija tika veikta apjomiga ricibspéjas institiita reforma, kas
noslédzas ar Saeimas pienemtiem grozijumiem Civillikuma, Civilprocesa likuma un Barintiesu
likuma®®. Ar §iem grozijumiem tika mainita kartiba, kada personai var ierobezot ricibsp&ju. Ja
ieprieks (Iidz 2012. gada 1. janvarim) personai, kurai triikka lielakas dalas vai visu garigo sp&ju,
ricibsp&ju vargja ierobezot pilniba, tad no 2013. gada 1. janvara tiesa personai var ierobezot
ricibsp€ju tikai dalg&ji mantiskajas tiesibas, t.i., par finanSu jautajumiem un tiesibam parvaldit
mantu. Turklat ricibsp&ju personai var ierobezot tikai tad, ja “tas ir nepiecieSams §Is personas
interesés un ir vienigais veids, ka to aizsargat”'®.

Tomer Civillikuma netika ietvertas pilnveértigas alternativas (piemeram, atbalstitas lemtspé&jas
mehanisms) ricibsp&jas ierobezoSanai. Lai risinatu Latvijas Republikas Tiesibsarga un
nevalstisko organizaciju paustas bazas, ka jaunais ricibspg€jas institita reguléjums vél arvien
neatbilst ANO Konvencijas 12. pantam, Ministru kabinets uzdeva Labklajibas ministrijai
(turpmak — teksta LM) sadarbiba ar Tieslietu ministriju izstradat konceptualu risinajumu
atbalsta mehanisma ievieSanai.

2013. gada 19. novembrT Ministru kabineta s€dg tika apstiprinats “Informativais zinojums par
priekslikumiem tiesiskajam regul&jumam par atbalsta mehanismu personam ar invaliditati”!’,
kura pamatota nepiecieSamiba, istenot atbalsta personas pakalpojuma izmé&ginajumprojektu,
kas péc ta istenoSanas izverteéSanas, lautu izstradat Latvijai piemérotako atbalstitas lemtspé&jas
modeli. Vienlaicigi ar informativa zinojuma apstiprinasanu, Ministru kabinets uzdeva LM veikt
pasakumus, lai atbalsta mehanisma izstradi personam ar invaliditati un atbalsta pakalpojuma
finans€Sanu nodrosinatu no labklajibas nozarei planota 2014.-2020. gada planoSanas perioda
pieskirta Eiropas Savienibas fondu finanséjuma, un ne vélak ka viena gada laika péc
izméginajumprojekta istenoSanas pabeigSsanas LM sadarbiba ar Tieslietu ministriju iesniegt
Ministru kabineta informativo zinojumu par priekSlikumiem ANO Konvencijas 12. panta
istenosanai.'®

2017. gada 31. augusta ANO Komiteja péc Latvijas pirma nacionala zinojuma par ANO
Konvencijas 1stenoSanu public€ja Nosléguma piezimes, kuras noradija, ka 2012. gada veiktie
Civillikuma grozijumi attieciba uz ricibsp&ju saglaba diskriming€joSus nosacijumus, tostarp
pagaidu aizgadnibu un dal&ju ricibspé&ju, aicinot “atcelt Civillikuma ietvertas tiesibu normas par
aizvietoto lémumu pienemsSanu, un atjaunot ricibsp&ju pilna apjoma visam personam ar

14 Saskana ar Satversmes tiesas 2010. gada 27. decembra spriedumu lieta nr. 2010-38-01 ,,Par Civillikuma 358.
panta un 364. panta atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 96. pantam” 11dz§ing&jais ricibspg&jas regulgjums tika
atzits par speéka neesoSu no 2012. gada 1. janvara. Spriedums pieejams: http://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-
content/uploads/2016/02/2010-38-01_Spriedums.pdf

15 Saeima piepémusi apjomigus likumu grozijumus, modernizéjot ricibspéjas instititu [online], 30.11.2012.
Pieejams: http://zelda.org.Iv/jaunumi/saeima-pienemusi-apjomigus-likumu-grozijumus-modernizejot-ricibspejas-
institutu-1813

18 Civillikums. “Valdibas Vestnesis”, 20.02.1937., nr.41. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=90223

17 Ministru Kabineta 2013. gada 19. novembra sédes protokollemums (prot.Nr.61 58.§). Pieejams:
http://tap.mk.gov.Iv/lv/imk/tap/?pid=40288884&mode=mk&date=2013-11-19

18 Ministru Kabineta 2013. gada 19. novembra sédes protokollemums (prot.Nr.61 58.§), 1. un 3. punkts. Pieejams:
http://tap.mk.gov.lv/Iv/imk/tap/?pid=40288884&mode=mk&date=2013-11-19
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invaliditati, izmantojot atbalstitas [émumu pienemsanas mehanismu, kas respekte personas
autonomiju, gribu un izveli.”*°

Lai pieraditu, ka $ads atbalstitas lemtsp&jas mehanisms ir dzivotsp€jigs un cilvéktiesibam
atbilstoSaks mehanisms neka aizvietota lemtspgja (aizgadna institiits), RC ZELDA 2013. gada
izstradaja, un laika perioda no 2014. gada 1. septembra lidz 2016. gada 30. aprilim istenoja
pilotprojektu atbalstitas lemtspgjas ieviesanai Latvija.® Pilotprojekta ietvaros tika sagatavotas
Cetras profesionalas atbalsta personas un iesaistiti un regulari konsultéti 55 dabiskie atbalsta
sniedzgji — tuvinieki. TieSais atbalsts 1émumu pienemsana tika nodroSinats 28 personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem, kuru sniedza Cetras atbalsta personas.

Pilotprojekta mérka grupai péc 15 ménesu laika sanemta atbalsta bija verojamas daudzas
pozitivas izmainas, pieméram, vairakiem cilvékiem tika parskatiti ricibspgjas ierobezojumi,
divam personam ricibsp&ja tika atjaunota pilniba. Vairaki cilveki projekta rezultata atrada
darbu, jaunus draugus, apguva jaunas prasmes u.c. Savukart, analiz€jot konsultativo darbu ar
tuviniekiem-atbalsta sniedz&jiem, atklajas dazi $ada sadarbibas modela negativie aspekti.
Piemé&ram, konsultgjot tuvinieku-atbalsta sniedz&ju, dazkart radas Saubas vai tuvinieks darbojas
savas vai atbalstamas personas interes€s. Detalizétaka informacija par pilotprojekta aktivitatem
un rezultatiem pieejama RC ZELDA majaslapa.?

Péc LM pasiitijuma RC ZELDA 2017. gada otraja pusgada izveidoja atbalsta personas [émumu
pienemsana pakalpojumu ka alternativu mehanismu ricibspgjas ierobezosanai. Laika no 2017.
gada 1. decembra lidz 2019. gada 30. novembrim atbalsta personas 1émumu pienemsana
pakalpojums tika aprobéts izméginajumprojekta ietvaros, un péc tam, nemot v&ra
izméginajumprojekta rezultatus, tika sagatavoti priekSlikumi atbalsta personas l&émumu
pienemsana pakalpojuma ievieSanai.

Izméginajumprojekta ietvaros atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojumu sanéma 332
personas. Atbalstamo personu vidi bija lidzigs skaits sievieSu (173) un viriesu (159), ar vid&jo
vecumu no 36-50 gadiem (123 personas). Lielaka dala atbalstamo personu bija ar pilnu
ricibsp&ju, t.i. personam nebija ar tiesas nolémumu ierobeZota ricibsp&ja un nebija iecelts
aizgadnis (299 personas) un II invaliditates grupu (289 personas). Atbalsta personas 1émumu
pienemsana pakalpojumu sanéma gan personas ar intelektualas attistibas traucéjumiem (103),
gan personas ar psihiskam saslim$anam (159).

[zméginajumprojekta laika atbalstamajam personam saskana ar projekta metodiku parsvara tika
pieskirts 1. un 2. atbalsta intensitates Ilimenis?? un 1émumu pienemsanas process visbiezak bija

19 UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities. Concluding Observations in relation to the initial
report of Latvia. No. CRPD/C/LVA/CO/1. 31 August 2017, para. 20-21. Pieejams:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fLVA%2fCO
%2f1&Lang=en

20 RC ZELDA Tstenotais un Eiropas Ekonomikas zonas finangu instrumenta programmas “NVO fonds” finansgtais
projekts nr. 2013/EEZ/PP/1/MAC/092/067 “Pilotprojekts atbalstitas lemtsp€jas ievieSanai Latvija”. Pieejams:
http://zelda.org.lv/zelda/atbalsta-personas-pilotprojekts

21 Atbalsta personas pilotprojekts [online]. Pieejams: http://zelda.org.lv/zelda/atbalsta-personas-pilotprojekts

22 1zmeginajumprojekta ietvaros tika izmantoti 3 atbalsta intensitates ITmeni: 1. limenis — minimala atbalsta
intensitate — [1dz 6 stundam menest, ar iesp&ju Ipasas situacijas izmantot papildus 10 atbalsta stundas menesT; 2.
Itmenis — vid&ja atbalsta intensitate — l11dz 16 stundam menesT, ar iesp&ju Tpasas situacijas izmantot papildus 10
atbalsta stundas ménesT; 3. Iimenis — maksimala atbalsta intensitate — 11dz 30 stundam ménesT, ar iesp&ju Tpasas
situacijas izmantot papildus 10 atbalsta stundas ménes.
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saistits ar ikdienas dzives prasmju apgiiSanu un attistibu (44.94% no visiem pienemtajiem
lémumiem).

Atbalsta personas pakalpojums tika sniegts sekojosos atbalstitas lémumu pienemsanas posmos:
atbalstamas personas vélmju/gribas noskaidrosana, informacijas iegiSana un sniegsana, iesp&ju
apzinaSana, Iémuma pienemsana, istenoSana un novértéSana. Ka izméginajumprojekta laika
uzsveéruSas gan atbalstamas personas, gan atbalsta personas, butiski, ka atbalsta personas
Shiegtais atbalsts personai ir pieejams ne tikai [|emuma pienemsana, bet ar lémuma TstenoSanas
posma, veicinot personas pasizaugsmi un motivéjot istenot savus lémumus un reagét uz
iesp&jamu diskriminaciju.

Saskana ar Subjektivas dzives kvalitates anketu analizi, divu gadu laika pieauga atbalstamo
personu pasvert&jums par savu dzives kvalitati. Ja uzsakot dalibu izm&ginajumprojekta, vidgjais
verteéjums, atbildot uz jautajumu: “Kada Sobrid ir Jisu pasreizéja dzive kopuma?”, bija 6.76
(10 ballu skala), tad projekta nosléguma §is vert§jums bija 7.2. Jomas, kuras bija verojams
lielakais uzlabojums, bija attiecibas ar draugiem un citam personam, dzives apstakli majokli un
finan$u stavoklis.?®

Izméginajumprojekta rezultata tika secinats, ka atbalsta persona [émumu pienemsana ir unikals
pakalpojums, jo ta mérkis ir palidz&t personai istenot savu tiesibsp&ju un ricibsp&ju. Atbalsta
personas galvena prioritate ir atbalstamas personas griba un vélmes, bet ne specialistu
vertgjums. Lidz ar to tas atSkiras no jebkura cita sabiedriba balstita pakalpojuma. Atbalsta
persona nepienem lémumus personas ar gariga rakstura trauc€jumiem (turpmak — personas ar
GRT) vieta (atSkiriba, piemeéram, no aizgadna), bet gan palidz personai ar GRT izprast savas
ricibas sekas un apstaklus un pasai pienemt lémumu. Lidz ar to, atbalsta personas pakalpojuma
bitiba pilniba atbilst ANO Konvencijas 12. panta tresaja dala noteiktajam. Atbalstam jabit
tadam, lai pati persona var€tu Tstenot savu tiesibsp&ju un ricibsp&ju, nevis kada cita persona
(aizgadnis).?

Lidz ar to izveidotais atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojums ir izstradats gan
atbilstosi izmé&ginajumprojekta rezultatiem, gan atbilstosi ANO Konvencija un ANO Komitejas
Vispargjos komentaros ieklautajiem principiem, kas paredz:
o Aizstat ar atbalstitas lemumu pienemSanas modeliem ‘“‘uz stavokli balstitus,
funkcionalus vai uz rezultatu balstitus modelus";?®
e Nodrosinat resursus atbalstitas lémumu pienemSanas sistemam, ietverot to, ka
“jebkuras atbalsta sistemas pamata ir to personu tiesibu, vélmju un prioritaSu istenosana,

kuras sanem atbalstu, nevis tas, ko uzskata par $o personu interesgs esosu”.?

Atbalsta personas pakalpojums nakotné varétu biit efektivs atbalsta mehanisms sabiedriba
dzivojoSiem cilvékiem ar GRT, nemot veéra, ka tas ir veidots atbilstosi cilvektiesibu principiem
un izmantojot uz personu veérstas domasanas un planoSanas pieeju.

23 |, Leimane-Veldmeijere, A.Pavlovska, S.Zankovska-Odina, S.Piice, S.Vanaga, Izméginajumprojekta kvalitativo
un kvantitativo rezultativo raditdju apkopojums un novértgjums. 2020. gada maijs, 168. Ipp.
Pieejams:http://Im.gov.lv/upload/aktualitates2/lzmeg_projekta kvalitat unkvantitat rezult radit apkop un_izve
rt_6.nodevums.pdf

2 Turpat, 173. Ipp.

%5 ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr. 6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju, 49. punkts. Pieejams:
http://wwuw.tiesibsargs.lv/uploads/content/5_pants_par_vienlidzibu_un_nediskriminaciju_1560509726.pdf

% Turpat.
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. ATBALSTA PERSONAS LEMUMU PIENEMSANA PAKALPOJUMA
APRAKSTS (neatkarigs pakalpojums)

Saskana ar ANO Konvenciju visiem cilvékiem ar invaliditati ir vienlidzigas tiesibas uz pilnu
ricibsp€ju un tiesibsp&ju. Lai visi cilveki neatkarigi no invaliditates smaguma pakapes varétu
§is tiesibas Tstenot, valstij ir javeic “nepiecieSamie pasakumi, lai personam ar invaliditati
nodroSinatu ta atbalsta pieejamibu, kas tam var€tu but nepiecieSams, Tstenojot savu
ricibsp&ju”?’, t.sk. janodrosina atbalsts [Emumu pienemsana.

Tiesibas uz ricibsp&ju ir pamattiesibas, kas janodroSina, lai persona var€tu izmantot visas
pargjas ANO Konvencija paredzetas tiesibas, tostarp tiesibas uz vienlidzibu un
nediskriminaciju (ANO Konvencijas 5. pants)?,

Ir iespéjami dazadi atbalstitas lémumu pienemsSanas modeli, tomér, lai tie atbilstu ANO
Konvencijas 12. pantam, ir janem vera vairaki 1. Vispargja komentara ietvertie
pamatnosacijumi:?°

e Atbalstitajai IEmumu pienemsanai jabiit pieejamai visiem. Personas atbalsta vajadzibu
Iimenis, 1pasi, ja tas ir augSts, nedrikst but Skérslis atbalsta sanemsSanai l€mumu
pienemsana;

e Visiem atbalsta modeliem ricibsp&jas un tiesibsp€jas IstenoSanai, tai skaita, intensivaka
atbalsta modeliem, jabiit balstitiem uz personas gribu un vélmém nevis uz to, kas tiek
uzskatits par personas objektivi labakajam interesém,;

e Personas komunikacijas veids nedrikst biit Skérslis atbalsta sanemSanai 1€mumu
pienemsana, pat, ja §T komunikacija ir netradicionala vai arT to saprot tikai dazi cilveki;

e Personas formali izveletajai atbalsta personai ir jabut tiesiski atzitai, izmantojot
pieejamu un sasniedzamu mehanismu. Dalibvalstim ir pienakums veicinat atbalsta
izveidi, Tpasi cilvékiem, kuri ir izol€ti un kam var€tu nebiit pieejams sabiedriba
sastopamais dabiskais atbalsts. Tiesiskas atziSanas mehanisma jaieklauj arT nosactjumi
treSajam pus€m, ka tas varétu parbaudit atbalsta personas identitati, un nepiecieSamibas
gadijuma apstridét atbalsta personas ricibu, ja tas uzskata, ka atbalsta persona
nedarbojas saskana ar personas gribu un vélmém;

e Laiizpilditu ANO Konvencijas 12. panta 3. paragrafa prasibas un lai dalibvalstis veiktu
pasakumus nepiecieSama atbalsta sanemSanas nodroSinasanai, dalibvalstim
bez maksas, un, ka finanSu trikums nav Skérslis sanemt atbalstu ricibsp&jas un
tiesibspéjas Tstenosanai,

e Atbalstu lémumu pienemsana nedrikst izmantot ka pamatojumu personas ar invaliditati
citu pamattiesibu ierobezoSanai, pasi tiesibu vélet, tiesibu laulaties vai izveidot
partnerattiecibas un dibinat gimeni, reproduktivo tiesibu, vecaku tiesibu, tiesibu piekrist
intimam attiecibam, tiesibam piekrist arstniecibai, un tiesibu uz brivibu ierobezoSanai,

2 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. 12. pants “Vienlidzigas tiesibsp&jas atzisana”. Public&ts:
“Latvijas Veéstnesis”, 17.02.2010. Nr. 27 (4219). Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

28 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. 5. pants “Vienlidziba un diskriminacijas aizliegums”.
Publicéts: “Latvijas Veéstnesis”, 17.02.2010. Nr. 27 (4219). Pieejams: https:/likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-

ligumi/id/1630
2 ANO Personu ar invaliditati tiestbu komitejas Visparéjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas
tiesibspgjas atziSana, 29. punkts. Pieejams:

http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12 pants vienlidziga tiesibspejas atzisana 1560509783.pdf
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e Personai ir jabut tiesibam atteikties no atbalsta un jebkura bridi izbeigt vai mainit
atbalsta attiecibas;

e Visiem procesiem, saistiba ar ricibsp&ju un ricibsp&jas istenosanas atbalstu, jaizveido
garantijas (t.i. tiestbu un intere$u aizsardzibas mehanismi). So garantiju mérkis ir
nodros$inat cienu pret personas gribu un izvéli;

e Ricibsp€jas un tiesibsp&jas IstenoSanas atbalsta nodroSinaSanai nevajadz€tu bt
atkarigai no ricibsp€jas ekspertizém; ir nepiecieSami jauni, nediskriming€josi atbalsta
vajadzibu indikatori atbalsta ricibspgjas un tiesibspgjas istenosanai nodrosinasana.

Tadgjadi no ANO Konvencijas 12. panta skaidrojuma var secinat, ka atbalstita lémumu
pienemsana palidz atbalstamajai personai maksimali saglabat ricibsp&ju un tiesibsp&u un
palidz dzivot pilnvertigu dzivi sabiedriba uz vienlidzigiem nosacijumiem. Atbalstita lemtspé&ja
raksturo tadu Iémumu pienemsanas veidu, kur atbalstamajai personai tiek sniegta nepiecieSama
palidziba un informacija lémumu pienemsana, bet gala lémuma pienémgjs vienmer ir pati
atbalstama persona. Lidz ar to atbalstamajai personai ir lielaka kontrole par savu dzivi, pati
atbalstama persona ir izv€lgjusies sev labakos risinajumus, ka rezultata sniegta palidziba un
atbalsts ir efektivaks.

Sie principi tiek ieviesti visos APLP pakalpojuma sistémas elementos, kas ietver uz personu
veérstus un uz sadarbibu balstitus izvért&jumus un planus, attiecibas ar atbalsta personu ka
partneri lémumu pienemsSana, APLP pakalpojuma neatkaribu no citam atbalsta sisttmam,
stingrus noteikumus attieciba uz sadarbibu ar treSajam personam.

Pilnveértigs atbalsts [emumu pienemsana atbalstamajai personai dod iesp€ju ne tikai pienemt
savam v€lmeém atbilstoSus 1€émumus visas dzives jomas, bet arT palidz pilnvertigi iesaistities
vietgjas kopienas dzivé. Pieméram, atbalstamas personas vajadzibam atbilstoSa atbalsta
personas palidziba konkrétas dzives jomas var bitiski celt un izmainit atbalstamas personas
paSapzinu un motivaciju aktivak iesaistities sabiedribas dzivé (pieméram, apgiistot jaunas
prasmes, iesaistoties darba tirgii vai sabiedrisko organizaciju aktivitates).

Lai gan ANO Komiteja 1. Vispargja komentara nesniedz detalizétas vadlinijas atbalsta
pakalpojumu veidoSanai, ta uzsver, ka “veidojot atbalstitas [emumu pienemsSanas sist€mas,
dalibvalstim ir janodroS$ina, ka atbalsta sniedz€ji ricibspgjas un tiesibsp&jas istenosana pilniba

ievéro personu ar invaliditati tiesibas uz privato dzivi”.*

Veidojot APLP pakalpojuma aprakstu, tika analizétas iesp&jas pakalpojumu organizét ka
atbalstitas lemtspgjas institlitu tieslietu vai labklajibas sistému ietvaros. Ja APLP pakalpojuma
organizé$anai izmantotu tieslietu sistému, tad, vai nu biitu liela méra jaiesaista tiesas S1
pakalpojuma pieskirSana un uzraudziba, kas butu papildus slogs tiesu sisteémai, vai jaiesaista
barintiesas. Tomér ANO Komiteja ir neparprotami noradijusi, ka barintiesai lidzvertigu iestazu
iesaiste atbalstitas lemtsp&jas modelos, neatbilst ANO Konvencijai®!. Tapéc tika secinats, ka
atbalstitas lemtspgjas institiits labak ieklausies labklajibas sistéma, jo:
e APLP pakalpojumam ir konstatéjamas sociala rehabilitacijas pakalpojuma pazimes, jo
Sis pakalpojums ir vérsts uz personas socialas funkcion€Sanas sp€ju atjaunoSanu un
uzlabosanu, lai nodros§inatu sociala statusa atgtisanu un ieklausanos sabiedriba, un ietver
sevi pakalpojumus personas dzivesvieta,

% ANO Personu ar invaliditati tiestbu komitejas Visparéjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas
tiesibspgjas atzisana, 47. punkts. Pieejams:
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12_pants_vienlidziga tiesibspejas_atzisana 1560509783.pdf

31 Skatit §1 nodevuma 2. nodala minéto Ungarijas piem&ru.

20


http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12_pants_vienlidziga_tiesibspejas_atzisana_1560509783.pdf

o Ieklaujot APLP pakalpojumu labklajibas sisttma, nav javeido jauni pakalpojuma
kvalitates kontroles mehanismi un iestades, jo var izmantot jau esoSos socidlo
pakalpojumu kontroles mehanismus.

Tomér tas, ka APLP pakalpojums tiktu organizéts labklajibas sistémas ietvaros, neizslédz
iesp&ju, ka Sis pakalpojums vargtu tikt ietverts Civillikuma ka alternativa personas ricibspgjas
ierobezoSanai. Proti, ja tiesai ir javert€, vai personai ierobezot ricibsp&ju, tiesa var izveéleties
ricibsp€ju neierobezot, bet noteikt, ka cilvékam ir nepieciesams atbalsts [emumu pienemsana.

1. APLP pakalpojuma definicija

APLP pakalpojums ir personai ar GRT sniegts atbalsts lemumu pienemsana, lai palidzétu
vinai vienlidzigi ar citiem sabiedribas locekliem istenot savu tiesibsp€ju un ricibspéju.
Atbalsts 1émumu pienemsana lauj personai paust savu gribu, izveli, planot un pasai pienemt
lémumus par savu dzivi, veselibas un socialo apripi, finans€ém un Ipasumiem, ka ar1 palidz
personai paplasinat savu dabisko atbalsta loku, palidz pilnveidot spgjas parstavét sevi un
aizsargat savas tiesibas un intereses.

2. APLP pakalpojuma mérkis

APLP pakalpojums palidz sasniegt visparéjo socialo pakalpojumu sniegSanas mérki —
uzlabot personas, gimenes, personu grupas un sabiedribas dzives kvalitati un uzlabot personu
sp&jas sociali funkcion&t un ieklauties sabiedriba. APLP pakalpojums tiek sniegts personas
dzivesvieta (sabiedriba) un ir versts uz socialas funkcion€Sanas sp&ju atjaunoSanu vai
uzlabosanu, lai nodro$inatu sociala statusa atgisanu un ieklausanos sabiedriba, balstoties uz
personas individualo vajadzibu un resursu novertéjumu.

APLP pakalpojuma specifiskais meérkis ir nodroSinat personas ar GRT cilvéktiesibu
ieverosanu, ievieSot atbalstamas personas ricibsp€jas ierobezoSanai alternativu tiesibu un
intereSu aizsardzibas mehanismu — atbalstito lemtsp&ju. APLP pakalpojums nodroS§ina ANO
Konvencija ietvertas garantijas uz vienlidzigu tiesibsp&jas un ricibspgjas IstenoSanu un
patstavigu dzivi sabiedriba. Atbalsts l1emumu pienemsana lauj atbalstamajai personai pasai
pienemt sev nozimigus lémumus, palidz paplaSinat savu dabisko atbalsta loku, palidz pilnveidot
spejas parstavét sevi un aizsargat savas intereses, ka arl paplasina atbalstamas personas
zinasanas un izpratni par savam tiesibam.

3. APLP pakalpojuma uzdevumi

APLP pakalpojuma uzdevumi:

e NodroSinat personai iesp€ju paust savu gribu, izvéli, planot un paSai pienemt lémumus par
savu dzivi, veselibas un socialo apriipi, finansém un IpaSumiem;

e Nodrosinat personas lemtspé&jas istenosanu;

e Nodrosinat personai iesp€ju pieprasit informaciju un sanemt skaidrojumu;

e NodroSinat personas gribas, izvéles un lémumu skaidrojumu tresajam pusém;
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e Nodrosinat personas tiesibas uz atbilstoSam garantijam attieciba uz iejaukSanos personas
dzive, tai skaita, garantijas ietverot aizsardzibu no launpratigas izmanto$anas un parmerigas
ietekmes.

e NodroSinat personai atbalstu sekojoSos atbalstitas Iemumu pienemsanas posmos:

- personas vélmju/gribas noskaidroSana,

- informacijas iegliSana un sniegSana,

- iesp€ju apzinasana,

- lémuma pienemsana,

- lémuma 1stenosana,

- pienemta un istenota [émuma noverteésana.

4. APLP pakalpojuma sniegSanas pamatprincipi (t.sk., €tikas prasibas) un
saturs

APLP pakalpojums sevi ietver gan uzticibas pilnu attiecibu veidoSanu starp atbalsta personu un
atbalstamo personu, gan nepiecieSama atbalsta jomu un atbalsta sniegSanas apjoma un
intensitates noteikSanu, gan atbalsta snieg§anu lémumu pienemsana. APLP pakalpojums tiek
sniegts, izmantojot uz personu vérsto domasanas un planoSanas pieeju.

Uz personu versta domasana un planosana ir strukturétu metozu kopums, kas paredz&ts atbalsta
sniedz&jiem, lai palidz&tu nodrosinat dzives kvalitati no atbalstamas personas perspektivas — lai
planotu kopa ar atbalstamo personu, nevis atbalstamas personas vieta. Ss metodes var tikt
izmantotas, lai palidz&tu atbalstamajai personai domat par to, kas Sobrid ir svarigs atbalstamas
personas dzivé un ko atbalstama persona vé&las sasniegt nakotné. Planojot, tiek veidots
atbalstamas personas atbalsta tikls, ietverot taja visus cilvékus, kuri atbalstamas personas dzive
ir nozimigi.>? Atbalstitas lemtsp&jas modeli uz personu vérstas domasanas un planosanas pieeja
palidz noskaidrot atbalsta sniegSanas jomas un ar attiecigo uz personu veérstas planosanas
metoZu palidzibu, kopa ar personu un vinas atbalsta loku, tiek sagatavots individualais atbalsta
plans.

Atbalsta sniegSanas pamatprincipi atbalstitaja Iéemumu pienems$ana:

1) vienmér tiek prezuméts, ka atbalstamajai personai ir ricibsp&ja. Atbalsta personas
pieskirSana neietekmé atbalstamas personas ricibsp&ju;

2) ikvienam ir tiesibas pienemt 1€mumus, un ikviens var paust savu gribu un izvéli.
Personai ar GRT ir tiesibas sanemt tai piemérotu atbalstu lémumu pienemsana;

3) atbalsta persona nevar tikt noziméta pret atbalstamas personas gribu;

4) atbalstita lémumu pienems$ana balstas uz uztic€Sanos starp atbalstamo personu un
atbalsta personu;

5) atbalsta personai nav tiesibu rikoties atbalstamas personas vieta, bet vina var sniegt
atbalstamajai personai padomus dazadu lémumu pienemsana;

6) atbalsta persona ir tiesiga piedalities un sniegt konsultaciju jebkura gadijuma, kad
atbalstama persona ved parrunas par ligumu, ierodas iestade ka klients, tiek uzklausits

32 |.Leimane-Veldmeijere, A.MazapSa, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas
lemtsp€jas ievieSsana  Latvija, Riga: RC  ZELDA, 2016. gada  aprilis, 3. Ipp.,
http://zelda.org.lv/wpcontent/uploads/ZELDA_LV_.pdf
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7)

8)

tiesa vai administrativa procesa, vai jebkura cita situacija, kad atbalstama persona veic
juridiski saisto$as darbibas vai finansu darfjumus®;

pildot savus pienakumus, atbalsta personai janem vé&ra atbalstamas personas griba,
v€lmes un intereses. Atbalsta persona nedrikst izdarit spiedienu uz atbalstamo personu,
lai mainttu tas [émumu. Atbalsta persona nedrikst giit personigu labumu no atbalstamas
personas pienemtajiem lémumiem,;

atbalsta personas uzdevums ir palidzet atbalstamajai personai izprast pieejamas izvéles,
palidzét pienemt I€mumu un palidzét pazinot atbalstamas personas lémumu vai

nodomus citiem.

APLP pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki:

respekte atbalstamas personas personibu, godu un cienu;

respekte atbalstamas personas vertibas un mérkus, cilvektiesibas, tiesibas uz privato
dzivi, konfidencialitati un autonomiju;

apzinas un respekte individualas un kultiiras atskiribas saistiba ar cilvéka invaliditati,
dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko piederibu, nacionalo piederibu, vecumu,
religisko piederibu, valodu un socialekonomisko statusu;

izvairas no darbibam, kuras ir balstitas uz aizspriedumiem, un varétu radit
diskriminaciju vai nevienlidzigu attieksmi;

atzist un respekté atbalstamo personu individualos mérkus, atbildibu un atskiribas,
palidzot atbalstamajai personai uznemties atbildibu par saviem lémumiem un ricibu.

Atbalsts lemumu pienems$ana atkariba no personas vajadzibam tiek nodroSinats sesas
dzives jomas:

1) Tiesibu un interesu aizstavibas joma, piemeram:

atbalsta sniegSana personai, lai ta precizak izprastu savas tiesibas un pienakumus,
nodro$inot informétu lémuma pienemsanu. Ipasi svarigi tas ir jautajumos par saistibu
uznemsSanos vai nepiecieSamibu veérsties valsts un pasvaldibas iestades;

tadu lemumu tiesisko seku izskaidroSana, kas rada saistibas pret treSajam personam;

ar ricibsp€jas ierobezojumu parskatiSanu un atjaunoSanu saistitie jautajumi, kas ietver
dokumentu sagatavoSanu tiesai un nepiecieSamibas gadijuma parstavibas
nodroSinasanu tiesa;

atbalsta sniegSana tiesibu un intereSu parstaviba valsts un paSvaldibu iestadges, taja
skaita, attieciba uz pieeju socidlajiem pakalpojumiem un ar dzivesvietu saistitiem
jautajumiem;

juridiska palidziba administrativo aktu, citu valsts un paSvaldibu iestazu lémumu un
tiesas nolémumu parsiidzesana;

atbalsta sniegSana personai, ja ta, cietusi no noziedziga nodarijuma, vai pati izdarijusi
administrativu parkapumu vai noziedzigu nodarijjumu,

atbalsts lémumu pienemsana attieciba uz pasaizstavibas prasmju attistiSanu.

2) Finansu joma, (t.sk., budZeta planosana un ipasumu parvaldisanas jautdjumos),
piemeram:

3 Priekslikumi normativo aktu grozijumiem, kas padaris $o principu par juridiski saisto3u, tiks izstradati 11.
nodevuma.
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iknedelas vai ikméneSa budZeta planoSana (atkariba no personai nepiecieSama atbalsta
intensitates);

atbalsta sniegSana lémumu pienemsana par nepiecieSamajiem pirkumiem;

principiem, kadus nemt véra, izvéloties nepiecieSamo pirkumu vai produktu (ipasi tas
attiecas uz lielakiem pirkumiem, ka ar1 kreditsaistibu uznemsanos).

3) Ikdienas dzives joma, pieméram:

atbalsts 1émumu pienems$ana attieciba uz paSapriipes jautagjumiem, kas ir saistiti ar
personigo un apkartgjas vides higiénu;

atbalsts 1émumu pienemsana izglitibas iegtiSana, palidzot nokartot nepiecieSamos
dokumentus un palidzot izvel&ties izglitibas veidu, izglitibas iestadi un profesiju;
atbalsts lemumu pienemsana nodarbinatibas jautajumu risinasana, sniedzot atbalstu ne
tikai profesijas izv€l€, bet ar1 atbalstot personu parrunas ar Nodarbinatibas valsts
agentlras (turpmak teksta — NVA) darbiniekiem, potencialo darba dev&ju un darba
kolEgiem (ja tas nepiecieSams, lai pilnveidotu komunikacijas un saskarsmes prasmes);
atbalsts léemumu pienemsana, palidzot attistit komunikacijas prasmes, kas ietver:
atbalstu komunikacija ar gimenes locekliem;

droSas komunikacijas ar sabiedribu apgtiSanu;

konfliktu risinasanas pamatu un prasmju apgiiSana.

4) Veselibas apriipes joma (lidz arsta kabinetam), piemeram,:

atbalsta sniegSana lémumu pienemsana nepiecieSsamo medicinisko pakalpojumu izvele
un piekluve;

atbalsta sniegSana lémumu pienemsana, personai komunicgjot ar veselibas apripes
specialistiem, pieméram, Iidzdaliba (tikai ar atbalstamas personas un arsta piekriSanu)
arsta konsultacijas laika, lai var@tu precizak izskaidrot arsta sniegto informaciju,
lidzdaliba (tikai ar atbalstamas personas un pakalpojuma sniedzgja piekriSanu) veicamo
izmekl&jumu vai rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas laika, lai varétu izskaidrot
dotas instrukcijas, procediiru nepiecieSamibu un palidz€tu pienemt atbilstoSu lémumu.

5) Socialas apripes joma, pieméram:

atbalsts lémumu pienemsSana, lai persona sanemtu socialos pakalpojumus savu

pamatvajadzibu apmierinaSanai:

- palidzet personai novertét savas stipras puses un vajadzibas (lai izprastu, kur
personai ir vajadzigi profesionalu sniegti socialie pakalpojumi un kur persona spgj
tikt gala patstavigi vai ar tuvinieku vai draugu atbalstu);

- izskaidrot socialo pakalpojumu pieejamibu;

- palidzet komunikacija ar pasvaldibas socialo dienestu;

personas motivé$ana izmantot esosos socialos pakalpojumus savu socialo problému

risinasanai, lai persona varétu pilnvertigi piedalities So pakalpojumu TstenoSana.

6) Atbalsta loka veidosana, piemeram:

hobiju un interesu noskaidro$ana®*:

atbalsta sniegSana jaunu draugu un pazinu meklesana.

3 Hobiju un intereSu noskaidroSana tiek izmantota atbalsta loka veido3ana, lai izzinatu, kas cilvékam ir svarigi.
Tas palidz mekl&t jaunus pazinas un draugus vietgja kopiena. Sada pieeja sevi ir apliecinajusi citu valstu praksg,
piem@ram, Cehija (organizacijas QUIP pieredze).
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Atbalsta jomas tiek noteiktas personas atbalsta plana, 1émuma par APLP pakalpojuma
pieSkirSanu un liguma starp pakalpojuma sniedz&ju un personu.

5. APLP pakalpojuma mérka grupa

Pilngadigas personas ar GRT, kuram nepiecieSams atbalsts [emumu pienemsana dazadas dzives
jomas.

Ir svarigi nodrosSinat atbalstu l@mumu pienemsana péc iesp&jas visam personam, kam tas ir
vajadzigs, lai nodroSinatu vinu pamattiesibas. Tapéc Saja varianta mérka grupa ir ieklautas visas
personas, neskatoties uz invaliditates grupas esamibu vai neesamibu. Izejot no finansu resursu
ierobezojumiem, lai nodroSinatu So APLP pakalpojumu, ir piedavati dazadi modeli. APLP
pakalpojumu personam ar I un II invaliditates grupu finansé no valsts budzeta lidzekliem.
Savukart APLP pakalpojumu visam pargjam personam var finansét paSvaldiba no saviem
finansu lidzekliem, pasvaldibas finansu iesp&ju robezas un atbilstosi saistosajiem noteikumiem,
vai citas fiziskas vai juridiskas personas (t.sk. pati persona). Plasaku skaidrojumu skatit $is
nodalas 16. punkta “APLP pakalpojuma finanséSanas kartiba”.

6. APLP pakalpojuma iesaistitie specialisti

APLP pakalpojuma ievieSana iesaistitie specialisti: atbalsta persona, pakalpojuma socialais
darbinieks®, pakalpojuma koordinators, pakalpojuma vaditajs.

Atbalsta personas uzdevumi:

- sniegt atbalstu Iémumu pienemsana atbalstamajam personam,;

- veidot atbalsta loku atbalstamajam personam (p&c vajadzibas);

- sagatavot atbalstamo personu atbalsta planu kopa ar atbalsta personu, balstoties uz
stipro pusu un vajadzibu izvértésanu,

- palidz&t atbalstamajam personam apzinat un piesaistit nepiecieSamos resursus, veicinot
atbalstamo personu motivaciju lemumu pienemsana un saistito problému risinasana;

- sagatavot dokumentus iesniegSanai valsts un pasvaldibu institicijas, ka ari
potencialajam darba devéjam;

- palidzet attistit un veicinat atbalstamas personas patstavigai dzivei nepiecieSamas
lémumu pienems$anas prasmes (apkopot informaciju, analizét informaciju un riskus
utt.);

- sagatavot un sniegt ikned€las saturiskas atskaites un ménesa atskaites par savu darbu.

% Lai ieklautos esosaja socidlo pakalpojumu sistéma, neatkarigajam pakalpojumam ir jaatbilst vispargjam
prasibam socialo pakalpojumu sniedzgjiem un jaregistréjas Socialo pakalpojumu sniedzgju registra, t.sk. jaieklauj
pakalpojuma sniedz€ja darbinieku sastava socialais darbinieks, kurs veiks vajadzibu péc pakalpojuma izvertéjumu,
ka ari periodiski veiks pakalpojuma pasnovertgjumu. Nemot véra, ka sociala darbinieka loma pakalpojuma ir
samera neliela, ir planots viens socialais darbinieks uz 50 atbalsta personam. APLP pakalpojums ir socials
pakalpojums, bet tas nav sociala darba pakalpojums. Pakalpojumu isteno multidisciplinara komanda, kur katram
komandas specialistam ir sava unikala loma, kas var but savstarpgji papildinosa, bet tai pat laika ta neaizstaj citu
pakalpojuma specialistu. Pakalpojuma socialais darbinieks verte cilveku vajadzibas atbilstosi izstradatajam APLP
pakalpojuma vajadzibu izveért€juma instrumentam, ka arT sniedz konsultacijas atbalsta personam socialaja joma
(piem&ram, par socialo sisttmu, socialajiem pakalpojumiem, u.c.).
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Pakalpojuma sociala darbinieka uzdevumi:

lidzdarboties pakalpojuma sanéméju (atbalstamo personu) stipro pusu un vajadzibu
izvertéSana, izmantojot uz personu verstoS domaSanas un planoSanas izveérteéSanas
instrumentus;

organiz&t un vadit apmacibas atbalsta personam, t.sk. brivpratigajam atbalsta personam;
sniegt konsultacijas atbalsta personam, t.sk. brivpratigajam atbalsta personam,;
pienemt lémumus par APLP pakalpojuma pieskirSanu, izmainam vai izbeigSanu,

veikt APLP pakalpojuma pasnoveértéjumu;

nepiecieSamibas gadijuma organizét un vadit kovizijas atbalsta personam, t. sk.
brivpratigajam atbalsta personam, attalinati un klatieng;

sagatavot atskaites pakalpojuma vaditajam par savu darbu.

Pakalpojuma koordinatora uzdevumi:

koordinét atbalsta personas pakalpojuma sniegSanu;

organiz&t un vadit apmacibas atbalsta personam, t. Sk. brivpratigajam atbalsta personam;
sniegt palidzibu un atbalstu atbalsta personam, t.sk. brivpratigajam atbalsta personam,
(sniegt individualas konsultacijas atbalsta planu sagatavoSana un to istenoSana, vadit
grupu kovizijas attalinati un klatieng, vadit tiksanos);

parraudzit atbalsta personu darbu (parskatit atbalsta personu ikned€las saturiskas un
ménesa atskaites, komunicét ar pakalpojuma sanémgéjiem, parbaudit darba procesu uz
vietas);

veidot un uzturét atbalsta personu ikned€las saturisko atskaisu datu bazi;

iesaistities dazadu ar APLP pakalpojuma TstenoSanu problémjautajumu risinasana;
sagatavot ménesa atskaites par savu darbu.

Pakalpojuma vaditaja uzdevumi:

atbildet par APLP pakalpojumu kopuma;

nodro§inat un parraudzit APLP pakalpojuma istenoSanu un kvalitati, tai skaita
darbinieku (atbalsta personu, sociala darbinieka un koordinatora) pienemsanu,
sagatavoSanu un apmacibu darbam;

parraudzit koordinatora, sociala darbinieka un atbalsta personu darbu;

komunicét ar APLP pakalpojuma pasiititaju;

nodrosinat APLP pakalpojuma &tikas prasibu un fizisko personu datu aizsardzibas
1stenoSanu;

izvertet apstridétos [éemumus par pakalpojuma pieskirSanu, izmainam vai izbeigSanu;
iesaistities dazadu ar APLP pakalpojuma istenoSanu problémjautajumu risinasana;
atbildét par APLP pakalpojuma visparigo dokumentaciju, veidot iesniegumu registru,
sagatavot APLP pakalpojuma pieskirSanas 1émumus un APLP pakalpojuma ligumus;
nodroSinat ligumu slégSanu gan ar pasiititaju, gan ar pakalpojuma sanémeéjiem;
parbaudit atbalsta personu ikménesa APLP pakalpojuma sniegSanas izdevumu atskaites
(transporta, pasta u.c. izdevumi);

veikt APLP pakalpojuma sniegSana iesaistito darbinieku darba laika uzskaiti;
parraudzit APLP pakalpojuma budZeta izlietoSanu.

APLP prasibas pakalpojuma sniedzgjiem
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Pakalpojumu nodroSina juridiska persona, kuras sniegtais socialais pakalpojums — atbalsta
personas lémumu pienemsSana pakalpojums, ir registréts Socialo pakalpojumu sniedz&ju
registra un kura ikdienas darba izmanto uz personu vérstas domasanas un planos$anas metodes.

Pakalpojuma sniedzgjs algo atbalsta personas — fiziskas personas, kuras savas profesionalas
kompetences ietvaros palidz atbalstamajai personai planot un pasai pienemt [émumus par savu
dzivi un kuras pirms darba uzsaksSanas ir apguvusSas specialas apmacibas atbalsta personam
(t.sk., apgiistot uz personu veérstas domasanas un planosanas metodes) ne mazak ka 80
akadémiskas stundas.

Prasibas atbalsta personai:

e pirma vai otrd limena augstaka izglitiba socialaja darba, socialaja apriip€, socialaja
rehabilitacija, tiesibu zinatn@s vai citas socialajas vai humanitarajas zinatnges;

e vé€lamas pamatprasmes un pieredze darba un komunikacija ar personam ar GRT;

e valodu prasmes: latvieSu valodas — obligati, krievu un anglu valodas — vélamas
(kvalitativai atbalsta pakalpojuma sniegS$anai nepiecieSams nodrosinat informaciju tada
valoda, kada atbalsta sanémé&jam ir vieglak saprotama. Krievu valodas zinasanas ir
v€lamas, jo personas ar GRT (1pasi personas ar intelektualas attistibas traucgjumiem),
kuru dzimta valoda ir krievu valoda, biezi vien neparvalda latvieSu valodu vispar, vai
neparvalda tada Itmeni, lai spétu efektivi komunic€t. Anglu valodas zinasSanas ir
v€lamas, lai atbalsta persona varétu pilnveidot savas zinasanas par atbalsta personas
darbibas principiem un atbalstitas lemtspgjas institiitu citu valstu prakses);

e labas saskarsmes prasmes;

e izzina par fiziskas personas sodamibu.

Atbalsta personai nepieciesamds kompetences:

e iecietiba pret personam ar GRT, lai veidotu veiksmigu kontaktu;

sp€ja analizet situaciju un identificet iespgjamos cilvektiesibu parkapumus pret
atbalstamo personu,

sp€ja stradat komanda un piemeéroties mainigiem darba apstakliem;

sp€ja patstavigi pienemt lémumus, komunicét, risinat problémas un konfliktus;
sp€ja motivet atbalstamo personu parmainam;

sp€ja planot un organizet savu darbu;

augsti €tikas standarti.

Prasibas pakalpojuma socidalajam darbiniekam:

e otra l[imena profesionala augstaka vai akadémiska izglitiba socialaja darba;

e zinasanas un pieredze darba un komunikacija ar personam ar GRT;

e zinaSanas par ANO Konvenciju;

e vElamas zinaSanas par personaliz€tiem sabiedriba balstitiem socialajiem
pakalpojumiem personam ar GRT;

e zinasanas un pieredze uz personu vérstas domaSanas un planoSanas metozu
izmantoSana;

e valodu prasmes: latvieSu valodas — obligati, krievu un anglu valodas — vélamas;

e prasme pielietot normativos aktus;

e prasme stradat komanda un veicinat sadarbibu;

e sadarbibas prasmes, augsta saskarsmes kulttira un prasme kontakt&ties ar cilvékiem.
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Prasibas pakalpojuma koordinatoram:

pirma vai otra [tmena augstaka izglitiba socialajas vai humanitarajas zinatnés;

pieredze APLP pakalpojuma sniegSana;

velama pieredze socialo pakalpojumu vadiSana vai koordinésana;

zinasanas par ANO Konvenciju,

veélamas zinaSanas par personaliz€tiem sabiedriba balstitiem socialajiem

pakalpojumiem personam ar gariga rakstura trauc€jumiem;

e zinaSanas un pieredze uz personu veérstas domaSanas un planosanas metozu
izmantoSana;

e valodu prasmes: latviesu valodas — obligati, krievu un anglu valodas — v€lamas;

e prasme pielietot normativos aktus;

e prasme stradat komanda un veicinat sadarbibu;

e sadarbibas prasmes, augsta saskarsmes kultiira un prasme kontakt&ties ar cilvékiem.

Prasibas pakalpojuma vaditajam:

e pirma vai otra Itmena augstaka izglitiba socialajas vai humanitarajas zinatnés;

pieredze personam ar GRT paredzetu pakalpojumu planosana, organizé€Sana un
vadiSana;

pieredze projektu vadiba, planosana, koordinésana;

pieredze personala vadiba;

pieredze sadarbiba ar valsts, paSvaldibas iestadém un NVO sektoru;

zinasanas un pieredze uz personu verstas domasanas un planoSanas metozu
izmanto$ana;

prasme pielietot normativos aktus;
e prasme stradat komanda un veicinat sadarbibu;
e sadarbibas prasmes, augsta saskarsmes kultiira un prasme kontakteties ar cilvékiem.

8. APLP pakalpojuma sniegSana iesaistito puSu tiesibas, pienakumi un
atbildibas

Viens no bitiskiem priekSnoteikumiem personas veiksmigai lidzdalibai sabiedriba ir
vienlidziga tiesibsp&ja un ricibspgja, proti, tiesibas pasam pienemt l€mumus par savu dzivi.
ANO Konvencijas un ANO Komitejas ieskata personas tiesibas uz ricibspg&ju un tiesibspgju ir
dabiskas tiesibas, proti, tis mums piemit tikai tapéc, ka esam cilveki.*® Savukart atbilstosi ANO
Konvencijas 12. panta ceturtajai dalai, valstij ir pienakums nodro$inat nepiecie$amo atbalstu,
lai persona pati varétu 1stenot savu ricibspgju.

AtbilstoSi ANO Komitejas 1. Vispargja komentara sniegtajam skaidrojumam, atbalsta
mehanismiem jaatbilst vairakiem kriterijiem:
e jarespekte personas tiesibas, griba un vélmes, ka arf ir jabiit aizsardzibas lidzekliem, kas
to nodrosina;

pienemt, ka arT kada veida atbalsts vajadzigs (un no ka) un pienemams;

% ANO Komiteja par personu ar invaliditati tiestbam, Vispargjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas
tiesibspgjas atzisana, 14. punkts. Pieejams:
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12_pants_vienlidziga_tiesibspejas_atzisana_1560509783.pdf
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e atbalstam ir jabiit dazadam un vienlidzigi pieejamam visiem,;

e pieeja atbalstam nevar biit atkariga no garigo sp&ju izvert€§juma;

e atbalsts nekad nevar biit saistits ar aizvietoto lémuma pienemsanu, un janodroSina arpus
aizvietotas lemtsp€jas mehanisma;

e veidojot atbalstitas lémumu pienemsanas sist€mas, janodro$ina, lai atbalsta sniedzgji
ricibsp€jas un tiesibspé&jas istenosana pilniba ievéro personu ar invaliditati tiesibas uz
privatumu.®’

Uzsvars tiek likts uz personas ar invaliditati autonomiju un neatkaribu. Lémumu nosaka
personas vélmes, griba un izvéle, nevis citu personu priekSstati par pienemta 1emuma kvalitati.

1.1. Atbalstamas personas tiesibas, piendakumi un atbildiba

Nemot veéra ieprieks noraditos vispargjos principus, var noteikt Sadas atbalstamas personas
tiesibas, pienakumus un atbildibu:

e Atbalstamajai personai ir tiesibas:

- sanemt nepiecieSamo atbalstu [émuma pienemsana;

- sanemt informaciju, kas nepiecieSama l€mumu pienemsanai, sev saprotama veida un
valoda;

- uz atbalsta personas 1émumu pienemsana (turpmak teksta — atbalsta persona) atziSanu
attiecibas ar treSajam personam;

- patstavigi pienemt l@mumu, taja skaita tadu [éemumu, kuram citi nepiekrit;

- mainit savu pienemto l@mumu jebkura bridr;

- uz velmju, gribas un izdarito izv€lu respektésanu;

- iepazities ar visu informaciju, kuru par atbalstamo personu uzglaba atbalsta personas
lémumu pienemsana pakalpojuma sniedzgjs;

- atteikties no atbalsta sanemsanas.

e Atbalstamajai personai ir pienakums:

- sadarboties ar atbalsta sniedz€ju;

- 1zturgties pret atbalsta sniedzgju ar cienu;

- neapdraudg@t atbalsta sniedz&ja veselibu vai dzivibu;

- informét atbalsta sniedz€ju par veélmi parskatit vai partraukt sadarbibu.

e Atbalstama personas atbildiba:
- uznemties atbildibu par savu ricibu, pienemtajiem [emumiem un to istenoSanas sekam;
- Tstenot atbalsta plana noteiktas darbibas un ricibu izvirzito mérku sasniegSanai.

1.2. APLP pakalpojuma sniegsand iesaistito darbinieku tiesibas, pienakumi un atbildiba.
APLP pakalpojuma sniegSana iesaistiti sekojoSi darbinieki: atbalsta persona, pakalpojuma
koordinators, pakalpojuma socialais darbinieks, pakalpojuma vaditajs.

Visi pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki:

e respekt€ atbalstamas personas personibu, godu un cienu;
e respekte atbalstamas personas vertibas un mérkus, cilveéktiesibas, tiesibas uz privato
dzivi, konfidencialitati un autonomiju;

3" Turpat, 17., 26., 28., 42., 47. punkts.
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apzinas un respekté individualas un kultiiras atSkiribas saistiba ar cilvéka invaliditati,
dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko piederibu, nacionalo piederibu, vecumu,
religisko piederibu, valodu un socialekonomisko statusu;

izvairas no darbibam, kuras ir balstitas uz aizspriedumiem un varétu radit diskriminaciju
vai nevienlidzigu attieksmi;

atzist un respekte atbalstamo personu individualos mérkus, atbildibu un atSkiribas,
palidzot atbalstamajai personai uznemties atbildibu par saviem lémumiem un ricibu.

1.2.1. Atbalsta personas tiesibas, pienakumi un atbildiba

Nemot vera ieprieks§ noraditos vispargjos principus, var izvirzit $adas atbalsta personas tiesibas
un pienakumus:

Atbalsta personai ir tiesibas:
uzsakot darbu sanemt obligatas apmacibas, kas ietver uz personu vérsto domasanas un
planosanas metozu izmantoSanu;
sanemt nepiecieSamo atbalstu (t.sk. apmacibas, kovizijas un supervizijas) kvalitativai
darba pienakumu veikSanai no pakalpojuma vaditaja, koordinatora, sociala darbinieka
un citiem specialistiem;
uz sapratigu darba slodzi, kas nodrosSina darba un privatas dzives lidzsvaru;
uz drosu, ieklaujosu un personas vajadzibam atbilstosu darba vidi;
sniegt priekSlikumus pakalpojuma pilnveidei un darba uzlabosanai;
nepaklauties atbalstamas personas provokacijam un riskantiem lémumiem,;
partraukt atbalsta sniegSanu, ja atbalstama persona:
v’ izturas pret atbalsta sniedz&ju necienigi vai aizskarosi;
v' apdraud atbalsta sniedz&ja veselibu vai dzivibu;
v' veic noziedzigas darbibas.

Atbalsta personai ir pienakums:
noskaidrot atbalstamas personas vélmes;
balstoties uz stipro pusu un vajadzibu izvértéSanu, sagatavot kopa ar atbalstamo personu
atbalsta planu;
palidzet atbalstamajam personam apzinat un piesaistit nepiecieSamos resursus, lai tas
pasas pienemtu [émumus un iesaistitos problému risinasana;
sagatavot dokumentus iesniegSanai valsts un pasvaldibu institticijas;
palidzet attistit un veicinat atbalstamas personas patstavigai dzivei nepiecieSamas
lémumu pienemsanas prasmes (savakt informaciju, analizét informaciju un riskus utt.)
nodro$inat lémuma pienemsanai nepiecieSamo informaciju un sniegt to atbalstamajai
personai saprotama veida un valoda;
sniegt nepiecieSamo atbalstu, lai atbalstama persona varétu paust savu gribu un izdarit
patstavigu izvéli;
censties nodroSinat, ka atbalstamas personas izv€le tiek nemta véra un atbalstama
persona to var 1Stenot;
ieverot atbalstamas personas autonomiju [émumu pienemsana;
informét pakalpojuma koordinatoru vai pakalpojuma vaditaju, ja:

v’ starp atbalsta personu un atbalstamo personu pastav intereSu konflikts;

V' atbalsta sniegSana kluvusi neiesp&jama;

v’ atbalstama persona nav sasniedzama;
sagatavot un sniegt ikned€las saturiskas atskaites un meénesa atskaites par savu darbu.
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e Atbalsta personas atbildiba:

- veikt darba pienakumus kvalitativi un termina;

- izskaidrot atbalstamajai personai vinas pienemto lémumu iesp&jamas sekas un atbildibu;

- respektét atbalstamas personas vélmes, gribu un izdaritas izvéles;

- ieverot konfidencialitati un personas datu (ar7 sensitivo datu) aizsardzibas principus,
sniedzot informaciju treSajam personam, taja skaita, bet ne tikai — valsts un pasvaldibu
iestadem, tiesibsargajosam iestadém, medicinas iestadém, atbalstamas personas
tuviniekiem un citam personam;

- sniegt informaciju atbildigajam iestadém gadijumos, ja atbalstamas personas lémums
vai riciba apdraud pasSu personu, atbalsta personu l€mumu pienemsSana vai tresas
personas.

1.2.2. Pakalpojuma sociald darbinieka tiesibas, piendkumi un atbildiba:

e Pakalpojuma socialajam darbiniekam ir tiesibas:
- uzsakot darbu sanemt obligatas apmacibas, kas ietver uz personu vérsto domasanas un
planoSanas metozu izmantoSanu;
- sanemt nepiecieSamo atbalstu (t.sk. apmacibas, supervizijas) kvalitativai darba
pienakumu veikSanai no pakalpojuma vaditaja, koordinatora un citiem specialistiem;
- uz sapratigu darba slodzi, kas nodro$ina darba un privatas dzives lidzsvaru;
- uz drosu, ieklaujoSu un personas vajadzibam atbilstosu darba vidi;
- izteikt savu viedokli par pakalpojuma saturu un sniegt priekslikumus pakalpojuma
pilnveidei;
- partraukt konsultaciju sniegSanu, ja atbalstama persona vai tas tuvinieks:
v' izturas pret socialo darbinieku necienigi vai aizskarosi;
v' apdraud sociala darbinieka veselibu vai dzivibu;
v' veic noziedzigas darbibas.

e Pakalpojuma socialajam darbiniekam ir pienakums:

- lidzdarboties pakalpojuma sanémeéju (atbalstamo personu) stipro pusu un vajadzibu
izvertéSana, izmantojot uz personu vérstos domasanas un planoSanas izvertéSanas
instrumentus;

- organiz€t un vadit apmacibas atbalsta personam, t. sk. brivpratigajam atbalsta personam,;

- sniegt konsultacijas atbalsta personam, t. sk. brivpratigajam atbalsta personam;

- pienemt lémumus par APLP pakalpojuma pieSkir§anu, izmainam vai izbeigSanu;

- veikt pakalpojuma pasnovertejumu;

- nepiecieSamibas gadijjuma organizet un vadit kovizijas atbalsta personam, t. sk.
brivpratigajam atbalsta personam;

- sagatavot atskaites par savu darbu.

e Pakalpojuma socialajam darbiniekam ir atbildiba:

- veikt darba pienakumus kvalitativi un termina;

- 1everot konfidencialitati un personas datu (ar1 sensitivo datu) aizsardzibas principus,
sniedzot informaciju treSajam personam, taja skaita, bet ne tikai — valsts un pasvaldibu
iestadem, tiesibsargdjoSam iestadém, medicinas iestadém, atbalstamas personas
tuviniekiem un citam personam;

- sniegt informaciju atbildigajam iestadém gadijumos, ja atbalstamas personas 1€mums
vai riciba apdraud paSu personu, atbalsta personu l€émumu pienemsSana vai tresas
personas.
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1.2.3. Pakalpojuma koordinatora tiesibas, pienakumi un atbildiba:

e Pakalpojuma koordinatoram ir tiesibas:

- uzsakot darbu sanemt obligatas apmacibas, kas ietver uz personu vérsto domasanas un
planosanas metozu izmantoSanu un citus ar darba pienakumiem saistitus jautajumus;

- sanemt nepiecieSamo atbalstu (t.sk. apmacibas, supervizijas) kvalitativai darba
pienakumu veikSanai no pakalpojuma vaditaja, sociala darbiniecka un citiem
specialistiem;

- uz sapratigu darba slodzi, kas nodroSina darba un privatas dzives lidzsvaru;

- uz drosu, ieklaujoSu un personas vajadzibam atbilstoSu darba vidi;

- izteikt savu viedokli par pakalpojuma saturu un sniegt priekslikumus pakalpojuma
pilnveidei;

- pieprasit parskatu no atbalsta personam [émumu pienemsana par veikto darbu;

- partraukt konsultaciju sniegSanu, ja atbalstama persona vai tas tuvinieks:

v' izturas pret socialo darbinieku necienigi vai aizskarosi;
v' apdraud sociala darbinieka veselibu vai dzivibu;
v' veic noziedzigas darbibas.

e Pakalpojuma koordinatoram ir pienakums:

- koordinét APLP pakalpojuma sniegSanu;

- organiz&t un vadit apmacibas atbalsta personam, t. sk. brivpratigajam atbalsta personam;

- sniegt palidzibu un atbalstu atbalsta personam [émumu pienemsana (sniegt individualas
konsultacijas atbalsta planu sagatavoSana un to TstenoSana, vadit grupu kovizijas
attalinati un klatieng);

- sniegt palidzibu un atbalstu brivpratigajam atbalsta personam (sniegt individualas
konsultacijas atbalsta planu sagatavoSana un to istenoSana, vadit brivpratigo atbalsta
personu tik§anas);

- parraudzit atbalsta personu (parskatit atbalsta personu ikned€las saturiskas un ménesa
atskaites, komunicet ar pakalpojuma sanémeéjiem, parbaudit darba procesu uz vietas);

- veidot un uzturét atbalsta personu lémumu pienemsana ikned€las saturisko atskaiSu datu
bazi;

- lesaistities dazadu ar pakalpojuma TstenoSanu problémjautajumu risinasana;

- sagatavot méneSa atskaites par savu darbu.

e Pakalpojuma koordinatoram ir atbildiba:

- veikt darba pienakumus kvalitativi un termina;

- sekot I1dzi atbalsta personu darba saturam un kvalitatei, regulari izvertgjot pakalpojuma
rezultativos raditajus;

- informét pakalpojuma vaditaju par konfliktsituacijam vai problémam, kas radusas
pakalpojuma sniegSanas laika, piedavajot iesp&jamos risinajumus;

- ieverot konfidencialitati un personas datu (ar1 sensitivo datu) aizsardzibas principus,
sniedzot informaciju tre$ajam personam, taja skaita, bet ne tikai — valsts un pasvaldibu
iestadem, tiesibsargajoSam iestadém, medicinas iestadém, atbalstamas personas
tuviniekiem un citam personam,;

- sniegt informaciju atbildigajam iestadém gadijumos, ja atbalstamas personas lémums
vai riciba apdraud pasu personu, atbalsta personu vai tresas personas.

1.2.4. Pakalpojuma vaditaja tiesibas, pienakumi un atbildiba:

e Pakalpojuma vaditajam ir tiesibas:
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pieprasit parskatu par atbalsta personu, pakalpojuma sociala darbinieka un pakalpojuma
koordinatora darbu;

izvertét apstridétos l@mumus par APLP pakalpojuma pieskirSanu, izmainam vai
izbeigSanu;

sanemt nepiecieSamo atbalstu (t.sk. apmacibas, supervizijas) kvalitativai darba
pienakumu veikSanai;

uz sapratigu darba slodzi, kas nodro$ina darba un privatas dzives lidzsvaru;

uz drosu, ieklaujoSu un personas vajadzibam atbilstoSu darba vidi;

izteikt savu viedokli par pakalpojuma saturu un sniegt priekslikumus pakalpojuma
pilnveidei;

parstavét pakalpojumu sniedzgja intereses citas institiicijas jautajumos, kas skar atbalsta
personas Iémumu pienemsSana pakalpojumu.

Pakalpojuma vaditajam ir pienakums:

nodrosinat un parraudzit pakalpojuma istenosanu un kvalitati,

parraudzit pakalpojuma koordinatora, pakalpojuma sociala darbinieka un atbalsta
personu darbu;

komunicgt ar pakalpojuma pasutitaju,

nodroS$inat pakalpojuma &tikas prasibu un fizisko personu datu aizsardzibas istenoSanu;
izvertet apstridétos [émumus par pakalpojuma pieskirSanu, izmainam vai izbeigsanu;
iesaistities dazadu ar pakalpojuma istenoSanu problémjautajumu risinasana;

atbildét par pakalpojuma visparigo dokumentaciju, veidot iesniegumu registru,
sagatavot pakalpojuma pieskirSanas 1@émumus un pakalpojuma ligumus; nodroSinat
ligumu sl€gsanu gan ar pasutitaju, gan ar pakalpojuma sanémeéjiem;

parbaudit atbalsta personu ikméneSa pakalpojuma sniegSanas izdevumu atskaites
(transporta, pasta u.c. izdevumi);

veikt pakalpojuma sniegSana iesaistito darbinieku darba laika uzskaiti;

parraudzit APLP pakalpojuma budzeta izlietosanu.

Pakalpojuma vaditajam ir atbildiba par:

pakalpojumu kopuma;

darbinieku (atbalsta personu, pakalpojuma sociala darbiniecku un pakalpojuma
koordinatoru) pienem§anu, sagatavoSanu un apmacibu darbam;

ligumu slégsSanu gan ar pasititaju, gan ar pakalpojumu sanémejiem;

pakalpojuma kvalitates uzraudzibu;

konfidencialitates un personas datu (arm sensitivo datu) aizsardzibas principu
ieverosanu, sniedzot informaciju treSajam personam, taja skaita, bet ne tikai — valsts un
pasvaldibu iestadém, tiesibsargajo$am iestadém, medicinas iestadém, atbalstamas
personas tuviniekiem un citam personam;

informacijas sniegSanu atbildigajam iestadém gadijumos, ja atbalstamas personas
lémums vai riciba apdraud paSu personu, atbalsta personu vai tresas personas.

. APLP pakalpojuma sniegSanas darba laiks un vieta

Darba laiks: Péc nepiecieSamibas, saskana ar atbalstamas personas vajadzibam, atbalsta
personai savstarp€ji vienojoties ar atbalstamo personu.

Vieta: Pakalpojuma sniegSanas vieta pamata ir atbalstamas personas dzivesvieta (persona dzivo
sabiedriba), ka arT dazadas iestades un pakalpojumu sniegSanas vietas sabiedriba, piem&ram,
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veikali, bankas, veselibas apriipes iestades, darba vietas, NVA, socialo pakalpojumu sniegSanas
vietas, u.c.

Ja pakalpojuma ietvaros atbalsts tiek sniegts personai, kas DI procesa ietvaros gatavojas uzsakt
patstavigu dzivi sabiedriba, pakalpojums tiek sniegts arpus institiicijas, kura atbalstama persona
dzivo.

10. APLP pakalpojuma apjoms

Atbalstamai personai nepiecieSamais atbalsta apjoms un intensitate tiek noteikta, pamatojoties
uz:

e identific€tajam personas stiprajam pusém un vajadzibam;

e personas nakotnes mérkiem un lémumiem;

e iesp&jamiem riskiem.

APLP pakalpojuma ietvaros ir iesp&€jami 3 atbalsta intensitates I[Tmeni:

e 1. Iimenis — minimala atbalsta intensitate — [idz 8 stundam menesi, ar iesp&ju 1pasas
situacijas izmantot papildus 10 atbalsta stundas menest;

e 2. limenis — vid&ja atbalsta intensitate — 11dz 24 stundam ménesT, ar iesp&ju Tpasas situacijas
izmantot papildus 10 atbalsta stundas ménesT;

e 3. lIimenis — maksimala atbalsta intensitate — Iidz 40 stundam meénesi, ar iesp&ju 1pasas
situacijas izmantot papildus 10 atbalsta stundas menes.

Neatkarigi no atbalstamas personai pieskirta atbalsta intensitates ITmena, Tpasas situacijas
persona papildus var izmantot 10 atbalsta stundas ménesi. [znémuma gadijumos uz ierobezotu
laika periodu (krizes vai parmainu situacijas) atbalsta apjoms var parsniegt 50 stundas menesT,
bet visi $adi gadijumi ir jasaskano ar pakalpojuma koordinatoru un pakalpojuma vaditaju.

APLP pakalpojuma sniegSanas laika mervieniba ir 1 stunda (60 mintites), ievérojot maksimalo
darba slodzi (40 stundu darba nedéla, atpiita vismaz divas dienas nedgla, utt.).

Atbilstosi atbalstamas personas vajadzibam, ligums par profesionalu APLP pakalpojumu tiek
noslégts par laika periodu no 3 ménesiem (minimums) 1idz 12 ménesiem (maksimums), ar
iespgju pagarinat ligumu, ja atbalstama persona izsaka v€lmi turpinat sanemt APLP
pakalpojumu un tiek konstateta tada vajadziba.

11. APLP pakalpojuma ietvaros sasniedzamie rezultati

APLP pakalpojuma rezultata atbalstamai personai ir iespga istenot savus atbalsta plana
noteiktos mérkus un planot savu nakotni. Atbalstama persona sanemta APLP pakalpojuma
rezultata ir motiveéta pienemt patstavigus un savai dzivei nozimigus l€émumus. Ir uzlabojusies
atbalstamas personas motivacija, piemeram, iegiit izglitibu, iesaistities darba tirgi un sabiedriba
atbilstosi savu sp&ju [imenim.

APLP pakalpojuma rezultata atbalstama persona sp€j pienemt savam vélmém atbilstoSus
lemumus visas dzives jomas un spgj pilnvertigi iesaistities vieteéjas kopienas dzive, tadejadi
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atbalstamajai personai ir nodro$inata iesp&ja vienlidzigi ar citiem istenot savu tiesibspg&ju un
ricibspéju.

12. Kritériji APLP pakalpojuma sanemsanai

. Persona ir Latvijas Republikas pilsonis vai nepilsonis; vai vinai ir izsniegta
pastavigas uzturéSanas atlauja;

o Persona ir pilngadiga (no 18 gadiem);

. Personai ir GRT?%;

. Personai ir nepiecie$ams atbalsts [émumu pienemsana®®;

. Persona ir vérsta uz sadarbibu.

Ricibspéjas ierobezoSana nevar biit iemesls APLP pakalpojuma pieSkirSanas atteikumam —
atbalsta persona var stradat jomas, kuras atbalstamas personas ricibsp&ja nav ierobezota, vai ar
rakstisku aizgadna atlauju var stradat ierobeZotajas jomas ar mérki atjaunot ricibspgju.

13. Kriteriji kvalitates, apjoma un atbilstibas saturam izvért€Sanai un to
novertésanas process

APLP pakalpojuma kvalitates kritériji

Saskana ar “Socialo pakalpojumu sniedz&ju pasnovértdjuma metodiku™*°, ir nodefinéti

visparéjie kritériji, kuri palidz izveértét jebkura sociala pakalpojuma kvalitati, t.sk. APLP

pakalpojuma kvalitati:

1. Lideriba — kriterijs verte to, cik liela mera pakalpojuma vaditajs darbojas ka lideris;

2. Strat€gija un planosana — krit€rijs noverte, ka un cik efektivi organizacija kombing savas
savstarpgji saistitas aktivitates, nosaka sasniedzamos rezultatus, ievie$ tas misiju un viziju,
izmantojot skaidru, uz ieinteresétajam pusém fokus&tu stratégiju, stratégiju iestrada planos,
strategiskajos merkos un mérijumos; ka ari, cik efektivi planoSana un stratégija atspogulo
organizacijas pieeju modernizacijai un inovaciju ieviesanai;

3. Darbinieki — kritérijs parada, ka organizacija parvalda cilvékresursus, lai pilniba izmantotu
darbinieku zinaSanas un prasmes individuala darba un organizacijas limeni, apskata
personala politikas un resursu planosanu un uzlabosanu;

4. Partnerattiecibas un resursi — krit€rijs ve€rt€ principus, péc kuriem organizacija plano
sadarbibu ar tas partneriem un tam atvéletos ieks€jos resursus, lai nodroSinatu efektivu
organizacijas strat€gijas un procesu izpildi;

5. Procesi — kritérijs verte, ka organizacija identific€, vada un uzlabo tas galvenos procesus,
lai atbalstitu stratégiju un planosanu, realizétu organizacijas mérkus.*

Papildus Siem vispar€jiem socialo pakalpojumu kvalitates kriterijiem, kas ir novertéti ar sniegta
sociala pakalpojuma pasnovértejumu, APLP pakalpojumam var nodefinét specifiskus kvalitates

3 Valsts finansétu pakalpojumu var sanemt personas ar GRT, kuram ir noteikta invaliditate.

% Tiek noteikts ar vajadzibu izvertg&jumu (skat. nodevuma 2. pielikumu).

40 http://www.Im.gov.Iv/Iv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/pasnovertejuma-metodika

4 Socialo pakalpojumu sniedz&ju pa$novertéjuma metodika. Dokuments Nr.2 — Priek$nosacTijumi un to izpildes
Itmeni .Versija 1, 30062011. Pieejams:
http://www.lm.gov.lv/upload/Im_istenotie_projekti/2_prieksnosacijumi_062011.pdf
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kritérijus. Sie kritériji dod iesp&ju parliecinaties, ka, sniedzot pakalpojumu, tiek nodrosinati visi

kvalitativam atbalstam Iémumu pienemsana nepiecieSamie elementi®?;

1. Pakalpojuma personalizéSana — kriterijs nodroSina, ka atbalsta personas un APLP
pakalpojuma sniedzgjs aktivi izmanto uz personu verstas domasanas un planosanas metodes;

Sis kritérijs palidz nodroginat, ka atbalsta personas sniedz vislabako iesp&jamo atbalstu veidos,
kas atspogulo atbalstamajai personai svarigo. Tas tiek nodrosinats, aktivi izmantojot uz personu
verstas domasanas un planosSanas metodes, kas palidz personam ar GRT iegut lielaku izvéli un
kontroli sava dzive.

2. Ciena — kriterijs verte, ka pakalpojuma sniedz€ja darbs atspogulo ikvienas personas tiesibas
uz cienu, ieskaitot katras personas tiesibas uz privatumu, konfidencialitati un pasnoteiksanos.

Sis kritérijs palidz nostiprinat cilvéka neatnemamas tiesibas pienemt [émumus saskana ar savu
gribu un vélmeém un bez citu nepamatotas iejaukSanas

3. Pakalpojuma neatkariba — kritérijs verte, cik liela meéra pakalpojums ir strukturali un
funkcionali neatkarigs no citiem veselibas un socialo pakalpojumu sniedz&jiem un parstav tikai
atbalstamas personas gribu un vélmes.

Sis kritérijs palidz nodrosinat, ka gan atbalsta persona, gan APLP pakalpojuma sniedzgjs
parstav tikai atbalstamas personas vélmes, gribu un izvéli, un, ka atbalsta personas neatkariga
loma tiek izprasta un atzita.

4. Atbalstamas personas izvéle, griba un vélmes — kritérijs verte, vai atbalstamas personas
velmes, griba un izvéle ir pakalpojuma prioritate.

Sis kritérijs palidz nodrosinat, ka gan atbalsta persona, gan APLP pakalpojuma sniedz&js
vienmer cenSas apzinat un ieverot atbalstamas personas v€lmes, gribu un izveéli dazados
atbalstamas personas dzives aspektos, ieskaitot APLP pakalpojuma sanemsSanu.

Atbalstitas lemumu pienems$anas apraksts “J. stasts”

J. ir jaunietis ar GRT. Nesen vins ir panémis uz nomaksu daudz jaunu iericu, par kuram tagad
vairs nevar samaksat. J. dzivo kopa ar mati, kura ir $kirusies. J. tévs finansiali atbalsta gimeni,
tacu vinam ir savs uzskats par J. dzivesveidu. P&dgjo reizi, kad viniem bija konflikts par
naudu, tévs teica, ka nakamreiz J. izdevumus segs tikai tad, ja mate klas par J. aizgadni un
vin$ vairs nedriksté€s pats pienemt nepardomatus finansialus lémumus. J. ir loti piekéries
savam tévam un vélas, lai vin$ lepotos ar J. Taja pasa laika vins velas biit neatkarigs un
kontrolét savu naudu. Mate ir loti nogurusi no finansialajam problémam, jo vinai ir ierobezoti
iztikas Iidzekli. Puse no J. pensijas tiek ieskaitita gimenes budzeta, lai segtu vinu rékinus un
partiku, bet otru pusi J. var terét, ka vin$ vélas.

42 Pamatojoties uz dazadam personalizéto pakalpojumu kvalitates novertésanas rokasgramatam: “Nothing about
you /without you Quality Standards for Support and Advocacy Work with Older People™:
https://www.sageadvocacy.ie/media/1336/quality-standards-for-support-and-advocacy-work-with-older-people-
final-061015.pdf; “Progress for Providers — Checking your progress in using person-centred approaches”:
http://hsaonlinelearning.org/wp-content/uploads/2018/06/progressforprovidersnzweb.pdf
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Atbalsta persona kopa ar J. izveido uz personu veérstu planu, kura ir ieklautas vinam
svarigakas lietas (jaunas ierices, finansiala neatkariba, labas attiecibas ar vecakiem).

J. izvelas divus mérkus, kurus vin$ vélas sasniegt un kuros vinam ir nepiecieSams atbalsts:
atbrivoties no paradiem un veidot labas attiecibas ar vecakiem.

Lai 1stenotu savu pirmo [émumu, atbalsta persona kopa ar J. dodas uz kreditiestadi, kur vina
sniedz atbalstu, lai vienotos par maksajuma grafiku. Ikmeéne$a maksajumi ir tadi, kurus J. var
apmaksat no tas pensijas dalas, kuru vins teéré péc saviem ieskatiem. J. pienem l€mumu
neinformé&t vecakus par savam finansialajam problémam. Kad atbalsta persona sanem zvanu
no mates, kura ir atradusi majas jaunu ierici, atbalsta persona atsakas sniegt matei par to
informaciju. P&c sarunas ar atbalsta personu, mate versas pie téva, izstastot par notikuso. Tam
sekoja J. un téva strids.

Nemot vera J. izvirzito mérki, veidot labas attiecibas ar vecakiem, atbalsta persona palidzgja
J. organizét gimenes sapulci, kura tiek noslégta vienoSanas, ka J. méginas atrisinat savu
finansialo problému pats, bez t€va finansialas palidzibas, un tada veida pieradis savu
neatkaribu. Visi sapulces dalibnieki art vienojas, ka, ja $aja perioda J. gribés nopirkt v&l vienu
jaunu ierici, atbalsta persona un vecaki vinam mierigi atgadinas par vina apnemsSanos
vispirms atmaksat kredttus.

P&c gada parads tiek segts un J. turpina pats rikoties ar savu naudu. Vina mate un tévs to
noverte. Lai ari J. vienreiz nopirka jaunu ierici, péc atgadinajuma sanemsanas vins atdeva to
veikala.

Specifiskie kvalitates kriteriji — praktiska piemérosana

1. Pakalpojuma personalizéSana — Atbalsta persona kopa ar J. ir izveidojusi uz
personu veérstu planu, kura ieklautas lietas, kas svarigas J. Izmantojot uz personu
versto domasanas un planoSanas metodi, J. pats vargja nosaukt mérkus un solus merku
sasniegSanai, ka arT konkréto veidu, ka vin§ gribetu tikt atbalstits.

2. Ciena — Atbalsta persona ir respektgjusi J. pasnoteikSanos, pienemot vinu ka
personibu, kopigi stradajot pie vina gribas un vélmém un neatklajot matei un teévam
informaciju par J. finanSu jautajumiem.

3. Pakalpojuma neatkariba — Atbalsta persona atbalstija tikai J., nevis citus gimenes
loceklus, kuriem bija savi uzskati par J. interesem.

4. Atbalstamas personas velmes, griba un izvéle — Atbalsta personas prioritate bija J.
griba un v€lmes, kas ietvéra ne tikai mé&ginajumus patstavigi risinat finanSu
jautajumus, bet ari saglabat un uzlabot attiecibas ar vecakiem.

Pakalpojumu sniedzgjs regulari parbaudis, vai sniegtais pakalpojums ir kvalitativs, sniegts
nepiecieSamaja apjoma un atbilst saturam. Tas tiks darits dazados pakalpojumu sniegSanas
posmos, izmantojot vairakus lidzeklus:

1) reizi gada visi pakalpojuma sniedzgja darbinieki aizpilda aptauju par pakalpojuma
sniedzg&ja vispargjo darbibu, lai novertétu pakalpojuma atbilstibu specifiskiem kvalitates
kriterijiem, t.sk., vai organizacijas ltmeni tiek ievE€roti nepiecieSamie principi un
vertibas un vai, sniedzot pakalpojumu atbalstamajam personam, praksé tiek izmantota
nepiecieSsama metodologija (6. pielikums “Darbinieka vért€jums par pakalpojuma
sniedz€ja darbu”). Aptaujas analizi veiks pakalpojuma socialais darbinieks un
pakalpojuma vaditajs.
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2) pé€c pakalpojuma sniegSanas beigam katra atbalstama persona tiks ltigta aizpildit aptauju
par sanemta pakalpojuma kvalitati, kas vienlaikus palidzes novertét pakalpojuma
atbilstibu visparéjiem un specifiskiem kvalitates kritérijiem (7. pielikums “Atbalstamas
personas vértg&jums par pakalpojumu”)*. Aptaujas analizi veiks pakalpojuma socialais
darbinieks un pakalpojuma vaditajs.

3) saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumiem Nr. 338 “Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem”, pakalpojuma sniedzgjs vismaz reizi trijos gados veic
iekS€jo pasSnoveért§jumu par sniegta sociala pakalpojuma kvalitati un atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam prasibam*. Sis pagnovértéjums palidzés novértst
pakalpojuma atbilstibu visparéjiem kvalitates kritérijiem. PaSnovertéjuma procesu vadis
pakalpojuma socialais darbinieks un sagatavos un sniegs rezultatus pakalpojuma
vaditajam, izmantojot iepriekS minéto “Socialo pakalpojumu sniedz&ju pasnoveértéjuma
metodiku” un taja ieklautas veidlapas. Pasnoveért€§juma papildus tiek ieklauts arl
pakalpojuma sniedz€ja veidotais ikgad&jais parskats, kuru veido veiktas anketéSanas
(“Darbinieka vertgjums par pakalpojuma sniedz&ja darbu” un “Atbalstamas personas
vert€juma par pakalpojumu”) analize.

Veidlapu “Darbinieka vertgjums par pakalpojuma sniedz€ja darbu” aizpilda visi darbinieki,
vertgjot ne tikai savu darbu, bet visa personala darbu kopuma, ar iesp&u pamatot savu
vertégjumu “Komentaru” sadala. Saja aptauja kvalitates kritériji tiks mériti, izmantojot &etrus
skaitliskus indikatorus, kur “0” nozimé, ka krit€rijs nav Istenots; “1” nozimé, ka ir piedavati
pasakumi, lai 1stenotu krit€riju, bet ir nepiecieSamas biitiskas izmainas, lai sasniegtu pilniba;
“2” nozimg, ka kriterijs ir Tstenots un sasniegts dalgji, bet ir nepiecieSamas dazas izmainas, lai
to sasniegtu pilniba; “3” nozimé, ka kritérijs ir Tstenots un sasniegts pilniba.

Savukart, “Atbalstamas personas vertgjuma par pakalpojumu” kriteriji tiks meriti ar tris
emociju zimju indikatoriem, kur emociju zimes: © nozimé — Ja, pilniba, © nozimé — Puslidz,
® nozimé — Noteikti, n€. Ja personai aptaujas aizpildiSanai bija nepiecieSams papildu atbalsts
(no tuvinieka, vai atbalsta personas puses), tas tiek atzimé&ts aptauja. Tapat $aja aptauja ir
ieklauta komentariem paredzeta aile.

Pakalpojuma nodroSinasanas méramie posmi ir atspoguloti “Atbalstamas personas vertejuma
par pakalpojumu’:

(1) Pakalpojuma pieskir$ana un atbalsta plana sastadiSana;
(2) Atbalsta sniegSanas atbilstiba atbalsta plana noteiktajam;
(3) Atbalsta plana parskatiSana;

(4) Pakalpojuma izbeigSana.

APLP pakalpojums un atbalstamds personas dzives kvalitate: pakalpojuma efektivitate

3 Gadijumos, kad saskarsmes veida vai dazadu $kérslu dé] atbalstama persona nevar pati aizpildit aptauju, atbalsta
persona vai atbalstamas personas tuvinieks var sniegt nepieciesamo atbalstu, bet ar specialu aptaujas atzimi, ka ta
nav aizpildita pilniba neatkarigi.

4 Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 “Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem”, 2.
punkts. https:/likumi.lv/ta/id/291788#p2
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Pamatojoties uz Atbalsta personas pakalpojuma izm&ginajumprojekta rezultatiem, kuri ir
analizéti “Izméginajumprojekta kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju apkopojuma”?®,
var secinat, ka, izmantojot dzives kvalitates instrumentus, kuri verté atbalstamas personas
dzives kvalitates sféras jeb doménus ir griiti precizi noteikt, ka un cik liela méra pakalpojums
vai citi faktori ietekmé atbalstamas personas dzives kvalitati. Tadel, lai veértétu APLP

pakalpojuma kvalitati, ir ieteicams izmantot citus specifiskakus instrumentus.

Ir svarigi nemt véra, ka Sobrid nav pietickami daudz datu par to, ka atbalstita 1€mumu
pienemSana var ietekm@t personas dzives kvalitati kopuma, nemot véra dazadus dzives
kvalitates jédziena aspektus un doménus, un dazados faktorus, kas dzives kvalitati var ietekmet
vienlaikus. Tomegr ir vairaki p&tijumi, kas pierada, ka atbalstita lemumu pienemsana var uzlabot
vienu aspektu, kas ir tiesi saistits ar dzives kvalitati, proti, pasnoteikSanos — sp&ju radit vai
izraisit noteiktus dzives notikumus. Saskana ar esoSajiem pétijumiem, ja cilvékiem ir lielaka
pasnoteik$anas, viniem ir ari labaka dzives kvalitate.*®

Piemé&ram, personas ar GRT, kuram ir augstaka paSnoteikSanas, dzivo neatkarigak, ir biezak
nodarbinatas, pasas plano savu budzetu un labak ieklaujas sabiedriba. Ir arT dazi pieradijumi,
kas liecina, ka aizgadniba mazina paSnoteikSanos, ta liek cilvékiem justies bezpalidzigiem,
bezcerigiem, paskritiskiem, pasiviem, nekompetentiem un ar zemaku paSnovertgjumu. Tas viss,
savukart, samazina vinu sp&ju darboties.*’

Sobrid tiek veikti vairaki pétijumi, kas censas izpétit, ka un kada méra atbalstita lémumu
pienemsSana uzlabo atbalstamo personu apmierinatibu ar dzivi un integraciju sabiedriba, ka ari
palidz sasniegt ikdienas dzives rezultatus.*®

Nemot véra esoSos pétijumu datus, var pienemt, ka APLP pakalpojums var uzlabot atbalstamo
personu dzives kvalitati, uzlabojot pasnoteikSanos (skatit 1. att€lu). Tap&c, lai parbauditu un
pieraditu pakalpojuma efektivitati, ir svarigi noveértét personas pasnoteikSanos pirms un pec
pakalpojuma sanemsanas.

Astels Nr. 1

APLP pakalpojuma ietekme uz personas dzives kvalitati

Athalsts Iémumu pienemsana Lielaka pasnoteikSanas Labaka dzives kvalitate

45 |.Leimane-Veldmeijere, A.Pavlovska, S.Zankovska-Odina, S.Piice, S.Vanaga, “Izméginajumprojekta

kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju apkopojums un izvert&§jums”, Riga: RC ZELDA, 2020. gada maijs,
160. Ipp., pieejams:
http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates2/Izmeg_projekta_kvalitat_unkvantitat rezult radit apkop un_izvert 6
.nodevums.pdf

4 Shogren K.A., Wehmeyer M.L. Martinis J., Blanck P. Supported Decision-Making. Theory, Research, and
Practice to Enhance Self-Determination and Quality of Life. Cambridge University Press, 2019. 9. Ipp.

47 Turpat, 10. Ipp.

4 http://Isi-juniper.ku.edu/project/understanding-and-increasing-supported-decision-makings-positive-impact-
on-community-living
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Lai to izdarftu, tiks veikta aptauja (skatit 8. pielikumu), kas balstas uz Kanzasas Universitates
izstradato aptauju “PasnoteikSanas parskats: pieauguso zinojums” (SDI: AR) un kuras mérkis
ir izvertet dazadus pasnoteikSanas aspektus®®, kas ietver:

- darbibu, kuras pamata ir personas griba (anglu valoda — volitional action): izvéles
izdari$anu, pamatojoties uz personas vélmém;

- agentisko darbibu (anglu valoda — agentic action): pasvirzitu ricibu mérka sasniegSanai,

- parliecibu par savas ricibas kontroli (anglu valoda — action-control beliefs): ticibu savai
sp&jai sasniegt savus mérkus; persona jiitas drosaka kaut ko darit (anglu valoda — sense
of personal empowerment).>

Aptauja tiek veikta divas reizes:

1) péc liguma parakstiSanas, bet pirms atbalsta plana sastadisanas; un
2) pakalpojuma sanemsanas beigas (gadijuma, ja pakalpojums ir sniegts vairak ka gadu,
aptauja tiek veikta vismaz reizi gada).

Ja personai aptaujas aizpildiSanai ir bijis nepiecieSams papildus atbalsts (no tuvinieka, vai no
atbalsta personas puses), tas tiek atzZim&ts aptauja. Aptauju rezultatus, t.sk. aptaujas par
pakalpojuma kvalitati rezultatus, analiz€ pakalpojuma socialais darbinieks.

49 https://sdiprdwb.ku.edu/consent.php?rf=ot&sg=a
%0 Self-Determination Action Framework: https://selfdetermination.ku.edu/wp-
content/uploads/2019/06/selfdeterminedactionframe.pdf
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14. APLP pakalpojuma ieviesanas algoritmi

APLP pakalpojuma nodro$inasana tiek izdaliti $adi veidi:

e pakalpojuma nodroS§inasana, piemérojot iepirkuma procediru (iesp&jams gan valsts, gan
pasvaldibas finans€jums);

e valsts parvaldes delegéto uzdevumu veiksana (valsts finans&jums);

e valsts kompensacija pasvaldibu izdevumiem APLP pakalpojuma nodrosinasanai (valsts
finans€jums);

e APLP pakalpojumu finansg fiziska (arT atbalstama persona) vai juridiska persona (ar1
pasvaldiba).

1. APLP pakalpojuma nodroSinasanai piemero iepirkuma procediiru (valsts finanséjums)
1.1 Algoritms valsts iepirkuma procediirai

APLP pieskirsanas algoritms
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Attels Nr. 2
APLP pakalpojuma pieskirsanas algoritms

Potenciala atbalstama persona vérias pie
pakalpojuma sniedzéja

Ja persona neatbilst kritérijiem,
— | koordinators informé par to personu

Koordinators izvérté potencialas atbalstamas
personas athilstibu mérka grupai'”’

Ja persona atbilst kritérijiem, persona raksta
iesniegumu par pakalpojuma pieskirsanu'®

Izvértésanas 1.posms

Ja konstaté, ka pakalpcjums nav
nepieciesams, pakalpojuma socidlais
darbinieks 10 darba dienu laika pienem
[Emumu par atteikumu sniegt
pakalpojumu'®

Pakalpcjuma socialais darbinieks 10 darba
dienu laika veic sakotnéjo izvértésanu'®

Ja pakalpojums ir nepieciesams, koordinators
nozime atbalsta personu, kas kopa ar personu
10 darba dienu laika gatavo atbalsta planu

la atbalsta persona konstaté, ka
pakalpojums nav nepieciesams, vina raksta
zinojumu pakalpojuma socialajam
darbiniekam, kas 10 darba dienu laika
- — ~ 4 pienem IEmumu par atteikumu sniegt
Koordmatgrs.p?rskata-atbalsta pl-ar—\u un, ja pakalpojumu®
nepieciesams, |Gdz to precizét

Koordinators informé& pakalpojuma socialo
darbinieku par atbalsta plana sagatavoianu

Pakalpojuma socialais darbinieks 10 darba dienu
laika pienem IEmumu par pakalpojuma
pieskirsanu

Pakalpojuma sniedz&js noslédz ar personu
ligumu par pakalpojuma sanemsanu

Atbalsta persona kop3 ar personu sagatavo
atbalsta planu

Izvértesanas 2.posms

(1) Atbalstamajai personai jaatbilst $adiem krit€rijiem: pilsonis/ nepilsonis vai persona ar
patstavigo uzturéSanas atlauju; pilngadiga persona (no 18 gadiem); personai ir GRT; persona
ir vérsta uz sadarbibu.
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(2) lesniegumam pievieno dokumentus, kas apliecina, ka personai ir GRT (ta var biit psihiatra
vai gimenes arsta izsniegta izzina) un ir noteikta I vai Il invaliditates grupa (VDEAVK lémums
par invaliditates noteikSanu).

(3) APLP pakalpojuma socialais darbinieks veic sakotngjo izveért€Sanu, izmantojot
izvert€Sanas instrumentu “Atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojuma paplaSinats
vajadzibu izvert&jums”, (skatit 2. pielikumu). Izveérté§juma mérkis ir palidz&t personai apzinat
savu lemtspg&jas kapacitati un vajadzibas p&c atbalsta Iemumu pienemsana dazadas atbalsta
jomas. Izvertejuma rezultata pakalpojuma socialais darbinieks konstaté, vai personai ir
nepiecieSams APLP pakalpojums vai né.

(4) un (5) APLP pakalpojuma sniedzgjs rakstiski informe personu par pienemto lémumu, t.sk.
par ta parsiidzibas iesp&jam Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba (Iémums péc
administrativa procesa principiem, t.sk. atrundjot apstridésanas kartibu, tiks noforméts tikai
tad, ja APLP pakalpojuma sniegSana konkrétam pakalpojuma sniedz&jam tiks nodota ka
delegéts valsts parvaldes uzdevums).

APLP pakalpojuma istenosanas algoritms

1. Atbalsta sniegSana

Atbalsta persona sak sniegt pakalpojumu liguma noteiktaja apjoma un jomas péc liguma
parakstiSanas. Atbalsta persona regulari komunic€ un tiekas ar atbalstamo personu, nemot veéra
atbalstamas personas vajadzibas.

APLP pakalpojums tiek nodroSinats sekojoSos atbalstitas lemumu pienemsanas posmos:
e atbalstamas personas vélmju/gribas noskaidroSana;

informacijas iegliSana un sniegsSana;

iesp&ju apzinasana;

lémuma pienemsSana;

lémuma 1stenosana;

pienemta un Istenota lémuma noveértésana.

2. Atbalsta plana parskatisana

Regulari, bet ne retak ka reizi 6 ménesos, atbalstama persona un atbalsta persona parskata
atbalsta planu, sasniegtos rezultatus un noveérte lidz§ingjo sadarbibu. Ja APLP pakalpojums tiek
sniegts 3 meénesus (minimalais pakalpojuma sniegSanas periods), atbalsta plans netiek
parskatits, iznemot gadijumus, ja biitiski mainas atbalstamas personas dzives situacija.

Ja tiek konstatéts, ka plana nepiecieSamas izmainas, tas tiek mainits un/vai papildinats. Péc
plana papildinasanas to parskata pakalpojuma koordinators. Ja veiktie labojumi un
papildinajumi ietekmé atbalsta personas APLP pakalpojuma sniegSanas apjomu un jomas,
pakalpojuma koordinators informé pakalpojuma vaditdju par nepiecieSamajam izmainam
liguma.
3. Liguma izbeigSana
Ligumu izbeigSana p&c liguma termina beigam:
Atbalsta persona un atbalstama persona 10 darba dienu laika parskata sasniegtos rezultatus,

noverté personas panakumus un iespéjamos atbalsta sniedz€jus nakotné.
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Ligumu izbeigSana pirms Iiguma termina beigam:

1. variants. Atbalstama persona vélas izbeigt APLP pakalpojuma sanemsanu pirms liguma
termina beigam.
Attels Nr.3

APLP pakalpojuma izbeigsanas process pirms liguma termina beigam, ierosinatajs

atbalstama persona

Atbalstama persona iesniedz
iesniegumu, lGdzot izbeigt ligumu %

Sanemot iesniegumu, koordinators
sazinas ar atbalstamo personu un
parruna liguma izbeigSanas iemeslu

Ja tiek panakta vienosanas par liguma
turpinasanu, koordinators parruna ar
atbalsta personu izveidojusos situaciju

Ja atbalstama persona joprojam vélas
izbeigt ligumu, koordinators informée
pakalpojuma socialo darbinieku

Ja tiek secinats, ka liguma ir nepiecieSamas
izmainas, koordinators informé
pakalpojuma socialo darbinieku, kurs ludz
atbalsta personai sagatavot zinojumu

Ja tiek izlemts partraukt ligumu,
pakalpojuma socialais darbinieks 10
darba dienu laika sagatavo lémumu un
rakstiski informé par to personu

Pakalpojuma socialais darbinieks izvérté
situaciju un pienem Iémumu par liguma
izmainam

Pakalpojuma vaditajs 10 darba dienu
laika sagatavo liguma grozijumus

(1) Iesniegumu atbalstama persona var iesniegt pakalpojuma sniedz&jam personigi vai sitit pa
pastu uz APLP pakalpojuma sniedzgja juridisko adresi.

44



2. variants. Athalsta persona vélas izbeigt APLP pakalpojuma sniegSanu pirms liguma termina
beigam.
Attels Nr. 4

APLP pakalpojuma izbeigsanas process pirms liguma termina beigam, ierosinatajs atbalsta
persona

Atbalsta persona raksta zinojumu un iesniedz
koordinatoram

v

Koordinators sazinas ar atbalstamo personu un
noskaidro zinojuma sniegto informaciju

v

Ja starp atbalstamo personu un atbalsta personu
tiek panakts izligums, pakalpojuma snieg$ana turpinas
atbilstosi ligumam.

Koordinators organizé parrunas, kuras piedalas
koordinators, atbalstama persona un atbalsta persona

A4

v

Ja starp atbalstamo personu un atbalsta personu
netiek panakts izligums, koordinators informe
pakalpboiuma socialo darbinieku

v

Pakalpojuma socialais darbinieks izverte situaciju un | Ja nepiecieSamas izmainas llguma, pakalpojuma vaditajs
pienem Iémumu par liguma izmainam vai izbeig§anu 10 darba dienu laika sagatavo liguma grozijumus

v

Ja tiek pienemts lemums par liguma izbeig$anu,
pakalpojuma socialais darbinieks 10 darba dienu laika
sagatavo lemumu un rakstiski informé par to personu
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3. variants. Pakalpojuma sniedzejs velas vienpuseji izbeigt APLP pakalpojuma sniegsanu pirms
liguma termina beigam.

Artels Nr. 5

APLP pakalpojuma izbeigsanas process pirms liguma termina beigam, ierosinatajs

Atbalsta persona iesniedz
koordinatoram zinojumu
par iemeslu vienpusgjai
pakalpojuma izbeigsanai

Koordinators sazinas ar
atbalstamo personu un
noskaidro zinojuma
sniegto informaciju

pakalpojuma sniedzéjs

Ja nav pamata vienpuséjai
[iguma lausanai, koordinators

veic parrunas ar atbalstamo
personu un atbalsta personu

Ja ir pamats vienpuséjai
llguma lausanai, koordinators
par to informé pakalpojuma
socialo darbinieku

Pakalpojuma socialais
darbinieks izverté situaciju un
10 darba dienu laika pienem
|émumu par liguma
izbeigSanu

Ja tiek panakts abpuséjs
izligums, atbalsta persona
turpina sniegt
pakalpojumu

Ja netiek panakts abpuséjs
izligums, koordinators
informé pakalpojuma

socialo darbinieku
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4. APLP pakalpojuma sanemsanas terminu grozisana

Artéls Nr. 6

APLP pakalpojuma sanemsanas terminu grozisanas process

Atbalstama persona iesniedz
iesniegumu ar ligumu pagarinat
ligumut®

Atbalsta persona kopa ar atbalstamo
personu 10 darba dienu laika precizé
atbalsta planu un iesniedz koordinatoram

Koordinators izvérté visus iesniegtos
dokumentus un informeé pakalpojuma
socialo darbinieku

Pakalpojuma socialais darbinieks izvérté Ja pakalpojuma socialais darbinieks pienem
situaciju un pienem I@mumu par liguma lémumu pagarinat ligumu, pakalpojuma
’ vaditajs 10 darba dienu laika sagatavo un

pagarinasanu vai atteikumu to pagarinat 5 %
paraksta liguma grozijumus ar personu

Ja tiek pienemts |émums atteikt pagarinat
ligumu, pakalpojuma socialais darbinieks 10
darba dienu laika sagatavo Ilémumu un rakstiski

informé par to personu

(1) Iesniegumu atbalstama persona var iesniegt pakalpojuma sniedz&jam personigi vai sitit pa
pastu uz APLP pakalpojuma sniedzgja juridisko adresi.
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1.2 Algoritms pasvaldibas iepirkuma procedurai

APLP pakalpojuma pieskirsanas algoritms

Izvértésanas 1.posms

Izvértésanas 2.posms

Artéls Nr.7

APLP pakalpojuma pieskirsanas algoritms

Potenciala atbalstama persona vérsas savas
pasvaldibas socialaja dienesta

Sociala dienesta socialais darbinieks veic
personas vajadzibu izvért&jumu'*’

Potenciala atbzlstama persona sniedz
iesniegumu par pakalpojuma pieskirsanu'®

Pakalpcjuma socialais darbinieks 10 darba
dienu laika veic sékotnéjo izvértésanu un
sniedz rekomendacijas'?

Socialais dienests pienem |[Eémumu par
pakalpojuma pieskirianu vai atteikumu

Ja pakalpojums ir pieskirts, pakalpojuma
vaditajs paraksta ligumu ar sociale dienestu

Koordinatora noziméta atbalsta persona
sadarbiba ar personu un pakalpojuma
socialo darbinieku sagatavo atbalsta planu

Koordinators parskata atbalsta planu un, ja
nepieciesams, |Gdz to precizét

Koordinators informé pakalpojuma socialo
darbinieku par atbalsta plana sagatavoianu

Ja tiek noskzidrots, ka atbalstamajai personai
tomér pakalpojums nav nepieciesams,
Pakalpojuma socidlais darbinieks 10 darba dienu
I3ik3 sniedz socidlajam dienestam vért&jumu

Pakalpojuma socialais darbinieks 10 darba dienu
laika informé pakalpojuma vaditaju par atbalsta
planu

Pakalpojuma sniedz&js noslédz ar personu
ligumu par pakalpojuma sanemsanu

Socialais dienests pienem IEmumu par
pakalpciuma atteikumu

(1) Sociala dienesta socialais darbinieks izmanto izvertéSanas instrumentu “Atbalsta personas
lémumu pienemsana pakalpojuma vajadzibu izvertejums” (skatit 1. pielikumu).
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(2) lesniegumam pievieno dokumentus, kas apliecina, ka personai ir GRT (ta var biit psihiatra
vai gimenes arsta izsniegta izzina) un ir noteikta I vai Il invaliditates grupa (VDEAVK leémums
par invaliditates noteikSanu, izraksts no SOPA). Katras pasvaldibas ietvaros var tikt pienemti
paSvaldibas saistoSie noteikumi, kas nosaka, kados gadijumos pasSvaldiba var pienemt Iémumu
par APLP pakalpojuma pirk$anu no pakalpojuma sniedzgja (piem&ram, ne tikai personam ar [
vai Il invaliditates grupu, bet, pieskirot pakalpojumu plasakam personu ar GRT lokam).

(3) Pakalpojuma socialais darbinieks veic sakotngjo izvertéSanu, izmantojot izvertéSanas
instrumentu “Atbalsta personas lémumu pienems$ana pakalpojuma paplasinats vajadzibu
izveérte§jums”, (skatit 2. pielikumu). Izvért€§juma mérkis ir palidzét personai apzinat savu
lemtspéjas kapacitati un vajadzibas pec atbalsta lémumu pienemsana dazadas atbalsta jomas.
Izvertejuma rezultata pakalpojuma socialais darbinieks konstaté un sniedz rekomendacijas, vai
personai ir nepieciesams APLP pakalpojums vai n€, un kada apjoma, intensitat€ un jomas.

(5) Socialais dienests, nemot véra pakalpojuma sociala darbinieka sniegtas rekomendacijas,
pienem lémumu par pakalpojuma pieskirSanu vai atteikumu. Lémuma par pakalpojuma
pieskirSanu tiek noraditas atbalsta jomas, apjoms un intensitate un apstridésSanas kartiba.

APLP pakalpojuma istenosanas algoritms

1. Atbalsta sniegSana

Skatit APLP pakalpojuma TstenoSanas algoritmu valsts iepirkuma procedirai.

2. Plana parskatiSana

Skatit APLP pakalpojuma TstenoSanas algoritmu valsts iepirkuma procediirai.

3. Liguma izbeigSana

Ligumu izbeigSana péc liguma termina beigam

Atbalsta persona un atbalstama persona 10 darba dienu laika parskata sasniegtos rezultatus,
noverté personas panakumus un iesp&jamos atbalsta sniedz€jus nakotné.

Ligumu izbeigSana pirms liguma termina beigam:

1. variants. Atbalstama persona velas izbeigt APLP pakalpojuma sanemsanu pirms liguma
termina beigam.
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Attéls Nr. 8

APLP pakalpojuma izbeigsanas process pirms liguma termina beigam, ierosinatajs
atbalstama persona

Atbalstama persona iesniedz
iesniegumu, ladzot izbeigt ligumu V)

Sanemot iesniegumu, koordinators
sazinas ar atbalstamo personu un
parruna higuma izbeigSanas iemeslu

Ja tiek panakta vieno$anas par liguma
turpinasanu, koordinators parruna ar
atbalsta personu izveidoju3os situaciju

Ja atbalstama persona joprojam vélas
izbeigt lgumu, koordinators informe
pakalpojuma socialo darbinieku

Ja tiek secinats, ka liguma nepiecieSamas
izmainas, koordinators informé
pakalpojuma socialo darbinieku, kurs ladz
atbalsta personai sagatavot zinojumu

Ja ir atzinums par liguma partrauksanu,
pakalpojuma socialais darbinieks 10
darba dienu laika par to informe
socialo dienestu

Pakalpojuma socialais darbinieks izverte
situaciju un sagatavo atzinumu par
[iguma izmainam

Socialais dienests pienem Iémumu par
pakalpojuma izbeigdanu

Pakalpojuma vaditajs 10 darba dienu laika
sagatavo liguma grozijumus

(1) Iesniegumu atbalstama persona var iesniegt pakalpojuma sniedz&jam personigi vai siitot
pa pastu uz APLP pakalpojuma sniedzgja juridisko adresi.

Socialais dienests tiek informéts par liguma izbeigSanu vai liguma izmainam, ja tie ietekmé
APLP pakalpojuma apjomu.

2. variants. Atbalsta persona vélas izbeigt APLP pakalpojuma sniegSanu pirms liguma termina
beigam.
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Attels Nr.9

APLP pakalpojuma izbeigsanas process pirms liguma termina beigam, ierosinatdjs atbalsta
persona

Atbalsta persona raksta zinojumu un
iesniedz koordinatoram

Koordinators sazinas ar atbalstamo
personu un noskaidro zinojuma sniegto
informaciju

Koordinators organizé parrunas, kuras
piedalas koordinators, atbalstama
perscona un atbalsta persona

Ja starp atbalstdmo personu un atbalsta
personu tiek panakts izligums, pakalpojuma
sniegsana turpinas atbilstosi igumam

Ja starp atbalstamo personu un
atbalsta personu netiek panaktas
izligums, koordinators informé
pakalpojuma socialo darbinieku

Pakalpocjuma socialais darbinieks
izvérté situaciju un sagatavo atzinumu
par liguma izmainam vai izbeigsanu

Ja nepiecieSamas izmainas ligum3,
pakalpojuma vaditajs 10 darba dienu
laika sagatavo liguma grozijumus

Ja tiek izbeigts ligums, pakalpojuma
socialais darbinieks sniedz atzinumu
socialajam dienestam

Socialais dienests pienem I[Emumu pat
pakalpojuma izbeigSanu
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3. variants. Pakalpojuma sniedzéjs vélas vienpuséji partraukt APLP pakalpojuma sniegsanu
pirms liguma termina beigam.

Attéls Nr.10

APLP pakalpojuma izbeigsanas process pirms liguma termina beigam, ierosinatajs

Atbalsta persona iesniedz
koordinatoram zinojumu
par iemeslu vienpuséjai
pakalpojuma izbeigsanai

Koordinators sazinas ar
atbalstamo personu un
noskaidro zinojuma

sniegto informaciju

pakalpojuma sniedzéjs

Ja nav pamata vienpuséjai
liguma lausanai, koordinators
veic parrunas ar atbalstamo
personu un atbalsta personu

Ja tiek panakts abpuséjs
izligums, atbalsta persona
turpina sniegt
pakalpojumu

Ja ir pamats vienpuséjai
liguma lausanai, koordinators
par to informé pakalpojuma
socialo darbinieku

Pakalpojuma socialais
darbinieks izvérté situaciju un
sagatavo atzinumu par liguma
izbeigSanu un informé socialo

dienestu

Ja netiek panakts abpuséjs
izligums, koordinators
informé pakalpojuma

socialo darbinieku

Socialais dienests pienem
|I@mumu par pakalpojuma

izbeigSanu

Socialais dienests tiek informéts

par liguma izbeig§anu un iemeslu saskana ar liguma
nosacijumiem.
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5. APLP pakalpojuma sanemsanas terminu groziSana
Attels Nr.11

APLP pakalpojuma sanemsanas terminu grozisanas process

Atbalstama persona iesniedz
iesniegumu ar lGgumu pagarinat ligumu

Atbalsta persona kopa ar atbalstamo
personu 10 darba dienu laika precize
atbalsta planu un iesniedz koordinatoram

Koordinators izvérté visus iesniegtos
dokumentus un informé pakalpojuma
socialo darbinieku

Pakalpojuma socialais darbinieks
sagatavo atzinumu par liguma
pagarinasanu vai atteikumu pagarinat
ligumu

Pakalpojuma socialais darbinieks par
atzinumu informé socialo dienestu

Socialais dienests pienem lemumu par
pakalpojuma liguma pagarinasanu vai
izbeig$anu

Posma, kad pakalpojuma vaditajs izvert€ situaciju, ar socialo dienestu ir panakta vienosanas par
APLP pakalpojuma talako finanséSanu vai ta atteikSanu.

2. APLP pakalpojuma nodroSinasanai pieméro valsts parvaldes delegéto uzdevumu
veik$anu (valsts finanséjums).

Skatit algoritmus valsts iepirkuma procediirai.
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3. APLP pakalpojumu finanse juridiska vai fiziska persona (ar1 atbalstama persona).

3.1. Algoritms, ja APLP pakalpojumu finans€ pasvaldiba ka juridiska persona, izmantojot
jebkurus citus finansé$anas mehanismus, iznemot pasvaldibas iepirkuma procediru.

Skatit APLP pakalpojuma TstenoSanas algoritmu pasvaldibas iepirkuma procedirai.

3.2. Algoritms, ja APLP pakalpojumu finansé citas juridiskas vai fiziskas personas (ari
atbalstama persona).

APLP pakalpojuma pieskirSanas algoritms
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Izvértesanas 1. posms

Izvértesanas 2. posms

Attels Nr. 12

APLP pakalpojuma pieskirsanas algoritms

Potenciala atbalstama persona vérsas pie
pakalpojuma sniedzéja.

v

Koordinators veic potencialas atbalstamas personas

atbilstibas novertéjumu pakalpojuma mérka grupai.™”

Ja persona neatbilst kriterijiem, koordinators informe par
1o personu un finansétaju, ja pakalpojumu finanse cita
fiziska vai juridiska persona.

y

Ja persona atbilst kritérijiem, persona raksta
iesniegumu par pakalpojuma pieskirsanu.®

y

Socialais darbinieks sadarbiba ar personu 10 darba
dienu laika veic sakotnéjo izvértésanu.®

Ja konstaté, ka pakalpojums nav nepieciesams,
socialais darbinieks informé par to pakalpojuma
vaditaiu.

v

Vaditajs 10 darba dienu laika pienem |émumu par atteikumu sniegt
pakalpojumu un rakstiski informe par to personu un finansétaju, ja
pakalpojumu finansé cita fiziska vai juridiska persona.

Ja pakalpojums ir nepiecieSams, koordinatora noziméta
atbalsta persona sadarbiba ar personu 10 dienu laika veic
padzilinato izvértésanu.

v

Atbalsta persona sadarbiba ar personu un
socialo darbinieku sagatavo atbalsta planu.

Ja atbalsta persona un socialais darbinieks konstatg, ka
pakalpojums nav nepiecie$ams, atbalsta persona raksta
zinojumu vaditajam.

v

v

Koordinators parskata atbalsta planu un, ja
nepiecie$ams, ladz to precizét.

Vaditajs 10 darba dienu laika pienem IEmumu par atteikumu sniegt
pakalpojumu un rakstiski informe par to personu un finansétaju, ja
pakalpojumu finansg cita fiziska vai juridiska persona.

y

Koordinators informé pakalpojuma vaditaju par
izvértésanas procesa pabeig$anu.

y

Vaditajs 10 darba dienu laika pienem Iémumu
par pakalpojuma pieskirsanu.®®

y

Pakalpojuma sniedz&js noslédz ar personu
ligumu par pakalpojuma sanemsanu.

y

Ja pakalpojumu finansé pats pakalpojuma sanemegjs,
Mguma par atbalsta snieg3anu tiek noteikta pakalpojuma
apmaksas kartiba.

Ja pakalpojumu finanse cita fiziska vai juridiska persona,
vienlaikus tiek noslégts atsevisks Mgums par pakalpojuma
apmaksas kartibu ar finansétaju.

(1) Atbalstamajai personai jaatbilst $adiem kriterijiem: pilsonis/ nepilsonis vai persona ar
patstavigo uzturéSanas atlauju; pilngadiga persona (no 18 gadiem); personai ir GRT; persona
ir versta uz sadarbibu.

(2) lesniegumam pievieno dokumentus, kas apliecina, ka personai ir GRT (ta var biit psihiatra
vai gimenes arsta izsniegta izzina). Ja pakalpojumu finansg cita fiziska vai juridiska persona,
iesniegumam pievieno garantijas veéstuli.

(3) Pakalpojuma socialais darbinieks veic sakotngjo izveértéSanu, izmantojot izvertéSanas
instrumentu “Atbalsta personas lémumu pienems$ana pakalpojuma paplasinats vajadzibu
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izveérte§jums”, (skatit 2. pielikumu). Izvért€§juma mérkis ir palidz&t personai apzinat savu
lemtspgjas kapacitati un vajadzibas pec atbalsta lémumu pienemsana dazadas atbalsta jomas.
Izvertejuma rezultata pakalpojuma socialais darbinieks konstat€, vai personai ir nepiecieSams
APLP pakalpojums vai né.

(4) Lemuma tiek noraditas atbalsta jomas, apjoms un intensitate un Iémuma apstridé$anas
kartiba.

APLP pakalpojuma istenosanas algoritms

1. Atbalsta sniegSana

Skatit APLP pakalpojuma TstenoSanas algoritmu valsts iepirkuma procedirai.

2. Plana parskatisana

Skatit APLP pakalpojuma TstenoSanas algoritmu valsts iepirkuma procediirai.

3. Liguma izbeigSana

Ligumu izbeigSana lidz liguma termina beigam:
Skatit APLP pakalpojuma TstenoSanas algoritmu valsts iepirkuma procedirai.
Ligumu izbeigSana pirms liguma termina beigam:

1. variants Atbalstama persona velas izbeigt APLP pakalpojuma sanemsanu pirms liguma
termina beigam.
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Attels Nr.13

APLP pakalpojuma izbeigsanas process pirms liguma termina beigam, ierosindtajs
atbalstama persona

Atbalstama persona iesniedz iesniegumu,

ludzot izbeigt ligumu."

\4
Sanemot iesniegumu, koordinators sazinas ar Ja tiek panakta vienosanas par liguma turpinasanu,
atbalstamo personu un parruna liguma izbeigsanas > koordinators parruna ar atbalsta personu izveidojusos
iemeslu situaciju.
/ \

Ja tiek secinats, ka liguma ir nepiecieSamas izmainas,
koordinators informé pakalpojuma vaditaju, kurs lidz
atbalsta personai sagatavot zinojumu.

Ja atbalstama persona joprojam vélas izbeigt
[igumu, koordinators informe vaditaju.

\ \
datix plenen‘ns Iem‘ums Pt I|gunja i V?G—'Fajs g Vaditajs izverte situaciju un pienem lémumu par liguma
10 darba dienu laika sagatavo [émumu un rakstiski < Ec e T L e
izmainam vai izbeigSanu.

informé par to personu.

\

Ja tiek pienemts [émums par liguma izmainam un

pakalpojuma turpinasanu, 10 darba dienu laika tiek
sagatavoti liguma grozijumi.

Finansétajs, ja ta nav atbalstama persona, tiek informéts par liguma izbeigSanu vai liguma
izmainam, ja tas ietekm& APLP pakalpojuma apjomu.

2. variants Atbalsta persona vélas partraukt APLP pakalpojuma sniegSanu pirms liguma
termina beigam.
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Attéls Nr. 14

APLP pakalpojuma izbeigsanas process pirms liguma termina beigam, ierosindtajs atbalsta
persona

Atbalsta persona raksta zinojumu un iesniedz
koordinatoram.

\

Koordinators sazinas ar atbalstamo personu un
noskaidro zinojuma sniegto informaciju.

/

Ja starp atbalstamo personu un atbalsta personu
tiek panakts izligums, pakalpojuma sniegsana turpinas
atbilstosi ligumam.

Koordinators organize parrunas, kuras piedalas
koordinators, atbalstama persona un atbalsta persona.

A4

\

Ja starp atbalstamo personu un atbalsta personu
netiek panakts izligums, koordinators informe vaditaju.

\

Vaditajs izvérte situaciju un pienem [émumu par liguma
izmainam vai izbeigSanu.

Ja tiek pienemts [emums par liguma izmainam un
pakalpojuma turpinasanu, 10 darba dienu laika tiek
sagatavoti liguma grozijumi.

\
Ja tiek pienemts [émums par liguma izbeigSanu, vaditajs
10 darba dienu laika sagatavo Iémumu un rakstiski
informé par to personu.

Finansétajs, ja ta nav atbalstama persona, tiek informéts par liguma izbeigsanu.

3. variants. Pakalpojuma sniedzéjs velas vienpuséji partraukt APLP pakalpojuma sniegSanu
pirms liguma termina beigam.
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Attels Nr.

APLP pakalpojuma izbeigsanas process pirms liguma termina beigam, ierosinatajs

Athalsta persona iesniedz koordinatoram
zinojumu par apstakliem, kas ir par iemeslu
Vienpusei izbeiqt pakalpojuma sniegSan.

pakalpojuma sniedzéjs

Koordinators sazins ar atbalstamo personu
Un noskaidro zinojuma sniegto informaciu.

Ja nav pamats vienpusejai iguma ausanai,

y

—>  koordinators veic parunas ar atbalstamo
personu un afbalsta personu.

Ja tiek panakts abpusejs izfigums, atbalsta

A 4

persona turpina sniegt pakalpojumu.

Jair pamats vienpusejai iguma ausanai,
Koordinators par to informe vadtaju.

Janetiek panakts abpusejs izigums,
Koordinators informe vadtaju

parfiguma izbeigSanu.

Vs overt stuaciu un pienem émumu |

Jatiek pienemts [émums par iquma izbeigSany,
Vaditajs 10 darba dienu faika sagatavo [émumu un
rakstiski informe par to personu.

Finansétajs, ja ta nav atbalstama persona, tick informéts par liguma izbeigSanu un iemeslu,
saskana ar Iiguma nosacijumiem.

4. APLP pakalpojuma sanemsSanas terminu grozisana
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Attéls Nr.16
APLP pakalpojuma sanemsanas terminu grozisanas process

Atbalstama persona iesniedz iesniegumu ar ligumu

pagarinat ligumu.”

Atbalsta persona 10 darba dienu laika precizé atbalsta
planu un iesniedz koordinatoram.

Koordinators izverte visus iesniegtos dokumentus un
informé pakalpojuma vaditaju.

Ja vaditajs pienem lémumu par liguma pagarinasanu, 10
darba dienu laika tiek sagatavoti un paraksfiti liguma
grozijumi ar personu.

Vaditjs izvérte situaciju un pienem Iemumu par liguma
pagarinasanu vai atteikumu pagarinat ligumu.

A 4

Ja tiek pienemts Iemums atteikt pagarinat ligumu,
vaditajs 10 darba dienu laika sagatavo lémumu un
rakstiski informé par to personu.

Posma, kad pakalpojuma vaditajs izverté situaciju, ar finansétaju ir panakta vienoSanas par
APLP pakalpojuma talako finanséSanu vai ta atteikSanu.

15. Atbalsta personas sagatavosana

Atbalsta persona sava darba izmanto uz personu vértas domasanas un planoSanas metodes.
Ikvienai personai, kas vélas stradat ka atbalsta persona, pirms darba uzsakSanas jaiziet obligata
apmaciba, ko nodroSina pakalpojuma sniedzgjs. Apmacibu apjoms ir ne mazaks ka 80
akadémiskas stundas.

Atbalsta personu apmacibu programma obligati ietveramas $adas t€mas:

e levads saskarsmeé ar personam ar GRT (t.sk., intelektualas attistibas trauc€jumu un
psihisko saslimSanu raksturigakas izpausmes; personu ar GRT uztveres Ipatnibas;
komunikacijas un vieglas valodas pamatprincipi; sabiedribas attieksme un integracija
sabiedriba, u.c.);
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Personu ar invaliditati tiesibas (t.sk., ANO Konvencija; ricibsp&jas jeédziena
paradigmas maina; aizgadniba un tas alternativas; tiesibas uz individualu atbalstu
lémumu pienemsSana un ricibspgjas istenoSana; dzive sabiedriba — ko tas nozimé; vides,
pakalpojumu un informacijas pieejamiba personam ar GRT; vienlidzigu tiesibu
nodro$inasana; paSaizstaviba un tas Iidzekli; u.c.)

Uz personu vérstas domasanas un planoSanas metodes (t.sk., kas ir svarigi cilvekam/
kas ir svarigi cilveka interes€s; rita rituals; laba diena/ slikta diena; 2 min@su trenins;
kas darbojas/ kas nedarbojas; piemérotas atbalsta personas atraSana; komunikacijas
tabula; izzinas zurnals; MAPS un PATH; u.c.);

Citas atbalsta personas darba izmantojamas metodes (t.sk., planoSanas resursu
komplekts; uz risinagjumu vérsta konsultésana, u.c.);

Atbalsta sniegS§ana léemumu pienemsanas procesa (t.sk., uzticibas pilnu attiecibu
veidosana starp atbalstamo personu un atbalsta personu (metodes un praktiski
ieteikumi); Iemumu pienemsanas jomas un posmi (griba un vélmes, mérku noteikSana,
informacija, iesp€jas, izvele, novert§jums); I€mumu pienemsanas veidi (uzsverot
atSkiribas starp gadijumiem, kad persona dzivo viena vai kopa ar gimeni (vecakiem,
dzivesbiedru, bérniem)); Iémumu pienemsanas $k&rsli un to parvarésana (pieméram, ko
darit situacijas, kad personas mérki nelickas pienemami vai sasniedzami, vai tie apdraud
atbalstamo personu, u.c.);

Atbalsta snieg§anas pamatprincipi (t.sk. krizes situacijas un dzives parmainu (t.s.
parejas) periodos);

Atbalsta loka noteikS§ana un paplaSinasana (t.sk. attiecibu karte jeb personigais,
profesionalais un socialais atbalsta loks; atbalsta loka paplasinasanas metodes; u.c.);
Atbalsta mehanismi un &tikas prasibas atbalsta personam (t.sk. individualas un
grupu konsultacijas; zinoSana; &tika; intereSu konflikts; atbalsta personas lomas
noveértésana, u.c.);

Atbalsta personas pakalpojuma sniegSanas kartiba (t.sk., atbalsta planu un vienas
lapas profilu izveide (teorija un prakse); atbalsta personu atskaisu sistéma, U.C.);
Sadarbiba ar aizgadniem un gimenes locekliem (t.sk., aizgadna/ gimenes loma un
pienakumi; uzticibas pilnu attiecibu veidoSana starp aizgadni/ gimenes locekliem un
atbalsta personu; aizgadnu/ gimenes loceklu iesaiste l@mumu pienemsSanas un
istenoSanas procesa (vai, kad un cik liela apjoma); konflikts starp atbalstamas personas
un vina aizgadna/ gimenes vélmém; u.c.);

Personas datu aizsardzibas pieméro$ana darba ar personam ar GRT.

Lai nodrosinatu uz vajadzibam balstitu atbalsta personu apmacibu visa darba procesa ietvaros,
pakalpojuma vaditajs veic regularas atbalsta personu aptaujas un /vai kovizijas, lai noskaidrotu
aktualas t€mas un jautajumus, un péc nepiecieSamibas organizé papildus apmacibu atbalsta
personam un citiem pakalpojuma sniegSana iesaistitajiem darbiniekiem par aktualajam témam.

16. APLP pakalpojuma dokumentacija, sniegSanas uzraudzibas un atskaitiSanas
sist€éma

Atbalsta plans

Katrai atbalstamajai personai tiek sagatavots atbalsta plans. Tas ir universals plans, kas
izmantojams tikai konkrétas personas mérku sasniegSanai.
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e Atbalsta plana izstradei jabut individualizétai, nemot veéra konkrétas personas
vajadzibas, vélmes un mérkus. Plana sagatavoSanai nepiecieSams izmantot vienotu,
ieprieks izstradatu un pakalpojuma sniedzg&ja apstiprinatu veidlapu.

e Balstoties uz personas sakotngjo novértéjumu, atbalsta plana janosaka gan atbalsta
sniegSanas jomas, gan atbalsta intensitate.

e Atbalsta planu iesp&jams mainit un papildinat visu pakalpojuma sniegsanas laiku.

e Lai novertétu katra mérka izpildes panakto progresu un sasniegto rezultatu, atbalsta
plana ieklauta sadala “Parskats par sasniegto rezultatu”.

Atbalstamas personas lieta

e Uzsakot darbu ar atbalstamo personu, atbalsta persona atver atbalstamas personas lietu.
e Atbalstamas personas lieta obligati ietver sadus dokumentus:

- iesniegums par pakalpojuma pieskirSanu;

- apliecino$ie dokumenti par pieskirto invaliditates grupu, ja attiecinams;

- APLP pakalpojuma vajadzibu izveértejums;

- lémums par APLP pakalpojuma pieskirSanu;

- ligums par APLP pakalpojuma pieskirSanu;

- atbalsta plans;

- atbalsta personas darba atskaite;

- atbalstamas personas dati.

Pakalpojuma iesaistito specialistu atskaites:

e Atbalsta personas ikned€las saturiskas atskaites, aprakstot veikto darbu ar atbalstamo
personu konkrétas nedgelas ietvaros;

e Pakalpojuma iesaistito specialistu ménesa atskaites, par meénesa laika nostradatajam
stundam un veikto darbu;

e Datu baze

16.1.Atbalsta personas [émumu pienemsana un pakalpojuma koordinatora ikned€las un ménesa
atskaites

Pakalpojuma pastav divu veidu atskaites — pakalpojuma sniedz€ja atskaites pakalpojuma
finans€tajam un pakalpojuma sniedz€ja iek$€jas atskaites. Sada sist€ma nodroSina gan
nepiecieSamo personas privatas dzives aizsardzibu, gan pakalpojuma kvalitati.

APLP pakalpojums ir socialais pakalpojums, kas ir registréts Socialo pakalpojumu sniedz&ju
registrd. Saskand ar Socidlo pakalpojumu un socidlas palidzibas likuma 17. pantu®!
pakalpojuma sniedzgjam ir pienakums sniegt LM informaciju un normativajos aktos noteiktos
parskatus par savu darbibu socialo pakalpojumu sniegSanas joma. Tapat informacija par sniegto
pakalpojumu tiek apkopota ikgad€jos parskatos, kas pieejami plasakai sabiedribai.

Ieksgja atskaitiSanas notiek divos Itmenos:

e Atbalsta personas un pakalpojuma koordinatora ikned€las atskaites;
e Atbalsta personas un pakalpojuma koordinatora ménesa atskaites.

Atbalsta personas un pakalpojuma koordinatora iknedelas atskaites

51 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 17. pants, https:/likumi.lv/ta/id/68488#p17
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Parakstot Iigumu par pakalpojuma sniegSanu ar atbalstamo personu, atbalsta persona atver
atbalstamas personas lietu, aizpildot “Atbalsta personas l€émumu pienemsSana saturiskas
atskaites” 1. tabulu (skatit 13. pielikumu). Talak darba gaitad atbalsta persona katru nedélu
aizpilda “Atbalsta personas [émumu pienemsana saturiskas atskaites” 13. pielikuma 2. tabulu
par veikto darbu ar atbalstamo personu. Lai sekmigi un precizi varétu aizpildit iepriekSminétas
atskaites, atbalsta persona iepazistas ar atskaites aizpildiSanas paskaidrojumiem (skatit 13.
pielikuma “Atbalsta personas [émumu pienemsana saturiskas atskaites” 3. tabulu).

Atbalsta persona var izvéleties ka organizet savu darbu, pieméram, aizpildit atskaiti péc katra
kontakta ar atbalstamo personu vai veltit kadu ned€las dienu §im darbam. Ir svarigi, lai
informacija atskaité par darbu ned€las griezuma biitu elektroniski aizpildita [idz darba ned€las
peédgjai dienai. Ned€las beigas atbalsta persona nosiita pazinojumu uz pakalpojuma
koordinatora e-pastu par to, ka atskaite ir sagatavota. Atbalsta personas atskaites tick glabatas
viena elektroniska faila atseviska mape datu makon.

Pakalpojuma koordinators katras ned€las sakuma apstrada iesniegtas atbalsta personas
atskaites, ieklaujot tas sava “Atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojuma datu baze”
(skatit 14. pielikumu), un analiz€ apkopoto informaciju. Ja atskaité tiek atrastas kludas,
pakalpojuma koordinators liidz atbalsta personai atskaiti precizét. Gadijuma, ja pakalpojuma
koordinators konstatg, ka pakalpojuma sniegSanas procesa ir radusas problémas, 11dz treSdienai
vin$ sagatavo un nosiita pakalpojuma vaditajam kriptetu atskaiti “Ned&las kopsavilkums par
konstatétajam problémam” (skatit 15. pielikumu) uz e-pastu. Atbalsta persona atskaites var
precizét eso$a ménesa griezuma, informéjot par to pakalpojuma koordinatoru.

Visa ménesa laika atbalsta persona aizpilda “Parskatu par sniegto atbalsta personas 1€émumu
pienemSana pakalpojumu” (skatit 9. pielikumu), kura atbalstama persona katru tikSanos
apstiprina ar savu parakstu.
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Artels Nr.17

Atbalsta personas un pakalpojuma koordinatora iknedélas atskaites

Atbalsta persona nedélas gaita aizpilda saturisko atskaiti Atbalsta persona regulari aizpilda parskatu par sniegto
un nedeélas beigas nosita pazinojumu pakalpojuma pakalpojumu, prasot no atbalstamas personas parakstu
koordinatoram par to, ka atskaite ir sagatavota. péc katras tik§anas ar atbalsta personu.

v

Koordinators katras nedélas sakuma apstrada iesniegto
atbalsta personas saturisko atskaiti, ieklaujot to sava datu
baze, un analizé apkopoto informaciju.

v

Ja atskaite tiek atrastas kludas, koordinators ludz atbalsta
personai atskaiti precizéet.

v

Ja koordinators konstaté, ka pakalpojuma snieg$anas
procesa ir radusas problémas, vins sagatavo un nosita
pakalpojuma vaditajam nedélas kopsavilkumu par
konstatétajam probléemam.

Atbalsta personas un pakalpojuma koordinatora menesa atskaites

Atbalsta persona katra méneSa beigas (v€lakais — I1dz sekojosa menesa 2. datumam) nosiita
pakalpojuma koordinatoram uz e-pastu pazinojumu par sagatavoto “Atbalsta personas lémumu
pienemsana saturiskas atskaites” p&dgjo versiju (13. pielikums), ka ar7 sagatavoto “Parskatu par
sniegto atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojumu” (9. pielikums). Abas atskaites tiek
saglabatas datu makonf.

Pakalpojuma koordinators parbauda, vai abu atskaiSu dati ir korekti aizpilditi un vai nostradato
stundu skaits atbilst informacijai, kas atspogulota “Atbalsta personas 1emumu pienemsSana
saturiskaja atskaite” (13. pielikums). Ja atskaites tiek konstatetas kludas, pakalpojuma
koordinators liidz atbalsta personai atskaiti precizét. Savukart, ja visas atskaites ir pareizas,
pakalpojuma koordinators informé par to atbalsta personu, nosiitot apstiprinajumu uz atbalsta
personas e-pastu. Divu darba dienu laikd péc apstiprindjuma sanemSanas, atbalsta persona
nogada vai nosiita ierakstita vestule “Parskata par sniegto atbalsta personas lemumu
pienemsana pakalpojumu” (9. pielikums) originalu uz biroju. Pakalpojuma vaditajs apstrada un
analiz€ iesniegto “Parskatu par sniegto atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojumu”
(9. pielikums) un, ja sniegta informacija ir pareiza, iesniedz originalu pakalpojuma
finansétajam®?, saglabajot kopiju biroja.

52 Pakalpojuma finansétajam iesniedzamo parskatu veidlapas un kartiba var mainities atkariba no liguma starp
pakalpojuma finans€taju un pakalpojuma sniedz€ju.
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Atbalsta personas

menesa atskaites

Atbalsta persona katra ménesa beigas sagatavo
saturiskas atskaites pédéjo versiju, noskené parskatu par
sniegto pakalpojumu un saglaba abas atskaites datu

makoni.

\

/

Atbalsta persona nos(ta koordinatoram pazinojumu par

sagatavotam atskaitém.

A4

Koordinators parbauda, vai abu atskaisu dati ir korekti

aizpilditi.

\

/

Ja atskaités tiek atrastas klidas, koordinators ludz
atbalsta personai atskaiti precizét.

\

/

Ja visas atskaites ir pareizas,

koordinators informé par to

atbalsta personu, nositot apstiprindjumu uz atbalsta

personas e-pastu.

\

/

Divu darba dienu laika péc apstiprinajuma sanemsanas

atbalsta persona nogada pars

kata par sniegto

pakalpojumu originalu uz biroju.

\

/

Pakalpojuma vaditajs apstrada un analizé iesniegto
parskatu par sniegto pakalpojumu.

\

Y

Ja sniegta informadcija ir pareiza, pakalpojuma vaditajs
parsita originalu pakalpojuma finansétajam, saglabajot

kopiju biroja.

Atrtels Nr. 18

Lidz nakama ménesa 5. datumam, pakalpojuma koordinators nosiita pakalpojuma vaditajam
pazinojumu uz pakalpojuma vaditaja e-pastu par to, ka pakalpojuma koordinatora “Atbalsta
personas lémumu pienemsana pakalpojuma datu bazes™ (skatit 14. pielikumu) p&dgja versija ir
ievietota atseviska map€ datu makoni. Pakalpojuma vaditajs apstrada un analizé iesniegto
pakalpojuma koordinatora datu bazi, ieklaujot to sava “Atbalsta personas 1émumu pienemsana
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pakalpojuma datu bazg” (skatit 14. pielikumu), lai nodroSinatu pakalpojuma uzraudzibu visos

regionos, kur pakalpojums tiek sniegts.

Tabula Nr. 1
Atbalsta personas un pakalpojuma koordinatora atskaiSu uzglabasana
Atskaisu veids un nosaukums Atskaisu uzglabasanas veids
papira formata (biroja, elektroniski
slédzama metala skapi) (datu makont)
Nedelas atskaites
Atbalsta personas [émumu pienemsana +
saturiska atskaite (13. pielikums)
Nedélas kopsavilkums par konstatétam +
problémam (15. pielikums)
Menesa atskaites
Atbalsta personas Iémumu pienemsana +
saturiska atskaite (13. pielikums)
Parskats par sniegto atbalsta personas + (kopija) +
lémumu  pienem$ana  pakalpojumu (9.
pielikums)
Datu bazes
Pakalpojuma koordinatora “Atbalsta +
personas lémumu pienemsSana pakalpojuma
datu baze” (14. pielikums)
Pakalpojuma vaditaja datu baze “Atbalsta +
personas l@émumu pienems$ana pakalpojuma
datu baze” (14. pielikums)

16.2. APLP pakalpojuma sniegSanas uzraudzibas sistéma

APLP pakalpojuma kvalitates uzraudzibas sisteéma ietver:

1) Regularu atskaiSu analizi:

Uzraudzibas nolikos pakalpojuma vaditajam jebkura laika biis pieejama visa atskaiSu
informacija no pakalpojuma koordinatora datu bazes un katras atbalsta personas atskaites.

Pakalpojuma koordinatoram jebkura laika biis pieejama atskaiSu informacija no sava
parraudziba stradajoSajam atbalsta personam. Savukart katrai atbalsta personai bils pieeja
informacijai tikai par savam atbalstamajam personam.

2) Regularas iesaistita personala tikSanas:

e Pakalpojuma koordinatora individualas sarunas un konsultacijas atbalsta personam:
notiek klatiene vai attalinati (pa telefonu, tieSsaist€), vismaz 1 reizi nedela.

Individualajas konsultacijas var piedalities arT pakalpojuma vaditajs;

e Pakalpojuma koordinatora organizéta grupas tikSanas ar atbalsta personam, lai risinatu
administrativus, organizatoriskus vai saturiskus jautajumus. Dala So tikSanos var notikt
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kovizijas formata®®. Grupas tikSanas var notikt klatieng vai attalinati (tieSsaisté), reizi 2
11dz 4 nedelas. Grupas tikSanas reiz€s var piedalities ar1 pakalpojuma vaditajs.

e Koordinatora tikSanas ar pakalpojuma vaditaju biroja, lai parrunatu sasniegtos
rezultatus un risinatu problémjautajumus (vismaz 2 reizes ménesi); sazinasanas starp
koordinatoru un pakalpojuma sniedz&ju ikdiena notiek pa talruni, e-pastu vai klatieng.

3) Kvalitates, apjoma un atbilstibas saturam izvert€jumi un intervijas, kuras tiek noskaidrots
atbalstamo personu un pakalpojuma personala viedoklis par APLP pakalpojuma kvalitati;

4) Pakalpojuma vadibas grupas (pakalpojuma vaditaja, koordinatora) individualas tikSanas ar
atbalstamo personu. Tiek organiz&tas nepiecieSamibas gadijuma.

17. Atbalstamo personu datu un rezultativo raditaju uzkraSanas un glabasanas
kartiba

APLP pakalpojuma nodrosinasanai tiks uzkrati dazadi personas un treSo personu dati,
piemé&ram:

personas vards, uzvards;

personas kods (taja skaita dzimSanas datums un vecums);

dzimums;

dzivesvietas adrese un personas kontaktinformacija;

personas gimenes stavoklis;

sazinas valoda;

nodarbinatiba;

invaliditates grupa;

traucgjumu raksturs, t.sk., personas ar intelektualas attistibas traucgjumiem un
personas ar psihiskam saslimS§anam;

uzticibas personas vards, uzvards;

uzticibas personas talrunis;

ricibspé€jas statuss;

aizgadna vards, uzvards;

aizgadna talrunis.

Sie dati tiek iedaliti divas lielas grupas: personas dati®* un sensitivie personas dati®®. Konkréto
datu apstrades apjoms un tiesiskais pamatojums katrai datu grupai bis atSkirigs.

17.1. Personas datu apstrades tiesiskais pamats

% Kovizijas tiks izmantota refleksivas komandas metode — dalibnieki sanems savstarpgju atbalstu un pieredzes
apmainu profesionalas un personigas efektivitates paaugstina$anai un sarezgitu darba situaciju risinaSanai. Iss
metodes apraksts: Visser C., Norman H. The Solution-Focused Reflecting Management Team. Pieejams:
http://www.solutionsology.co.uk/trainingpages/SFRManagementTeam.pdf

% Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Véstnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., ceturta panta 1. punkts.

55 Turpat, ceturta panta 15. punkts.
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No Visparigaja datu aizsardzibas regula ietvertajiem datu apstrades principiem izriet, ka
personas dati tiek apstradati likumigi, godpratigi un datu subjektam parredzama veida.>® APLP
pakalpojuma iegiito personas datu apstradé un uzkrasana liela uzmaniba tiks veltita personas
datu aizsardzibai seviski jautajumos par datu sniegSanu treSajam personam. Tapat tiek
paredzets, ka liela uzmaniba tiks veltita datu subjektam, kuram, p€c pieprasijuma, tiks
nodroSinata pieeja datiem par pasu datu subjektu.

APLP pakalpojuma nodrosSinasanai tiks slégts ligums ar atbalstamo personu. Lai noslégtu
ligumu, biis nepiecieSams iegiit personas datus, taja skaita parliecinaties, ka atbalstama persona
atbilst APLP pakalpojuma izvirzitajiem kritérijiem. Saja gadfjuma atseviska datu subjekta
piekriSana vina datu apstradei pieprasita netiek, jo tas neatbilstu brivpratibas un nelabvéligu
seku radiSanas aizlieguma principam. Ja persona nesniegtu piekriSanu, nebiitu iesp&jams
noslégt ligumu un to izpildit. Tom&r datu iegtiSanai un apstradei ir jabiit likumigai un tikai tada
apmera, kada ta ir vajadziga liguma, kuru ligumslédzg&ja puse ir datu subjekts, izpildei, un, ietver
tikai to, kas nepieciesams to apstrades noliikos®’. Datu izmanto$ana arpus liguma paredzétajam
merkim ir aizliegta.

Datu apstrade ir biitiska APLP pakalpojuma rezultatu analizei un talakai APLP pakalpojuma
kvalitates un efektivitates izvert€Sanai. Nemot vera, ka liguma noslégsana ieglitos datus
nedrikst apstradat citiem meérkiem, nepiecieSams cits datu apstrades pamatojums. No
Visparigas datu aizsardzibas regulas sesta panta 1. punkta izriet, ka personas datu apstradi var
veikt, ja datu subjekts ir devis piekriSanu, savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem
konkr&tiem noliikiem, vai, lai izpilditu uz datu parzini®® attiecinamu juridisku pienakumu®®.
Personas piekriSana uz Visparigas datu aizsardzibas regula minéta pamata ir nepiecieSama
gadijumos, kad APLP pakalpojumu persona nesanem ka valsts pieskirtu pakalpojumu. Savukart
valsts pieskirta APLP pakalpojuma sanéméjam, atseviska piekriSana nebiis nepieciesama, jo tas
tiks reguléts normativajos aktos®°, un, parakstot ligumu, par APLP pakalpojuma sanemsanu.

APLP pakalpojuma laika tiks iegiits liels personas datu apjoms. Vispariga datu aizsardzibas
regula nosaka, ka datus drikst apstradat, ja datu subjekts ir devis piekriSanu savu personas datu
apstradei konkrétiem noliikiem.%! Pamatojoties uz datu subjekta piekriSanu, parzinim ir jaspgj
uzskatami paradit, ka datu subjekts ir piekritis savu personas datu apstradei.®? Lai datu subjekta
sniegto atlauju datu apstradei klasificétu ka piekriSanu, ir jaizpildas vairakiem nosacijumiem:

% Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Veéstnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., piekta panta 1. punkta a) apakSpunkts.

57 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Véstnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., sesta panta 1. punkta b) apaks$punkts un ceturta panta
pirma punkta c¢) apakSpunkts.

58 Atbilstosi Visparigas datu aizsardzibas regulas 4. panta 7. punktam datu “parzinis” ir fiziska vai juridiska
persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiira, kas viena pati vai kopigi ar citam nosaka personu datu
apstrades nolukus un lidzeklus.

% Turpat, sesta panta 1. punkta a) un c) apakSpunkts.

80 Priek§likumi normativo aktu grozijumiem, kas padaris $o piekriSanu Iiguma par APLP pakalpojumu juridiski
saistoSu, tiks izstradati 11. nodevuma.

81 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Véstnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., sesta panta 1. punkta a) apak$punkts.

62 Turpat, septita panta 1. punkts.
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e taijabiit brivpratigai, proti, piekriSanas nesniegSana nerada nelabvéligas sekas un to var
atsaukt jebkura bridi®3;

e gribas izteikumam jabut neparprotamam,;

e jabiit informacijai vismaz par parzina identitati®,

APLP pakalpojuma ir japaredz datu subjektam tiesibas jebkura bridi atsaukt savu piekriSanu
datu apstradei. Saja gadijuma visi iegitie personas dati ir jaiznicina vai javeic to
pseidonimizacija. Pseidonimiz€ti dati nav uzskatami par personas datiem, tadél uz tiem
neattiecas personas datu aizsardzibas regulgjums. Saja gadijuma tiek saglabata iespéja tos
analizét bez personu identific€josam pazim&€m (piemeram, varda, uzvarda, dzimsanas datuma,
dzivesvietas).

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, APLP pakalpojuma, vél bez normativajiem aktiem®, kas
regul@s personas datu apstrades piekriSanu, parakstot APLP pakalpojuma Iigumu, bis trs datu
apstrades pamatojumi:

1) Iiguma noslégsanai;

2) legitima interese;

3) atbalstamas personas rakstveida informé&ta piekriSana.

17.2. IpaSu kategoriju personas datu apstrade

Visparigas datu aizsardzibas regulas devita panta 1. punkta ir noteikts, ka ir aizliegta tada
personas datu apstrade, kas atklaj personas “rasi, etnisko piederibu, politiskos uzskatus,
religisko vai filozofisko parliecibu vai dalibu arodbiedribas, un genétisko datu, biometrisko
datu, lai veiktu fiziskas personas unikalu identifikaciju, veselibas datu vai datu par fiziskas
personas dzimumdzivi vai seksuilo orientaciju apstrade.”®® Tie uzskatami par Tpasu kategoriju
personas datiem jeb sensittviem datiem, jo saistiti tiesi ar personas privato dzivi, ka arT var biit
par pamatu diskrimingjoSai attiecksmei. Pie $adiem datiem butu pieskaitama informacija par:

e invaliditates grupu, jo atkldj informaciju par personas veselibas stavokli;

e gariga rakstura traucg&jumu raksturu — netiek iegtita informacija par konkrétu diagnozi,
tomér fakts, ka personai ir GRT, ir saistits ar informaciju par personas veselibas
stavokli;

e ricibspgjas statusu — informacija par ricibspgjas ierobeZojumu esamibu, atklaj
informaciju ar1 par personas veselibas stavokli, Ipasi nemot véra to, ka lielakaja dala
gadijumu ricibspéjas ierobezojumi tiek noteikti personam ar GRT.

Visparigas datu aizsardzibas regulas devita panta 1. punkts paredz, ka pasu kategoriju personas
datu apstrade ir aizliegta. Tomer talak Visparigas datu aizsardzibas regulas devitaja panta
noraditi vairaki izn€muma gadijumi, kuros IpaSu kategoriju personas datu apstrade ir
pielaujama. Pakalpojuma ietvaros tiks pieméroti divi no Siem gadijumiem:

8 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Véstnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., ievada apsvérumu 42. punkts.

8 Turpat, ievada apsveérumu 32. punkts.

85 Priek§likumi normativo aktu grozijumiem, kas padaris $o piekrisanu Iiguma par APLP pakalpojumu juridiski
saistoSu, tiks izstradati 11. nodevuma.

% Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Vé&stnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., devita panta 1. punkts.
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1) datu subjekts ir devis neparprotamu piekrisanu, t.i., rakstveida piekrisanu®’;
2) datu apstrade ir nepiecieSsama socialas palidzibas sniegSanai, un to veic socialas
palidzibas pakalpojumu sniedz&js®®.

APLP pakalpojums ir registréts ka socialais pakalpojums, tadgjadi vienigais likumigais datu
apstrades pamats ir atbalstamas personas rakstveida piekriSana (skatit 10. pielikumu).
Parakstitajai piekriSanai par sensitivo datu apstradi ir jaatbilst tiem pasiem kritérijiem, kas
attiecas uz tadu datu apstradi, kas nav uzskatami par sensitiviem datiem. Nemot véra, ka APLP
pakalpojumu sanems arT personas, kuram ir intelektualas attistibas trauc&jumi un kuras neprot
lasit un rakstit, vinam tiks piedavatas informé&tas piekriSanas veidlapas vieglaja valoda (skatit
11. pielikumu). Atbalstamajam personam, kuram ir iecelts aizgadnis, piekriSanu sensitivo datu
apstradei sniedz persona pati, jo tas saistits ar to, ka $o tiesibu nav iesp&jams delegét nevienam
— ta ir atbalstamas personiska nemantiska tiesiba un piekriSanai jabut individualai un
brivpratigai. Pretja gadijuma netiktu izpilditi piekriSanas pamatkriteriji.

APLP pakalpojuma sanemsanas laika atbalstamajai personai jebkura bridi ir tiesibas atsaukt
savu piekrisanu sensitivo datu apstradei (skatit 12. pielikumu)®®, ko paredz Visparigas datu
aizsardzibas regulas prasibas attieciba uz identificétu vai identificgjamu personu. Savukart
gadijumos, kad atbalstamajai personai ir valsts pieskirts APLP pakalpojums, un vina vélesies
atsaukt savu piekrisanu sensitivo datu apstradei, atbilstosi, normativajiem aktiem’®, APLP
pakalpojuma ligums tiks partraukts.

17.3. Personas datu drosiba

Apstradajot personas datus, tiem tiks nodro$inata aizsardziba ar fiziskiem un logiskiem
lidzekliem, tas ir, nodroSinata datu aizsardziba pret fizisku apdraud€jumu (pieméram,
ugunsgreks, plidi, treSo personu piekluve datiem), ka arT pret kiberapdraudéjumu.

APLP pakalpojuma laika tiks iegiits liels personas datu apjoms, ka ar1 uzkrata informacija par
atbalstamo personu privato dzivi (taja skaita arT sensitiva informacija), kas tiks uzkrata datu
makoni. Katrai atbalsta personai biis dators, kam tiks izveidots un pieslégts savs datu makona
konts, kura glabasies dati par atbalstamajam personam un atbalsta personas darbam saistosie
dokumenti.

1) Autorizacija
Piekluve APLP pakalpojuma uzkratajiem atbalstamas personas datiem biis atlauta tikai
autoriz€tam personam:
= atbalsta personam;
= pakalpojuma koordinatoriem;
* pakalpojuma vaditajam.
Personas autorizaciju veiks pakalpojuma vaditajs, izsniedzot iepriek§ min€tajam personam
paroles piekluvei:

87 Turpat, devita panta 2. punkta a) apak$punkts.

88 Turpat, devita panta 2. punkta b) apakSpunkts.

% Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Véstnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., septita panta 4. punkts.

0 Priekslikumi normativo aktu grozijumiem, kas padaris $o normu APLP pakalpojuma sniedz&jam juridiski
saistoSu, tiks izstradati 11. nodevuma.
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2)

3)

= datoram;
= datu kript€Sanas programmai;
» datu makonim.

Pakalpojuma vaditajs katrai autoriz&tajai personai ne retak ka reizi ¢etros ménesos generes
jaunas paroles. Paroles, kas paredzetas atbalsta personai, tiks nodotas atbilstoSajam
pakalpojuma koordinatoram, kurs tas talak nodos atbalsta personam. Gadijuma, ja atbalsta
personai vai pakalpojuma koordinatoram rodas bazas par to, ka neautoriz&tai personai ir
bijusi piekluve kadai no parolém, tas nekavéjoties ir jazino pakalpojuma vaditajam, kur$
gener€s jaunu paroli un izsniegs to konkrétajai atbalsta personai. Tadgjadi tiks nodroSinata
aizsardziba pret neautoriz€tu piekluvi uzkratajiem atbalstamas personas datiem. Atbalsta
personam, partraucot darba tiesiskas attiecibas ar APLP pakalpojuma sniedz&ju, visas
piekluves datubazeém tiks slégtas.

Personas datu uzglabasana un apstrade

Nemot véra, ka APLP pakalpojums tiks nodroSinats vienlaicigi visa Latvijas teritorija,
vairakam atbalsta personam nepieciesams nodrosinat vienlaicigu piekluvi lielam datu
apjomam. Pamatojoties uz to, dokumentu apstrade un uzglabasana notiks, izmantojot datu
makoni.

Autoriz&ta persona sastadis, saglabas un redigés dokumentu datu makoni izveidotaja mapg.
Personas datu uzglabaSana arpus makona nav atlauta, jo palielinas informacijas noplides
un atbalstamas personas privatas dzives apdraudéjuma risks. Saglabajot dokumentu datu
makoni, tas tiks kriptéts, izmantojot tam speciali paredz€tu programmu. Piekluve
dokumentiem un to redigéSana bis iesp&jama, izmantojot pakalpojuma vaditaja generétas
un pieskirtas piekluves paroles.

Piekluves apjoms
Autorizétajam personam bis piekluve noteiktam datu apjomam, kas biis atkarigs no
veicamo uzdevumu apjoma un pieskirtas lomas:
e atbalsta personas var pieklut:
» atbalstamas personas lietai, kas sastav no:
- atbalstamas personas datiem (atbalsta personas saturiska atskaite, 1.
tabula);
- iknedglas atbalsta personas atskaitéem (atbalsta personas saturiska
atskaite, 2. tabula);
- dokumentiem, kas tiek sagatavoti APLP pakalpojuma sniegSanas gaita
konkr€tai atbalstamai personai.
> darba laika uzskaites tabelei.

e pakalpojuma koordinatoram, kuram atlauts piekliit informacijai par:
» paklautiba esoso atbalsta personu darbu:
- atbalstamas personas lietai, kas sastav no:

o atbalstamas personas datiem (atbalsta personas saturiska, 1.
tabula);

o ikned€las atbalsta personas atskaitem (atbalsta personas
saturiska atskaite, 2. tabula);

o dokumentiem, kas tiek sagatavoti APLP pakalpojuma
sniegSanas gaita konkrétai atbalstamai personai;

- darba laika uzskaites tabelei;
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» apkopojumam par paklautiba eso$o atbalsta personu darbu un datu analizes
rikiem;

» kopsavilkumam par konkréta regiona atbalsta personu darbu;

» pasa izveidotajam apkopojumam par ikned€las darbu (Ned€las kopsavilkums
par konstatetajam problémam);

> darba laika uzskaites tabelei.

e Pakalpojuma vaditajam ir piekluve visai iepriek§ min&tajai informacijai par
visam atbalstamajam personam, atbalsta personam un pakalpojuma
koordinatoriem, to veikto darbu, informacijas apkopojumiem un darba laika
tabelem. Pakalpojuma vaditajam papildus ir piekluve darba laika uzskaites
tabelei un apkopojumam par visu esoSo atbalsta personu darbu un datu
analizes rikiem.

4) Datu redigésanas tiesibas.

Ka viens no informacijas aizsardzibas lidzekliem ir datu redig€Sanas tiesibas, kas biis atkarigas
no autoriz€tajai personai pieskirtas lomas. Atbalsta persona ir tiesiga veikt izmainas savos
izveidotajos dokumentos parskata perioda atskait€ un lidz atskaites iesniegSanas terminam.

Viens no pakalpojuma vaditaja uzdevumiem biis nodro$inat datu makoni uzkrato datu kopiju
izveidoSanu un saglabasanu. Lai noverstu informacijas pazusanu, pakalpojuma vaditajam datu
kopijas jasaglaba ne retak ka reizi ménesi, sasaistot to ar atbalsta personu un APLP
pakalpojuma koordinatoru ménesa atskaiSu iesniegSanu un apstradi. Datu kopijas jauzglaba ar
paroli ar€ja cietaja diska, kas tiks uzglabats pakalpojuma sniedzg&ja biroja slégta metala skapi.

18. APLP pakalpojuma finans€Sanas kartiba

APLP pakalpojumam iesp&ami dazadi finans€Sanas avoti. Talak analizeti $adi iesp€&amie
finansésanas varianti:
1. no valsts budzeta lidzekliem, ja valsts deleggjusi $adu uzdevumu pakalpojuma
sniedz&jam,;
2. paSvaldiba pérk pakalpojumu no saviem lidzekliem;
3. veicot valsts vai pasvaldibas iepirkumu pakalpojuma nodroSinasanai;
4. no personas, kas v€las sanemt pakalpojumu, personigajiem finanSu lidzekliem vai citas
fiziskas vai juridiskas personas finansu lidzekliem;
5. pieskirot valsts kompensaciju pasvaldibam pakalpojuma nodro§inaSanai.

1. variants. Finans€jums tiek pieskirts no valsts budzeta lidzekliem, ja valsts deleg&jusi $adu
uzdevumu pakalpojuma sniedz€jam.

APLP pakalpojumu no valsts budzeta Iidzekliem biitu tiesigas sanemt personas ar GRT, kuram
ir noteikta I vai II invaliditates grupa. Sis ir vienigais kriterijs, kas ir obligats, lai pakalpojumu
finansétu no valsts budZeta. Tas nodrosinatu ari ANO Konvencija noteikto principu izpildi’.

"1 Netiek apskatits ricibspgjas institiits, jo nepieciesamie grozijumi tiks analizéti 11. nodevuma. Saja nodevuma ir
analizeti tikai APLP pakalpojuma finans€Sanas iesp&jamie modeli.
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Invaliditati apliecina, iesniedzot VDEAVK lemumu’?, kura ir noradits invaliditates iemesls —
gariga rakstura trauc&jumi (saslimsana). Ja $ada ieraksta nav, tad to apliecina ar gimenes arsta
vai arstgjosa arsta/ psihiatra atzinumu, kas apliecina personas funkcionalo traucgumu veidu’3.

Lai APLP pakalpojumu varétu sniegt par valsts budzeta lidzekliem, ir jabut atbilstoSam
normativajam regulgjumam. Pakalpojuma sniedzgjam ir jabuit registrétam ka socialo
pakalpojumu sniedzgjam Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra’.

Lai varétu sniegt APLP pakalpojumu, ir nepiecieSami grozijumi Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma’®, papildinot to ar sekojo$o:

a) 1. pantu ar diviem jauniem punktiem, kas definé “APLP pakalpojumu” un “atbalsta
personu’;

b) 13. panta pirma dala ar jaunu punktu, kura norada “APLP pakalpojumu”;

¢) 13. panta otro prim dalu, papildinot to ar delegéjumu pakalpojuma sniedz&jam;

d) 13. panta otro tris prim dalu, papildinot to ar pakalpojuma sniedz&ju, ka tas atrodas
Labklajibas ministrijas funkcionala parraudziba, nodroSina pieskirto valsts budzeta
lidzeklu racionalu izlietojumu un kontroli [..]. So pienakumu izpildes nodro§inasanai
minétas organizacijas ir tiesigas izdot administrativos aktus;

e) 13.! panta pirmo dalu, papildinot to ar 13. panta pirmas dalas jauno punktu.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 13. panta 2.% dala biitu japaredz izstradat

jaunus Ministru kabineta noteikumus par APLP pakalpojuma izpildes nosacijumiem un kartibu,

kura tiktu noteikts sekojosais’®:

a) Pakalpojuma sniedz&jam valsts noteikto pienakumu apjoms — sniegt personam ar GRT,
kam ir noteikta I vai II invaliditates grupa, APLP pakalpojumu;

b) Pienakumu izpildes kartiba, kas tiek reguléta liguma ar Labklajibas ministriju, t.sk. ari
pakalpojuma finans€Sanas nosacijumi un informacijas aprites kartiba, ka ar1 kartiba,
kada pakalpojuma sniedzgjs sniedz parskatu par veiktajam darbibam;

€) Administrativa akta un faktiskas ricibas apstridésanas kartiba;

d) APLP pakalpojuma snieg$anas kartiba:

e pakalpojuma pieprasiSana, nepiecieSamie dokumenti, iesnieguma izskatiSanas
kartiba un pakalpojuma pieskirSanas kartiba;

pakalpojuma nodroSinasanas kartiba;

inform&Sanas kartiba par pakalpojuma sanemsSanas iesp&jam,;

atskaitiSanas Labklajibas ministrijai kartiba;

pakalpojuma izbeigSanas kartiba;

2 Ja APLP pakalpojuma sniedz&am biis valsts deleg&jums pakalpojuma snieganai, tad savu pienakumu
pildiSanai, varétu biit pieskirta iespéja ieliikoties VDEAVK valsts informacijas sistéma — tada gadijuma personai
lémums par invaliditati jaiesniedz nebatu.

3 Pgc lidzibas ar Ministru kabineta 2009. gada 15. decembra noteikumiem Nr. 1472 “Kartiba, kada Latvijas
Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodroSina
tehniskos paliglidzeklus — tiflotehniku un surdotehniku”. Latvijas V&stnesis Nr. 203, 28.12.2009., 4.3. punkta.

4 Atbilsto$i Ministru kabineta 2017. gada 27. jiinija noteikumiem Nr. 385 “Noteikumi par socialo pakalpojumu
sniedz&ju registrésanu”. Latvijas Véstnesis Nr. 136, 11.07.2017.

5 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumam biitu nepiecieSami vél citu punktu papildinajumi, bet $aja
10. nodevuma nodala tiek apskatita tikai finanséSanas kartiba un nepiecieSami normativo aktu grozijumi to
ievieSanai.

76 Balstits uz Ministru kabineta 2009. gada 15. decembra noteikumiem Nr. 1472 “Kartiba, kada Latvijas Neredzigo
biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodrosina tehniskos
paliglidzeklus — tiflotehniku un surdotehniku”. Latvijas V&stnesis Nr. 203, 28.12.2009.
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No valsts budzeta pieskirtajiem Iidzekliem APLP pakalpojums bitu apmaksajams ari
gadijumos, kad uz APLP pakalpojumu personu nositis tiesa, lai istenotu alternativo mehanismu
ricibsp&jas ierobezo$anai. Saja gadijuma, papildus iepriek§ mingtajiem grozijumiem
normativajos aktos, biitu nepiecieSsams veikt grozijumus Civillikuma un Civilprocesa likuma’®,
papildinot tos ar atbalstu Iémumu pienemSana ka alternativu mehanismu ricibspgjas
ierobezo$anai.

Tabula Nr. 2
1. varianta prieksrocibas un tritkumi

PriekSrocibas Trikumi

1. Finansu lidzekli tiek pieskirti uzreiz
pakalpojuma sniedz&jam.

2. Sanemot ikgad@jo valsts finansgjumu,
ir iesp&jams elastigak reagét uz APLP

1. Laikietilpiga atskaitiSanas sist€ma par
izlietotajiem finansu lidzekliem.

2. Nav zinams, vai tiks pieskirta visa
pieprasita summa no valsts budzeta vai

pakalpojuma sniegSanas apjomu. tikai dala.

3. APLP pakalpojumu var sanemt tikai
personas ar GRT, kuram noteikta | vai Il
invaliditates grupa. Lidz ar to APLP
pakalpojumu nav iesp&jams nodroSinat
visam personam, kuram tas butu
nepiecieSams (pieméram, personam ar I11
invaliditates grupu vai personam ar GRT,

kuram invaliditate nav noteikta).

2. variants. Finansgjums no paSvaldibas lidzekliem, pérkot APLP pakalpojumu no
pakalpojuma sniedzgja.

Kritériji APLP pakalpojuma sanems$anai no valsts budzeta noteikti normativajos aktos. Tas
nozimé, ka APLP pakalpojumu varés sanemt tikai personas ar GRT, kuram noteikta I un II
invaliditates grupa. Savukart paSvaldiba, perkot APLP pakalpojumu no saviem lidzekliem, pati
nosaka APLP pakalpojuma sanéméju kriterijus pasvaldibu saistoSajos noteikumos.

Lai sniegtu APLP pakalpojumu gadijumos, kad to perk paSvaldibas, ir jabiit atbilstoSam
normativajam reguléjumam. Pakalpojuma sniedz&jam ir jabiit registrétam ka socialo
pakalpojumu sniedz&jam Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra’®. Lai varétu sniegt APLP
pakalpojumu, ir nepieciesami grozijumi Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma®,
papildinot to ar sekojoSo:

a) 1. pantu ar diviem jauniem punktiem, kas definé “APLP pakalpojumu” un “atbalsta

personu’;

" Pieméram, pakalpojuma jomas, snieg$anas ilgums utt.

"8 Priekslikumi konkrétiem grozijumiem tiks izstradati 11. nodevuma ietvaros.

™ Atbilstosi Ministru kabineta 2017. gada 27. jiinija noteikumiem Nr. 385 “Noteikumi par socialo pakalpojumu
sniedz&ju registréSanu”. Latvijas Vestnesis Nr. 136, 11.07.2017.

8 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumam varétu biit nepiecie$ami vél citu punktu papildinajumi, bet
Saja nodevuma tiek analizeti tikai pakalpojuma finans€Sanas iesp&jamie modeli.
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b) 13. panta pirma dala ar jaunu punktu, kura norada “APLP pakalpojumu”.

Pagvaldibam jaizstrada vai japapildina esosie saistosie noteikumi® ar APLP pakalpojumu,
nosakot APLP pakalpojuma sanemsanas un samaksas kartibu.

Tabula Nr. 3
2. varianta prieksrocibas un tritkumi
PriekSrocibas Triakumi
1. Pasvaldibas atrodas tuvak | 1. Personas ar GRT ne vienmer vélas

pakalpojuma san@méjiem un tam ir | sadarboties ar paSvaldibas socialo
vieglak piesaistit jaunas personas ar | dienestu. Lidz ar to APLP pakalpojums
GRT, kam nepieciesamas APLP | nebls pieejams visam personam, kuras
pakalpojums. uz to varétu un vélétos pretendet.

2. PaSvaldibam nav vienotas izpratnes
par APLP pakalpojuma nepiecieSamibu.

3. variants. Finanséjums pakalpojumam tiek nodroSinats, veicot valsts vai paSvaldibas
iepirkumu.

Ja pastav vairak, ka viens pakalpojuma sniedzgjs, kam ir nepiecieSama kompetence un
atbilstosie resursi pakalpojuma sniegSanai un, kas ir registréts ka pakalpojuma sniedz&js Socialo
pakalpojumu sniedz&ju registra, APLP pakalpojums tiek nodroSinats, izmantojot valsts vai
pasvaldibas iepirkumu normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Pakalpojuma sniedz&jam, kura piedavajums tiek atzits par izdevigako, finans€juma kartiba,
sanemot valsts budzeta finans€jumu, ir tada pati, ka min&ta 1. varianta.

Tabula Nr. 4
3. varianta prieksrocibas un trikumi
PriekSrocibas Trikumi
1. FinanSu lidzekli nonak pa tieSo pie | 1. Gar§ process Ilidz finanséjuma
pakalpojuma sniedzgja. sanemsanai.

2. Laikietilpiga atskaitiSanas sisteéma par
izlietotajiem finansu lidzekliem.
3. lepirkumam beidzoties bez rezultata,
pastav  risks, ka netiks sanemts
finans€jums un personam ar GRT netiks
nodroSinats APLP pakalpojums.

4. variants. APLP pakalpojumu finansg pati persona vai cita fiziska vai juridiska persona.

APLP pakalpojumu var sanemt atbalstama persona par saviem finanSu lidzekliem, ka arf, ja par
APLP pakalpojumu maksa cita fiziska persona, kas nav pakalpojuma sanémeéja, vai juridiska
persona.

81 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: LV likums. Latvijas Véstnesis Nr. 168, 19.11.2002., tresa
panta tresa dala.
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Lai APLP pakalpojumu var@tu sniegt, nepiecieSams sagatavot pakalpojuma aprakstu,
pakalpojuma sniegSanas kartibu un noteikt pakalpojuma cenu. Visu iepriek§ minéto dokumentu
aktualajam versijam butu jabiit publicétam pakalpojuma sniedzgja interneta majaslapa.

Tabula Nr. 5
4. varianta prieksrocibas un tritkumi
Prieksrocibas Trikumi
1. VienkarSa un saprotama finanséSanas | 1. APLP pakalpojuma sanemsana
kartiba. atkariga no personas vai finansétaja

2. lespgjas atri veikt izmainas APLP | maksatspgjas.
pakalpojuma cenradi, ja tadas ir
nepiecieSamas.

3. VienkarSa atskaiSu sisteéma.

5. variants. Finans€jumu pieskir ka valsts kompensaciju pasvaldibam APLP pakalpojuma
nodroSinasanai.

Lai APLP pakalpojumu varétu finansét ka valsts kompensaciju pasvaldibam, ir jaatbilst
Kritérijam, ka personai ar GRT ir noteikta I vai II grupas invaliditate. Attieciba uz personam,
kas parcelas uz dzivi sabiedriba no VSAC DI projekta ietvaros, ka ari personam, kuram ir
partraukta VSAC pakalpojumu sniegSana, pasvaldiba finans€jumu, ko valsts kompensé no
valsts budzeta lidzekliem, pieprasa planoSanas regionam (ja pakalpojums tiek finanséts DI
projekta ietvaros)®? vai Labklajibas ministrijai (ja pakalpojums tiek finanséts, izmantojot
mehanismu “nauda seko klientam)®3,

Istenojot S0 APLP pakalpojuma finanséSanas modeli, ir nepiecieSams atbilsto§s normativais
reguléjums. Pakalpojuma sniedz&jam ir jabit registrétam ka socialo pakalpojumu sniedz&jam
Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra®®. Lai varétu sniegt APLP pakalpojumu, ir nepieciesami
grozijumi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma®, papildinot to ar sekojoso:
a) 1. pantu ar diviem jauniem punktiem, kas defingé “APLP pakalpojumu” un “atbalsta
personu”;
b) 13. panta pirma dala ar jaunu punktu, kura norada “APLP pakalpojumu”.

Jagroza MK 18.12.2018. noteikumi Nr.797 “Valsts atbalsta pieSkirSanas kartiba pasvaldibam
par socialo pakalpojumu nodro$inasanu personas dzivesvieta”.

8 APLP pakalpojumam kritériji nemti, izmantojot darbibas programmas ,,Jzaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.
specifiska atbalsta meérka ,Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu
dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamiba personam ar invaliditati un bérmiem”
9.2.2.1.pasakuma “Deinstitucionalizacija” istenoSanas noteikumu projekta sakotngjas ietekmes novert€juma
zinojuma (anotacija) sniegtajai informacijai, Il dala 1. punkts, ka arT par finans€Sanu - III dala 7. punkts. Pieejams:
http://tap.mk.gov.lv/doc/2015_06/LMAnot_922_DI_220515.1037.docx, aplikots — 08.08.2020.

8 Valsts atbalsta pieskirSanas kartiba pa$valdibam par socialo pakalpojumu nodro$inasanu personas dzivesvieta:
MK 18.12.2018. noteikumi Nr. 797. Latvijas Veéstnesis Nr. 250, 20.12.2018.

8 Atbilsto§i Ministru kabineta 2017. gada 27. jinija noteikumiem Nr. 385 “Noteikumi par socialo pakalpojumu
sniedz&ju registréSanu”. Latvijas Vestnesis Nr. 136, 11.07.2017.

8 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumam varétu biit nepiecieSami vél citu punktu papildinajumi, bet
Saja nodevuma tiek analizéti tikai pakalpojuma finanséSanas iesp&jamie modeli.
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Pasvaldibam jaizstrada vai japapildina esogie saistosie noteikumi®® ar APLP pakalpojumu, kas
nosaka APLP pakalpojuma sanemsanas un samaksas kartibu.

Tabula Nr. 6
5. varianta prieksrocibas un tritkumi

Prieksrocibas Trukumi
1.Pasvaldibas atrodas tuvak pakalpojuma | 1.Gar§ un ilgstoSs process lidz
san@mejiem un tam ir vieglak piesaistit | pakalpojuma sniedz€js sanem
jaunas personas ar GRT, kam | finans€jumu, jo ir daudz iesaistito pusu.

nepiecieSamas APLP pakalpojums. 2. APLP pakalpojuma sanem tikai

pilngadigas personas ar [ un II
invaliditates grupu.

3.Pasvaldibam palielinas
administrativais slogs gan pakalpojuma
sniedz&ja piesaistisana, gan finansgjuma
pieprasiSana un administréSana.

4. Pa$valdiba var ietekmét pakalpojuma
sniedzgja darbu.

5.Pasvaldibam ir nepiecieSams
prieksfinans€jums APLP pakalpojuma
nodroS$inasanai, jo ne visiem

pakalpojuma sniedz&jiem biis uzkrajumi,
lai var€tu stradat avansa.

Analiz€jot APLP pakalpojuma iesp&jamos finanséSanas variantus, var secinat, ka:

APLP pakalpojuma finanséSana no gadskartgja valsts budzeta likuma pieskirtajiem
lidzekliem valsts delegéta uzdevuma pildiSanai, ka tas ir noradits 1. varianta, butu
minimals finans€juma sanemsana un administréSana iesaistito pusu skaits, caurspidigs
finan8u lidzeklu sanemsSanas un izlietojuma process. Salidzinajuma ar 2. vai 3. variantu,
Sis variants butu vislétakais un ekonomiski izdevigakais, lidz ar to labakais no
saltdzinatajiem pakalpojuma finans€$anas veidiem. 1. variants var pastaveét paraleli 2.
un 4. variantam.

3. variants (APLP pakalpojuma finans€$ana caur iepirkumu) bitu otrs labakais
finans@Sanas variants. Tomeér tas prasitu lielaku administrativo slogu, jo biitu jaizstrada
iepirkuma dokumentacija un javeic iesniegto piedavajumu/pretendentu izvertesana. Sis
variants ir daudz laikietilpigaks, lidz ar to arT finansiali dargaks. Salidzinajuma ar 2.
variantu, péc pakalpojuma liguma noslégsanas saglabatos minimals skaits finans€juma
sanemsana iesaistito puSu, ka ar1 lidz pakalpojuma liguma noslégSanai biitu lielaks
administrativais slogs. Ar1 3. varianta saglabatos vienkarSaka atskaitiSanas sistéma,
caurspidigs finanSu lidzeklu sanemsSanas un izlietojuma process. 1. un 3. varianta
finans€jums tiktu pieskirts personam péc skaidri defin€tiem kriterijiem. Ja 1. un 3.
varianta atskaitiSanas sist€ma ir vienkarSa, jo atskaites par darbu ar atbalstamajam
personam nav jasniedz vél kadai iesaistitajai pusei, tad 2. varianta ta ir sarezgita, jo

8 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: LV likums. Latvijas V&stnesis Nr. 168, 19.11.2002., tresa
panta tresa dala.
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pakalpojumu sniedz&jam, sniedzot atskaites pasvaldibai pakalpojuma apmaksas
sanems$anai, ir janodroSina atbalstamo personu privatas dzives neaizskaramiba un
sensitivo datu aizsardziba. 3. variants var pastavét paraléli 4. variantam, tacu noteikti
nevar pastavet paral€li 1. un 5. variantam.

Izvertgjot finansésanas veidu 5. variantu, var secinat, ka $is finanséSanas veids nebiitu
piemérots APLP pakalpojuma finansésSanai, jo pasvaldibam tas raditu nesamérigi lielu
administrativo slogu, kas, savukart stipri sadardzinatu pakalpojumu. Sim finan$u
modelim ir sarezgita finans€juma sanemsanas un atskaitiSanas sist€ma, ka ari pastav
risks no pasvaldibas puses parak iejaukties pakalpojuma sanémeéja privataja dzive. Lidz
ar to $is variants varctu bat papildus finanSu avots 2. vai 4. finanséSanas variantam, bet
nav piemérots ka vienigais finans€juma avots.

4., varianta aprakstitais finanSu modelis ir neatkarigs un savstarp&ji nav salidzinams ar
citiem piedavatajiem modeliem, jo tas neuzliek noteiktus krit€rijus pakalpojuma
sanemsanai, ka tas ir citos mingtajos variantos. Saja varianta vienigais kritérijs APLP
pakalpojuma sanemsanai ir tas, ka personai ir jabtit ar GRT un jabuit maksatspgjigai.

19. Atbalsta personas profesijas standarts

APLP pakalpojuma steno$anai ir nepiecieSams aktualizét Ministru kabineta 2017. gada 23.
maija noteikumus Nr. 264 "Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem
pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam" (turpmak — Profesiju klasifikators) ar
jaunas profesijas ieklauSanu taja. Profesiju klasifikatora aktualiz€Sanai tiek izvirziti sekojosi
priekslikumi:

1.
2.

Profesijas nosaukums — atbalsta persona Iémumu pienemsana;

IevieSot jaunu socialo pakalpojumu — APLP pakalpojumu, ir nepiecieSams definét jaunu

profesiju — atbalsta persona l€émumu pienemsana, ar tai izvirzitajiem amata

pienakumiem un izglitibas prasibam, kadas nav pielidzinamas iepriekS definéto

Profesijas klasifikatora profesijam. Pielikuma Nr. 3 ir pievienots Atbalsta personas

amata apraksts, kura definéti atbalsta personas galvenie uzdevumi un amatam izvirzitas

izglitibas, zinaSanu un kvalifikacijas prasibas. Atbalsta personas profesija ir patstavigi
veicams kvalificéts darbs, kuram vajadzigas atbilsto$as zinaSanas, ka ari spgja tas
papildinat.

Profesijas “atbalsta persona lémumu pienemsSana” planota vieta Profesiju klasifikatora:

3.1. Profesiju piektas pamatgrupas "5 Pakalpojumu un tirdzniecibas darbinieki"
japapildina ar aprakstu, ka “profesijas nodarbinatie sniedz atbalstu l€mumu
pienemsSana personam ar gariga rakstura traucgjumiem”.

3.2. Mazas grupas "516 Citu individualo pakalpojumu jomas darbinieki" izglitibas
prasibas butu japapildina ar “augstaka izglitiba”.

3.3. Atsevisko grupu “5162 Pavadoni un sulaini” papildinat ar aprakstu, ka “atbalsta
personas lémumu pienemsana sniedz atbalstu lémumu pienemsSana personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem”. Atseviskas grupas profesijas un pamatuzdevumu
sarakstu papildinat ar profesiju “Atbalsta persona lémumu pienemsana”, nosakot tai
kartas numuru 680.5, un klasifikacijas koda 5162 05 ievie$anu, ar pamatuzdevumu
“sniegt atbalstu lémumu pienemSana personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
dzivei sabiedriba un savu tiesibu 1stenoSanai”.

=%

4. Profesijai “Atbalsta persona lémumu pienemsana” pamatuzdevumi ir:
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4.1. atbalsta sniegSana Iémumu pienemsana personam ar gariga rakstura trauc€jumiem;

4.2. atbalsta loka veidoSana atbalstamajam personam;

4.3. atbalstamo personu atbalsta plana sagatavosana;

4.4, palidziba atbalstamajam personam apzinat un piesaistit nepiecieSamos resursus,
veicinot atbalstamo personu lidzdarbibu problému risinasana;

4.5. dokumentu sagatavoSana iesniegSanai valsts un paSvaldibu institiicijas;

4.6. atbalstamas personas patstavigai dzivei nepiecieSamo I€mumu pienemsanas
prasmju attistiSana un veicinasana.

20. Brivpratigais darbs pakalpojuma ietvaros: atbalsta personas no dabiska
atbalsta loka

Nemot vera citu valsti praksi kur atbalstu lémumu pienemsana var sniegt arl personas NO
dabiska atbalsta loka, un iesp&amos finansialos ieguvumus no $ada modela, ka ari
izméginajumprojekta rezultatus®’, ir svarigi nodrosinat iespgju sanemt atbalstu Iemumu
pienemsana ari no neprofesionalam atbalsta personam — dabiska atbalsta loka. Tomér arT $aja
gadijuma atbalsta personai, kas parstav dabisko atbalsta loku, ir svarigi izvirzit konkrétas
prasibas, tadgjadi samazinot iesp&jamos riskus®®.

Lai to nodrosinatu, pakalpojuma sniedzgjs organize darbu ar brivpratigajiem, piedavajot iesp&ju
sanemt atbalstu no dabiska atbalsta loka dalibnieka tam personam ar GRT, kuras labak
sadarbosies ar $adu brivpratigu atbalsta personu.

Sads atbalsts biis bezmaksas un tiks sniegts ikvienai personai ar GRT, kurai ir konstatéta
vajadziba péc atbalsta lémumu pienemsana®® un kura ir vérsusies pie pakalpojuma sniedz&ja
kopa ar iesp&jamo atbalsta personu (no dabiska atbalsta loka), kura atbilst brivpratigajam

atbalsta personam noteiktajam prasibam.

Prasibas brivpratigajam atbalsta personam:

- pilngadiga persona;

- kurai nav ierobeZota ricibspgja;

- kurai ir dzives vai profesionala pieredze jautajumos, kuros personai ar GRT ir
nepiecieSams atbalsts;

87 Izvertgjot iesp&ju, vai dabiskd atbalsta sniedzgjs (piem&ram, gimenes loceklis) varétu darboties ka atbalsta
persona, gan atbalstamas personas, gan atbalsta personas §adu iesp&ju noraidija un atzina, ka atbalsta personai btitu
jabiit profesionalim. Atbalstamas personas noradijusas, ka tuvinieki ir parak emocionali saistiti ar atbalstamo
personu, tapec nespgj objektivi izvertet cilvéka vajadzibas un velmes, biezi vien, pienemot l€émumus vina vieta,
vai uzskatot, ka cilveks ir slinks un nevélas neko sava dzivé mainit. Tapat uzsverts, ka tuvinieku loka nebiitu tada
cilvéka, kam var€tu uztic€ties un kas palidzetu ta, ka to varja profesionala un neitrala atbalsta persona.
Atbalstamas personas atzinusas, ka treSajam personam (socialajiem dienestiem, bankam u.c.) bija lielaks respekts
pret profesionalu atbalsta personu, neka, ja tas butu gimenes loceklis. Profesionala atbalsta persona palidz&ja daudz
labak uzdrosinaties mainit dzivi, paméginat ko jaunu, atskiriba no gimenes locekliem, kas dazkart tiesi pret&ji grib
pasargat un aizsargat. /RC ZELDA, 6. nodevums. “Izméginajumprojekta kvalitativo un kvantitativo rezultativo
raditaju apkopojums. 2020. gada aprilis, 175. Ipp.

8 Pieméram, daZi no §iem piesardzibas pasakumiem un prasibam ir aprakstiti Izraglas Atbalsta personas lemumu
pienemsana noteikumu projekta: Procedure on Court-Appointed Decision-Making Supporter. 2. sadala, 4.5.7.
punkti. Sanemts no RC ZELDA lzraglas sadarbibas partnera — sabiedriskas organizacijas “BIZCHUT”.

8 S7 vajadziba tiek vértéta, izmantojot vértésanas instrumentu (skatit nodevuma 2. pielikumu).
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kurai nav intereSu konflikta vai cita veida attiecibu ar potencialo atbalstamo personu,
kas varétu nodarit redlu kaitgjumu atbalsta sniegianai®® (pieméram, ir konstatéta
potencialas atbalstamas personas atkariba (finansiala, materiala, u.c.), vai varas
disbalanss);

kura nav §1s personas vai citas personas aizgadnis;

kura piekrit klut par brivpratigo atbalsta personu;

izzina par fiziskas personas sodamibu.

Potencialajai brivpratigajai atbalsta personai ir jaiziet apmaciba, kuru nodrosinas pakalpojuma
sniedz&js (pakalpojuma koordinators, pakalpojuma socialais darbinieks) ne mazak ka 70
akademisko stundu apjoma® un kura ietvers vismaz $adas témas:

levads saskarsmeé ar personam ar GRT (t.sk., intelektualas attistibas traucjumu un
psihisko saslimsanu raksturigakas izpausmes; personu ar GRT uztveres Ipatnibas;
komunikacijas un vieglas valodas pamatprincipi; sabiedribas atticksme un integracija
sabiedriba, u.c.);

Personu ar invaliditati tiesibas (t.sk., ANO Konvencija; ricibsp&jas jédziena
paradigmas maina; aizgadniba un tas alternativas; tiesibas uz individualu atbalstu
lémumu pienemsana un ricibspgjas stenosana; dzive sabiedriba — ko tas nozimg; vides,
pakalpojumu un informacijas pieejamiba personam ar GRT; vienlidzigu tiesibu
nodrosinasana; pasaizstaviba un tas Iidzekli; u.c.)

Uz personu verstas domasanas un planoSanas metodes (t.sk., kas ir svarigi cilvékam/
kas ir svarigi cilveka interes€s; rita rituals; laba diena/ slikta diena; 2 mintiSu trenins;
kas darbojas/ kas nedarbojas; piemérotas atbalsta personas atrasana; komunikacijas
tabula; izzinas Zurnals; MAPS un PATH; u.c.);

Citas atbalsta personas darba izmantojamas metodes (t.sk., planoSanas resursu
komplekts; uz risinajumu versta konsultésana, u.c.);

Atbalsta sniegSana lémumu pienemSanas procesa (t.sk., uzticibas pilnu attiecibu
veidoSana starp atbalstamo personu un atbalsta personu (metodes un praktiski
ieteikumi); lemumu pienemsSanas jomas un posmi (griba un vélmes, mérku noteikSana,
informacija, iesp&jas, izvéle, noveértejums); lémumu pienemsSanas veidi (uzsverot
atSkiribas starp gadijumiem, kad persona dzivo viena vai kopa ar gimeni (vecakiem,
dzivesbiedru, berniem); lemumu pienemsanas $kérsli un to parvaréSana (pieméram, ko
darft situacijas, kad personas mérki neliekas pienemami vai sasniedzami, vai tie apdraud
atbalstamo personu, u.c.);

Atbalsta sniegSanas pamatprincipi (t.sk. krizes situacijas un dzives parmainu (t.s.
parejas) periodos);

Atbalsta loka noteikS§ana un paplaSinasana (t.sk. attiecibu karte jeb personigais,
profesionalais un socialais atbalsta loks; atbalsta loka paplasinasanas metodes; u.c.);
Atbalsta mehanismi un €tikas prasibas atbalsta personam (t.sk. individualas un
grupu konsultacijas; zinoSana; &tika; intereSu konflikts; atbalsta personas lomas
noveértésana, u.c.);

% Sadu attiecibu un interesu konfliktu pieméri: potencialajai atbalsta personai ir noformétas pilnvaras uz atbalsta
personas varda; tiesvediba ir vai bija lietas, kuras potenciala atbalsta persona un atbalstama persona parstaveja
pretgjas puses; potenciala atbalsta persona ir vienlaicigi citu socialo pakalpojumu sniedzgjs atbalstamajai personai
(piem@ram, asistents, gimenes asistents, utt.); potenciala atbalsta persona vienlaicigi kopj un apriipé atbalstamo
personu; potenciala atbalsta persona un atbalstama persona dzivo viena majsaimnieciba; potencialajai atbalsta
personai ir kopigs Tpasums ar atbalstamo personu, vai kopigs gimenes budzets, kopigi krediti un paradi, utt..

%1 Salidzinot ar profesionalo atbalsta personu apmacibam, brivpratigajam atbalsta personam macibu kurss biis par
10 st. 1saks, jo netiks ieklauta apmaciba par ikned€las atskaiSu un zinojumu gatavosanu.
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Sadarbiba ar aizgadniem un gimenes locekliem (t.sk., aizgadna/ gimenes loma un
pienakumi; uzticibas pilnu attiecibu veidos$ana starp aizgadni/ gimenes locekliem un
atbalsta personu; aizgadnu/ gimenes loceklu iesaiste lémumu pienemsSanas un
1stenoSanas procesa (vai, kad un cik liela apjoma); konflikts starp atbalstamas personas
un vina aizgadna/ gimenes vélmeém; u.c.);

Personu datu aizsardzibas pieméros$ana darba ar personam ar GRT.

Brivpratiga darba organizésanas kartiba:

Potenciala atbalstama persona kopa ar potencialo brivpratigo atbalsta personu vérsas pie
pakalpojuma sniedzgja ar ligumu palidz&t nodrosinat atbalstu Iemumu pienemsana;
Pakalpojuma sniedzgjs izverte, vai atbalstama persona un brivpratiga atbalsta persona
atbilst nepiecieSamajam prasibam;

Ja brivpratiga atbalsta persona atbilst nepiecieSamajam prasibam, pakalpojumu
sniedzgjs ar brivpratigo atbalsta personu paraksta brivpratiga darba l[igumu un nodrosina
apmacibu kursu;

P&c apmacibu pabeigSanas atbalstama persona kopa ar potencialo brivpratigo atbalsta
personu (ar pakalpojuma koordinatora un/vai pakalpojuma sociala darbinieku
palidzibu) pauz savu gribu un vélmes, ka ar1 nepiecieSamas atbalsta jomas, noradot tas
atbalsta plana;

Balstoties uz atbalsta planu, pakalpojuma sniedzgjs paraksta trispus€jo vienosanas starp
brivpratigo atbalsta personu un atbalstamo personu;

Pakalpojuma sniedzgjs palidz organiz&t brivpratigas atbalsta personas darbu, nodrosinot
nepiecieSamas apmacibas, iesp&ju sanemt pakalpojuma koordinatora un pakalpojuma
sociala darbinieka sniegtas individualas konsultacijas, ka ari organiz&jot regularas
tikSanas ar citiem brivpratigajiem (reizi ménesi);

Ligums tiek noslégts, nemot vera atbalstamas personas vajadzibas, bet ne ilgak par 12
ménesiem. P&c termina beigam pakalpojuma sniedzgjs, atbalstama persona un
brivpratiga atbalsta persona tiekas, lai parrunatu brivpratiga darba rezultatus un iesp&ju
turpinat vai partraukt vieno$anos;

Gan atbalstamajai personai, gan brivpratigajai atbalsta personai ir tiesibas jebkura laika
partraukt [tgumu p€c savstarp€jas vienosanas;

Ja pakalpojuma sniedzgjs konstaté, ka brivpratiga atbalsta persona vairs neatbilst
kadiem kritérijam vai nepilda savus darba pienakumus, ka ari, ja atbalstama persona
nepilda savus pienakumus (pieméram, apdraud brivpratigas atbalsta personas veselibu
vai dzivibu), pakalpojuma sniedz&jam ir tiesibas partraukt Iigumu un trispus€jo
vienoSanas vienpusgji.

21. Atbalsta tikla un dazadu socialo pakalpojumu sniegSana iesaistito pusu
sadarbibas un komunikativie modeli, kas nodroSina atbalsta plana mérku
sasniegSanu

Sadarbibas un komunikacijas modelis ar dazadam iestadém, organizacijam vai specialistiem
atbalsta sniegSanas procesa ir saistits ar atbalstamas personas lémumu pienemsana risinamajiem
jautajumiem, lai nodro$inatu atbalsta plana noteikto mérku sasniegSanu.

Atbalsta sniegSanas procesa iesaistitas atbalstamas personas un atbalsta personas lidzdaliba
komunikacija ar dazadu iestaZu un organizaciju specialistiem vienmér biis versta uz sadarbibu,
ar velmi darboties vienoti ka komandai. Uzsakot atbalstamas personas sadarbibu ar citam
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iestadém vai organizacijam, atbalsta persona var iepazistinat ar atbalstamas personas
komunikacijas veidu, lai citas iesaistitas puses varétu veidot komunikaciju atbilstosi
atbalstamas personas vajadzibam (skatit 19. att€lu).

Attels Nr. 19

Atbalstamds personas, atbalsta personas un dazadu iesaistito pusu sadarbibas un

komunikdcijas modelis

Atbalsta persona

Atbalstama persona

Vi citos gadijumos

» \isos citos gadijumos
Tiesas -

\

Policija ]

[ Socialais dienests Finansu iestades ]
[ Barintiesa ] [ Nevalstisk3s organizacijas ]

—
N

Sabiedriba balstitu socilo ]

[ Arstniecibas iestades

pakalpojumu sniedz&ji

Atbalstamajai personai var bt nepiecieSams atbalsts ikdiena, Tstenojot savus lémumus un
komunicgjot ar dazada veida iestadem:

sociala dienesta specialistiem par iesp&jam sanemt sabiedriba balstitus socialos
pakalpojumus un socialo palidzibu;

barintiesu specialistiem par personas ar ricibspgjas ierobeZzojumu tiesibu jautajumiem;
arstniecibas iestades specialistiem par veselibas apriipes jautajumiem;

SIVA specialistiem par profesionalas rehabilitacijas un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem;

NVA specialistiem par nodarbinatibas un apmacibu iesp&jam;

NVO parstavjiem par sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sanem$anu, pieméram,
specialistu konsultacijas, individualais atbalsts, atbalsta grupas u.c.;

tiesibsargajosam iestadém gadijuma, ja atbalstama persona ir cietusi no noziedziga
nodarijuma, vai pati izdarTjusi administrativu parkapumu vai noziedzigu nodarijjumu;
finanSu iestadém par ikdienas finansu jautajumiem un kreditu jautajumu risinaSanu;
pakalpojumu sniedz&jiem par sniegtajiem sabiedriba balstitajiem socialajiem
pakalpojumiem, pieméram, specializétas darbnicas, atbalsta grupas un grupu
nodarbibas, dienas apriipes centri, grupu dzivokli u.c.;

VSAA par pensijas vai pabalstu sanems$anas jautajumiem.
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P&c atbalstamas personas liiguma, komunikacija ar atbalsta procesa iesaistitajam pusém atbalsta
persona var piedalities kopa ar atbalstamo personu.

Atbalsta persona var sazinaties un sadarboties ar atbalsta sniegSanas procesa iesaistitajam
pusém — gan sabiedriba balstitu pakalpojumu sniedz€jiem, gan arl ar citam iestadém,
organizacijam vai specialistiem — bez atbalstamas personas klatbiitnes tikai ar nosacijumu, ka
atbalstama persona par to ir ieprieks informeta un ir devusi savu piekriSanu.

Atbalsta persona var sazinaties un sadarboties ar tiesibsargajoSajam iestadém un policiju,
neinformg&jot un neiegiistot piekriSanu no atbalstamas personas, tikai ierosinata kriminalprocesa
gadfjumos, péc attiecigo tiesibsargajoSo iestazu izteikta motivéta liguma vai péc savas
iniciativas.

APLP pakalpojuma sniegSanas process ir versts uz sadarbibu ar visiem iesaistitajiem atbalsta

tikla dalibniekiem, lai atbalstama persona ar atbalsta personas palidzibu nonaktu pie labaka
iespéjama risinagjuma lémumu pienemsana (skatit 20. attelu).
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Attels Nr. 20

APLP pakalpojuma sanémeéju un pastavoso vai potencialo atbalsta tikla dalibnieku
sadarbibas un komunikacijas modelis

Atbalsta persona

Atbalstama persona

" . Draudzes kopienas locekli
Interesu grupu parstavii

Darba devaji/ izglitibas
sniedzéji

Vietéjas kopienas locekli

o Draugi
Kaimini Gimene

Atbalstamajai personai var bt nepiecieSama atbalsta personas palidziba, komunicgjot ikdiena
ar:

e intereSu grupu parstavjiem;

¢ vietgjas kopienas locekliem;

e kaiminiem,;

e gimeni,

e draugiem;

e darba devgjiem vai izglitibas sniedz&jiem;

e draudzes locekliem.

Atbalsta persona var sazinaties ar atbalstamas personas pastavoso un potencialo atbalsta tikla
dalibnieku bez atbalsta personas klatbiitnes tikai ar nosacijumu, ka vina ieprieks informgjusi
un sanémusi piekriSanu no atbalstamas personas.

P&c atbalstamas personas luguma, atbalsta persona var piedalities sazina ar atbalsta procesa
lesaistitajam pusém kopa ar atbalstamo personu vai bez vinas.

Atbalstu lémumu pienemsSana var sanemt ar1 atbalstamas personas, kuram ar tiesas nolémumu
ir ierobeZota ricibsp&ja. Civilprocesa likuma 268. panta otra dala nosaka, ka ierobeZzojumus var
noteikt viena vai vairakas jomas:

e maksajumu izdariSana un sanemsana;

e darfjumu slégSana;
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e riciba ar mantu un tas parvaldiba, it Ipasi nekustama paSuma atsavinaSana, iekilasana
un apgritinasana ar lietu tiestbam;
e komercdarbibas un saimnieciskas darbibas veiksana.

Tiesa var noteikt ierobezojumus arf citas jomas, kas neskar personiskas nemantiskas tiesibas.
Nosakot ierobezojumus, ir japaredz, kada biis aizgadna kompetence. Proti, atbilstosi
Civillikuma 358.1 panta otras dalas prasibam tiesai janosaka, kada apjoma:

e atbalstama persona rikojas pati;

e atbalstama persona rikojas kopa ar aizgadni (kopiga lémumu pienemsana);

e aizgadnis rikojas atseviski (aizvietota Iemumu pienemsana).

Janem véra, ka aizgadiba esoSa atbalstama persona saskana ar Civillikuma 356.% pantu, var
iebilst pret aizgadna pienemtajiem [@mumiem vai ricibu, verSoties barintiesa. Papildus tam
Civillikuma 364.! panta otra dala paredz iesp&ju parskatit noteikto ricibsp&jas ierobezojumu.
Tadgjadi, kaut ar1 atbalstama persona nevares pienemt patstavigus [émumus tiesas noteiktaja
ricibsp&jas ierobezojumu apjoma, tai ir tiesibas iebilst pret aizgadna [émumiem, ka ar1 ta var
uzlabot savas prasmes un iemanas, lai nakotné atjaunotu ricibsp&ju pilniba.

Gadijuma, ja atbalsta persona lémumu pienemsana ir informéta, ka atbalstamajai personai ir
ierobezota ricibsp&ja un iecelts aizgadnis, tai, izmantojot paSas atbalstamas personas riciba
esoso informaciju vai publiski pieejamo datu bazi®, janoskaidro ierobezotas ricibspéjas jomas
un aizgadnibas apjoms. Nemot véra, ka konkréta aizgadna iecelSana saskana ar Civillikuma
355. panta pirmo dalu ir barintiesas kompetenc€, konkréts aizgadna vards, uzvards un
kontaktinformacija biis zinama vai nu pasai atbalstamajai personai, vai barintiesai.

Pirms sazinasanas ar aizgadni, atbalsta personai l@mumu pienemsana ir obligati jauzzina
atbalstamas personas viedoklis, proti, vai ta vélas, lai atbalsta persona sazinas un sadarbojas ar
aizgadni un kada apjoma (skatit 21. att€lu). Tas nepiecieSams, jo, pirmkart, atbalsts [emumu
pienemsSana ir balstits uz uzticibas pilnam attiecibam starp atbalstamo personu un atbalsta
personu, un, otrkart, atbalsta persona drikst rikoties tikai saskana ar atbalstamas personas
veélmém, gribu, izvéli un lémumiem, nevis atbilstosi aizgadna ieskatiem. Tapat janem vera, ka
var biit gadijumi, kad attiecibas starp aizgadni un aizgadniba esoSo atbalstamo personu ir
sliktas. Aizmuguriska sazinaSanas ar aizgadni $ados gadijumos var bitiski kaitét attiecibam
starp atbalstamo personu un atbalsta personu. Pamatojoties uz to, atbalstama persona var
noteikt, ka:

e ar aizgadni nedrikst sazinaties ne personisko nemantisko tiesibu jautajumos, ne
tiesas noteiktaja ricibspgjas ierobezojumu apjoma. Sados gadijumos arT tad, ja
aizgadnis interes€jas par atbalsta personas darbu, ta, pamatojoties uz izveidoto
attiecibu konfidencialitati un atbalstamas personas aizliegumu, nedrikst izpaust
nekadu informaciju aizgadnim,;

e atbalsta persona drikst sazinaties ar aizgadni atseviSkos jautajumos vai informéet
par veikto darbu, iepriekS par to, sazinoties un saskanojot So jautdjumu ar
atbalstamo personu;

e atbalsta persona drikst sazinaties un sadarboties ar aizgadni visos atbalsta
personai aktualos jautajumos, ieprieks saskanojot to ar atbalstamo personu.

92 Nosakot ricibspgjas ierobeZzojumu, tiesa par to publicé pazinojumu oficialaja izdevuma “Latvijas Vestnesis” —
www.Iv.lv. levadot mekléSanas lauka personas vardu, uzvardu vai personas koda pirmo dalu, paradisies
informacija, vai personai ir noteikti ricibspgjas ierobezojumi, kadas jomas un kads ir aizgadnibas apjoms.
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Papildus tam, atbalstama persona var noteikt, ka sazina ar aizgadni var notikt tikai atbalstamas
personas klatbtitn€. Atbalsta personas uzdevums ir respektét un ieverot atbalstamas personas
izdartto izveli.

Ja personai ir ierobeZota ricibsp&ja, atbalsta persona, veidojot atbalsta planu kopa ar atbalstamo
personu, noskaidro, kadas jomas personai ir ierobezota ricibsp&ja, un/vai aizgadnis rikojas kopa
ar personu, vai vienpersoniski rikojas aizgadajama vieta. Ja aizgadnis vélas, lai atbalsta persona
kopa ar atbalstamo personu pienems Iémumus jomas, kur ricibsp&ja ir ierobezota, bet, kur
personai ir svarigi attistit prasmes un iemanas, atbalsta personas liidz aizgadni apliecinat ar savu
parakstu atbalstamas personas atbalsta plana, ka aizgadnis piekrit, ka atbalsta persona var sniegt
atbalstu $aja joma konkretu mérku un uzdevumu TstenoSana. Nemot vera, ka saskana ar
Civillikumu, ricibsp&ju personam nevar ierobeZot personiskajas nemantiskajas tiesibas, atbalsta
persona var sniegt atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu, nesaskanojot to ar
aizgadni, gan personisko nemantisko tiesibu jautajumos, gan visas jomas, kuras tiesa personai
nav ierobezojusi ricibspgju.

Attels Nr. 21

Atbalstamds personas, tas aizgadna un atbalsta personas sadarbibas un komunikacijas
modelis

[ Atbalsta persona ]

[ Atbalstam3 persona ]

4

[ Aizg3dnis ]

Sadarbiba ar treSajam pus€m biitiska ir atbalsta personas formala atziSana, tapec normativajos

aktos nepiecieSams juridiski nostiprinat atbalsta personas statusu®.

Apsverot iespgjas izveidot kontroles mehanismu gadijumiem, kad atbalsta persona kopa ar
atbalstamo personu apmeklé dazadas iestades (pieméram, bankas, zv€rinato notaru birojus,
valsts vai pasvaldibu iestades, utt.) un ir nepiecieSams apliecinat atbalsta personas atbilstibu
statusam, tika veikta izpéte, iepazistoties gan ar Latvijas praksi (pieméram, mediatoru® un

93 Konkréti priekslikumi normativo aktu grozijumiem tiks izstradati 11. nodevuma.
%  Sertificeto  mediatoru  saraksts publiski ir pieejams  sertificto  mediatoru  majaslapa:
http://sertificetimediatori.lv/mediatori/
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psihologu registriem®), gan citas valstis (pieméram, Kanada®®) istenoto atbalstitas lemumu
pienemsanas ligumu registréSanas praksi.

Ka viena no iespg&jam vispirms tika vértéta iesp&ja veidot Atbalsta personu registru, tomeér,
izvertejot, ka tas var€tu darboties prakse, tika konstatéti vairaki trikumi.

1) Iepazistoties ar citiem lidzigiem registriem, secinams, ka nav lietderigi izmantot citu
profesiju gadijuma izveidoto registru pieredzi, jo Siem registriem ir cits mérkis un
pamatojums. Turklat parasti Sie registri ir saistiti ar attiecigo specialistu (piemé&ram,
mediatoru un psihologu) sertificéSanu. Atbalsta personam ir paredz&ta obligata apmaciba,
bet ne sertifikacija, kas prasa veidot gan sertific€Sanas kartibu un krit€rijus, gan papildus
administrativos mehanismus — pieméram, sertifikacijas padomi.

2) Prasiba registrét atbalsta personas kada 1pasa registra nebiitu samériga attieciba pret citiem
lidzigiem socialiem pakalpojumiem, kur atbalsta sniedzgji dodas lidzi klientam uz dazadam
iestadem. Tada gadijuma butu javeido publiski registri un jaregistré gan visi socialie
mentori, gan gimenes asistenti — t.i. visi pakalpojumu sniedzg&ji, kas kaut kada veida rikojas
kopa ar personu vai parstav personas intereses. Tacu atbalsta personas varetu tikt registrétas
ledzivotaju registra pie informacijas par konkréto atbalstamo personu, péc lidzibas par
aizgadnu registraciju ledzivotaju registra pie konkrétas atbalstamas personas buitu redzami
atbalsta personas dati un liguma numurs, kas biitu pietickams datu apjoms, lai tresas puses
varétu parbaudit atbalsta personas identitati.

3) APLP pakalpojuma gadijuma nav paredz&ts, ka pakalpojumu nodrosina fiziskas personas,
bet gan juridiska persona — APLP pakalpojuma sniedzgjs, kas apmaca un algo fiziskas
personas — atbalsta personas. Fakts, ka persona ir sanémusi atbalsta personas apmacibu,
nenozimé, ka persona ir kvalificéta darbam vai ari, ka persona turpinas stradat ka atbalsta
persona. Piem&ram, RC ZELDA praksg ir bijusas situacijas, kad persona bija apmacita,
uzsaka darbu, bet etisku apsveérumu del darba attiecibas bija japartrauc. Tapat ir situacijas,
kad atbalsta persona neskatoties uz to, ka ir sanemta apmaciba un bija stradajusi ka atbalsta
persona, péc kada laika darba attiecibas izvelas partraukt un nestradat ka atbalsta persona.

4) Veidojot publiski pieejamu atbalsta personu registru, bltu jarisina jautajums, par to, ka
nodroSinat atbalsta personas datu aizsardzibu.

Tapat tika vertéta iesp&ja veidot APLP pakalpojuma ligumu registru®’, kurd biitu noradits
liguma slédzgjs (Socialo pakalpojumu registra registréts sociala pakalpojuma sniedzgjs), kam
ir tiesibas sniegt APLP pakalpojumu; [iguma numurs un datums; jomas, kuras personai tiek
sniegts atbalsts 1émumu pienemsana un datums [idz kuram ligums ir speka. Attiecigi butu
vertejums, kas ir $ada registra veidotajs un turétajs.

% Autoru kolektivs prof. Kristines Martinsones vadiba, Psihologu profesionala darbiba Latvija. Saturs.
Organizacija. Regul&jums. Psihologu likuma komentari, Riga: Tiesu nama agentiira, 2018., 131.-139. Ipp.

% Piemeram, Britu Kolumbijas provincg, kur persona ar invaliditati var izlemt noslégt Parstavibas ligumu ar
atbalsta personu vai atbalsta tiklu, $adus Iigumus palidz izveidot organizacija “Nidus Personiskas planosanas
resursu centrs” (Nidus Personal Planning Resouce Centre), kas ari veido un uztur $o ligumu registru un péc
pieprasijuma ligums ir pieejams tresajam personam. Plasaka informacija par Nidus Personiskas planosanas resursu
centra Parstavibas ligumu registru pieejama Seit: https://www.nidus.ca/new-registry-users-steps-to-register/

% Latvija jau ir pieredze ar ligumu registriem, jo, pieméram, Civillikuma paredzgtos Nakotnes pilnvarojumus
registré un $adu registru uztur Zveérinatu Notaru padome.
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Istenojot APLP pakalpojuma izméginajumprojektu, tika secinats, ka “attiecibas ar treSajam
pusém svarigs bija atbalstamo personu noslégtais Ligums par atbalsta sniegSanu l€émumu
pienemsana, kura bija noteikts, ka atbalsta persona var palidz&t atbalstamajai personai iegiit
informaciju; izprast pieejamas iespé€jas, lai atbalstama persona var€tu pienemt sev labvéligu
lémumu; pienemt lémumus dazadas dzives jomas; palidzét informét citus par atbalstamas
personas lémumu; ka arf piedalities sarunas péc atbalstamas personas izvéles”®.

Situacijas, kad atbalsta persona kopa ar atbalstamo personu apmeklé dazadas iestades
(pieméram, bankas, zve€rinato notaru birojus, valsts un pasvaldibu iestades) un ir nepiecieSams
pamatot atbalsta personas lidzdalibu vai klatbiitni komunikacija, to var izdarit tikai un vienigi
ar APLP pakalpojuma liguma palidzibu, jo liguma merkis ir vienoties par jomam, kuras
personai tiks sniegts atbalsts, ka ar1 par jomam, kuras persona nevélas sanemt atbalstu. Tapat
ligums ietver informaciju par atbalsta personas pienakumiem un informaciju par personas datu
aizsargasanu. Ligums ir biitisks attiecibas ar treSajam pusém, jo tas apliecina atbalsta personas
statusu, lomu un atbildibu un lauj atbalsta personai piedalities komunikacija ar treSajam pusém.

Izméginajumprojekta pieredze® rada, ka, sniedzot atbalstu lémumu pienemsana veselibas
apripes joma un komunikacija ar veselibas apriipes specialistiem, papildus Ligumam par
atbalsta sniegSanu, ieteicams izmantot papildu dokumentu — atbalstamas personas parakstitu

pilnvaru'®, kas sagatavota saskana ar Pacientu tiesibu likuma 10. panta otro daJu®®.

Tadgjadi var secinat, ka, izstradajot grozijumus normativajos aktos APLP pakalpojuma

ievieSanai, bls nepiecieSams padzilinati veértet ka APLP pakalpojuma sniedz€ja statusu
apliecinat treSajam personam.

22. APLP pakalpojuma stipras un vajas puses

Tabula Nr. 7
Neatkariga APLP pakalpojuma stipras un vajas puses
Stipras puses Vajas puses
e APLP pakalpojums pilniba balstasuz | ¢ Saja modeli ne visam personam,
personas ar GRT gribu un vélmém; kuram ir vajadzigs atbalsts lémumu
e APLP pakalpojumu sniedz pienemsana, tas bus finansiali
profesionalas  atbalsta  personas, pieejams, jo, lai sanemtu valsts
kuram noteiktas augstas apmaksatu ~ APLP  pakalpojumu,
kvalifikacijas prasibas (t.sk.

% |.Leimane-Veldmeijere, A.Pavlovska, S.Zankovska-Odina, S.Piice, S.Vanaga, “Izméginajumprojekta
kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju apkopojums un izvertgjums”, Riga: RC ZELDA, 2020. gada maijs,
109. Ipp., pieejams:
http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates2/Izmeg_projekta_kvalitat_unkvantitat_rezult_radit_apkop_un_izvert 6
.nodevums.pdf

% Turpat, 73. Ipp.

100 Izmeginajumprojekta ietvaros tika sagatavoti un izmantoti divi pilnvaras paraugi — viens pilnvaras paraugs bija
paredzgts situacijam, ja atbalstama persona atrodas stacionara un pilnvara (par informacijas sanemsanu par
personas veselibas stavokli un pielietoto arst€Sanu, t.sk. arst€Sanas metodém) ir nepiecieSama konkrétai
saslimSanas epizodei, savukart otrs pilnvaras paraugs bija paredz&ts situacijam, ja atbalstama persona véletos, lai
atbalsta persona iesaistas komunikacija ar arstu un ir klat vizites laika un/vai sanem informaciju par atbalstamas
personas veselibas stavokli vai arst€Sanu

101 Pacientu tiestbu likums, 10. panta otra dala, publicéts: “Latvijas Vestnesis”, 205., 30.12.2009. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/203008-pacientu-tiesibu-likums
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Stipras puses

Vajas puses

izglitibas
apmacibas).
APLP pakalpojumu var€s sniegt ar1
brivpratigie no atbalstamas personas
dabiska atbalsta loka, kurus apmacis
pakalpojuma sniedzg;s.

Ir iespgja piedavat APLP
pakalpojumu personam ar GRT,
kuras neatrodas sociala dienesta
redzesloka.

APLP pakalpojuma metodes un
dokumentacija ir personaliz€ta un
atbilst prasibam, kas noraditas ANO
Komitejas “Vispargja komentara Nr.
6 (2018) par vienlidzibu un
nediskriminaciju” 49. punktal®,
Atbalsta  personas  atskaitiSanas
kartiba paredz divu limenu atskaiSu
sagatavoSanas kartibu, kas, no vienas
puses, nodroSina personas privatas
dzives neaizskaramibu un personas
sensitivo datu aizsardzibu, un, no
otras puses, kontrolgjot atbalsta
personu darbu, pasarga atbalstamo
personu no launpratigas
izmantoSanas riska.

Atbalsta personas loma un uzdevumi
ir skaidri definéti;

Neatkariga ~ APLP  pakalpojuma
ietvaros atbalsta personas darbojas
tikai un vienigi ka Iidzvertigs
partneris lémumu pienemsSana. Tas
nodrosinas skaidras robeZas
attiecibas ar personu ar GRT, ka art
to, ka personas l[émumi un atbildiba
par tiem, t. i. personas ricibsp&jas
istenoSana, netiks ietekméta, bet
vienlaikus personai tiks piedavats
nepiecieSamais atbalsts.

Neatkariga ~ APLP  pakalpojuma
ietvaros ir iesp&ja piedavat personai
ar GRT sadarboties ar brivpratigo
atbalsta personu no dabiska atbalsta
loka.

limenis un obligatas

personai ir jabut noteiktai I vai Il
invaliditates grupai.

Risks, ka APLP pakalpojuma
nodroSinaSanas laika, piemé&ram,
sniedzot atbalstu lémumu TstenoSana
attieciba uz ikdienas dzivi, nevares
noteikt striktas robezas, vai netiek
nodroSinatas arl1  citu  socialo
pakalpojumu funkcijas.

102 ANO Komitejas Vispar€jais komentars Nr. 6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju. Pieejams:

http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/5 pants par vienlidzibu un nediskriminaciju 1560509726.pdf
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Stipras puses Vajas puses

e lespgjama elastiga finanséSanas
sisttma — no dazadiem finanséSanas
avotiem.

e Sanemot  jebkurus sabiedriba
balstitus  socialos  pakalpojumus
persona ar GRT vars vienlaicigi
izmantot ari APLP pakalpojumu, jo
Sis pakalpojums neizslédz citu SBS
pakalpojumu izmanto$anu un otradi.

23. APLP pakalpojuma risku parvaldibas sist€éma

APLP pakalpojuma risku identificéSana, izvertéjums un darbibas risku novertéSana

Lai nodrosinatu APLP pakalpojuma kvalitati, pakalpojuma vaditajam regulari javeic risku
identific€Sana un izvertéSana, kas mazinas un noversis risku iestasanas varbutibu. No ta, cik
kvalitativi izvertéti iesp&jamie riski un ka izstradats to noveérSanas pasakumu plans, ir atkariga
APLP pakalpojuma kvalitate.

APLP pakalpojuma risku parvaldiba nodro§inama 4 posmos:

o riska identificéSana — pakalpojuma sniedz&js identificé riskus, izmantojot dazadas
metodes;

o riska noverte€Sana — riskus sastrukturé pa veidiem, nosaka varbiitibu un ietekmi,

o riska vadiSana — pakalpojuma vaditajs nosaka regularos un vienreiz&jos pasakumus ta
mazinasanai vai noversanai un darbinieku, kas to veic;

e riska uzraudziba — par riska uzraudzibu atbildigais darbinieks seko 11dzi izmainam riska
vadibas procesa, informée par to pakalpojuma vaditaju.

APLP pakalpojuma risku novérsanas pasakumu plana riski ir sagrupéti péc risku veida:

e personala un juridiskie riski;
e pakalpojuma TstenoSanas riski.

Lai noveérstu vai mazinatu risku, pakalpojuma ietvaros par riska uzraudzibu atbildigais
darbinieks rikosies atbilstosi risku noveérSanas pasakumu plana paredzeétajam darbibam. Risku
vadibas procesa ir butiski, lai visi APLP pakalpojuma iesaistitie darbinieki btitu inform&ti un
laikus sanemtu informaciju par pakalpojuma notiekosajam darbibam un planotajam izmainam.
Risku vadiba tiek nodroSinata regulari, periodiski riskus parskatot, lai nodroSinatu, ka risku
noverSanas pasakumu plans ir atbilstoSs. APLP pakalpojuma laika, veicot ieplanotas aktivitates,
var iestaties jaunu risku iespgjamiba, paaugstinaties vai pazeminaties, kada jau identificéta riska
limenis. Sadas situacijas pakalpojuma sniedzgjam atkartoti javeic risku analize un novértésana,
ka arT japapildina risku novérSanas pasakumu plans.
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Tabula Nr. 8

APLP pakalpojuma sniegSanas risku noversanas pasakumu plans

Nr. Riska apraksts Riska Riska | Pasakumi risku | Atbildiga
varbiitiba | Iimenis | novérSanai vai | persona
(reti, (zems, | mazinasanai
gandriz videjs,
drosi, augsts)
iespéjams)
1. Personala un
juridiskie riski
1. | Personala mainiba | iesp&jams | vidéjs | Pakalpojuma vaditajs, | Pakalpojuma
— komandas pakalpojuma vaditajs  un
konfliktu vadiba koordinatori un | savas
socialie darbinieki | kompetences
aktivi iesaistas | ietvaros
darbinieku darba | pakalpojuma
organizéSana un | koordinatori
nepieciesamas
darbinieku
savstarpgjas
komunikacijas
nodroSinasana, t.sk.,
regularu  sanaksmju
organizeSana, lai
atrisinatu  neskaidros
jautajumus.
2. | Datu drosibas un | iesp&jams | vid&js | Pakalpojuma Pakalpojuma

konfidencialitates
neieveérosana

darbinieku darba
ligumos noradams
detalizéts pienakumu

un atbildibas sferu
sadalfjums, ka arl

noteikumi par datu
aizsardzibas

jautajumiem, ar
uzsvaru uz
konfidencialitati  un
datu aizsardzibas

principiem, saskana ar
normativajiem aktiem;

Pakalpojuma vaditajs,
pakalpojuma

koordinatori un
socialie darbinieki
regulari atgadina

atbalsta personam par
prasibam datu drosibai

vaditajs  un
savas
kompetences
ietvaros
pakalpojuma
koordinatori
un socialie
darbinieki
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un konfidencialitatei,
seko Iidzi, ka prasibas
tiek ieve&rotas.

Normativa

reguléjuma maina

iesp&jams

Zema

Pakalpojuma
sniegSanas laika
pakalpojuma vaditajs
seko Iidzi normativo
aktu izmainam, kas var
ietekmét pakalpojuma
istenoSanu, piemeram,
izmainas MK
noteikumos ~ Nr.338
“Prasibas socialo
pakalpojumu
sniedz&jiem” vai citi ar
ricibsp&jas  instittu
saistitic ~ normativie
akti.

Pakalpojuma
vaditajs

Pakalpojuma
riski

istenoSanas

Slikta informacijas

aprite

iesp&jams

vidgja

Pakalpojuma vaditajs,
socialie darbinieki un
pakalpojuma
koordinatori,
organiz€jot regularas
darbinieku sanaksmes,
nodroSinas, ka visi
darbinieki ir informéti
par biitiskiem
jaunumiem vai
izmainam saistita ar
pakalpojuma
istenoSanu.

Pakalpojuma
vaditajs un
savas
kompetences
ietvaros
pakalpojuma
koordinatori
un socialie
darbinieki

Etikas
neieveérosana

prasibu

iesp&jams

vidgjs

Etikas
risinaSana
nodrosinata,
izmantojot
individualas
supervizijas, regularas
kovizijas, vai
darbinieku  sapulces,
kur, ja nepiecieSams,
tiek apspriestas etikas
problémas, ka arl

probléemu
tiek

individualas
konsultacijas ar
pakalpojuma vaditaju.

Pakalpojuma
vaditdjs  un
savas
kompetences
ietvaros
pakalpojuma
koordinatori
un socialie
darbinieki
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Atbalstamo
personu  interesu
neievéroSana  un
launpratiga
izmanto$ana

reti

augsts

1. Launpratiga
izmantoSana tiks
noversta, izmantojot
APLP  pakalpojuma
sniegSanas  procesa
uzraudzibu
(pakalpojuma
koordinatori,
pakalpojuma vaditajs),
t.sk., tieSo kontaktu ar
atbalstamajam
personam.

2. Ja ir aizdomas par
atbalstamas personas
1IzmantoSanu, tiks
veikta situacijas
izvertésana.

3. lzvertésanas laika
atbalsta persona tiks
atstadinata no darba,
atbalstamajai personai
tiks piedavata cita
atbalsta persona.

4. Ja nepiecieSams,
tiks informétas
atbildigas
tiesibsargajosas
iestades.

Pakalpojuma
vaditajs un
savas
kompetences
ietvaros
pakalpojuma
koordinatori

Attiecibas  starp
atbalsta personu un
atbalstamo
personu vairs nav
uzticibas

iesp&jams

vidgjs

1. lemeslu
1dentificésSana,
izmantojot
supervizijas un
individualas tikSanas.
2. Ja ir iespgjams,
atbalstamajai personai
tiks piedavata cita
atbalsta persona.

Pakalpojuma
koordinatori

Atbalsta persona
atsakas stradat ar
konkretu
atbalstamo
personu

iesp&jams

vidgjs

1. lemeslu
identificesana,
izmantojot
supervizijas un
individualas tikSanas.
2. Ja ir iespg€jams,
atbalstamajai personai

Pakalpojuma
koordinatori
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tiks piedavata cita
atbalsta persona.

6. | Konfliktsituacija iesp&jams | vidgjs | 1. lemeslu | Pakalpojuma
starp atbalsta identific€Sana, koordinatori
personu un izmantojot
atbalstamas individualas un
personas dabisko kopigas tikSanas; ka
atbalsta loku arl supervizijas
atbalsta personai.

2. Atbalstamas
personas intereSu
identific€Sana attieciba
uz konkréto
konfliktsituaciju,
izmantojot  kopigas
tikSanas.

3. Attiecigu risinajumu
mekl&Sana, nemot véra

atbalstamas personas
intereses un vélmes.

24. APLP pakalpojuma grozs

Lai noteiktu valsts, pasvaldibas vai fiziskas/ juridiskas personas apmaksata pakalpojuma saturu
veidojosas aktivitates un izmaksas, ir izstradata pakalpojuma groza aprékinu tehnologija
(turpmak teksta — pakalpojuma grozs).

Atbilstosi aprékiniem APLP pakalpojuma groza aktivitates un izmaksas ir iedalitas divos
posmaos.

1. posms — tieSas pakalpojuma sniegSanas aktivitates un izmaksas;
2. posms — ar pakalpojuma prasibu nodrosinasanu, administréSanu un uzturé€$anu saistitas
aktivitates un izmaksas.

Aprékinatas izmaksas uz 1 atbalstamo personu stunda ir 18.65 euro. (detalizeétu izmaksu
aprekinu skatit 5. pielikuma).

2020. gada 1. janvari Latvija bija registrétas 23 020 personas ar GRT, kam bija noteikta I vai 11
invaliditates grupa — no tam 4 715 personas ir ar I invaliditates grupu un 18 305 personas ar Il
invaliditates grupu.%® No kopgja personu ar GRT skaita, valsts un pasvaldibu ilgstosas socialas
apripes institiicijas dzivoja 7 220 personas ar GRT, no tam 2 709 personas ar I invaliditates
grupu un 4 511 personas ar II invaliditates grupu.'® Lidz ar to secinams, ka 2020. gada 1.

103 LM sniegta informacija par VDEAVK uzskaité eso3o personu ar invaliditati skaits 2020. gada 1. janvarT.

104 parskati par ilgstosas socialas aprilpes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu 2019. gada. Pieejami:
http://Im.gov.Iv/Iv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-
socialas-palidzibas-joma/gada-dati/17517-publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma/gada-dati/par-2019-gadu/91845-par-2018-gadu-2
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janvart sabiedriba dzivoja 15 800 personas ar GRT, kam bija noteikta I vai II invaliditates
grupa.

Nemot véra, ka pirms RC ZELDA izméginajumprojekta pasvaldibu sniegta informacija
liecinaja, ka APLP pakalpojums varétu biit nepiecieSams 629 personam jeb 4% personu ar
GRT, kam VDEAVK noteikusi I vai II invaliditates grupu. Attiecigi, tiek pienemts, ka jaunais
APLP pakalpojums varétu biit nepiecieSams 632 personam jeb 4% (no 15 800 personam 4%)
sabiedriba dzivojoso personu ar GRT, kam ir noteikta I vai II invaliditates grupa.

Savukart, saskana ar Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas apkopto barintiesu statistiku
par 2019. gadu, uz 2019. gada 31. decembri aizgadniba bija 3487 personas.® No tam 1274
personas ar GRT dzivoja ilgstosas socialas apriipes institiicijas.!% Tas nozimé, ka 2020. gada
1. janvari sabiedriba dzivoja 2 204 personas ar GRT, kuram pieskirta I vai II invaliditates grupa
un kuras bija aizgadniba. No $1 skaita var pienemt, ka apmeéram 15% varetu biit personas, kuras
kada bridi méginas atjaunot savu ricibsp&ju un kuram varétu biit nepieciesams atbalsts Iémumu
pienemSana — attiecigi 330 personas. Var ari pienemt, ka APLP pakalpojumu var sniegt, ka
profilakses pasakumu tam pasam procentualajam skaitam personu (15%), par kuram ir iesniegts
tiesa pieteikums ricibsp&jas ierobezoSanai, un kuri varétu saglabat savu ricibspgju, ja viniem
tiktu piedavats APLP pakalpojums ka alternativa aizgadnim — attiecigi 330 personas.

Lidz ar to kopa gada APLP pakalpojums varétu biit nepiecieSams 1292 personam
(632+330+330) ar GRT, kuram pieskirta I vai II invaliditates grupa.

Pievienota vértiba — iesp&ja piedavat brivpratigo APLP pakalpojumu vél vismaz 88 personam
ar GRT",

Planotais vidg€ji izmantoto stundu skaits ménesi 1 personai atkariba no intensitates Iimena:

e 1. atbalsts intensitates Iimenis — vid€ji 5h ménesi (aprékins veikts, nemot véra realo
vidéjo izmantoto stundu skaitu atbalsta personas pakalpojuma aprobacijas
izméginajumprojekta (4.9h) un Individuala budzeta izmé&ginajumprojekta (par sesu
ménesu periodu) (5.15h) rezultatus);

e 2. atbalsta intensitates limenis — vidgji 9.5h ménesT (aprékins veikts, nemot véra realo
vid§jo izmantoto stundu skaitu atbalsta personas pakalpojuma aprobacijas
izméginajumprojekta (8h) un Individuala budzeta izm&ginajumprojekta (par seSu
méneSu periodu) (11h) rezultatus);

e 3. atbalsts intensitates l[imenis — vid&ji 17.5h ménesT (aprekins veikts, nemot véra realo
vidéjo izmantoto stundu skaitu atbalsta personas pakalpojuma aprobacijas
izméginajumprojekta (15h) un Individuala budzeta izmé&ginajumprojekta (par sesu
ménesu periodu) (20h) rezultatus).

195 Barintiesu iesniegto ikgada valsts statistikas parskatu par barintiesu darbu 2019. gada analize. Piegjams:
http://www.bti.gov.Iv/lat/barintiesas/statistika/?doc=5722&page=

106 parskati par ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu 2019. gada. Pieejami:
http://Im.gov.Iv/Iv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-
socialas-palidzibas-joma/gada-dati/17517-publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma/gada-dati/par-2019-gadu/91845-par-2018-gadu-2

197 Viena brivpratiga atbalsta persona vidgji sniegs atbalstu vienai personai ar GRT.
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Tabula Nr. 9

APLP pakalpojuma nodrosinasanai nepieciesama finansejuma aprékins

Vidgjais Vienas h | Kopgjas | Kopgjas Planotais | Kopgjas
Sanemto izmaksas izmaksas | izmaksas personu izmaksas gada
stundu (euro) 1 | ménesi gada (euro) | skaits katra | (euro)  visam
apjoms personai (euro) 1|1 personai atbalsta personam kopa
ménesi (h) 1 personai intensitates | atkariba no
personai liment noteikta
atkariba no kopal®® atbalsta
atbalsta intensitates
intensitates Itmena
Iimena
5 (I l'menis) | 18.65 93.25 1119,00 723 809 037,00
9.5 (1] 18.65 177,18 2126,16 517 1099 224,72
Iimenis)
175 (1| 18.65 326,38 3916,56 52 203 661,12
ITmenis)

Kopa: 1292 211192284

Nemot véra, ka APLP pakalpojumu gada varétu izmantot vismaz 1292 personas, kopgjas
izmaksas gada paredzgetas 2 111 922,84 euro.

Apzinoties, ka jauna APLP pakalpojuma ievieSana notiek pakapeniski, paredzams, ka APLP
pakalpojums pilna apmeéra tiek ieviests 4 gadu laika. Faktori, kas varétu ietekmét APLP
pakalpojuma ievieSanu:

e Normativajos aktos nepiecieSams veikt grozijumus APLP pakalpojuma ievieSanai,

e NepiecieSams laiks, lai atlasitu un atbilstoSi kvalitates prasibam sagatavotu
nepiecieSamo atbalsta personu skaitu;

e Merka grupa, paSvaldibu socialie dienesti un citas iesaistitas puses nav pietiekami
informétas par APLP pakalpojuma saturu, pieSkirSanas kriterijiem un pieejamibu;

e Tiesu sisteémas profesionali (tiesnesi, prokurori, advokati) nav pietiekami informéti un
zino§i par atbalstito lemtsp&ju ka alternativu ricibspé€jas ierobezoSanai.

Pirmaja gada planots, ka pakalpojums tiks nodroSinats 20 procentiem potencialo pakalpojumu
sanémgéju (258 personas); otraja gada — 45 procentiem potencialo pakalpojumu sanéméju (581
personas); treSaja gada — 75 procentiem potencialo pakalpojumu sanéméju (969 personas);
ceturtaja gada — 100 procentiem potencialo pakalpojumu sanéméju (1292 personas). Apréekins
balstits uz izméginajumprojekta rezultatiem, kura divu gadu istenosanas laika APPLP
pakalpojuma sniegSana tika nodroSinata 332 personam ar GRT. Nemot veéra, ka APLP
pakalpojums ir aprobéts vairakas paSvaldibas un ir zinams gan socialajiem dienestiem, gan
potencialajiem pakalpojuma sanémeéjiem, var prognozet, ka APLP pakalpojuma ievieSana
notiks straujak ka atbalsta personas pakalpojuma aprobacijas izm&ginajumprojekta laika.

108 Atbalsta personas pakalpojuma aprobacijas izm&ginajumprojekta.
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Tabula Nr. 10

APLP pakalpojuma ieviesanas planotais finanséjum sadalijuma pa gadiem

APLP % mno  kopgja | Potencialais APLP

pakalpojuma potencialo pakalpojuma pakalpojuma

ievieSanas gads pakalpojumu sanémgéju skaits ievieSanas

sanéméja skaita izmaksas gadal®

1. gads 20 258 422 384,57
2. gads 45 581 950 365,28
3. gads 75 969 1583942,13
4. gads 100 1292 211192284

IV. AIZGADNA INSTITUTS UN ATBALSTITA LEMTSPEJA

Izmainas kops$ 2012. gada veiktas ricibspéjas institiita reformas

Latvija kop$ 2010. gada 31. marta ir speéka ANO Konvencija. Tas 12. pants paredz, ka visiem
cilvekiem ar invaliditati ir vienlidzigas tiesibas uz pilnu ricibsp€ju un tiesibsp&ju. Lai visi
cilveki neatkarigi no invaliditates smaguma var€tu §is tiesibas istenot, valstij ir janodroSina
atbalsts lémumu pienemsana.

Lai 1stenotu ANO Konvenciju un, lai izpilditu Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2010.
gada 27. decembra spriedumu®®, 2012. gada tika veikta apjomiga ricibsp&jas institiita reforma,
kas noslédzas ar Saeimas pienemtiem grozijumiem Civillikuma, Civilprocesa likuma un
Barintiesu likuma'!!. Ar $iem grozijumiem tika mainita kartiba, kada personai var ierobezot
ricibspgju.

Reformas rezultata ricibsp&ju personai var ierobezot tikai tad, ja “tas ir nepiecieSams S$is
personas interes@s un ir vienigais veids, ka tas aizsargat”'!2 Ja ieprieks (Iidz 2012. gada 1.
janvarim) personai, kurai trika lielakas dalas vai visu garigo sp€ju, ricibsp€ju vargja ierobeZot
pilniba, tad no 2013. gada 1. janvara tiesa personai var ierobeZot ricibspgju tikai daléji,
mantiskajas tiesibas (t.i. par finanSu jautajumiem un tiesibam parvaldit mantu). Tad&jadi
Civillikuma pilnas ricibnesp€jas institlits tika aizstats ar ierobezotas ricibsp&jas institiitu,
paredzot individualu situacijas izvert€jumu un neierobezojot personu vairak, neka tas ir
nepiecieSams pasas personas tiesibu aizsardzibai.

Saskana ar Civillikumu “persona nav ierobezojama personiskajas nemantiskajas tiesibas, ka ar1
aizstavet savas tiesibas un likumiskas intereses iestades un tiesa saistiba ar tas ricibsp&jas un
brivibas ierobeZojumiem, domstarpibam, stridiem ar aizgadni un aizgadna iecelSanu un

109 Vidgji gada 1 personai.

110 Saskana ar Satversmes tiesas 2010. gada 27. decembra spriedumu lieta nr. 2010-38-01 ,,Par Civillikuma 358.
panta un 364. panta atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 96. pantam” lidz§ingjais ricibspé&jas regulgjums tika
atzits par speka neesoSu no 2012. gada 1. janvara. Spriedums pieejams: http://www.satv.tiesa.gov.Iv/wp-
content/uploads/2016/02/2010-38-01_Spriedums.pdf

1 Saeima piepemusi apjomigus likumu grozijumus, modernizéjot ricibspéjas instititu, 30.11.2012. Pieejams:
http://zelda.org.lv/jaunumi/saeima-pienemusi-apjomigus-likumu-grozijumus-modernizejot-ricibspejas-institutu-
1813

112 Civillikums. “Valdibas Véstnesis”, 20.02.1937., nr. 41. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=90223
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atcelSanu.”'!3 Tomér likums arf pielauj, ka tiesa ricibsp&ju var ierobezot ari citas jomas (likuma,
gan nav konkretizets kadas jomas).

Tomeér, neskatoties uz mérki Civillikumu, Civilprocesa likumu un Barintiesu likumu saskanot
ar Latvijai saistoSajiem cilvektiesibu standartiem, veiktie grozijumi nav uzskatami par
atbilstosiem ANO Konvencijai. Uz to noradijusi art ANO Komiteja, kura 2017. gada 31.
augusta pec Latvijas pirma nacionala zinojuma par ANO Konvencijas istenoSanu publicgja
Nosléguma piezimes, kuras noradija, ka 2012. gada veiktie Civillikuma grozijumi attieciba uz
ricibspgju saglaba diskrimingjoSus nosacijumus, tostarp, pagaidu aizgadnibu un dalgju
ricibsp&ju, un aicinaja “atcelt Civillikuma ietvertas tiesibu normas par aizvietoto l€mumu
pienemSanu, un atjaunot ricibsp&ju pilna apjoma visam personam ar invaliditati, izmantojot
atbalsﬁltla:lls lémumu pienemsanas mehanismu, kas respekteé personas autonomiju, gribu un
izveli”*,

Aizgadna pienakumi un darbibas uzraudziba

Personas, kuram trikst ricibsp€jas un kuram nodibinata aizgadniba, tiesiskos darijumos parstav
to aizgadni.!'® lerobeZojot personai ricibspgju, “tiesa, izvértgjot personas spgjas, vispirms
nosaka vai un kada apjoma aizgadnis ar aizgadniba eso$o rikojas kopa, un tikai péc tam — vai
un kada apjoma aizgadnis rikosies patstavigi.”*!® Tadgjadi, ja tiesa nav noteikusi, ka aizgadnim
ar aizgadniba esoSo, ir japienem kopigi l€mumi jomas, kurds ir noteikts ricibsp&jas
ierobezojums, aizgadnis visus 1émumus, kas skar aizgadajamas personas intereses, ir tiesigs
pienemt vienpersoniski.

Tomeér tiesu prakse rada, ka kopiga Iémumu pienemsana tiek noteikta arkartigi reti. Piem&ram,
izvertgjot Latvijas VEstnesl pieejamos tiesas spriedumus par ricibspgjas ierobezosanu laika
perioda no 2019. gada julija vidus lidz 2019. gada novembra vidum, redzams, ka no 100 tiesu
pienemtajiem spriedumiem par ricibsp&jas ierobezoSanu, tikai trijos spriedumos ir noteikts, ka
aizgadnis rikojas kopa ar aizgadajamo un tikai piecos spriedumos ir noteikts, ka persona
noteikta apjoma ar neliela apjoma naudas lidzekliem var rikoties pati*'’.

Ja tiesa personai ir ierobeZojusi ricibsp&ju, ta pazino par to barintiesai, kuras pienakums ir iecelt
personai aizgadni. Saskana ar Civillikumu'!® barintiesai, iecelot aizgadni, janoskaidro personas
viedoklis par iecelamo aizgadni, ja vien persona $o viedokli spg& formulét. Pirms lemt par
aizgadna iecelSanu personai ar ierobezotu ricibsp€ju, barintiesa parliecinas, vai izraudzitajai
personai ir nepiecieSsamas sp&jas un ipasibas'!®. Atbilstosi tiesas nolémumam par personas
ricibspgjas ierobeZoSanu, barintiesa sava lemuma par aizgadna iecelSanu norada, kada apjoma

13Civillikums. “Valdibas  Véstnesis”, 20.02.1937., nr. 41, 356!  pants. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=90223

114 UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities. Concluding Observations in relation to the initial
report of Latvia. No. CRPD/C/LVVA/CO/1. 31 August 2017, para. 20-21. Pieejams:

http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fL VA%2fCO
%2f1&Lang=en

115 Civillikums. “Valdibas Véstnesis”, 20.02.1937., nr. 41, 1411. pants. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=90223

116 Civillikums. “Valdibas Véstnesis”, 20.02.1937., nr. 41, 358.% pants. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=90223

117 Sandra Pice, Magistra darbs “Atbalstitas lemumu pienemsanas tiesiskie un praktiskie aspekti un to iestrade
Latvijas Republikas tiesibu aktos”, Riga, Rigas Stradina universitate, 2020.

118 Civillikums. “Valdibas Véstnesis”, 20.02.1937., nr. 41, 355. pants. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=90223

119 Barintiesu likums. “Latvijas Véstnesis”, 07.07.2006., Nr. 107, 40. (2) pants. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/139369-barintiesu-likums
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aizgadnis rikojas kopa ar aizgadniba esoso personu un kada patstavigi §1s personas vieta, ka ar1
lemuma darbibas terminu, ja tads ir noteikts tiesas nolémuma.'?

Par aizgadni barintiesa var iecelt pasas personas izraudzito aizgadni, aizgadniba nododama
laulato vai kadu no tuvakajiem radiniekiem.!?! Saskana ar Valsts bernu tiesibu aizsardzibas
inspekcijas apkopto barintiesu statistiku par 2019. gadu, uz 2019. gada 31. decembri aizgadniba
bija 3487 personas. Kopa par aizgadni personai ar ierobezotu ricibsp&ju bija ieceltas 3230
personas, no tam 2544 aizgadni bija personu ar ierobezotu ricibsp€ju radinieki un laulatie, bet
686 aizgadni bija citas personas.!??

Saskana ar Civillikumu'?® aizgadnim ir pienakumi:

e rikoties [aizgadniba esosas personas vieta] tiesas noteiktaja apjoma;

e palidz&t aizgadniba esoSajam apgiit prasmes un spgjas, kas nepiecieSamas, lai persona
varétu atjaunot savu ricibspgju;

e nodroSinat aizgadniba esosas personas kopSanu, tomér aizgadnim nav pienakuma pasam
kopt So personu;

e ne retak ka reizi septinos gados no dienas, kad stajies speka tiesas spriedums par
ricibsp&jas ierobezoSanu, iesniegt tiesa pieteikumu par obligdto ricibspgjas
ierobezojuma parskatisanu personai ar ricibspgjas ierobezojumu?4,

Attieciba uz ricibu ar aizgadajama mantu vai finansu Iidzekliem aizgadnim ir pienakums reizi
gada iesniegt barintiesai norékinu par aizgadnibas parvaldibu. Civillikums!?® ari paredz, ka
aizgadnim, pildot aizgadna pienakumus, janoskaidro aizgadniba esosas personas viedoklis, ja
vien vina [persona] sp€j to formul&t un jarikojas personas intereses.

Aizgadna ricibu aizgadna pienakumu izpild€ uzrauga barintiesa, kuras pienakums ir art iz8kirt
domstarpibas starp aizgadniba esoSu personu un S$is personas aizgadni. Ja ar barintiesas
iesaistiSanos domstarpibas neizdodas atrisinat, tad aizgadniba eso$a persona vai tas aizgadnis
var versties tiesa.!?

Cita starpa barintiesas pienakumos ir art:
e lemt par atlauju pienemt vai atraidit aizgadniba esosajai personai piekritu$o mantojumu;
e lemt par aizgadniba esoSajai personai piedero$as mantas pardoSanu par tirgus vertibu
vai 1zsolg;
e lemt par aizgadniba esoSajai personai piederoSa nekustama ipaSuma (ja ta vertiba
neparsniedz 14 000 euro) atsavinaSanu, iekilaSanu vai apgritinaSanu ar citu lietu
tiestbam;

120 Bariptiesu likums. “Latvijas Véstnesis”, 07.07.2006., Nr. 107, 40. (2%) pants. Piegjams:
https://likumi.lv/ta/id/139369-barintiesu-likums

12 Civillikums. “Valdibas Véstnesis”, 20.02.1937., nr. 41, 355. pants. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=90223

122 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, “Parskatu par barintiesu darbu 2019. gada kopsavilkums”.
Pieejams: http://www.bti.gov.lv/lat/barintiesas/statistika/?doc=5665&page=

123 Civillikums. “Valdibas Véstnesis”, 20.02.1937., nr. 41, 360. pants. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=90223

124 Civilprocesa likums. “Latvijas Vestnesis”, 03.11.1998., nr. 326/330, 270.2(2) pants. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/50500-civilprocesa-likums/redakcijas-datums/2016/03/01

125 Civillikums. “Valdibas Véstnesis”, 20.02.1937., nr. 41, 355. pants. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=90223

126 Barintiesu likums. “Latvijas Véstnesis”, 07.07.2006., nr. 107, 41. (6) pants. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/139369-barintiesu-likums
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e lemt par aizgadniba esoSajai personai piederosa nekustama ipaSuma (ja ta vértiba
neparsniedz 14 000 euro) atsavinaSanu, iekilaSanu vai apgritinaSsanu ar citu lietu
tiesibam lietderigumu;

e lemt par TpaSuma iegiiSanu aizgadniba esoSajai personai,

e sekot, lai aizgadnis nerikojas ar aizgadniba esoSajai personai piederoSu mantu bez
barintiesas atlaujas, ja ta saskana ar likumu ir nepiecieSama;

e parbaudit, vai aizgadnis noskaidro aizgadniba eso$as personas viedokli un gribu un
parvalda mantu atbilstosi §1s personas interesém un normativo aktu prasibam;

e lemt par aizgadniba esoSas personas laulibas liguma slégSanu saskana ar Civillikuma
114. pantu;

e uzraudzit, lai aizgadnis likuma noteiktaja termina iesniegtu tiesa pieteikumu par
obligato ricibspéjas ierobezojuma parskatiSanu, ka art inform&t prokuratiiru, ja aizgadna
kavesanas del ir nepiecieSama ricibspgjas ierobezojuma parskatiSana aizgadniba esosas
personas intereses;

e Sniegt tiesai informaciju, kurai ir nozime lieta par ricibspgjas ierobezojumu
parskatisanu. 1%’

Aizgddnibas un atbalstitas lemtspéjas salidzindjums

Aizgadniba fundamentali atSkiras no jebkura atbalstitas l@mumu pienemSanas modela, jo
aizgadnibas pamata ir, t.s., aizvietota lémumu pienemsana, kur IEmumus personas vieta pienem
aizgadnis. Formali aizvietota lémumu pienemsSana var izpausties gan ka pilna ricibnespgja, gan
arT ka tiesisks ierobezojums vai ka dalgjs ricibsp€jas ierobezojums. Aizvietoto l@mumu
pienemsanu raksturo vairakas pazimes:
e personai tiek atnemta ricibsp€ja, pat, ja tas ir tikai attieciba uz kadu atsevisku [émumu;
e aizvietoto Ilémumu pienéméju var iecelt kads cits nevis pati persona un tas var notikt
bez personas piekrisanas;
e lémumi tiek pienemti, pamatojoties uz to, ko aizvietotajs uzskata par esosSu attiecigas
personas interes@s, nevis balstoties uz §Ts personas gribu un izvélil%,

Atskirigais atbalsta personas un aizgadna darbiba

e Atskiriba no aizgadnibas APLP pakalpojuma pieskirSana personai neietekme $is personas
ricibspéju. Tas nozimé&, ka persona pilniba saglaba ricibsp&ju, visus lémumus persona
pienem pati, sanemot sev nepiecieSamo atbalstu lémumu pienemsana un istenoSana.

e Atskiriba no aizgadnibas atbalsta personu nevar noziméet pret personas gribu.

e Atbalsta personas un atbalstamas personas attiecibas ir japastav uzticibai.

e Atbalsta persona palidz atbalstamajai personai izprast informaciju, pienemt l@mumus,
pamatojoties uz vina/vinas vélmém un gribu, izskaidrot atbalstamas personas pienemto

lémumu treSajam pusém. Atskiriba no aizgadna atbalsta persona nelemj un nerikojas
atbalstamas personas vieta. Ja nepiecieSams, atbalsta persona var palidzet atbalstamajai

127 Barintiesu likums. “Latvijas  Véstnesis”, 07.07.2006., nr. 107, 41. pants. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/139369-barintiesu-likums

128 ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas tiesibspéjas atzisana, 27. punkts.
Pieejams:
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12_pants_vienlidziga_tiesibspejas_atzisana_1560509783.pdf
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personai vinas pienemto l€mumu Tstenot, tacu atbalsta personas lidzdaliba I€muma
istenoSana var notikt tikai saskana ar atbalstamas personas gribu un vélmeém.

Pildot savus pienakumus, atbalsta persona vadas p&c atbalstamas personas gribas un
velmém. Atbalsta persona ir profesionalis, kam nav savu intere$u attieciba uz atbalstamo
personu. Tas nozimé, ka vina nedrikst un nav ieintereséta izdarit spiedienu uz atbalstamo
personu, lai mainitu vinas Iémumu.

Tabula Nr. 11

Aizgadna un atbalsta personas salidzinosa tabula

Salidzinajuma Kkriteérijs

Aizgadnis

Atbalsta persona

Galvenie pienakumi

1. Rikojas [aizgadniba
€s08as personas vieta]
tiesas noteiktaja
apjoma.

2. Palidz aizgadniba
esoSajam apgit
prasmes un spé&jas, kas
nepiecieSamas, lai
persona varetu
atjaunot savu
ricibspgju.

3. Nodrosina aizgadniba
€sosas personas
kopsanu.

4. Ne retak ka reizi
septinos gados no
dienas, kad stajies
speka tiesas
spriedums par
ricibspgjas
ierobezo$anu, iesniedz
tiesa pieteikumu par
obligato ricibspgjas
ierobezojuma
parskatiSanu personai
ar ricibsp&jas
ierobezoSanu.

5. Reizi gada iesniedz
barintiesai norekinu
par aizgadnibas

parvaldibu.
Pildot aizgadna
pienakumus, aizgadnim
janoskaidro  aizgadniba

esosas personas viedoklis,
(ja vien aizgadniba eso$a

Sniedz atbalstu personai
ar GRT [emumu
pienemsana, lai palidzetu
tai vienlidzigi ar citiem
istenot savu tiesibsp&ju un
ricibspgju.

Sniedzot atbalstu [emumu

pienemsSana tiek:

e nodrosinata personai
iesp&ja paust savu
gribu, izveli, planot un
pasai pienemt
lémumus par savu
dzivi, veselibas un
socialo aprupi,
finansém un
IpaSumiem;

e nodroSinata personas
lemtsp€jas Istenosana;

e nodroSinata personai
1espéja pieprasit
informaciju un sanemt
skaidrojumu;

e nodroSinats personas
gribas, izveles un
léemumu skaidrojums
treSajam pusém;

e nodrosinatas personas
tiesibas uz atbilstosam
garantijam attieciba uz
iejaukSanos personas
dzive, tai skaita,
garantijas ietverot
aizsardzibu no
launpratigas
izmantoSanas un
parmeérigas ietekmes.
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Salidzinajuma Kkriteérijs

Aizgadnis

Atbalsta persona

persona spéj to formulét)
un jarikojas aizgadniba
€s08as personas intereses.

Atbalsts tiek sniegts 6
dzives jomas: (1) Tiesibu
un intereSu aizstavibas
joma; (2) FinanSu joma;
(3) Ikdienas dzives joma;
(4) Veselibas apripes
joma; (5) Socialas apriipes
joma; (6) Atbalsta loka
veidoSana.

Meérka grupa

Pilngadigas personas ar
GRT, kam ar tiesas
lémumu ir ierobezota
ricibspgja.

Pilngadigas personas ar
GRT, kuram ir
nepiecieSams atbalsts
lémumu pienemsana
dazadas dzives jomas.

Atbalsta apjoms

Nav noteikts.

Atkariba no atbalsta plana
un liguma noteikta atbalsta
intensitates ITmena:
1. limenis — 8 stundas
menest,
2. lIimenis - 24
stundas menes;
3. lIimenis - 40
stundas ménest.
Katram atbalsta
intensitates [Tmenim krizes
val  parejas  situacijas
iesp&jamas papildus 10
stundas ménest.
Atbalsta persona var sniegt
atbalstu vairakam
personam ar GRT,
neparsniedzot 40 darba
stundu nedélu.

Kas izverte
nepiecieSamibu iecelt
aizgadni vai pieskirt
atbalsta personu?

Ja tiesa personai ir
ierobezojusi  ricibspéju,
barintiesa iecel personai
aizgadni.

Jomas, kuras ricibspgja
tiek ierobezota, ka arT vai
un kada apjoma aizgadnis
rikojas kopa ar aizgadniba
esoso personu, un kada
apjoma aizgadnis rikojas
patstavigi jeb aizgadniba
esoSas personas vieta,
nosaka tiesa.

Vélmi sapemt APLP
pakalpojumu izsaka pati
persona ar GRT, vérSoties
pie pakalpojuma sniedzgja
vai paSvaldibas socialaja
dienesta.

Pakalpojuma  sniedzgjs
sadarbiba ar personu veic
vajadzibu un  resursu
verteSanu, kas nosledzas ar

atbalsta plana
sagatavoSanu, nosakot
nepieciesamo atbalsta
saturu, apjomu un

intensitati.
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Salidzinajuma Kkriteérijs

Aizgadnis

Atbalsta persona

Kas var but
aizgadnis/atbalsta
persona?

Par aizgadni barintiesa var
iecelt fizisku personu, kas
var but pasSas aizgadniba

€sosas personas
izraudzita, laulato, kadu
no tuvakajiem

radiniekiem vai  citu

fizisku personu.

Juridiska persona, kas ir
registréta Socialo
pakalpojumu  sniedz€ju
registra un ikdienas darba
izmanto uz personu verstas
domasSanas un planosanas
metodes.

Juridiska persona algo
atbalsta personas, kas ir
fiziskas personas. Atbalsta
persona ir profesionalis.

Kvalifikacijas prasibas

Aizgadnim nav noteiktas
kvalifikacijas prasibas.

Noteiktas konkrétas
kvalifikacijas prasibas:
e pirma vai otra Iimena

augstaka izglitiba
socialaja darba,
psihologija, tiesibu
zinatn@s  vai  citas
socialajas vai
humanitarajas
zinatnes;

e pamatprasmes un
pieredze darba un
komunikacija ar

personam ar GRT;
¢ valodu prasmes;
e saskarsmes prasmes.

NepiecieSama apmaciba

Aizgadnim nav noteikta
obligata nepiecieSama
apmaciba.

Atbalsta  persona ir
apguvusi specialas
apmacibas atbalsta

personam (t.sk. uz personu
verstas domaSanas un
planoSanas metodes) ne
mazak ka 80 akad@misko
stundu apjoma. Apmacibu

kursam ir noteikts
saturiskais  ietvars  un
obligatas macibu kursa

ietveramas témas.
Finanséjums Aizgadnis  par  savu | lespgjams, daudzveidigs
pienakumu veikSanu | pakalpojuma finans€Sanas
atlidzibu nesanem, tacu | modelis: valsts
vairakas pasvaldibas | finans€jums, pasvaldibas
nodroSina ikménesSa | finans€jums, fiziskas
pabalstu aizgadniem par | personas finans€jums, citi
aizgadna pienakumu | finanSu avoti. Atbalsta

veikSanu. Pabalstu apjoms

persona sanem par savu
darbu atalgojumu.
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Salidzinajuma kritérijs Aizgadnis Atbalsta persona
katra pasvaldiba ir
atSkirigs.

Kada ir atskaiSu sistema | Aizgadnis atskaitas reizi | Tieck nodroSinata divu
gada barintiesai, | Iilmenu atskaiSu sist€ma:
iesniedzot nor€kinu par | atbalsta personas ieksgjas
aizgadnibas parvaldibu. atskaites (ikned€las un
ikmeéneSa saturiskas un
laika) un pakalpojuma
sniedz&a  liguma  ar
pakalpojuma finansétaju
paredzetas atskaites.
Atbalsta persona sagatavo
iknedelas saturisko
atskaiti, kura apraksta
veikto darbu ar atbalstamo
personu konkrétas nedélas
ietvaros. Apraksts tiek

veikts, atspogulojot
sniegto atbalstu [émumu
pienemsana sekojoSos
pOSMos: atbalstamas
personas  v€lmju/gribas
noskaidroSana;
informacijas iegliSana un
sniegSana; iesp&ju
apzinasana; lémuma
pienemsana; lémuma
IstenoSana; pienemta un
Istenota lémumu
noverteésana.

MeéneSa  beigas  tiek
sagatavota un iesniegta
meéneSa  atskaite,  par
meénesa laika
nostradatajam stundam un
veikto darbu.

lespéjas integrét APLP pakalpojumu aizgddna institita

Analizgjot iespgjas modificét aizgadna instititu, lai ieklautu taja atbalstitas lémumu
pienemsanas komponenti, ir janem véra gan LM izstradatais, bet Sobrid vél pilniba neskaidrais
barintiesu reformas plans'?°, gan art ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr.1 un citu valstu
pieredze.

129 Ir sagatavots un Ministru kabineta Valsts sekretaru sanaksmé izsludinats (18.06.2020.) LM informativais

zinojums “Par bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas pilnveidi”. Diemzgl, lai gan zinojuma ir analiz&tas barintiesu
funkcijas un trikumi to izpilde, ka ar1 iespgjamie risinajumi, nekur nav piemin&ta un analiz&ta barintiesu funkcija
— parraudzit aizgadnu darbibu un nodrosinat aizgadiba esoSo personu tiesibu un tiesisko interesu aizsardzibu.
Pieejams: http://tap.mk.gov.Iv/Iv/imk/tap/?pid=40488798.
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ANO Komiteja sava Vispargja komentara Nr. 1, padzilinati skaidrojot ANO Konvencijas 12.
panta saturu, ir noradijusi, ka “dalibvalstu pienakums aizstat aizvietotas lémumu pienemsanas
sistému ar atbalstitas IEmumu pienemsanas sist€mu ietver gan aizvietotas lémumu pienemsanas

sistémas atcel$anu, gan atbalstitas lEmumu pienemsanas alternativu izstradi”*3,

Saja konteksta ir ieteicams ari pievérst uzmanibu Ungarijas pieredzei. 2013. gada Ungarija
normativajos aktos ieviesa atbalstito lemumu pienemsanu, paraléli, saglabajot iesp&ju ierobezot
personai ricibspéju dalgji vai pilna apjoma.'®! Ungarijas normativais reguléjums paredz, ka
atbalstita [@emumu pienemsSana ir pieejama tikai personam, kuram ir nedaudz samazinatas
garigas spgjas. lesp€ju izmantot atbalstito lémumu pienemSanu var piedavat Aizbildnibas
iestade tiesvedibas procesa laika, gadijuma, ja tiesa nav pilniba parliecinata par nepiecieSamibu
ierobezot personai ricibsp&ju. Atbalsta personas iecel Aizbildnibas iestade. Personai ir tiesibas
atteikties no piedavatas atbalsta personas. Personas, kas ir bijusi aizgadni, var biit atbalsta
personas. Atbalsta persona var sniegt atbalstu [émumu pienemsana lidz 30 personam un dazos
gadijumos pat Iidz 45 personam. Ungarijas reguléjums ar1 paredz, ka persona, kurai ir
ierobezota ricibspgja noteiktas jomas, var liigt iecelt sev atbalsta personu citas dzives jomas,
kur ricibspéja nav ierobeZota, un atbalsta persona var biit §Ts personas aizgadnis.!®?

ANO Komiteja, reaggjot uz 2017. gada sanemto stidzibu par sistematiskiem personu ar
invaliditati tiesibu parkapumiem Ungarija, pamatojoties uz ANO Konvencijas Fakultativa
protokola 6. pantu, veica izmekl€Sanu un konstatgja vairaku ANO konvencijas pantu (t.sk. 12,
panta) parkapumus. Tika secinats, ka Ungarijas izveidotais atbalstitas 1émumu pienemsanas
modelis ir balstits aizvietotaja [émumu pienemsana, un tas nenodro$ina personam ar invaliditati
atbalstu vinu tiesibsp&jas un ricibsp&jas istenoSana atbilstosi ANO Konvencijai. Komiteja
Ungarijai ieteica modificet esoSo atbalstitas [émumu pienemsanas sist€mu:

e nodrosinot, ka visiem cilvékiem ar invaliditati ir pieejams atbalsts IEmumu pienemsana
atbilstosi ANO Konvencijai;

e pilniba izslédzot Aizbildnibas iestadi no atbalsta personu iecelSanas, uzraudzibas vai
apmacibas;

e ieverojot personu ar invaliditati tiesibas, pasnoteikSanos, gribu un izvéli, izveloties sev
atbilstosako atbalsta veidu un paredzot ar1 iesp€ju atbalstu pienemt, no ta atteikties,
mainit vai partraukt;

e nodroSinot, ka atbalsta personas ir apmacitas atbilstoSi ANO Konvencijas 12. pantam
un ka izvirzitas prasibas atbalsta personai atbilst ANO Konvencijai.

Secindjums

Nemot veéra ANO Komitejas Vispargja komentara Nr. 1 sniegto atbalstitas l€émumu
pienemsanas principu skaidrojumu, gan ANO Komitejas pausto kritiku Ungarijas izveidotajam
atbalstitas [émumu pienemsSanas modelim, secinams, ka aizgadna institlitu nevar uzskatit par
cilvéktiesibam atbilstoSu atbalsta risinajumu personas ricibspgjas un tiesibsp€jas istenosanai, jo

130 ANO Personu ar invaliditati tiesibu komitejas Vispargjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas
tiesibsp€jas atziSana, 28. punkts. Pieejams:
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12_pants_vienlidziga tiesibspejas_atzisana 1560509783.pdf

181 UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities, Inquiry concerning Hungary carried out by the
Committee under article 6 of the Optional Protocol to the Convention. Report prepared by the Committee, 13
September 2019, CRPD/C/HUN/IR/1, p.2. Pieejams:
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fHUN%2
fIR%2f1&Lang=en.

132 Turpat, 5. Ipp.
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aizgadnis nevis sniedz atbalstu personai lémumu pienemsana ANO Konvencijas izpratng, bet
pienem lémumus un rikojas personas vieta. Lidz ar to uzskatam, ka aizgadnpa institiitu,
ieklaujot taja atbalstitas lemumu pienem3anas komponenti, nav iespéjams modificet.*>

133 Priekslikumi normativo aktu grozijumiem attieciba uz ricibspgjas ierobezoSanu un aizgadnibu tiks izstradati
11. nodevuma, analiz€jot gan iesp&jas pilniba atteikties no ricibsp&jas ierobezoSanas, gan saglabajot iesp&ju
ricibspg&ju ierobeZot, bet papildinot ricibspgjas institiitu ar atbalstitas lemtspgjas instititu.
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V. ATBALSTA  LEMUMU  PIENEMSANA  KOMPONENTES
INTEGRESANAS IESPEJAS ESOSAJA SOCIALO PAKALPOJUMU
SISTEMA

1. Asistenta pakalpojums pasvaldibas

Asistenta pakalpojums pasvaldibas, ko finans€ no valsts budzeta, tika ieviests 2013. gada ar
meérki sniegt atbalstu cilvékiem ar invaliditati nokliiSanai darbavieta, izglitibas iestadé vai
pakalpojumu sanemsanas vieta, ka ari, lai sniegtu atbalstu personu ar invaliditati gimenes
locekliem un veicinatu to iesaisti darba tirgd.

Saskana ar Invaliditates likumu®®*, asistents ir fiziska persona, kas sniedz atbalstu personai ar

loti smagas vai smagas pakapes funkcion&Sanas ierobezojumu tadu darbibu veikSanai arpus
majokla, kuras ta invaliditates d€l nevar veikt patstavigi, — noklit vieta, kur ta macas, strada,
sanem pakalpojumus, parvietoties un aprupét sevi izglitibas iestade, algota darbavieta, but
saskarsmé ar citam fiziskajam un juridiskajam personam, ka ari palidz personai ar redzes
invaliditati apgit profesionalas pamatizglitibas, profesionalas vidgjas izglitibas vai augstakas
izglitibas programmu.

Asistenta pakalpojuma saturu, pieskirSanas kartibu, prasibas asistentam, kriterijus atzinuma
sniegSanai par asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu un krit€rijus pakalpojuma apjoma
noteikSanai, ka arT nepiecieSama valsts budzeta finans€juma aprékinaSanas un pieskirSanas
kartibu nosaka Ministru kabineta 2012. gada 18. decembra noteikumi Nr. 942 “Kartiba, kada

pieskir un finansg asistenta pakalpojumu pasvaldiba, augstskola un koledza”.**®

Asistenta pakalpojumu nodroSina personas deklarétas dzivesvietas pasvaldibas socialais
dienests. Pasvaldibas socialais dienests izverteé personas ar invaliditati situaciju un vajadzibas
un to, cik persona ir aktiva, un pienem l€mumu par asistenta pakalpojuma pieskirSanu vai
atteikumu to pieskirt, individuali nosakot izmantojamo stundu skaitu nedgla. Asistenta
pakalpojumu var sniegt gan fiziskas, gan juridiskas personas. Asistentiem nav noteiktas
kvalifikacijas prasibas, pakalpojumu var sniegt jebkura persona, kurai ir darba vai personiska
pieredze saskarsmé ar personu ar invaliditati, tai skaita, personu ar invaliditati radinieki.

Tabula Nr. 12
Asistenta un APLP pakalpojuma salidzinosa tabula

Pakalpojums

Asistents

Atbalsta persona

Pakalpojuma
meérkis

Veicinat personu ar invaliditati
iesaisti darba tirgii un izglitoSanas
procesa, ka ar1 sekmét personu
ieklauSanos sabiedriba.

Sniegt atbalstu personai ar GRT [émumu
pienemsana, lai palidzetu tai vienlidzigi
ar citiem Tstenot savu tiesibsp&ju un
ricibspéju.

Pakalpojuma
saturs

Nodrosinat  personai  palidzibu,
parvietojoties arpus majas (t.sk.
sabiedriskaja  vai  specializ&taja

e NodroSinat personai iesp&ju paust
savu gribu, izvéli, planot un pasai
pienemt I€mumus par savu dzivi,

134

http://m.likumi.lv/ta/id/211494-invaliditates-likums

Latvijas Republikas Saeima, Invaliditates likums. Piepemts 2010. gada 20. maija. Pieejams:

135 Ministru kabineta 2012.gada 18.decembra noteikumi Nr.942 “Kartiba, kada pieSkir un finansé asistenta

pakalpojumu pasvaldiba, augstskola un koledza”. Pieejams: http://m.likumi.lv/ta/id/253781-kartiba-kada-pieskir-
un-finanse-asistenta-pakalpojumu-pasvaldiba-augstskola-un-koledza
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aktivitaSu veikSanai paredz€tajam
vietam.

Pakalpojums Asistents Atbalsta persona
transportd), noklGSanai izglitibas, veselibas un socialo apripi,
veselibas apripes, interesu finans€m un TpaSumiem;
izglitibas, nodarbinatibu | ¢  Nodro$inat personas lemtspgjas
veicinasanas  un  socializacijas istenoSanu;

e Nodrosinat personai iespeju
pieprasit informaciju un sanemt
skaidrojumu;

e Nodrosinat personas gribas, izvéles
un [€émumu skaidrojumu treSajam
pusem;

e Nodrosinat personas tiesibas uz
atbilsto$am garantijam attieciba uz
iejaukSanos personas dzive, tai
skaita, garantijas ietverot
aizsardzibu no launpratigas
izmantoSanas un parmerigas
ietekmes.

Atbalsts tiek sniegts 6 dzives jomas: (1)
Tiesibu un interesu aizstavibas joma; (2)
FinanSu joma; (3) Ikdienas dzives joma;
(4) Veselibas apriipes joma; (5) Socialas
aprupes joma; (6) Atbalsta loka
veidoSana.

Meérka grupa

Personas, kuram noteikta

I invaliditates redzes
traucgjumu del;

I vai II invaliditates grupa un ir
kads no sadiem funkcion&Sanas
ierobezojumiem:

ir slimibas vai anatomiskie
defekti, uz kuru pamata ir
izsniegts atzinums par
mediciniskajam indikacijam
viegla automobila  specialai
pielagoSanai un pabalsta
sanemsanai transporta izdevumu
kompensésanai,

ir abu augs$gjo ekstremitasu
anatomiski defekti: amputacijas
stumbri plaukstu pamata Iimeni
vai augstak;

grupa

Pilngadigas personas ar GRT, kuram ir
nepiecieSams atbalsts lémumu
pienemsana dazadas dzives jomas.'%

136 Ja pakalpojums tiek finanséts, pieprasot finansgjumu no valsts budzeta Iidzekliem, pakalpojuma mérka grupa
ir personas ar GRT, kuram pieskirta | vai II invaliditates grupa. Ja pakalpojums tiek finanséts no pasvaldibu
lidzekliem (atbilstosi saistosajiem noteikumiem), no personas, kas velas sanemt pakalpojumu, personigajiem
finanSu Iidzekliem vai citas fiziskas vai juridiskas personas finanSu lidzekliem, pakalpojuma mérka grupa ir
personas ar GRT neatkarigi no pieskirtas invaliditates grupas.
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Pakalpojums

Asistents

Atbalsta persona

— ir garigas veselibas traucgjumi.

Pakalpojuma
apjoms

Asistenta pakalpojumu persona var
sniegt vairakam personam  ar
invaliditati, neparsniedzot 40 darba
stundu nedéla.

Atkariba no atbalsta plana un liguma
noteikta atbalsta intensitates ITmena:

1. Iimenis — 8 stundas ménesT;

2. limenis — 24 stundas mé&nes,

3. limenis — 40 stundas ménes.

Katram Itmenim krizes vai parejas
situacijas iesp&jams pieskirt papildus 10
stundas ménest.

Atbalsta persona var sniegt atbalstu
vairakam personam ar GRT,
neparsniedzot 40 darba stundu nedélu.

Kas izverte
pakalpojuma
nepiecieSamibu

Persona vai tas likumiskais parstavis
socialaja dienesta iesniedz rakstisku

iesniegumu par asistenta
pakalpojuma pieskirSanu.
Pasvaldibas  socialais  dienests
izve€rt€ personas ar invaliditati

situadciju un vajadzibas un to, cik
persona ir aktiva, pienem lémumu
par asistenta pakalpojuma
pieskirSanu vai atteikumu to pieskirt,
individuali nosakot izmantojamo
stundu skaitu ned€la un ilgumu.

Velmi sanpemt APLP pakalpojumu
izsaka pati persona ar GRT, verSoties pie
pakalpojuma sniedz&ja vai pasvaldibas
socialaja dienesta.

Pakalpojuma sniedzg€js sadarbiba ar
personu veic vajadzibu un resursu
vertéSanu, kas noslédzas ar atbalsta
plana sagatavoSanu, nosakot
nepiecieSamo atbalsta saturu, apjomu un
intensitati.

Kas var bit | Fiziska persona, kurai ir darba vai | Juridiska persona, kas ir registréta
pakalpojuma | personiska pieredze saskarsmé ar | Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra
sniedzgjs personu ar invaliditati. Asistents var | un ikdienas darba izmanto uz personu
biit pakalpojuma sanémeéja tuvinieks. | vérstas domaSanas un planoSanas
metodes.
Ju“dlﬁlfa_ persona, .kura ,SpéJ Juridiska persona algo atbalsta personas,
nodroSinat, ka pakalpojumu sniedz | o i fiziskas personas. Atbalsta persona
asistenti, ] ku.rlem ir darba _Val | i brofesiondlis.
personiska pieredze saskarsmé ar
personam ar invaliditati.
Kada Nav noteiktas kvalifikacijas | Noteiktas  konkrétas  kvalifikacijas
kvalifikacija prasibas. Pakalpojumu var sniegt | prasibas:
nepiecieSama | jebkura persona, Kurai ir darba vai | ¢ pirma vai otra Iimena augstaka
pakalpojuma | personiska pieredze saskarsmé& ar izglitiba socialaja darba, psihologija,
sniedzéjam personu ar invaliditati, tai skaita, tiesibu zinatn€s vai citas socialajas
personu ar invaliditati radinieki. vai humanitarajas zinatnés;
e pamatprasmes un pieredze darba un
komunikacija ar personam ar GRT;
e valodu prasmes;
e saskarsmes prasmes.
Kada Nav noteikta obligata nepiecieSama | Atbalsta persona ir apguvusi specialas
apmaciba apmaciba. apmacibas atbalsta personam (t.sk. uz
nepiecieSama personu  vérstas  domaSanas  un

planoSanas metodes) ne mazak ka 80
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Pakalpojums Asistents Atbalsta persona
pirms darba | Neformalas izglitibas ietvaros ir | akadémisko stundu apjoma. Apmacibu
uzsaksSanas izstradats apmacibu kurss | kursam ir noteikts saturiskais ietvars un
“Asistents-pavadonis personai ar | obligatas macibu kursa ietveramas
invaliditati” (24  akadémiskas | t€mas.
stundas).  Kursu  var  apgit
bezdarbnieki un darba meklétaji
(NVA programmu ietvaros).
Kas finansé | Valsts budzeta lidzekli Daudzveidigs APLP  pakalpojuma
pakalpojumu finansé$anas modelis: valsts
finans€jums, pasvaldibas finans&jums,
fiziskas personas finans€jums, citi

finan$u avoti.

Kada ir
atskaiSu
sistéema

Asistents reizi menesi iesniedz
socialaja  dienesta  pakalpojumu
uzskaites lapu, kas apliecina
pakalpojuma sniegSanu noteikta
apjoma.

Tiek nodroSinata divu limenu atskaiSu
sisttma: atbalsta personas icksg€jas
atskaites  (ikned€las un ikméneSa
saturiskas un laika) un pakalpojuma
sniedzgja liguma ar APLP pakalpojuma
finansetaju paredzetas atskaites.

Atbalsta persona sagatavo iknedgelas
saturisko atskaiti, kura apraksta veikto
darbu ar atbalstamo personu konkrétaja
nedéla. Apraksts  tiek  veikts,
atspogulojot sniegto atbalstu I€mumu
pienems$ana sekojosos posmos:
atbalstamas personas  v€lmju/gribas
noskaidroSana; informacijas iegiiSana un
sniegSana; iesp€ju apzinaSana; lémuma

pienemsana; lémuma  IstenoSana;
piepemta  un  Istenotd  lémumu
novertésana.

MeéneSa beigas tiek sagatavota un

iesniegta méneSa atskaite, par méneSa
laika nostradatajam stundam un veikto
darbu.

Asistenta un APLP pakalpojumu kopigas iezimes

Salidzinot asistenta un APLP pakalpojumus, jasecina, ka tiem ir salidzino$i maz kopigu jeb
lidzigu iezimju. Galvenas no tam:

e Pakalpojums tiek sniegts pilngadigam personam ar GRT. Tomer atskiriba no asistenta
pakalpojuma, ko ir tiesibas sanemt tikai personam ar I un II invaliditates grupu,
pamatojoties uz VDEAVK atzinumu par asistenta pakalpojuma nepiecieSsamibu, APLP
pakalpojumu atseviskos gadijumos, kad par APLP pakalpojumu maksa pati persona,
tre$a puse vai paSvaldiba (ja $adu iesp€u paredz konkrétas pasSvaldibas saistoSie
noteikumi), varétu sanemt arT personas ar GRT neatkarigi no noteiktas invaliditates
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grupas. Tapat APLP pakalpojuma sanemsanai nav nepiecieSams VDEAVK atzinums
un noteico$a ir personas vélme sanemt APLP pakalpojumu.

e Lidzigi ka asistents, arT atbalsta persona var nodrosinat personai palidzibu,
parvietojoties arpus mdjas (pieméram, doties uz banku, darba interviju, valsts un
pasvaldibu iestadeém, u.c.). Tomer tas nav atbalsta personas primarais mérkis un to var
nodroSinat tikai tada gadijuma, ja atbalsta persona paraléli nodroSina atbalstu ari
lémuma pienemsSanas procesad. Pieméram, dodoties uz darba interviju, vienlaikus
parvietosanas laika, parrunajot gaidamas darba intervijas gaitu, iesp&jamos jautajumus
un atbildes, to, ka personai labak sevi paradit un no ka labak izvairities. P&c atbalstamas
personas liiguma un, ja tam piekrit pakalpojuma sniedzgjs, atbalsta persona piedalas art
jautajuma kartoSanas procesa, sniedzot personai nepiecieSamo atbalstu (pieméram,
skaidrojot sanemto informaciju, izskaidrojot iesp&jamas izvéles vai pienemto lémumu
sekas).

Asistenta un APLP pakalpojumu atskirigas iezimes

Salidzinot asistenta un atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojumus, jasecina, ka tiem
ir butiskas atskiribas. Galvenas no tam:

o Atskiriba no atbalsta personas Sobrid asistents nepiedalas un nevar piedalities lemuma
pienemsanas procesd. Asistents nodrosina tikai personas pavadiSanu no punkta A uz
punktu B, sniedzot atbalstu personai, kurai parvieto$anas arpus majas personas
funkcionalo trauc&jumu dg€l ir apgritinata un ir nepiecieSsama palidziba. Atbalsts tiek
sniegts ne tikai personam ar GRT, bet arT citam personu grupam, kam ir noteikta | vai
IT invaliditates grupa. Savukart atbalsta persona nodroSina personai iesp&ju paust savu
gribu, izveli, planot un pasai pienemt l€mumus par savu dzivi, veselibas un socialo
aprapi, finans€m un IpaSumiem.™’

o AtSkiriba no atbalsta personas asistents nav profesionalis (algots darbinieks, kuram ir
noteiktas izglitibas un kvalifikacijas prasibas un kurs ir ipasi apmdcits darbam ar
personam ar invaliditati). Uz to sava revizijas zinojuma noradijusi ari Valsts kontrole,
aicinot veidot profesionalu pakalpojumu sniedz&u dienestu, tadgjadi, nodrosinot
personu ar invaliditati virzibu uz neatkarigu dzivi.'*® Saskana ar spéka eso$o normativo
reguléjumu, asistentiem nav noteiktas kvalifikacijas prasibas, pakalpojumu var sniegt
jebkura persona, kurai ir darba vai personiska pieredze saskarsmé ar personu ar
invaliditati, tai skaita, personu ar invaliditati radinieki. Labklajibas ministrijas apkopota

187 APLP pakalpojuma ietvaros atbalsts tiek sniegts sedas dzives jomas: (1) Tiesibu un intereu aizstavibas joma;
(2) Finansu joma; (3) Ikdienas dzives joma; (4) Veselibas apriipes joma; (5) Socialas apriipes joma; (6) Atbalsta
loka veidosana. Atbalsts 1émumu pienemsana ietver sekojoSus posmus: atbalstamas personas v&lmju/gribas
noskaidro$ana; informacijas iegiiSana un sniegSana; iesp&ju apzinasana; lémuma pienemsana; [émumu istenosana;
pienemto un Istenoto [émumu noveértésana.

138 Valsts kontroles revizijas zinojuma, analizgjot iesp&jas pilnvertigi izmantot pakalpojumu, noradits: “Netiek
nodroS§inatas iespgjas pilnvertigi izmantot pakalpojumu aktivitates, kur pakalpojums tiek sniegts darba laika, ja
asistents, taja skaita gimenes loceklis, ir nodarbinats uz pilnu slodzi un vairak, ka ari tiek ierobeZotas personu
iespgjas izveleties sev velamo aktivitati, jo ir jarekinas ar asistenta darba grafiku.” Savukart, analizgjot prasibas
pakalpojumu sniedzg&jam, secinats: “Normativais regul&jums paredz vispargjas prasibas asistentam, tap&c asistenta
pakalpojumu lielakoties nodrosina gimenes locekli, ta neveicinot ne personu ar invaliditati virzibu uz neatkarigu
dzivi, ne arT gimenes loceklu atslogoSanu un iesaisti darba tirgl.” Valsts Kontroles revizijas zinojums “Vai
personam ar invaliditati paredz&tais asistenta pakalpojums nodroSina ta izveidoSanas mérku sasniegSanu?”, Riga,
2016. gada marts, 13. Ipp.. Pieejams: http://www.lrvk.gov.Iv/uploads/reviziju-zinojumi/2015/2.4.1-
10_2015/ksav_invasistenti.pdf
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informacija liecina, ka vairak ka 70% gadijumu asistenta pakalpojumu sniedz personu
ar invaliditati radinieki.’® Vert&jot iesp&ju izveidot profesionalu asistentu dienestu,
2017. gada veikta aptauja'®’ uz jautajumu “Vai piekritat apgalvojumam, ka asistentam
ir jabiit profesionalim (algotam darbiniekam, kur§ apmacits darbam ar personam ar
invaliditati)?” tikai 8% respondentu atbild&ja apstiprinosi. 30% respondentu nepiekrita
apgalvojumam, ka asistentam ir jabiit profesionalim, bet 62% respondentu uzskatija, ka
asistentam ir jabiit profesionalim tikai gadijumos, ja asistents nav personas ar
invaliditati gimenes loceklis vai uzticibas persona. Salidzinot ar asistentu, atbalsta
personai noteiktas konkrtas prasibas, (t.sk. augstaka izglitiba) un kompetences,
nepiecieSamais apmacibu apjoms (atbalsta persona apguvusi specialas apmacibas
atbalsta personam, (t.sk. uz personu vérstas domasanas un planoSanas metodes) ne
mazak ka 80 stundu apjoma), darba uzdevumi un atbalsta snieg§anas pamatprincipi.

Asistenta pakalpojuma modificésanas iespéjas

Vertgjot iesp&jamo asistenta pakalpojuma modifikaciju, taja ieklaujot atbalsta personas Iémumu
pienemsana komponenti, jasecina, ka Sada modifikdcija nozimétu pilnigi jauna pakalpojuma
izstradi, nosakot jaunu pakalpojuma mérki un ievérojami paplasinot pakalpojuma saturu un
asistenta atbildibu.

Tabula Nr. 13
Asistenta pakalpojuma modifikacijas priekslikumi
NepiecieSsamas izmainas | Skersli Iesp€jamie risinajumi
Jaievies profesionals | Sobrid  asistents  nav | Jaizveido profesionals
asistenta pakalpojums. profesionals pakalpojuma | pakalpojumu  sniedz&ju
sniedzgjs.  Pakalpojumu | dienests. Japarskata un
var sniegt jebkura persona, | japarstrada profesijas
kurai ir darba vai | standarts, t.sk. skaidri
personiska pieredze | nosakot, ka asistents

saskarsmé ar personu ar | nedrikst biit personas
invaliditati. Asistents var | tuvinieks, kur§ vienlaikus
bt pakalpojuma sanémeja | ir arT aizgadnis, ka arl
tuvinieks, t.sk. tads, kurS | viena majsaimnieciba
vienlaikus ir arT aizgadnis. | dzivojoSas personas.

Sada pieeja neatbilst ANO
Konvencijai, jo aizgadnis
nevis  sniedz  atbalstu
personai lémumu
pienemsana, bet pienem
léemumus un  rikojas
cilveka vieta. Turklat, art
Valsts kontrole ir
noradijusi uz
nepiecieSamibu  veicinat

139 T abklajibas ministrija, Konceptualais zinojums “Par asistenta pakalpojuma pasvaldiba pilnveidoSanu”, projekts
21.11.2019., 17. Ipp. Pieejams: http://tap.mk.gov.Iv/mk/tap/?pid=40480510

140 Labklajibas ministrija, Personu ar invaliditati, kuri sanem asistenta pakalpojumu pasvaldiba, aptaujas par
pakalpojuma  atbilstibu  personas  vajadzibam  rezultati, 2017. gads, 17. Ipp.. Pieejams:
http://Im.gov.lv/upload/invaliditate/asist pak aptauja_apkopojums.pdf
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NepiecieSamas izmainas

Skersli

Iesp€jamie risinajumi

profesionalu asistenta
pakalpojuma  sniedzg&ju
dienesta izveidi un noteikt
ierobezojumus  gimenes

loceklu iesaistei asistenta
pakalpojuma sniegSanai.

Janosaka asistenta
kvalifikacijas prasibas.

Spéka esosais regul&jums
nenosaka asistenta
kvalifikacijas ~ prasibas.
Pakalpojumu var sniegt

Izstradat asistenta
kvalifikacijas  prasibas,
t.sk. nosakot, ka asistents
var but tikai persona ar

jebkura persona, kurai ir | vismaz pirma Iimena
darba vai  personiska | augstako izglitibu.
pieredze saskarsmé ar
personu ar invaliditati.

Janosaka, ka asistenta | Speka esoSais regul€jums | Jaizstrada asistentu

pienakumus var pildit tikai | nenosaka obligatu | apmacibu kurss, nosakot
personas, kas apguvusas | nepiecieSamo apmacibu | apmacibu  apjomu  un
obligato asistentu | asistentiem. Pakalpojuma | saturu, ipaSu uzmanibu
apmacibu programmu. sniedz&ji nav apguvusi uz | pievérSot uz  personu
personu versas domasanas | veérstas domasanas un
un planosanas metodes, | planosanas metozu
kas ir atbalsta personas | apguvei.
lémumu pienemsana darba
pamata.
Jamaina pakalpojuma | Sobrid asistenta | Janosaka jauns
merkis pakalpojuma mérkis ir pakalpojuma merkis:
veicinat  personu  ar | “Veicinat personu  ar
invaliditati mobilitati un | invaliditati mobilitati un
iesaistiSanos sabiedriskaja | iesaistiSanos sabiedriskaja
dzive. dzive, ka ar1 sniegt
atbalstu personai ar GRT
lémumu pienemsana, lai
palidzetu tai vienlidzigi ar
citiem istenot savu
tiesibsp&ju un ricibsp&ju’”.
Jamaina pakalpojuma | Sobrid  speka  esogais | Jaizstrada jauna
saturs. normativais  regul&jums | pakalpojuma satura
nosaka, ka  asistenta | apraksts, nosakot, ka
uzdevums ir nodrosinat | asistents sniedz atbalstu ne
personai palidzibu, | tikai, parvietojoties arpus

parvietojoties arpus majas,
nokliSanai izglitibas,
veselibas apriipes, intereSu

izglitibas,  darba  vai
socializacijas  aktivitaSu
veikSanai paredz€tajas
vietas.

majas, bet arl dazados
lémumu pienemsSanas
posmos, t.sk. lémumu
istenoSana. Atbilstosi
ANO Konvencijai,
pakalpojuma ietvaros
janodroSina personai ar
GRT iespgju paust savu
gribu, izveli, planot un
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NepiecieSamas izmainas

Skersli

Iesp€jamie risinajumi

paSai pienemt Il€mumus
par savu dzivi, veselibas
un socialo apriipi,
finans€m un TpaSumiem.

Japrecizé  pakalpojuma
sanémeju loks

Sobrid  speka  esoSais
normativais  regul&jums
paredz, ka  asistenta
pakalpojumu var sanemt
personas ar | un |l
invaliditates grupu, kuram
VDEAK izsniedzis
atzinumu par asistenta
pakalpojuma
nepiecieSamibu.

Sobrid asistenta
pakalpojumu var sanemt
ne tikai personas ar GRT,
bet ar1 personas, kuram ir
redzes vai citi funkcionalie
traucgjumi. Savukart,
APLP pakalpojuma
meérkis ir sniegt atbalstu
tikai personam ar GRT, lai
palidzétu tam vienlidzigi
ar citiem Tstenot savu
tiesibsp&ju un ricibspgju.

Apvienojot asistenta un
APLP pakalpojumus un

saglabajot prasibu par
VDEAVK atzinumu,
pastav risks, ka atbalsts
lémumu pienemsSana

netiek nodroSinats visam
personam ar GRT, kuram
tas biitu nepiecieSams.

Janosaka, ka pakalpojuma

sanemsanai nav
nepieciesams VDEAVK
atzinums par asistenta
pakalpojuma
nepiecieSamibu.

Integr&jot asistenta
pakalpojuma APLP
pakalpojumu,
nepiecieSams izstradat
mehanismu, ka
nodroSinat, ka APLP

pakalpojums tiek sniegts
tikai personam ar GRT.

Japilnveido asistenta
atskaitiSanas sist€ma.

Asistents  reizi  meénesl
iesniedz socialaja dienesta
pakalpojumu  uzskaites
lapu, kas apliecina
pakalpojumu  sniegSanu
noteikta apjoma (stundu
skaits). AtskaitiSanas
sisttma neparedz sniegt
detalizétu saturisku
atskaiti, jo pakalpojuma
merkis ir pavadit personu

Jaizstrada jauna asistenta

atskaitiSanas sistéma,
paredzot divu Iimenu
atskaiSu sistemu:
asistenta-atbalsta personas
ieksgjas atskaites
pakalpojuma sniedz&jam
(iknedélas un ikmenesa
saturiskas un laika
atskaites, ko parrauga

pakalpojuma koordinators
un pakalpojuma vaditajs)
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NepiecieSamas izmainas

Skersli

Iesp€jamie risinajumi

no punkta A Iidz punktam
B.

Sada atskaiti$anas sistéma
ir biutiski atSkiriga no
atbalsta personas
atskaitiSanas kartibas, kas
paredz  divu  limenu
atskaiSu sistému: atbalsta
personas ieksgjas atskaites
(iknedélas un ikmeéneSa
saturiskas un laika
atskaites, ko parrauga
pakalpojuma koordinators
un pakalpojuma vaditajs)
un pakalpojuma sniedz€ja
liguma ar pakalpojuma
finansétaju paredzetas
atskaites. Sada kartiba
nodros$ina iesp&ju izsekot
sniegta pakalpojuma
kvalitatei un sasniegtajiem
rezultatiem, ka arT noverst
iespgjamus  parkapumus
un launpratigas
izmantoSanas riskus.

Lidz ar to pastavosa
asistentu atskaitiSanas
kartiba nenodroSina
efektivu pakalpojuma
kvalitates uzraudzibas
sisttmu atbilstosi ANO
Konvencijas principiem,
kas cita starpa paredz
nepiecieSamibu izstradat

kartibu, ka tiek noveérsti
launpratigas izmantoSanas
riski.

un pakalpojuma sniedzgja
liguma ar pakalpojuma
finansétaju paredzetas
atskaites. Sada kartiba
nodroSina iesp&ju izsekot
sniegta pakalpojuma
kvalitatei un sasniegtajiem
rezultatiem, ka arT noverst
iespgjamus  parkapumus
un launpratigas
izmantoSanas riskus.

Jamaina pakalpojuma
finanséSanas karttba un
asistenta atalgojuma
likme.

Asistenta atalgojums
Sobrid tiek segts no valsts
budzeta lidzekliem,
paredzot pasvaldibu
iespeju paaugstinat
asistenta  atlidzibu no
konkrétas paSvaldibas
budZeta. Atlidziba

asistentam ir noteikta
atbilstos$i attiecigaja gada

Jaizstrada jauna
pakalpojuma finanséSanas
kartiba, nosakot stundas
likmi, kas nav piesaistita
kartejam gadam valsti
noteiktajai  minimalajai
stundas  tarifa  likmei
normala  darba  laika
ietvaros. Lai piesaistitu
kvalificétus un
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NepiecieSamas izmainas

Skersli

Iesp€jamie risinajumi

spéka esosajai minimalajai
stundas tarifa likmei, kas
piesaistits minimalajai
algai.

Saskana ar LM majaslapa
pieejamo informaciju,
vidgja asistenta stundas
likme, kas tiek finanséta
no valsts budzeta, ir
nedaudz virs 2.5 EUR.
Sadu atalgojumu nevar
uzskatit par motivéjosu un

konkurétspgjigu (tas
neatbilst profesionala
asistenta pakalpojuma

sniedzgja kvalifikacijai).
Lidz ar to, saglabajot $adu

modeli, pakalpojuma
sniegSanai nebis
iesp&jams piesaistit
profesionalu asistenta
sniedz&ju. Pakalpojumu

parsvara turpinas sniegt
gimenes locekli, kuriem
biezi vien tas ir papildus
darba un ienakumu avots.

Salidzinajumam,
izméginajumprojekta
ietvaros atbalsta personas
stradaja pilnu darba slodzi
(normalo darba laiku) un
sanéma fiksétu meénesalgu

1190.00 euro (Bruto)
apméra, videji meénest
atbalstot 15-16
atbalstamas personas, ka
ar stradajot ar
potencialajam

atbalstamajam personam.
Lidz ar to vidg€ja atbalsta
personas atalgojuma
stundas likme bija 7.15
euro + darba devéja valsts
socialas  apdroSinasanas
obligatas  iemaksas —
24.09% jeb 1.72 euro +

profesionalus specialistus,
kam asistenta darbs ir

pamatdarbs, nevis
papildus ienakumu
giisanas  veids,  bruto

stundas likmei vajadzetu
biut vismaz 7.15 euro.
Papildus asistenta
atalgojumam japaredz vél
citas  izmaksas, kuras
saistitas ar kvalitativu
pakalpojuma
nodroSinaSanu, piemé&ram,
apmacibas un supervizijas,
pakalpojuma
nodros$inasanai
nepiecieSamas
administrativas izmaksas,
u.c. (detalizétu izmaksu
aprékinu skatit:

Modificeta
pakalpojuma
“pakalpojuma grozs”).

asistenta
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Nepiecie§amas izmainas | Skersli Iespéjamie risinajumi
uznémgéjdarbibas riska
nodeva — 0.36 euro.

Modificéta asistenta pakalpojuma, ietverot taja atbalstitas lémumu pienemsanas komponenti,
standarts ir icklauts 4. pielikuma.

Modificéta asistenta-atbalsta personas pakalpojuma “pakalpojuma grozs”

Lai noteiktu modificéta asistenta-atbalsta personas pakalpojuma saturu veidojosas aktivitates
un izmaksas, izstradats pakalpojuma grozs. Atbilstosi aprékiniem asistenta-atbalsta personas
pakalpojuma groza aktivitates un izmaksas iedalitas divos posmos:

1. posms — tiesas pakalpojuma sniegSanas aktivitates un izmaksas;
2. posms — ar pakalpojuma prasibu nodros§inasanu, administréSanu un uzturéSanu saistitas
aktivitates un izmaksas.

Aprekinatas izmaksas uz 1 atbalstamo personu stunda ir 18,51 euro. (Detalizétu izmaksu
aprékinu skatit 5. pielikuma).

Kopgjais pilngadigu personu ar invaliditati skaits 2020. gada 1. janvari bija 188 338, t.sk.
24 632 personam bija psihiski un uzvedibas trauc&jumi (aptuveni 13 procenti no kopgja skaita).
No visam personam ar psihiskiem un uzvedibas traucg€jumiem, kam ir noteikta invaliditates
grupa, 4 715 bija I invaliditates grupa (19 procenti no visam personam ar psihiskiem un
uzvedibas trauc€jumiem, kam ir noteikta invaliditates grupa), bet 18 305 — II invaliditates grupa
(74 procenti no visam personam ar psihiskiem un uzvedibas trauc&jumiem, kam ir noteikta
invaliditates grupa).}*! Asistenta pakalpojumu 2019. gada 1. janvari izmantoja 10 396
pilngadigas personas.}*?> Nemot véra, ka personas ar GRT veido aptuveni 13% no kopgja
personu skaita ar invaliditati, tad, attiecinot So proporciju ar1 uz asistenta pakalpojuma sanémeju
skaita, var paredzet, ka asistenta pakalpojumu izmanto aptuveni 1 351 persona ar GRT. Ta ka
dalai personu, kas izmanto asistenta pakalpojumu, atbalsts lémumu pienemsana nebiis
vajadzigs (ipaSi tas attiecas uz personam ar GRT, kuram pieskirta I invaliditates grupa, jo,
nemot vera atbalsta personas pakalpojuma aprobacijas izméginajumprojekta rezultatus, atbalsta
personas pakalpojuma sanémeéju loka personas ar I invaliditates grupu bija nepilni 13%,
savukart Il grupas pakalpojumu sanémgju vidi pakalpojumu varétu neizmantot 20%), tad
planots, ka asistenta-atbalsta personas pakalpojumu varétu izmantot 905 personas, t.sk. 118 ar
I invaliditates grupu un 787 ar Il invaliditates grupu.

Planotais vidgji izmantoto stundu skaits ménesi 1 personai — 40 h'43,

141 LM sniegta informacija par VDEAVK uzskaité eso3o personu ar invaliditati skaits 2020. gada 1. janvarT.

142 Konceptualo zinojumu “Par asistenta pakalpojuma paSvaldiba pilnveidoSanu”.  Pieejams:
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40480510

143 Saskana ar Konceptualo zinojumu “Par asistenta pakalpojuma pa§valdiba pilnveidoSanu”, 2018. gada viens
klients asistenta pakalpojumu vidgji ménesT izmantojis 45.2 stundas. Nemot véra, ka personas ar II invaliditates
grupu vidgji ménesl izmantojusas 40.4 stundas, planots, ka arT turpmak vid€jais menesT izmantotais asistenta-
atbalsta personas stundu skaits varétu biit 40 stundas. Pieejams: http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40480510
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Tabula Nr. 14

Nepieciesama finanséjuma aprékins uz vienu personu

Pakalpojums Sanemto Vienas Kopégjas Kopégjas
stundu stundas izmaksas | izmaksas
apjoms izmaksas ménesi gada (euro)
ménesi (h) | (euro) (euro) vienai
vienai vienai vienai personai
personai personai personai

Asistenta — APLP | 40 18,51 740,40 8 884,80

pakalpojums

Asistenta 40 3,46* 138,40 1 660,80**

pakalpojums

Papildus nepieciesamais finanséjums gada vienai personai | 7 224,00

*Saskana ar LM datiem 2019.gada asistenta pakalpojums tika sniegts 4 752 932 stundas un
izlietots finans€jums 16 462 697 euro apméra, uz vienu personu izlietoti 3,46 euro/h.

** Asistenta pakalpojumam valsts jau ir pieSkirusi finans€jumu pakalpojuma nodrosinasanai

Planots, ka asistenta-APLP pakalpojumu gada varétu izmantot vid&ji 905 personas, Iidz ar to
nepiecieSamais finansg€jums gada tiek planotas 8 040 744 euro apméera.

Nemot veéra, ka asistenta pakalpojuma nodroSinasanai valsts jau ir pieSkirusi finans€jumu
1 503 024 euro (1660,80 euro x 905 personas), tad papildus nepiecieSamais finans€jums gada
asistenta-APLP pakalpojuma nodro$inasanai ir 6 537 720 euro.

Modificeta pakalpojuma finansésanas un organizésanas kartiba

Pilngadigam personam tiek saglabata lidzSingja meérka grupa, pamatojoties uz MK
noteikumos noteiktajiem krit€rijiem;

Asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu p&c saviem krit€rijiem novert€ socialais
dienests, kas pieskir pakalpojumu. Izmantojot 1pasi izstradatu veidlapu, dienests izverte,
vai personai ar GRT ir nepiecieSams tikai asistents-pavadonis, vai arT atbalsts lemumu
pienemsana (asistents-atbalsta persona). Balstoties uz novért€jumu, socialais dienests
nosaka pakalpojuma apjomu, kadu personai ir tiesibas sanemt;

Socialais dienests slédz ligumu ar juridisku personu par asistenta-atbalsta personas
pakalpojuma nodroSinasanu;

Pakalpojuma administréSanu nodroSina pasvaldiba;

Nemot véra, ka pakalpojums ietver divus dazadus pakalpojumus — asistents-pavadonis
(pieejams Sobrid speka esoSajam regulgjumam noteiktajam mérka grupam) un asistents-
atbalsta persona (pieejams tikai personam ar GRT, kuram socialais dienests saskana ar
ipasi izstradatu vajadzibu noveért§jumu konstaté vajadzibu peéc atbalsta l@mumu
pienemsana), pakalpojums tiek finanséts saglabajot esoSo finansésanas kartibu — valsts
kompensacija par sniegto pakalpojumu. Ja asistents-atbalsta persona tiek izstradats ka
atseviSks pakalpojums (tiek sniegts tikai personam ar GRT), biitu apsverami ar1 tadi
pakalpojuma nodrosinajuma veidi ka valsts vai pasvaldibas iepirkuma rezultata izvel&ts
pakalpojuma sniedz€js vai valsts funkciju delegéSana konkrétam pakalpojuma
sniedz€jam.

Tiek noteikta pakalpojuma vienas vienibas cena, ko samaksa socialajam dienestam par
nodroSinato pakalpojumu. Pakalpojuma ietvaros tiek noteiktas divas atSkirigas vienibas
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cenas: viena, tad, ja asistents pilda tikai pavadona funkciju; otra — ja asistents pilda gan
pavadona, gan atbalsta personas Iémumu pienemsana funkciju. Par personai nodroSinatu
1 stundas asistenta-atbalsta personas l€mumu pienemsana pakalpojumu no valsts
budzeta tiek segti izdevumi atbilstosi pakalpojuma groza aprékinam — 18,51 euro/h, t.sk.
samaksa asistentam-atbalsta personai, pakalpojuma nodro$inasanas un administré$anas
izmaksas;

AtskaitiSanas kartiba paredz divu limenu atskaiSu sistému: asistenta-atbalsta personas
ieks€jas atskaites pakalpojuma sniedz€jam (ikned€las un ikménesa saturiskas un laika
atskaites, ko parrauga pakalpojuma koordinators un pakalpojuma vaditajs) un
pakalpojuma sniedzgja liguma ar pakalpojuma finansétaju paredzetas atskaites, tadejadi
nodro$inot efektivu pakalpojuma kvalitates uzraudzibas sisttmu un launpratigas
izmantosanas risku noveérSanu. Pakalpojuma sniedz€js socialaja dienesta ik menesi
iesniedz pakalpojuma uzskaites lapas, kuras noraditas nostradatas stundas. Ja socialais
dienests vé€las parliecinaties par sniegta pakalpojuma kvalitati, tas verSas pie
pakalpojuma sniedz&ja, pieprasot informaciju par sasniegtajiem rezultatiem.

Tabula Nr. 15

Modificéta asistenta-atbalsta personas pakalpojuma stipras un vajas puses

Stipras puses

Vajas puses

Pakalpojuma sniedzgjs nodroSina
vienlaikus gan asistenta - pavadona,
gan APLP pakalpojumus.
Pakalpojums balstas uz personas ar
GRT gribu un vélmem.

Pakalpojumu sniedz profesionali
asistenti-atbalsta  personas, kam
noteiktas augstakas kvalifikacijas
prasibas, (t.sk. izglitibas [imenis un
obligatas apmacibas).

Pakalpojuma  sniedz€s  sanem
profesionalajai kvalifikacijai
atbilstosu atalgojumu. Tas nodroSina,
ka asistenta darbs ir personas
pamatdarbs, nevis papildu ienakumu
giiSanas veids.

Tiek noversti iesp&jamie intereSu
konflikti, jo pakalpojuma sniedzgjs
nevar biit personas tuvinieks, kur$
vienlaikus ir arT aizgadnis, tade€jadi
tiek nodroSinata labaka sniegta
pakalpojuma saturiska un finansiala

uzraudziba, mazinot nepamatota
finan$u izlietojuma riskus.
Sanemot jebkurus SBS

pakalpojumus, persona ar GRT tomér
varés vienlaikus izmantot asistenta -
atbalsta personas pakalpojumu, tapéc
ka Sis pakalpojums neizsledz citu

Janoskir  pakalpojuma  sanéméju
mérka grupas: (1) personam ar GRT,
kuram lidzas asistenta pakalpojumam
nepiecieSams ar1 atbalsts 1€mumu
pienems$ana; (2) personam  ar
invaliditati, kuram nepiecieSams tikai
asistenta pakalpojums.

Ne visas personas, kam nepiecieSams
atbalsts lémumu pienemsSana, vares
sanemt pakalpojumu, jo tas bis
pieejams tikai personam, kam
vienlaicigi konstat€ta vajadziba gan
péc asistenta-pavadona, gan atbalsta

personas.
Nosakot  atSkirigu  atalgojumu
pakalpojuma  sniedzgjiem, kuri

nodroSina tikai asistenta funkciju
personam ar GRT un pakalpojuma
sniedzgjiem, kuri nodroSina gan
asistenta  funkciju, gan atbalstu
lémumu pienemsSana, pastav risks, ka
personam nepamatoti tiks pieskirts
atbalsts 1@émumu pienemSana arl
gadijumos, kad tas nav nepiecieSams,
lai sanemtu augstaku atalgojumu.

Sobrid asistenta pakalpojumu var
sanemt tikai personas, kuram ir
izsniegts VDEAVK atzinums par
asistenta nepiecieSsamibu, kas no
pakalpojuma sanéméja loka izslédz
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Stipras puses

Vajas puses

socialo pakalpojumu izmanto$anu un
otradi;

Nav nepiecieSams noskirt lomas,
kura bridi asistents pilda tikai
asistenta-pavadona pienakumu un
kura sniedz atbalstu lémumu
pienemsana. Abas funkcijas, kuras
praktiski var parklaties, nodro$ina
viena persona;

Asistenta-atbalsta personas
atskaitiSanas kartiba paredz divu
Iimenu  atskaiSu  sagatavoSanas
kartitbu, kas, no vienas puses,
nodroSina personas privatas dzives
neaizskaramibu un personas
sensitivo datu aizsardzibu, un, no
otras puses, kontrolgjot atbalsta
personu darbu, pasarga atbalstamo
personu no launpratigas
izmanto$anas riska;

Asistenta - atbalsta personas loma un
uzdevumi ir skaidri definéti;

Illgsto§i komunicgjot pakalpojumu
sanemS$anas laika, izveidojas cieSas
un uzticiba balstitas attiecibas.

personas ar GRT, kuram nav
nepiecieSams  asistents, bet ir
nepiecieSams  atbalsts  1€mumu
pienemsana. Lai VDEAVK varétu
izvertét asistenta-atbalsta personas
pakalpojuma  pieskirSanu,  biitu
jaizstrada  kriteériju  kopums un
pakalpojuma vajadzibu izvert€juma
anketa.

Modifikacijas rezultata var€tu biit
sarezgiti panakt saskanojumu ar
Latvijas Pasvaldibu savienibu, jo tas
uzliek papildus administrativo slogu
pasvaldibam,

Lai izstradatu jauna pakalpojuma
saturu un apstiprinatu modific&to
asistenta-atbalsta personas
pakalpojuma modeli, butu javeido
jauna LM darba grupa un japanak
jauna vienosanas par pieméerotako
asistenta pakalpojuma modeli ar

NVO, kas parstav cilveku ar
invaliditati intereses.
Ievérojami pieaugs asistenta

pakalpojuma izmaksas, t.sk. asistenta
stundas likme, lai nodro$inatu, ka
atbalstu [émumu pienemsSana sniedz
personas ar atbilstoSu kvalifikaciju.
Rezultata noteikta stundas likme tiktu
maksata gan par profesionalu atbalstu
lemumu  piepemSana (ko  var
nodroSinat  tikai  persona  ar
atbilstoSam kvalifikacijas prasibam),
gan par asistenta funkciju pildisanu
(ko var nodro$inat ari persona ar
zemakam kvalifikacijas prasibam).
Ta biitu nelietderiga cilvékresursu un
finanSu resursu izmantoSana.

Nemot veéra, ka asistents vairs
nevarés biit personas ar invaliditati
tuvinieks, kur§ vienlaikus ir arl
aizgadnis, paredzami protesti no
personu ar invaliditati tuvinieku un
parstavoSo NVO puses, ka arl
ievérojams esosa atbalsta kritums
personam, kuram tas nepiecieSams,
samazinoties pakalpojumu sniedz&ju
skaitam (neatbildis prasibam).
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Stipras puses Vajas puses

e Nemot véra jaunas asistenta-atbalsta
personas kvalifikacijas  prasibas,
pastav  risks, ka pakalpojuma
sniegSanu vairs nevarés nodroSinat
tuvinieki-aizgadni, bet ari citas
personas, kuras Iidz Sim sp€ja sniegt
asistenta pakalpojumu, pieméram,
citas personas ar invaliditati, draugi,
kaimini, u.c. Ja tomeér draugi,
kaimini un citas personas biis
atbilstosi nepiecieSamajam
kvalifikacijas prasibam un klas par
asistentu, kur§ vienlaikus sniedz
atbalstu lémumu pienemsana, pastav
lielaks risks, ka biis apgritinata
pakalpojuma sniegSanas kvalitates
uzraudzibu, jo §1s personas ir dala no
dabiska atbalsta loka. Lidz ar to biis
griutak  noskirt asistenta-atbalsta
personas personigas intereses no
profesionalas darbibas.

e Apvienojot asistenta un atbalsta
lémumu  pienemSana  funkcijas,
asistents-atbalsta  persona  varés
nodro$inat pakalpojumu mazakam
personu skaitam, lidz ar to bis
nepiecieSams lielaks profesionalu
skaits, kuri varétu nodrosinat atbalstu
lémumu pienemsana. Vidgji atbalsta
persona atbalstu var sniegt 10-15
personam (atkariba no noteikta
atbalsta limena un neparsniedzot 40 h
nedela). Ja atbalsta persona paraléli
sniedz arT asistenta pakalpojumu, tad
personu skaits, ko asistents-atbalsta
persona var atbalstit, ieverojami
samazinas (konkréts personu skaits ir
atkarigs no stundu skaita, kads
nepiecieSams personas pavadiSanai).

Secindjums
Izverteéjot APLP pakalpojuma merki un saturu un izstradatos asistenta pakalpojuma
modifikacijas priekSlikumus, secinams:
e [1dzsingja asistenta pakalpojuma modifikacija nozimé&tu jauna pakalpojuma izstradi,
paredzot divus variantus — vienu personam ar invaliditati, kam nepiecieSams tikai

asistenta pakalpojums (atbilstosi Sobrid spéka esoSajam normativo aktu reguléjumam),
otru personam ar GRT, kam [idzas asistenta pakalpojumam nepiecieSams ar1 atbalsts
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lemumu pienemsana. Sadu izmainu ievieSanai un pakalpojuma nodroginasanai bitu
nepiecieSami ievérojami valsts budzeta lidzekli, t.sk. asistentu-atbalsta personu
apmacibas programmas izstradei un apmacibu procesa nodrosinasanai. Pakalpojuma
modifikacija paredz noteikt, ka asistents-atbalsta persona turpmak nevar bit personas
ar GRT gimenes loceklis, kur§ vienlaikus ir arT aizgadnis, un ievérojami paaugstinat
asistenta-atbalsta personas lémumu pienemsana stundas likmi.

e Izstradatais neatkarigais APLP pakalpojums var ietver ari asistenta pakalpojuma
komponentes. Gadijumos, kad personai ar GRT vienlaikus nepiecieSams gan asistenta
pakalpojums, gan atbalsts Iemumu pienemsana (piem&ram, apmeklgjot socialo dienestu
val arstu), atbalsta persona lémumu pienemSana var nodroSinat ari asistenta
pakalpojumu. Tomé&r abi Sie pakalpojumi neaizstaj viens otru gadijumos, ja persona
dodas arpus majas un tai nav nepiecieSams atbalsts lémumu pienemsana.

Lai atbilstos$i ANO Konvencijai veicinatu, aizsargatu un nodro$inatu to, ka personas ar GRT
varétu pilniba un vienlidzigi izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas, t.sk. mobilitati,
iesaistiSanos sabiedriskaja dzivé un atbalstu I€mumu pienemsana, butiski saglabat un
nodro$inat gan asistenta, gan APLP pakalpojumu, ka neatkarigus pakalpojumus, kurus persona
var sanemt vienlaicigi.

2. Sociala mentora pakalpojums

Sociala mentora pakalpojums personam ar GRT ir jauns socialais pakalpojums, kuru planots
izveidot, aprob&t un finans€t DI procesa ietvaros. Saskana ar profesiju klasifikatoru sociala
mentora (profesijas kods: 5162 04) profesijas pamatuzdevums ir “sniegt atbalstu personai ar
GRT, kura sanem valsts finans€tu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiiciju pakalpojumus, tas parejas posma no institlicijas uz dzivi sabiedriba.”*** Lai gan
sociala mentora pakalpojums tiek sniegts ari citdm sabiedribas grupam dazadu projektu
ietvaros, piem&ram, b&gliem un patvéruma mekl&tajiem, jaunieSiem, u.c., APLP pakalpojums
tiek salidzinats tikai attieciba pret sociala mentora socialo pakalpojumu personam ar GRT, kas
pariet no institticijas uz dzivi sabiedriba.

Saskana ar DI Tsteno$anas noteikumiem®* ir paredzéts, ka sociala mentora pakalpojums biis
pieejams tikai tam personam ar GRT, kuras uzsaks dzivi sabiedriba péc izieSanas no ilgstosas
socialas apriipes institiicijas. Sociala mentora uzdevums ir personai ar GRT, kura plano atstat
institiciju, “veidot izpratni par dzivi sabiedriba, sniegt atbalstu, palidzet vinai reala sabiedribas
vide apgilt ikdienai nepiecie$samas prasmes, rosinat attistit eso§as un radit jaunas iemanas”4.
Pakalpojums personai, kas izgajusi no institiicijas DI projekta ietvaros, biis pieejams noteikta
laika perioda — vienu gadu no personas individuala atbalsta plana apstiprinasanas dienas.
Planots, ka sociala mentora pakalpojumu nodroSinas pasvaldibu piesaistits un algots socialais
mentors, kas pakalpojumu sniegs gan valsts ilgstoSas socialas apriipes institiicija, kura dzivo

144 Ministru kabineta 2017. gada 23. maija noteikumi Nr. 264, “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai
atbilsto§iem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam”. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=291004
145 Ministru kabineta 2015. gada 16. junija noteikumi Nr. 313, Darbibas programmas “Izaugsme un n
nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo
pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un
bérniem” 9.2.2.1. pasakuma “Deinstitucionalizacija” istenoSanas noteikumi”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/274957

146 Turpat, 40.4. punkts.
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persona ar GRT, gan pasvaldiba, uz kuru institiicija dzivojosa persona ar GRT plano parcelties,
tadgjadi iepazistinot personu ar paSvaldibu, kura vina turpmak dzivos.

Saskana ar DI 1stenoSanas noteikumiem, planots, ka viens socialais mentors var atbalstit ne
vairak ka piecas personas ar GRT, kuras sanem valsts ilgstoSas socialas apriipes institlicijas
pakalpojumus'#’. Planots, ka sociala mentora pakalpojumu var sniegt persona, kura ir apmacita
darbam ar pilngadigam persondm ar GRT un kurai ir labas komunikacijas prasmes'*®, ta¢u
detalizétakas prasibas kvalifikacijas sociala mentora pakalpojuma sniedzg€jiem nav izstradatas.

Tabula Nr. 16

Sociala mentora un APLP pakalpojuma salidzinosa tabula

institlicijas uz dzivi sabiedriba:

e veidojot personas ar GRT izpratni
par dzivi sabiedriba;

e palidzot apgit
nepiecieSamas  prasmes
sabiedribas vidg;

erosinot attistit un radit jaunas
iemanas;

e sniedzot atbalstu ikdienas situaciju
risinasana, ka resursus izmantojot
savas zinasanas un vide pieejamos
resursus;

eveicot situacijas apzinasanu un
sniedzot iesp&jamo risinajumu;

e sadarbojoties ar pasu personu ar
GRT un/vai tas gimeni un socialo
dienestu specialistiem,;

eveidojot un paplasinot sociala

ikdienai
reala

atbalsta tiklu;
esniedzot atbalstu saskarsmé ar
fiziskam un juridiskam
personam.'#°

Raditaji Socialais mentors Atbalsta persona
Pakalpojuma Sniegt atbalstu personai ar GRT, kura | Sniegt atbalstu personai ar GRT
pamatuzdevums | sanem pakalpojumu VSAC, S$is | [émumu pienemsana, lai palidz&tu tai

personas  parejas posma  no | vienlidzigi ar citiem Tstenot savu

tiesibsp&ju un ricibspgju.

Pakalpojuma
sniedzeja
pienakumi

Sociala mentora pienakumi:

e veicinat klienta sp€ju orientéties
apkartgja vide;

e sadarboties ar paSvaldibas un
VSAC sociala darba

Atbalsta personas pienakumi:

e nodroSinat personai iesp&u paust
savu gribu, izvéli, planot un paSai
pienemt l@mumus par savu dzivi,

147 Turpat, 40.5. punkts.
148 Turpat, 40.6. punkts.

149 Sociala mentora pamatuzdevuma un pienakumu apraksts sagatavots saskana ar Kurzemes planoSanas regiona
izstradatajiem 2020. gada 3. junija Tirgus izp&tes noteikumiem “Apmacibas programmas “Pilngadigu personu ar

gariga rakstura trauc€jumiem sagatavosana parejai uz dzivi sabiedriba

=

organiz€Sana un vadiSana”. Pieejams:

https://www.kurzemesregions.lv/tirgus-izpete-apmacibu-pilngadigu-personu-ar-grt-sagatavosana-parejai-uz-

dzivi-sabiedriba-organizesana-un-vadisana/.
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Raditaji

Socialais mentors

Atbalsta persona

specialistiem, kuri  iesaistiti
personas ar GRT sagatavoSanas
procesa  parejai  uz  dzivi
sabiedriba;

e atbalstit personu ar
individuala atbalsta
noteikto uzdevumu izpildg;

e veicinat personas ar GRT socialo

GRT
plana

prasmju apguvi, pilnveidi un
uzturesanu;
e veicinat personas ar GRT

interesi, v€lmi un gribu dzivot
patstavigi un pilnvertigi;

e veicinat personas ar GRT
ltdzdarbibu socialo pakalpojumu
izvel€ un sanemsana;

e veicinat personas ar GRT iesaisti
nodarbinatibas un/vai izglitibas
un/vai briva laika pavadiSanas
jautajumu risinasana;

e veicinat personas saskarsmi ar
apkartgjiem cilvekiem,
paplasinot neformala atbalsta
loku.

veselibas un socialo aprupi,
finansém un TpaSumiem;

e nodros§inat personas lemtspgjas
istenoSanu;

e nodroSinat personai iespeju

pieprasit informaciju un sanemt
skaidrojumu;

e nodrosinat personas gribas, izvéles
un [émumu skaidrojumu tresajam
pusem;

e nodrosinat personas tiesibas uz
atbilstoSam garantijam attieciba uz
iejaukSanos personas dzive, tai

skaita, garantijas ietverot
aizsardzibu no launpratigas
izmantoSanas un  parmerigas
ietekmes.
Atbalsts tiek sniegts se$as dzives
jomas: (1) Tiesibu wun intereSu

aizstavibas joma; (2) Finansu joma; (3)
Ikdienas dzives joma; (4) Veselibas
apripes joma; (5) Socialas apripes
joma; (6) Atbalsta loka veidoSana.

Kas var sanemt

pakalpojumu

Pilngadigas personas ar GRT, kuram
noteikta [ vai Il invaliditates grupa un
kuras sapem valsts finans€tus
ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlciju
pakalpojumus un pariet uz dzivi
sabiedriba.

Pilngadigas personas ar GRT, kuram
nepiecieSams atbalsts lémumu
pienemsSana dazadas dzives jomas.

Pakalpojuma
apjoms

Saskana ar 2015. gada 16. junija MK
noteikumiem Nr. 313 vienam
socialajam mentoram vienlaikus var
tikt piesaistitas ne vairak ka 5
personas ar GRT, kuras sanem valsts
ilgstoSas socialas apriipes institiiciju
pakalpojumus.*°

Ja attiecigi pienem, ka socialais
mentors strada pilnas slodzes darbu
un nodrosSina pakalpojumu pieciem
cilvékiem, tad vid&ji viena klienta

Atkariba no atbalsta plana un liguma
noteikta atbalsta intensitates limena:

1. limenis — 8 stundas ménest;

2. limenis — 24 stundas ménesT;

3. Iimenis — 40 stundas ménes.
Katram Itmenim krizes vai parejas
situacijas tiek pieskirtas papildus 10
stundas ménes.

Atbalsta persona var sniegt atbalstu
vairakam personam ar GRT.

10 Ministru kabineta 2015. gada 16. junija noteikumi Nr. 313, Darbibas programmas “Izaugsme un n
nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitattvu institucionalai apriipei alternativu socialo
pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un

bérniem”

9.2.2.1.

pasakuma “Deinstitucionalizacija” TstenoSanas noteikumi”,

https://likumi.lv/ta/id/274957

40.5. punkts. Pieejams:
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skalas (turpmak teksta — AIS)
instrumentu, un nepiecieSamiba péc
pakalpojuma ir atspogulota personas
individualaja atbalsta plana.

Raditaji Socialais mentors Atbalsta persona
atbalstam var planot 33.6 stundas
menesl.
Kas izverte | Pakalpojuma nepiecieSamibu ir | VE€lmi sanemt pakalpojumu izsaka pati
pakalpojuma izvertgjis  pasvaldibas  socialais | persona ar GRT, vérSoties pie
nepiecieSamibu | darbinieks ar Atbalsta intensitates | pakalpojuma sniedz€&ja vai paSvaldibas

socialaja dienesta.

Ja persona sakotngji Ir versusies
socialaja  dienesta, tad socialais
darbinieks, izmantojot pakalpojuma
sniedz€ja  sagatavotu izvert€Sanas
instrumentu, sadarbiba ar personu veic
vajadzibu pec pakalpojuma
izvertéjumu un, pamatojoties uz to,
aicina potencialo atbalstamo personu
uzrakstit pakalpojuma  sniedz€am
iesniegumu ar ligumu  pieskirt
pakalpojumu.

Ja persona atbilst pakalpojuma mérka
grupas kvalificgjoSajiem kritérijiem,
pakalpojuma sniedz&js sadarbiba ar
personu veic vajadzibu un resursu
verteSanu, kas noslédzas ar atbalsta
plana sagatavoSanu, nosakot
nepiecieSamo atbalsta saturu, apjomu
un intensitati.

Kas var but
pakalpojuma
sniedzgjs

Sociala mentora pakalpojumu var
sniegt persona, kura ir apmacita
darbam ar pilngadigam personam ar
GRT un kurai ir labas komunikacijas
prasmes.

No MK noteikumiem Nr. 313 izriet,
ka socialos mentorus piesaistis
paSvaldibas (uz darba liguma vai
uznémuma liguma pamata).

Juridiska persona, kas ir registréta
Socialo pakalpojumu sniedzgju registra
un ikdienas darba izmanto uz personu
verstas domasanas un planoSanas
metodes.

Juridiska  persona algo atbalsta
personas lémumu pienemsana, kas ir
fiziskas personas. Atbalsta persona ir
profesionalis ar noteiktam
kvalifikacijas prasibam.

Kada
kvalifikacija
nepiecieSama
pakalpojuma
sniedzéjam

Personai jabiit apmacitai darbam ar
pilngadigam personam ar GRT un
jabut ar labam komunikacijas
prasmeém.

Detalizétakas kvalifikacijas prasmes
nav noteiktas.'>*

Noteiktas  konkrétas kvalifikacijas

prasibas:

e pirma vai otra Iimena augstaka
izglitiba socialaja darba,
psihologija, tiesibu zinatnés vai

151

ST nodevuma gatavosanas laika (2020. gada maija) nav vienota plano3anas regionu redz&juma par prasibam

socialajiem mentoriem un ka pakalpojums tiks ieviests. Pieméram, Vidzemes planosanas regions sava majaslapa
ir publicgjis savas darbinieces Laines Zalites prezentaciju “Kas ir socialais mentors?”. Prezentacija ietverts $ads
skaidrojums: “Sociala mentora kompetences, darbibas pienakumi un uzdevumi ir Iidzigi ka socialajam
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Raditaji Socialais mentors

Atbalsta persona

citas socialajas vai humanitarajas
zinatneés;

e pamatprasmes un pieredze darba un
komunikacija ar personam ar GRT;

e valodu prasmes;

e saskarsmes prasmes.

Kada apmaciba | Nav zinams.
nepiecieSama
pirms darba | Planosanas regioniem ir bijusas
uzsakSanas diskusijas par nepieciesamo
apmacibu saturu un apjomu, bet
diskusijas nav beigusas ar vienotu
planu par apmacibu saturu un
apjomu. Tadgjadi, Sobrid katram
planoSanas regionam ir atSkiriga
pieeja sociala mentora pakalpojuma
ievieSanai, t.sk. apmacibu satura un
apjoma planosanai.

Atbalsta persona ir apguvusi specialas
apmacibas atbalsta personam, (t.sk. uz
personu  vérstas domasanas  un
planoSanas metodes) ne mazak ka 80
akadémiskas stundu apjoma.
Apmacibu  kursam  ir  noteikts
saturiskais ietvars un obligatas macibu
kursa ietveramas témas.

Kas finansé | Eiropas Socialais fonds (turpmak
pakalpojumu teksta — ESF) un valsts budzets.

Iespgjams daudzveidigs pakalpojuma
finans€Sanas modelis: valsts
finans€jums, pasvaldibas finansgjums,
fiziskas personas finans€jums, citi
finanSu avoti.

Kada ir atskaiSu | AtskaiSu sisteéma tiks atrunata liguma
sistema ar socialo mentoru, bet nemot véra,
ka Sobrid v&€l nav wuzsakta S1
pakalpojuma nodro§inasana, tad
atskaiSu sistéma vél nav izveidota un
nav skaidrs, kada ta bs.

Atbalsta persona sagatavo ikned€las
saturisko atskaiti, kura apraksta veikto
darbu ar atbalstamo personu konkrétaja
nedéla.  Apraksts  tiek  veikts,
atspogulojot sniegto atbalstu lemumu
pienemsana sekojosos posSmos:
atbalstamas personas veélmju/gribas
noskaidro$ana; informacijas iegtiSana
un sniegSana; iesp&ju apzinasana;
lémuma pienemsana; lémuma
istenoSana; pienemta un Istenota
lémumu noveértésana.

MeneSa beigas tiek sagatavota un
iesniegta ménesa atskaite, par ménesa
laika nostradatajam stundam un veikto
darbu.

Pakalpojumu salidzinajums un sociald mentora pakalpojuma modificésanas iespéjas

Ta ka sociala mentora pakalpojums vél nav ieviests un nepastav, tam nav izstradats
pakalpojuma apraksts, pakalpojuma ievieSanas un pieskirSanas kartiba, u.c. Attiecigi nav arl

rehabilitétajam, bet ar zemakam kvalifikacijas prasibam un zemaku atbalsta intensitati (nevis macit, bet biit blakus,
kad nepiecieSams)”. Prezentacija pieejama: http://www.vidzeme.lv/lv/seminaru_prezentacijasl
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izstradats precizaks sociala mentora pakalpojuma defingjums, pakalpojuma saturs un prasibas

sociala mentora amatam.

Abi pakalpojumi ir paredzeti pilngadigam personam ar GRT. Tomeér at$kiriba no sociala
mentora pakalpojuma, kuru ir planots sniegt tikai personam ar I un II invaliditates grupu, kuras

dzivo VSAC, APLP pakalpojumu var sanemt tikai sabiedriba dzivojosas personas ar GRT.

Modificgjot sociala mentora pakalpojumu un ieklaujot taja atbalstitas lemtsp&jas komponenti,
sads modificéts pakalpojums bis piecjams visam personam ar GRT, kuras paries no dzives
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija uz dzivi sabiedriba. Modificetais
pakalpojums biis ierobezots laika un personai biis pieecjams 12 ménesus.

Sociala mentora — atbalsta personas pakalpojuma modifikacijas priekslikumi

Tabula Nr. 17

NepiecieSamas izmainas

Skersli

Iespéjamie risinajumi

Janosaka sociala mentora-
atbalsta personas
kvalifikacijas prasibas.

Sobrid sociala mentora
pakalpojuma sniedz&jam ir

divas pamatprasibas:

e pakalpojumu var
sniegt apmacita
persona darbam ar
pilngadigam personam
ar GRT;

e personai ir labas
komunikacijas
prasmes.

Savukart atbalsta personai
ir noteiktas  konkréetas
kvalifikacijas prasibas:

e pirma vai otra limena

Pielidzinat sociala
mentora-atbalsta personas
kvalifikacijas prasibas
atbalsta personas
kvalifikacijas prasibam.

merkis

mentoram ir noteikts tikai
pamatuzdevums — sniegt
atbalstu personai ar GRT,
kura sanem pakalpojumu

augstaka izglitiba
socialaja darba,
psihologija,  tiesibu
zinatnés  vai  citas
socialajas vai
humanitarajas
Zinatnes;

e pamatprasmes un
pieredze darba un
komunikacija ar
personam ar GRT;

e valodu prasmes,
saskarsmes prasmes.

Jaizstrada pakalpojuma Sobrid socialajam | Jauna modificeta

pakalpojuma meérkis ir —
“sniegt atbalstu personai
ar GRT, kura sanem
pakalpojumu ilgstosas
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NepiecieSamas izmainas

Skersli

Iesp€jamie risinajumi

VSAC, §is  personas | socialas  apripes  un
parejas posma no | socialas rehabilitacijas
institiicijas  uz  dzivi | institlicija, S§Is personas
sabiedriba. parejas posma no
institiicijas  uz  dzivi
sabiedriba, ka ar1 sniegt
atbalstu lémumu
pienemsana, lai palidzétu
personai  vienlidzigi ar
citiem  Tistenot savu
tiesibsp&ju un ricibsp&ju”.
Jamaina un japilnveido Sobrid socidla mentora | Jaunaja modific€taja
pakalpojuma saturs — uzdevumi ir:  “sniegt | sociala mentora-atbalsta
sociala mentora uzdevumi | atbalstu personai ar GRT, | personas pakalpojuma
kura sanem pakalpojumu | socialajam mentoram-
VSAC, §is  personas | atbalsta personai bis $adi
parejas posma no | papildus uzdevumi:
institlcijas  uz  dzivi | e nodro§inat personai
sabiedriba: iesp&ju paust savu gribu,
e veidojot personas ar | izveli, planot un pasai

GRT izpratni par dzivi
sabiedriba;

e palidzot apgiit ikdienai
nepiecieSamas prasmes
reala sabiedribas vidg;

e rosinot attistit un radit
jaunas iemanas;

e sniedzot atbalstu
ikdienas situaciju
risinasana, ka resursus
izmantojot savas
zinasanas un  vidé
pieejamos resursus;

e veicot situacijas

apzinasanu un sniedzot
iesp&€jamo risinajumu;

e sadarbojoties ar paSu
personu ar GRT un/vai
tas gimeni un socialo
dienestu specialistiem,;

e veidojot un paplaSinot
sociala atbalsta tiklu;

e sniedzot atbalstu
saskarsmé ar fiziskam

pienemt l€émumus par
savu dzivi, veselibas un
socialo aprupi, finansém
un Ipasumiem;

¢ nodrosinat personas
lemtspéjas IstenoSanu;

e nodroS$inat personai
1espeju pieprasit
informaciju un sanemt
skaidrojumu;

¢ nodroSinat personas
gribas,  izvéles un
lémumu  skaidrojumu

treSajam pusém,;

¢ nodroSinat personas
tiesibas uz atbilstosam
garantijam attieciba uz

iejaukSanos  personas
dzive, tai skaita,
garantijas ietverot
aizsardzibu no
launpratigas

1zmantoSanas un

parmérigas ietekmes.

Atbalsts tiek sniegts sesas
dzives jomas: (1) Tiesibu
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NepiecieSamas izmainas

Skersli

Iesp€jamie risinajumi

juridiskam
9152

un
personam.

un intereSu aizstavibas
joma; (2) Finan$u joma;
(3) Ikdienas dzives joma;
(4) Veselibas apriipes
joma; (5) Socialas apriipes
joma; (6) Atbalsta loka
veidoSana.

Jamaina pakalpojuma
saturs — sociala mentora-
atbalsta personas
pienakumi.

Sobrid sociala mentora

pienakumi liela meéra ir

saistiti ar personas aktivas
lidzdalibas  veicinaSanu
noteiktas jomas:

e veicinat personas ar GRT
socialo prasmju apguvi,
pilnveidi un uzturésanu;

e veicinat personas ar GRT
interesi, vélmi un gribu
dzivot  patstavigi un
pilnvertigi;

e veicinat personas ar GRT
lidzdarbibu socialo
pakalpojumu izvéle un
sanemsana.

Savukart atbalstita
lémumu pienemsSana
neparedz  nebrivpratigu
iesaistiSanos un personas
vEélmju un gribas
ietekmesanu

Sie sociala  mentora-
atbalsta personas
pienakumi ir speka tikai
tad, ja atbalstama persona
ir noteikusi tos sava
atbalsta plana.

Jamaina pakalpojuma
saturs — sociala mentora-
atbalsta personas
dokumentacija un no ta
izrietosie sociala mentora-
atbalsta personas
pienakumi.

Sobrid sociala mentors
savus pienakumus veic
saskana ~ ar  personas
individualo atbalsta planu,
kas ir veidots, novert&jot

personas vajadzibas
saskana ar AIS
instrumentu. Sociala

mentora darba pienakums
ir atbalstit personu ar GRT
individualaja atbalsta
plana noteikto uzdevumu
izpilde (tai skaita

Lai uzsaktu sadarbibu ar
atbalstamo personu un
izprastu personas vélmes

un gribu, socialais
mentors-atbalsta persona,
izmanto APLP
pakalpojuma ietvaros

izveidoto atbalsta planu.
Ja Saja plana noteiktais
nesakrit ar AIS
individualo atbalsta planu,
ir jauzsak AIS individuala
atbalsta plana
parskatiSanas process, lai

152

Sociala mentora pamatuzdevuma un pienakumu apraksts sagatavots saskana ar Kurzemes planosanas regiona
izstradatajiem 2020. gada 3. junija Tirgus izp&tes noteikumiem “Apmacibas programmas “Pilngadigu personu ar
gariga rakstura trauc€jumiem sagatavosana parejai uz dzivi sabiedriba” organizéSana un vadiSana”. Pieejams:
https://www.kurzemesregions.lv/tirgus-izpete-apmacibu-pilngadigu-personu-ar-grt-sagatavosana-parejai-uz-

dzivi-sabiedriba-organizesana-un-vadisana/.
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NepiecieSamas izmainas

Skersli

Iesp€jamie risinajumi

nepiecieSamo ikdienas
dzives prasmju apgiisana).

Savukart atbalsta personas
darbs ir balstits uz kopa ar
atbalstamo personu
sagatavotu atbalsta planu.
Plans atbalsta sniegSanai
lémumu pienemsana, tiek
veidots izmantojot uz
personu vérsto domasanas
un planoSanas  pieeju,
atbalsta sniegSanai, un tas
tiek veidots, lai izprastu
atbalstamas personas
vélmes un gribu, ka arf, lai
izprastu, kas butu jadara,
lai Tstenotu ar $Tm v€lmém
saistitos atbalstamas
personas lemumus.

AIS individualaja atbalsta
plana noteiktais sakristu ar
atbalstamas personas
gribu un vélmeém.

atbalstitas
pienemsSanas
principiem, attieciba uz
prasmju apgusanu,
socialais mentors-atbalsta
persona var macit tikai tas
prasmes, kuras persona ir
piekritusi apgiit.

Saskana ar
lémumu

Jaizstrada sociala
mentora-atbalsta personas
apmacibu programma.

Sobrid katram no pieciem
planosanas regioniem, kuri
isteno DI procesu, ir savs
redz&jums, ka ieviest un
nodrosinat sociala mentora
pakalpojumu.

Sobrid Kurzemes
planosanas regions tirgus
1zp€tes rezultata plano, ka
socialajiem mentoriem un
VSAC darbiniekiem, kas ir
iesaistiti  VSAC klientu
sagatavoSana dzivei
sabiedriba, tiks piedavata
apmaciba 16 akadémisko

Jaizstrada jauns apmacibu
kurss, nemot vera
modificéta pakalpojuma
saturu. Apmacibu apjoms
varétu biit aptuveni 90-100
akademiskas stundas.

Ka minimums apmacibu
kursa  jaietver  visas
atbalsta personu apmacibu
obligatas témas’®, proti:

eievads saskarsmé ar
personam ar GRT;

euz  personu  verstas
domasanas un

planoSanas metodes;

stundu apjoma. Apmacibu | e atbalsta snieg$anas

ietvaros socialajiem | 1emumu pienemsana

mentoriem jaapgust $adas | process;

temas: e atbalsta sniegSanas

Dl procesa pamatprincipi un &tikas
pamatprincipl; prasibas socialajiem

154

Apmacibu obligatas témas noteiktas saskana ar Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta
rezultatiem — skat. RC ZELDA, 6. nodevums “Izm&ginajumprojekta kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju
apkopojums un izvertgjums”, 2020. gada aprilis, 15. Ipp. Pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates2/lzmeg_projekta_kvalitat_unkvantitat_rezult radit_apkop_un_izvert 6
.nodevums.pdf.
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NepiecieSamas izmainas

Skersli

Iesp€jamie risinajumi

e starpprofesionala
sadarbiba;

¢ SBS pakalpojumi
pilngadigam personam ar
GRT.1%3

Savukart atbalsta personai
lémumu piepemsana ir
jaapgiist specialas
apmacibas atbalsta
personam ne mazak ka 80
akadeémisko stundu
apjoma. Apmacibu kursam
ir noteikts  saturiskais
ietvars un  obligatas
macibu kursa ietveramas
t€mas.

mentoriem-atbalsta
personam;
esociala mentora-atbalsta

personas  pakalpojuma
sniegSanas kartiba;

e datu aizsardzibas
prasibas darba  ar

personam ar GRT.

Jaizveido sociala mentora-
atbalsta personas
atskaitiSanas sistéma.

Sobrid  paredzéts, ka
socialais mentors
atskaitisies  pasvaldibas
socialajam dienestam. Bet
MK noteikumi Nr. 313
Sobrid neparedz detalizétu
atskaitiSanas kartibu, ka ar1
nav izstradatas sociala
mentora atskaiSu

veidlapas.

Savukart, atbalsta
personas lémumu
pienemsSana atskaitiSanas
kartiba paredz divu limenu
atskaiSu sist€ma: atbalsta
personas lémumu
pienemsana ieksgejas
atskaites (ikned€las un
ikméneSa saturiskas un
darba laika atskaites, ko
parrauga pakalpojuma
koordinators un
pakalpojuma vaditajs) un

pakalpojuma sniedz€ja
liguma ar pakalpojuma
finansétaju paredzetas

Jaizstrada sociala
mentora-atbalsta personas
atskaitiSanas sistema, kur
vienu reizi ménesi
socialais mentors-atbalsta
personas sniedz atskaiti
par  paveikto  darbu
paSvaldibas  socialajam
dienestam. Saja atskaitg,
lai neparkaptu personu ar
GRT tiesibas uz privato
dzivi, informacija par
pakalpojuma saturu bis
ierobezota.

158 Kurzemes planoSanas regiona 2020. gada 3. juinija Tirgus izpétes noteikumi “Apmacibas programmas
“Pilngadigu personu ar gariga rakstura traucgjumiem sagatavosana parejai uz dzivi sabiedriba” organize$ana un
vadiSana”. Pieejams: https://www.kurzemesregions.lv/tirgus-izpete-apmacibu-pilngadigu-personu-ar-grt-
sagatavosana-parejai-uz-dzivi-sabiedriba-organizesana-un-vadisana/.
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Nepiecie§amas izmainas | Skersli Iespéjamie risinajumi
atskaites. Sada kartiba
nodro$ina iesp&ju izsekot
sniegta pakalpojuma
kvalitatei un sasniegtajiem
rezultatiem, ka arT noverst
iesp&jamus parkapumus un
launpratigas izmantoSanas
riskus.

Modificéta sociala mentora pakalpojuma, ietverot taja atbalstitas 1€émumu pienemSanas
komponenti, standarts ir icklauts 4. pielikuma.

Modificéta socidala mentora-atbalsta personas pakalpojuma “pakalpojuma grozs”

Lai noteiktu sociala mentora-atbalsta personas pakalpojuma saturu veidojosas aktivitates un
izmaksas, ir izstradats pakalpojuma grozs. Atbilstosi aprékiniem sociala mentora-atbalsta
personas pakalpojuma groza aktivitates un izmaksas iedalitas divos posmos:

1. posms — tieSas pakalpojuma sniegSanas aktivitates un izmaksas;
2. posms — ar pakalpojuma prasibu nodrosinasanu, administréSanu un uzturé€Sanu saistitas
aktivitates un izmaksas.

Aprekinatas izmaksas uz 1 atbalstamo personu stunda ir 17,33 euro. (Detalizétu izmaksu
aprékinu skatit 5. pielikuma).

Planotais pakalpojumu sanéméju skaits — 750 pilngadigas personas ar GRT (700 personas ar
GRT, kuras iznakusas no VSAC DI projekta ietvaros'™ un 50 personas, kuras no dzives
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicija pariet uz dzivi sabiedriba (ir
atgriezu$as gimeng vai sanem SBS pakalpojumus®®®), un kuram ir I un II invaliditates grupa.

Planotais vidgji izmantoto stundu skaits ménesi vienai personai — 33.6 h'®.

Tabula Nr.18

Nepieciesama finanséjuma aprékins uz vienu personu

Sanemto Vienas stundas | Kopgjas Kopégjas
stundu apjoms | izmaksas (euro) | izmaksas izmaksas gada
ménesi (h) | vienai personai | ménesi (euro) | (euro)

vienai personai vienai personai | vienai personai
33.6 17,33 582,29 6 987,48

1% Ricibas plans deinstitucionalizacijas Tsteno$anai  2015.-2020. gadam, 13. Ipp. Pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/ricplans_groz_20171017.pdf

1%6 Labklajibas ministrijas sniegta informacija RC ZELDA, 23.07.2020.

157 Saskana ar 2015. gada 16. junija MK noteikumiem Nr. 313 vienam socialajam mentoram vienlaikus var tikt
piesaistitas ne vairak ka 5 personas ar GRT, kuras sanem valsts ilgstosas socialas apriipes institliciju pakalpojumus.
Ja attiecigi pienem, ka socialais mentors strada pilnas slodzes darbu un nodrosina pakalpojumu pieciem cilvékiem,
tad vid&ji viena klienta atbalstam var planot 33.6 stundas. Sada aprékina gan nav nemts véra, ka nepieciesamais
atbalsta apjoms katrai personai var bt atskirigs.
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Nemot vera, ka sociala mentora-atbalsta personas pakalpojumu varétu izmantot maksimali 750
personas, kop€jas izmaksas gada paredzétas 5 240 610 euro.

Modificeta pakalpojuma finansésanas un organizésanas kartiba

Pakalpojumu var sanemt pilngadigas personas ar GRT, kuram ir noteikta I vai II
invaliditates grupa un kuras parcelas no dzives ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institticija uz dzivi sabiedriba.

Sociala mentora-atbalsta personas pakalpojuma nepiecieS$amibu saskana ar AIS
vajadzibu novért€sanas instrumentu novérté pasvaldibas sociala dienesta socialais
darbinieks, kas ir apmacits AIS izmantoSana.

Socialais dienests izsludina sociala mentora-atbalsta personas vakanci un slédz
uznémuma vai darba ligumu ar fizisku personu, kas sniegs sociala mentora-atbalsta
personas pakalpojumu.

Pakalpojuma administréSanu nodroSina pasvaldiba.

Sociala mentora-atbalsta personas pakalpojums tiek finanséts ka kompensacija
pasvaldibam par atlidzibas izmaksam socialajam mentoram-atbalsta personai.

Tiek noteikta pakalpojuma vienas vienibas cena, ko sedz socialajam dienestam par
nodro$inato pakalpojumu. Par personai nodro$inatu vienas stundas sociala mentora-
atbalsta personas pakalpojumu no valsts budzeta tick segti izdevumi atbilstosi
pakalpojuma groza aprékinam — 17,33 euro/h, t.sk. samaksa socialajam mentoram-
atbalsta personai.

AtskaitiSanas kartiba paredz, ka socialais mentors-atbalsta persona socialaja dienesta ik
ménesi iesniedz atskaiti par paveikto darbu pasvaldibas socialajam dienestam. Saja
atskaite, lai neparkaptu personu ar GRT tiesibas uz privato dzivi, informacija par
pakalpojuma saturu biis ierobezota.

Tabula Nr. 19

Modificéta sociala mentora-atbalsta personas pakalpojuma stipras un vajas puses

Stipras puses

Vajas puses

Pakalpojuma sanéméjam  tiek | ¢ Pakalpojums ir ierobeZots laika (tas ir
nodrosinata pakalpojumu pieejams tikai uz 12 ménesiem), péc
nepartrauktiba péc izieSanas no tam ir jamekle citi pakalpojumi, kuri
institlicijas. varétu nodro$inat atbalstu l€émumu
Modifikacijas rezultata ir izstradata pienemsana.

sociala mentora-atbalsta personas | e Ne visam personam, kuram ir
apmacibu programma, pakalpojuma vajadzigs atbalsts lemumu

saturs un atskaiSu sistéma.

pienemsana, tas bus pieejams, jO

Pakalpojumu sniedz profesionals pakalpojums biis pieejams tikai tam
socialais mentors-atbalsta persona, personam ar GRT, kas atstaj
kurai noteiktas augstakas institicijas un ir izvertetas ar AIS
kvalifikacijas prasibas (t.sk. instrumentu.

izglittbas Iimenis un obligatas | ¢ Socialais mentors-atbalsta persona
apmacibas). butiba pilda divas lomas (partnera
Pakalpojuma sniedz&js nodroSina lémumu  pienemS$ana lomu un

vienlaikus gan sociala mentora, gan
APLP pakalpojumus.

Pakalpojums dalgji balstas uz
personas ar GRT gribu un vélmeém.

skolotaja prasmju apmaciba lomu).
Tas rada gritibas skaidri noteikt
savas profesionalas darbibas robezas,
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Stipras puses

Vajas puses

tadgjadi radot risku, ka tiek ietekméti
atbalstamo personu lémumi.

Saja modeli nav iesp&ams ieviest
neatkarigu pakalpojuma sniedzg&ju, jo
MK noteikumi Nr. 313 paredz, ka
pasvaldibas algo fiziskas personas —
socialos mentorus (uz uznémuma vai
darba liguma pamata). Nemot véra,
ka socialais mentors-atbalsta persona
sniedz atskaites socialajam
dienestam, kurs ir vina darba devgjs,
pastav risks, ka:

» Vvarétu tikt parkaptas
atbalstamo personu tiesibas
uz privato dzivi, jo socialais
dienests ka darba devejs
gribétu  kontrolét  darba
izpildi;

» nemot véra, ka nav nodroSinata
pilnvertiga saturisko atskaiSu
sistéma, kas citos gadijumos
biitu nodrosinata caur neatkarigu
pakalpojuma sniedz&ju, sociala
mentora-atbalsta personas
mentora darba kvalitati batu loti
griti kontrol&t;

nepiecieSams papildus apmacit AIS
vertétajus un socialo dienestu
socialos darbiniekus par atbalstito
lémumu pienemsSanu;

pakalpojums nav elastigs, jo nav
iespgjams pieskirt papildus stundas,
lai sniegtu atbalstu krizes un parejas
situacijas,

pakalpojums nav individualizéts,
atbalsta apjoms ir noteikts, izejot no
MK noteikumos Nr. 313 planotas
mentora slodzes, nevis no personas
individualajam vajadzibam,;

ja personai nav nepiecieSams tik liels
atbalsts (33.6 h menesi), tiek
nelietderigi izteréti finansu lidzekli;
Ja atbalstamajai personai vajadziba
péc pakalpojuma ir lielaka neka
noteiktais apjoms (33.6 h menesi),
var pasliktinaties sniegta
pakalpojuma kvalitate, ka ar1 pastav
risks  sociala ~ mentora-atbalsta
personas profesionalajai izdegSanai
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Stipras puses Vajas puses

(piem@ram, ja visam 5 atbalstamajam
personam ir paaugstinata vajadziba
péc pakalpojuma);

e Vvarétu bit personas, kuram vispar
nav vajadzigs atbalsts 1€mumu
pienemsSana, bet ir nepiecieSami citi
sociala ~ mentora  pakalpojuma
komponenti, pieméram, prasmju
apgiiSana,;

e Vvarétu bit personas, kuram ir
vajadzigs tikai atbalsts 1€mumu
pienemsana,

e gadijumos, ja mainas atbalstamas
personas vélmes un griba un ir
attiecigi jamaina sociala mentora-
atbalsta personas darba uzdevumi un
pienakumi, ir  jamaina  AIS
individualais atbalsta plans, kura
mainiSana var prasit daudz laika un
tas ir sameéra birokratisks process;

e modificétais pakalpojuma modelis
biis papildus administrativais slogs
socialajiem dienestiem;

e sociala mentora-atbalsta personas
atskaiSu sisteéma paredz informacijas
nodosanu  socialajam  dienestam.
Saturiskajas  atskaités, aprakstot
atbalstitas lémumu pienemsSanas
procesu, socialais mentors-atbalsta
persona apraksta ar1 personas privato
dzivi. Lidz ar to pastav ievérojams
risks parkapt personu ar GRT tiesibas
uz privato dzivi.

Secinajums

Izvért&jot APLP pakalpojuma mérki un saturu un izstradata sociala mentora-atbalsta personas
pakalpojuma modifikacijas priekslikumus, secinams, ka:

Izstradatais modificétais sociala mentora-atbalsta pakalpojums biis pieejams ierobezotu
laika periodu. Tapéc ir nepiecieSamas meklet papildu risinajumus, ka nodroSinat
atbalstu [emumu pienemsana personam ar GRT.

Pakalpojuma Tsteno$anu un administréSanu loti sarezgis atbalsta [émumu pienemsana
komponente (skatit tabulu Nr. 19 — vajas puses).

Nemot véra atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta pieredzil®,
izstradatais neatkarigais APLP pakalpojums var aizstat sociala mentora pakalpojumu,
tacu nemodific&tais sociala mentora pakalpojums nevar aizstat APLP pakalpojumu.

1%8 Tzméginajumprojekta ietvaros atbalsta personas pakalpojumu sanéma vairakas atbalstamas personas, kas bija
atstajusas institliciju un uzsakusas patstavigu dzivi sabiedriba. Nevienai no personam, kas uzsaka dzivi sabiedriba
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e Ipasi sarezgitas situacijas, kur cilvékam, kas ir iznacis no institiicijas un kuram
vienlaikus ir vajadzigs gan atbalsts l@émumu pienems$ana, gan intensiva prasmju
apmaciba, varétu tikt pieskirts gan gimenes asistenta pakalpojums, gan APLP
pakalpojums, tadgjadi pilniba aizstajot sociala mentora pakalpojumu.

3. Gimenes asistenta pakalpojums

Gimenes asistenta pakalpojums Sobrid tiek sniegts vairakas pasvaldibas, un ta ievieSana, mérka
grupa, darba kartiba un citas nianses nav vienotas un ir atkarigas no konkrétas pasvaldibas. Lidz
ar to pakalpojumu salidzinajums un iesp&jama modifikacijas analize ir balstita uz gimenes
asistenta pakalpojuma aprakstu, kas sagatavots Labklajibas ministrijas planota Gimenes
asistenta pakalpojuma aprob&Sanas pilotprojekta ietvaros'®®, ka arl uz Gimenes asistenta
pakalpojuma aprakstu iepirkumam Nr. LRLM2020/28-3-03/14ESF “Par gimenes asistenta
pakalpojuma klatienes apmacibu programmas satura izstradi un apmacibu Tstenosanu”*,

Saskana ar pakalpojuma aprakstu: “Gimenes asistenta pakalpojuma merkis ir nodroSinat
personai individualu atbalstu, palidzibu un apmacibu socialo un sadzives prasmju apgtsSana,
b&rnu apriipé un audzinasana, majsaimniecibas vadisana, majokla, nodarbinatibas, izglitibas,
veselibas problému, atkaribu, risinasana. Nodrosinat konkrétu, terminétu, noteikta laika posma
izpildamu, izm&ramu un sasniedzamu uzdevumu izpildi, ko noteicis socialais darbinieks-
gadijuma vaditajs un kas sekmé rehabilitacijas plana min&to mérku sasnieg§anu”?,

Gimenes asistenta pakalpojuma mérka grupa ir:

e Pilngadigas personas ar GRT, kuram ir nepiecieSams atbalsts un palidziba socialo un
sadzives prasmju apgisana, majsaimniecibas vadisana, majokla, nodarbinatibas un izglitibas
jautajumu, atkaribu un veselibas problému risinaSana. Pakalpojumu var sanemt personas,
kuram noteikta I vai II invaliditates grupa'®?.

pec institiicijas, nebija pieejams sociala mentora pakalpojums, 1idz ar to atbalsta personai bija loti svariga loma,
palidzot atbalstamajam personam uzsakt dzivi sabiedriba. ST palidziba ietvéra, gan atbalstu pasvaldibas pieskirta
dzivokla iekartoSana, gan krizes situaciju risinasana, palidzot rast risinajumus partikas un citu ikdiena
nepiecieSamu lietu sagadei, gan palidzot veidot attiecibas ar socialo dienestu un citiem pakalpojumu sniedzgjiem.
Atbalsta persona arl palidzgja risinat ar veselibas apriipes jomu saistitos jautajumus, pieméram, palidz€ja
atbalstamajai personai atrast gimenes arstu un psihiatru. Izméginajumprojekta pieredze rada, ka sakotng&ji (vidgji
3 ménesus atbalstamajam personam bija nepiecieSams intensivs atbalsts, jo atbalstamas personas atradas dzives
parmainu situacija, bet péc daziem méne§iem nepiecieS$ama atbalsta intensitate un apjoms samazinajas, kad
atbalstamo personu dzive bija kluvusi stabilaka un bija mazak svarigo, Seit un tagad pienemamo l€mumu.

159 Saskana ar Ministru Kabineta noteikumu projektu "Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba"
9.2.1.specifiska atbalsta mérka "Paaugstinat socialo dienestu darba efektivitati un darbinieku profesionalitati
darbam ar riska situacijas esosam personam" 9.2.1.1. pasakuma "Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas"
TstenoSanas noteikumi"", paredz&ta jauna atbalstama darbiba — _Gimenes asistenta pakalpojuma aprobésana, tai
skaita klatienes apmdcibu satura izstrade un pilotprojekta istenosana, kuras mérkis biis noteikt vienotus principus
pakalpojuma sniegSana (t.i., nepiecieSamo zinaSanu kopumu, kompetences, apmacibu vajadzibas u.tml.),
sadarbibas mehanismu ar iesaistitajam pusém, proti, valsts un pasvaldibu iestadém (pieméram, NVA, arstniecibas
iestadem, izglitibas iestadém, Valsts probacijas dienestu, Valsts policiju, barintiesu) un citiem socialo pakalpojumu
sniedz&jiem (tai skaita nevalstiskajam organizacijam, kuras sadarbojas ar socialo dienestu vai sniedz socialos
pakalpojumus). Pieejams: http://tap.mk.gov.Iv/mk/tap/?pid=40476375

160 https://www.eis.gov.IvV/EKEIS/Supplier/Procurement/40370

161 “Gimenes asistenta pakalpojuma apraksts”, kas izstradats Labklajibas ministrijas Istenota ESF projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” Gimenes asistenta pilotprojekta ietvaros.

162 pagaidam ir griti nodefingt pakalpojuma mérka grupu, nemot véra pakalpojuma dazadas interpretacijas dazadas
pasvaldibas. Runajot par Gimenes asistenta pakalpojuma aprob&Sanas pilotprojektu, Gimenes asistenta
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e Gimenes ar bérniem, (t.sk. gimenes ar bérniem, kuriem ir FT un gimenes, kuras vecaki
(viens vai abi) ir ar diagnosticEtiem vai nediagnosticetiem GRT), kuram nav pietiekamu
prasmju un iemanu bérnu audzinasana un apriipg, triikst socialo un sadzives prasmju, ir socialas
funkcionéSanas gritibas.'®3

Sobrid gimenes asistenta pakalpojums tiek nodroginats 31 pasvaldiba'®*, bet ne visas tas ir
pieejams personam ar GRT.

Tabula Nr. 20
Gimenes asistenta un APLP pakalpojuma salidzinosa tabula
Raditaji Gimenes asistents Atbalsta persona
Pakalpojuma Nodro$inat personai atbalstu un | Sniegt atbalstu personai ar
meérkis palidzibu majokla, nodarbinatibas, | GRT 1émumu pienemsana, lai
izglitibas, atkaribas, veselibas | palidzetu tai vienlidzigi ar

problému risinasana, socialo un | citiem Tstenot savu tiesibsp&ju
sadzives prasmju attistiSana, lai | un ricibspgju.
attistitu vai atjaunotu personas socialo
funkcionalitati. Nodro§inat konkretu,
terminétu, noteikta laika posma
izpildamu, izmé&ramu un sasniedzamu
uzdevumu izpildi, ko noteicis socialais
darbinieks-gadijuma vaditajs un kas
sekm@ rehabilitacijas plana minéto
meérku sasniegSanu
Pakalpojuma e palidzét apgit un attistit socialas |» NodroSinat personai iespgju
saturs prasmes; paust savu gribu, izvéli, planot
e atfistit prasmes apieties ar finan§u | un paSai piepemt lémumus par
lidzekliem un planot savu budzetu; | savu dzivi, veselibas un
e palidzet  atfistit  paSapriipes 5003510. aprapi, finansém un
prasmes; Ipasumiem;

pakalpojuma apraksta, kas sagatavots Labklajibas ministrijas planota Gimenes asistenta pakalpojuma aprob&$anas
pilotprojekta ietvaros, personas ar GRT definétas ka “pilngadigas personas ar gariga rakstura trauc&jumiem, kuram
ir noteikta smaga vai loti smaga invaliditate (I vai II invaliditates grupa) un kuras atrodas valsts ilgstosas socialas
apripes institiicijas, vai kuram ir risks nonakt tajas”, tomer Gimenes asistenta pakalpojuma apraksta iepirkumam
Nr. LRLM2020/28-3-03/14ESF “Par gimenes asistenta pakalpojuma klatienes apmacibu programmas satura
izstradi un apmacibu IstenoSanu” nav minétas invaliditates grupas un pat ir piemin&tas “personas ar pazimeém par
gariga rakstura traucgjumiem”. Ta ka ir gruti paredzet pilotprojekta attisttbu un ta rezultatu, pasreizgja
salidzinajuma meérka grupa ir “pilngadigas personas ar gariga rakstura trauc€jumiem, kuram noteikta I un II
invaliditates grupa”.

183 Gimenes asistenta pakalpojuma apraksta iepirkumam Nr. LRLM2020/28-3-03/14ESF “Par gimenes asistenta
pakalpojuma klatienes apmacibu programmas satura izstradi un apmacibu istenoSanu” ir minéta jauna mérka
grupa: “Pilngadibu sasniegusi bareni un bez vecaku gadibas palikusi bérni p&c arpusgimenes apriipes beiganas,
kuriem nav pietiekamas prasmes un iemanas ikdienas dzives organiz€$ana, novérots socialo un sadzives prasmju
trikums, ir socialas funkciong$anas griitibas”. Tomér, nemot véra pakalpojuma klienta definiciju, kas ieklauta $aja
apraksta (“persona vai gimene, kuru sp&jas sociali funkcion&t un ieklauties sabiedriba dazadu socialu, garigu,
darbnespgjas, invaliditates, péc brivibas atnemsSanas soda izcieSanas, atkaribas, vardarbibas vai ilgstoSas
nabadzibas un citu faktoru izraistto negativo socialo seku dgl ir apgritinatas, un kam/kuram saskana ar sociala
darba specialista sniegto atzinumu nepiecieSams gimenes asistenta pakalpojums”), var paredzet ka nakotng, mérka
grupa varbiit vél mainisies un bus vél plasaka.

184 “Gimenes asistenta pakalpojuma apraksts”, kas izstradats Labklajibas ministrijas Tstenota ESF projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” Gimenes asistenta pilotprojekta ietvaros.
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Raditaji

Gimenes asistents

Atbalsta persona

e palidzet apgtt un attistit sadzives
prasmes un iemanas;

e palidzet attistit laika planoSanas
prasmes;

e palidzEt attistit prasmes veselibas
problému risinasana;

e palidzet attistit vai uzlabot prasmes
majokla, nodarbinatibas, izglitibas,

veselibas, juridisko jautajumu
risinasana;

e palidzeét atrast nepiecieSamos
resursus,  atkaribu  problému
risinasana;

e palidzet apgiit, attistit un uzlabot
bérnu apriipes un audzinasanas
prasmes;

e palidzeét apgit prasmes resursu
piesaistei b&rnu pieskatiSana;

e Vveicinat klienta Iidzdalibu savu
socialo, pasapriipes un sadzives
prasmju apgiisana;

e Veicinat klienta
problému mazinasana;

e macit klientam prasmes orientéties
sava socialaja apkartng;

e macit klientam atrast un pieklat
nepiecieSamajiem resursiem.

lidzdalibu

e Nodrosinat personas
lemtspgjas TstenoSanu;

e NodroSinat personai iesp&ju
pieprasit  informaciju  un
sanemt skaidrojumu;

e NodroSinat personas gribas,
izvéles un lémumu
skaidrojumu treSajam pusém;

e NodroSinat personas tiesibas

uz atbilstoS$am garantijam
attieciba uz  iejaukSanos
personas dzive, tai skaita,

garantijas ietverot aizsardzibu
no launpratigas izmantoSanas
un parmeérigas ietekmes.

Atbalsts tiek sniegts 6 dzives
jomas: (1) Tiesibu un interesu
aizstavibas joma; (2) FinanSu
joma; (3) Ikdienas dzives
joma; (4) Veselibas apriipes

joma; (5) Socialas apriipes
joma; (6) Atbalsta loka
veidosana.

Kas var sapemt
pakalpojumu

Pilngadigas personas ar GRT, kuram
ir nepiecieSams atbalsts un palidziba
socialo un sadzives prasmju apgiisana,
majsaimniecibas vadiSana, majokla,
nodarbinatibas un izglitibas
jautajumu, atkaribu un veselibas
problému risinasana. Pakalpojumu var
sanemt personas, kuram noteikta I vai
I invaliditates grupa.

Gimenes ar bérniem, (t.sk. gimenes ar
bérniem, kuriem ir FT, un gimenes,
kuras vecaki (viens vai abi) ir ar
diagnostic€tiem vai nediagnosticétiem
GRT), kuram nav pietieckamu prasmju
un iemanu bérnu audzinaSana un
aprupé, trikkst socialo un sadzives
prasmju, ir socialas funkcionéSanas
griitibas.

Pilngadigas personas ar GRT,
kuram nepiecieSams atbalsts
lémumu pienemsana dazadas
dzives jomas.
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Raditaji Gimenes asistents Atbalsta persona
Pakalpojuma Gimenes  asistenta  pakalpojuma | Atkariba no atbalsta plana un
apjoms apjomu nosaka pasvaldibas izstradatie | [iguma  noteikta  atbalsta

saistoSie  noteitkumi un Sociald | intensitates [imena:

dienesta izsniegtais nosttljums — 1. Iimenis — 8 stundas

dokuments, kas paredz€ts iesniegSanai meénest;

gimenes  asistenta  pakalpojuma 2. limenis — 24 stundas

sniedz&jam, kas apliecina, ka klientam menest,

pieskirts gimenes asistenta 3. limenis — 40 stundas

pakalpojums un kura ir noraditi meénesl.

pakalpojuma  ietvaros  veicamie | Katram Iimenim krizes vai

uzdevumi, aktivitates un pakalpojuma | parejas situacijas iesp&jams

apjoms. papildus izmantot 10 stundas

meénesl.

Pakalpojuma apjoms tiek noteikts | Atbalsta persona var sniegt

saskana ar  klienta socialas | atbalstu vairakam personam ar

funkciong$anas  izvértgjumu  un | GRT.

individualo vajadzibu izvértgjumu,

kuru veic socialais  darbinieks-

gadijuma  vaditajs. Taja  tiek

identificéta socialas funkciongSanas

pakape (augsta, vidga vai zema).

Pakalpojuma apjoms var bt atskirigs

katrai mérka grupai, jo tiek noteikts,

balstoties uz katra klienta individualo

situaciju.

Vélamais  pakalpojuma  apjoms

pilngadigam personam ar GRT — Iidz

24 stundam ned@la vienai personai.
Kas izverte | o Klients iesniedz  socialajam | V&lmi sanemt APLP
pakalpojuma dienestam nepiecieSsamos | pakalpojumu  izsaka  pati
nepiecieSamibu dokumentus gimenes asistenta | persona ar GRT, verSoties pie

pakalpojuma sanemsanai (saskana
ar paSvaldibas izstradatajiem
noteikumiem/kartibu par
nepiecieSamo dokumentu klastu
konkréta pakalpojuma
sanemsanai). Pakalpojums var tikt
sniegts, pamatojoties uz sociala
darba specialista veikto personas
individualo vajadzibu un resursu
novertejumu.

e Socialais darbinieks-gadijuma
vaditajs veic klienta dzives vietas
apsekojumu, un noverté klienta
vajadzibas  sapemt  gimenes
asistenta pakalpojumu. Tiek veikta
klienta prasmju novértéSana, kura

pakalpojuma sniedzgja vai
pasvaldibas socialaja dienesta.

Ja persona sakotngji vérsusies
socialaja dienesta, tad socialais

darbinieks, izmantojot
pakalpojuma sniedzgja
sagatavotu izvertéSanas
instrumentu, sadarbiba ar

personu veic vajadzibu péc
pakalpojuma izvértéjumu un,
pamatojoties uz to, aicina
potencialo atbalstamo personu
uzrakstit pakalpojuma
sniedz&am iesniegumu  ar
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Raditaji Gimenes asistents Atbalsta persona

tiek identific€tas tas prasmes, kuru | ligumu pieskirt APLP
apgusSanai ir  nepiecieSama | pakalpojumu.

palidziba, un aizpildits Klienta

socialas funkcionésanas | Ja persona atbilst pakalpojuma
izvert§jums un  pakalpojuma | mérka grupas
apjoma aprékins. kvalificgjosajiem kriterijiem,
e Tiek sastadits Klienta | pakalpojuma sniedzgjs
individualais socialas | sadarbiba ar personu veic
rehabilitacijas plans. Pa$valdibas | vajadzibu un resursu
sociala  dienesta  izstradataja | vertéSanu, kas noslédzas ar
individualaja socialas | atbalsta plana sagatavoSanu,
rehabilitacijas plana ir | nosakot nepiecieSamo atbalsta

identificétas tas jomas, ar kuram | saturu, apjomu un intensitati.
gimenes asistentam bis jastrada.

e Persona vai tas likumiskais
parstavis socialaja  dienesta
iesniedz rakstisku iesniegumu par
nepiecieSamibu sanemt gimenes
asistenta pakalpojumu.
Pasvaldibas socialais dienests
izvert€ personas ar invaliditati
situaciju un vajadzibas un to, cik
persona ir aktiva, Un pienem
lémumu par gimenes asistenta
pakalpojuma  pieskirSanu, vai
atteikumu to pieskirt, individuali
nosakot izmantojamo  stundu
skaitu nedéla un ilgumu.

Kas var Dbit | Fiziska persona vai juridiska persona | Juridiska persona, kas ir

pakalpojuma — kas ir registréta  Socialo | registréta Socialo pakalpojumu
sniedzgjs pakalpojumu sniedz&ju registra, kur§ | sniedz&ju registra un ikdienas
nodroSina gimenes asistentu | darba izmanto uz personu

koordinatoru, lai sniegtu atbalstu, | vérstas domasanas un
konsultacijas, organiz€tu un vaditu | planoSanas metodes.
kovizijas'®. Juridiska persona algo atbalsta
personas, kas ir fiziskas
personas. Atbalsta persona ir
profesionalis ar noteiktam
kvalifikacijas prasibam.

185 pamatojoties uz iepirkuma “Par gimenes asistenta pakalpojuma klatienes apmacibu programmas satura izstradi
un apmacibu TstenoSanu” nolikumu var secinat, ka planotais pilotprojekts ir veérsts uz modeli, kur pakalpojumu
sniedz sociala dienesta specialisti — fiziskas personas, kurus nodarbina socialais dienests (“Tehniska specifikacija”
p. 2.3, 15. Ipp.). Tomér pilotprojekts piedava arT iesp&ju vél 6 ménesu laika sanemt konsultativo atbalstu no
specialistiem, kuri nodroS§inaja apmacibas kursu gimenes asistentiem (‘“Tehniska specifikacija” p. 2.3, 16 Ipp.).
Vienlaicigi, viens no galvenajiem pakalpojuma organizacijas modeliem Sobrid Latvija ir juridiska persona —
pakalpojumu sniedzgjs, tapéc pasreizgja pakalpojumu salidzinajuma ir ieklautas abas formas.
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pirma Iimena augstaka izglitiba
socialas apriipes, socialas
rehabilitacijas vai veselibas apriipes
joma.

Kvalifikacija nevar biit zemaka par
pirma Itmena profesionalo augstako
1zglitibu.

Raditaji Gimenes asistents Atbalsta persona
Kada Noteiktas konkrétas kvalifikacijas | Noteiktas konkrétas
kvalifikacija prasibas - augstaka izglitiba socialaja | kvalifikacijas prasibas:
nepiecieSama darba,  pedagogija, psihologija, ¢ pirma vai otra limena
pakalpojuma veselibas apripé, vai ir vismaz 2. | augstaka izglitiba socialaja
sniedz€éjam kursa students kada no §$Tm jomam, vai | darba, psihologija, tiesibu

zinatn@s vai citas socialajas
vai humanitarajas zinatnés;
pamatprasmes un pieredze
darba un komunikacija ar
personam ar GRT;

« valodu prasmes;

saskarsmes prasmes.

Kada apmaciba
nepiecieSama
pirms darba
uzsakSanas

Specialas apmacibas gimenes
asistentiem ne mazak ka 40
66

akadémisko stundu apjoma*®®.

Atbalsta persona ir apguvusi
specialas apmacibas atbalsta
personam (t.sk. uz personu
verstas domasanas un
planosanas metodes) ne mazak
ka 80 akadeémisko stundu
apjoma. Apmacibu kursam ir
noteikts saturiskais ietvars un
obligatas ~ macibu  kursa
ietveramas t€mas.

Kas finansé
pakalpojumu

Pasvaldibas finansgjums.

Iespgjams daudzveidigs
pakalpojuma finanséSanas
modelis: valsts finansgjums,
pasSvaldibas finans€jums,
fiziskas personas finans€jums,
citi finanSu avoti.

Kada ir atskaiSu
sistema

Ikménesa atskaites (gimenes asistents
norada nosiitijuma noteikto uzdevumu
izpildi un uzdevumiem atbilstoSo
aktivitaSu izpildi)

Atbalsta persona sagatavo
ikned€las saturisko atskaiti,
kura apraksta veikto darbu ar
atbalstamo personu konkrétas
nedélas ietvaros. Apraksts tiek
veikts, atspogulojot sniegto
atbalstu lémumu pienemsana
sekojoSos posmos: atbalstamas

personas velmju/gribas
noskaidroSana;  informacijas
iegliSana un sniegSana; iesp&ju
apzinasana; lémuma
pienemsana; lémuma
istenoSana; piepemta  un

Istenota lemumu noveértésana.

186 Pilotprojekta ietvaros ir paredzéts izstradat Iidz 100 (simts) akadeémiskajam stundam garu klatienes apmacibu
programmas saturu gimenes asistentiem.
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Raditaji Gimenes asistents Atbalsta persona

Menesa beigas tiek sagatavota
un iesniegta ménesa atskaite,
par ménesa laika nostradatajam
stundam un veikto darbu.

Gimenes asistenta un APLP pakalpojumu kopigas iezimes

Salidzinot gimenes asistenta un APLP pakalpojumus, konstatéjamas sekojosas kopigas iezimes:

Abi pakalpojumi tiek sniegti pilngadigam personam ar GRT.

Abi pakalpojumi paredz individualu darbu ar pakalpojuma sanéméju.

Abi pakalpojumi tiek sniegti dzivesvieta un sabiedriba — realas ikdienas situacijas.

Abi pakalpojumi tiek sniegti lidzigas dzives jomas.

Abus pakalpojumus sniedz fiziska persona, kuras darbu organizé un parvalda
pakalpojuma sniedzejs (gimenes asistents to var sniegt ari individuali, bez pakalpojuma
sniedzgja).

Gan gimenes asistentam, gan atbalsta personai jabut ar augstako izglitibu.

Gan gimenes asistents, gan atbalsta persona strada, balstoties uz planosSanas
dokumentaciju.

Lidzigi ka gimenes asistents, atbalsta persona var palidzét attistit jaunas prasmes, bet
tas var notikt tikai tad, ja ta ir dala no lemuma pienemsanas procesa (istenoSanas posma,
lai palidz&tu personai istenot konkrétu Iémumu). Atbalsta personai $ajos gadijumos nav
specialas izglitojosas lomas.

Gimenes asistenta un APLP pakalpojumu atskirigas iezimes

Salidzinot gimenes asistenta un APLP pakalpojumus, jasecina, ka tiem ir ari buitiskas atSkiribas.

Meérka grupa

Gimenes asistentam Sobrid ir divas mérka grupas, atbalsta personai — tikai viena;

Atskiriba no gimenes asistenta pakalpojuma, ko $obrid ir tiesibas sanemt tikai personam
ar GRT, kuram noteikta I vai II invaliditates grupa, neatkarigo APLP pakalpojumu
atseviSkos finanséSanas modelos planots nodrosSinat personam ar GRT neatkarigi no
noteiktas invaliditates grupas;

Gimenes asistents var stradat tikai ar sociala dienesta klientiem, savukart atbalsta
persona var stradat ar jebkuru personu ar GRT, t.sk., arT ar tam personam, kuras nav
sociala dienesta klienti.

Grimenes asistents var stradat ar tam personam, kuram péc psihiatra atzinuma nav
specialo (psihisko) kontrindikaciju (psihiatra atzinums ir dala no pakalpojuma
Istenosanas dokumentacijas). Atbalsta personai sads atzinums nav nepieciesams, jo
lémumu pienemsanai nav kontrindikaciju. Tadg€jadi tiek noversts diskriminacijas risks,
jo katrai personai ir tiesibas pasai pienemt savus lémumus, ka arT dzivot sabiedriba.

Specialistu loma

Gimenes asistents ir vairak “profesionals paligs socidalajam darbiniekam/gadijuma
vaditajam, lai 1stenotu klienta individualaja rehabilitacijas plana noteiktos mérkus un
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uzdevumus™®’. Gimenes asistents vienmér strada komanda ar socialo darbinieku-
gadijuma vaditaju, “kopigi risinot konkrétus socialos gadijumus.”®® Nemot véra faktu,
ka personas, kuras nonak sociala dienesta redzesloka, ir to personu vidi, kuras cie$ no
dazadam socialam problémam un kuram ir socialas funkciong€sanas problémas, socialais
dienests vienlaikus nodro$ina socialas kontroles funkciju ar zinamu varas disbalansu
starp socialo darbinieku un klientu. Gimenes asistenta darbu noteikti ietekmé art §is
varas disbalanss un sociala kontrole. Atbalsta persona atbalsta pasu personu ar GRT bez
starpniekiem. Atbalsta persona nerisina socialos gadijumos un var atbalstit personas,
kam vispar nav sociala darbinieka-gadijuma vaditaja.

e Nemot veéra gimenes asistenta sadarbibas mehanismu ar socialo dienestu, pakalpojuma
ietvaros persona ar GRT tiek uztverta ka sociala dienesta klients. Savukart APLP
pakalpojuma ietvaros, izmantojot uz personu vérstas domasanas un planosanas pieeju,
persona ar GRT tiek uztverta ka lidzvertigs un aktivs pakalpojuma dalibnieks.

e (imenes asistents ir ka pedagogs, kur§ maca personai tai triikkstosas prasmes, lidz ar to
atrodas izglitojosa un augstaka varas pozicija ka persona. Atbalsta persona attiecibas
un sadarbibu ar personu veido, balstoties uz lidzvertigam pozicijam, méginot klut par
uzticamu partneri [lémumu pienemsana.

Izmantotas metodes

e Sobrid gimenes asistenta pakalpojumam nav vienotas metodikas. Gimenes asistents
savu darbu balsta uz tradicionalajam sociala darba dokumentésanas un planosanas
metodem, pieméram, individualo rehabilitacijas planu'®. Atbalsta personas un
pakalpojuma sociala darbinieka darba pamata ir uz personu verstas domdasanas un
planosanas metodes, ka ari citas papildinosas metodes, kas atbilst ANO Komitejas
“Vispargja komentara Nr. 6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju”'’® minétajam
atbalstitas [éemumu pienemsanas idejam un prasibam.

Pakalpojuma izvértejums un apjoms

e (imenes asistenta pakalpojuma apjomu nosaka paSvaldibas izstradatie saistoSie
noteikumi un Sociala dienesta izsniegtais nosutijums: “Pakalpojuma apjoms tiek
noteikts saskana ar klienta socialas funkcionésanas izvértejumu un individudlo
vajadzibu izvertejumu, kuru veic socialais darbinieks-gadijuma vaditajs™™. Tas
nozimé, ka novertéjumu veic eksperts, kurs, izmantojot funkcionalo modeli, vérte, kas
ir cilvéka intereseés. APLP pakalpojuma apjoms tiek novertéts ar personalizéto
izvertejumu sadarbiba starp atbalstamo personu un pakalpojuma socialo darbinieku,
kur atbalstama persona izsaka savu gribu un velmes un apraksta, kada veida atbalsts un
kadas jomas vinal ir nepiecie$ams.

167 “Gimenes asistenta pakalpojuma apraksts”, kas izstradats Labklajibas ministrijas Istenota ESF projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” Gimenes asistenta pilotprojekta ietvaros.

168 Turpat.

189 Pilotprojekta ietvaros tiek izstradata apmacibas programma gimenes asistentiem, kura ir iek]autas zinasanas un
metodes: “Panémieni un metodes ka efektivi palidzet klientiem apgiit un attistit sadzives un socialas prasmes un
iemanas”. Pasreizgja salidzinajuma veikSanas laika informacija par to, kadas konkrétas metodes tiks izmantotas,
nav pieejama.

10 ANO Komitejas Visparéjais komentars Nr. 6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju. Pieejams:
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/5_pants par_vienlidzibu_un_nediskriminaciju_1560509726.pdf

1l “Gimenes asistenta pakalpojuma apraksts”, kas izstradats Labklajibas ministrijas Tstenota ESF projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” Gimenes asistenta pilotprojekta ietvaros.
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Planosana pakalpojuma ietvaros

Gimenes asistenta darba plans balstas uz individualo rehabilitacijas planu, kas ir dala
no sociala dienesta dokumentacijas. Dokumentu izstrada specialists, kur$ arT nosaka
plana prioritates. APLP pakalpojuma ietvaros atbalsta plans tiek veidots kopd ar
atbalstamo personu un tas ir atbalstamas personas dokuments. Plana centra ir personas
noteikti mérki un uzdevumi, un pati persona izvélas, kadi [émumi, mérki un v€lmes
vinali ir prioritate. Plans ir instruments, kas palidz nodroSinat, ka atbalsta persona strada,
lai sasniegtu pasas personas izvirzitos mérkus un isteno savu tiesibspéju un ricibspéju.
Sociala dienesta individualais rehabilitacijas plans (ka ari izvert€Sanas instrumenti) ir
sagatavots specializéta profesionala valoda. Savukart APLP pakalpojuma ietvaros
sagatavotaja atbalsta plana tiek izmantota ikdienas vai viegla valoda bez specifiskiem
terminiem. L1dz ar to plans ir viegli uztverams ar1 pasai personai (tiek saglabati personas
lietotie vardi un apzim&jumi).

Specialistu darba saturs un uzdevumi

Uzsakot darbu, gimenes asistents vispirms satiek socialo darbinieku-gadijuma vaditaju,
kur§ iepazistina gimenes asistentu ar klienta socialas situacijas aprakstu, individualo
socialas funkciongSanas izvertgjumu un socialas rehabilitacijas planu. Atbalsta persona
VIsSpirms satiekas ar pasu personu, un dokumentacija neietekme vinu pirmo kontaktu.
Gimenes asistenta uzdevumus nosaka individualais rehabilitacijas plans, kuru sastada
socialais darbinieks, savukart atbalsta personas uzdevumi tiek noteikti tikai sadarbiba
ar pasu personu — bez sociald darbinieka ietekmes.

Gimenes asistentam tiek doti konkréti uzdevumi darba ar personu. APLP pakalpojuma
ietvaros atbalsta persona un atbalstama persona sadarbojas uzdevumu izstradé un
vienojas par savstarpgjo atbildibu mérku sasniegSana. Atbalsta personai neviena
institiicija uzdevumus “nedod”.

Gimenes asistents strada tikai ar tiem uzdevumiem, kurus, pamatojoties uz individualo
rehabilitacijas planu, uzdevis dienesta socialais darbinieks, un nestrada ar tiem, kuri
nav saskanoti ar socialo darbinieku. Atbalsta persona strada tikai ar tiem uzdevumiem,
par kuriem vina vienojas ar pasu atbalstamo personu (bez sociala darbinieka ietekmes).
Atbalsta persona strada gan ar atbalsta plana lielajiem mérkiem, gan ar mazajiem
mérkiem, kas varétu nebiit ieklauti plana, bet ir dabiska ikdienas lémumu pienemsanas
procesa sastavdala (Sis darbs tiek aprakstits nedelas saturiskajas atskaites).

Gimenes asistenta darba plans nosaka iestazu, institiiciju, pakalpojumu un socialo
aktivitaSu apmekl€juma pamatojumu un palidzibas apjomu, un So planu izstrada
gimenes asistents un socialais darbinieks-gadijuma vaditajs. Savukart atbalsta persona
vienojas par Siem jautajumiem kopa ar atbalstamo personu.

Gimenes asistents ir orientéts uz prasmju attistiSanu, bet atbalsta persona uz atbalstu
lemumu pienemsand. Tas ir divas dazadas aktivitates: dazi cilvéki var iemacities
prasmes, tacu viniem joprojam biis nepiecieSams atbalsts [Emumu pienemsana, savukart
citiem, iesp&jams, trikst konkrétu prasmju, bet vini spgj pienemt sev svarigus lémumus
bez profesionala atbalsta.

Gimenes asistents ir orientéts uz prasmju trickumu un problému risinaSanu. Atbalsta
persona orient€jas uz personas gribu un vélmém, kas ne vienmeér ir saistitas ar
problémam un to risinasanu, bet gan ar noteiktu mérka sasniegSanu (piemé&ram, pardot
dzivokli, uzsakt jaunu aktivitati, utt.).

Kaut ari uzlabojumi katrai personai var notikt individuali, tom&r gimenes asistenta
meérkis ir “nodroSinat konkrétu, terminétu, noteikta laika posma izpildamu, izméramu
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un sasniedzamu uzdevumu izpildi, ko roteicis socialais darbinieks-gadijuma vaditajs
un kas sekmé rehabilitacijas plana minéto mérku sasnieg$anu”!’?. Atbalsta persona var
atbalstit personu lémumos, kuri netiek istenoti, bet tie ir neatnemama dala no vina
ricibspé€jas, tapec tos nenosaka socialais darbinieks-gadijuma vaditajs, bet vienigi pati
persona.

Viens no gimenes asistenta uzdevumiem ir “veicinat klienta lidzdalibu problému
mazinasana”. Atbalsta persona atbalstamajai personai neko neuzspiez, bet atbalsta
personu vinas 1@émumos. Lidz ar to atbalstamajai personai jau no pasa sakuma ir jabiit
motivetai sadarboties. Tomer atbalsta persona var palidzet atbalstamajai personai atklat,
ko vina vél velas sasniegt un ka vina to var sasniegt (§1s vélmes ne vienmer ir saistitas
ar problému mazinasanu).

Atbalsta persona savas unikalas lomas del var atbalstit personu ar GRT arf tiesibu un
intereSu aizstavibas jautajumos. Gimenes asistents juridiskaja joma nestrada.

Ta ka atbalsta persona ir neatkariga no sociala dienesta, vina var parstavet atbalstamas
personas gribu un vélmes komunikacija ar socialo dienestu. Gimenes asistentam $aja
gadijuma bis interesu konflikts.

Specialistu atbildiba

Gimenes asistents atbild “par veikto uzdevumu izpildi, rezultatiem un raditajam
sekam '™, kas nozimé, ka atbildiba par personas ricibu (kas ne vienmer atbilst sociala
darbinieka noteiktajiem uzdevumiem) gulstas vairak uz gimenes asistentu, nevis uz pasu
personu. Savukart APLP pakalpojuma ietvaros atbildiba par pienemtajiem lémumiem
gulstas uz atbalstamo personu, nevis uz atbalsta personu, jo personas pasas pienem
savus lemumus un atbild par tiem.

Gimenes asistents atbild par to, ka vina darba plans un uzdevumi ir saskanoti ar klientu
(nemot vera, ka tos nosaka socialais darbinieks, nevis pats klients), vin$ palidz saprast
sadarbibas mérkus, uzdevumus un sadarbibas planu. Savukart APLP pakalpojuma
ietvaros atbalstama persona sadarbiba ar atbalsta personu lémumu pienemsana pati
nosaka savus meérkus un veido savu planu, 1idz ar to izprot planu un ir motivéta so planu
pildit.

Atskaisu sistema

Gimenes asistents sniedz atskaites tiesi socialajam darbiniekam, kur§ dod vinam
uzdevumus. Atbalsta persona sniedz atskaites tikai pakalpojuma koordinatoram, lai
vin§ varétu kontrolét atbalsta personas darba kvalitati. Citas puses informaciju par
sadarbibu ar atbalstamo personu var sanemt tikai ar atbalstamas personas piekriSanu.

Citi apsverumi

Sobrid gimenes asistenta pakalpojumu dazas pagvaldibas atkariba no pa$valdibas
saistoSiem noteikumiem nevar izmantot, ja persona sanem ari grupu majas socialo
pakalpojumu, jo Sis pakalpojums arT nodroSina prasmju apmacibu saskana ar socialas
rehabilitacijas planu.

Gimenes asistenta pakalpojuma aprob&sanas pilotprojekta ietvaros ir ierosinats, ka
gimenes asistenta pakalpojums nozim& iesp&ju ‘“‘ari ilgstosas socialdas apripes

172 “Gimenes asistenta pakalpojuma apraksts”, kas izstradats Labklajibas ministrijas Tstenota ESF projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” Gimenes asistenta pilotprojekta ietvaros.
17 Turpat.
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institiciju darbiniekiem parkvalificEties un sniegt sabiedriba balstitu socialo un
gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu”!™. Ta ka atbalstita lémumu pienemsana ir
pretstata institucionaliz&tai apriipei, parkvalificét ilgstosas socidlas apripes institiiciju
darbinieku uz atbalsta personu varétu nozimét lielu resursu ieguldiSanu un domasanas
mainu, kas dazos gadijumos varétu biit neiesp&jami, un to nevar uzskatit par labo praksi.

Gimenes asistenta pakalpojuma modificésanas iespéjas

Vertgjot iesp&jamo gimenes asistenta pakalpojuma modifikaciju, taja ieklaujot atbalsta
personas l@émumu pienemsana komponenti, jasecina, ka Sada modifikdcija nozimetu pilnigi
Jjauna pakalpojuma izstradi, nosakot jaunu pakalpojuma mérki, ka ari mainot gimenes asistenta
pakalpojuma raksturojoso pazimi.

Biis nepieciesams izstradat specializ&tu gimenes asistenta-atbalsta personas pakalpojumu, kas
piegjams tikai personam ar GRT, nosakot atsevisku saturu un atsevidku atskai$u sistému. Sis
specialists nedarbosies ar krizes gimeném, bareniem vai citam iesp&jamam mérka grupam, jo
atbalstita lémumu pienemsSana ir paredzeta tikai personam ar GRT.

Savukart §is modificetais pakalpojums nebis pieejams visam personam, kuram ir vajadziba péc
atbalsta Iemuma pienemsana, tapec ka ne katrai personai biis konstatéta nepiecieSamiba arT p&c
gimenes asistenta pakalpojuma.

Svarigi noradit, ka $adai modific€Sanai biitu nepiecieSami ieverojami finansialie lidzekli.

Tabula Nr.21
Gimenes asistenta pakalpojuma modifikacijas priekslikumi
Nepiecie$amas izmainas | Skersli Iespé&jamie risinajumi
Jaizveido neatkarigs | Bidams dala no sociala | Jaizveido neatkarigs
pakalpojumu sniedzgjs — | dienesta sistemas, | pakalpojumu sniedzgjs —
juridiska persona. gimenes asistents nevar | juridiska persona, kas
nodro§inat  atbalstitajai | uznemsies sociala dienesta
lémuma pienemsanai | sociala darbinieka
nepiecieSamo neatkaribu | funkcijas, ieskaitot

no sociala dienesta | izvértéjuma un planosanas
sistémas. Lidz ar to pastav | veikSanu, ka ari izveidos

interesu konflikta risks. no  sociala  dienesta
neatkarigu atskaiSu
sistemu.  Saja  sistema
gimenes asistentam-

atbalsta personai biitu
japartrauc  but sociala
darbinieka paligam, kas ir
viena no pakalpojuma
raksturojosam pazimém.

Jaizveido atsevisSka | Atbalstitas lémumu | Gimenes asistenta-atbalsta
specializacija — gimenes | pienemsanas personas pakalpojumu
komponentes ieklauSana ir | personam ar GRT, kuram

174 “Gimenes asistenta pakalpojuma apraksts”, kas izstradats ESF projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” Gimenes asistenta pilotprojekta ietvaros.
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Skersli

Iesp€jamie risinajumi

asistents-atbalsta persona
personam ar GRT.

nepiecieSama tikai
personam ar GRT, kuram
ir konstatéta vajadziba péc
atbalsta lémumu
pienemSana, bet Sobrid
gimenes asistenta mérka
grupa ir daudz plasaka.

ir konstatéta vajadziba péc

atbalsta lemumu
pienemsana, nodroS$ina
neatkarigs  pakalpojumu
sniedzgjs. Tas ieklayj
Ipasu apmacibu, atSkirigu
sadarbibas  modeli ar

socialo dienestu, atSkirigu
dokumentaciju un atskaisu
sistému, Utt.

Janodrosina pieeja
pakalpojumam  jebkurai
personai ar GRT.

Personas, kuram ir
kontrindikacijas, nav
invaliditates grupas un,
kuras neatrodas sociala
dienesta redzesloka, nevar
sanemt gimenes asistenta
pakalpojumu. Tas nozimé
iespgjamu diskriminacijas
risku, jo saskana ar ANO
Konvenciju, tiesibas
sanemt atbalstu lémumu
pienemsana ir ikvienai
personai ar GRT

Jaatcel prasiba par
psihiatra atzinumu, kura

nav noraditas specialas
(psihiskas)
kontrindikacijas
pakalpojuma lietoSanai.
Piedavat gimenes

asistenta-atbalsta personas
pakalpojumu jebkurai
personai ar GRT, kurai ir
vajadziba, pat ja persona
nav  sociala  dienesta
redzesloka un personai
nav invaliditates grupas.
Sajos gadijumos
pakalpojuma socialais
darbinieks kopa ar
personu, izmantojot
specialus  personalizetus
izvertejuma instrumentus,
konstatés vajadzibu ne
tikai péc atbalsta 1émuma
pienemsSana, bet arl pec

nepiecieSamo prasmju
apgusanas. Tomer
pakalpojuma sniedzgjs
nenodroSinas  gadijuma

vadiSanu, jo §1 ir sociala
dienesta funkcija.

Jamaina
merkis

pakalpojuma

Sobrid gimenes asistenta
pakalpojuma merkis ir:

“Nodrosinat personai
individualu atbalstu,
palidzibu un apmacibu
socialo un  sadzives
prasmju apgiisana, bérnu
aprip€ un audzinasana,
majsaimniecibas vadiSana,
majokla, nodarbinatibas,

Janosaka jauns
pakalpojuma merkis:
“Nodrosinat personai
individualu atbalstu,

palidzibu un apmacibu
socialo un  sadzives
prasmju apgiisana, bérnu
aprip€ un audzinasana,
majsaimniecibas vadiSana,
majokla, nodarbinatibas,

147



NepiecieSamas izmainas

Skersli

Iesp€jamie risinajumi

izglitibas, veselibas
problému, atkaribu,
risinaSana. NodroSinat
konkrétu, termingtu,
noteikta laika  posma

izpildamu, izm&ramu un

izglitibas, veselibas
problému, atkaribu,
risinasana, ka ar1 sniegt
atbalstu lémumu
pienemSana, lai palidzetu

tai vienlidzigi ar citiem

sasniedzamu  uzdevumu | istenot savu tiesibsp&ju un
izpildi, ko noteicis | ricibsp&ju. Attieciba uz
socialais darbinieks- | prasmju apgtsSanu,
gadijuma vaditajs un kas | nodroSinat konkré&tu,
sekmé rehabilitacijas | terminétu, noteikta laika
plana  minéto  mérku | posma izpildamu,
sasniegSanu’ izm&ramu un sasniedzamu
uzdevumu izpildi, ko
noteikusi pati persona ar
GRT ar pakalpojuma
sociala darbinieka
palidzibu un kas sekme
atbalsta plana par
nepieciesamo prasmju
apgisanu minéto merku
sasniegSanu.”
Jamaina pakalpojuma | Gimenes asistentam ir | Pakalpojuma sniedz&jam
saturs — gimenes asistenta | sarezgiti izveidot | viena pakalpojuma ir

loma.

lidzvertigas attiecibas ar

personu ar GRT, jo
gimenes asistentam  ir
izglitotaja loma, nevis

lidzvertiga partnera loma.

Gimenes asistents nevar
pilnvertigi atbalstit
personu vinas lémumos, jo
strada, lai risinatu socialas
problémas un attistitu
truksto$as prasmes, bet ne
visi personas lémumi ir
saistiti ar socialo problemu
risinaSanu.

jaapvieno abas lomas —
atbalstita lémumu
pienems$ana un prasmju
apguve. Atbalstita
lémumu pienemsSana tiks
veikta, pamatojoties uz
personaliz€tu izvertg§jumu
ar pasas personas
izvirzitajiem  mérkiem.
Prasmju apmaciba tiks
veikta, pamatojoties uz
personalizétu izvertgjumu
un,  pamatojoties  uz
personas noteikto 1zveli,

kadas prasmes persona
velas apgiit, tomér bez
tieSa meérka  atrisinat

socialas problémas, kuras
konstate socialais dienests.
Tapéc bus divas dazadas

planoSanas

dokumentacijas. Tapat
personai  varétu bt
nepiecieSamas  vairakas

prasmes, kas nav saistitas
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Iesp€jamie risinajumi

ar socialo  problému
risinaSanu, bet  kuras
persona grib apgiit un
kuras var paaugstinat
personas dzives kvalitati.

Ta ka sis pakalpojums bis
neatkarigs no  sociala
dienesta, socialais
darbinieks-gadijuma
vaditajs nepiedalisies
apgistamo prasmju
prioritaSu noteikSana.

Jamaina pakalpojuma
saturs — gimenes asistenta
uzdevumi

Gimenes asistents nevar

pilnvertigi atbalstit
personu vinas I€mumos, jo
var stradat tikai ar

uzdevumiem, kurus vinam

Gimenes asistents-atbalsta
persona var stradat tikai ar
uzdevumiem, kurus vinam
dod pati persona ar GRT,
izmantojot ar pakalpojuma

lidz ar to vip§ nevar€s

dod socialais darbinieks- | sociala darbinieka
gadijuma vaditajs. Tomer | palidzibu sagatavoto
atbalstitaja lémumu | personalizéto
pienemsana personas | dokumentaciju un
griba un v&lmes ir | metodes.
prioritate. Gimenes asistenta-atbalsta
personas  darbu  vairs
nekada veida nenosaka
sociala dienesta socialais
darbinieks-gadijuma
vaditajs.
Jamaina pakalpojuma | Gimenes asistenta | Gimenes asistenta-atbalsta
saturs — gimenes asistenta | pienakums ir “veicinat | personas pienakumos
pienakumi klienta lidzdaltbu | vairs  neblis  klienta
problemu mazinasana*", | lidzdalibas problému

mazinasana veicinasana.

atbildiba.

veikto uzdevumu izpildi,

pildit $o  pienakumu | Sis specialists stradas tikai
atbalstitaja lémumu | ar tam problémam, kuras
pienemsana, jo S§is péc | velas atrisinat un ir
butibas ir  brivpratigs | motivéta  risinat  pati
process. persona.
Jamaina pakalpojuma | Gimenes asistenta | Jauna pakalpojuma
saturs — gimenes asistenta | pienakums ir atbildét “par | ietvaros atbalstama

persona pati atbildés par

rezultdatiem un raditajam | saviem pienemtajiem
sekam ', savukart | [lemumiem (atbalstitas
atbalstitaja lémumu | [émumu pienems$anas

175 “Gimenes asistenta pakalpojuma apraksts”, kas izstradats ESF projekta “Profesionala sociala darba attistiba

pasvaldibas” Gimenes asistenta pilotprojekta ietvaros.
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NepiecieSamas izmainas

Skersli

Iesp€jamie risinajumi

pienemSana par to atbild
pati persona.

komponente), bet
specialists dal&ji atbildés
par prasmju apgiiSanas
rezultatiem un raditajam
sekam.

Jamaina pakalpojuma
saturs — dokumentacija un
metodes, kas ir gimenes
asistenta pakalpojuma
pamata.

Sobrid gimenes asistenta
darba pamata ir sociala
darbinieka-specialista
planoSanas metodes un
izvertejumi, kuri nosaka,
kas ir personas interesgs,
nevis atspogulo personas
gribu un vélmes. Si
tradicionala sociala darba
dokumentacija ir balstita
uz personas stavokli un
funkcioné$anu. Lidz ar to
sada  pieeja  neatbilst
prasibam, kas noraditas
ANO Komitejas
“Visparéja komentara Nr.
6 (2018) par vienlidzibu
un nediskriminaciju” 49.
punkta'’’. Si
dokumentacija ir sociala
dienesta dokumentacija,
nevis paSas  personas
izveidota.

Gimenes asistenta-atbalsta
personas dokumentacija
tiks balstita uz jaunam
izstradatam
personaliz&€tam
novertéSanas un
planosanas metodeém,
kuras nav Dbalstitas uz
personas  stavokli  un
funkcioné$anu, un kuras
nenosaka, kas ir personas
intereses, bet ir balstitas uz
personas gribu un
velmem. St bis
divvirzienu
dokumentacija, kura tiks
atspogulotas abas gimenes
asistenta-atbalsta personas
lomas.

Jamaina pakalpojuma

apjoms

Atbalsta personas
pakalpojumu var
nodro§inat, izmantojot tris
atbalsta intensitates
Itmenus:
1. limenis — 8 stundas
meénes;
2. limenis - 24
stundas menesT;
3. limenis — 40
stundas ménest.
Katram Itmenim krizes vai
parejas situacijas
iesp€jamas pieskirt
papildus 10  stundas
menesl.

Nemot veéra to, ka dazadu
prasmju apmaciba
personam ar GRT varétu
prasit vairak laika, lai
nodroSinatu pakalpojumu
atbilstoSi personas
vajadzibam, ir svarigi
ieviest vel vienu
intensitates Itmeni:

4. limenis — lidz 96
stundam meénesi, ar
iespgju 1pasas situacijas
izmantot  papildus 10
atbalsta stundas ménest.

7 ANO Komitejas Visparéjais komentars Nr. 6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju. Pieejams:

http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/5 pants par vienlidzibu un nediskriminaciju 1560509726.pdf
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Tomér v€lamais gimenes
asistenta pakalpojuma
apjoms pilngadigam
personam ar GRT ir lidz
24 stundam nedg€la vienai

personai.
Jaizstrada un japilnveido | Sobrid specialas | Ir jaizstrada jauns
jauna apmacibu | apmacibas gimenes | apmacibu kurss. Nemot
programma asistentiem paredzétas ne | véra jauno pakalpojuma

mazak ka 40 akadémisko

stundu apjoma.
Pilotprojekta ietvaros
paredzéts izstradat Iidz
100 akadeémiskajam
stundam ilgu klatienes
apmacibu programmas
saturu. Apmacibas
paredzétas darbam ar
visam pakalpojuma mérka
grupam.

Savukart atbalsta personai
lémumu pienemsana ir

jaapgiist specialas
apmacibas  (t.sk. uz
personu verstas

domasanas un planoSanas
metodes) ne mazak ka 80
akadémisko stundu
apjoma.

saturu (prasmju apmacibu
un atbalstito  l@émumu
pienemsanu). Apmacibu
apjoms varétu bat
aptuveni 90-100
akadémiskas stundas.

Jamaina gimenes asistenta
atskaitiSanas sist€éma.

Sobrid gimenes asistents

sniedz ikménesa atskaites
sociala dienesta
socialajam  darbiniekam
(gimenes asistents norada
nositijuma noteikto
uzdevumu izpildi  un
uzdevumiem  atbilstoSo
aktivitasu 1zpildi).

Savukart atbalsta personas

atskaitiSanas kartiba
paredz  divu  Itmenu
atskaiSu  sagatavoSanas
karttbu, t.sk. atbalsta
personas lemumu
pienemsana iknedgelas
saturiskas atskaites,

aprakstot veikto darbu ar
atbalstamo personu
konkrétaja nedéla. Sada

Gimenes asistenta-atbalsta

personas  atskaites ir
veidotas péc  atbalsta
personas lémumu

pienemsSana atskaitiSanas
kartibas  parauga. Lai
neparkaptu personu ar
GRT tiesibas uz privato
dzivi, informacija par
pakalpojuma saturu (t. sk.
par aktivitaSu izpildi),
kuru var sniegt tresajam
pusém, tsk. socialam
dienestam, ir ierobezota.
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kartiba nodroSina iesp&ju
izsekot sniegta
pakalpojuma kvalitatei un
sasniegtajiem rezultatiem,
ka arT noverst iesp&jamus
parkapumus un
launpratigas izmantoSanas
riskus  jautdjumos  par
personas tiesibsp&ju un
ricibspgju.  Ta ka Sie
jautajumi nereti ir sensitivi
un var ietvert informaciju
par personas privato dzivi,
kuru nevajadzetu atklat
treSajam pusém,
informaciju citam pusém
var sniegt tikai ierobezota
apjoma.

Jamaina gimenes asistenta
pakalpojuma finanséSanas
kartiba.

Sobrid gimenes asistenta

pakalpojumu finansé
pasvaldibas. Taja pasa
laika, lai nodroSinatu

APLP pakalpojumu visam
personam, kuram tas ir
nepiecieSams, tada veida
nodroSinot vinu tiesibas
péc atbalsta I€mumu
pienemsana, lidzas
paSvaldibas finans€jumam
Jjaparedz iesp€ja sanemt arl
valsts finans€jumu Tapat
ir svarigi paredzet iespgju,
ka fiziska persona vai
juridiska persona var pirkt
pakalpojumu  tiesi no
pakalpojuma sniedzgja.

Jaievies daudzveidigs
pakalpojuma finans€Sanas
modelis: valsts
finans€jums, pasSvaldibas
finans€jums, fiziskas
personas finans€jums, citi
finansu avoti.

Jaizstrada atskaiSu sisteéma
pakalpojuma
finansétajam, lai, sniedzot
informaciju par paveikto
darbu, vienlaikus
neparkaptu personu ar
GRT tiesibas uz privato
dzivi.

Modificéta gimenes asistenta pakalpojuma, ietverot taja atbalstitds lémumu pienemsanas

komponenti, standarts ir ieklauts 4. pielikuma.

Modificéta gimenes asistenta-atbalsta personas pakalpojuma “pakalpojuma grozs”

Lai noteiktu gimenes asistenta-atbalsta personas pakalpojuma saturu veidojosas aktivitates un
izmaksas, ir izstradats pakalpojuma grozs. Atbilstosi aprékiniem gimenes asistenta-atbalsta
personas lémumu pienemsSana pakalpojuma groza aktivitates un izmaksas iedalitas divos
POSMOS:

1. posms — tiesas pakalpojuma sniegSanas aktivitates un izmaksas;
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2. posms — ar pakalpojuma prasibu nodrosinasanu, administréSanu un uzturésanu
saistitas aktivitates un izmaksas.

Aprekinatas izmaksas uz 1 atbalstamo personu stunda ir 17,69 eiro. (Detalizétu izmaksu
aprekinu skatit 5. pielikuma).

Nemot véra informacijas trikumu par gimenes asistenta pakalpojuma pasreiz&jo izmantoSanu
personam ar GRT Latvija un §1 pakalpojuma patieso nepiecieSamibu, ir nemts véra pieauguso
personu ar GRT skaits, kuram ir veikts individualo vajadzibu izvért€jums DI projekta ietvaros
— 2100 personas.'’® No tam dazas personas sanems grupu majas pakalpojumu, kas, visticamak,
izslégs iesp&ju vienlaikus sanemt gimenes asistenta-atbalsta personas pakalpojumu. Ta ka dati
par So personu skaitu nav pieejami, tick pienemts, ka tie varétu biit apméram 10% (210
personas) no visam izvertétajam personam.

Ta ka nav iesp€jams paredzet, cik daudzam personam no ST skaita vajadz€s atbalstu 1émumu
pienemsana kopa ar prasmju apmacibu, tiek provizoriski pienemts, ka tie vargtu bt 30% (2100
personas -210 personas =1890 personas X 30%=567 personas).

Lidz ar to planotais pakalpojuma sanéméju skaits gada var€tu biit 567 pilngadigas personas ar
GRT.

Planotais vid&ji izmantoto stundu skaits ménes 1 personai — 42 h'?®,
Tabula Nr.22

Nepieciesama finanséjuma aprékins uz vienu personu

Sanemto Vienas stundas | Kopgjas Kopégjas
stundu apjoms | izmaksas (euro) | izmaksas izmaksas gada
ménesi (h) | vienai personai | ménesi (euro) | (euro)

vienai personai vienai personai | vienai personai
42 17,69 742,98 8 915,76

Nemot véra, ka gimenes asistenta - atbalsta personas pakalpojumu gada varétu izmantot vismaz
567 personas, un kopgjais planotais nepiecieSamais finans¢jums gada ir 5 055 235,92 euro.

Pakalpojuma finansésanas un organizésanas kartiba

e Pakalpojumu var sanemt pilngadiga persona ar GRT, kurai ir konstatéta vajadziba péc
atbalsta lemumu pienemsana un péc palidzibas prasmju apgiisana.

e (imenes asistenta-atbalsta personas pakalpojuma nepiecieSamibu noveérté socialais
dienests, izmantojot 1pasi izstradatu veidlapu, (ja par pakalpojumu maksa pasvaldiba),
vai pakalpojuma socialais darbinieks — ja par pakalpojumu maksa pati persona, citas
organizacijas, vai ir pieskirts valsts finans€jums.

178 Saskana ar “Gimenes asistenta pakalpojuma aprakstu”, kas izstradats ESF projekta “Profesionala sociala darba
atfistiba pasvaldibas” Gimenes asistenta pilotprojekta ietvaros, gimenes asistenta pakalpojums “var biit viens no
pakalpojumiem, kas palidz&tu nodroSinat personas ar GRT iesp&ju neatkarigai dzivei sabiedriba”, jo “lielaka dala
minéto personu Sobrid dzivo patstavigi vai dalgji patstavigi gimengs, bet apstakliem pasliktinoties, sabiedriba
balstito socialo pakalpojumu nepietickamas pieejamibas d&l, pastav risks STm personam nonakt vai atgriezties
SAC”.

179 Nemot vera informacijas trikumu par gimenes asistenta pakalpojuma vid&ji izmantoto stundu skaitu, apréekinu
pamata ir npemts vid€jais atbalsta intensitates skaitlis, izmantojot 4 atbalsta intensitates Itmenus (attiecigi 8, 24, 40,
96 stundas). Lidz ar to vidgjais atbalsta apjoms ir 42 stundas.
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e Socialais dienests vai cits finansétajs slédz ligumu ar juridisku personu par gimenes
asistenta-atbalsta personas pakalpojuma nodro§inasanu.

e Pakalpojuma administréSanu nodroSina neatkarigais pakalpojumu sniedzgjs.

e Pakalpojums tiek finans&ts no valsts budzeta lidzekliem (iepirkums®®), no pasvaldibu
vai privatiem lidzekliem.

e AtskaitiSanas kartiba paredz, ka pakalpojuma sniedz&js socialajam dienestam vai citam
finans€tajam ik ménesi iesniedz Gimenes asistenta-atbalsta personas pakalpojuma
uzskaites lapas, kuras noraditas nostradatas stundas un saturs, tada veida, lai neparkaptu
personu ar GRT tiesibas uz privato dzivi.

Tabula Nr. 23

Modificeta gimenes asistenta pakalpojuma stipras un vajas puses

Stipras puses Vajas puses
e Pakalpojuma sniedzgjs nodroSina | e Saja modeli ne visam personam,

vienlaikus gan gimenes asistenta, gan
APLP pakalpojumus.

Pakalpojums pilniba balstas uz
personas gribu un vélmem.
Modificéta pakalpojuma metodes un
dokumentacija ir personalizé€ta un
atbilst prasibam, kas ir noraditas
ANO Komitejas “Vispar¢ja
komentara Nr. 6 (2018) par
vienlidzibu un nediskriminaciju” 49.
punkta?®?,

Gimenes asistenta pakalpojums klust
pieejams arT personam ar GRT, kuras

neatrodas sociala dienesta
redzesloka.

Modificeta pakalpojuma
atskaitiSanas kartiba paredz divu
Iimenu  atskaiSu  sagatavoSanas

karttbu, kas no vienas puses,
nodroSina personas privatas dzives
neaizskaramibu un personas
sensitivo datu aizsardzibu, un no
otras puses, kontrolgjot profesionalo
gimenes asistenta-atbalsta personas
darbu, pasarga atbalstamo personu no
launpratigas izmantoSanas.

kuram ir vajadzigs atbalsts 1émumu
pienemsana, tas bis pieejams, jo:

» ne visam personam bls
nepiecieSama prasmju
apgusana;

» dazas personas, iespgjams,
izmanto citus pakalpojumus,
piem@ram, grupu  majas
pakalpojumu, kas atkariba no
pasvaldibas saistoSiem
noteikumiem  var izslégt
iesp&ju izmantot gimenes
asistenta pakalpojumu.

Modifikacijas  procesa  gimenes
asistents zaudés  pakalpojuma
raksturojoso pazimi un vairs nevarés
pildit savu wunikalo lomu -
“profesionals  paligs socialajam
darbiniekam/gadijuma vaditajam, lai
istenotu klienta individualaja
rehabilitacijas ~ plana  noteiktos
mérkus un uzdevumus™*®?. Gimenes
asistents-atbalsta  persona  vairs
nevar€s bt “viens no resursiem, kas
var palidzét uzlabot un paplaSinat
socialo dienestu darbibas
virzienus™®, TieSi pretgji, pastav

180 Tepirkums ir labaks variants, neka valsts deleg@ta funkcija, nemot véra faktu, ka Latvija jau pastav vairakas
organizacijas — pakalpojumu sniedz&ji, kas sniedz gimenes asistenta pakalpojumu un var piedalities iepirkuma.
Savukart valsts kompensacija pasvaldibai pakalpojumu nodrosinaSanai var izraistt diskriminaciju vai interesu
konfliktu starp pasvaldibu un personu ar GRT.

181 ANO Komitejas Vispar€jais komentars Nr. 6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju. Pieejams:
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/5_pants_par_vienlidzibu_un_nediskriminaciju_1560509726.pdf

182 “Gimenes asistenta pakalpojuma apraksts”, kas izstradats Labklajibas ministrijas Tstenota ESF projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” Gimenes asistenta pilotprojekta ietvaros.

18 Turpat.
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Stipras puses

Vajas puses

Iespgjama  elastiga
sisttma — no dazadiem finanséSanas

avotiem

finanséSanas

risks, ka biis vairak nesaskanotibas
starp sociala darbinieka-gadijuma
vaditaja darbu un gimenes asistenta-
atbalsta personas darbu.

Gimenes asistentam-atbalsta
personai bus lielaka administrativa
darba slodze (divu veidu planosanas
dokumentacija).

Lai izvairitos no pakalpojuma
sniegSanas riska tam personam ar
GRT, kuram nav nepiecieSama viena
no pakalpojuma sastavdalam
(atbalsts 1émumu pienemsSana vai
prasmju apmaciba), jaizstrada divi
atSkirigi pakalpojumi un janoSkir
pakalpojumu saneéméju mérka grupa:
(1) personam ar GRT, kuram lidzas
gimenes asistenta pakalpojumam
nepiecieSams ar1 atbalsts 1€mumu
pienemsana; (2) personam ar GRT,
kuram nepiecieSams tikai gimenes
asistenta pakalpojums. Sada dalisana
padaris pakalpojuma sist€tmu V&l
sarezgitaku;

Gimenes asistenta-atbalsta personas
divkarsas butibas del (partneris
lemumu pienemsSana, bet skolotajs
prasmju apmaciba), specialistam bis
griitibas skaidri noteikt robezas un
izprast, kura bridi vin$ pilda gimenes
asistenta pienakumu un kura bridi
sniedz atbalstu [émumu pienemsana.
Vins varétu sakt ietekmét personas
lemumus, iemacot kadus tieSi
lémumus biitu pareizi pienemt, vai arl
izvairities no prasmju macisanas,
uzskatot, ka Saja konkrétaja gadijuma
tas nav vina pienakums. Lidz ar to
pakalpojuma uzdevumus varétu biit
griiti vai pat neiespg&jami izpildit.
Personu ar GRT var mulsinat
specialista loma, darbibu robezas un
atbildiba vinas dziveé. No vienas
puses, vinam ir javeido
partnerattiecibas ar atbalsta personu,
kura var un ar nevar daZreiz
piedalities konkréta 1emuma
isteno$ana, no otras puses, gimenes
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Stipras puses Vajas puses

asistentam ir jamaca prasmes, kuras
persona grib apgit. Savukart $aj0s
jautajumos personai ir pienakums
ieveérot pakalpojuma sniedzgja
sniegtas rekomendacijas. Lidz ar to
pakalpojums varétu bt neefektivs.

e [everojami piecaugs gimenes asistenta
pakalpojuma izmaksas, t.sk. gimenes
asistenta stundas likme.

Secindjums

Izvért&jot APLP pakalpojuma mérki un saturu un izstradatos gimenes asistenta pakalpojuma
modifikacijas priekslikumus, secinams:

Lidz8ingja gimenes asistenta pakalpojuma modifikacija nozimétu jauna pakalpojuma
izstradi, paredzot divus variantus — vienu personam, taja skaita personam ar GRT, kam
nepiecieSams tikai gimenes asistenta pakalpojums; otru personam ar GRT, kam lidzas
gimenes asistenta pakalpojumam nepiecieSams ari atbalsts Iémumu pienemsana. Tas
padaris eso$o pakalpojumu sistému vél sarezgitaku un $adu izmainu ievie$anai un
pakalpojuma nodro$inasanai biitu nepiecieSami ieveérojami valsts budzeta lidzekli, t.sk.
gimenes asistentu-atbalsta personu apmacibas programmas izstradei un apmacibu
procesa nodrosinasanai.

Modificétais pakalpojums, visticamak, nebis efektivs, jo, lai pilditu visus pienakumus
vienlaicigi, saglabajot robezas un attistot nepiecieSamas attiecibas starp pakalpojuma
sniedz&ju un personu ar GRT, abu specialistu lomas ir loti griiti apvienot.

Izstradatais neatkarigais APLP pakalpojums var dalgji parklaties ar gimenes asistenta
pakalpojumu, (ja kadi no personas Iémumiem ir saistiti ar noteiktu prasmju apgtiSanu
val konkrétu socialo problému risinaSanu, un tas sakrit ar sociala dienesta sociala
darbinieka noteiktiem uzdevumiem, tomér atbalsta personas sniegs atbalstu lémumu
pienemSana So problému vai prasmju apgiiSanas procesa nevis risinas problémas
personas vieta vai veiks personas apmacibas), bet ne vienmér tas ta ir. Gadijuma ja ta
ir, abi specialisti var veiksmigi sadarboties — gimenes asistents saks darboties 1émumu
stenoSanas posma. Tomér §ie pakalpojumi neaizstaj un nevar aizstat viens otru.

Lai atbilstosi ANO Konvencijai veicinatu, aizsargatu un nodro$inatu to, lai personas ar GRT
varétu pilniba un vienlidzigi izmantot visas cilvektiesibas un pamatbrivibas, t.sk. atbalstu
lémumu pienemsana, un, lai vienlaikus nodro$inatu kvalitativu pakalpojumu nepiecie$amo
prasmju apgisSanai un socialo problému risinaSanai, ir butiski saglabat un nodroSinat gan
gimenes asistenta, gan APLP pakalpojumus ka neatkarigus pakalpojumus, kurus persona, ja
nepiecieSams, var sanemt vienlaicigi.
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VI. ATBALSTA PERSONAS LEMUMU PIENEMSANA PAKALPOJUMA
IEVIESANAS VARIANTU SALIDZINAJUMS

Lai salidzinatu visus variantus un izvél&tos labako variantu APLP pakalpojuma ievies$anai, tika
izveidota vertéSanas skala ar 12 kritérijiem. Kritériji ir izveidoti, lai atspogulotu atbalstitas
lémumu pienemsanas biitibu, efektivitati un atbilstibu ANO Konvencijai:

1. Kkriterijs. Atbilstiba ANO Komitejas Visparéja komentara Nr. 1 ietvertajiem
pamatnosacijumiem'®

1. Atbalstita lémumu pienemsana ir pieejama visiem, kam ta ir nepiecieSama.

2. Pakalpojuma prioritate ir personas griba un izv€le, nevis tas, kas tiek uzskatits par
personas objektivi labakajam interesém.

3. Atbalsts personam ar GRT ir pieejams par simbolisku atlidzibu vai bez maksas, un
finansu trikums nav Skerslis sanemt atbalstu ricibspgjas un tiesibsp&jas Istenosanai.

4. Pakalpojuma, visiem procesiem, saistiba ar ricibsp&u un atbalstu, ricibsp&jas un
tiesibspgjas TstenoSana ir ieblivéts mehanisms, kur§ pasarga atbalstamo personu no
launpratigas izmantoSanas.

5. Irizmantots ne-diskrimingjoss vajadzibu péc atbalsta [IEmumu pienemsana izvertéjums.

2. kriterijs. Atbalsta loka mobilizéSana un iesaistiSana

6. Pakalpojums paredz iesp&ju sanemt atbalstu lémuma pienemsana no dabiska atbalsta
loka — apmacitas uzticibas personas.

3. kriterijs. Socialo pakalpojumu sistemas funkcioneSana

7. Pakalpojums ieklaujas esoSaja socialo pakalpojuma sist€ma, neietekméjot citu
(modificgjamo) socialo pakalpojumu biitibu un organizésanas kartibu.

8. Pakalpojuma sniedzgja-specialista loma un uzdevumi ir skaidri definéti un nav
savstarp€ji pretrunigi.

9. AtskaiSu sisttma nodroSina personas privatas dzives neaizskaramibu un personas
sensitivo datu aizsardzibu.

10. Efektiva cilvékresursu izmantoSana — pakalpojuma nodrosinasana iesaistitie specialisti
veic savai profesionalajai kvalifikacijai (ar augstako izglitibas Iimeni un apmacibam)
atbilstoSas funkcijas.

11. Pakalpojums neuzliek butisku papildus administrativo slogu socialajam dienestam.

4. kritérijs. Finanséjums

12. Pakalpojuma ievie$anai ir nepiecieSami salidzinosi mazaki finansu lidzekli, vienlaikus
nodroSinot nepiecieSamo pakalpojuma pieejamibu un kvalitati.

Salidzinot pakalpojumus péc noteiktiem krit€rijiem, Katram pakalpojumam tiek pieskirts
punktu skaits: 0 — kriterijs nav Tstenots; 1 — ir piedavati pasakumi, lai Tstenotu kriteriju, bet ir
nepiecieSamas biitiskas izmainas, lai krit€riju istenotu pilniba; 2 — krit€rijs ir istenots dalg&ji, bet
ir nepiecieSamas dazas izmainas, lai to Tstenotu pilniba; 3 — kritérijs ir 1stenots pilniba.

184 ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas tiesibspéjas atzisana, 29. punkts

(@) — (i). Pieejams:
http://wwwv.tiesibsargs.lv/uploads/content/12 pants vienlidziga tiesibspejas atzisana 1560509783.pdf
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APLP pakalpojuma ieviesanas variantu salidzinajums

Tabula Nr. 24

Vertesanas skala: O — krit€rijs nav Tstenots; 1 — ir piedavati pasakumi, lai Tstenotu kriteriju, bet ir nepiecieSamas
biitiskas izmainas, lai krit€riju Tstenotu pilniba; 2 — kriterijs ir Tstenots dalgji, bet ir nepiecieSamas dazas izmainas,
lai to Tstenotu pilniba; 3 — kritérijs ir Tstenots pilniba.

Vertesanas kriteriji

Neatkarigs
APLP
pakalpojums

Asistents-
atbalsta
persona

Gimenes
asistents-
atbalsta
persona

Socialais
mentors-
atbalsta
persona

1. kritérijs. Atbilstiba ANO Komitejas Visparéj

a komentara Nr.

1 ietvertajiem pamatnosacijumiem

1.

Atbalsts [éemumu pienemsana ir pieejams
visiem, kam tas ir nepiecieSams.

2

1

1

1

2.

Pakalpojuma prioritate ir personas griba un
izvéle, nevis tas, kas tick uzskatits par
personas objektivi labakajam intereseém.

3

3

3

2

Atbalsts visam personam ar GRT ir
pieejams par simbolisku atlidzibu vai bez
maksas, un finansu trikums nav sk&rslis
sanemt atbalstu ricibspgjas un tiesibsp&jas
istenoSanai.

Pakalpojuma, visiem procesiem, saistiba ar
ricibsp&ju un atbalstu, ricibspgjas un
tiesibspgjas  IstenoSana ir  ieb@ivets
mehanisms, kur§ pasarga atbalstamo
personu no launpratigas izmantoSanas.

Ir izmantots ne-diskrimingjos$s atbalsta
vajadzibu izvert€jums atbalsta ricibsp&jas
un tiesibspé&jas Tstenosanas nodrosinasana.

. kritérijs. Dabiska atbalsta loka mobilizésana

un iesaistiSana

Pakalpojums paredz iespgju sanemt
atbalstu 1€émuma pienemsana no dabiska
atbalsta loka - apmacitas uzticibas
personas.

3

. kritérijs. Socialo pakalpojumu sistémas funkcionésana

Pakalpojums ieklaujas esosaja socialo
pakalpojumu sistéma, neietekmgjot citu
(modific€jamo)  socialo  pakalpojumu
bitibu un organizesanas kartibu.

3

Pakalpojuma sniedzgja-specialista loma un
uzdevumi ir skaidri definéti un nav
savstarpgji pretruna.

AtskaiSu sisttma nodroSina  personas
privatas dzives neaizskaramibu un personas
sensitivo datu aizsardzibu.

10.

Efektiva cilvEékresursu izmantoSana —
pakalpojumu nodroSinasana iesaistitie
specialisti  veic savai profesionalajai
kvalifikacijai (ar augstako izglitibas [imeni
un apmacibam) atbilstoSas funkcijas.
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Vertesanas kriteriji Neatkarigs Asistents- Gimenes Socialais
APLP atbalsta asistents- mentors-
pakalpojums persona atbalsta atbalsta
PEersona PErsona
11. | Pakalpojums neuzliek butisku papildus 3 2 3 1
administrativo slogu socialajam dienestam.
4. kriterijs. Finans¢jums
12 Pakalpojuma ievieSanai ir nepiecieSami 3 1 5 1
" | salidzino$i mazaki finanSu Iidzekli,
vienlaikus ~ nodroS§inot  nepiecieSamo
pakalpojuma pieejamibu un kvalitati.
Punkti kopa 34 19 25 12

Tabula Nr. 25

APLP pakalpojuma ieviesanas variantu salidzinajums: Vertésanas skaidrojums

Vertésanas Neatkarigs Asistents-atbalsta Gimenes asistents- Socialais
kriteriji APLP persona atbalsta persona mentors-
pakalpojums atbalsta

persona

1. kriterijs. Atbilstiba ANO Komitejas Visparéja komentara Nr. 1 ietvertajiem pamatnosacijumiem

1. g:gilritz Pakalpojums Pakalpojumu var sanemt tikai tas personas ar GRT, kuriem ir
. . par valsts noteikta vajadziba péc abam modificéta pakalpojuma
pienemsana ir _ . . _
picejams lidzekliem tiek komponentem.
visiem, kam tas | . apmaksat§
ir nepiecieSsams tikai personam
ar GRT,
kuram ir
noteikta | vai
II invaliditates
grupa.
Pakalpojum . . . . .

2. goiifﬁcijeuir a Pakalpojums | Pakalpojums balstas gan | Pakalpojums pilniba Pakalpojums
personas riba pilniba balstas uz personas gribu un balstas uz personas balstas gan uz
pers _ griba uz personas vélmém saskana ar gribu un vélmém, taja | personas gribu
un izvéle, nevis . - L e = 2
tas. Kas tiek gribu un VDEAVK atzinumu par | skaita vélmém apgiit un velmeém,
uzs,kaﬁts ar velmeém. pakalpojuma noteiktas prasmes, gan uz

ersonas p nepiecieSamibu. izmantojot gimenes pakalpojuma
personas asistenta komponenti. sniedzgja
objektivi L
s pienakumu
labakajam .
. i sniegt atbalstu
interesém. =
saskana ar
personas
atbalsta planu,
kas ir veidots,
novertgjot
personas
vajadzibas
saskana ar AIS
instrumentu.
Atbalsts visam . - . L
3. Pieejams bez | Pieejams bez maksas (no | Pieejams bez maksas Pieejams bez

personam ar
GRT ir

maksas (no
valsts vai

valsts vai paSvaldibas
finansu lidzekliem):

(no pasvaldibas

finansu lidzekliem):

maksas (no
valsts vai
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Vertesanas Neatkarigs Asistents-atbalsta Gimenes asistents- Socialais
kriteriji APLP persona atbalsta persona mentors-
pakalpojums atbalsta
persona
pieejams par pasvaldibas personam ar GRT, personam ar GRT, pasvaldibas
simbolisku finansu kuram ir noteikta I vai II kuram ir noteikta I finansu
atlidzibu vai lidzekliem): invaliditates grupa. vai Il invaliditates lidzekliem):

bez maksas, un | personam ar grupa. personam ar
finanSu GRT, kuram ir . . GRT, kuram ir
triikums nav noteikta | vai Jebkurallpgrsoggl a1 noteikta | vai Il
=1 . e GRT ir iespgja . e
Skerslis sanemt | II invaliditates : invaliditates
atbalstu grupa. sapemt p a kalP ojumd, grupa, un kuras
- _. to brivpratigi _.
ricibspgjas un . . pariet no
tiesibspejas Jebkur_a : ap maks_aj ot no institlicijas uz
IstenoSanai. personai ar personas .11dzek11er£1, dzivi
GRT ir iesp€ja vai no citiem finansu -
. sabiedriba.
sanemt avotiem.
pakalpojumu,
to brivpratigi
apmaksajot no
personas
lidzekliem, vai
no citiem
finansu
avotiem.

4. | Pakalpojuma, Divu Iimenu atskaiSu sist€ma nodroSina iesp&ju noverst parkapumus | AtskaitiSanas
visiem un launpratigas izmantoSanas riskus. sistéma
procesiem, nenodrosina
saistiba ar iesp&ju noverst
ricibsp&ju  un parkapumus un
atbalstu, launpratigas
ricibsp&jas un izmantoS$anas
tiestbspgjas riskus.
istenoSana  ir
iebaivets
mehanisms,
kur§  pasarga
atbalstamo
personu no
launpratigas
izmanto$anas.

5. | Irizmantots ne- | Pakalpojuma Pakalpojuma tiek Pakalpojuma tiek Pakalpojuma
diskrimingjoss | tiek izmantots izmantots vajadzibu izmantots tiek izmantots
atbalsta personalizgts izveértejums, kas nav personalizgts ne- vajadzibu
vajadzibu ne- personalizgts un ir diskrimingjoss izZvert&jums,
izvertgjums diskrimingjoss balstits uz personas vajadzibu kas ir balstits
atbalsta vajadzibu stavokli un izvert&jums. uz personas
ricibsp&jas un | izvert&jums. funkcion&sanu. stavokli un
tiestbspgjas funkcion&sanu.
istenoSanas
nodro§inasana.

2. kriterijs. Dabiska atbalsta loka mobilizéSana un iesaistiSana

6.

Pakalpojums
paredz iesp&ju
sanemt atbalstu
lémuma
pienemsana no

Pakalpojums
paredz tadu
iesp&ju.

Pakalpojumu nesniedz
neatkarigs pakalpojumu
sniedzgjs, kur§ varétu
nodroSinat dabiska
atbalsta loka apmacibas.

Pakalpojums
neparedz tadu
iesp&ju, jo
modificetaja
pakalpojuma ir

Pakalpojumu
nesniedz
neatkarigs
pakalpojumu
sniedzgjs, kurs§

160



Vertesanas Neatkarigs Asistents-atbalsta Gimenes asistents- Socialais
kriteriji APLP persona atbalsta persona mentors-
pakalpojums atbalsta
persona
dabiska gimenes asistenta varétu
atbalsta loka — komponente, kuru nodrog§inat
apmacitas nevar nodrosinat dabiska
uzticibas dabiska atbalsta loka atbalsta loka
personas parstavis. apmacibas.

3. kriterijs. Socialo pakalpojumu sistémas funkcioné$ana

7. | Pakalpojums Pakalpojums | Pakalpojums ietekmé modificéjamo socialo pakalpojumu —
ieklaujas neietekme citu | specialista lomu, mérka grupas defingjumu, izverteSanas
esosaja socialo socialo instrumentus, organizé$anas un finansé$anas kartibu.
pakalpojumu pakalpojumu
sistema, nodrosinasanu.
neietekmgjot
citu
(modific€jamo)
socialo
pakalpojumu
bitibu un
organizeésanas
kartibu

8. | Pakalpojuma Nav  pretrunu  starp  pakalpojuma | Specialista lomu nav | Specialista
sniedzgja- uzdevumiem, specialista loma ir skaidri iesp&jams skaidri lomu nav
specialista definéta. definét. iesp&jams
loma un skaidri
uzdevumi ir defingta.
skaidri definéti Tespajamas
un nav

.. pretrunas starp
savstarpgji :
pretruna pakaIpOnga

uzdevumiem.

9. | Atskaisu Pakalpojuma paredzeta divu limenu atskaiSu sist€éma ar noteiktiem | Pakalpojumam
sistéma nosacijumiem, kada veida informaciju var nodot treSajam pusém. | nav iesp&jama
nodro§ina Sada sistéma nodrosina personas privatas dzives neaizskaramibu un | divu  Iimenu
personas personas sensitivo datu aizsardzibu. atskaiSu
privatas dzives sisttma,  kas
neaizskaramibu nodrosina
un personas privatas dzives
sensitivo datu neaizskaramibu
aizsardzibu un personas

sensitivo  datu
aizsardzibu.

10. | Efektiva Profesionalas | Profesionalas Profesionalas Profesionalas
cilvékresursu kvalifikacijas | kvalifikacijas prasibas kvalifikacijas kvalifikacijas
izmantoSana — | prasibas atbilst | atbilst atbalsta lemumu prasibas atbilst | prasibas atbilst
pakalpojumu pakalpojuma pienemsana funkciju pakalpojuma atbalsta
nodroSinasana | uzdevumiem. nodrosinasanai, bet uzdevumiem. l[emumu
iesaistitie vienlaikus tiek pienemsana
specialisti veic nodros§inatas art funkciju
savai pavadona funkcijas, nodrosinasanai,
profesionalajai kuras var nodros$inat ar1 bet vienlaikus
kvalifikacijai persona ar zemakam tiek
(ar  augstako kvalifikacijas prasibam nodro§inatas
izglitibas (nav noteiktas izglitibas ar1 sociala
limeni un limena prasibas). mentora
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Vertesanas Neatkarigs Asistents-atbalsta Gimenes asistents- Socialais
kriteriji APLP persona atbalsta persona mentors-
pakalpojums atbalsta
persona
apmacibam) funkcijas, kuras
atbilstosas var nodro$inat
funkcijas arl persona ar

zemakam
kvalifikacijas
prasibam
(vismaz vidgja
izglitiba).

11.

Pakalpojums
neuzliek
bitisku
papildus
administrativo
slogu
socialajam
dienestam

Pakalpojumu
nodroSina
neatkarigs

pakalpojuma

sniedzgjs, kurs
administré
pakalpojumu.

Pakalpojumu nodrosina
neatkarigs pakalpojuma

sniedzgjs, kur§

administré pakalpojumu.

Tomér $1 funkcija bis

sadalita ar socialo
dienestu.

Pakalpojumu
nodros§ina neatkarigs
pakalpojuma
sniedzgjs, kurs
administre
pakalpojumu.

Pakalpojumu
administré
socialais
dienests.

4. kriterijs. Finans¢jums

12.

Pakalpojuma
ievieSanai  ir
nepieciesami
salidzinosi
mazaki finansu
lidzekli,
vienlaikus
nodrosinot
nepiecieSsamo
pakalpojuma
pieejamibu un
kvalitati

Pakalpojuma
ievieSanai
gada
nepiecieSami

211192284
euro

Pakalpojuma ievieSanai

gada nepiecieSami

8 040 744 euro,

asistenta pakalpojumam

valsts jau Sobrid

nodrosina 1 503 024

euro, papildus

nepieciesami 6 537 720

euro

Pakalpojuma
ievieSanai gada
nepiecieSami

5055 235,92 euro

Pakalpojuma
ievieSanai
nepiecieSami
5240 610
euro.
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EXECUTIVE SUMMARY

In accordance with the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities
(hereinafter the UN CRPD), all persons with disabilities have the right to full legal capacity and
equal recognition before the law. To ensure that all persons are able to exercise these rights
irrespective of the severity of their disability, the state shall “take appropriate measures to
provide access by persons with disabilities to the support they may require in exercising their
legal capacity”®, including providing support in decision-making.

The decision-making support person (hereinafter DMSP) service has been developed in
accordance with the UN CRPD, General Comments No 1 and General Comments No 6 of the
UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities, which stipulate:

e Replacing “status-based, functional or outcome-based models” with the supported
decision-making model %,

e Providing resources for a supported decision-making system, “basing any systems of
support on giving effect to the rights, will and preferences of those receiving support
rather than what is perceived as being in their best interests8’.

Commissioned by the Ministry of Welfare, in the second half of 2017, RC ZELDA created a
support person’s decision-making service as an alternative to restricting legal capacity. From 1
December 2017 to 30 November 2019, the support person’s decision-making service was
trialled in a pilot project, then based on the results of the pilot project proposals for the
introduction of a support person’s decision-making service were prepared.

Under the pilot project, 332 persons received support person’s service for decision-making. The
supported persons included 173 women and 159 men, with a median age of 36-50 years (123
persons). The majority had full legal capacity, i.e. their legal capacity had not been restricted
by a court order and a guardian had not been appointed (299 persons) and most of supported
persons had been assigned with category Il disability (289 persons). Support person’s service
for decision-making were provided to both — persons with intellectual disability (103), and
persons with psycho-social disability (159).

The support-person service is based on person-centred thinking and planning methods!®®,
employing the following sequence of stages in the process of supported decision-making:

185

EE)

Article 12 of the UN Convention “Equal recognition before the law.” Accessible at:
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf

186 UN Committee General Comments No 6 (2018) on equality and non-discrimination, paragraph 49. Accessible
at:
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/6&Lang=en
187 | bid.

188 person-centred thinking and planning is a set of structured methods designed to help supporters to ensure quality
of life from the supported person’s perspective, i.e. to make plans together with the supported person rather than
in their place. These methods can be used to assist the supported person think about what is important in his or her
life right now in their lives and what parson wants to achieve in the future. In the planning process, a support
network for the supported person is established, encompassing all the significant people in the supported person’s
life. This method views the supported person in a holistic way, rather than focussing on a medical or functional
model which seeks to correct what is “wrong.” This is a way to ascertain, describe and provide the sort of life the
supported person herself/himself rather than their family members or social service providers wants. This approach
of providing support for decision-making has been employed in pilot projects in Australia and by QUIP in the
Czech Republic. For more information about the method and how it is used, see: |.Leimane-Veldmeijere,
A.Mazapsa, A.Pavlovska, S.Skirmante, Handbook: First Steps in Implementation of Supported Decision-Making,
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ascertaining the supported person’s wishes, will and preferences, obtaining and providing
information, examining options, decision making, implementation and evaluation. During the
pilot project, both support persons and supported persons emphasised the importance of not
only providing support in making decisions, but also in the implementation stage, raising the
person’s self-esteem and encouraging them to make their decisions a reality and to react to
possible discrimination.

According to Subjective Quality of Life survey data, over a two-year period, supported persons
reported improvements in their quality of life. Whereas at the beginning of the pilot project the
average score given in answer to the question: “How would you rate your life as a whole at
present?” was 6.76 (on a scale of 10), at the end of the project it was 7.2. The areas which saw
the greatest improvement were relationships with friends and other persons, living conditions
at home and financial situation.'%

Analysing existing social services for persons with intellectual and persons with psycho-social
disabilities and evaluating the possibility of integrating the DMSP service with the guardianship
institute or the existing social service system, it has been ascertained that:

e DMSP is a unique service which can be integrated into the existing social services system
and whose objective, in accordance with the principles of the UN CRPD, is to assist the
person to exercise their right to legal capacity and equal recognition before the law. The
DMSP service has the attributes of a social service, as this service is aimed at restoring and
improving the person’s social functioning capacity to ensure they regain their social status
and inclusion in society.

The main priority of the support person is facilitating the wishes, will and preferences of
the person requiring support, not upholding the opinion of a specialist. Therefore, the DMSP
service differs from other community-based services. The support person does not make
decisions on behalf of the person with intellectual or person with psycho-social disability
(unlike, for example, a guardian), rather they help the person with intellectual or psycho-
social disability understand the circumstances and consequences of his/her actions in order
to make his/her own decisions. Therefore, the DMSP service fully complies with the
provisions of Article 12.3 of the UN CRPD. The support provided should ensure that the
person themselves can exercise their legal capacity and equal recognition before the law
rather than some other person having that power (a guardian, carer or other person acting
and making decision on behalf of the person with intellectual disability or person with
psycho-social disability).

According to calculations for the DMSP service basket, the cost per hour for one supported
person is 18.65 euros. Given that a projected 1 292 persons could use DMSP services per
year, the total annual cost of the service would be 2 111 922.84 euros.

Riga: RC ZELDA, April 2016, page 3, http://zelda.org.Iv/wp-
content/uploads/ZELDAS_bro%C5%A1%C5%ABra_EN_WEB.pdf.

189 |.Leimane-Veldmeijere, A.Pavlovska, S.Zankovska-Odina, S.Puce, S.Vanaga, Izméginajumprojekta
kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju apkopojums un noveértejums. May 2020, page 168. Accessible at:
http://Im.gov.lv/upload/aktualitates?/Izmeg_projekta_kvalitat unkvantitat rezult radit apkop_un_izvert 6.node

vums.pdf
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http://lm.gov.lv/upload/aktualitates2/Izmeg_projekta_kvalitat_unkvantitat_rezult_radit_apkop_un_izvert_6.nodevums.pdf
http://lm.gov.lv/upload/aktualitates2/Izmeg_projekta_kvalitat_unkvantitat_rezult_radit_apkop_un_izvert_6.nodevums.pdf

e The DMSP service cannot be integrated with the guardianship institute, as guardians
make decisions and act on behalf of their wards rather than supporting the person’s
decision-making as set out in the UN CRPD.

e Assessing the possibility of modifying other social services by incorporating a
supported decision-making component in services provided by an assistant, social
mentor or family assistant, proposals for modifying all the aforementioned services
were prepared and a basket of modified services was created:

(1) Modified assistant/support person service

Assessing the objectives and purpose of the DMSP service and the modified assistant service
proposals, it was concluded that:

Modification of the current assistant service would require the development of a new
service for persons with intellectual or psycho-social disability who require support in
decision-making in addition to assistant/companion services. Substantial budget funds
would be required to introduce and maintain such reforms, including developing a training
programme for assistants. Modification of the service means that henceforth a family
member of a person with intellectual or psycho-social disability who is simultaneously
their guardian cannot be the person’s assistant/support person, and also entails a significant
increase in the hourly rate for an assistant/support person in decision-making.

The proposed independent DMSP service may also encompass assistant service
components. In cases where the person with intellectual or psycho-social disability
simultaneously requires both assistant service and support in decision-making service (for
example, when visiting social services or a doctor), the support person can also provide
assistant services. However, these services do not replace each other in cases where the
person goes outside their home and they do not have the required support for decision-
making.

According to calculations for the assistant/support person service basket, the cost per hour
for one supported person is 18.51 euros. Given that a projected average of 905 persons
could use assistant/DMSP services per year, the total annual cost of the service would be
8 040 744 euros.

Considering that the state has already allocated funding totalling 1 503 024 euros for
provision of assistant services, provision of assistant/DMSP services would require
additional funding totalling 6 537 720 euro annually.

(2) Modified social mentor/support person service

Assessing the objectives and purpose of the DMSP service and the modified social mentor
proposals, it was concluded that:

The modified service will only be available to a limited number of persons for a limited
time. It is therefore necessary to find additional solutions to provide support in decision-
making for persons with intellectual disability and/or psycho-social disability.

Provision and administration of the service will greatly complicate the component of
supported decision-making.

In particularly complicated cases where a person who has recently been discharged from
an institution simultaneously requires support in decision-making as well as intensive skills
training, person could be assigned both family assistant and DMSP services, thereby fully
replacing social mentor services.
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e According to calculations for the social mentor/support person service basket, the cost per
hour for one supported person is 17.33 euros. Given that a projected maximum of 750
persons could use family assistant/support person services per year, the total annual cost of
the service would be 5 240 610 euros.

(3) Modified family assistant-support person service

Assessing the objectives and purpose of the DMSP service and the modified family assistant
proposals, it was concluded that:

e Modifying the current family assistant model would mean the development of a new
service. This would have two variants: one for persons (including persons with
intellectual and/or psycho-social disability) requiring only family assistant services, and
the other for persons with intellectual and/or psycho-social disability requiring support
in decision-making in addition to family assistant services. This would make the
existing service system more complex and introducing such service would require
significant state budget funds, including for the development of a training programme
for family assistants/support persons.

¢ A modified service would probably be ineffective, as it is very difficult to combine the
roles of both specialists to perform all their duties simultaneously while maintaining
boundaries and building proper relationships between the support provider and the
person with intellectual and/or psycho-social disability.

e The proposed independent DMSP service may partially overlap with family assistant
services (if one of the person’s decisions is connected with learning certain skills or
resolving specific social problems, and this aligns with the tasks given by the social
service’s social worker), but this is not always the case. In this case, both specialists
(support person and family assistant) can successfully cooperate, with the family
assistant becoming involved during the decision-implementing stage. However, these
services do not and cannot replace each other.

e According to calculations for the family assistant/support person service basket, the cost
per hour for one supported person is 17.69 euros. Given that a projected minimum of
567 persons could use family assistant/support person services per year, the total annual
cost of the service would be 5 055 235.92 euros.

In order to compare all the variants and select the best variant for the introduction of the DMSP
service, an assessment scale with 12 criteria was created. Evaluating the independent DMSP
service and all the modified services, the highest score of 34 points was gained by the
independent DMSP service. The second highest score was gained by the modified family
assistant/support person service (25 points). The assistant/support person service and the social
mentor/support person service received the lowest scores, with 18 and 12 points, respectively.
Therefore, it was concluded that the independent DMSP service most closely aligns with the
requirements of Article 12 of the UN Convention.

To ensure that in accordance with the UN CRPD persons with intellectual and/or psycho-social
disability are able to fully and equally exercise their human rights and fundamental rights,
including receiving support in decision-making, while also providing qualitative services for
learning essential skills and resolving social problems, as well as ensuring mobility and
involvement in social life, it is essential that assistant, family assistant, and DMSP services be
retained and provided as independent services which a person can receive simultaneously.
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PIELIKUMI

1. pielikums — Veidlapa “Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma
vajadzibu izvertejums”

Atbalsta personas lemumu pienems$ana pakalpojuma vajadzibu izvertéjums

Sis izvertéjums palidz saprast, vai personai ar gariga rakstura trauc€jumiem ir nepiecieSams
atbalsts lémumu pienemsana.

Atbalsta persona lemumu pienems$ana ir alternativa ricibsp€jas ierobeZoSanai.

Atbalsta persona palidz personai ar gariga rakstura trauc€jumiem vienlidzigi ar
citiem Tstenot savu tiesibsp&ju un ricibspgju.

Atbalsts lemumu pienemSana lauj personai paust savu gribu, izvéli, planot un pasai
pienemt I@mumus par savu dzivi, veselibas un socialo apriipi, finanseém un
ipasumiem, ka ari palidz personai paplaSinat savu dabisko atbalsta loku, palidz
pilnveidot sp&jas parstavet sevi un aizsargat savas tiesibas un intereses.

Izmantojot So pakalpojumu, persona sanem nepiecieSamo atbalstu, lai:
- izprastu savu gribu un vélmes;

- sanemtu un izprastu lémumu pienemsanai nepieciesamo informaciju;
- izprastu visas piedavatas iespgjas;

- pienemtu apzinatus lemumus;

- Istenotu savus lemumus;

- novértétu pienemtos un Istenotos I€mumus un to sekas.

Pakalpojums palidz personai dzivot patstavigu dzivi un labak funkcionét
sabiedriba, tadgjadi uzlabojot dzives kvalitati un palidzot pilnvertigi ieklauties
sabiedriba.

Personas vards, uzvards:

Sociala darbinieka vards, uzvards:

Kas vel piedalas §1s veidlapas aizpildisana (iznemot socialo darbinieku):

Personas saistiba ar So cilveku:

Izveértejuma datums:
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Iepazistieties ar dazadam “Dzives jomam” un atziméjiet tas lietas, kuras Jus véletos
sanemt papildus atbalstu, lai klaitu patstavigaks.

Tiesibu un interesu aizstavibas joma

L] Izveleties, ka aizsargat savas tiesibas

O Izvéleties cilvékus, kuri man palidzes
juridiskajos jautajumos?

00 Izdarit droSas izvéles saistiba ar
iesp&jamiem noziegumiem

[0 Izveleties parakstit ligumus un citus
dokumentus

O Izveleties cilvékus, ar kuriem dalities ar
informaciju par sevi?

[0 (Vecakiem) Izveleties, ka aizsargat un
nodros$inat savu b&rnu apriipes tiesibas

Citi lemumi:

O

O

FinanSu joma (t.sk. budZeta
planoSana un ipaSumu parvaldiSanas
jautajumi)

] Izveléties, ka rikoties ar savu naudu
(planot  savus  ned€las/ meénesa
izdevumus, apmaksat rékinus, veidot
naudas uzkrajumu, veikt ikdienas
pirkumus, veikt lielus pirkumus, u.c.)

[] Izveleties, ka rikoties ar savu
Ipasumu (pirkt, pardot, samainit, u.c.)

L] Izvéleties nemt vai nenemt kreditu
vai atro aizdevumu, apzinoties sekas

L] Izveleties, ka atdot paradus

O Izveléties, kam dot savu naudu?

Citi lémumi:

O

O

Ikdienas dzive

L1 Izveleties, kur un ka stradat (ka mekl&t darbu, pildit darba pienakumus, veidot attiecibas

darba)
L1 Izv&leties, vai, kur un ka macities

L] Izvel&ties, ko &st un ka to pagatavot

L1 Izveleties, ka labak riipéties par savu personigo higiénu

L] Izveleties, ka labak riip&ties par savas dzivesvietas tiribu

L] Izveleties, kur un ar ko kopa dzivot
O] IzvEl&ties, ka planot savu dienu

L1 Izveleties, ka noklut uz dazadam vietam

[ Izvélgties, ar ko un ka komunicét sabiedriba

L1 (Vecakiem) Izveleties, ka rupéties par savu bérnu (attistit, audzinat, izglitot, arstét utt.)

L] IzvEl&ties, ka rikoties arkartas gadijumos
Citi lémumi:
O

O




Iepazistieties ar dazadam “Dzives jomam” un atziméjiet tas lietas, kuras Jus véletos
sanemt papildus atbalstu, lai klaitu patstavigaks.

Veselibas apripes joma (lidz arsta
kabinetam)

L] Izveleties, kad iet pie arsta

L] Izveleties, pie kada arsta vai uz kadu
slimnicu iet

[ Izveleties, ka komunic@t ar arstu par manu
arstéSanu

L] Izveleties, ka rikoties nopietnas veselibas
situacijas

L1 Izveleties, vai un kapéc lietot zales

[1 Izvelcties, vai un ka izsaukt medicinisko
palidzibu

O lIzlemt par kontracepciju un griitniecibu

Citi [emumi:

O

O

Socialas aprupes joma

(] Izvéleties par man pieejamajiem
socialajiem pakalpojumiem

[ Izveleties, vai un ka kartot triicigas
vai maznodroS§inatas personas statusu

L] Izveleties par pieejamo socialo un
materialo palidzibu (pabalsti, partikas
vai  higi€nas  pakas, apmaksati
arstnieciskie pakalpojumi, u.c.)

O Izveleties, ka komunicét ar socialo
darbinicku  vai  citiem  socialo
pakalpojumu sniedzg€jiem

Citi lémumi:

O

O

Atbalsta loka veidoSana

O Izvéleties ar kuriem cilvékiem draudzéties

L1 IzvEleties, ka un kur atrast jaunus draugus

L] IzvEleties, ko darit sava brivaja laika?

L1 IzvEleties, ko milét un ka veidot attiecibas?

L1 Izv&leties cilvekus, kuri varétu mani atbalstit?

Citi [emumi:
O

O
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Instrukcija

Sis izvertéSanas instruments palidz€s saprast, vai personai ir vajadzigs atbalsts lémumu
pienemSana un kuras jomas.

1.

Socialais darbinieks sarunas veida kopa ar personu aizpilda So veidlapu. Ja iesp&jams,
socialais darbinieks iedod veidlapu personai, kas to pati aizpilda. Nepieciesamibas
gadijuma socialais darbinieks izskaidro personai katru vai nepiecieSsamo punktu. Ja
persona veidlapu pati nevar aizpildit, to personas klatbiitn€ aizpilda socialais darbinieks.

Labak, ja saruna notiek vienatng, tomér tas ne vienmer ir iesp&jams. Gadijumos, kad tas
ir iesp&jams, asistentam/ radiniekam vai citai personai, kas ierodas vizite, jaludz atstat
socialo darbinieku divata ar personu. Ja tas nav iesp&ams (pieméram, personai ir
problémas ar komunikaciju un vinas pavado$a persona/ radinieks varétu labak sniegt
vajadzigo personas gribas un izvéles interpretaciju, vai §1 pavadosa persona/ radinieks
ir personas likumigais parstavis, vai persona pati liidz, lai saruna notiktu §is personas
klatbiitng), tas tiek piefikséts veidlapas augsgja dala.

Izvertgjuma ieklautas jomas ir tas dzives jomas, kuras izvertejuma rezultata tiks sniegts
atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojums. Ieklautie jautajumi attiecas uz
tipiskajiem l@émumiem, kas, balstoties uz atbalsta personas pakalpojuma
izm&ginajumprojekta rezultatiem, personam ar GRT ir japienem regulari. Tomer Sie
lémumi var novest pie papildus lémumiem, kuri var biit vairak personaliz&ti un kurus
var ieklaut sadala "Citi lémumi".

Ja teikumi personai Skiet parak sarezgiti, tie jamégina parformulét viegla valoda un
nepiecieSamibas gadijuma jasniedz kadi piemeri.

Ja izvertgjuma atzimétas vairak neka 3-4 izvéles, persona javirza atbalsta personas
lémumu pienemsana pakalpojuma sanemsanai. Ja ir atzimétas 1-2 izvéles, socialajam
darbiniekam ir jaizverte $o izvelu ietekme uz personas dzivi (piem&ram, vai izvéle nav
saistita ar butiskiem juridiskiem jautajumiem, izglittbu un nodarbinatibu, ka ari
nopietnam veselibas problémam). Ari vienas, bet personas dzivei nozimigas izvéles
atzim&Sana, dod iesp&u tikt virzitam atbalsta personas lémumu pienemsana
pakalpojuma sanemsanai.
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2. pielikums — Veidlapa “Atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma
paplasinats vajadzibu izvert€jums”

Atbalsta personas léemumu pienemsana pakalpojuma paplasinats vajadzibu izveértéjums

Izvertejums ir izstradats, lai palidz€tu personai apzinat savu lemtspé&jas kapacitati un vajadzibas
péc atbalsta lémumu pienemsana dazadas atbalsta jomas.

Izvertgjuma datums

Personas vards:

Kas vél piedalas §is veidlapas aizpildisana (iznemot pakalpojuma socialo darbinieku):

Personas saistiba ar $o cilveku

Cik ilgi cilveks pazist personu?

Vai personai ir ierobezota ricibspéja? Ja ja, kadas jomas? Kas ir aizgadnis? Vai ir lémumi, kurus
persona pienem kopa ar aizgadni? Vai ir jautajumi, kurus aizgadnis izlemj viens pats, bez

personas?

Es  varu | Man Man Komentari.
pienemt nepiecieSams | nepiecieSams, | Kads atbalsts ir
lémumu atbalsts, lai lai kads | nepiecieSams?
pats  bez | pienemtu pienemtu
papildu lemumu lémumu mana
atbalsta vieta

Tiesibu un intereSu aizstavibas joma

Vai es pats izvélos versties pec
palidzibas, ja manas tiesibas ir
parkaptas, vai, ja pret mani
izturas slikti (pieméram, aizskar
fiziski, emocionali, seksuali)?

Vai es pats izlemju, kurs
parstavés  manas  intereses
juridiski?

Vai es varu izveléties, ka labak
komunicét ar policiju vai tiesu, ja
tas ir nepiecieSams?

(Vecakiem) Vai es pats pienemu
lémumus, kas saistiti ar manu
bérnu apriipes tiestbam?

Vai es pats izlemju, ka rikoties,

lai neveiktu noziegumu?
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Es varu
pienemt
lémumu
pats bez
papildu
atbalsta

Man
nepiecieSams
atbalsts, lai
pienemtu
lemumu

Man
nepiecieSams,
lai kads
pienemtu
lémumu mana
vieta

Komentari.
Kads

atbalsts ir
nepiecieSams?

Vai es pats izlemju slégt ligumus
un citas oficialas vienoSanas,
piem&ram, dot pilnvaras?

Vai es pats izlemju, ar ko es vélos
daltties ar informaciju (gimeni,
draugiem, citiem cilvékiem)?

Cits:

FinanSu joma, (t.sk. budZeta pla

noSana un ipasumu parvaldiSanas jautajumi)

Vai es pats planoju savus
nedélas/ ménesa izdevumus?

Vai es pats pienemu l€émumus
kad un kurus rékinus apmaksat
(par dzivokli, telefonu, internetu,
elektribu, gazi, u.c.)?

Vai es pats pienemu lémumus par
ikdienas pirkumiem veikala un
interneta ~ (partiku,  higi€nas
preces, u.c.)?

Vai es pats izlemju, ka veidot
naudas uzkrajumu, veikt lielus
pirkumus, u.c.?

Vai es pats izlemju, ka rikoties ar
savu T1pasSumu (pirkt, pardot,
samainit, U.C.)?

Vai es zinu, kadas sekas bus tam,
ja panemSu kreditu wvai atro
aizdevumu, un vai es pats varu
pienemt l€émumus npemt vai
nenemt?

Vai es pats izlemju, ka komunicét
ar citiem par savu naudu
(pieméram, ar tuviniekiem,
banku, paradu piedzingjiem vai
tiesu izpilditajiem)?

Vai es pats izlemju, ka atdot
paradus (piem€ram, atmaksat
kredttus vai vienoties par paradu
apmaksas grafiku)

Vai es pats izlemju, kam un

kapéc dot savu naudu?
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Es varu
pienemt
lemumu
pats bez
papildu
atbalsta

Man
nepiecieSams
atbalsts, lai
pienemtu
lémumu

Man
nepiecieSams,
lai kads
pienemtu
lémumu mana
vieta

Komentari.

Kads atbalsts ir

nepiecieSams?

Cits:

Ikdienas dzive

Vai es pats izlemju, vai un kur es
gribu stradat?

Vai es pats izvélos kur un ka
mekl&t darbu (izskatit
sludinajumus, sagatavot CV un
pieteikumu, sazinaties ar darba
devgju, sagatavoties  darba
intervijai, u.c.)?

Vai es pats izlemju, ka veidot
attiecibas ar kol€giem un darba
devéju?

Vai es pats izlemju, ka v€los
macities kaut ko jaunu un ka to
vislabak darit (iestaties skola,
apmeklét kursus, utt.)?

Vai es pats izv€los, ko &st un ka
to pagatavot?

Vai es pats izlemju, ka labak
ripéties par savu personigo
higiénu (regulari tiru zobus, eju
duSa vai vanna, mazgaju velu,
u.c)?

Vai es pats izlemju, ka labak
rip€ties par savas majas/
dzivokla/ istabas tiribu?

Vai es pats izlemju, kur un ar ko
kopa dzivot?

Vai es pats izlemju, ka planot
savu dienu (kur braukt, iet, ko
darit)?

Vai es pats izvelos, ka noklut
nepiecieSamajas vietas (ar kajam,
ar sabiedrisko transportu, u.c.)?

Vai es pats izvelos, ar ko un ka
komunic&ju sabiedriba, lai justos
taja vairak pienemts?

(Vecakiem) Vai es pats pienemu
lémumus, ka riipéties par savu
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Es varu
pienemt
lémumu
pats bez
papildu
atbalsta

Man
nepiecieSams
atbalsts, lai
pienemtu
lemumu

Man
nepiecieSams,
lai kads
pienemtu
lémumu mana
vieta

Komentari.

Kads atbalsts ir

nepiecieSams?

bérnu (attistit, audzinat, izglitot,
arstet utt.)?

Vai es zinu, kas man jadara un
kur varu versties arkartas
gadijumos (ja notiek ugunsgreks,
celu  satiksmes negadijums,
netieku ieksa dzivokli, dzivokli
notikusi tidens noplide, u.c.)?

Cits:

Veselibas apriipes joma (Iidz arsta kabinetam)

Vai es pats zinu un izvélos, kad
jaiet pie arsta?

Vai es pats izvelos, kadus arstus,
slimnicas vai citus veselibas
aprupes sniedz&jus izmantot?

Vai es pats varu saprast, ko arsts
man saka, un izvéleties, ka labak
komunicét ar arstu?

Vai es pats sp&u pienemt
lémumu, ko darit nopietnas
situacijas (ja man nepiecieSama
operacija, ir nopietna trauma,
esmu loti uztraukts, un ir sakusies
trauksme, u.c.)?

Vai es saprotu, kapéc un ka
jalieto zales, un pats pienemu
lémumu par zalu lietoSanu?

Vai es sp&ju bridinat citus un pats
izlemju izsaukt medicinisko
palidzibu, ja man ir slikti?

Vai es pats izlemju par
kontracepciju  un  iesp&amo
griitniecibu?

Vai es pats izlemju, ko un ka
darft, lai dzivotu veseligi?

Cits:

Socialas apriipes joma
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Es varu
pienemt
lemumu
pats bez
papildu
atbalsta

Man
nepiecieSams
atbalsts, lai
pienemtu
lémumu

Man
nepiecieSams,
lai kads
pienemtu
lémumu mana
vieta

Komentari.
Kads

atbalsts ir
nepiecieSams?

Vai es zinu nepiecieSamo
informaciju un pats pienemu
lémumus par pakalpojumiem,
kurus es varu izmantot?

Vai es izvélos, vai un ka kartot
trucigas vai maznodroSinatas
personas statusu?

Vai es zinu nepiecieSamo
informaciju un pats pienemu
lémumus par pabalstiem un citu
socialo un materialo palidzibu,
kuru es varétu sanemt?

(pabalsti, malka, partikas vai
higienas  pakas,  apmaksati
arstnieciskie pakalpojumi, u.c.)

Vai es pats izvelos, ka labak
komunicgt ar socialo darbinieku
vai citiem socialo pakalpojumu
sniedzgjiem?

Cits:

Atbalsta loka veidoSana

Vai es pats izvelos, ar kuriem
cilvekiem es gribu draudzeties un
kopa pavadit laiku?

Vai es pats izvelos, ka un kur
atrast jaunus draugus?

Vai es pats izvélos, ko darit sava
brivaja laika?

Vai es pats izlemju, ko milét un
ka veidot attiecibas ar So cilveku?

Vai es pats izvéelos cilvekus, kuri
varétu mani atbalstit?

Cits:

Papildus jautajumi personai:
e Vai kopuma Jums piedavatas iesp€jas un izvéles atbilst Jusu vecumam, pieredzei un

sp&jam?
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e Vai Jisu gimenei vai citiem atbalstitajiem ir nepiecieSama informacija par to, ka Jis
saprast un atbalstit Jisu lémumos?
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Rekomendacijas
1. Pakalpojuma pieskirSanai:

1) Provizoriskas atbalsta jomas:

O tiesibu un interesu aizstavibas joma;

O finanSu joma;

0 ikdienas dzives joma;

0 veselibas apriipes joma (I1idz arsta kabinetam);
0 socialas apriipes joma,

O atbalsta loka veidoSana.

2) Velamais atbalsta apjoms

3) Velamais atbalsta intensitates limenis:

] 1. Iimenis — Iidz 8 stundam meénesT;
[ 2. Iimenis — 1idz 24 stundam meénesT;
1 3. Iimenis — Iidz 40 stundam ménesi

1. Pakalpojuma atteikumam:

O persona pienem l@émumus pati bez papildu atbalsta;
L] persona nav vérsta uz sadarbibu;

L] persona nevélas sanemt pakalpojumu;

O cits iemesls

Atbalsta personas lemumu pienemsSand sociala darbinieka paraksts
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Instrukcija

Sis izvertéSanas instruments ir izveidots, lai uzsaktu sarunu, kas palidzétu pakalpojuma
socialajam darbiniekam noteikt atbalsta nepiecieSamibu [émumu pienems$ana un saprast
iesp&jamo atbalsta [Tmeni.

1.

10.

11.

Sarunas mérkis ir izpétit iesp&jas palidzet personai pienemt apzinatus ikdienas [emumus
ar to atbalsta Iimeni, kas nepiecieSams, un neveikt nevajadzigus ierobezojumus. Atbalsts
jasniedz p&c iespejas mazak ierobezojosa veida.

Labak, ja personu intervé vienatn€, tomer tas ne vienmgr ir iesp&jams. Gadijumos, kad
tas ir iesp&jams, asistentam/ radinickam vai citai personai, kas ierodas vizite, jaludz
atstat pakalpojuma socialo darbinieku divata ar personu. Ja tas nav iesp&jams
(pieméram, personai ir problémas ar komunikaciju un vinas pavadosa persona/ radinieks
varétu labak sniegt vajadzigo personas gribas un izv€les interpretaciju, vai §1 pavadosa
persona/ radinieks ir personas likumigais parstavis, vai persona pati lidz, lai saruna
notiktu §1s personas klatbuitne), tas tiek piefikséts veidlapas augseja dala. Komentaru
sadala var izdarit piezimes, ja personas viedoklis par noteiktam pozicijam atskiras no
pavadosas personas/ radinieka skatupunkta.

Gadijumos, kad personai ir ierobezota ricibspgja, ir svarigi parbaudit, kadas jomas un
apmera (“Latvijas Véstnesis” timekla vietné — www.Iv.1v).

P&c izvertesanas pakalpojuma socialais darbinieks atzimé iesp&jamo atbalsta apjomu,
kads bis nepiecieSams lémumu pienemsanai.

Izvertgjuma ieklautas jomas ir tas dzives jomas, kuras izvertejuma rezultata tiks sniegts
atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojums.

Ieklautie jautajumi attiecas uz tipiskajiem I€mumiem, kas, balstoties uz atbalsta
personas pakalpojuma izméginajumprojekta rezultatiem, personam ar GRT ir japienem
regulari. Tomé&r §ie jautajumi var novest pie papildus jautajumiem, kuri var but vairak
personaliz€ti un kurus var ieklaut sadala "cits".

Jautajumi tiek parrunati sarunas laika ar personu, kur pakalpojuma socialais darbinieks
vada sarunu, un persona pati noverté sev nepiecie§ama atbalsta Iimeni (ja nepieciesams,
ar pakalpojuma sociala darbinieka vai pavadosas personas/ radinieka palidzibu).
Personai nav obligati jaatbild uz visiem jautajumiem (ja konkrétie jautajumi neattiecas
uz personas dzivi). Sajos gadijumos socialais darbinieks komentaru sadala ievieto
piezimi “neattiecas”.

Ja jautajumi personai Skiet parak sarezgiti, tie jamégina parformulét viegla valoda un,
nepiecieSamibas gadijuma, jasniedz kadi piemeéri.

Komentaros biitu jaieklauj papildus informacija, pieméram, kads tiesi atbalsts personai
ir vajadzigs $aja jautajuma.

Dazi no jautajumiem var€tu izcelt problematiskas t€mas, piemeram, ja cilvéks doma, ka
var, grib un ir gatavs pats pienemt l€mumus, bet vina atbalsta loks nav lavis vinam
pienemt Sos lémumus, vai doma, ka tas varétu nebut droSi (arT tam vajadzetu but
atzimétam komentaru sadala).
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3. pielikums — Atbalsta personas Iémumu pienemsana amata apraksts

Atbalsta personas léemumu pienems$ana amata apraksts
Amata nosaukums: atbalsta persona lémumu pienemsana
Profesijas klasifikacijas kods:
Paklautiba: pakalpojuma koordinatoram un pakalpojuma vaditajam

Pienakumi:
Veikt atbalsta personas l€émumu pienems$ana pienakumus patstavigi, konsultgjoties pec
vajadzibas ar pakalpojuma koordinatoru un pakalpojuma vaditaju.

Galvenie atbalsta personas lémumu pienemsana uzdevumi:

e atbalsta sniegSana l@€mumu pienemsSana personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
(turpmak — atbalstamajam personam);

e atbalstamo personu atbalsta plana sagatavoSana, balstoties uz stipro pusu un vajadzibu
izvertésanu;

e palidziba atbalstamajam personam apzinat un piesaistit nepiecieSamos resursus,
veicinot atbalstamo personu lidzdarbibu problému risinasana;

e dokumentu sagatavoSana iesniegSanai valsts un pasvaldibu institticijas;

e atbalsta loka veidoSana atbalstamajam personam;

e atbalstamas personas patstavigai dzivei nepiecieSamo lémuma pienemsanas prasmju
attistiSana un veicinasana;

e ikned¢las saturisko atskaiSu un méneSa atskaites — atbalsta personas pakalpojuma
uzskaites lapas sagatavosSana.

NepiecieSamas zinasanas un kvalifikacija:
e pirma vai otra Iimena augstaka izglitiba socialaja darba, psihologija, tiesibu zinatngs vai
citas socialajas vai humanitarajas zinatnes;
pieredze darba un komunikacija ar persona ar gariga rakstura traucg€jumiem,
labas latvieSu valodas zinasSanas;
velamas krievu un anglu valodas zinasanas;
pamatzinasanas par valsts parvaldi un prasme sagatavot dokumentus valsts un
paSvaldibu institiicijam;
prasme stradat ar datoru,
prasme stradat gan individuali, gan komanda;
sp&ja planot savu darbu individuali;
augsta saskarsmes kultiira, komunikabilitate, empatija, tolerance un atvértiba jaunam
idejam.

Darbibas patstaviba: patstavigi izpilda noteiktos pienakumus, nepiecieSamibas gadijuma
konsult&jas ar pakalpojuma koordinatoru un pakalpojuma vaditaju.

Darba sarezgitibas pakape: kvalificéts darbs, kuram vajadzigas atbilstosas zinasanas, ka ar1
sp€ja tas papildinat.
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4. pielikums — Modificéto socialo pakalpojumu, ietverot taja atbalstitas Iémumu pienemsanas

komponenti, standarti

e Modificetais asistenta pakalpojuma standarts, ietverot taja atbalstitas 1€mumu

pienemSanas komponenti

1. Pakalpojuma definicija

Asistenta pakalpojums ar atbalstitas 1émumu pienemsanas komponenti ir pakalpojums,
kur asistents-atbalsta persona pavada personu no punkta A uz punktu B, sniedzot atbalstu
un palidzibu personai, kurai parvietoSanas arpus majas personas funkcionalo trauc€jumu
del ir apgritinata un ir nepiecieSama palidziba, ka ari sniedz atbalstu Ilémumu pienemsana,
lai palidz€tu tai vienlidzigi ar citiem Tstenot savu tiesibsp&ju un ricibspéju.

2. Pakalpojuma merkis

Veicinat personu ar invaliditati mobilitati un iesaistiSanos sabiedriskaja dzive, ka arT sniegt
atbalstu personai ar GRT I[émumu pienemsana, lai palidzetu tai vienlidzigi ar citiem Tstenot
savu tiesibsp&ju un ricibspgju.

3. Pakalpojuma uzdevumi

e Nodrosinat personai palidzibu parvietojoties arpus majas, nokltSanai Uz izglitibas,
veselibas apriipes, interesu izglitibas, nodarbinatibas veicinasanas un socializacijas
aktivitasu veikSanai paredzetajam vietam;

e Nodrosinat personai iesp&ju paust savu gribu, izveli, planot un pasai pienemt Ilémumus

par savu dzivi, veselibas un socialo apripi, finans€m un TpaSumiem,;

Nodrosinat personas lemtsp&jas Tstenosanu;

NodroS$inat personai iesp&ju pieprasit informaciju un sanemt skaidrojumu;

Nodrosinat personas gribas, izvéles un lemumu skaidrojumu treSajam pusém,;

NodroSinat personas tiesibas uz atbilstoSam garantijam attieciba uz iejaukSanos

personas dzive, tai skaita, garantijas ietverot aizsardzibu no launpratigas izmantoSanas

un parmerigas ietekmes.

e Nodrosinat personai atbalstu sekojoSos atbalstitas [Emumu pienemsanas posmos:

- atbalstamas personas v€lmju/gribas noskaidroSana;
- informacijas iegliSana un sniegSana,

- 1espgju apzinasana,

- lémuma pienemsana,

- lemumu 1stenoSana;

- piepemto un istenoto lémumu noveértésana.

4. Pakalpojuma meérka grupa

4.1. | TieSa mérka grupa:

pienemsana.

Personas ar GRT, kuram ir | vai Il invaliditates grupa un kuram izsniegts VDEAK atzinums
par asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu, ka ar1 konstat€ta vajadziba péc atbalsta [emumu

4.2. | Netiesa mérka grupa:
Gimenes locekli, sabiedriba
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5. Pakalpojuma saturs

Asistents-atbalsta persona nodrosSina palidzibu personai, parvietojoties arpus majas, lai
noklitu l1dz izglitibas, veselibas apriipes, interesu izglitibas, nodarbinatibas vai socialo
aktivitasu sanemsanas vietai, ka arT attiecigi 11dz nokluiSanai dzivesvieta.
Asistents-atbalsta persona nodrosina palidzibu personai, parvietojoties sabiedriskaja vai
specializ€taja transporta, ja nokltisanai uz nepiecieSamo aktivitasu sniegSanas vietu netiek
izmantots mingto institliciju transports un personai nav iesp&jams sanemt palidzibu, lai
ieklutu dzivesvieta, attiecigaja institlicija un transportlidzekli, ka arT lai izklutu no
dzivesvietas, attiecigas institiicijas un transportlidzekla.

Asistents-atbalsta persona sniedz atbalstu personai ar GRT lémumu pienemsana, lai
palidz&tu tai vienlidzigi ar citiem Tstenot savu tiesibsp&ju un ricibsp&ju. Tas ietver gan
uzticibas pilnu attiecibu veidoSanu starp atbalsta personu I€mumu pienemsana un
atbalstamo personu, gan nepiecieSama atbalsta jomu un atbalsta sniegSanas apjoma un
intensitates noteikSanu, gan atbalsta sniegSanu lémumu pienemsana. Pakalpojums tiek
sniegts, izmantojot uz personu vérsto domasanas un planosanas pieeju. ST pieeja var tikt
izmantota, lai palidz&tu atbalstamajai personai domat par to, kas Sobrid ir svarigs
atbalstamas personas dzivé un ko atbalstama persona v€las sasniegt nakotn&. Planojot tiek
veidots atbalstamas personas atbalsta tikls, ietverot taja visus cilvékus, kas atbalstamas
personas dziveé ir nozimigi. Atbalstitas lemtsp&jas modeli uz personu vérstas domasanas
un planoSanas pieeja palidz noskaidrot atbalsta sniegSanas jomas un ar attiecigo uz
personu veérstas planosanas metozu palidzibu kopa ar personu un vinas atbalsta loku tiek
sagatavots individualais atbalsta plans.

Asistents-atbalsta persona nodroSina atbalstu 1émumu pienemsSana atkariba no personas
vajadzibam se$as dzives jomas:

1) Tiesibu un interesu aizstavibas joma,

2) Finansu joma;

3) Ikdienas dzives joma;

4) Veselibas apriipes joma (lidz arsta kabinetam);

5) Socialas apripes joma;

6) Atbalsta loka veidoSana.

6. Pakalpojuma ievieSana iesaistitie specialisti

Asistents-atbalsta persona, pakalpojuma koordinators, pakalpojuma socialais darbinieks,
pakalpojuma vadita;js, sociala dienesta socialais darbinieks.

7. Pakalpojuma sniegSanas darba laiks

P&c nepieciesamibas, darba dienas / brivdienas, no plkst.07:00-22:00, saskana ar personas
vajadzibam.

8. Pakalpojuma apjoms

Saskana ar individualo vajadzibu izveért§jumu, neparsniedzot atbalsta plana noteikto
stundu skaitu ménest.

Asistenta pakalpojuma ar atbalstitas lémumu pienemsSanas komponenti ietvaros ir
iesp&jami 3 atbalsta intensitates I[tmeni:
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1. Iimenis — minimala atbalsta intensitate — 1idz 8 stundam meénesi, ar iesp&ju 1pasas
situacijas izmantot papildus 10 atbalsta stundas menes;

2. limenis — vidgja atbalsta intensitate — [idz 24 stundam meénesi, ar iesp&ju 1pasas
situacijas izmantot papildu 10 atbalsta stundas ménes;

3. l[imenis — maksimala atbalsta intensitate — lidz 40 stundam meénest, ar iesp&ju 1pasas
situacijas izmantot papildus 10 atbalsta stundas ménes.

Pakalpojuma sniegSanas laika m&rvieniba ir 1 stunda (60 miniites), ievérojot darba likuma
noteikto maksimalo slodzi asistentam (40 stundu darba nedg€la, atpiita vismaz divas
dienas nedgla, u.t.t.).

9. Pakalpojuma ietvaros sasniedzamie rezultati

Personas ar GRT nepiecieSamo aktivitasu apmekl&juma nodrosinajums.

Personas ar GRT iespé&ja istenot savus atbalsta plana noteiktos mérkus; planot savu
nakotni.

Persona sanemta pakalpojuma rezultata ir motivéta pienemt patstavigus un savai
dzivei nozimigus l€émumus. Ir uzlabojusies personas motivacija, piem&ram, iegit
izglitibu, iesaistities darba tirgli un sabiedriba atbilstosi savu sp&ju [imenim.

Persona spgj pienemt savam v€lme&m atbilstosus [émumus visas dzives jomas un spgj
pilnvertigi iesaistities viet€jas kopienas dzive, tadejadi personai ir nodroSinata iespeja
vienlidzigi ar citiem Tstenot savu tiesibsp&ju un ricibspgju.

10. Kriteriji pakalpojuma sanems$anai

Persona ir Latvijas Republikas pilsonis vai nepilsonis; vai tai ir izsniegta pastavigas
uzturéSanas atlauja;

pilngadigas personas ar GRT, kuram VDEAVK ir noteikusi smagu vai loti smagu
invaliditati (I vai II invaliditates grupa) un ir izsniegusi atzinumu par asistenta
pakalpojuma nepiecieSamibu;

personai ir neiecieSams atbalsts [Emumu pienemsana;

persona ir versta uz sadarbibu.

11. Pakalpojuma sanémeéja un pakalpojuma sniedzeja tiesibas un pienakumi

11.1. Pakalpojuma e sanemt palidzibu personai parvietojoties arpus

sanémeja tiesibas majas;

e sanemt nepiecieSamo atbalstu lémuma pienemsana
atbilstosi noslégtajam ligumam,;

e nepiecieSamibas gadijuma sanemt atbalstu lémuma
1stenoSana;

o sapemt informaciju, kas nepiecieSama lémumu
pienemsanai, sev saprotama veida un valoda;

e uz atbalsta personas atziSanu attiecibas ar treSajam
personam,;

e patstavigi pienemt lémumus, taja skaita tadus
lémumus, kuriem citi nepiekrit;

e mainit savus pienemto lémumus jebkura bridi;

e uz vélmju un izdarito izvelu respekteSanu;

e sagemt informaciju par pakalpojumu un ta
sanems$anas nosacijumiem un kartibu;
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izteikt viedokli, prieksSlikumus un stdzibas par
pakalpojumu;

atteikties no SBSP sanemsanas;

lidzdarboties ar pakalpojuma sanemsSanu saistita
lémuma pienemsanas procesa;

versties ar iesniegumu par SBSP nepietiekamo vai
neapmierinoso kvalitati un pieprasit pakalpojuma
sniedzgja mainu;

neskaidribu gadijuma versties pie pakalpojuma
sniedz€ja atbildiga darbinieka un kopa risinat visas
problémas, lai sasniegtu izvirzitos rehabilitacijas
meérkus.

11.2.

Pakalpojuma
sanémgéja pienakumi

inform&t asistentu-atbalsta personu par personas
vispargjo veselibas stavokli, sniegt nepiecieSamo
informaciju, bridinat par varbutgjiem riskiem;
gadijumos, kad pakalpojumu nav nepiecieSams
sniegt (piem&ram, personas saslim$ana, U.C.),
savlaicigi bridinat asistentu-atbalsta personu par
mingto, ka arT vienoties par talako ricibas kartibu;
sadarboties ar asistentu-atbalsta personu, piedalities
atbalsta plana
sastadiSana/saskanoSana/apstiprinaSana/istenosana,
izturéties pret pakalpojumu sniedzgjiem ar cienu,
neapdraudét pakalpojuma sniedz&€ju veselibu vai
dzivibu;

noslégt ligumu par pakalpojuma sanemsanu, ja
persona ir piekritusi pakalpojuma sanemsanai.

11.3.

Pakalpojuma
sniedzgja tiesibas

sanemt informaciju par personas FT un citam

problémam, kuras var ietekmét SBSP sniegSanu;

partraukt pakalpojuma sniegSanu:

- ja persona izturas pret pakalpojuma sniedz&ju
necienigi vai aizskarosi,

- apdraud pakalpojuma sniedzgja veselibu vai
dzivibu;

- nelidzdarbojas;

- veic noziedzigas darbibas.

11.4.

Pakalpojuma
sniedz€ja pienakumi

sniegt  pakalpojuma  sapemé&jiem  atbalstu
parvietojoties;

sniegt pakalpojumu atbalsta plana noraditaja
apjoma un kvalitate;

noskaidrot personas gribu un v&lmes un izstradat
kopa ar personu atbalsta planu;

nodro§inat lémuma pienemsSanai nepiecieSamo
informaciju un sniegt to personai saprotama veida
un valoda;

sniegt nepiecieSamo atbalstu, lai persona varétu
paust savu gribu un izdarit patstavigu izvéli;
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respektét personas gribu, v€lmes un izdaritas
izveles

censties nodroSinat, ka personas izvéle tiek
istenota;

palidzet personai veidot atbalsta loku;

palidzét  personai  apzinat un  piesaistit
nepiecieSamos resursus, veicinot pasas personas
lidzdarbibu savu problému risinasana;

palidzet personai sagatavot dazadus dokumentus
iesniegSanai valsts un pasvaldibu institiicijas;
ieverot personas autonomiju [émumu pienemsana;
atzit un respektet personas individualos mérkus,
atbildibu un atskiribas, palidzot personai uznemties
atbildibu par saviem [émumiem un ricibu;
respekt€t un veicinat personas cilvektiesibas,
vertibu, goda un cienas apzina$anos un attistibu;
respektét personas individualas un kulturalas
atSkiribas  saisttba ar personas invaliditati,
dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko
piederibu, nacionalo piederibu, vecumu, religisko
piederibu, valodu un sociali ekonomisko statusu;
izvairities no darbibam, kuras ir balstitas uz
aizspriedumiem un varétu radit diskriminaciju vai
nevienlidzigu attieksmi.

ievérot konfidencialitati un personas datu (ar1
sensitivo datu) aizsardzibas principus, sniedzot
informaciju treSajam personam, taja skaita, bet ne
tikai — valsts un paSvaldibu iestadém,
tiesibsargajosam iestadém, medicinas iestadém,
personas tuviniekiem un citam personam;
nodroSinat etisku ricibu, datu aizsardzibu un
konfidencialitati;

vienoties ar personu vai vina likumisko parstavi par
pakalpojuma norisi, regularitati, nosacijumiem;
ieverot ANO Konvencija un citos normativajos
aktos minétas prasibas attieciba uz personu ar GRT
tiestbu un intereSu ieveéroSanu un aizsardzibu;
informét pakalpojuma vaditaju, ja pakalpojums
netiek izmantots vai asistents-atbalsta persona
konstat€, ka persona sp€j parvietoties bez vinas vai
nespgj parvietoties ar vinas palidzibu, vai vinai nav
nepiecieSams atbalsts [émuma pienemsana;
informét  pakalpojuma  vaditaju, ja starp
pakalpojuma sanémé&ju un asistentu-atbalsta
personu pastav interesu konflikts, ja pakalpojuma
sniegSana kluvusi neiesp&jama vai ja pakalpojuma
sanémgéjs nav sasniedzams.
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12. Prasibas pakalpojuma sniedzéjiem

Pakalpojuma snieg$anu nodroSina juridiska persona, kas ir registréta Socialo pakalpojumu
sniedz€ju registra un ikdienas darba izmanto uz personu vérstas domasanas un planosanas
metodes.

Juridiska persona algo asistentus-atbalsta personas lémumu pienem$ana — fiziskas
personas, kuras pirms darba uzsakSanas ir apguvusas specialas apmacibas asistentiem-
atbalsta personam (t.sk. apgiistot uz personu veérstas domasanas un planosanas metodes)
ne mazak ka 80 stundu apjoma.

Prasibas asistentam-atbalsta personai lemumu pienemsand:

pirma vai otra [imena augstaka izglitiba socialaja darba, socialaja apriip€, socialaja
rehabilitacija, tiesibu zinatnés vai citas socialajas vai humanitarajas zinatnés;
v€lamas pamatprasmes un pieredze darba un komunikacija ar personam ar GRT;
valodu prasmes: latviesu valodas — obligati, krievu un anglu valodas — v€lamas
(kvalitativai atbalsta pakalpojuma sniegSanai nepiecieSams nodroSinat informaciju
tada valoda, kada atbalsta san@mé&jam ir vieglak saprotama. Krievu valodas
zinasanas ir vélamas, jo personas ar GRT (ipasi personas ar intelektualas attistibas
trauc€jumiem), kuru dzimta valoda ir krievu valoda, biezi vien neparvalda latviesu
valodu vispar, vai neparvalda tada limeni, lai spetu efektivi komunicét. Anglu
valodas zinasSanas ir vélamas, lai atbalsta persona varétu pilnveidot savas zinasanas
par atbalsta personas darbibas principiem un atbalstitas lemtspgjas institltu citu
valstu prakses);

saskarsmes prasmes;

izzina par fiziskas personas sodamibu;

izzina par privatpersonai uzliktajiem administrativajiem sodiem.
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e Modificétais sociala mentora pakalpojuma standarts, ietverot taja atbalstitas [émumu

pienemsanas komponenti

1. Pakalpojuma definicija

Soc

§1S

kura sanem pakalpojumu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija,

personai tiek sniegts atbalsts 1émumu pienemsana, lai palidz&tu vienlidzigi ar citiem
istenot savu tiesibsp&ju un ricibspgju.

1ala mentora-atbalsta personas pakalpojums ir socialais pakalpojums personai ar GRT,

personas parejas posma no institlicijas uz dzivi sabiedriba. Pakalpojuma ietvaros

2. Pakalpojuma meérkis

Sniegt atbalstu personai ar GRT, kura sanem pakalpojumu ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicija, S1s personas parejas posma no institiicijas uz dzivi sabiedriba, ka ari
sniegt atbalstu lémumu pienemsSana, lai palidz&tu personai vienlidzigi ar citiem istenot savu
tiesibsp&ju un ricibspgju.

3. Pakalpojuma uzdevumi

Veidot personas ar GRT izpratni par dzivi sabiedriba;
Palidzet apgiit ikdienai nepiecieSamas prasmes reala sabiedribas vidg;
Rosinat attistit un radit jaunas iemanas;
Sniegt atbalstu ikdienas situaciju risinaSana, ka resursus izmantojot savas zinasanas
un videé pieejamos resursus;
Veikt situacijas apzinasanu un sniedzot iesp&jamo risinajumu;
Sadarboties ar paSu personu ar GRT un/vai tas gimeni un socialo dienestu
specialistiem;
Veidot un paplasSinot sociala atbalsta tiklu;
Sniegt atbalstu saskarsmé ar fiziskam un juridiskam personam.
Nodrosinat personai iesp&ju paust savu gribu, izvéli, planot un paSai pienemt
lémumus par savu dzivi, veselibas un socialo apriipi, finans€m un IpaSumiem;
Nodrosinat personas lemtspgjas istenosanu,
Nodrosinat personai iesp&ju pieprasit informaciju un sanemt skaidrojumu;
Nodrosinat personas gribas, izvéles un lemumu skaidrojumu treSajam pusém,;
Nodro§inat personas tiesibas uz atbilstoSam garantijam attieciba uz iejaukSanos
personas dzive, tai skaita, garantijas ietverot aizsardzibu no launpratigas izmantoSanas
un parmerigas ietekmes.
Nodrosinat personai atbalstu sekojoSos atbalstitas lemumu pienemsanas posmos:

- atbalstamas personas v&lmju/gribas noskaidroSana;

- informacijas iegtiSana un sniegSana,

- iesp&ju apzinasana,

- lémuma pienemsSana,

- lémumu 1stenosana;

- pienemto un istenoto lémumu novertésana.

4. Pakalpojuma meérka grupa

4.1.

Pilngadigas personas ar GRT, kuram noteikta I vai II invaliditates grupa, un kuras sanem
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas pakalpojumu un pariet uz
dzivi sabiedriba.
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4.2. | Netiesa mérka grupa:
Gimenes locekli, sabiedriba

5. Pakalpojuma saturs

Socialais mentors-atbalsta persona sniedz atbalstu personai ar GRT, kura sanem
pakalpojumu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicija, Sis personas
parejas posma no institlicijas uz dzivi sabiedriba saskana ar personas individualo atbalsta
planu, kas ir veidots novért&jot personas vajadzibas saskana ar AIS instrumentu, ka arT
atbalsta planu, kuru veido persona ar GRT kopa ar socialo mentoru-atbalsta personu.

Socialais mentors-atbalsta persona ari sniedz atbalstu personai ar GRT I1€mumu
pienemsana, lai palidz&tu tai vienlidzigi ar citiem Tstenot savu tiesibsp&ju un ricibsp&ju.
Tas ietver gan uzticibas pilnu attiecibu veidoSanu starp atbalsta personu Iemumu
pienems$ana un atbalstamo personu, gan nepiecieSama atbalsta jomu un atbalsta sniegSanas
apjoma un intensitates noteikSanu, gan atbalsta sniegSanu lémumu pienemsana. Ja persona
pienem lémumu atrisinat kadu no savam problémam, socialais mentors-atbalsta persona
var sniegt atbalstu un palidzibu So konkréto problému risinaSana.

Pakalpojums tiek sniegts, izmantojot uz personu vérsto domasanas un planosanas pieeju.
S pieeja var tikt izmantota, lai palidz&tu atbalstamajai personai domat par to, kas §obrid
ir svarigs atbalstamas personas dzivé un ko atbalstama persona vé€las sasniegt nakotng.
Planojot tiek veidots atbalstamas personas atbalsta tikls, ietverot taja visus cilvekus, kas
atbalstamas personas dziv€ ir nozimigi. Uz personu verstas domasanas un planosanas
pieeja palidz noskaidrot atbalsta sniegSanas jomas un prasmes, kuras persona vélas apgiit,
un ar attiecigo uz personu verstas planosanas metozu palidzibu kopa ar personu un vinas
atbalsta loku tiek sagatavots individualais atbalsta plans.

Socialais mentors-atbalsta persona nodroSina atbalstu lémumu pienemsana atkariba no
personas vajadzibam sesas dzives jomas:
1. Tiesibu un interesu aizstavibas joma;
Finansu joma;
Ikdienas dzives joma;
Veselibas apriipes joma (lidz arsta kabinetam);
Socialas apriipes joma;
Atbalsta loka veidoSana.

ok wd

6. Pakalpojuma ievieSana iesaistitie specialisti

‘ Socialais mentors-atbalsta persona, sociala dienesta socialais darbinieks.

7. Pakalpojuma sniegSanas darba laiks

‘ P&c nepiecieSamibas, darba dienas / brivdienas, saskana ar personas vajadzibam.

8. Pakalpojuma apjoms

Vienam socialajam mentoram-atbalsta personai vienlaikus var tikt piesaistitas ne vairak
ka 5 personas ar GRT, kuras sanem ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijas pakalpojumus. Ja attiecigi pienem, ka socialais mentors strada pilnas slodzes
darbu un nodroSina pakalpojumu pieciem cilvékiem, tad vidgji vienas atbalstamas
personas atbalstam var planot 33.6 stundas.
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Pakalpojuma sniegSanas laika mérvieniba ir 1 stunda (60 minites), ieverojot maksimalo
slodzi socialam mentoram (40 stundu darba nedéla, atpiita vismaz divas dienas nedgla,
u.t.t.).

Pakalpojums ir pieejams uz 12 me&neSiem.

9. Pakalpojuma ietvaros sasniedzamie rezultati

Persona, péc parejas posma no institiicijas uz dzivi sabiedriba, ir apguvusi ikdienali
nepiecieSamas prasmes reala sabiedribas vidg, attistijusi jaunas iemanas;

Personai, péc parejas posma no institiicijas uz dzivi sabiedriba, ir veidots un
paplasinats sociala atbalsta tikls;

Persona spgj pienemt savam veélmém atbilstoSus Iémumus visas dzives jomas, tadgjadi
personai ir nodroSinata iesp&ja vienlidzigi ar citiem Istenot savu tiesibsp&ju un
ricibspgju.

Persona spgj pilnvertigi ieklauties sabiedriba,

10. Kriteriji pakalpojuma sanemS$anai

Latvijas Republikas pilsonis vai nepilsonis; vai persona, kurai ir izsniegta pastavigas
uzturéSanas atlauja;

pilngadigas personas ar GRT;

personai ir noteikta I vai Il invaliditates grupa;

persona sanem ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas
pakalpojumu un pariet uz dzivi sabiedriba;

Pakalpojuma nepiecieSamibu ir izvert€jis socialais darbinieks ar Atbalsta intensitates
skalas (turpmak — AIS) metodi, un nepiecieSamiba péc pakalpojuma ir atspogulota
personas individualaja atbalsta plana.

11. Pakalpojuma sanémeéja un pakalpojuma sniedzéeja tiesibas un pienakumi

11.1. Pakalpojuma e Sapemt pakalpojumu atbilsto§i noslégtajam

sanéméja tiesibas ligumam;

o sapemt informaciju, kas nepiecieSama lémumu
pienemsanai, sev saprotama veida un valoda;

e uz atbalsta personas atziSanu attiecibas ar treSajam
personam;

e patstavigi pienemt lémumus, taja skaita tadus
lémumus, kuriem citi nepiekrit;

e nepiecieSamibas gadijuma sanemt atbalstu lémuma
1stenoSana;

e mainit savus pienemto lémumus jebkura bridi;

e Uz gribas, vélmju un izdarto izvélu respektésanu;

e sagpemt informaciju par pakalpojumu un ta
sanemsSanas nosacijumiem un kartibu;

o izteikt viedokli, priekSlikumus un siidzibas par
pakalpojumu;

 atteikties no pakalpojuma sanemsanas;

e Iidzdarboties ar pakalpojuma sanemSanu saistita
lémuma pienemsanas procesa;
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vérsties ar iesniegumu par pakalpojuma
nepietickamo vai neapmierinoSo kvalitati un
pieprasit pakalpojuma sniedz€ja mainu;
neskaidribu gadijuma vérsties pie pakalpojuma
sniedz€ja atbildiga darbinieka un kopa risinat visas
problémas, lai sasniegtu izvirzitos mérkus.

11.2.

Pakalpojuma
sanémgéja pienakumi

iztur€ties pret pakalpojumu sniedzgjiem ar cienu,
neskaidribu gadijuma versties pie pakalpojuma
sniedz€ja atbildiga darbinieka un kopa risinat visas
problémas, lai sasniegtu izvirzitos mérkus;
jautajumos saistitos ar prasmju apgiiSanu ieveérot
pakalpojuma sniedz€ja sniegtas rekomendacijas;
gadijumos, kad pakalpojumu nav nepiecieSams
sniegt (piem&ram, personas saslimSana, u.c.),
savlaicigi bridinat gimenes asistentu-atbalsta
personu par minéto, ka ari vienoties par talako
ricibas kartibu;

neskaidribu gadijuma vérsties pie pakalpojuma
sniedz€ja atbildiga darbinieka un kopa risinat visas
problémas, lai sasniegtu izvirzitos rehabilitacijas
merkus;

sadarboties ar socialo mentoru-atbalsta personu,
piedalities atbalsta plana
sastadiSana/saskanoSana/apstiprinaSana/istenosana;
iztur€ties pret pakalpojumu sniedzgjiem ar cienu,
neapdraudét pakalpojuma sniedz&€ju veselibu vai
dzivibu;

noslégt ligumu par pakalpojuma sanemsanu, ja
persona ir piekritusi pakalpojuma sanemsSanai.

11.3.

Pakalpojuma
sniedzgja tiesibas

partraukt pakalpojuma sniegSanu:

- ja persona izturas pret pakalpojuma sniedz&ju
necienigi vai aizskarosi,

- apdraud pakalpojuma sniedzgja veselibu vai
dzivibu;

- nelidzdarbojas;

- veic noziedzigas darbibas.

11.4.

Pakalpojuma
sniedzgja pienakumi

sniegt pakalpojumu atbalsta plana noraditaja
apjoma un kvalitate;

sadarboties ar pasvaldibas un ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas
sociala darba specialistiem, kuri iesaistiti personas
ar GRT sagatavoSanas procesa parejai uz dzivi
sabiedriba;

atbalstit personu ar GRT individuala atbalsta plana,
kas sastadits ar AIS instrumentu, noteikto
uzdevumu izpildg;

ja persona ir noteikusi to sava atbalsta plana:

- veicinat personas spé&ju orienteties apkartgja vidg,
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- atbalstit personu ar GRT individuala atbalsta
plana noteikto uzdevumu izpildg;

- veicinat personas ar GRT socialo prasmju apguvi,
pilnveidi un uzturéSanu;

- veicinat personas ar GRT interesi, v€lmi un gribu
dzivot patstavigi un pilnvertigi;

- veicinat personas ar GRT lidzdarbibu socialo
pakalpojumu izv€l€ un sanemsana;

- veicinat personas ar GRT iesaisti nodarbinatibas
un/vai izglitibas un/vai briva laika pavadiSanas
jautajumu risinasana.

noskaidrot personas gribu, vélmes un izstradat kopa
ar personu atbalsta planu,

nodro$inat l@muma pienemsSanai nepiecieSamo
informaciju un sniegt to personai saprotama veida
un valoda;

sniegt nepiecieSamo atbalstu, lai persona var&tu
paust savu gribu un izdarit patstavigu izvéli;
respektét personas gribu, vélmes un izdaritas
izvéles

censties nodroSinat, ka personas izvéle tiek
istenota;

palidzet personai veidot atbalsta loku;

palidzét  personai  apzinat un  piesaistit
nepiecieSamos resursus, veicinot pasas personas
lidzdarbibu savu problému risinasana;

palidz&t personai sagatavot dazadus dokumentus
iesniegSanai valsts un pasvaldibu institlicijas;
ieverot personas autonomiju lémumu pienemsana;
atzit un respektét personas individualos meérkus,
atbildibu un atSkiribas, palidzot personai uznemties
atbildibu par saviem lémumiem un ricibu;
respektét un veicinat personas cilvektiesibas,
vertibu, goda un cienas apzinasanos un attistibu;
respektét personas individualas un kulturalas
atSkiribas  saisttba ar personas invaliditati,
dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko
piederibu, nacionalo piederibu, vecumu, religisko
piederibu, valodu un sociali ekonomisko statusu;
izvairities no darbibam, kuras ir balstitas uz
aizspriedumiem un var€tu radit diskriminaciju vai
nevienlidzigu attieksmi.

ievérot konfidencialitati un personas datu (ar1
sensitivo datu) aizsardzibas principus, sniedzot
informaciju treSajam personam, taja skaita, bet ne
tikai — wvalsts un paSvaldibu iestadém,
tiesibsargajosam iestadém, medicinas iestadém,
personas tuviniekiem un citam personam,;
nodroSinat &tisku ricibu, datu aizsardzibu un
konfidencialitati;
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e vienoties ar personu vai vina likumisko parstavi par
pakalpojuma norisi, regularitati, nosacijumiem;

o ievérot ANO Konvencija un citos normativajos
aktos mingétas prasibas attieciba uz personu ar GRT
tiesibu un intere$u ievéroSanu un aizsardzibu;

o informé&t pakalpojuma vaditaju, ja pakalpojums
netiek izmantots vai gimenes asistents-atbalsta
persona konstaté, ka personai nav nepiecieSams
atbalsts prasmju apgtsana, vai vinai nav
nepiecieSams atbalsts [Emuma pienemsana;

e inform&t pakalpojuma vaditaju, ja starp
pakalpojuma sanémgéju un socialo mentoru-atbalsta
personu pastav intereSu konflikts, ja pakalpojuma
sniegSana kluvusi neiesp&jama vai ja pakalpojuma
san@mejs nav sasniedzams;

12. Prasibas pakalpojuma sniedzéjiem

Pakalpojuma sniegSanu nodroSina fiziska persona, kura pirms darba uzsakSanas ir
apguvusas specialas apmacibas socialajiem mentoriem-atbalsta personam (t.sk. apgtstot
uz personu veérstas domasanas un planosanas metodes) ne mazak ka 90-100 akadémiskas
stundas.

Prasibas socialam mentoram-atbalsta personai lemumu pienemsana:

pirma vai otra [imena augstaka izglitiba socialaja darba, socialaja apriip€, socialaja
rehabilitacija, pedagogija, psihologija, veselibas apriipg, tiesibu zinatnés vai citas
socialajas vai humanitarajas zinatnés;

Veélamas pamatprasmes un pieredze darba un komunikacija ar personam ar GRT;
Valodu prasmes: latvieSu valodas — obligati, krievu un anglu valodas — vélamas
(kvalitativai atbalsta pakalpojuma sniegSanai nepiecieSams nodroSinat informaciju
tada valoda, kada atbalsta sanémé&jam ir vieglak saprotama. Krievu valodas
zinasanas ir v€lamas, jo personas ar GRT (ipasi personas ar intelektualas attistibas
trauc€jumiem), kuru dzimta valoda ir krievu valoda, bieZi vien neparvalda latvieSu
valodu vispar, vai neparvalda tada limeni, lai spétu efektivi komunicét. Anglu
valodas zinaSanas ir vélamas, lai atbalsta persona varétu pilnveidot savas zinasanas
par atbalsta personas darbibas principiem un atbalstitas lemtsp€jas institiitu citu
valstu prakses);

saskarsmes prasmes;

izzina par fiziskas personas sodamibu;

izzina par privatpersonai uzliktajiem administrativajiem sodiem.
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e Modificétais gimenes asistenta pakalpojuma standarts, ietverot taja atbalstitas lémumu
pienemsanas komponenti

1. Pakalpojuma definicija

Gimenes asistenta-atbalsta personas pakalpojums ir socialais pakalpojums personai ar
GRT, kura spgjas sociali funkcionét un ieklauties sabiedriba dazadu socialu, garigu,
fizisku trauc&jumu del ir apgriitinatas. Pakalpojuma ietvaros personai tiek sniegts atbalsts
lémumu pienemsSana, lai palidzetu vienlidzigi ar citiem istenot savu tiesibsp&ju un
ricibsp&ju, un tiek veicinata socialo prasmju apguve, pilnveide un apgiito prasmju
nostiprinasana, nodroSinot klientam individualu konsultativu, praktisku, izglitojosu,
asistgéjoSu un emocionalu atbalstu dzivesvieta un socialaja vide.

2. Pakalpojuma merkis

Nodro$inat personai individualu atbalstu, palidzibu un apmacibu socialo un sadzives prasmju
apgisana, b&rnu apriipé un audzinaSana, majsaimniecibas vadiSana, majokla, nodarbinatibas,
izglitibas, veselibas problému, atkaribu, risinasana, ka arT sniegt atbalstu [émumu pienemsana, lai
palidzetu tai vienlidzigi ar citiem Tstenot savu tiesibsp&ju un ricibsp&ju. Attieciba uz prasmju
apgusanu, nodrosinat konkrtu, termin€tu, noteikta laika posma izpildamu, izm&ramu un
sasniedzamu uzdevumu izpildi, ko noteikusi pati persona ar GRT ar pakalpojuma socialo
darbinieku palidzibu, un kas sekme atbalsta plana par nepiecieSamo prasmju apgiiSanas min&to
mérku sasniegSanu.

3. Pakalpojuma uzdevumi

Saskana ar personas atbalsta plana noteikto:

e Palidzet apgiit un attistit socialas prasmes (saskarsme un komunikacija ar fiziskam un
juridiskam personam, sp&ja noformulét vajadzibas, orientéSanas socialaja vide, spgja
izmantot resursus, sociala aktivitate u.c.);

e Attistit prasmes apieties ar finanSu lidzekliem un planot savu budZetu. Palidziba
budzeta planosana;

e Palidzét attistit pasapriipes prasmes (personiga higiéna, arjais izskats un apgerbs
u.c.);

e Palidzét apgiit un attistit sadzives prasmes un iemanas (st gatavoSana, velas
mazgaSana, majokla uzkopsana/iekartosana, iepirkSanas, samaksa par majokli,

e Palidzet attistit laika planoSanas prasmes;

e Palidzet attistit prasmes veselibas problému risinasana. (attistit vai uzlabot prasmes
atrast nepiecieSamos resursus, veidot komunikaciju ar veselibas apripes specialistu,
macit ieverot veselibas apriipes specialistu sniegtos noradijumus, u.c.)

e Palidzet attistit vai uzlabot prasmes majokla, nodarbinatibas, izglitibas, veselibas,
juridisko jautajumu risinasana;

e Palidzet atrast nepiecieSamos resursus, atkaribu problému risinasana;

Nodrosinat personai iesp€ju paust savu gribu, izveli, planot un pasai pienemt lémumus

par savu dzivi, veselibas un socialo apripi, finans€m un TpaSumiem,;

Nodrosinat personas lemtspgjas Istenosanu,

Nodrosinat personai iesp&ju pieprasit informaciju un sanemt skaidrojumu,

Nodrosinat personas gribas, izvéles un lémumu skaidrojumu treSajam pusém;

Nodro$inat personas tiesibas uz atbilstoSam garantijam attieciba uz iejaukSanos

personas dzive, tai skaita, garantijas ietverot aizsardzibu no launpratigas izmantoSanas

un parmeérigas ietekmes.

e Nodrosinat personai atbalstu sekojoSos atbalstitas lémumu pienemsanas posmos:
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- atbalstamas personas veélmju/gribas noskaidroSana;
- informacijas iegliSana un sniegSana,

- iesp&ju apzinasana,

- lémuma pienemsSana,

- ]émumu Tsteno$ana;

- pienemto un istenoto I€mumu novertésana.

4. Pakalpojuma meérka grupa

4.1. | Tiesa merka grupa:

palidzibas prasmju apgiisana.

Personas ar GRT, kuram ir konstatéta vajadziba péc atbalsta lémumu pienemsana un péc

4.2. | Netiesa mérka grupa:
Gimenes locekli, sabiedriba

5. Pakalpojuma saturs

Gimenes asistenta pakalpojums ietver socialas rehabilitacijas aktivitates, kas nodroSina
personai ar GRT atbalstu un apmacibu socialo prasmju apgtiSana, saskarsmé, paSaprupé,
personiga budzeta planosana, majsaimniecibas vadisana un majas darbu veikSana.

Gimenes asistents-atbalsta persona ari sniedz atbalstu personai ar GRT Iémumu
pienemsana, lai palidz&tu tai vienlidzigi ar citiem Tstenot savu tiesibsp&ju un ricibspgju.
Tas ietver gan uzticibas pilnu attiecibu veidoSanu starp atbalsta personu I€mumu
pienemsSana un atbalstamo personu, gan nepiecieSama atbalsta jomu un atbalsta sniegSanas
apjoma un intensitates noteikSanu, gan atbalsta sniegS§anu [lémumu pienemsana. Ja persona
pienem lémumu atrisinat kadu no savam problémam, gimenes asistents-atbalsta persona
var sniegt atbalstu un palidzibu $o konkréto problému risinasana.

Pakalpojums tiek sniegts, izmantojot uz personu vérsto domasanas un planosanas pieeju.
S pieeja var tikt izmantota, lai palidzétu atbalstamajai personai domat par to, kas Sobrid
ir svarigs atbalstamas personas dzivé un ko atbalstama persona vé&las sasniegt nakotné.
Planojot tiek veidots atbalstamas personas atbalsta tikls, ietverot taja visus cilvekus, kas
atbalstamas personas dzivé ir nozimigi. Uz personu vérstas domasanas un planoSanas
pieeja palidz noskaidrot atbalsta sniegSanas jomas un prasmes, kuras persona vélas apgiit,
un ar attiecigo uz personu verstas planoSanas metoZzu palidzibu kopa ar personu un vinas
atbalsta loku tiek sagatavots individualais atbalsta plans.

Gimenes asistents-atbalsta persona nodroSina atbalstu [émumu pienemsSana atkariba no
personas vajadzibam sesas dzives jomas:

Tiestbu un intereSu aizstavibas joma;

Finan$u joma;

Ikdienas dzives joma;

Veselibas apripes joma (lidz arsta kabinetam);

Socialas apriipes joma;

Atbalsta loka veidoSana.

o~ E

6. Pakalpojuma ievieSana iesaistitie specialisti

Gimenes asistents-atbalsta persona, pakalpojuma koordinators, pakalpojuma socialais
darbinieks, pakalpojuma vaditajs.
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7. Pakalpojuma sniegSanas darba laiks

P&c nepiecieSamibas, darba dienas / brivdienas, saskana ar personas vajadzibam.

8. Pakalpojuma apjoms

Saskana ar individualo vajadzibu izveért&jumu, neparsniedzot atbalsta plana noteikto
stundu skaitu ménest.

Gimenes asistenta pakalpojuma ar atbalstitas lémumu pienemsanas komponenti ietvaros
ir iesp&jami 4 atbalsta intensitates Itmeni:

1. imenis — [idz 8 stundam ménest, ar iesp&ju Tpasas situacijas izmantot papildus 10
atbalsta stundas ménest;
2. Iimenis — [idz 24 stundam meénesT, ar iesp&ju 1pasas situacijas izmantot papildu 10
atbalsta stundas ménesT;
3. Iimenis — l1dz 40 stundam ménesi, ar iesp&ju Tpasas situacijas izmantot papildus 10
atbalsta stundas ménes.
4. limenis — [idz 96 stundam meénesT, ar iesp&ju 1pasas situacijas izmantot papildus 10
atbalsta stundas ménest.

Pakalpojuma sniegSanas laika mérvieniba ir 1 stunda (60 minites), ieverojot maksimalo
slodzi gimenes asistentam (40 stundu darba nedéla, atpiita vismaz divas dienas nedgla,
u.t.t.).

9. Pakalpojuma ietvaros sasniedzamie rezultati

Uzlabota klienta dzives kvalitate, un attistitas spgjas patstavigi sociali funkciongt,
attistitas sp&jas palidz€t pasam sev, atbilstosi atbalsta plana izvirzitajiem mérkiem.
Persona spgj pienemt savam veélmém atbilstoSus Iémumus visas dzives jomas, tadejadi
personai ir nodroSinata iesp€ja vienlidzigi ar citiem Istenot savu tiesibsp&ju un
ricibspgju.

Persona spgj pilnvertigi ieklauties sabiedriba,

10. Kriteriji pakalpojuma sanems$anai

Persona ir Latvijas Republikas pilsonis vai nepilsonis; vai tai ir izsniegta pastavigas
uzturéSanas atlauja;

pilngadiga persona ar GRT;

personai ir neiecieSams atbalsts lémumu pienemsana;

personai ir neiecieSams atbalsts prasmju apgiiSana;

persona ir versta uz sadarbibu.

11. Pakalpojuma sanémeéja un pakalpojuma sniedzéeja tiesibas un pienakumi

11.1. | Pakalpojuma e Sapemt pakalpojumu atbilsto§i noslégtajam

sanémgéja tiesibas ligumam;

e sapemt informaciju, kas nepiecieSama lémumu
pienemsanai, sev saprotama veida un valoda;

e uz atbalsta personas atziSanu attiecibas ar treSajam
personam,;
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patstavigi pienemt l@mumus, taja skaita tadus
lémumus, kuriem citi nepiekrit;

nepiecieSamibas gadijjuma sanemt atbalstu [émuma
istenoSana;

mainit savus pienemto 1€mumus jebkura bridr;

uz gribas, vélmju un izdarito izv€lu respektésanu;
sanemt informaciju par pakalpojumu un ta
sanemsS$anas nosacijumiem un kartibu;

izteikt viedokli, prieksSlikumus un stdzibas par
pakalpojumu;

atteikties no pakalpojuma sanemsanas;
lidzdarboties ar pakalpojuma sanemsSanu saistita
lémuma pienemsanas procesa;

versties ar iesniegumu par pakalpojuma
nepietickamo vai neapmierinoSo kvalitati un
pieprasit pakalpojuma sniedz&ja mainu;
neskaidribu gadijuma versties pie pakalpojuma
sniedzgja atbildiga darbinieka un kopa risinat visas
problémas, lai sasniegtu izvirzitos mérkus.

11.2.

Pakalpojuma
sanémgéja pienakumi

iztur€ties pret pakalpojumu sniedz€jiem ar cienu,
neskaidribu gadijuma versties pie pakalpojuma
sniedzgja atbildiga darbinieka un kopa risinat visas
problémas, lai sasniegtu izvirzitos mérkus;
jautajumos saistitos ar prasmju apgiiSanu ieverot
pakalpojuma sniedzgja sniegtas rekomendacijas;
gadijumos, kad pakalpojumu nav nepiecieSams
sniegt (piem@ram, personas saslimSana, u.c.),
savlaicigi bridinat gimenes asistentu-atbalsta
personu par minéto, ka arl vienoties par talako
ricibas kartibu;

neskaidribu gadijuma vérsties pie pakalpojuma
sniedz€ja atbildiga darbinieka un kopa risinat visas
problémas, lai sasniegtu izvirzitos rehabilitacijas
meérkus;

sadarboties ar gimenes asistentu-atbalsta personu,
piedalities atbalsta plana
sastadiSana/saskanoSana/apstiprinaSana/istenosana;
izturéties pret pakalpojumu sniedzgjiem ar cienu,
neapdraudét pakalpojuma sniedz€ju veselibu vai
dzivibu;

noslégt ligumu par pakalpojuma sanemsanu, ja
persona ir piekritusi pakalpojuma sanemsanai.

11.3.

Pakalpojuma
sniedzgja tiesibas

partraukt pakalpojuma sniegSanu:

- ja persona izturas pret pakalpojuma sniedz€ju
necienigi vai aizskarosi,

- apdraud pakalpojuma sniedz&ja veselibu vai
dzivibu;

- nelidzdarbojas;
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- veic noziedzigas darbibas.

11.4.

Pakalpojuma
sniedz€ja pienakumi

sniegt pakalpojumu atbalsta plana noraditaja
apjoma un kvalitate;

noskaidrot personas gribu, vélmes un izstradat kopa
ar personu atbalsta planu;

nodro$inat I@muma pienemsSanai nepiecieSamo
informaciju un sniegt to personai saprotama veida
un valoda;

sniegt nepiecieSamo atbalstu, lai persona varétu
paust savu gribu un izdarit patstavigu izvéli;
respektét personas gribu, vélmes un izdaritas
izvéles

censties nodroSinat, ka personas izvéle tiek
Istenota;

palidzet personai veidot atbalsta loku;

palidz&t  personai  apzinat un  piesaistit
nepiecieSamos resursus, veicinot paSas personas
ltdzdarbibu savu problému risinasana;

palidzét personai sagatavot dazadus dokumentus
iesniegSanai valsts un pasvaldibu institlicijas;
ieverot personas autonomiju lémumu pienemsana;
atzit un respektet personas individualos meérkus,
atbildibu un atSkiribas, palidzot personai uznemties
atbildibu par saviem I[émumiem un ricibu;
respekt€t un veicinat personas cilvektiesibas,
vertibu, goda un cienas apzina$anos un attistibu;
respektét personas individualas un kulturalas
atSkiribas  saisttba ar personas invaliditati,
dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko
piederibu, nacionalo piederibu, vecumu, religisko
piederibu, valodu un sociali ekonomisko statusu;
izvairities no darbibam, kuras ir balstitas uz
aizspriedumiem un varétu radit diskriminaciju vai
nevienlidzigu attieksmi.

ievérot konfidencialitati un personas datu (ar1
sensitivo datu) aizsardzibas principus, sniedzot
informaciju treSajam personam, taja skaita, bet ne
tikai — valsts un pasvaldibu iestadém,
tiesibsargajosam iestadém, medicinas iestadém,
personas tuviniekiem un citam personam;
nodroSinat etisku ricibu, datu aizsardzibu un
konfidencialitati;

vienoties ar personu vai vina likumisko parstavi par
pakalpojuma norisi, regularitati, nosacijumiem;
ieverot ANO Konvencija un citos normativajos
aktos minétas prasibas attieciba uz personu ar GRT
tiestbu un intereSu ieveéroSanu un aizsardzibu;
informét pakalpojuma vaditaju, ja pakalpojums
netiek izmantots vai gimenes asistents-atbalsta
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persona konstaté, ka personai nav nepiecieSams
atbalsts prasmju apgiSana, vai vinai nav
nepiecieSams atbalsts [|émuma pienemsana;

o informét pakalpojuma vaditaju, ja starp
pakalpojuma sanémé&ju un asistentu-atbalsta
personu pastav intereSu konflikts, ja pakalpojuma
sniegSana kluvusi neiesp&jama vai ja pakalpojuma
sanémeéjs nav sasniedzams;

12. Prasibas pakalpojuma sniedzéjiem

Pakalpojuma sniegSanu nodros$ina juridiska persona, kas ir registréta socialo pakalpojumu
sniedz€ju registra un ikdienas darba izmanto uz personu vérstas domasanas un planosanas
metodes.

Juridiska persona algo gimenes asistentus-atbalsta personas — fiziskas personas, kuras
pirms darba uzsakSanas ir apguvusas specialas apmacibas gimenes asistentiem-atbalsta
personam (t.sk. apgiistot uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes) ne mazak
ka 90-100 stundu apjoma.

Prasibas gimenes asistentam-atbalsta personai lemumu pienemsana:

e pirma vai otra [imena augstaka izglitiba socialaja darba, socialaja apriip€, socialaja
rehabilitacija, pedagogija, psihologija, veselibas apriip€, tiesibu zinatnés (vélams)
vai citas socialajas vai humanitarajas zinatnés;

e Velamas pamatprasmes un pieredze darba un komunikacija ar personam ar GRT;

e valodu prasmes: latvieSu valodas — obligati, krievu un anglu valodas — v€lamas
(kvalitativai atbalsta pakalpojuma snieg$anai nepiecieSams nodrosinat informaciju
tada valoda, kada atbalsta sanémé&jam ir vieglak saprotama. Krievu valodas
zinasanas ir v€lamas, jo personas ar GRT (ipasi personas ar intelektualas attistibas
trauc€jumiem), kuru dzimta valoda ir krievu valoda, bieZi vien neparvalda latviesu
valodu vispar, vai neparvalda tada limeni, lai spetu efektivi komunicét. Anglu
valodas zinaSanas ir vélamas, lai atbalsta persona varétu pilnveidot savas zinasanas
par atbalsta personas darbibas principiem un atbalstitas lemtsp€jas institiitu citu
valstu prakses);

e saskarsmes prasmes;

e izzina par fiziskas personas sodamibu;

e izzina par privatpersonai uzliktajiem administrativajiem sodiem.

5. pielikums — Pakalpojumu grozi
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6. pielikums Darbinieka vert€jums par pakalpojuma sniedz&ja darbu

Darbinieka veértéjums par pakalpojuma sniedzéja darbu

Novertgjiet, liidzu, pakalpojuma sniedzgja darbu kopuma péc noteiktiem kritérijam, kur “0” —
krit€rijs nav Tstenots; “1” — ir piedavati pasakumi, lai Tstenotu kritériju, bet ir nepiecieSamas
biitiskas izmainas, lai to sasniegtu pilniba; “2” — krit€rijs ir Tstenots un sasniegts dal&ji, bet ir
nepiecieSamas dazas izmainas, lai to sasniegtu pilniba; “3” — krit€rijs ir 1stenots un sasniegts

pilniba.

Kvalitates kriteriji

Kvalitates apakskriteriji

Vertej

umi

1

Komentari

1. Pakalpojuma
personalizéSana

1.1. Pakalpojuma sniedzgja
darbiniekiem ir zinaSanas,
prasmes un izpratne par
uz personu versto
domasanu un planosanu,
kas tiek aktivi izmantotas
prakse.

1.2. Pakalpojuma sniedzgja
darbinieki sanem atbalstu,
attistot savas prasmes uz
personu vérsta domasana
un planoSana.

1.3. Pakalpojuma sniedzgja
darbinieki ka komanda
izmanto un attista savas
komandas prasmes uz
personu vérsta domasana
un planoSana.

2. Ciena

2.1. Pakalpojuma sniedzgjs
ievero atbalstamas
personas tiesibas uz
privatumu un
konfidencialitati.

2.2. Atbalstama persona tiek
uzskatita par personibu —
tiek noverteta vinas
vesture, identitate, stipras
puses, Ipasibas un
pasnoteikSanas.

3. Pakalpojuma
neatkariba

3.1. Pakalpojuma sniedzgjs
nodroSina nepiecieSamo
neatkaribu no citam
iesaistitajam pusém, lai
parstavetu tikai
atbalstamas personas
gribu, vélmes un izvéli.
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Kvalitates kriteriji

Kvalitates apakskriteriji

Vertej

umi

Komentari

3.2. Atbalsta personas saprot
ar kadam iesaistitajam
pusém (piem&ram, ar
citiem pakalpojumu
sniedzgjiem) vajadzetu
sadarboties, lai sasniegtu
personas mérkus un
istenotu vinas Iémumus,
un atbalsta personu Saja
sadarbiba.

4. Atbalstamas
personas izvéle,
griba un veélmes

4.1. Atbalsta personas zina,
kas Sobrid ir svarigi
atbalstamajam personam,
aktivi izmanto So
informaciju un
parliecinas, ka tas, kas ir
svarigi personai, tiek
nodroSinats personas
ikdiena.

4.2. Atbalsta personas saprot,
ko atbalstamas personas
vélas sava nakotné
(ieskaitot ceribas un
sapnus), un kopa ar
atbalstamajam personam
strada pie konkré&tiem,
1zmeramiem un
sasniedzamiem
rezultatiem, kas saistiti ar
velamo nakotni.

4.3. Atbalsta personas saprot,
ka personas vélas biit
atbalstTtas, un sniedz
individualiz&tu atbalstu

saskana ar So informaciju.

4.4. Atbalsta personas saprot,
ka atbalstamas personas
komunicg un zina ka
piedalities Saja
komunikacija.

4.5. Atbalsta personas saprot,
kadi lémumi personam ir
prioritate un ka labak
atbalstit personas, lai Sos
lémumus istenotu.

4.6. Pakalpojuma ir
mehanismi, kas palidz

199




Kvalitates kriteriji

Kvalitates apakskriteriji

Vertej

umi

Komentari

atbalstamajai personai
noradit uz to, kas
sanemtaja atbalsta
darbojas un kas
nedarbojas.

4.7. Atbalsta personas zina,

kuriem cilvékiem ir liela
nozime atbalstamas
personas dzive, un palidz
saglabat un attistit S1s
attiecibas.

4.8. Atbalsta personas zina,

kadas vietas sabiedriba ir
svarigas atbalstamas
personas dzive, un palidz
tas apmeklI&t un aktivi
piedalities sabiedribas
dzive.

Komentari,

ieteikumi:
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7. pielikums. Atbalstamas personas vert§jums par pakalpojumu

Atbalstamas personas vértéjums par pakalpojumu

Atbalstamas personas kods
(kodu pieskir pakalpojuma darbinieks!®)

Vai kads Jums palidzgja aizpildit So aptauju?

l. Visparigi jautajumi

1. Vai Jus esat apmierinats ar to, ka atbalsta persona jums palidzgja?
O © Ja, pilniba
0 © Puslidz
[0 ® Noteikti né

Komentari

2. Vai sapemot pakalpojumu, Jums Skita, ka Jis pats vargjat izlemt, ko Jus v€laties darit un
sasniegt sava dzive?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

1. Jautajumi par pakalpojuma sanemsSanas posmiem
(1) Pakalpojuma pieskirSana un atbalsta plana sastadiSana

Vai Jums bija skaidrs, kas jadara un kadi dokumenti jaiesniedz, lai sanemtu pakalpojumu?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

[0 ® Noteikti né
Komentari

Vai Jis vargjat pasi nosaukt, kadas jomas un kads atbalsts Jums biitu nepiecieSams?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

190 K odu veido personas varda un uzvarda pirmie burti, dzimums (S vai V), dzimsanas dienas datuma pirmie divi
cipari un planosanas regiona pirmais burts, pieméram, ja Kurzemes plano$anas regiona dzivojosa Anna Liepa ir
dzimusi 10. janvari, vinai tiktu izveidots $ads kods: ALS10-K.
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Vai Jisu atbalsta plana centra bija Jisu griba un vélmes?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Vai Juisu atbalsta plana bija aprakstiti konkr&ti merki, kurus Jis gribat sasniegt, un bija skaidrs,
kadu atbalstu Jis var€tu sanemt saistiba ar Siem mérkiem?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

(2) Atbalsta snieg§anas atbilstiba atbalsta plana noteiktajam
Vai sniedzot atbalstu, atbalsta persona pieversa uzmanibu tam, kas Jums personigi ir svarigi?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

[0 ® Noteikti né
Komentari

Vai sniedzot atbalstu, atbalsta persona palidzgja pienemt un Tstenot Jums svarigus [émumus?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

[0 ® Noteikti né
Komentari

Vai sniedzot atbalstu, atbalsta persona palidzgja atrast un izskaidrot Jums svarigu informaciju,
kad tas bija nepiecieSams?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

[0 ® Noteikti né
Komentari

Vai sniedzot atbalstu, atbalsta persona palidz€ja Jums komunicét ar citiem cilvékiem un
iestadém, lai Jus var€tu sasniegt savus mérkus, kad tas bija nepiecieSams?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

(3) Atbalsta plana parskatiSana
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Vai Jis vargjat mainit un papildinat savu atbalsta planu, kad tas bija nepiecieSams?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

(4) Pakalpojuma izbeig§ana.

Vai pakalpojuma izbeigSanas posma, Jus vargjat izrunat ar atbalsta personu, kadi rezultati tika
sasniegti un kada bija Jiisu sadarbiba?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

[0 ® Noteikti né
Komentari

Vai pakalpojuma izbeigSanas posma, Jis sanémat informaciju no atbalsta personas par to, kur
Jiis varat versties, ja turpmak nepiecieSama kada palidziba vai atbalsts?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

[0 ® Noteikti né
Komentari

Jasu ieteikumi pakalpojuma sniedzgjam:
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8. pielikums. Aptauja par pasnoteikSanos
Aptauja par pasnoteikSanos

Atbalstamas personas kods

(kodu pieskir pakalpojuma darbinieks*®*)

Vai kads Jums palidzg&ja aizpildit So aptauju?

1. Man ir viss nepiecieSamais, lai sasniegtu savus mérkus.

== L] e P & 8
E _— — i E
1 2 3. 4 5

2. Es domaju par vairak neka vienu veidu, ka atrisinat kadu problému.

== N . # P W
E o — il E
1 2 3. 4 5

3. Planojot savu nakotni, es apsveru daudzas iespgjas.

=) U - e - Y
E o — il E
1 2 3. 4 5

11 Kodu veido personas varda un uzvarda pirmie burti, dzimums (S vai V), dzimSanas dienas datuma pirmie divi
cipari un planosanas regiona pirmais burts, pieméram, ja Kurzemes plano$anas regiona dzivojosa Anna Liepa ir
dzimusi 10. janvari, vinai tiktu izveidots $ads kods: ALS10-K.
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4. Es zinu, kas man vislabak padodas.

oy U L U il
- -~ - — -
1 2 3. 4 5

5. Es planoju tadas ned€las nogales aktivitates, kadas man patik.

- .- U - - - W
- -~ - — -
1 2 3. 4 5

6. Es turpinu méginat pat péc tam, kad man kaut kas nesanak.

- L] e P & 8
- -~ - - -
1 2 3. 4 5

7. Es pats nosaku savus mérkus.

== = L] . e L] il
- - - — —
1 2 3. 4 5

8. Es domaju, ka centiba man palidz iegit to, ko v€los.

. L . e ™ .w
E o — il E
1 2 3. 4 5
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9. Esizvelos aktivitates, ko velos darit.

U .8 U il
- - - — —
1. 2. 3. 4. 5.
10. Es citigi stradaju, lai sasniegtu savus mérkus.
oy U L U il
- -~ - — -
1. 2. 3. 4. 5.
11. Es izdomaju, ka tikt pari skersliem.
= .. .o .. ..
- - - — —
1. 2. 3. 4. 5.
12. Esmu parliecinats par savam spgjam.
oy N & @ U il
- - - e -
1. 2. 3. 4. 5.

13. Mana Iidzsingja pieredze palidz man planot, ko es darisu talak.

L - e L - &
- - - — —
1. 2. 3. 4, 5.
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14. Es domaju par katru savu mérki.

- - . e . e P . w
= - - - .
1 2. 3 4. 5.

15. Es izv¢los, kas man ir svarigi.
- .0 . [ .
E o — il E
1 2. 3 4, 5.

16. Es mekl&ju jaunas pieredzes, kuras, manuprat, man patiks.

- L] e P & 8
- -~ - - -
1 2. 3 4, 5.

17. Es sp&ju koncentréties, lai sasniegtu savus merkus.
= L .8 .8 il
- -~ - - -
1 2. 3 4, 5.
18. Es izvelos, ka izskatas mana istaba.
- . . . .o
E o — il E
1 2. 3 4. 5.
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19. Es r1ikojos, kad man rodas jaunas iespéjas.

= L . e .. .

E o — il i
1 2 3. 4 5.
20. Es zinu savas stipras puses.

= .. .. . .

= ~ = ~ -
1 2 3. 4 5.
21. Es izdomaju, ka sasniegt savus mérkus.

= L . e .. .

E o — il i
1 2 3. 4 5.

Kopgjais rezultats:
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9. pielikums. Parskats par sniegto Atbalsta personas I€mumu pienemsana
pakalpojumu

Pakalpojuma sniedzgjs:

Pamatojums:
Specialists, kurS nodrosina APLP pakalpojumu:

Persona, kurai tiek nodrosinats pakalpojums

Parskats par sniegto atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojumu

(meénesis, gads)

Pakalpojuma sniegSanas | Datums'®? | Ilgums SBS pakalpojuma | SBS pakalpojuma
veids, norada vienu no (h) sanémgéja sanémégja  paraksta
veidiem: paraksts'% atSifréjums

e tikSanas klatieng,

e telefonsaruna,

e darbs atbalsta
nodro$inasanai
(informacijas
meklésana,
apkoposana utt.),

e administrativais darbs

Specialists:

(datums, paraksts un ta atSifréjums)

Pakalpojuma sniedzgjs:

(datums, paraksts un ta atSifréjums)

192 K onkrétu datumu norada tikai tad, ja ir bijusi tik§anas klatieng vai telefonsaruna.
193 Paraksts nepieciesams tikai tad, ja pakalpojuma snieg3anas veids ir “tik§anas klatieng”
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10. pielikums. Atbalstamas personas piekriSanas veidlapa par personas datu un
ipaSu kategoriju personas datu izmantoSanu atbalsta personas I€mumu
pienemsSana pakalpojuma

Atbalstamas personas piekriSanas veidlapa par personas datu un ipasu kategoriju
personas datu izmantoSanu atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma

PiekriSana

A. PiekriSana personas datu apstradei

ES, PICKITEU .ottt e (vards, uzvards),
..................................................................... (personas kods) piekritu savu
personas datu apstradei, lai SANEMIU .......cccoeviieiiieiiieiiieieceeee e (pakalpojuma

sniedzgja nosaukums) sniegto atbalsta personas Ilémumu pienemsana pakalpojumu.

Esmu informé&ts, ka mani personas dati un 1paSu kategoriju personas (sensitivie) dati tiks
izmantoti, lai nodroSinatu atbalsta personas I€mumu pienemSana pakalpojumu, izvertetu
pakalpojuma sniegSanas kvalitati un vertétu iesp&jamo atbalsta personas pakalpojuma attistibu
nakotné.

Esmu informéts, ka pakalpojuma ietvaros iegiito materialu apstradas un uzglabas
........................................................ (pakalpojuma sniedzgja nosaukums un adrese).

Esmu informéts, ka varu atsaukt savu piekriSanu jebkura laika un iegtitie personas dati un
sensitivie personas dati tiks pseidonimiz€ti tris méneSu laika p€c mana pazinojuma par
piekriSanas atsaukSanu.

Esmu informéts, ka trTs meénesu laika p&c atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojuma
beigam visi mani personas dati un sensitivie personas dati tiks pseidonimizgti.

Esmu informéts, ka mani personas dati un sensitivie personas dati var tikt nodoti treSajam
personam tikai normativajos aktos paredzetajos gadijumos.

.............................................................................. (parakstiSanas vieta)

.............................................................................. (parakstiSanas datums)

.............................................................................. (vards, uzvards)

.............................................................................. (dzim$anas datums)

.............................................................................. (paraksts)
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B. Personas datu pseidonimizésana

B, i (vards, wuzvards),
..................................................................... (personas kods) vélos, lai mani
personas dati un sensitivie personas dati tiktu pseidonimizeti.

Esmu informéts, ka pseidonimizacija attiecas tikai uz personas datu apstradi un talaku
izmantoSanu.

Esmu informéts, ka mani personas dati un sensitivie personas dati var tikt nodoti treSajam
personam tikai normativajos aktos paredzetajos gadijumos.

.............................................................................. (parakstiSanas vieta)

.............................................................................. (parakstiSanas datums)

.............................................................................. (vards, uzvards)

.............................................................................. (dzim$anas datums)

.............................................................................. ( paraksts)
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11. pielikums. Atbalstamas personas piekriSanas veidlapa vieglaja valoda
par personas datu un 1pasSu kategoriju personas datu apstradi atbalsta
personas Iémumu pienemsSana pakalpojuma

PiekriSana

Mani sauc

DzimsS$anas diena

Sodienas datums

Man izstastija, ka man ir personas dati:

- mans vards un uzvards;

- val es esmu virietis, vai sieviete;
- datums, kad es piedzimu;

- adrese, kur es dzivoju;

- vai dzivoju viens;

- vai dzivoju kopa ar kadu citu.

- vai es stradaju;

- vai es eju uz dienas centru.

Man izstastija, ka man ir ipasu kategoriju personas (sensitivi) dati:

- mana saslimsSana;
- vai es drikstu pats rikoties ar naudu.

Es piekritu, ka .................. (pakalpojuma sniedz€ja nosaukums) var lietot

manus personas datus un sensitivos datus,

lai man palidz€tu pienemt lémumus.
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Es piekritu, ka .................. (pakalpojuma sniedz&ja nosaukums) var lietot
manus personas datus un sensitivos datus,

lai palidz€tu man sanemt palidzibu nakotng.

Man izstastija, ka citas iestades var paprasit informaciju par mani.

.................. (pakalpojuma sniedz€ja nosaukums) var iestadem iedot manus
personas datus un sensitivos datus tikai likuma noteiktaja gadijuma.

Iestades riipésies, lai mani personas dati un sensitivie dati ir dro$iba.

Es zinu, ka drikstu teikt: “N¢&!”

Tad ...ccvene (pakalpojuma sniedz&ja nosaukums) vairs nelietos manus
personas datus un sensitivos datus.

o | Paraksts
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12. pielikums. Atbalstamas personas atteikuma veidlapa vieglaja valoda
par personas datu un pasSu kategoriju personas datu apstradi atbalsta
personas lémumu pienemSana pakalpojuma un to pseidonimizéSanu

Atteikums

Mani sauc

- DzimsSanas diena

Sodienas datums

Man izstastija, ka man ir personas dati:

- mans vards un uzvards;

- vai es esmu Virietis vai sieviete;
- datums, kad es piedzimu;

- adrese, kur es dzivoju;

- vai dzivoju viens;

- vai dzivoju kopa ar kadu citu.

- vai es stradaju;

- vai es eju uz dienas centru.

Man izstastija, ka man ir paSu kategoriju personas (sensitivi) dati:
- mana saslimsana;

- vai es drikstu pats rikoties ar naudu.
Es negribu, Ka .o (pakalpojuma  sniedz&ja

nosaukums) lieto manus personas datus un sensitivos datus.

Man izstastija, ka citas iestades var paprasit informaciju par mani.
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................................ (pakalpojuma sniedz€ja nosaukums) var iestadém
iedot manus personas datus un sensitivos datus tikai likuma atlautaja
gadijuma.

Iestades riipesies, lai mani personas dati un sensitivie dati ir droSiba.

o | Paraksts
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13. pielikums. Atbalsta personas [emumu pienems3ana saturiska atskaite

Atbalsta personas léemumu pienems$ana saturiska atskaite

1. tabula — Atbalstamas personas dati

Personas kods:

Personas dati:

Vecums:

Vecuma grupa:

Dzimums:

Dzivesvietas regions
(planosanas regions):

Dzivesvietas paSvaldiba:

Adrese 1 (pilseta/ciems,
pagasts, novads):

Gimenes stavoklis:

Ar ko dzivo kopa:

Sazinas valoda:

Invaliditates grupa:

Traucgjumu raksturs:

Ricibspgjas statuss:

Vai persona piedalas DI
projekta aktivitates:

Cik sabiedriba balstitus
socialos pakalpojumus sanem
atbalstama persona (skaits)

Kadus sabiedriba balstttus
socialos pakalpojumus sanem
atbalstama persona (atzimeét)

nisn

Atzimét ar "ja" attiecigaja rinda par tiem
pakalpojumiem, kurus sanem atbalstama persona. Ja
atbalstama persona nesanem attiecigo pakalpojumu,
rindu atstaj tuksu.

Dienas apriipes centrs

Specializétas darbnicas

Grupu majas

Asistenta pakalpojums
pasSvaldiba

Asistenta pakalpojums
izglitibas iestade

Gimenes asistents
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Apriipe majas

Profesionalas rehabilitacijas
pakalpojums

Socialas rehabilitacijas
pakalpojums

Atbalsta grupas

Specialistu konsultacijas un
individualais atbalsts

Surdotulks

Islaicigas socialas apriipes
pakalpojums (atelpas bridis)

Cits/i (nosaukt)

Informacija par atbalstito léemumu pienems$anu:

Atbalsta intensitates [imenis:

Atbalsta joma: Tiesibu un
interesu aizstavibas joma

Atbalsta joma: FinanSu joma

Atbalsta joma: Ikdienas dzives
joma

Atbalsta joma: Veselibas
apriipes joma

Atbalsta joma: Socialas
apripes joma

Atbalsta joma: Atbalsta loka
veidoSana
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Atbalsta personas léemumu pienemsana saturiska atskaite

2. tabula — Veiktais darbs ar atbalstamo personu

Atbalstamds personas (vards, uzvards)
Atskaites:
Atbalsta Atbalsta | Atbalsta Atbalsta Atbalsta | Joma Vai bija Problé | Laiks, kas Komunika | Kas Apraksts
sniegS§anas | snieg§ana || sniegSanas | snieg§anas mas problémas, mu pavadits atbalstita | cija (vieta | piedalijas
datums s datums | datums datums personas saistitas ar aprak | lemumu kur, :
(gads) (ménesis | (nedéla) (diena) léemums procesu? sts pienems$anas Klatiene

) procesa vai

attalinati)
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14.pielikums

. Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma datu baze

Atbalsta personas lemumu pienemsana datu baze

Atbalsta | Atbalstamas | Vecums: | Vecuma | Dzimums: | Dzivesvietas | Dzivesvietas | Adrese 1 Gimenes | Ar ko | Sazinas | Invaliditates

persona personas grupa: regions pasvaldiba: (pilséta/ciems, | stavoklis: | dzivo | valoda: | grupa: Traucéjumu
Vards un | Vards un (planosanas pagasts, kopa: raksturs:
uzvards: | uzvards: regions): novads):
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14. pielikums

Tabulas turpinajums

Ricibspéjas | Vai persona Cik sabiedriba Dienas | Specializétas | Gru | Asistenta Asistenta | Gimenes | Apriipe | Profesio Socialas
statuss: | piedalas DI | balstitus socialos | aprapes darbnicas pu | pakalpoju | pakalpojums | asistents majas nalas | rehabilitacijas
projekta pakalpojumus centrs maj ms izglitibas rehabilit pakalpojums

aktivitates: sanem as | pasvaldib iestade acijas

atbalstama a pakalpoj

ums

persona(skaits)
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14. pielikums

Tabulas turpinajums

Atbalsta Specialistu | Surdo Islaicigas Cits/i Atbalsta Atbalsta | Atbalsta | Atbalsta | Atbalsta | Atbalsta Atbalsta Atbalsta
grupas | Kkonsultacijas | tulks socialas | (nosaukt) | intensitates joma: joma: joma: joma: joma: joma: | sniegSanas
un apriipes Itmenis: | Tiesibuun | Finan$u | Ikdienas | Veselibas | Socialas Atbalsta datums
individualais pakalpojums intereSu joma dzives apruapes | apriipes loka (gads)
atbalsts (atelpas aizstavibas joma joma joma | veido$ana
bridis) joma
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14. pielikums

Tabulas turpinajums

Atbalsta Atbalsta Atbalsta | Atbalstamas | Joma Vai bija So Laiks, kas | Komunikacija Kas | Apraksts
sniegSanas | sniegSanas | sniegSanas personas problémas, | probléemu pavadits (vieta kur, | piedalijas:
datums datums datums lémums saistitas ar | apraksts atbalstita klatiene vai
(menesis ) (nedéela) (diena) procesu? lémumu attalinati)
pienemsanas
procesa
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15. pielikums. Ned¢las kopsavilkums par konstatetajam problémam

Nedelas kopsavilkums par konstatetam problemam laika perioda
dd.mm.gggg — dd.mm.gggg.

Atbalsta personas
vards un uzvards

Atbalstamas
personas kods

Problemas, kas saistitas
ar procesu, apraksts

Komentari

Sagatavoja koordinators:
Talruna numurs, e-pasts:

Datums:
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16. pielikums. Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedz&jiem
(aprobéta versija)
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