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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

AlS

Atbalsta intensitates skala

ANO

Apvienoto Naciju Organizacija

ANO Konvencija

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam

ANO Komiteja

ANO Komiteja par personu ar invaliditati tiestbam

Atbalsta persona

Atbalsta persona [émumu pienemsana

ATRK Australijas Tiesisko reformu komisija

Datu makonis MakondatoSanas pakalpojums

ES Eiropas Savieniba

ESF Eiropas Socialais fonds

GRT Gariga rakstura traucg€jumi

LM Labklajibas ministrija

Atbalsta personas | Izméginajumprojekts  “Atbalsta personas pakalpojuma

pakalpojuma izméginajumprojekta istenoSana pilngadigam personam ar

izmeginajumprojekts smagiem un Joti smagiem gariga rakstura trauc€umiem
(personas ar I un I invaliditates grupu)”

NVA Nodarbinatibas valsts agentiira
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MK noteikumi Nr.91
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specifiska meérka ‘Palielinat kvalitativu institucionalai
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gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu
personam ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.2. pasakuma
“Socialo  pakalpojumu atbalsta sisttmas pilnveide”
istenoSanas noteikumi”

PVO Pasaules Veselibas organizacija

RC ZELDA Biedriba ““Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
traucgjumiem “ZELDA””

SIVA Sabiedribas integracijas valsts agentiira

SOPA Socialas palidzibas administréSanas programma

VDEAVK Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

VSAA Valsts socialas apdro§inasanas agentiira




IZMANTOTO TERMINU SKAIDROJUMS

Aizvietota 1émumu pienemsSana — lémumus cilvéka vieta pienem kads cits, pieméram, aizgadnis,
tuvinieks, socialo pakalpojumu sniedzgjs u.c. Formali aizvietota Iémumu pienemsana var izpausties
gan ka pilna ricibnespé&ja, gan ari ka tiesisks ierobeZojums, un ka dalgjs ricibspgjas ierobezojums.
Aizvietoto l€mumu pienemsSanu raksturo vairakas pazimes: personai tiek atnemta ricibspgja;
aizvietoto lémumu pienémeéju var iecelt kads cits, nevis pati persona, un tas var notikt bez personas
piekriéanlas; lémumi tiek pienemti personas “labakajas interesés” nevis, balstoties uz personas gribu
un izveli.

Atbalstita 1émumu pienemsSana — atbalstita [emumu pienemsana ir personisks l€mumu pienemsanas
process, kura persona ar grutibam [émumu pienemsana tiek atbalstita, lai attistitu savas spgjas pasai
pienemt lémumus, ciktal tas ir iesp&jams. Lémumu pienemsanas procesa prioritate tiek dota personas
gribai un izvélei. Personai tiek sniegta nepiecieSama informacija un palidziba, lai persona pati varétu
pienemt Il€mumus par savu dzivi, veselibas un socialo apriipi, finans€m un TpaSumiem.

Atbalstitajai lemumu pienemsanai jabiit uz personu veérstai, ar personai piemé&rotu atbalsta veidu un
apjomu. Atbalstita Iemumu pienemsana ir brivpratiga un to nevar nevienam uzspiest, turklat atbalsta
personas un atbalstamas personas attiecibas ir japastav uzticibai. Atbalstita lémumu pienemsana var
biit pilniba neformala, kur atbalstu sniedz, t.s. dabiskie atbalsta sniedzgji (tuvinieki, draugi), vai
formala, kur atbalsta persona tiek iecelta civiltiesiska kartiba (ar tiesas starpniecibu) vai
administrattva kartiba (ar attiecigas iestades starpniecibu).

Atbalstama persona — atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma sane€mejs.
Uz personu vérstas domasanas un planoSanas pieeja cenSas izvairities runat par cilvékiem valoda,
kura:

e cilveékus padara atSkirigus no mums;

e cilvekus padara par procesa objektiem, nevis dalibniekiem;

e mazina cilvéku veértibu vai vinu paveikto, vai atsaucas par cilvékiem ka objektiem.?
Tapéc atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma saneémgji tiek definéti ka “atbalstamas
personas” pretgji tradicionali lietotajam terminam “klients”.

Atbalsta persona l@mumu pienems$ana — ir persona, kas savas profesionalas kompetences ietvaros
palidz atbalstamajai personai planot un pasai pienemt lémumus par savu dzivi.

Atbalsta personas l@émumu pienemSana pakalpojuma sniedz€js — iestdde vai organizacija, kas
nodroSina atbalsta personas pakalpojuma ievieSanu, uzraudzibu un administréSanu.

Atbalsta plans — dokuments, kas tiek sagatavots, uzsakot atbalsta personas pakalpojuma sniegSanu,
un tiek izmantots atbalstita [emuma pienemsSanas procesa. Plans tiek izstradats, izmantojot uz personu

1 ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas tiesibsp&jas atzisana, 27. punkts. Pieejams:
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12 pants vienlidziga tiesibspejas_atzisana 1560509783.pdf

2 Michael Smull, The Importance of Language — Part 1, Support Development Associates, January 2012, p.2,
http://sdaus.com/final/wp-content/uploads/importance-of-langauge-part-1-with-footnote.pdf
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http://sdaus.com/final/wp-content/uploads/importance-of-langauge-part-1-with-footnote.pdf

verstas domasanas un planoSanas metodes. Atbalsta plans tiek regulari parskatits un papildinats, ja
mainas atbalstamas personas dzives apstakli, vai ir sasniegti vai mainas plana noteiktie méerki.

MakondatoSanas pakalpojums — datu glabaSanas, skaitloSanas jaudas vai programmatiiras
pakalpojumu pirk$ana no citas kompanijas, piekliistot §iem resursiem caur internetu.’

Persona ar gariga rakstura trauc€jumiem — atbilstos$i Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma defin€tajam ir persona ar psihisku saslimSanu vai garigas (intelektualas) attistibas
trauc&jumiem, kuri ir noteikti atbilstosi speka esosajai Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas
problému klasifikacijas redakcijai. Atbalsta personas 1€mumu pienemsana pakalpojumu paredzgets
nodroS§inat personam ar gariga rakstura trauc€jumiem neatkarigi no invaliditates grupas.

Prezumét — atzit faktu par juridiski neapSaubamu, kamér netiek pieradits pret€jais (pieméeram,
nevainiguma prezumpcija kriminalprocesa).

Ricibsp€ja — ir personas sp&ja patstavigi veikt tiesiski nozimigas darbibas un uznemties atbildibu par
to sekam.*

Sensitivie dati — Ipas$u kategoriju personas dati — rase vai etniska piederiba, politiskie uzskati,
religiska vai filozofiska parlieciba vai daliba arodbiedribas, genétiskie dati, biometriskie dati, lai
veiktu fiziskas personas unikalu identifikaciju, veselibas dati vai dati par fiziskas personas
dzimumdzivi vai seksualo orientaciju.

Tiesibspéja — ir sp&ja biit par tiesibu un pienakumu subjektu. Ta piemit jebkuram individam neatkarigi
no vecuma, garigo sp&ju Iimena, dzimuma, rases, izcelsmes, religiskas piederibas un citam pazimeém.
Tiesibsp€ja piemit katram cilvékam ka dabisko tiesibu izpausme. Tiesibsp€ja rada iesp&ju cilvékam
iegiit tiestbas un uznemties pienakumus tiesisko darfjumu rezultata vai uz likuma pamata. Tiesibspgja
rodas ar cilvéka piedzim$anu un beidzas ar cilvéka navi.’

Uz personu vérsta domasana un planoSana — ir strukturétu metozu kopums, kas paredz&ts atbalsta
sniedz&jiem, lai palidz&tu nodroSinat dzives kvalitati no atbalstamas personas perspektivas — lai
planotu kopa ar personu, nevis personas vieta. Sis metodes var tikt izmantotas, lai palidzétu personai
domat par to, kas Sobrid ir svarigs personas dzivé un ko persona v€las sasniegt nakotné. Planojot tiek
veidots personas atbalsta tikls, ietverot visus cilvékus, kas personas dzivé ir nozimigi. ST metode skata
personu ka vienu veselumu un nefokus€jas uz medicinisko vai funkcionalo modeli, kuri ,,izlabo to,
kas ir “nepareizs”. Tas ir veids, ka atklat, aprakstit un nodro$inat tadu dzivi, kadu vélas atbalstama
persona, nevis personas gimenes locekli vai socialo pakalpojumu sniedz&ji.® Atbalstitas lemtsp&jas
modeli uz personu veérsta pieeja palidz noskaidrot atbalsta sniegSanas jomas un ar attiecigo uz personu
veérstas planoSanas metozu palidzibu kopa ar personu un vinas atbalsta loku tiek sagatavots
individualais atbalsta plans.

3 Datu valsts inspekcija. “Rekomendicija. Personas datu apstrades dros§iba”. Riga, Ipp. 5. Pieejams:
http://www.dvi.gov.Iv/lv/wp-content/uploads/63472_DVI_personas_datu_apstr_droshiiba web.pdf

4 Ricibspgjas jedziens defindts péc K.Baloza, Ievads Civiltiesibas, Apgads Zvaigzne ABC, 2007, 76. Ipp.

5 Tiesibspgjas jedziens definéts pec K.Baloza, Ievads Civiltiesibas, Apgads Zvaigzne ABC, 2007, 74.-75.1pp.

® I.Leimane-Veldmeijere, A.Mazaps$a, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas lemtsp&jas
ievie$ana Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016. gada aprilis, 3. Ipp., http://zelda.org.lv/iwp-content/uploads/ZELDA LV _.pdf
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Vieté&ja kopiena jeb vietgja sabiedriba — cilvéku grupa, kas dzivo noteikta vieta un kurus vieno kopiga
teritorija vai citi faktori, pieméram, valoda, izcelsme, religija u.c..

Vispariga datu aizsardzibas reqgula — Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par

fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK.




IEVADS

Atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojums ir izstradats Darbibas programmas ,,Izaugsme
un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai aprupei
alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu
personam ar invaliditati un b&rmiem” 9.2.2.2. pasakuma “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas
pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€émas pilnveide” ietvaros, ka ari Eiropas
Savienibas stratégija ,,Eiropa 2020, Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020. gadam un ,,Socialo
pakalpojumu attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam” izvirzito mérku un noteikto prioritasu
sasniegSanai.

Atbalsta personas l@émumu pienemsSana pakalpojums ir personai ar gariga rakstura trauc€jumiem
sniegts atbalsts lémumu pienemsana, lai palidzeétu vinai vienlidzigi ar citiem sabiedribas locekliem
istenot savu tiesibsp&ju un ricibsp€ju. Atbalsts [emumu pienemsana lauj personai paust savu gribu,
izveli, planot un pasai pienemt lémumus par savu dzivi, veselibas un socialo apripi, finans€m un
ipaSumiem, ka ar1 palidz personai paplaSinat savu dabisko atbalsta loku, palidz pilnveidot sp€jas
parstavet sevi un aizsargat savas tiesibas un intereses.

Atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma mérka grupa ir pilngadigas personas ar gariga
rakstura trauc€jumiem, kuram nepiecieSams atbalsts [emumu pienemsana dazadas dzives jomas.

Atbalsta personas lémumu pienemSana pakalpojuma nodroSinasanas rokasgramata ir paredz€ta
specialistiem, kas sniedz atbalstu [émumu pienemsSana personam ar gariga rakstura trauc&jumiem.
Sagatavojot So rokasgramatu, autori néma vera gan Latvijas starptautiskas saistibas cilvektiesibu
joma, gan citu valstu praksi, gan Latvija laika perioda no 2017. gada 1. decembra lidz 2019. gada 30.
novembrim istenota “Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta” rezultatus un pieredzi.

Rokasgramatu veido 3 dalas un 12 pielikumi:

e 1. dala “Eso8as situacijas raksturojums arzemés un Latvija”, kas sastav no 4 nodalam, kuras
izverteta ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam ricibsp€jas un tiesibspé€jas
jautajumos, apskatits ricibsp€jas tiesiskais reguléjums Latvija un alternativie ricibsp&jas
istenoSanas mehanismi, ka ari analiz€ta eso$a situacija arzeme&s un Latvija atbalstitas
lemtspéjas joma.

e 2. dala “Atbalsta personas l[émumu pienemsana pakalpojums”, kas sastav no 12 nodalam,
mérkis, uzdevumi un ta sniegSanas pamatprincipi, pakalpojuma ievieSana izmantota
metodologija; atbalsta jomas; atbalsta intensitate, ilgums un apjoms; prasibas personam, kuras
var sanemt un kuras var sniegt atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu; atbalsta
personas lémumu pienemsana pakalpojuma nodroS§inasanas kartiba; atbalsta personas lemumu
pienemSana pakalpojuma san@méju un atbalsta personu piesaistes kartibas; atbalstamas
personas un atbalsta personas l@émumu pienemsSana pakalpojuma sniegSana iesaistito
darbinieku tiesibas, pienakumi un atbildiba; atbalstamas personas pienemto [émumu ietekme
uz treSajam personam; €tikas prasibas atbalsta personas [émumu pienemSana pakalpojuma



sniedz&jiem; pakalpojuma kvalitates, apjoma un atbilstibas saturam izveértéSana un to
novertéSanas Process.

3. dala “Atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojuma nodroSinasanas
pamatnosacijumi”, kas sastav no 5 nodalam, kuras apskatiti $adi jautajumi — atbalsta personas
lémumu pienemSana pakalpojuma administréSanas kartiba; atbalsta personas l€mumu
pienemsana pakalpojuma iesaistito pusu sadarbibas un komunikacijas modelis; atbalsta
personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniegSanas ietvaros uzkratas informacijas aprites,
uzglabasanas un datu aizsardzibas kartiba, ka ari aprakstits atbalsta personas l€mumu
pienemsana pakalpojuma risku vadibas process.

10



|. ESOSAS SITUACIJAS RAKSTUROJUMS ARZEMES UN
LATVIJA

1. ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam
ricibspéjas un tiesibsp€jas jautajumos

Saskana ar ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam (turpmak teksta — ANO Konvencija)
visiem cilvékiem ar invaliditati ir vienlidzigas tiesibas uz pilnu ricibsp&ju un tiesibspgju. Lai visi
cilvéki neatkarigi no invaliditates smaguma pakapes varétu §is tiesibas istenot, valstij ir javeic
“nepiecieSamie pasakumi, lai personam ar invaliditati nodroSinatu ta atbalsta pieejamibu, kas tam
varétu biit nepieciesams, Istenojot savu ricibsp&ju”’, t.sk. janodrosina atbalsts 1émumu pienemsana.
Tiesibas uz ricibsp&ju ir pamattiesibas, kas janodrosina, lai persona varétu izmantot visas pargjas
ANO Konvencija paredzetas tiesibas.

ANO Konvencijas 12. pants “Vienlidzigas tiesibsp&jas® atzisana” paredz, ka:

“1. Dalibvalstis atkartoti apstiprina, ka personam ar invaliditati visur ir tiesibas uz vinu tiesibsp&jas
atziSanu.

2. Dalibvalstis atzist, ka personam ar invaliditati [idzvertigi ar citiem ir ricibsp&ja visas dzives jomas.

3. Dalibvalstis veic nepiecieSamos pasakumus, lai personam ar invaliditati nodro§inatu ta atbalsta
pieejamibu, kas tam var€tu biit nepiecieSams, 1stenojot savu ricibsp&ju.

4. Dalibvalstis nodroSina, ka visi ar ricibsp&jas istenoSanu saistitie pasakumi paredz atbilstoSas un
efektivas garantijas, lai saskana ar starptautiskajiem cilvektiesibu aktiem nepielautu launpratigu
izmantoanu. Sadam garantijam ir janodrosina, ka, veicot ar ricibspgjas IstenoSanu saistitos
pasakumus, tiek ieverotas attiecigds personas tiesibas, griba un izvéle, netiek pielauti intereSu
konflikti un ietekmes launpratiga izmantoSana, tie ir samérigi un atbilsto$i konkrétas personas
apstakliem, tos piemeéro péc iesp€jas 1saku laiku un regulari parbauda kompetenta, neatkariga un
objektiva iestade vai tiesas instance. STm garantijam ir jabiit proporcionalam tam, cik liela méra $ie
pasakumi skar konkrétas personas tiesibas un intereses.

5. Ieverojot §1 panta noteikumus, dalibvalstis veic atbilstoSus un efektivus pasakumus, lai personam
ar invaliditati nodroSinatu vienlidzigas tiesibas ieglit Ipasumu vai to mantot, kontrol&t savas finansu
lietas un vienlidzigi izmantot banku aizdevumus, hipotekaros kreditus un citus finanSu kreditéSanas

veidus, un nodrosina, ka personam ar invaliditati netiek patvaligi atnemts to Tpasums.”.’

" ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. 12. pants “Vienlidzigas tiesibsp&jas atzisana”. Public&ts: “Latvijas
Veéstnesis”, 17.02.2010. Nr. 27 (4219). Pieejams: https:/likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

8 ANO Konvencijas latviesu valodas tulkojuma 12. panta nosaukums ir “Vienlidzigas tiesibspgjas atzisana”, tom&r anglu
valoda lietotais termins ‘“legal capacity” ietver gan tiesibsp&ju, gan ricibsp€ju. Skatit 12. panta skaidrojumu ANO
Komitejas 1. Vispargja komentara — UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities. General comment no. 1
(2014) Article 12: Equal recognition before the law. No. CRPD/c/GC/1. 19 May 2014. Para. 12. un 13. Pieejams:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/1&Lang=en

® ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestham. 12. pants. Publicéts: “Latvijas Véstnesis”, 17.02.2010. Nr. 27
(4219). Pieejama: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630
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Lai detalizétak skaidrotu ANO Konvencijas 12. panta saturu, ANO Komiteja par personu ar
invaliditati tiestbam (turpmak teksta — ANO Komiteja) ir public€jusi. 1. Visparéjo komentaru, kura
noradits, ka atbalstita [emumu pienemsana ietver dazadas atbalsta iespgjas, kuras dod priekSroku
personas gribai, veélmém un respekteé cilvektiesibas. Atbalstitajai lémumu pienemsSanai janodroSina
visu tiesibu aizsardziba, tai skaita, tiesibu, kas saistitas ar autonomiju (tiesibu uz ricibsp&ju un
tiesibspéju, tiesibu uz vienlidzigas tiesibsp€jas atziSanu, tiesibu izvéleties, kur dzivot, u.c.) un tiesibu,
kas saistitas ar aizsardzibu pret launpratigu izmantosanu un sliktu izturéSanos (tiesibu uz dzivibu,
tiesibu uz fizisko integritati, u.c.) aizsardziba.°

ANO Komiteja minétaja Vispargja komentara ar1 ir noradijusi, ka “dalibvalstu pienakums aizstat
aizvietotas l@émumu pienemsanas sist€mu ar atbalstitds 1émumu pienemsanas sist€mu ietver gan
aizvietotas lémumu pienemsSanas sist€mas atcelSanu, gan atbalstitas Iemumu pienemsanas alternativu
ctpadirll
izstradi”.

Ir iesp€jami dazadi atbalstitas lémumu pienemsanas modeli, tomer, lai tie atbilstu ANO Konvencijas
12. pantam, ir janem véra vairaki 1. Vispargja komentara ietvertie pamatnosacijumi:

1. Atbalstitajai 1emumu pienemsanai jabiit pieejamai visiem. Personas atbalsta vajadzibu limenis,
pasi, ja tas ir augsts, nedrikst biit skérslis atbalsta sanemsSanai lémumu pienemsana;

2. Visiem atbalsta modeliem ricibsp&jas un tiesibsp€jas IstenoSanai, tai skaita, intensivaka atbalsta
modeliem, jabut balstitiem uz personas gribu un vélmém nevis uz to, kas tiek uzskatits par personas
objektivi labakajam interesém;

3. Personas komunikacijas veids nedrikst but Skerslis atbalsta sanemsSanai lemumu pienemsana, pat,
ja 81 komunikacija ir netradicionala vai arT to saprot tikai dazi cilveki.

4. Personas formali izvéletajai atbalsta personai ir jabut tiesiski atzitai, izmantojot pieejamu un
sasniedzamu mehanismu. Dalibvalstim ir pienakums veicinat atbalsta izveidi, 1pasi cilvékiem, kuri ir
izol&ti un kam var€tu nebiit pieejams sabiedriba sastopamais dabiskais atbalsts. Tiesiskas atziSanas
mehanisma jaieklauj arm nosacijumi treSajam pus€m, ka tas varétu parbaudit atbalsta personas
identitati, un nepiecieSamibas gadijuma apstridét atbalsta personas ricibu, ja tas uzskata, ka atbalsta
persona nedarbojas saskana ar personas gribu un vélmeém;

5. Lai izpilditu Konvencijas 12. panta 3. paragrafa prasibas un lai dalibvalstis veiktu pasakumus
nepiecieSama atbalsta sanemsSanas nodroSinasanai, dalibvalstim janodroSina, ka atbalsts personam ar

sanemt atbalstu ricibspg€jas un tiesibsp€jas 1stenosanai,

6. Atbalstu l[@émumu pienemSana nedrikst izmantot ka pamatojumu personas ar invaliditati citu
pamattiesibu ierobezoSanai, Tpasi tiesibu velet, tiesibu laulaties vai izveidot partnerattiecibas un

10 ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas tiesibsp&jas atzisana, 23. punkts. Piegjams:
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12 pants vienlidziga tiesibspejas_atzisana 1560509783.pdf
11 ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas tiesibsp&jas atzisana, 28. punkts. Piegjams:
http://wwwv.tiesibsargs.lv/uploads/content/12 pants vienlidziga tiesibspejas atzisana 1560509783.pdf
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dibinat gimeni, reproduktivo tiesibu, vecaku tiesibu, tiesibu piekrist intimam attiecibam, tiesibu
piekrist arstniecibai, un tiesibu uz brivibu ierobezosanai,

7. Personai ir jabiit tiesibam atteikties no atbalsta un jebkura bridi izbeigt vai mainit atbalsta attiecibas;

8. Visiem procesiem, saistiba ar ricibsp&ju un ricibsp&jas Tstenosanas atbalstu jaizveido garantijas (t.1.
tiesibu un intereSu aizsardzibas mehanismi). So garantiju mérkis ir nodroSinat cienu pret personas
gribu un izveli.

9. Ricibspé&jas un tiesibsp€jas istenoSanas atbalsta nodroSinasanai nevajadze€tu bt atkarigai no
ricibspé&jas ekspertiz€m; ir nepiecieSami jauni, nediskrimingjosi atbalsta vajadzibu indikatori atbalsta
ricibspéjas un tiesibspéjas Tstenosanas nodroginasana.*?

Tadgjadi no ANO Konvencijas 12. panta skaidrojuma var secinat, ka atbalstita [emumu pienemsana
palidz atbalstamajai personai maksimali saglabat ricibsp&ju un tiesibsp&ju un palidz dzivot
pilnvértigu dzivi sabiedriba uz vienlidzigiem nosacfjumiem. Atbalstita lemtsp€ja raksturo tadu
lémumu pienemsanas veidu, kur atbalstamajai personai tiek sniegta nepiecieSama palidziba un
informacija [emumu pienemsana, bet gala [emuma pienémgéjs vienmer ir pati atbalstama persona. Lidz
ar to atbalstamajai personai ir lielaka kontrole par savu dzivi, pati atbalstama persona ir izvel&jusies
sev labakos risinajumus, ka rezultata sniegta palidziba un atbalsts ir efektivaks.

Pilnvertigs atbalsts Iemumu pienemsSana atbalstamajai personai dod iesp&ju ne tikai pienemt savam
velmém atbilstoSus 1€mumus visas dzives jomas, bet arl palidz pilnvertigi iesaistities vietgjas
kopienas dzivé. Piem@ram, atbalstamas personas vajadzibam atbilstosa atbalsta personas palidziba
konkretas dzives jomas var biitiski celt un izmainit atbalstamas personas paSapzinu un motivaciju
aktivak iesaistities sabiedribas dzivé (piemeram, apglistot jaunas prasmes, iesaistoties darba tirgii vai
sabiedrisko organizaciju aktivitates).

Lai gan ANO Komiteja 1. Vispargja komentara nesniedz detaliz€tas vadlinijas atbalsta pakalpojumu
veidoSanai, ta uzsver, ka “veidojot atbalstitas l@mumu pienemSanas sist€émas, dalibvalstim ir

janodroSina, ka atbalsta sniedz€ji ricibsp€jas un tiesibsp&jas istenoSana pilniba ievero personu ar

invaliditati tiesibas uz privato dzivi”.!3

2. Ricibspéjas tiesiskais reguléjums Latvija un alternativie
ricibspéjas 1stenoSanas mehanismi

2.1. Ricibspgjas tiesiskais reguléjums Latvija
Ricibspéja

Atbilstosi Civillikuma'® 1405. panta ietvertajam formul&jumam, ricibsp&ja raksturo personas spéju
uznemties tiesibas un pildit pienakumus. Ricibspgja ir absoliiti nepiecieSama, lai persona varétu

12 ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas tiesibspgjas atzisana, 29. a) — i) punkts.
Pieejams: http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12_pants_vienlidziga_tiesibspejas_atzisana 1560509783.pdf

13 ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas tiesibsp&jas atzisana, 47. punkts. Piegjams:
http://www.tiesibsargs.Iv/uploads/content/12 pants_vienlidziga_tiesibspejas_atzisana 1560509783.pdf

14 Civillikums. "Valdibas Véstnesis", 20.02.1937., nr.41. Pieejams: http:/likumi.lv/doc.php?id=225418

13



http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12_pants_vienlidziga_tiesibspejas_atzisana_1560509783.pdf
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12_pants_vienlidziga_tiesibspejas_atzisana_1560509783.pdf
http://likumi.lv/doc.php?id=225418

noslégt jebkadu tiesisku darfjumu, pieméram, veikt pirkumus, atvért kontu banka, sanemt socialos
pakalpojumus un socialo palidzibu utt., ka ari, lai iesaistitos sabiedribai nozimigos procesos,
piemé&ram, varétu piedalities velesanas.

Sasniedzot 18 gadu vecumu, persona automatiski kliist ricibsp&jiga, proti, ricibsp€ja nav ipasi
japierada, bet tick pienemts, ka personai ta piemit, jo ir sasniegts likuma noteiktais vecums.®

Civillikuma 357. pants paredz iesp€ju ierobezot personai ricibsp&ju, proti, noteikt ipasu kartibu, kada
persona var stenot tiesibas un uznemties pienakumus. Tomer, lai noteiktu ricibspéjas ierobezojumus,
ir jaizpildas vairakiem kriterijiem:

e personai ir jabuit gariga rakstura vai citiem veselibas traucgjumiem;

e ricibsp€jas ierobezojums nepiecieSams personas intereses;

e tas ir vienigais veids, ka nodro$inat personas tiesibu un intereSu aizsardzibu.

Tadgjadi no ST panta izriet, ka ricibspgjas ierobezosanu var izmantot tikai ka gal&jo lidzekli personas
tiesibu un intereSu aizsardzibai. Praksé ricibsp&jas ierobezojums tiek izmantots ka vienigais (nevis ka
galgjais) lidzeklis personas tiesibu un intereSu istenoSanai, kas ir pretruna ar Civillikuma ietvertajiem
principiem. Pretruna ir taja, ka ricibspgjas ierobezoSanas mehanismu izmanto, nevis lai aizsargatu
personas tiesibas un intereses, ka tas ir paredzets Civillikuma, bet, lai personas vieta istenotu tiesibas
un intereses, jo pati persona nevar, pieméram, izsniegt pilnvaru. Tapéc, ka persona nevar istenot savas
tiesibas, nenozimgé, ka vinai uzreiz jaatnem ricibspgja. Ir jabut citiem alternativiem mehanismiem, ka
ricibspéju istenot.

Ricibspgjas ierobezojumu noteikSanai nepiecieSams iesniegt pieteikumu tiesa, janorada, vai un kadas
jomas ierobezojumus nepiecieSams noteikt, kad€l sadi ierobezojumi nepiecieSami, pieradijumi, kas
to pamato, vai nepiecieSams veikt tiesu psihiatrisko un/vai tiesu psihologisko ekspertizi, ka ari
aizgadnibas apjoms.

Jomas, kuras var noteikt ierobeZojumus

Pilna ricibsp&jas atnemsana nav iesp&jama, bet tiesai, pamatojoties uz iesniegto pieteikumu un
pieradijumiem, ir pienakums izvertét katras personas individualas lietas apstaklus, nosakot tadus
1icibspéjas ierobezojumus, kas ir absoliiti nepiecieSsami konkrétajai personai.l® Civilprocesa likuma
ir sniegts ilustrativs, bet ne izsmelo§s jomu uzskaitfjums, kuras tiesa var noteikt ricibsp&jas
ierobezojumus:

e maksajumu izdariSana un sanemsana;

e darfjumu slégSana;

e riciba ar mantu un tas parvaldiba;

e komercdarbibas un saimnieciskas darbibas veiksana.l’

15 Civillikuma 1408. pants. Tomer atseviskos gadijumos arT nepilngadigas personas var istenot dalu ricibspgjas, pieméram,
tas var staties lauliba 16 gadu vecuma, persona var nodibinat darba tiesiskas attiecibas, ja ta sasniegusi 13 gadu vecumu,
ka ar1 ikvienam nepilngadigajam ir tiesibas uz savu brivo mantu. Tadgjadi var uzskatit, ka nepilngadigajiem ir ar likumu
ierobezota ricibsp€ja, ko tie var Tstenot normativajos aktos noteiktajas robezas.

16 Civillikuma 358.1 panta pirma dala un Civilprocesa likuma 268. panta pirma dala.

I Civilprocesa likuma 268. panta otra dala.
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Tiesa var noteikt ierobezojumus ari citas jomas, tomer tas ricibas briviba ir ierobezota ar Civillikuma
356.! pantu, kas nosaka, ka nevar noteikt ierobezojumus:
e personiskajas nemantiskajas tiesibas;
e tiesibas vérsties tiesa un citas valsts iestadés par ricibsp€jas ierobezojumu parskatiSanu vai
ricibsp€jas atjaunosanu;
e tiesibas versties valsts un pasvaldibu iestades, ka ar tiesas, ja pastav strids ar vai par aizgadni.

Iesniedzot pieteikumu par ricibsp&jas ierobezojumu noteikSanu, jabut konkréti noraditam, kadas
tiesibas un kadg] ir nepiecieSams ierobezot. Proti, prasot ierobeZot personas tiesibas sanemt un izdarit
maksajumus, konkréti ir janorada, par kada veida maksajumiem ir runa, pieméram, par invaliditates
pensijas sanemsSanu, valsts sociala nodroSinajuma pabalsta sanemSanu vai kopSanas pabalsta
sanemsanu, ricibu ar kontu banka, bankas karti utt. Katrs no prasitajiem ricibsp&jas ierobezojumiem
ir japamato ar1 ar pieradijumiem.

Pieradijumi

Civilprocesa likuma 93. panta pirma dala skaidri paredz, ka katrai pusei ir japierada tie fakti, uz
kuriem ta pamato savus prasijumus vai iebildumus. Iesniedzot pieteikumu tiesa, pieteikuma
iesniedzg€jam ir ne tikai japamato, kade€l vins uzskata, ka konkr&tajai personai ir janosaka ricibspgjas
ierobezojumi, bet jaiesniedz ar1 pieradijumi, kas to pamato. Piem&ram, prasot ierobezot ricibsp&ju
attiectba uz maksajumu izdariSanu un sanemsanu, jabiit pieradijumiem, kas apliecina, ka persona tik
tiesam nespé&j rikoties ar naudu®®, prasot ierobezot veikt komercdarbibu un saimniecisko darbibu,
jabiit pieradijumiem, kas apliecina, ka persona, izmantojot savas tiesibas, ir kait€jusi savam
interesem®®. Nemot véra, ka ricibspgjas ierobezo$anu var izmantot tikai ka galgjo lidzekli personas
tiesibu un intereSu aizsardzibai, butu japarada, kadi citi alternativi lidzekli ir izmantoti, lai nodroSinatu
ricibsp€jas IstenosSanu atbilstosi personas tiesibam un interesém.

Riskam ir jabiit realam, nevis teorétiskam. Ikviena cilvéka dzive teorétiski var iestaties riski, kas lautu
apSaubit personas ricibspéju, tomeér tas nav pietickams pamats, lai ierobezotu ricibsp&ju. Riskus ir
javerte katra joma, kura lidz noteikt ricibsp&jas ierobezojumus. Piem&ram, personu uz un no dienas
centra pavada asistents (gimenes loceklis), tas nozZimé, ka faktiski nepastav risks, ka vin$ varétu
parakstit kadus sev neizdevigus darjjumus, uzsakt komercdarbibu vai saimniecisko darbibu, atsavinat
nekustamos Tpasumus utt.. Tadejadi, neesot riskam, nav pamata prasit ricibspgjas ierobezojuma
noteikSanu konkrétaja joma.

Biezi tiesas palaujas uz tiesu psihiatrisko/psihologisko ekspertizi ka galveno pieradijumu. Tomer
tiesal ir pienakums sakotngji izvertet, vai pietiek ar iesniegtajiem pieradijumiem, lai izskatitu
jautajumu par ricibspgjas ierobezojumu noteikSanu. Pieradijumi var bt liecinieku liecibas, socialo
darbinieku atzinumi, ambulatoro arstu (taja skaita psihiatru) izzinas, atzinumi no skolas vai dienas
apripes centra utt.. NepiecieSamibas gadijuma tiesa var piemérot Civilprocesa likuma 266. panta
ceturto dalu un pati péc savas iniciativas pieprasit papildus pieradijumus (objektivas izmekléSanas
princips).

18 Pieméram, izveidojusas lielas paradsaistibas un persona, nenokartojot iepriek$gjas paradsaistibas, veic jaunus
aizn@mumus. Taja pasa laika izveidojies parads par dzivokli un personai nav pietiekamu iztikas lidzeklu.

19 Piemeram, persona izveidojusi fiktivus uznémumus vai parakstijusi dokumentus, kldstot par fiktiva uznpémuma
Tpasnieku.
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Ja tomer tiesa pienem 1€mumu par ekspertizes veikSanu, butu jaizverte, kada veida ekspertize varétu
sniegt vispilnigako informaciju par personu. Pastav divu veidu ekspertizes — psihiatriska (vairak
piemérota cilvékiem ar psihiskam saslim$anam) vai psihologiska (vairak piemérota cilvékiem ar
garigas attistibas trauc€jumiem). Ekspertizes var veikt divos veidos — ambulatori vai stacionara. Ja,
tiek veikta ambulatora ekspertize, personai ir pienakums ierasties pie arsta noteikta laika, tomér nav
japaliek psihiatriskaja slimnica. Ja tiek noziméta stacionara ekspertize — personai ir japaliek slimnica
aptuveni vienu ménesi, kur tiek noverota personas uzvediba.

Toméer tiesu psihiatriska/psihologiska ekspertize nevar but ka pasmérkis. Janem véra, ka Sada
ekspertize var biit personai emocionali trauméjosa, 1pasi tiem cilvékiem, kuri ir bailigi, kuriem ir
griitibas iedzivoties svesa vidg, ir izstradajies noteikts ikdienas dzives ritms un ta mainas var radit
bitisku veselibas stavokla pasliktinajumu, ka arT ir nepiecieSama pasa apriipe un kopsana.

Tadgjadi tiesai, izlemjot jautajumu par papildus pieradijumu iegtiSanu, ir javerte, kadi pieradijumi vél
biitu nepiecieSsami un kadu papildu informaciju tie varétu sniegt, kas jau nav pieejama lieta. Tapat
tiesai biitu javerte, vai pieradijumu iegiiSana ir saistita ar cilvektiesibu ierobezojumiem (pieméram,
stacionara ekspertize) un vai tie ir samerigi ar iegiistamo informaciju un tas nozimigumu konkréta
lieta.

Aizgadnibas apjoms

Civillikuma 358.! panta otra dala paredz, ka “tiesa, izvértgjot personas sp&jas, vispirms nosaka, vai
un kada apjoma aizgadnis ar aizgadniba esoso rikojas kopa, un tikai péc tam — vai un kada apjoma
aizgadnis rikosies patstavigi”. Tadgjadi viena sprieduma iespgjams ieklaut tris dazadus ricibsp&jas
istenoSanas veidus:

e persona kada noteikta dala rikojas patstavigi. Piem@ram, var paredzét, ka persona var
patstavigi rikoties ar pieciem euro ménesi vai arl personai pieskirtas invaliditates pensijas vai
valsts sociala nodro$inajuma pabalsta apmera;

e persona kada noteikta dala rikojas kopa ar aizgadni (kopiga lemtsp&ja). Tas nozimé, ka
personai ir obligati jakonsultgjas ar aizgadni pirms lémuma pienemsSanas, un dokuments ir
speka tikai tad, ja to parakstijis ne tikai aizgadniba esosais, bet arT aizgadnis;?

e aizgadnis noteikta dala rikojas atseviski (atseviska lemtsp&ja). Sada gadijuma aizgadnis
vienpersoniski pienem l€mumu par ricibsp&jas istenoSanas nepiecieSamibu. Pati persona,
kurai noteikts ricibsp€jas ierobezojums, nav iesaistita [|émuma pienemsanas procesa, un tas
viedoklis nav obligati janem vera.

Tiesai ir pienakums izvértét katru no $iem ricibspéjas istenosanas veidiem. Sada prasiba izriet no
Civillikuma 358.! panta otras dalas formulgjuma, kas uzliek par pienakumu sakotngji vértét mazak
ierobezojoSa mehanisma pieméroSanas iesp&jamibu un tikai tad vertet vairak ierobezojosa mehanisma
piemeroSanas nepiecieSamibu. Tomér janorada, ka praksé tas biezi netiek ieverots, un nekads
argumentets vertéjums par nosakamo ricibspgjas ierobezojuma apjomu netiek sniegts. Tiesu prakse

20 Konkrétais princips nebiitu attiecinams uz darba ligumu, jo $ada gadijuma konkréta persona uznemas individualas
saistibas pret darba dev&ju un tai par to tiek veikta samaksa. Ja ligumu paraksta aizgadnis, tas vairak lidzinatos
paverdzinasanai, proti, tiestbu un pienakumu noteikSana treSajai personai bez tas iesaistes 1émuma pienemsana. Tomer
jauzsver, ka, ja persona strada, pastav jautajums par to, vai vispar ricibsp&jas ierobezojums ir nepiecieSams.
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rada, ka kopiga lémumu pienemsSana tiek noteikta arkartigi reti. Pieméram, izvert€jot Latvijas
Vestnesl pieejamos tiesas spriedumus par ricibspéjas ierobezosanu laika perioda no 2019. gada julija
vidus lidz 2019. gada novembra vidum, redzams, ka no 100 tiesu pienemtajiem spriedumiem par
ricibsp€jas ierobezosanu, tikai trijos spriedumos ir noteikts, ka aizgadnis rikojas kopa ar aizgadajamo
un tikai piecos spriedumos ir noteikts, ka persona noteikta apjoma ar neliela apjoma naudas
lidzekliem var rikoties pati®..

Noteikto ricibspéjas ierobezojumu parskatisana vai atcelsana.

Civillikuma 364.! pants paredz, ka personai noteiktais ricibspéjas ierobezojums ir japarskata ne retak
ka reizi septinos gados. Atbilstosi Civilprocesa likuma 270.2 panta pirmas dalas prasibam pieteikumu
par personas ricibspgjas ierobezojuma apjoma parskatiSanu var iesniegt pati persona, tas aizgadnis,
tuvakie radinieki (bérni, brali, masas, vecaki, laulatais) vai prokurors?2,

Iesniedzot pieteikumu par ricibspgjas ierobezojumu parskatisSanu, taja janorada, kadi ierobezojumi un
kade] ir jamaina. Gadijuma, ja tiesai lidz saglabat esoSo ierobeZojumu apjomu, tas ir japamato ar
pieradijumiem.?

Ne Civillikuma, ne Civilprocesa likuma nav atseviski paredzgts, ka personai ricibspgju var atjaunot,
tom@r tas izriet no Civillikuma 357. panta un 364. panta. Proti, ir japierada, ka vairs nepastav apstakli,
kuru de] ricibspgja tika ierobezota, un ir citi mazak ierobezojosi lidzekli, kas varétu palidzet personai
istenot tas ricibsp&ju.?* Nemot véra, ka ricibspéjas ierobeZojumi japarskata ne retak ka reizi septinos
gados, tiek prezuméts, ka Saja laika persona var biit apguvusi jaunas prasmes un iemanas, kas tai
nepiecieSamas ricibspéjas 1stenosanai, vai ar1 ricibspéjas 1stenosana iesp&jama izmantojot citus mazak
ierobezojosus Iidzeklus. Pie tadiem pieskaitami ne tikai tie, kas aprakstiti nodala par alternativam
ricibsp€jas ierobezoSanai (taja skaita ari atbalsta personas pakalpojums), bet arT dazadi socialie
pakalpojumi, piem&ram, gimenes asistents, apriipe majas, individualas socialas rehabilitacijas
programmas u.c..

Pieteikuma iesniegSana un izskatiSana tiesa

Gadijuma, ja personai ir maznodro$inatas vai triicigas personas statuss, ta saskana ar Valsts
nodroginatas juridiskas palidzibas likumu®® var vérsties Juridiskas palidzibas administracija, lidzot
sniegt valsts nodroSinato juridisko palidzibu. Atbilstosi Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas
likuma 10. un 11. pantam juridisko palidzibu var pieprasit l1dz galiga tiesas nolémuma speka stasanas

21 Sandra Piice, Magistra darbs “Atbalstitas lémumu pienemsanas tiesiskie un praktiskie aspekti un to iestrade Latvijas
Republikas tiesibu aktos”, Riga, Rigas Stradina universitate, 2020.

22 Gadijuma, ja persona, kura nav minéta Civilprocesa likuma 270.2 panta, uzskata, ka personai nepiecieSams noteikt
ricibspgjas ierobezojumu, tai sakotngji javersas ar iesniegumu pie prokurora. Prokurors izverte iesniegumu un tam
pievienotos materialus un piepem l€mumu par nepiecieSamibu iesniegt pieteikumu tiesa. Prokuroram nav obligati
jaapmierina ligums par pieteikuma iesniegSanu.

23 Civilprocesa likuma 270. pants.

24 Lidz 2011. gada 31. decembrim Civillikuma 364. pants paredzgja, ka personu var atzit par ricibsp&ju, ja ta ir
izveselojusies. Sobrid $ada noteikuma nav, nemot véra, ka izveselo§anas no gariga rakstura traucgjumiem (ipasi
intelektualas attistibas trauc€jumiem) nav iesp&jam.

% Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likums. "Latvijas Veéstnesis", 01.04.2005., nr. 52 (3210), "Zinotajs",
28.04.2005, nr. 8. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=104831
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bridim, un persona var sanemt juridisku konsultaciju, palidzibu procesualo dokumentu sastadiSana
un juridisko palidzibu parstavibai tiesa. Ka noradits ieprieks $is regul&jums attiecas tikai uz personam,
kuram ir triicigas vai maznodroSinatas personas statuss. Ja personai nav konkréta statusa, ta var
izveleties — iesniegt pieteikumu pati vai versties pec palidzibas pie jurista vai advokata. Izdevumi par
sniegto juridisko palidzibu tada gadijuma biis jasedz pasai personai.

Civilprocesa likuma 264. pants un 270.! pants paredz, ka pieteikumu par ricibspéjas ierobezojumu
noteikSanu vai parskatiSanu iesniedz tiesa p&c personas, kurai liidz ierobezot vai parskatit ricibsp&ju,
deklarétas dzivesvietas. Ja tadas nav, tad pe€c personas dzivesvietas vai, ja persona ievietota
arstniecibas iestadé — péc arstniecibas iestades adreses.?®

Pieteikumu raksta atbilstosi Civilprocesa likuma 254., 265. (ricibsp&jas ierobezojumu noteikSana) un
270.3 panta (ricibsp&jas ierobezojumu parskatisana) prasibam. Proti, ir janorada:
e tiesa, kurai iesniedz pieteikumu;
e lietas dalibnieki (pieteikuma iesniedz&js un ieinteresétas personas (pati persona par kuru
iesniedz pieteikumu, barintiesa), parstavji, ja tadi ir;
par ko iesniegts pieteikums;
pamatojums;
pieradijumi, kas apstiprina iesniegto pieteikumu;
lugumi tiesai?’:
dokumentu saraksts;
pieteikuma sastadiSanas laiks un vieta;
paraksts.

Civilprocesa likuma 43. panta pirmas dalas 6. punkts paredz, ka pieteikuma par ricibsp&jas
ierobezojumu noteikSanu vai parskatiSanu (taja skaita ar7 atjaunoSanu) iesniedz€jam tiesas izdevumi
nav jamaksa. Proti, nav jamaksa valsts nodeva, kancelejas nodeva? un ar lietas izskatiSanu saistitie
izdevumi®,

Péc pieteikuma iesniegSanas, tiesa izvertes ta atbilstibu formaliem kriterijiem un pienems, vai nu
lémumu ierosinat lietu vai atstat pieteikumu bez virzibas un aicinat novérst trikumus.*® Gadijuma, ja
persona nepiekrit tiesas lémumam, to var parsiidzeét augstakas instances tiesai [émuma noraditaja
termina.®! P&c trikumu novérsanas tiesa izlems jautajumu par lietas nozimésanu izskati$anai, nosakot
tiesas sédes datumu, laiku un vietu.? Pagai personai, par kuru iesniegts pieteikums, ir tiesibas
iepazggies ar lietas materialiem, izteikt savus iebildumus, ka ar7 piedalities lietas izskatiSana tiesas
sede.

%6 Tiesas piekritibu iesp&jams noskaidrot interneta majaslapa https:/tiesas.lv/tiesas/meklet

2" Liigumu sadala ir jaapkopo visi pieteikuma izteiktie ligumi: par pieradijumu pieprasisanu, liecinieku uzaicinaSanu
(noradot liecinieku vardu, uzvardu, personas kodu, dzivesvietas adresi), ekspertizes veikSanu vai neveikSanu, jomas, kuras
ricibspgjas ierobezojumi janosaka, aizgadnibas apjomu u.c.

28 Civilprocesa likuma 38. panta pirma dala — par dokumentu norakstu izsniegsanu vai tiesas sprieduma vai lémuma
atkartotu izsniegSanu, par izzinas izsniegSanu, par liecinieka uzaicinaSanu.

29 Civilprocesa likuma 39. pants.

%0 Civilprocesa likuma 131. pants.

31 Civilprocesa likuma 133. panta otra dala.

32 Civilprocesa likuma 133. panta tresa dala.

3 Civilprocesa likuma 74. panta otra dala.
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Lietas izskatiSana noslégsies ar tiesas spriedumu, kuru ir tiesibas parsiidzet visam lieta iesaistitajam
pusém.3* Ja tiesa personai ir ierobezojusi ricibsp&ju, ta pazino par to barintiesai®®, kuras pienakums
ir iecelt personai aizgadni. Saskana ar Civillikumu®® barintiesai, iecelot aizgadni, janoskaidro
personas viedoklis par iecelamo aizgadni, ja vien persona $o viedokli sp&j formulét. Pirms lemt par
aizgadna iecelSanu personai ar ierobezotu ricibsp&ju, barintiesa parliecinas, vai izraudzitajai personai
ir nepiecieSsamas sp&jas un Tpasibas®’. Atbilstosi tiesas nolémumam par personas ricibspéjas
ierobezoSanu, barintiesa sava Iémuma par aizgadna iecelSanu norada, kada apjoma aizgadnis rikojas
kopa ar aizgadniba esoSo personu un kada patstavigi Sis personas vieta, ka ar1 [emuma darbibas
terminu, ja tads ir noteikts tiesas nolémuma.*

Par aizgadni barintiesa var iecelt pasas personas izraudzito aizgadni, aizgadniba nododama laulato
vai kadu no tuvakajiem radiniekiem.*® Saskana ar Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas
apkopto barintiesu statistiku par 2019. gadu, uz 2019. gada 31. decembri aizgadniba bija 3487
personas. Kopa par aizgadni personai ar ierobeZotu ricibsp&ju bija ieceltas 3230 personas, no tam
2544 aizg%dr;i bija personu ar ierobezotu ricibsp&ju radinieki un laulatie, bet 686 aizgadni bija citas
personas.*

Saskana ar Civillikumu* aizgadnim ir pienakumi:

e rikoties [aizgadniba esoSas personas vieta] tiesas noteiktaja apjoma;

e palidzet aizgadniba esoSajam apgiit prasmes un spgjas, kas nepiecieSamas, lai persona varétu
atjaunot savu ricibspéju;

¢ nodroSinat aizgadniba esosas personas kopSanu, tomér aizgadnim nav pienakuma pasam kopt
So personu,

e ne retak ka reizi septinos gados no dienas, kad stajies speka tiesas spriedums par ricibsp&jas
ierobezoSanu, iesniegt tiesa pieteikumu par obligato ricibspgjas ierobezojuma parskatiSanu

personai ar ricibspéjas ierobezojumu®?,

Attieciba uz ricibu ar aizgadajama mantu vai finanSu Iidzekliem, aizgadnim ir pienakums reizi gada
iesniegt barintiesai norékinu par aizgadnibas parvaldibu. Civillikums*® ari paredz, ka aizgadnim,
pildot aizgadna pienakumus, janoskaidro aizgadniba eso$as personas viedoklis, ja vien vina [persona]
sp€j to formul&t un jarikojas personas intereses.

3 Civilprocesa likuma 268., 270., 413. un 450. pants.

% Aizgadni personai iece] ta barintiesa, kuras teritorija persona, kurai ricibspgja ir ierobeZota, ir deklaréta.

3 Civillikums. “Valdibas Véstnesis”, 20.02.1937., nr. 41, 355. pants. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=90223

87 Barintiesu likums. “Latvijas V@stnesis”, 07.07.2006., Nr. 107, 40. (2) pants. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/139369-
barintiesu-likums

3 Barintiesu likums. “Latvijas Véstnesis”, 07.07.2006., Nr. 107, 40. (2) pants. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/139369-
barintiesu-likums

39 Civillikums. “Valdibas Véstnesis”, 20.02.1937., nr. 41, 355. pants. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=90223

40 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, “Parskatu par barintiesu darbu 2019. gada kopsavilkums”. Pieejams:
http://www.bti.gov.v/lat/barintiesas/statistika/?doc=5665&page=

4L Civillikums. “Valdibas Véstnesis”, 20.02.1937., nr. 41, 360. pants. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=90223

4 Civilprocesa likums. “Latvijas Véstnesis”, 03.11.1998., nr. 326/330, 270.2 (2) pants. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/50500-civilprocesa-likums/redakcijas-datums/2016/03/01

43 Civillikums. “Valdibas Véstnesis”, 20.02.1937., nr. 41, 355. pants. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=90223
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Aizgadna ricibu aizgadna pienakumu izpildé uzrauga barintiesa, kuras pienakums ir ari izskirt
domstarpibas starp aizgadniba esoSu personu un $is personas aizgadni. Ja ar barintiesas iesaistiSanos
domstarpibas neizdodas atrisinat, tad aizgadniba eso§a persona vai tas aizgadnis var vérsties tiesa.*

Cita starpa barintiesas pienakumos ir art:

- lemt par atlauju pienemt vai atraidit aizgadniba esoSajai personai piekrituSo mantojumu;

- lemt par aizgadniba esoSajai personai piederosas mantas pardosanu par tirgus veértibu vai izsolg;

- lemt par aizgadniba esoSajai personai piedero$a nekustama ipaSuma (ja ta vertiba neparsniedz
14 000 euro) atsavinasanu, iekilasanu vai apgriitinaSanu ar citu lietu tiesibam;

- lemt par aizgadniba esoSajai personai piederoSa nekustama TpasSuma (ja ta vertiba neparsniedz
14 000 euro) atsavinasanu, iekilasanu vai apgritinasanu ar citu lietu tiesibam lietderigumu;

- lemt par Ipasuma iegtiSanu aizgadniba esoSajai personai;

- sekot, lai aizgadnis nerikojas ar aizgadniba esoSajai personai piederoSu mantu bez barintiesas
atlaujas, ja ta saskana ar likumu ir nepiecieSama;

- parbaudit, vai aizgadnis noskaidro aizgadniba esosas personas viedokli un gribu un parvalda mantu
atbilstosi §Ts personas interes€m un normativo aktu prasibam;

- lemt par aizgadniba esosas personas laulibas liguma slégSanu saskana ar Civillikuma 114. pantu;

- uzraudzit, lai aizgadnis likuma noteiktaja termina iesniegtu tiesa pieteikumu par obligato ricibspg&jas
ierobezojuma parskatiSanu, ka ar1 informé&t prokuratiiru: ja aizgadna kaveSanas dél ir nepiecieSama
ricibspéjas ierobezojuma parskatiSana aizgadniba esosas personas intereses;

- sniegt tiesai informaciju, kurai ir nozime lieta par ricibspgjas ierobezojumu parskatisanu. +°
Aizgadniba fundamentali atSkiras no jebkura atbalstitas [emumu pienemsSanas modela, jo aizgadnibas
pamata ir, t.s., aizvietota lemumu pienemsana, kur lémumus cilvéka vieta pienem aizgadnis. Formali
aizvietota l€émumu pienemsSana var izpausties gan ka pilna ricibnesp&ja, gan ari ka tiesisks
ierobezojums vai ka dal€js ricibspgjas ierobezojums. Aizvietoto 1€mumu pienemsanu raksturo
vairakas pazimes: personai tiek atnemta ricibsp&ja, pat ja tas ir tikai attieciba uz kadu atsevisku
lémumu; aizvietoto lémumu pien€meju var iecelt kads cits, nevis pati persona un tas var notikt bez
personas piekriSanas; [émumi tiek pienemti, pamatojoties uz to, ko aizvietotdjs uzskata par esoSu
attiecigas personas interesgs, nevis balstoties uz §1s personas gribu un izveli*®. Tadgjadi aizgadna
institlitu nevar uzskatit par cilvektiesibam atbilstoSu atbalsta risinajumu personas ricibsp&jas un
tiesibspgjas 1stenoSanai, jo aizgadnis nevis sniedz atbalstu personai l@emumu pienemsana ANO
Konvencijas izpratng, bet pienem lémumus un rikojas personas vieta.

2.2. Alternativie ricibspejas istenoSanas mehanismi
Ka noradits ieprieks, ricibsp&jas ierobezoSanu var izmantot tikai ka gal€jo Iidzekli personas tiesibu

un intereSu aizsardziba. Tadgjadi pirms verSanas tiesa ar pieteikumu par ricibspgjas ierobezojumu
noteikSanu, biitu jaizmanto alternativi risinajumi.

4 Barintiesu likums. “Latvijas Véstnesis”, 07.07.2006., nr. 107, 41. (6) pants. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/139369-
barintiesu-likums

4 Barintiesu likums. “Latvijas Véstnesis”, 07.07.2006., nr. 107, 41. pants. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/139369-
barintiesu-likums

46 ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas tiesibspgjas atzisana, 27. punkts. Pieejams:
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12 pants vienlidziga_tiesibspejas_atzisana_1560509783.pdf

20


https://likumi.lv/ta/id/139369-barintiesu-likums
https://likumi.lv/ta/id/139369-barintiesu-likums
https://likumi.lv/ta/id/139369-barintiesu-likums
https://likumi.lv/ta/id/139369-barintiesu-likums
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/12_pants_vienlidziga_tiesibspejas_atzisana_1560509783.pdf

Pilnvarojums

Saskana ar Civillikuma 2289. pantu pilnvarojums ir ligums jeb vienoSanas, ar kuru pilnvarotajs dod
kadai konkrétai personai (pilnvarnieckam) tiesibas istenot noteiktas tiesibas un pienakumus
pilnvarotaja varda. STm tiesibam un pienakumiem jabit skaidri atrunatiem, lai ne tikai pilnvarnieks,
bet ar treSas personas zinatu, kadas jomas pilnvarniekam ir tiesibas rikoties. Ja personai ar gariga
rakstura trauc€jumiem nepiecieSams izsniegt pilnvaru, ta var izvéleties pilnvaras veidu atkariba no
uztic€to pienakumu apjoma: specialpilnvaru — atsevisku vai noteiktu lietu veikSanai, generalpilnvaru
— zinamas $kiras lietu veik$anai un universalpilnvaru — parzinat visas pilnvarotaja lietas.*’

Pilnvaras izdoSana nekada veida neietekmé pilnvarotaja ricibsp&ju. Ta vinam paliek pilna apméra un
vins pats var sevi parstavet, proti, izmantot savas tiesibas un uznemties pienakumus. Ari personas ar
ricibsp€jas ierobezojumu var izsniegt pilnvarojumu, bet tikai tada apjoma kada nav noteikti
ricibspgjas ierobezojumi, proti, dala, kur persona saglabajusi tiesibas rikoties patstavigi.

Izdodot pilnvaru, ir japarliecinas ne tikai par pilnvarotaja identitati (parbaudot personas apliecino$o
dokumentu), bet ar vina ricibsp&ju*® un gribas izteikumu Tstumu.*® Pirmkart, japarliecinas, vai
persona vispar var paust savu viedokli mutiski, rakstiski vai ar kadam citam darbibam, kas
neparprotami liecina par konkrétu gribu. Otrkart, janoskaidro, vai persona saprot, ko tiesi vina vélas
ierakstit pilnvarojuma teksta, proti, kadas biis pilnvarnieka tiesibas un pienakumi. Visbeidzot,
treskart, vai persona apzinas savas ricibas sekas, proti, kadas tiesibas un ricibas brivibas apjoms tiks
pieskirts pilnvarniekam, nemot véra, ka pilnvaras devéjam jaatzist pilnvarnieka veiktas darbibas par
saistosam (ja vien tas nav veiktas parsniedzot izdota pilnvarojuma apjomu, vai pretruna ar pilnvaras
devgja noradijumiem).

Pilnvarojuma izsniegSanai ir vairakas biitiskas prieksSrocibas salidzinajuma ar citiem alternativiem
mehanismiem, kas paredzeti personas ar gariga rakstura trauc€jumiem tiesibu un intereSu
aizsardzibai. Ka biitiskaka priekSrociba ir jamin ta, ka persona saglaba pilnu ricibspgju un tai nav
japiedzivo civiltiesiska nave (nav japadara par necilvéku vai puscilvéku).® Jautajumus, kas saistiti ar
mantas un Ipasumu parvaldiSanu ir iesp&jams nodot citas personas parzina vienkars$a procesa: nav
nepiecie$ama pieteikuma iesniegSana tiesa®’, ka arl nav nepiecie$amas arstu izzinas par personas
veselibas stavokli®?. Pilnvaras darbibas termin$ ir neierobezots un sniedz iesp&u noregulét tadus
jautajumus, kurus ar ricibsp€jas ierobeZoSanu nav iesp&jams atrisinat. Piem&ram, jautajumus, kas
saistiti ar tiesibu un intereSu parstavibu valsts un pasvaldibu institiicijas, tiestbam sanemt un nosttit

47 Civillikuma 2291. pants.

8 Notariata likuma 83. pants. Latvijas V&stnesis, 09.07.1993., nr. 48. Pieejams: http:/likumi.lv/doc.php?id=59982;
Barintiesu likuma 70. panta pirma dala. Latvijas Vé&stnesis, 07.07.2006., nr.107 (3475). Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=139369

49 Civillikuma 1427. pants.

%0 perlin M. Striking for the Guardians and Protectors of the Mind: The Convention on the Rights of Persons with Mental
Disabilities and the Future of Guardianship Law. 2013, pp. 3-4. Pieejams:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2221452

51 Ricibspgjas ierobezosanas gadijuma nepieciesams iesniegt pieteikumu tiesd, un lietas izskati$ana var aiznemt vairakus
ménesus.

52 Lai nakotnes pilnvarojums saktu darboties, nepiecieSams sanemt arstu izzinu par to, ka ir iestdjies tads veselibas
stavoklis, kur persona nespgj parvaldit savus jautajumus.
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korespondenci, tiestbam pienemt [@émumus par bérniem, (ja tadi ir), tiesibas pienemt [@€mumus par
arstniecibu utt..

Nakotnes pilnvarojums

Civillikuma 2317.% pants lauj bridi, kad persona var paust skaidru gribu izsniegt tadu pilnvarojumu,
kas stasies speka, ja pilnvarotajs veselibas traucgjumu vai ar1 citu iemeslu vai apstaklu d€l nespé€s
saprast savas darbibas nozimi un nespés vadit savu darbibu. Sada kartiba tika izveidota, pamatojoties
uz to, ka notari nereti saskaras ar situaciju, ka persona ir nonakusi tada stavokli, ka nevar pati rikoties
un I1dz ar to arT izsniegt pilnvarojumu, ricibsp&jas ierobezoSanas pamati neeksist€ vai process ir parak
ilgs, bet ir nepieciesams nekavéjoties nodrosinat personas tiesibu un intereSu parstavibu. Sadas
problémas ir Tpasi aktualas, kad persona ir nonakusi koma, vai slimnica un nevar pati rikoties un
aizsargat savas intereses.

Nakotnes pilnvarojumu izsniedz zv@rinats notars, veért§jot pilnvarotdja un pilnvarnieka gribas
izpauduma skaidribu un ricibspéju (par abiem krit€rijiem sikak skatit 3.1. sadala par pilnvarojumu).
Sada kartiba pamatota ar to, ka, pirmkart, iestajoties pilnvarojuma minétajai situacijai, pats
pilnvarnieks nebiis sp&jigs rikoties un uzraudzit pilnvarnieka darbibu. To paredz pats nakotnes
pilnvarojuma izdo$anas merkis, proti, persona nespgj saprast savas darbibas nozimi vai to vadit.
Otrkart, iesp&jamais pilnvarnieks uznemas biitiskus pienakumus nakotné — parstavet personas tiesibas
un intereses tai svarigos jautajumos. Tadg€l arT ir svarigi, lai abas personas — gan pilnvarotajs, gan
pilnvarnieks — ir klat pilnvaras izdoSanas bridi, lai varétu paust savu viedokli par pilnvaras apjomu,
tas darbibas uzsakSanas nosacijumiem un procediiru, kas pilnvarnickam javeic, lai varétu izpildit
uzticétos pienakumus.

Kad nakotnes pilnvarojums sastadits, tas tiek registréts ipasa Nakotnes pilnvarojuma registra.
Atskirigs ir darbibas uzsakSanas bridis. Gan pilnvara, gan nakotnes pilnvarojums stajas speka to
noslégSanas diena. Bet atSkiriba no pilnvaras nakotnes pilnvarojums sak darboties tikai, ja ir izpilditi
divi kriteriji:
e konstatéts, ka ir iestajies pilnvarojuma teksta minétais stavoklis, proti, persona nespgj saprast
savas darbibas nozimi un nespgj vadit savu darbibu;
e pilnvarotaja stavoklis ir registréts likuma noteiktaja kartiba.>

Lai nakotnes pilnvarojums saktu darboties, ir jasanem izzina no arstniecibas iestades vaditaja, ka
persona gariga rakstura trauc&jumu vai citu veselibas trauc€jumu dé] ir zaud€jusi sp&ju saprast savas
darbibas nozimi un to vadit.>* Sadu izzinu var pieprasit pats nakotnes pilnvarnieks, versoties taja
arstniecibas iestade, kur nakotnes pilnvarojuma izdevejs ir ievietots, un uzradot pie notara noslégto
nakotnes pilnvarojumu. No pieprasijuma sanemsanas briza arstu komisija 10 darba dienu laika sniedz
atzinumu arstniecibas iestades vaditajam un savukart vin$ izsniedz izzinu nakotnes pilnvarniekam.
Ar sanemto izzinu jadodas pie notara, kur$ to registré Nakotnes pilnvarojumu registra un izdara
atzimi, ka pilnvara sakusi darboties.

53 Civillikuma 2317.3 pants.
5 Arstniecibas likuma 53.2 panta pirma dala. Latvijas Veéstnesis, 01.07.1997., nr. 167/168 (882/883). Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=44108
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Civillikuma 2317.% pants paredz, ka persona, kura ir nakotnes pilnvarojumu dotas tiesibas rikoties
pilnvarotdja varda, nevar sev uzticétas tiesibas un pienakumus nodot citai personai. Sads
ierobezojums pamatots ar to, ka, pirmkart, pilnvaras izdoSana bridi abam personam ir jabut klat
ieprieks noradito iemeslu dél. Otrkart, starp pilnvarotaju un pilnvarnieku ir japastav uzticibas pilnam
attiecibam, tad€l nav pielaujams, ka pilnvarnieks varétu nodot sev uztic€tos pienakumus kadai citai
personai. Tomer tas nekada veida neliedz pilnvarotajam mainit pilnvaras saturu un par pilnvarnieku
noteikt kadu citu personu.

Nakotnes pilnvarojuma izdoSanas gadijuma persona saglaba pilnu ricibsp&ju un nav nepieciesams
izmantot smagngjo pagaidu aizgadnibas vai ricibsp€jas ierobezosanas procesu. Tas ir, jo Tpasi svarigi
gadijuma, ja persona atgust pilnu ricibspéju péc izrakstiSanas no arstniecibas iestades vai
rehabilitacijas iestaddes. Tomér konkretais mehanisms nav piemerots situacijam, kur persona nevar
paust skaidru gribu. Tas attiecas gan uz gadijumiem, kur persona jau ir nonakusi tada stavokli
(piem&ram, koma), ka nesp€j saprast savas darbibas nozimi un to vadit, ka arT gadijuma, ja personai
jau kop$ dzimsSanas ir tik smagi intelektualas attistibas trauc&jumi, ka ta nespé&j paust savu gribu.
Sados gadijumos, ja nepiecieSams pieklat personas Ipasumam un to parvaldit, ir nepiecieSams
izmantot citus mehanismus, kas saistiti ar pieteikumu iesniegSanu tiesa.

Pagaidu aizgadniba

Pagaidu aizgadnibu var nodibinat, ja ir izpilditi vairaki kritériji:
e personai ir gariga rakstura, vai kadi citi veselibas traucgjumi, kuru d€] persona nespgj saprast
savas darbibas nozimi vai to vadit;
tas steidzami nepiecieSams personas intereses;
trauc€jumi ir parejosi;
persona ar savu akttvo darbibu nespgj radit sev kaitejumu;
aizgadniba nepiecieSama, lai risinatu noteiktas lietas, kas saistitas ar neatlickamu lietu
karto$anu vai pamatvajadzibu vai kop$anas nodrosinasanu.>®

Visu iepriek§ minéto kritériju izpilde ir obligata. Tadejadi tiek uzsverts, ka pagaidu aizgadniba ir
tiesibu un interesu aizsardzibas lidzeklis, kas piemerots 1stermina risinajumam, proti, situacijai, kura
tuvakaja nakotné varétu mainities, personai atgiistot pilnu ricibsp&ju.

Vienigais izn€mums attieciba uz kriteriju izpildi varétu attiekties uz gariga rakstura vai citu veselibas
traucgjumu parejamibu. Nemot vera, ka ir iesp€jams liigt tiesu nodibinat pagaidu aizgadnibu lidz
bridim, kad tiek izskatita lieta par ricibsp&jas ierobeZojumu noteikSanu, biitu pielaujama atkape no
kritérija izpildes.®® Tomér, ja pagaidu aizgadniba tiek izmantota ka atsevisks Iidzeklis tiesibu un
intereSu aizsardzibas nodro$inaSanai, nevis ricibsp€jas ierobezoSanas procesa ietvaros, traucgjumu
parejamiba ir obligats kritérijs.

Papildus tam pagaidu aizgadnibas pieméroSana ir ierobeZota laika. Maksimali iespgjamais pagaidu
aizgadnibas nodibinaSanas termin$ ir divi gadi, tomer tiesa var noteikt arT 1saku laika periodu. 57
Pagaidu aizgadniba izbeidzas attiecigi vai nu ar tiesas nolémuma paredzeéta termina beigam, ar

5 Civillikuma 364.2 pants.
%6 Civilprocesa likuma 267.1 pants
57 Civillikuma 364.2 panta otra dala
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atseviSku tiesas nol€émumu par pagaidu aizgadnibas izbeigSanu, vai ar nol€émumu ricibspé&jas
ierobezosanas lieta.*®

Pagaidu aizgadnibas merkis ir risinat arkartas situaciju, kad tuviniekiem ir nepiecieSams pieklt
personas lidzekliem, tad€] ari process ir atraks, neka ricibsp€jas ierobezoSanas gadijuma,
nepiecie$amais pieradijumu daudzums ir mazaks, un persona saglaba pilnu ricibspgju.>® Lai
nodroSinatu uzraudzibu par personas Ipasuma izlietoSanu, tai tiek iecelts pagaidu aizgadnis, kura
darbibu uzrauga barintiesa.’’ Tadgjadi pagaidu aizgadniba vairak Iidzinas tiesas izdotam
pilnvarojumam uz ierobezotu laika periodu, proti, kaut ar personai ir iecelts pagaidu aizgadnis, tomér
ta saglaba visas tiesibas un pienakumus, un var pati istenot savu ricibsp&ju. Ja tomer persona vélas
atcelt pagaidu aizgadnibu, ta pati var versties tiesa ar pieteikumu par pagaidu aizgadnibas atcel$anu.5!

Saja nodala minéto normativo aktu apkopojumu skatit 1. pielikuma.
Atbalsta personas léemumu pienemsana mehanisms

Atbalsta personas [émumu pienemsana (turpmak teksta — atbalsta persona) mehanisms tiek uzskatits
par alternativu mehanismu ricibsp€jas ierobezosanai, jo tas ir versts nevis uz ierobezojumu
noteikSanu, bet uz konstruktivaku ricibsp&jas istenosanu. Atbalstitas lemtsp&jas pamata ir divi
galvenie principi:
e ricibsp&ju nevar atnemt. Ta piemit ikvienam cilvékam, tikai tadel, ka vins ir cilveks;
e valsts pienakums ir nodroSinat nepiecieSamo atbalstu, lai persona pati varétu pienemt
lemumus.%?

3. Esosas situacijas raksturojums arzemes atbalstitas lemtspéjas
joma

Atbalsts lémumu pienemsana citu valstu praksé ir salidzinosi jauns atbalsta mehanisms. Viena no
valstim ar ilgako pieredzi $aja joma ir Kanada, kas atbalstito lémumu pienemSanu ka mehanismu
vienlidzigu tiesibu iegtiSanai saka attistit jau 20. gs. 80. gadu beigas un 90. gadu sakuma.

Tomeér lielakoties atbalstita lemtspé€ja citas valstis tika ieviesta tikai péc tam, kad 2008. gada 3. maija
stajas speka ANO Konvencija, un tas dalibvalstim bija japarskata lidz$ingjais reguléjums un prakse,
lai piemérotu ANO Konvencijas 12. panta prasibas. Iepazistoties ar Australijas, Cehijas, Kanadas,
Irijas, Italijas, Izra€las un Zviedrijas pieredzi, var secinat, ka neviena no minétajam valstim nav
izveidots tads atbalstitas 1émumu pienemsSanas mehanisms, kas pilniba atbilstu ANO Konvencija
noteiktajam. Vairakas valstis (pieméram, Kanada, Italija, Cehija, Irija, Izragla) atbalstita lemumu

%8 Civillikuma 364.2 panta pirma dala

% Civillikuma 364.2 panta pirma dala, Civilprocesa likuma 270.%° panta tre3a dala un 270.%* pants

80 Civillikuma 364.2 pants

61 Civilprocesa likuma 270. pants

62 Janorada, ka neatrisinats ir jautdjums par persondm, kuram ir Joti smaga invaliditate, un kuras praktiski nekomunicg.
Sados gadijumos ir jabiit kadai citai personai, kura pienem lémumus par nepiecie$amo atbalstu un apripi, ka arf naudas
izlietoSanu. Tomer tas nenozimg, ka ir jaatnem tiesibas, kuras persona pati nevar Istenot. Tai ir jaiecel parstavis, kurs§
rikotos atbilstosi labakajai personas gribas un veélmju interpretacijai, neierobezojot personas ricibsp&ju, bet dodot tai
iesp&ju arl pasai pienemt [émumus.
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pienemsSana ir noteikta ka alternativa ricibsp€jas ierobeZoSanai un ir nostiprinata normativajos aktos,
ir valstis (Australija, ASV, Bulgarija, Cehija), kur veiksmigi Tstenoti atbalstitas lemtspgjas
pilotprojekti, tomer Sajas valstis atbalstitas Iemumu pienemSanas mehanisms pastav vienlaicigi ar
iesp&ju lielaka vai mazaka méra ierobezot ricibsp&ju. Par to liecina katrai no min&tajam valsttim ANO
Komitejas izstradatas Nosléguma piezimes, kuras, tapat ka ANO Komitejas 1. Vispargja komentara,
tieck uzsverts, ka atbalstitas lémumu pienemSanas mehanismu attistiSana paral€li eksist&josai
aizvietotas l1émumu pienemsanas sistémai nav pietiekama, lai atbilstu ANO Konvencijas 12.
pantam.®

Nemot vera, ka Atbalsta personas 1émumu pienemsSana pakalpojuma apraksta primarais mérkis nav
sniegt padzilinatu citu valstu ricibspéjas, t.sk., atbalstitas lemtspgjas, reguléjuma un ta piemeroSanas
praksg analizi, ka arT to, ka neviens no citas valstis esoSajiem mehanismiem nav uzskatams par pilniba
atbilstosu ANO Konvencijai, ka ari to, ka Kanadas, Italijas, Australijas un Cehijas pieredzes apraksts
ir pieejams biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc&jumiem “ZELDA”” (turpmak
teksta — RC ZELDA) publicétaja Rokasgramata ‘“Pirmie soli atbalstitas lemtsp&jas ievieSana
Latvija”,%* izverstak tiks analizéti tikai divu valstu pieméri — Australijas un Izraglas, jo $o valstu

pieredze un idejas tika izmantotas atbalsta personas pakalpojuma veido$ana un piloté$ana Latvija.
3.1. Australija

Australija I1dzigi ka Kanada ricibsp&jas un aizgadnibas jautajumi netiek reguléti federalaja Iiment,
bet pavalstu®® Iimeni, Iidz ar to katrai no pavalstim var biit atskirigs ricibsp&jas regul&jums. Kops
2008. gada, kad Australija ratificgja ANO Konvenciju, vairakas pavalstis ir Tstenojusas veiksmigus
un pieredzes parnemsanas vértus pilotprojektus®®, kuru atzinas ari tika nemtas véra, gatavojot Latvijas
atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma aprakstu.

Veidojot Latvijas atbalsta personas lémumu pienems$ana pakalpojuma aprakstu, loti noderigi bija
iepazities ar Australijas Tiesisko reformu komisijas (turpmak teksta — ATRK) veikto izp&ti un
izstradatajam atbalstitds lémumu pienemsanas vadlinijam®’. ATRK ir defingjusi nacionilos lémumu
pienemsanas principus, Uzsverot, ka personai, kurai ir nepiecieSams atbalsts 1émumu pienemsana, ir:
e vienlidzigas tiesibas pienemt [émumus: visiem pieaugusajiem ir vienlidzigas tiesibas pienemt
lémumus, kuri attiecas uz vinu dzivi, un to, ka Sie [émumi tiek nemti veéra;

83 UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities. General comment no. 1 (2014) Article 12: Equal recognition
before the law. No. CRPD/c/GC/1. 19 May 2014, Para. 28. Pieejams:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/1&Lang=en

6 leva Leimane-Veldmeijere, Annija Mazap3a, Aleksandra Pavlovska, Santa Skirmante, Rokasgramata: pirmie soli
atbalstitas  lemtspéjas  ievieSana  Latvija  [online].  8.-14.  Ipp.  Pieejams:  http://zelda.org.lv/wp-
content/uploads/ZELDA_LV_.pdf.

% Lai gan latvieSu valoda, vairaku valstu, piem&ram, ASV, Australijas administrativo teritoriju iedalfjuma vienibas tiek
tulkotas gan ka “Stats”, gan “pavalsts”, rokasgramatas autori, nemot vairaku valodnieku paustos skaidrojumus (pieméram,
Alda Lauza un Dzintara Skarbovska socialajos medijos sniegtie skaidrojumi) lietos terminu “pavalsts” attieciba uz ASV;
“pavalsts” un “teritorija” attieciba uz Australijas administrativo iedalfjumu un terminus “province” un “teritorija”
attieciba uz Kanadas administrativo iedalfjumu.

66 Piemé&ram, Dienvidaustralijas pavalstT stenotais pilotprojekts -
http://www.opa.sa.gov.au/resources/supported_decision_making; Kanberas intereSu aizstavibas NVO — ADACAS
Tstenotie pilotprojekti — http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/, u.c.

67 Australijas Tiesisko reformu komisija [online]. Pieejams: https://www.alrc.gov.au/publications/4-supported-decision-
making-commonwealth-laws-0
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e tiesibas sanemt atbalstu: persona janodroSina ar nepiecieSamo atbalstu, lai ta spétu pienemt
lémumus par savu dzivi, tos darit zinamus citiem un nemt dalibu [émumos, kas attiecas uz
personas dzivi;

e tiesibas uz vinas gribas, izv€les un tiesibu respekteSanu: gribai, izvélei un tiesibam ir javada
personu l[émumu, kas attiecas uz vinas dzivi, pienemsana ;

e tiesibas uz atbilstoSam un efektivam garantijam attieciba par iejaukSanos personas dzive, kas
ir nostiprinatas tiesiskaja reguléjuma, tai skaita, garantijas jaietver aizsardziba no launpratigas
izmanto$anas un parmérigas ietekmes.®

ATRK ir defingjusi atbalsta sniedz&ja uzdevumus, uzsverot, ka:

e atbalsta persona palidz atbalstamajai personai paust savu gribu un izvéli; palidz atbalstamajai
personai attistit savu lemtspéju;

e atbalsta persona var atbalstamas personas varda pieprasit un sanemt informaciju par
atbalstamo personu, un tai ir pienakums sanemto informaciju izskaidrot atbalstamajai
personai;

e atbalsta personas uzdevums ir ar1 paust vai palidzét paust atbalstamas personas léemumus
treSajam personam,

e atbalsta persona var ar konsultét atbalstamo personu par pienemamo lémumu, ka arT atbalsta
personai ir japarliecinas, vai atbalstamas personas pienemtie 1émumi tiek istenoti dzive.5

3.2. Izraéla

2016. gada pavasari Izraglas parlaments (Knesets) pienéma grozijumus Ricibspgjas un aizgadnibas
likuma, ieklaujot $aja likuma jaunu alternativu ricibsp&jas atnemsanai un ierobezoSanai. Tadgjadi
saskana ar Ricibsp&jas un aizgadnibas likumu Sobrid Izraglas tiesam ir tris iesp&jas — iecelt personai
aizgadni bez ricibspgjas ierobezosanas’?; iecelt personai atbalsta personu lémumu pienemsana, ka art
atzit personu par nesp&jigu pienemt lémumus un iecelt tai aizgadni.”

Aizgadnis bez ricibspéjas ierobezosanas

Aizgadni bez ricibspé&jas ierobeZzoSanas tiesa var iecelt, ja persona nespgj riipéties par sevi vai saviem
darfjumiem un, ja nav neviena cita, kam biitu tiesibas un vélme rikoties personas vieta. Personai, kurai
tiesa iecel aizgadni, ricibsp€ja netiek ierobeZota, un personas veiktie juridiskie darfjumi ir speka, ja
vien kadu citu iemeslu d€] (pieméram, nav iesp&jams iegiit personas informétu piekriSanu) darjjums
nav speka vai to iesp&jams anulgt.’?

88 Australijas Tiesisko reformu komisija [online]. Pieejams: https://www.alrc.gov.au/publications/3-national-decision-
making-principles

8 Pieejams: https://www.alrc.gov.au/publications/4-supported-decision-making-commonwealth-laws/supporters

70 Lidzigi risinajumi, kur tiesa var iecelt aizgadni bez ricibspéjas ierobezosanas, darbojas Cehija un Vacija. RC ZELDA
ir ieteikusi Tieslietu ministrijai apsvert iesp&ju ka alternativu mehanismu ricibspgjas ierobezoSanai Civillikuma ieklaut
personas vieta izdotu pilnvarojumu, bet pagaidam §is priekslikums nav guvis atbalstu.

"L State of Israel, Ministry of Justice. Initial Report Concerning the Implementation of the Convention on the Rights of
Persons with Disabilities. No. CRPD/C/ISR/1. 18 May 2017. Para  88. Pieejams:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fISR%2f1&L ang=en
72 State of Israel, Ministry of Justice. Initial Report Concerning the Implementation of the Convention on the Rights of
Persons  with Disabilities. No. CRPD/C/ISR/1. 18 May 2017. Para  88. Pieejams:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fISR%2f1&L ang=en
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Ricibspéjas ierobezosana

Personas tiesibas visvairak ierobezojoSais mehanisms — ricibsp&jas ierobezoSana un aizgadna
iecelSana, saskana ar jauno regul€jumu piemérojama tikai tad, ja persona nesp€j pati pienemt
lémumus un attiecigi var kaitet sev vai savam IpaSumam.

Likuma ir uzsverts vismazak ierobezojosais princips — proti, tiesa var lemt par aizgadna iecelSanu vai
ricibspgjas ierobezoSanu tikai tad, ja nav pieejamas citas, personu mazak ierobezojoSas atbalsta
iespgjas. lecelot aizgadni, tiesai janorada kada joma — medicinisko jautajumu, personisko jautajumu
vail IpaSumu joma, aizgadnis ir pilnvarots pienemt Iémumus.

Likuma arT ietvertas vadlinijas un principi aizgadna darbibai. Pieméram, aizgadnim ir pienakums
personu informét, veicinat personas patstavibu, laut personai pienemt l€émumus par personiskiem
jautajumiem, nemt vera personas sp&ju mainibu, u.c.. Turklat likuma uzsverts, ka aizgadnis nevar
uzspiest savu gribu personai nozimigos mediciniskos un personiskos jautajumos. Piem&ram,
aizgadnis nedrikst personas vieta piekrist ricibai, kas ierobezo personas parvietoSanas brivibu
(piem&ram, ievieto$ana psihiatriskaja slimnica bez personas piekriganas).”

Atbalsta persona lemumu pienemsana

Mingtaja Ricibspg€jas un aizgadnibas likuma ir definéts, ka atbalsta personu lémumu pienemsana
(“Supporter in decision-making”) atbalstamajai personai, kurai ir gritibas pienemt [émumus, bet,
kura ir sp&jiga [émumus pienemt ar atbilstosu atbalstu, var iecelt tiesa.

Atbalsta personas uzdevums ir palidzet atbalstamajai personai pienemt l@mumus saskana ar vinas
veélmeém, palidzet iegiit informaciju, izskaidrot saprotama valoda iesp&jamas alternativas un lémuma
sekas, palidzet atbalstamajai personai istenot vinas pienemto I@mumu un pilniba istenot vinas
tiesibas.’* Ricibsp&jas un aizgadnibas likuma uzsveérts arT atbalsta personas uzdevums palidzét paust
atbalstamas personas [émumu treSajam pusém.

Lai atbalsta persona spétu 1stenot tai Ricibsp&jas un aizgadnibas likuma noteiktos uzdevumus, taja ir
noteiktas atbalsta personas tiesibas:
e vérsties jebkura iestade un iegiit informaciju atbalstamas personas varda;
e palidzet atbalstamajai personai paust vinas vélmes un lémumus treSajam pusém;
e péc atbalstamas personas liiguma rikoties atbalstamas personas varda, lai Tstenotu vinas
lémumus un pilniba Tstenotu vinas tiesibas Ricibspgjas un aizgadnibas likuma noteiktaja
apjoma un veida.”.

73 Bizchut, Supported-Decision Making Service for Persons with Disabilities, Service model, 2017. 60. Ipp. Pieejams:
http://bizchut.org.il/he/wp-content/uploads/2017/06/Support-system-Model-Bizchut.pdf

74 State of Israel, Ministry of Justice. Initial Report Concerning the Implementation of the Convention on the Rights of
Persons  with  Disabilities. No. CRPD/C/ISR/1l. 18 May 2017. Para 94. b). Pieejams:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fISR%2f1&L ang=en
5 Bizchut veiktais Atbalsta personas reguléjuma tulkojums anglu valoda, Pieejams: http://bizchut.org.il/en/576
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Turklat Ricibsp€jas un aizgadnibas likums uzsver, ka atbalsta persona nedrikst pienemt [€mumus
atbalstamas personas vieta.

Iecelot atbalstamajai personai atbalsta personu, tiesa sava lémuma arT nosaka, kuras jomas atbalsta
persona sniegs atbalstu un uz cik ilgu laiku atbalsta persona tiek iecelta, ka ar nosaka Ricibspgjas un
aizgadnibas likuma paredz&tas atbalsta personas uzdevumus un pilnvaras (dalgja vai pilna apjoma).’®
Ricibsp&jas un aizgadnibas likums ari uzsver, ka tiesai ir pienakums pirms lemt par aizgadna
iecel$anu vai ricibsp&jas ierobezos$anu, vertet, vai ir iesp&jams atbalstamajai personai iecelt atbalsta
personu lémumu pienemsana.’’

Ieprieks minétie grozijumi Ricibsp&jas un aizgadnibas likuma par atbalsta personas mehanisma
regul§jumu Izra€la stajas speka 2018. gada. Papildus Siem Ricibspgjas un aizgadnibas likuma
grozijumiem tika izstradati un pienemti detalizétaki noteikumi atbalsta personas mehanisma
istenoSanai, nosakot:

o kas var biit atbalsta persona, kada sagatavotiba/apmaciba tai nepiecieSama;
kadi ir atbalsta personas pienakumi, uzdevumi un tiesibas;
kad atbalsta sniegSana tiek izbeigta;

ka noslégt ligumu par atbalsta sniegsanu.’®

Izraglas sabiedriska organizacija “Bizchut”— Izra€las cilvéktiesibu centrs cilvékiem ar invaliditati”
2014. un 2015. gada Tstenoja atbalstitas lemtsp€jas pilotprojektus un aktivi iestdjas par
nepiecieSamibu mainit normativos aktus attieciba uz ricibsp&ju un aizgadnibu. Balstoties uz
istenotajiem pilotprojektiem, Izralas sabiedriska organizacija “Bizchut” ir izstradajusi atbalsta
personas pakalpojuma modeli’®, kuru RC ZELDA izanaliz&ja, un iegitas atzinas dalgji néma vera,
gatavojot Latvijas atbalsta personas I€mumu pienemsana pakalpojuma aprakstu.

4. Esosas situacijas raksturojums Latvija atbalstitas lemtsp€jas
joma

Latvija ANO Konvencija ir speka kops 2010. gada 31. marta. Lai 1stenotu minéto ANO Konvenciju
un izpilditu Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2010. gada 27. decembra spriedumu,®® 2012. gada
Latvija tika veikta apjomiga ricibsp€jas institiita reforma, kas noslédzas ar Saeimas pienemtiem
groztjumiem Civillikuma, Civilprocesa likuma un Barintiesu likuma®!. Ar $iem grozijumiem tika

6 Bizchut veiktais Atbalsta personas regulgjuma tulkojums anglu valodd, Section, 67b. Pieejams:
http://bizchut.org.il/en/576

7 Bizchut, More on the major innovations in the law, 2.1pp. Pieejams: http://bizchut.org.il/en/576

78 State of Israel, Ministry of Justice. Initial Report Concerning the Implementation of the Convention on the Rights of
Persons  with  Disabilities. No. CRPD/C/ISR/1. 18 May 2017. Para 94. b). Pieejams:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fISR%2f1&L ang=en
™ Bizchut, Supported-Decision Making Service for Persons with Disabilities, Service model, 2017. Pieejams:
http://bizchut.org.il/he/wp-content/uploads/2017/06/Support-system-Model-Bizchut.pdf

80 Saskana ar Satversmes tiesas 2010. gada 27. decembra spriedumu lieta nr. 2010-38-01 , Par Civillikuma 358. panta un
364. panta atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 96. pantam” l1dzsingjais ricibsp&jas regul&jums tika atzits par speka
neeso$u no 2012. gada 1. janvara. Spriedums pieejams: http://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-content/uploads/2016/02/2010-
38-01_Spriedums.pdf

81 Saeima pienemusi apjomigus likumu grozijumus, modernizéjot ricibspéjas institiutu [online], 30.11.2012. Pieejams:
http://zelda.org.lv/jaunumi/saeima-pienemusi-apjomigus-likumu-grozijumus-modernizejot-ricibspejas-institutu-1813
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mainita kartiba, kada personai var ierobezot ricibsp&ju. Ja ieprieks (Iidz 2012. gada 1. janvarim)
personai, kurai triika lielakas dalas vai visu garigo sp&ju, ricibsp&ju vargja ierobezot pilniba, tad no
2013. gada 1. janvara tiesa personai var ierobeZzot ricibsp&ju tikai dal&ji mantiskajas tiesibas, t.i., par
finansu jautajumiem un tiestbam parvaldit mantu. Turklat ricibsp&ju personai var ierobezot tikai tad,

ja “tas ir nepiecie$ams §s personas interesés un ir vienigais veids, ka to aizsargat”®.

Tomer Civillikuma netika ietvertas pilnvertigas alternativas (pieméram, atbalstitas lemtspé&jas
mehanisms) ricibspéjas ierobezosanai. Lai risinatu Latvijas Republikas Tiesibsarga un nevalstisko
organizaciju paustas bazas, ka jaunais ricibsp€jas institita reguléjums v€l arvien neatbilst ANO
Konvencijas 12. pantam, Ministru kabinets uzdeva Labklajibas ministrijai (turpmak — teksta LM)
sadarbiba ar Tieslietu ministriju izstradat konceptualu risinajumu atbalsta mehanisma ieviesanai.

2013. gada 19. novembri Ministru kabineta sédé tika apstiprinats “Informativais zinojums par
prieks§likumiem tiesiskajam reguléjumam par atbalsta mehanismu personam ar invaliditati”®®, kura
pamatota nepiecieSamiba, Tstenot atbalsta personas pakalpojuma izmé&ginajumprojektu, kas péc ta
istenoSanas izveért€Sanas, lautu izstradat Latvijai piemérotako atbalstitas lemtsp&jas modeli.
Vienlaicigi ar informativa zinojuma apstiprinasanu, Ministru kabinets uzdeva LM veikt pasakumus,
lai atbalsta mehanisma izstradi personam ar invaliditati un atbalsta pakalpojuma finansé$anu
nodro$inatu no labklajibas nozarei planota 2014.-2020. gada planoSanas perioda pieskirta Eiropas
Savienibas fondu finans€juma, un ne vélak ka viena gada laika p&c izméginajumprojekta istenosanas
pabeigSanas LM sadarbiba ar Tieslietu ministriju iesniegt Ministru kabineta informativo zinojumu
par priekslikumiem ANO Konvencijas 12. panta Tstenosanai.®*

2017. gada 31. augusta ANO Komiteja p&c Latvijas pirma nacionala zinojuma par ANO Konvencijas
IstenoSanu publicgja Nosléguma piezimes, kuras noradija, ka 2012. gada veiktie Civillikuma
grozijumi attieciba uz ricibsp&ju saglaba diskrimingjosus nosacijumus, tostarp pagaidu aizgadnibu un
dalgju ricibsp&ju, aicinot “atcelt Civillikuma ietvertas tiesibu normas par aizvietoto l€mumu
pienemsSanu, un atjaunot ricibsp&ju pilna apjoma visam personam ar invaliditati, izmantojot atbalstitas
lemumu pienemsanas mehanismu, kas respekte personas autonomiju, gribu un izveli.”%

Lai pieraditu, ka $ads atbalstitas lemtsp&jas mehanisms ir dzivotspgjigs un cilvéktiesibam atbilstosaks
mehanisms neka aizvietota lemtspéja (aizgadna institiits), RC ZELDA 2013. gada izstradaja, un laika
perioda no 2014. gada 1. septembra Iidz 2016. gada 30. aprilim istenoja pilotprojektu atbalstitas
lemtspgjas ieviesanai Latvija.®® Pilotprojekta ietvaros tika sagatavotas &etras profesionalas atbalsta
personas un iesaistiti un regulari konsultéti 55 dabiskie atbalsta sniedzgji — tuvinieki. TieSais atbalsts

8 Civillikums. “Valdibas Véstnesis”, 20.02.1937., nr.41. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=90223

8  Ministru Kabineta 2013. gada 19. novembra sédes protokollemums (protNr.61 58.§). Pieejams:
http://tap.mk.gov.Iv/lv/imk/tap/?pid=40288884&mode=mk&date=2013-11-19

8 Ministru Kabineta 2013. gada 19. novembra sédes protokollemums (prot.Nr.61 58.§), 1. un 3. punkts. Pieejams:
http://tap.mk.gov.lv/Iv/imk/tap/?pid=40288884&mode=mk&date=2013-11-19

8 UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities. Concluding Observations in relation to the initial report of

Latvia. No. CRPD/C/LVAICO/1. 31 August 2017, para. 20-21. Pieejams:
http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fLVA%2fC0%2f1&
Lang=en

8 RC ZELDA Tstenotais un Eiropas Ekonomikas zonas finan§u instrumenta programmas “NVO fonds” finans&tais
projekts nr. 2013/EEZ/PP/1/MAC/092/067 “Pilotprojekts atbalstitas lemtsp&jas ievieSanai Latvija”. Pieejams:
http://zelda.org.lv/zelda/atbalsta-personas-pilotprojekts
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lémumu pienemsana tika nodroSinats 28 personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, kuru sniedza
Cetras atbalsta personas.

Pilotprojekta mérka grupai péc 15 ménesu laika sanemta atbalsta bija vérojamas daudzas pozitivas
izmainas, piemé&ram, vairakiem cilveékiem tika parskatiti ricibsp€jas ierobezojumi, divam personam
ricibsp&ja tika atjaunota pilniba. Vairaki cilvéki projekta rezultata atrada darbu, jaunus draugus,
apguva jaunas prasmes u.c. Savukart, analiz€jot konsultativo darbu ar tuviniekiem-atbalsta
sniedzgjiem, atklajas dazi $ada sadarbibas modela negativie aspekti. Piem&ram, konsultgjot
tuvinieku-atbalsta sniedz&ju, dazkart radas Saubas vai tuvinieks darbojas savas vai atbalstamas
personas interesés. Detalizétaka informacija par pilotprojekta aktivitatém un rezultatiem pieejama RC
ZELDA majaslapa.?’

Péc LM pasitijuma RC ZELDA 2017. gada otraja pusgada izveidoja atbalsta personas lémumu
pienemsana pakalpojumu ka alternativu mehanismu ricibsp&jas ierobezosSanai. Laika no 2017. gada
1. decembra lidz 2019. gada 30. novembrim atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojums tiks
aprobéts izm&ginajumprojekta ietvaros, un péc tam, nemot véra izmeéginajumprojekta rezultatus, tika
sagatavoti priekSlikumi atbalsta personas Iemumu pienemsana pakalpojuma ieviesanai.

Izm&ginajumprojekta ietvaros atbalsta personas 1émumu pienems$ana pakalpojumu sanéma 332
personas. Atbalstamo personu vidii bija Iidzigs skaits sieviesu (173) un virieSu (159), ar vidgjo
vecumu no 36-50 gadiem (123 personas). Lielaka dala atbalstamo personu bija ar pilnu ricibspéju, t.i.
personam nebija ar tiesas nolémumu ierobezota ricibsp&ja un nebija iecelts aizgadnis (299 personas)
un Il invaliditates grupu (289 personas). Atbalsta personas lémumu pienems$ana pakalpojumu sanéma
gan personas ar intelektualas attistibas trauc&jumiem (103), gan personas ar psihiskam saslim$anam
(159).

Izmeginajumprojekta laika atbalstamajam personam saskana ar projekta metodiku parsvara tika
pieskirts 1. un 2. atbalsta intensitates ITmenis® un Iémumu pienemsanas process visbiezak bija saistits
ar ikdienas dzives prasmju apgiiSanu un attistibu (44.94% no visiem pienemtajiem lémumiem).

Atbalsta personas pakalpojums tika sniegts sekojoSos atbalstitas 1émumu pienemsanas posmos:
atbalstamas personas v€lmju/gribas noskaidroSana, informacijas iegliSana un sniegSana, iesp€ju
apzinasana, lémuma pienemsSana, istenoSana un novértéSana. Ka izméginajumprojekta laika
uzsverusas gan atbalstamas personas, gan atbalsta personas, biitiski, ka atbalsta personas sniegtais
atbalsts personai ir pieejams ne tikai [émuma pienemsana, bet arT [lémuma TstenoSanas posma, veicinot
personas pasizaugsmi un motivéjot istenot savus lémumus un reagét uz iesp&jamu diskriminaciju.

Saskana ar Subjektivas dzives kvalitates anketu analizi, divu gadu laika pieauga atbalstamo personu
pasvert&jums par savu dzives kvalitati. Ja uzsakot dalibu izméginajumprojekta, vidgjais vertgjums,
atbildot uz jautajumu: “Kdada Sobrid ir Jiisu pasreizéja dzive kopuma? ”’, bija 6.76 (10 ballu skala),

87 Atbalsta personas pilotprojekts [online]. Pieejams: http://zelda.org.lv/zelda/atbalsta-personas-pilotprojekts

8 Izmeginajumprojekta ietvaros tika izmantoti 3 atbalsta intensitates Iimeni: 1. [imenis — minimala atbalsta intensitate —
lidz 6 stundam ménest, ar iesp&ju Tpasas situacijas izmantot papildus 10 atbalsta stundas ménesT; 2. l[imenis — vid&ja
atbalsta intensitate — [idz 16 stundam meénesi, ar iesp&ju Tpasas situacijas izmantot papildus 10 atbalsta stundas ménesT; 3.
Itmenis — maksimala atbalsta intensitate — Iidz 30 stundam meénesi, ar iesp&ju Tpasas situacijas izmantot papildus 10
atbalsta stundas ménest.
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tad projekta nosléguma $is veért&jums bija 7.2. Jomas, kuras bija vérojams liclakais uzlabojums, bija
attiecibas ar draugiem un citam personam, dzives apstakli majokli un finansu stavoklis.®

Izméginajumprojekta rezultata tika secinats, ka atbalsta persona lémumu pienemsana ir unikals
pakalpojums, jo ta mérkis ir palidz&t personai istenot savu tiesibsp&ju un ricibsp&ju. Atbalsta personas
galvena prioritate ir atbalstamas personas griba un vélmes, nemot veéra nepiecieSamos droSibas
pasakumus, bet ne ekspertu vert§jumus. Lidz ar to tas atSkiras no jebkura cita sabiedriba balstita
pakalpojuma. Papildus jauzsver, ka atbalsta persona nepienem lémumus personas ar gariga rakstura
traucgjumiem (turpmak teksta — GRT) vieta (atskiriba no aizgadna), bet gan palidz personai ar GRT
izprast savas ricibas sekas un apstaklus, un paSai pienemt lémumu. Lidz ar to, atbalsta personas
pakalpojuma biitiba pilniba atbilst ANO Konvencijas 12. panta tre$aja dala noteiktajam. Atbalstam
jabut tadam, lai pati persona varétu Istenot savu tiesibsp&ju un ricibsp&ju, nevis kada cita persona
(aizgadnis).*

Lidz ar to izveidotais atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojums ir izstradats gan atbilstosi
izméginajumprojekta rezultatiem, gan atbilsto§i ANO Konvencija un ANO Komitejas Vispargjos
komentaros ieklautajiem principiem, kas paredz:
o Aizstat ar atbalstitdas lemumu pienemsanas modeliem “uz stavokli balstitus, funkcionalus vai
uz rezultatu balstitus modelus";%
e Nodrosinat resursus atbalstitas lemumu pienemsanas sistemam, ietverot to, ka “jebkuras
atbalsta sist€émas pamata ir to personu tiesibu, vélmju un prioritasu IstenoSana, kuras sanem

atbalstu, nevis tas, ko uzskata par $o personu interesés esosu”.%

Atbalsta personas pakalpojums nakotné varétu but efektivs atbalsta mehanisms sabiedriba
dzivojoSiem cilvekiem ar GRT, nemot v&ra, ka tas ir veidots atbilstosi cilvektiesibu principiem, un,
izmantojot uz personu vérstas, domasanas un planosanas pieeju.

Il.  ATBALSTA PERSONAS LEMUMU PIENEMSANA
PAKALPOJUMS

1. Atbalsta personas lemumu pienemS$ana pakalpojuma
definicija, mérkis, uzdevumi un snieg§anas pamatprincipi

Definicija

Atbalsta personas lémumu pienemS$ana pakalpojums ir personai ar gariga rakstura
traucéjumiem sniegts atbalsts |emumu pienems$ana, lai palidzetu tai vienlidzigi ar citiem Istenot
savu tiesibspéju un ricibspéju. Atbalsts lémumu pienemsana lauj personai paust savu gribu, izvéli,

8 |.Leimane-Veldmeijere, A.Pavlovska, S.Zankovska-Odina, S.Piice, S.Vanaga, Izmé&ginajumprojekta kvalitativo un
kvantitativo  rezultativo  raditdju  apkopojums un  novertg§jums. 2020. gada maijs, 168. Ipp.
Pieejams:http://Im.gov.lv/upload/aktualitates2/lzmeg_projekta kvalitat unkvantitat rezult_radit apkop_un_izvert 6.no
devums.pdf

% Turpat, 173. Ipp.

%1 ANO Komitejas Vispargjais komentars Nr. 6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju, 49. punkts. Pieejams:
http://www.tiesibsargs.Iv/uploads/content/5_pants par vienlidzibu_un_nediskriminaciju_1560509726.pdf

2 Turpat.
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planot un pasai pienemt Ilémumus par savu dzivi, veselibas un socialo apriipi, finans€m un TpaSumiem,
ka ar1 palidz personai paplaSinat savu dabisko atbalsta loku, palidz pilnveidot sp&jas parstavet sevi un
aizsargat savas tiesibas un intereses.

Merkis

Atbalsta personas lémumu pienems$ana pakalpojums palidz sasniegt visparéjo socialo pakalpojumu
snieg§anas mérki — uzlabot personas, gimenes, personu grupas un sabiedribas dzives kvalitati un
uzlabot personu spé&jas sociali funkcionét un ieklauties sabiedriba. Pakalpojums tiek sniegts personas
dzivesvieta (sabiedriba) un ir versts uz socialas funkcion&sanas sp&ju atjaunosanu vai uzlabosanu, lai
nodro$inatu sociala statusa atgtiSanu un ieklauSanos sabiedriba, balstoties uz personas individualo
vajadzibu un resursu novertjumu.

Pakalpojuma specifiskais mérkis ir nodro$inat personas ar gariga rakstura trauc€jumiem (turpmak
teksta — personas ar GRT) cilvéktiesibu ieveérosanu, ievieSot atbalstamas personas ricibsp&jas
ierobezoSanai alternativu tiesibu un intereSu aizsardzibas mehanismu — atbalstito lemtspé&ju.
Pakalpojums nodrosina ANO Konvencija ietvertas garantijas uz vienlidzigu tiesibsp€jas un
ricibsp€jas 1stenoSanu un patstavigu dzivi sabiedriba. Atbalsts [Emumu pienemsana lauj atbalstamajai
personai pasai pienemt sev nozimigus l@mumus, palidz paplasinat savu dabisko atbalsta loku, palidz
pilnveidot sp&jas parstavet sevi un aizsargat savas intereses, ka ar1 paplasina atbalstamas personas
zinasanas un izpratni par savam tiesibam.

Uzdevumi
Atbalsta personas lémumu pienemsanas pakalpojuma uzdevumi:

e Nodrosinat personai iesp&ju paust savu gribu, izveli, planot un pasai pienemt lémumus par savu
dzivi, veselibas un socialo apripi, finans€m un IpaSumiem;
NodroS$inat personas lemtspgjas istenoSanu;
NodroSinat personai iesp&ju pieprasit informaciju un sanemt skaidrojumu;
NodroSinat personas gribas, izvéles un [emumu skaidrojumu treSajam pusém;
Nodrosinat personas tiesibas uz atbilsto§am garantijam attieciba uz iejauk$anos personas dzive,
tai skaita, garantijas ietverot aizsardzibu no launpratigas izmantoSanas un parmeérigas ietekmes.
e NodroSinat personai atbalstu sekojoSos atbalstitas Iemumu pienemsanas posmos:

- personas vélmju/gribas noskaidroSana,

- informacijas iegliSana un sniegSana,

- iesp€ju apzinasana,

- lémuma pienemsana,

- lémuma isteno$ana,

- pienemta un Tstenota lémuma noverteésana.

Pakalpojuma sniegSanas pamatprincipi un saturs
Atbalsta personas lémumu pienemSana pakalpojums sevi ietver gan uzticibas pilnu attiecibu

veidosanu starp atbalsta personu lémumu pienemsSana (turpmak teksta — atbalsta persona) un
atbalstamo personu, gan nepiecieSama atbalsta jomu un atbalsta snieg§anas apjoma un intensitates
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noteikSanu, gan atbalsta sniegS8anu 1émumu pienemsana. Pakalpojums tiek sniegts, izmantojot uz
personu veérsto domasanas un planosanas pieeju.

Uz personu vérsta domasana un planoSana ir strukturétu metozu kopums, kas paredzets atbalsta
sniedz€jiem, lai palidz€tu nodroSinat dzives kvalitati no atbalstamas personas perspektivas — lai
planotu kopa ar atbalstamo personu, nevis atbalstamas personas vieta. STs metodes var tikt izmantotas,
lai palidz€tu atbalstamajai personai domat par to, kas Sobrid ir svarigs atbalstamas personas dzivé un
ko atbalstama persona vélas sasniegt nakotne. Planojot, tick veidots atbalstamas personas atbalsta
tikls, ietverot taja visus cilvékus, kas atbalstamas personas dzivé ir nozimigi.*® Atbalstitas lemtspé&jas
modelT uz personu veérstas domasanas un planosanas pieeja palidz noskaidrot atbalsta sniegSanas
jomas un ar attiecigo uz personu vérstas planosanas metozu palidzibu, kopa ar personu un vinas
atbalsta loku, tiek sagatavots individualais atbalsta plans.

Atbalsta sniegSanas pamatprincipi atbalstitaja lémumu pienemsana:

1) vienmer tiek prezuméts, ka atbalstamajai personai ir ricibsp&ja. Atbalsta personas pieskirSana
neietekmé atbalstamas personas ricibspé&ju;

2) ikvienam ir tiesibas pienemt lémumus, un ikviens var paust savu gribu un izvéli. Personai ar
GRT ir tiesibas sanemt tai piemérotu atbalstu lemumu pienemsana;

3) atbalsta persona nevar tikt noziméta pret atbalstamas personas gribu;

4) atbalstita 1émumu pienemsana balstas uz uzticéSanos starp atbalstamo personu un atbalsta
personu;

5) atbalsta personai nav tiesibu rikoties atbalstamas personas vieta, bet vina var sniegt
atbalstamajai personai padomus dazadu Iémumu pienemsana;

6) atbalsta persona ir tiesiga piedalities un sniegt konsultaciju jebkura gadijuma, kad atbalstama
persona ved parrunas par ligumu, ierodas iestadé ka klients, tiek uzklausits tiesa vai
administrativa procesa ka liecinieks vai jebkura cita situacija, kad atbalstama persona veic
juridiski saisto$as darbibas vai finansu darfjumus®;

7) pildot savus pienakumus, atbalsta personai janem véra atbalstamas personas griba, vélmes un
intereses. Atbalsta persona nedrikst izdarit spiedienu uz atbalstamo personu, lai mainitu tas
lemumu. Atbalsta persona nedrikst gt personigu labumu no atbalstamas personas
pienemtajiem lémumiem;

8) atbalsta personas uzdevums ir palidzet atbalstamajai personai izprast pieejamas izvéles,
palidzeét pienemt l@émumu un palidzeét pazinot atbalstamas personas l@émumu vai nodomus
citiem.

Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki:

e respekt€ atbalstamas personas personibu, godu un cienu;
e respekt€ atbalstamas personas vértibas un mérkus, cilvéktiesibas, tiesibas uz privato dzivi,
konfidencialitati un autonomiju;

9 |.Leimane-Veldmeijere, A.MazapSa, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas lemtsp&jas
ievieSana Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016. gada aprilis, 3. Ipp., http://zelda.org.lv/wpcontent/uploads/ZEL DA LV _.pdf
94 Priekslikumi normativo aktu grozijumiem, kas padaris $o principu par juridiski saistosu, tiks izstradati 11. nodevuma.
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apzinas un respekteé individualas un kultiras atSkiribas saistiba ar cilvéka invaliditati,
dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko piederibu, nacionalo piederibu, vecumu, religisko
piederibu, valodu un socialekonomisko statusu,

izvairas no darbibam, kuras ir balstitas uz aizspriedumiem, un varétu radit diskriminaciju vai
nevienlidzigu attieksmi;

atzist un respekte atbalstamo personu individualos mérkus, atbildibu un atSkiribas, palidzot
atbalstamajai personai uznemties atbildibu par saviem lémumiem un ricibu.

Atbalsts lemumu pienemsana atkariba no personas vajadzibam tiek nodrosinats ses§as dzives

jomas:

1)

2)

3)

Tiestbu un interesu aizstavibas joma, pieméram:

atbalsta sniegSana personai, lai ta precizak izprastu savas tiesibas un pienakumus, nodrosinot
informétu lémuma pienemsanu. Ipasi svarigi tas ir jautdjumos par saistibu uznemsanos vai
nepiecieSamibu versties valsts un pasvaldibas iestades;

tadu 1émumu tiesisko seku izskaidroSana, kas rada saistibas pret treSajam personam;

ar ricibspéjas ierobezojumu parskatiS8anu un atjaunoSanu saistitie jautajumi, kas ietver
dokumentu sagatavoSanu tiesai un nepiecieSamibas gadijuma parstavibas nodroSinasanu tiesa;
atbalsta sniegSana tiesibu un intereSu parstaviba valsts un pasvaldibu iestades, taja skaita,
attieciba uz pieeju socialajiem pakalpojumiem un ar dzivesvietu saistitiem jautajumiem;
juridiska palidziba administrativo aktu, citu valsts un pasvaldibu iestazu lémumu un tiesas
nolémumu parstdzesana,

atbalsta sniegSana personai, ja ta, cietusi no noziedziga nodarijuma, vai pati izdarijusi
administrativu parkapumu vai noziedzigu nodarijjumu,

atbalsts lémumu pienemsana attieciba uz pasaizstavibas prasmju attistiSanu.

Finansu joma, (t.sk., budzeta planosand un ipasumu parvaldiSanas jautajumos), pieméram:

ikned€las vai ikméneSa budZeta planoSana (atkariba no personai nepiecieSama atbalsta
intensitates);

atbalsta sniegSana lemumu pienemsana par nepiecieSamajiem pirkumiem;

principiem, kadus nemt véra, izveloties nepiecieSamo pirkumu vai produktu (ipasi tas attiecas
uz lielakiem pirkumiem, ka arT kreditsaistibu uznemsanos).

Ikdienas dzives joma, piemeram:

atbalsts [émumu pienemsana attieciba uz paSapriipes jautajumiem, Kas ir saistiti ar personigo
un apkart€jas vides higiénu;

atbalsts l@mumu pienemsSana izglitibas iegtiSana, palidzot nokartot nepiecieSamos
dokumentus un palidzot izvéleties izglitibas veidu, izglitibas iestadi un profesiju;

atbalsts [émumu pienemsana nodarbinatibas jautajumu risinasana, sniedzot atbalstu ne tikai
profesijas izvelg€, bet arl atbalstot personu parrunas ar Nodarbinatibas valsts agentiiras
(turpmak teksta — NVA) darbiniekiem, potencialo darba devéju un darba kolégiem (ja tas
nepieciesams, lai pilnveidotu komunikacijas un saskarsmes prasmes);

atbalsts [émumu pienemsana, palidzot attistit komunikacijas prasmes, kas ietver:

atbalstu komunikacija ar gimenes locekliem;

droSas komunikacijas ar sabiedribu apgtiSanu;
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- konfliktu risinasanas pamatu un prasmju apgiisana.

4) Veselibas apriipes joma (lidz arsta kabinetam), piemeram,:

e atbalsta sniegSana 1@mumu pienemsana nepiecieSamo medicinisko pakalpojumu izvele un
piekluvg;

e atbalsta sniegSana lémumu pienemSana, personai komunic€jot ar veselibas apriipes
specialistiem, pieméram, lidzdaliba (tikai ar atbalstamas personas un arsta piekriSanu) arsta
konsultacijas laika, lai varétu precizak izskaidrot arsta sniegto informaciju, lidzdaliba (tikai ar
atbalstamas personas un pakalpojuma sniedzgja piekriSanu) veicamo izmekl&umu vai
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas laika, lai var€tu izskaidrot dotas instrukcijas,
procediiru nepiecieSamibu un palidz&tu pienemt atbilstosu [emumu.

5) Socialas apripes joma, pieméram:
e atbalsts Iemumu pienemsana, lai persona sanemtu socialos pakalpojumus:

- palidz&t personai novertet savas stipras puses un vajadzibas (lai izprastu, kur personai ir
vajadzigi profesionalu sniegti socialie pakalpojumi un kur persona spgj tikt gala patstavigi
vai ar tuvinieku vai draugu atbalstu);

- izskaidrot socialo pakalpojumu pieejamibu;

- palidzét komunikacija ar socialo dienestu;

e personas motivéSana izmantot esoSos socidlos pakalpojumus savu socialo probléemu
risinaSanai, lai persona varétu pilnvertigi piedalities So pakalpojumu Tstenosana;

6) Atbalsta loka veidosana, pieméram:
¢ hobiju un intereSu noskaidrosana™;
e atbalsta sniegSana jaunu draugu un pazinu mekl&sana, palidzot atrast interesu
izglitibas un briva laika pavadiSanas iespgjas.

95

Atbalsta jomas tiek noteiktas personas atbalsta plana, lémuma par atbalsta personas lémumu
pienemsSana pakalpojuma pieskirSanu un liguma starp pakalpojuma sniedz€ju un personu.

% Hobiju un intere$u noskaidro$ana tiek izmantota atbalsta loka veido$ana, lai izzinatu, kas cilvékam ir svarigi. Tas palidz
mekl&t jaunus pazinas un draugus vietgja kopiena. Sada pieeja sevi ir apliecinajusi citu valstu praksg, pieméram, Cehija
(organizacijas QUIP pieredze).
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2.  Atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma ievieSana
izmantota metodologija

2.1. Uz personu verstas domasanas un planoSanas metodes

Uz personu vérsta domasana un planoSana ir strukturétu metozu kopums, kas paredzets atbalsta
sniedz€jiem, lai palidz€tu nodro$inat dzives kvalitati no atbalstamas personas perspektivas — lai
planotu kopa ar atbalstamo personu, nevis atbalstamas personas vieta. Sis metodes var tikt izmantotas,
lai palidz€tu atbalstamajai personai domat par to, kas Sobrid ir svarigs atbalstamas personas dzivé un
ko atbalstama persona vé€las sasniegt nakotné. Planojot tiek veidots atbalstamas personas atbalsta
tikls, ietverot visus cilvékus, kas atbalstamas personas dzivé ir nozimigi. ST metode skata atbalstamo
personu ka vienu veselumu un nefokusgjas uz medicinisko vai funkcionalo modeli, kuri ,,izlabo to,
kas ir “nepareizs”. Tas ir veids, ka atklat, aprakstit un nodrosinat tadu dzivi, kadu vélas atbalstama
persona, nevis atbalstamas personas gimenes locekli vai socialo pakalpojumu sniedzgji.%® Atbalstitas
lemtsp€jas modeli uz personu vérsta pieeja palidz noskaidrot atbalsta sniegSanas jomas un ar attiecigo
uz personu verstas planoSanas metozu palidzibu kopa ar atbalstamo personu un vinas atbalsta loku
tiek sagatavots individualais atbalsta plans.

Vairaki citas valstis Tstenotie atbalstitas lemtspé&jas projekti izmanto uz personu vérstas domasanas un
planosanas metodes gan atbalstamas personas vajadzibu noteikSanai, gan turpmak atbalsta sniegSanai.
Pieméram, 30 pieeju, sniedzot atbalstu 1émumu pienemsana izmanto gan pilotprojektos Australija®’,
gan organizacija QUIP® Cehija. Ari RC ZELDA 2014.-2016. gada Tstenotaja pilotprojekta un 2017.-
2019. atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta, izmantoja uz personu vérstas domasanas
un planoSanas metodes ka pamatmetodes atbalsta sniegSana un parliecingjas par So metozZu
efektivitati.

Uz personu veérstas domaSanas un planoSanas metodes iedroSina cilvékus paSiem pienemt sev
bitiskos lemumus. Uz personu verstas pieejas pamata ir cienpilna attieksme pret visiem iesaistitajiem.
Izmantojot uz personu veérsto pieeju, ir iesp&jams atklat, izprast un skaidri aprakstit atbalstamas
personas unikalas raksturojosas iezimes ta, lai atbalstamajai personai biitu pozitiva kontrole par savu
dzivi; lai atbalstama persona justos novertéta par tas ieguldijumu vietja kopiena (pagatné, pasreiz un
turpmak) un, lai sapemtu nepiecieSamo atbalstu no sava atbalsta tikla.

Uz personu vérstas domaSanas un planoSanas metodes palidz cilvékiem paSiem izprast, kadu dzivi
vini vélas, noskaidrot, kads atbalsts nepiecieSams, lai sasniegtu to, ko vini vélas; palidz noteikt
atbalsta personala lomu un nodrosinat, ka atbalsta sniedzgji palidz atbalstamajai personai sasniegt
savus mérkus. PlanoSana saved kopa cilvékus, kas iesaistiti atbalstamas personas atbalstiSana un
parada atbalsta sniedz€jiem, ka vini var palidzet atbalstamajai personai sasniegt savus mérkus.

% |.Leimane-Veldmeijere, A.Mazapsa, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas lemtspgjas
ievieSana Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016. gada aprilis, 3. Ipp., http://zelda.org.Iv/wp-content/uploads/ZELDA LV _.pdf
% Aging, Disability and Home Care of the Department of Family and Community Sercvices, New South Wales, Supported
Decision Making, A Handbook for Supporters,
https://www.adhc.nsw.gov.au/__data/assets/file/0011/346196/Handbook_for_supporters.pdf, 51.Ipp.

% Organizacijas QUIP majaslapas anglu valodas versija, [online]. Pieejama: http://www.kvalitavpraxi.cz/en/about-us/,
skatita 26.11.2017.
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Uz personu vérstas planoSanas pamatelementi® :

1. Atbalstama persona ir centra — tas nozimé&, ka atbalstama persona pati izv€las, kas biis
iesaistits/i planosana, un, ja iesp&jams, nosaka planosanas sanaksmes vietu un laiku.

2. Atbalstamas personas izv€l&tie tuvinieki un draugi ir partneri planoSanas procesa.

3. Atbalsta plans parada, kas atbalstamajai personai ir svarigi Sobrid un nakotn€ un kads atbalsts
ir nepieciesams.

4. Atbalsta plans palidz atbalstamajai personai veidot vinas vietu vietgja kopiena.

5. Atbalsta plans rezult€jas regulara atbalstamas personas uzklausiS$ana un turpmakas darbibas
noteikSana saskana ar atbalsta plana paredzéto. Atbalsta planu istenot nozimé palidzet
atbalstamajai personai sasniegt dzive to, ko ta vélas.

Apkartejas vides nozime

Uz personu veérstas domasanas un planosanas metozu pielietojuma gadijuma liela uzmaniba tiek
pieversta videi, kura atbalstama persona dzivo. Saskana ar Maiklu Smallu un Mariju Lt Bornu
daudzam pilngadigam personam ar GRT nav kontroles par lietam, kas tam lautu justies komfortabli
un biit apmierinatam un laimigam, un vienigais veids, ka to darit, ir reag€t ar vardiem vai attiecigu
uzvedibu uz $o vidi'®® Uz personu vérstas domasanas un planosanas metozu pielietojuma procesa
tiek identificetas lietas, kas ir “toksiskas” jeb kaitigas atbalstamajai personai un ir svarigi palidzet
atbalstamajai personai virzities no “toksiskas” vides uz “dziedgjosu” vidi.

Ja atbalstama persona dzivo toksiska videé — ta var izradit neapmierinatibu, reaggjot uz toksisko vidi
ar uzvedibas traucgjumiem, depresiju vai agresiju. P&tijumi rada, ka 70-80% gadijumu agresija ir
atbildes reakcija uz toksisku vidi. Savukart paciesama vide!®* (vidg, kur ir iesp&jams izdzivot, bet ne
izbaudit dzivi) atbalstama persona biezak biis depresiva neka agresiva (pieméram, t.s. iemacita
bezpalidziba, motivacijas trikums). Atbalsto$a vide lauj atbalstamajai personai attistities un cel tas
pasapzinu, bet dzied€joSa vide ir gan atbalstoSa, gan taja pastav atbalstamas personas dziedinosi

elementi, piem&ram, attiecibas un paradumi.102

Uz personu verstas domasanas un planosanas metodes sevi ietver vairakus instrumentus, tacu ne visi
no tiem tiks izmantoti pakalpojuma ietvaros, jo tie tiek izmantoti ari citos kontekstos un citiem
mérkiem, pieméram, deinstitucionalizacijas procesa, kad cilveéki parcelas no dzives institiicija uz
dzivi sabiedriba vai citos parmainu procesos.

Uz personu verstas domaSanas un plano$anas metodes'®

9 Apraksts sagatavots, balstoties uz RC ZELDA trenera Maikla Smalla (ASV) 2011. gada vadita apmacibu kursa macibu
materialiem.

100 Michael Smull, Mary Lou Bourn. The Importance of Environment: From Toxic to Healing, 2012. gada maijs. Pieejams:
http://sdaus.com/final/wp-content/uploads/importance-of-the-environment-final.pdf

101 Termins “’paciesama” vide ir tulkojums no anglu valodas “tolerated environment”, kopa ar latvie$u valodas
tulkotajiem atrasts risinajums termina skaidrojumam — “pacieSams” no varda paciest. Varda “paciest” skaidrojums
tezaurs.lv — http://www.tezaurs.Iv/#/sv/paciest

102 Vairak par vides nozimi skatit I.Leimane-Veldmeijere, A.Mazapsa, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie
soli atbalstitas lemtspé&jas ievieSana Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016. gada aprilis, 51.-52. Ipp., http://zelda.org.Iv/wp-
content/uploads/ZELDA_LV_.pdf

103Uz personu vérstas domasanas un plano$anas metozu apraksts sagatavots pec M.Smalla, H.Sandersones un B.Allena
2005. gada rokasgramatas “Uz personu vérsta domasana”, un B.Satlera un M.Smalla 2008. gada rokasgramatas “Uz
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1. metode: Attiectbu karte

Attiecibu karte palidz uzsakt plano$anu un tuvak iepazit atbalstamo personu un tas atbalsta loku
(skatit 1. att€lu).

1. attels
Attiecibu karte
Gimene
Attiecibu karte
C1Ikv:sk|, Cilvéki,
atbalsta Tru ;ltlb:‘::;:
ersonu
pskola, personu
trenina meE N
z citds vietas
Draugi

Attiecibu karti aizpilda pati atbalstama persona, liidzot palidzibu atbalsta personai, ja tas ir
nepiecie$ams. Saja attiecibu karté noradita informacija lauj git skaidru prieksstatu par to, kuri cilveki
atbalsta atbalstamo personu — kuras atbalstamas personas dzives jomas vini parstav un cik tuvas ir
vinu attiecibas ar atbalstamo personu. No attiecibu kartes iegiita informacija darbojas ka uzaicinajums
uz sarunu par to, ka iesp&jams uzlabot atbalstamas personas dzives kvalitati. Izmantojot So
informaciju, tiek uzzinats, kurus cilvékus uzaicinat uz planoSanas tikSanos un kadas attiecibas var
attistit. '

Lai labak iepazitu atbalstamo personu un noskaidrotu, kurs$ no attiecibu karte noraditajiem cilvékiem
(dabiska atbalsta sniedz&jiem) var€tu biit patiesi ieinteres€ts atbalstamas personas dzive, dabiska
atbalsta sniedzgjiem ieteicams uzdot $adus jautajumus:
e Kas jums Jusu tuvinieka patik?
e Ko Jus vina apbrinojat?
e Kad jums p&dgjoreiz kopa bija jautri vai — kad jiis p&€dgjo reizi kopa labi pavadijat laiku? Ko
jus darTjat?

personu versta apraksta lietoSanas pamaciba”. Abas rokasgramatas anglu valoda un latvieSu valoda pieejamas RC ZELDA
biblioteka.

104 | Leimane-Veldmeijere, A.Mazap$a, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitds lemtsp&jas
ieviesana  Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016. gada aprilis, 53. lpp., http://zelda.org.lv/iwp-
content/uploads/ZELDA_LV_.pdf
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2. metode: Kas ir svarigi pasai atbalstamajai personai un kas ir svarigi atbalstamds personas
intereses no drosSibas un veselibas viedokla ta izSkirSana un lidzsvara atraSana

ST ir viena no svarigakajam uz personu vérstas domasanas un plano$anas metodém, un ta palidz
noteikt Iidzsvaru starp to, kas ir svarigi pasai atbalstamajai personai, un to, kas ir svarigi atbalstamas
personas interes€s drosibas un veselibas konteksta (skatit 2. attelu).

“Kas ir svarigi atbalstamajai personai” ir viss, kam p&c atbalstamas personas domam ir kada vertiba,
ko vina uzskata par svarigu sava dzive, kas vinu dara laimigu, vai apmierinatu un, visbeidzot, kuri
cilveki ir vinai svarigi. Tadejadi uz to, kas atbalstamajai personai svarigi norada viss, kas ikdiena tam
palidz justies apmierinatam un laimigam — tie var biit lidzcilveki vai attiecibas ar tiem; lietas, ar ko
atbalstama persona nodarbojas; vietas, kur atbalstama persona dodas; ikdienas rituali; dzives ritms;
lietas, kas atbalstamajai personai pieder’®. Kas ir svarigi atbalstamajai personai, ta izsaka savu
viedokli ar vardiem un savu ricibu. Ja vardi ir pretruna ar ricibu, japievers uzmaniba ricibai.

2. attels
Kas ir svarigi atbalstamajai personai un kas ir svarigi atbalstamas personas intereses

Kas ir SWARIGI Kas ir SVARIGI
atbalstamajai personai? atbalstamas personas
intereses?

“Kas ir svarigi atbalstamdas personas interesés” ir viss, kas nodroSina atbalstamas personas
labklajibu, t.i.:

o fiziska veseliba un drosiba, tostarp veseligs dzivesveids un profilakse;

e emocionala veseliba un droSiba, tostarp nepiecieSamais atbalsts;

105 Michael Smull, Mary Lou Bourn. The Importance of Environment: From Toxic to Healing: http://sdaus.com/final/wp-
content/uploads/importance-of-the-environment-final.pdf
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e kas pec citu domam ir nepiecieSams, lai palidz&tu atbalstamajai personai biit par pilntiesigu
sabiedribas locekli.'®

Veselibas joma — ta var biit informacija, kas janem véra par atbalstamas personas veselibas stavokli,
vai atbalstamajai personai ir nepiecieSama regulara mediciniska palidziba; vai ir kadi veseliga
dzivesveida aspekti, kurus ir biitiski zinat par atbalstamo personu (di€ta, veseligs dzivesveids, riskanti
ieradumi utt.). DroSibas joma — ta var bit informacija par apkartejo vidi, kura dzivo atbalstama
persona; vinas fizisko un emocionalo stabilitati, vai atbalstamajai personai ir bailu sajiita. Pieméram,
atbalsta plana veidotajs, var jautat:
e Ka atbalstama persona pavada laiku vienatng?
e Ka atbalstama persona uztver svesiniekus un citus cilvékus, kuru palidziba var vai nevar biit
noderiga arkartas situacijas?
e Vai atbalstamajai personai ir izpratne par bistamam vai draudigam situacijam?
e Vaiirkada cita biitiska informacija, kas saistita ar atbalstamas personas drosibu un tam lietam,
kuras ir janodroSina citiem, lai atbalstamas personas dzivé pastavétu pietieckams Iidzsvars
starp pasai atbalstamajai personai svarigo un vinas dro§ibu?

Tas, kas ikvienai atbalstamajai personai ir SVARIGI, un tas, kas ir SVARIGI vinas interesgs,
savstarpgji mijiedarbojas, un ir nepiecieams atrast lidzsvaru'®’, kas var biit mainigs un vienmér ir
saistits ar kompromisiem:

e starp lietam, kas ir SVARIGAS atbalstamajai personai;

e starp lietam, kas ir SVARIGAS atbalstamajai personai, un tam lietam, kas ir SVARIGAS,

atbalstamas personas intereses.

Tie, kas izmanto darba uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes, piekrit, ka veselibas un
droSibas jautajumiem atbalstama persona pieversis uzmanibu tada gadijuma, ja tie biis saistiti ar kaut
ko, kas vinai ir svarigs. Ja starp to, “kas ir svarigi atbalstamajai personai”, un to, ‘“kas ir svarigi
atbalstamas personas interes€s”, tiek atrasts lidzsvars, atbalstama persona sanem sev atbalstu “tada
veida, lai vina saskatitu, sniegta atbalsta nozimi”, un vienlaikus tiek gadats par atbalstamas personas

“veselibu un drosibu”.1%®

To, kas ir svarigi atbalstamajai personai, un kas ir svarigi atbalstamas personas interesés no drosibas

un veselibas viedokla iesp€jams noteikt ar §adam metodeém: Laba diena/slikta diena, Rituali un
ikdieniskas darbibas, Sazinas tabula, Attiecibu karte.

3. metode: AtbilstoSa darbinieka piemeklésana

1%Michael Smull, Mary Lou Bourn. The Importance of Environment: From Toxic to Healing: http://sdaus.com/final/wp-
content/uploads/importance-of-the-environment-final.pdf

107 Piem@ram, Janim ir loti svarigi diendiena &st saldumus (tas Janim ir [oti svarigi). Nesen Janim tika diagnosticéts cukura
diabéts, un tap&c ir pilniba jamaina di&ta (tas ir loti svarigi Jana interes€s). Lai atrastu lidzsvaru starp to, kas Janim ir
svarigi, un to, kas ir svarigi Jana interes€s, atbalsta persona Janim var pastastit par veseligiem saldumiem, ar nelielu
cukura saturu un ieteikt doties pie di€tas specialista, kas var palidzgt izveidot atbilstoSu &dienkarti, saglabajot iesp&ju
kontroléta apjoma lietot arT veselibai nekaitigus saldumus.

108 | Leimane-Veldmeijere, A.Mazap$a, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas lemtsp&jas
ieviesana  Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016. gada aprilis, 54. lpp., http://zelda.org.lv/iwp-
content/uploads/ZELDA_LV_.pdf
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ST uz personu vérstas domasanas un plano$anas metode palidz noteikt, kads darbinieks bitu
atbalstamajai personai vispiemérotakais atbalsta sniedzgjs, kads atbalsts ir nepiecieSams, prasmes,
kas nepiecieSamas, lai varétu atbalstit atbalstamo personu, atbalsta personai nepiecieSamas rakstura
ipasibas, atbalstamas personas un atbalsta personas kopigas intereses'®. Visa § informacija tiek
iegiita saruna ar atbalstamo personu un tas atbalsta tikla parstavjiem.

Veidojot atbalsta planu, atbalstamajai personai un tas dabiska atbalsta sniedz€jiem jauzdod jautajumi,
kas palidz&tu noskaidrot atbalstamajai personai piemérotako atbalstimo personu (skatit 3. attglu!?).

3. attéls

Ka uzzinat, kadam 1pasibam ir un nav japiemit atbalsta personai?

Lai noskaidrotu, kadam Lai noskaidrotu, kadam
Tpasibam ir japiemtt, jautdjiet: |Tpasibdm nav japiemit,
jautdjiet:
* Kas ir 815 personas fuvdkie *MNo kuriem cilvekiem ST persona
cilveki? censas izvairities?
* Kam pattk pavadrt laiku ar so * Kam nepattk pavadrt laiku ar So
personu? personu?

* Mo kuriem cilvekiem ir atkarigs | * Mo kuriem cilvekiem ir atkarigs
tas, ka personai diena ir bijusi tas, ka personai diena ir bijusi

laba? slikta?
* Kadas Tpasibas vieno sos * Kadas Tpasibas vieno sos
cilvekus? cilvekus?

Izanaliz€jot izveidoto sarakstu, ir iesp&jams secinat, kadam ipasibam ir japiemit mekletajai atbalsta
personai un kadas 1pasibas nebutu velamas. Talak, kad ir skaidras v€lamas atbalsta personas 1paSibas,
tiek apkopota informacija par nepiecieSamajam atbalsta jomam un atbilstoSi STm jomam noteiktas
nepiecieSamas atbalsta personas prasmes, rakstura ipasibas un kopigas intereses (skatit 4. att€lu).

109 Veidne ir pieejama vietné: http://trainingpack.personcentredplanning.eu/index.php/en/person-centred-thinking-
tools/matchingsupport
110 Tabulas autors — Maikls Smalls, sagatavots pec RC ZELDA 2011. gada apmacibu materialiem.
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4. attéls
AtbilstoSas atbalsta personas atrasana

Kadajomair e . Kioplgas intereses
S Mepieciesamas Mepieciesamas s N
MEpIeLiesams prasmes raksturaipasibas ﬂe_utaqasvpas_tau,ta
atbalsts? ir priekErociba)

4. metode: Sazinas tabula

Sazinas tabula ir loti noderiga gadijumos, kad atbalstama persona nevar sazinaties verbali, jo Saja
tabula ieklauti ne tikai vardi, bet arT atbalstamas personas ricibas apraksts. Janem ar1 véra, ka dazkart
tas, ko atbalstama persona saka, var krasi atskirties no ta, kadu attieksmi vina pauz ar savu ricibu.
Tomeér, ta ka mums ir pareizi jasaprot véstijums, ko atbalstama persona nodod citiem cilvékiem sava
vide, ir bitiski izprast atbalstamas personas komunikacijas veidu. Tas arT lauj mums nodot Sai
atbalstamajai personai savu véstijumu.t'!

Sazinas tabula tiek atspogulota $ada informacija (skatit 5. att€lu):

e kas notiek atbalstamas personas tuvuma — apstakli/citu personu riciba/kad tas notiek/nesenas
darbibas vai notikumi;

e ko atbalstama persona dara, ko saka, vai ko ir darijusi, vai teikusi sakara ar citu sacito;

e ka atbalstamas personas ricibu péc noverota skaidro tie, kuri atbalstamo personu pazist
vislabak;

e konkréti, 1si noradijumi atbalsta personam, pieméram, informacija par ricibu, kadai biitu
jaseko ka atbildes reakcijai uz sazinas tabulas otraja kolonna aprakstitajam darbibam vai
teikto.

Kad sazinas tabula ir aizpildita, ir ieglita informacija par to, kas paSlaik notiek atbalstamas personas
dzive, vide un kadas izmainas vina vel&tos.

11 | Leimane-Veldmeijere, A.Mazap$a, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas lemtspgjas
ieviesana  Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016. gada aprilis, 56. lpp., http://zelda.org.lv/iwp-
content/uploads/ZELDA_LV_.pdf
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5. attels
Sazinas tabula

o ) Ko tas parasti Ko e= vElos, lai jis
Situdcia Mana riciba nozimé? daritu?
Vide _ RT - Ka bitu jareogé
Riciba icThas nozime citiem
Kas tikko ir Ko citi ] Kadas< ir
noticis pa emocijas un 'l_-"::Li kas nebitu
.| sajotes jadara
. Ko, iespEjoms, ir
TzraisTtajs r\e:c[zéjuéi
dzirdéjusi un H'F'S_Mﬁﬁl":_ )
jutusi citi cilveka prata

5. metode: Laba diena/ slikta diena

ST metode lauj izprast, kam jabit atbalstamas personas ikdiena un kam noteikti ng, kadi ir iemesli,
kas atbalstamas personas dienu var padarit par neizdevusSos vai loti sliktu dienu. Veidojot atbalsta
planu, atbalstamajai personai tiek uzdoti §adi jautajumi:

e JaJus vélaties, lai Jums biitu loti laba diena vai nedg€la, kas biitu jadara vai janodroSina?

e Kam janotiek, lai Jisu diena butu sabojata? (tas sniedz atbildi uz jautdjumu, kadas lietas,
attiecibas, apstakli ir jaizskauZz no atbalstamas personas dzives).

e Kada Jums ir tipiska laba un tipiska slikta diena?

e Ka Jus izradat, ka Jums ir bijusi slikta diena un kas par to liecina?

e Kas Jus nomierina? Ka Jis tiek gala ar sliktam emocijam?

Sos jautdjumus ir svarigi uzdot arT atbalstamas personas noraditajiem (skatit 1. attélu — attiecibu
apli) dabiska atbalsta sniedzgjiem.

6. metode: Kas darbojas/nedarbojas

ST metode tiek izmantota, lai apkopotu informaciju par to, kada vide atbalstama persona paslaik dzivo
un kadas izmainas ir nepieciesamas: no kadam lietam (darbibam, attiecibam, utt.) ir jaatbrivojas, bet
kuram lietam ir 1pasi liela nozime atbalstamas personas dzive (skatit 6. att€lu). Lai iegltu
nepiecieSamo informaciju, dazkart ir noderigi noskaidrot to, kada ir atbalstamas personas tipiski slikta
diena un laba diena. Detalizeti apliikojot to, kadas ir §is ikdieniskas darbibas, var iegit loti izsmeloSu
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informaciju par atbalstamas personas apkartéjo vidi un to, kas atvieglo vai apgriitina dzivoSanu taja.'?

So metodi ieteicams izmantot, gan jautdjot pasas atbalstamas personas viedokli, gan vinas dabisko
atbalsta sniedz&ju viedokli, tadgjadi iesp&jams iegiit informaciju no vairaku personu skatupunktiem.
Metode ir loti noderiga situacijas, kad ir radusas domstarpibas starp atbalstamo personu un dabiska
atbalsta sniedz€ju vai atbalsta personu. Vislabak $ada analize darbojas, ja koncentr&jas uz vienu
atbalstamas personas dzives aspektu, piemé&ram, atbalstama persona nevélas lietot medikamentus vai
atbalstama persona parstaj apmeklét dienas apriipes centru u.c..

6. attels

Kas darbojas/nedarbojas

0 Kas darbojas/ Kas nedarbojas/
e o kam ir jéga kam nav jégas
I---------------‘---. I---------------'---.
@ . : IZMANTOJIET SO & : IZMANTOJIET SO
2% . INFORMACLIU, : INFORMACWU, =
= = LAl IZVEIDOTU : = LAl IZVEIDOTU
g5 : : : :
a . P : : P :
: L : : L :
: A : E A :
: N : : N :
= L : = N :
H b . H b "
L : : : :
x :  TAM LIETAM, i : TAM LIETAM, &
= » KURAM JAPALIEK @ :  KURAS IR :
= :  NEMAINIGAM | : JAMAINA :
ok} = ] = =
E :-------------------: :------------------J

& Ths Leamilng Commmuny for Pemson Campened Praciioss, s, 200E

7. metode: Rituali

Rituali caurvij miisu ikdienu un ikvienam no mums nodros$ina pastaviguma, mierinajuma un kontroles
sajutu. Tie var biit rita vai doSanas gulét rituali, svétku svinéSanas rituali, sliktas paSsajiitas noverSanas
rituali, brivdienu pavadiSanas rituali, zaud€juma pardzivoSanas rituali, u.c. Noskaidrojot atbalstamas

112 | Leimane-Veldmeijere, A.Mazap$a, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas lemtspgjas
ieviesana  Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016. gada aprilis, 55. Ipp., http://zelda.org.lv/iwp-
content/uploads/ZELDA_LV_.pdf
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personas ikdienas ritualus, ir iesp&jams labak izprast, kas ir svarigi atbalstamajai personai un kas ir
svarigi vinas interes€s drosibas un veselibas konteksta.

8. metode: IzzinaSanas Zurnals

IzzinaSanas zurnala metode var palidz&t atbalsta personai dokument&t uzzinato informaciju par
atbalstamo personu, laujot secinat, kas darbojas un kas nedarbojas un ko vajadzetu mainit vai darfit
savadak (skatit 7. att€lu). Ar izzinasanas zurnala metodi iegiito informaciju var talak izmantot,
veidojot atbalstamas personas atbalsta planu, izsecinot un atbalsta plana no izzinasanas zurnala
ieklaujot lietas, kas darbojas un tapec ir saglabajamas un lietas, kas nedarbojas, un ka maintt to, kas
nedarbojas.

Izzinasanas zurnals (tapat ka viss atbalsta plans) pieder tai atbalstamajai personai, par kuru tas tiek
aizpildits, un tam biitu jabut noderigam tieSi Sai atbalstamajai personai. Svarigi izskaidrot
atbalstamajai personai, kapec $ads izzinaSanas zurnals tiek aizpildits. Ja atbalsta persona palidz So
zurnalu aizpildit atbalstamajai personai, tad nepiecieSams atsaukt atmina notikumus un situacijas, ko
atbalstama persona darfja un ka jutas. Lai atcer@tos konkrétus notikumus no atbalstamas personas
dzives, tad var palidzet fotografijas, kuras redzams, ko atbalstama persona darija, kuros redzama pati
atbalstama persona vai ta persona, ar kuru kopa §t darbiba tika veikta, u.c.

1. attels

Izzinasanas Zurnals

Ko es darjju...

Ko es Kas nebija
Datums darfju? | Kasturbija? | Kas bija labi? labi?
Padomajiet | Padomajiet: Padomajiet: Padomajiet
Kad tas Wal jums patika | Kas jums kas jums
notika? S0 personu patika? nepatika?
klatesamTha?
Kur tas KA jOs jutdties? | Kajds
notika®? Ar kurarm citam jutaties?
personam jos ko jos wElEtos
Cik ilgi tas grinétu bt kopa | turpinat? Ko jOs
turpindjas?  |taja bradr? nevEl&tos
Ko uzzinajat? turpinat?
Ko uzzingjat?
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2.2. Pakalpojuma ietvaros izmantojamas papildus metodes un
instrumenti

Lai gan atbalsta personas lémumu pienems$anas pakalpojuma atbalstamo personu vajadzibu
noveértéSana un atbalsta sniegSana galvenokart tiks izmantotas uz personu veérstas domasanas un
planosanas metodes, ir ar1 vairakas citas metodes, kuras var biit noderigas, pamatojoties uz RC
ZELDA pieredzi, un atbalstitas Iémumu pienemsanas principiem. Saja sadala sniegts Tss katras
metodes apraksts ar papildus informacijas avotiem. Ar izvéleétajam papildus metodém atbalsta
personas tiks iepazistinatas un apmacitas to pielietosana atbalsta personam paredz&tajas apmacibas.

1) Planosanas resursu komplekta metode (Planning Resource Kit)

Australija izstradatais PlanoSanas resursu komplekts ir noderigs un pieejams instruments, kas var
palidz&ét novértét atbalstamas personas ar kompleksam atbalsta vajadzibam!!® (ieskaitot atbalsta
jomas un iespéjamos riskus) un veikt turpmaku atbalsta plano$anu. Sis instruments ir balstits uz
cilvektiesibu un sadarbibas principiem, kas var palidzet atbalstamajai personai attistit pasaizstavibu
un motivaciju pienemt sev svarigus lémumus. Pakalpojuma ietvaros dazi §1 instrumenta elementi tiks
ieklauti atbalsta plana ka sakotn€ja novertejuma dalas. Tomér atseviskos gadijumos atbalsta persona
var izmantot visu instrumentu, ja tas varétu palidzet labak novertet atbalstamo personu.

Resursi:
- https://www.arts.unsw.edu.au/research/intellectual-disability- behaviour-support-
program/support-planning/ (vispariga informacija par instrumentu anglu valoda)
- https://www.arts.unsw.edu.au/media/FASSFile/IDBS_SPF_ResourceKlIt.pdf  (instruments
anglu valoda)
- https://www.arts.unsw.edu.au/media/FASSFile/UNSW_PlanningResourceKit_Narrated co
mpressedp.pptx (prezentacija ar lekciju anglu valoda)

2) MAPS (Kartes) un PATH (CelS) metodes

PATH! (jeb Cel§) un MAPS (Ricibas planu izstrade jeb Kartes) ir planosanas instrumenti darbam
ar grupu, kurus var izmantot kopa ar atbalsta planu vai ka alternativu atbalsta planam (skatit
2.pielikumu). So instrumentu pamata ir izmantota vizualizé$anas metode, zZimgjot atbalstamas
personas mérkus un sapnus, ka arT procesu, ka tos sasniegt. Planosana notiek kopa ar atbalstamo
personu un tas dabiska atbalsta sniedz&jiem. MAPS metodi izstradaja DZeks Pirpoints un MarsSa
Foresta 1980. gadu vidi, PATH izstradaja nedaudz vélak 2001.gada (Dzeks Pirpoints, Dzons
O'Braiens, Marsa Foresta).

MAPS ir vairak orientéts uz atbalstamas personas pagatni, tas dod iesp€ju atbalsta personai labak
1zzinat atbalstamo personu — vina stastu, vina dotibas, talantus, par ko atbalstama persona sapno un
no ka baidas. MAPS ir labs instruments, lai organiz&tu atbalstu Seit un tagad. Savukart PATH ir radoSs

113 Kompleksas vajadzibas — vairdkas savstarpgji saistitas vajadzibas, kas aptver medicinas un socialos jautajumus” (J.
Rankin, S. Regan. Meeting Complex Needs: The future of social care. 7. |Ipp. Pieejams:
https://www.ippr.org/research/publications/meeting-complex-needsthe-future-of-social-care)

114 PATH pilnais nosaukums — Planning Alternative Tomorrows with Hope (Alternativa nakotnes planos§ana ar ceribu).
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planoSanas instruments, kas ir orient€ts uz nakotni un palidz formulét atbalstamas personas
iesp&jamas un pozitivas darbibas. Tas lieliski noder komandas veidosanai, Iémumu pienemsanai un
1stenoSanai, ka ar1 konfliktu risinasanai.

PATH istenoSanas vadlinijas:

Procesu vada sarunas vaditajs (ta var bit atbalsta persona, pakalpojuma koordinators vai
pakalpojuma socialais darbinieks), un kads palidz visu dzirdeto uzzimet.

e VIZIJA —sis posms sakas, liidzot atbalstamo personu padomat, par ko vina sapno, kas vinai
ir vissvarigakais, kad vina doma par savu nakotni? Citi klatesoSie dabiska atbalsta sniedz€ji
tiks lagti pateikt, kadu vini grib&tu redz€t atbalstamas personas nakotni.

Uzdodamie jautajumi:
- Ludzu, pastastiet par saviem sapniem....
- Janekas Jus neierobezZotu, ko Jus veletos darit vai sasniegt?
- Ka Jus grib&tu dzivot?
- Ludzu, turpiniet... Ko vél Jus gribétu sasniegt?

e MERKA NOVERTESANA — $aja posma sarunas vaditajs lidz visus klateso$os iedomaties,
ka ir pagajis gads, kops §is tikSanas.
Uzdodamie jautajumi:
- ledomajaties, ka ir pagajis viens gads un més esam sanakusi kopa, lai novertetu, kads
ir bijis gads. Kas $aja laika ir sasniegts attieciba uz Jisu sapniem?
- Kapec, Jusuprat, dzive tagad (pec 1 gada) ir labaka? Kas par to liecina?
- Ko Jus esat darfjis, lai piepilditu sapnus?

Visam $aja soli dzirdétajiem “atminam” jabut konkrétam, iesp&jamam un pozitivam. Mérkis
ir dot sarunas dalibniekiem labaku izpratni par to, ka varetu izskatities, ja vini patieS$am biitu
cela uz atbalstamas personas sapni.

e SEIT - sis solis var paradit starpibu starp pozitivo iespgjamo nakotni un eso$o situaciju. Ta
ir saruna par to, kur atbalstama persona atrodas Sobrid (apstakli, fakti, resursi utt.).
Uzdodamie jautajumi:

- Kur més esam tagad?
- Vai ir kaut kas no ta, ko Jus vélaties sasniegt, jau tagad?

e IESAISTISANA — 3aja solf sarunas vaditijs jauta dalibnickiem: “Kadi cilveki mums bis
vajadzigi misu celojuma, lai sasniegtu pozitivu nakotni?”. Ta ir iesp&ja aicinat citus
piedalities atbalstamas personas dzivé nakotn€. Sarunas vaditajs ar1 var jautat, vai ir kadi citi
cilveki, kuri nav klat, bet vartu biit iesaistiti, lai palidz&tu atbalstamajai personai sasniegt
savu merki.

e STIPRINASANA — sarunas dalibnieki runa par to, kas viniem biis jadara, lai palidzetu
atbalstamajai personai turpinat koncentréties uz turpmako celu (atbalstamas personas
mérkiem) — nosakot, kadas zinaSanas un prasmes viniem jau ir un ko vini var izmantot
Sobrid, ka ar1 zinasanas un prasmes, kas viniem biis nepiecieSams attistit.
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e DARBIBAS - &is pedgjais solis lauj sarunas dalibniekiem identificét nakamas darbibas —
gan lielas, gan mazas, kuras iesp&jams nosaukt jau Sobrid. IpaSa uzmaniba tick pievérsta
lietam, ko var izdarit péc 6 ménesiem, péc 3 ménesiem, un nakamo 72 stundu laika. S1seciba
ir Joti svariga, to nosaka PATH metode. Sarunas vaditajs jauta par konkrétam darbibam, tajas
iesaistitajiem cilvékiem, vietam, kur tas notiks un terminiem — kurs ko darts, kur§ palidzgs,
kad un Kkur.

MAPS istenoSanas vadlinijas:

o Kas ir karte?
Sarunas dalibnieku iesildiSanas — sarunas vaditajs lidz dalibniekiem pastastit, kapéc kartes
ir svarigas, kadas kartes ir labas, kadas ir sliktas un kapéc.

e [Kada ir atbalstamas personas pagatne?
Sis solis lauj atbalstamajai personai un tiem, kas ilgu laiku vinu pazist, pastastit par
atbalstamas personas pagatni. Biezi vien pagatne ir atklasme citiem sarunas dalibniekiem.
Citi cilveki klust vairak informéti par to, ko atbalstama persona pardzivojusi sava dzive.

e Kadi ir Jusu sapni?
Sapnis ir MAPS procesa galvenais elements. Atbalstama persona tiek aicinata dalities ar
saviem sapniem, un citi sarunas dalibnieki tiek aicinati papildinat atbalstamas personas
teikto ar saviem idejam (ar atbalstamas personas atlauju).

e Kadas ir Jusu bazas? No ka Jis baidaties?
Kaut arf $is solis var biit griits, ir noderigi laut saruna klatesoSajiem un pasai atbalstamajai
personai paust savas baZas un tas atzit. Lidz ar to var klut skaidrs, no ka atbalstama persona
Sobrid baidas un ka vina ir loti talu no saviem sapniem.

e Kas ir atbalstama persona?
Sarunas vaditajs lidz cilvékus padomat par atbalstamo personu — un nosaukt ipasibas, kas
raksturo atbalstamo personu. Tas bieZi vien ir loti stiprinoSs process atbalstamajai personai,
kurai §T karte tiek veidota, un vina gimenei.

e Kadas ir atbalstamas personas dotibas, stipras puses un talanti?
Sarunas vaditajs lidz klatesoSos izteikt savu viedokli par to, kas viniem patik atbalstamaja
persona: dotibas, stipras puses un talanti, kurus var izmantot atbalstamas personas sapnu
sasniegSanai.

e Kas vajadzigs atbalstamajai personai, lai sasniegtu savu sapni un izvairitos no
bazam?

Saja posma sarunas dalibnieki sak domat par cilvékiem un resursiem, kas ir vajadzigi, lai

palidz&tu atbalstamajai personai virzities uz vinas sapna realizé€Sanu dzivé un nelauties
savam bazam.

e Ricibas plans

48



Ricibas plana ir konkréti noraditas visas darbibas, iesaistitas personas un vinu veicamas
darbibas un katras darbibas TstenoSanas termini.

Resursi:
- https://inclusive-solutions.com/person-centred-planning/path/ (PATH instrukcijas un video
stasti anglu valoda)
- https://www.youtube.com/watch?v=Xzco2nT3pOc&app=desktop  (planoSanas =~ PATH
piemérs anglu valoda — §im video ir sagatavots RC ZELDA veidots teksta tulkojums)
- https://inclusive-solutions.com/person-centred-planning/maps/ (MAPS instrukcijas un video
stasti anglu valoda)

3) Uz risinajumu orienteta 1stermina konsulteSanas metode

Uz risinajumu orientéta Istermina pieeja — ir konsultaciju veids, kur§ nemekle un neanaliz€ problémas
raSanas iemeslus, bet rada problémas risindjumus. Metodes uzmanibas fokusa atrodas risinajumi,
ceribas, resursi, stipras puses un pozitivie iznémuma gadijumi. Saja metodé tiek uzskatits, ka
atbalstamas personas motivacija aug, jo terapeitiskajas sarunas koncentréjas uz to, ko atbalstama
persona vEl&tos sasniegt. Runajot par vélamo nakotni, palielinas atbalstamas personas ceribas, ka ta
maces sasniegt vélamo, ka izmainas ir iesp€jamas un pastaves ari turpmak nakotné.

Svarigaka §1s metodes pazime ir ta, ka darbs ar atbalstamo personu istenojas noteikta virziena, — Uz
tadu rezultatu, kadu atbalstama persona vélas no procesa sanemt. Tade|l atbalstamajai personai
uzdodamais pamatjautajums ir: “Kadas ir Jisu vislabakas ceribas no misu sadarbibas?” Talakais
darbs ir saistits ar nakotni, kura atbalstamas personas ceribas ir realiz&jusas, un progresu, kurs jau
notiek attieciba pret “v€lamo nakotni”. Uz risinagjumu orientétie jautajumi ir virziti uz to, lai
atbalstamajai personai palidzétu aprakstit v€lamo nakotni, un ari uz to, lai uzzinatu, kas jau strada
atbalstamas personas dzivé — vienmér ir gadijjumi, kad atbalstama persona nav “parpemta” ar
problému, bet dara kaut ko citu, Sos gadijumus sauc par izneémuma gadijumiem, vai situacijam, kad
atbalstamas personas dzive jau ir briva no problémas. Pastav vairaki veidi, ka var sakt sarunu par StTm
situacijam:

e konstruktivi klausoties (pieveérSot ipaSu uzmanibu tam, ko atbalstama persona vélas, kas,
vinasprat, strada (ir labi, noderigi), un, pievérsot uzmanibu, atbalstamas personas stiprajam
pusém, prasmeém un sp&jam);

e tieSi jautdjot par §1m situacijam (epizodeém);

e izmantojot vértejoSos (skalas) jautajumus (izmantojot skalu no 0 Iidz 10, kur atzime 10 nozimé
to, ka atbalstama persona ir sasniegusi savas ceribas, respektivi, atbalstamas personas vélama
nakotne ir realiz€jusies, bet 0 nozimé to, ka v€lama nakotne nav realiz&jusies, atbalstama
persona nav sasniegusi savas ceribas).

Saja procesa ir arT nepiecie$ams meklét detalizgtas pazimes, kas saistitas ar progresu, kuru atbalstama
persona jau ir sasniegusi.

S1metode ir noderiga pakalpojumam, jo:
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ja atbalsta personai ir prasmes risindjumu orientéta konsulté$ana, vina spes runat ar
atbalstamo personu par vinas dzivi, ripém un nakotni;

metode ir saistita ar IEmumu pienemsanu un apliko atbalstamo personu ka savas dzives
ekspertu;

metode balstas uz atbalstamas personas stiprajam pusém un talantiem, nevis uz problémam,
un nem vera ar atbalstamas personas vai situacijas ierobezojumus.

Resursi:

http://www.osta-centrs.lv/materiali/ (materiali latviesu valoda)
http://www.sfbta.org/researchDownloads.html (materiali anglu valoda)
http://www.solutionsdoc.co.uk/ebtamain.html (materiali anglu valoda)
http://www.sfbt.ru/p/blog-page.html (materiali krievu valoda)

5) Metode — “Bérnu prasmes” (Kids Skills)

“Bérnu prasmes” ir metode, kas sastav no 15 soliem un palidz b&rniem parvaret problémas un apgit
prasmes. Koncepciju ir izstradajis somu psihiatrs Bens Furmans un socialais psihologs Tapanis Ahola
sadarbiba ar specialas izglitibas skolotajiem Sirpu Birnu un Tuiju Teravu. Lai gan $1 metode sakotng&ji
ir izstradata beérniem, Sobrid ta savas efektivitates d€l arvien vairak tiek izmantota darba ar
pilngadigadm personam ar intelektualas attistibas traucgjumiem.

Metode ir noderiga vairaku iemeslu dél:

ta nav balstita uz ideju, ka atbalstamajai personai ir jaatrisina probléma (ipasi uzvedibas
probléma), bet uz ideju, ka atbalstamajai personai ir jaapgtst jaunas prasmes, tadel ta nav
versta uz trilkumiem, bet tiesi otradi — ta motivé atbalstamo personu un mudina iemacities
kaut ko jaunu;

atbalstama persona ir jaunu prasmju apguves procesa centra;

metode palidz iesaistit atbalstamas personas dziveé dabiska atbalsta sniedz€jus un nostiprinat
savstarpgjas attiecibas;

§1 metode ir vienkars$a, to var izmantot dazados kontekstos (piem&ram, uzvedibas problemu
risinasanai, jebkuras jaunas prasmes apgiiSanai u.c.);

metodi var izmantot lémuma TstenoSanas stadija, ja atbalstamajai personai triikst prasmju, lai

istenotu pienemto lémumu.

Metodes ,,Bérnu prasmes” 15 soli (pielagota versija):

1. No problémas uz iesp&ju: atbalsta persona, domajot par atbalstamas personas esosajam
probléemam, mégina tas parformulét uz iesp&ju apgit noteiktas prasmes, piem&ram, no
problémas: "atbalstama persona baidas runat ar cilvékiem, kurus vina nezina", uz prasmi
"runat ar nepazistiem cilvékiem".

2. Prasmes izvéle: atbalsta persona piedava atbalstamajai personai apgiit jauno prasmi un
izveleties to no dazadam iesp&jam.
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3. leguvumu akcentéSana: atbalsta persona runa ar atbalstamo personu par to, ko vinai var
dot §1s jaunas prasmes apgiiSana.

4. Nosaukuma izvele: atbalstama persona izvélas, ka nosaukt So jauno prasmi (vina varétu
izmantot kadus sev nozimigus vardus)

5. ledvesmas radiSana: atbalstama persona izvélas iedvesmas objektu: filmas varoni, milako
dzivnieku, sargengeli. Vina var turét kabata objekta att€lu, lai neaizmirstu par jauno prasmi.

6. Atbalsta grupas izveide: atbalstama persona izv€las cilvékus, kuri vartu regulari
intereséties par to, ka vinai iet ar jaunas prasmes apgiuisanu, izteikt uzslavu par jebkuru
progresu.

7. Parlieciba par saviem spékiem: atbalsta persona un atbalsta grupa stasta atbalstamajai
personai, kapec vini tic, ka atbalstama persona var apgiit So jauno prasmi, pieméram,
pamatojoties uz ieprieksgjiem panakumiem vai atbalstamas personas rakstura Tpasibam utt..

8. Svinibu planosana: atbalstama persona ar atbalsta personas palidzibu plano, ka vina svinés
jaunas prasmes apgusanu (kopigs pasakums).

9. Prasmes att€loSana: atbalstama persona demonstré lomu spélg, ka vina rikosies, kad vina
izmantos jauno prasmi, piemé&ram, satiks svesinieku, iepazisies ar vinu un sniegs roku.

10. lemanu demonstréSana citiem cilvékiem: atbalsta persona var motivét atbalstamo
personu pateikt citiem, ka vina gatavojas apgiit jauno prasmi.

11. Prasmes trenéSana: atbalstama persona ikdiena tren€ savu prasmi un demonstré citiem,
ka vina to dara.

12. Skérslu parvarésana: atbalsta persona runa ar atbalstamo personu par to, ka rikoties, ja
vina "aizmirsis" jauno prasmi pielietot ikdiena un uzvedisies tada veida, kada vina macas
vairs neuzvesties.

13. Sasniegumu svinés$ana: notiek planota jaunas prasmes apgiiSanas svin€sana un tas gaita
atbalstama persona izsaka pateicibu visiem, kas vinu atbalstija Saja procesa.

14. Citu personu macisana: ja atbalstama persona maca, citiem jauno prasmi, kuru vinai bija
griiti apgit, vinai ir iesp&ja So jauno prasmi nostiprinat un padarit noturigaku.

15. Nakamas prasmes izvé€le: atbalstama persona var izvél&ties apgiiSanai jaunu, sarezgitaku
prasmi.

Resursi:

http://www.ludza.lv/wp-content/uploads/2012/09/buklets.pdf (metodes apraksts latviesu
valoda)

http://www.kidsskills.org/english/index.htm (oficiala majas lapa ar materialiem anglu valoda)
https://royallib.com/read/furman_ben/naviki_rebenka v_deystvii_kak pomoch_detyam pre
odolet_psihologicheskie problemi.html#0 (gramata krievu valoda)
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5) Refleksivas komandas metode

Refleksivas komandas metodes izmantoSana tika izstradata terapeitiskaja joma — tas autors Toms
Andersens apraksta §1s metodes izmanto$anu sava gramata "Reflekterende komandas" (1991).
Pakalpojuma ietvaros refleksivas komandas metode tiks izmantota kovizijas, bet So metodi var
izmantot ari tieSaja darba ar atbalstamo personu, ja ir radusies kada sarezgita situacija un atbalsta
persona liidz pargjos komandas loceklus, pieméram, citas atbalsta personas, pakalpojuma
koordinatoru vai pakalpojuma vaditaju, pievienoties situacijas risinasanas procesam.

Metode varetu noderet:

ja atbalsta persona nezina, kads var&tu biit nakamais atbalsta sniegSanas solis;

ja atbalstitas lémumu pienemsanas procesa ir radusies dazadi Sk&rsli un tie ir janovers;
ja ir griitibas attiecibas starp atbalsta personu un atbalstamo personu;

lai Jautu atbalstamajai personai tikt uzklausitai, un kliit par pilntiesigu atbalsta personas
pakalpojuma Tstenosanas procesa dalibnieku.

Pakalpojuma tiks izmantots Harija Normana un Koera Vissera izstradatais refleksivas komandas
metodes modelis, kura ievieSanas vadlinijas ir viegli izprotamas.

Refleksivas komandas metodes Tstenosanas vadlinijas:

SagatavoSana

Visi komandas dalibnieki daZas mintites padoma, par kadu sava darba konkrétu gadijumu
vini gribétu runat. Pirmajam dalibniekam tiek ltigts pastastit par savu gadijumu.

Iepazistinasana

Dalibnieks raksturo raduSos situaciju un norada, kuros aspektos vins gribetu sanemt
palidzibu. Citi komandas dalibnieki klausas un neruna, 1idz stasts par gadijumu ir pabeigts.

NoskaidroSana

Katrs komandas dalibnieks p&c kartas uzdod jautajumu. Ir ieteicami jautajumi, lai noskaidrotu
(kas, kur, kad, kur§ un kadi....), bet ne "kapéc" jautajumi. Komandas dalibnieki tieck mudinati
ripigi apsvert vinu jautajumus, jo vinu uzdevums ir izprast situaciju, apskatit gadijumu no
stastitaja viedokla un pamanit, kas jau notiek esoSaja situacija, kas norada uz progresu —
(jebkadu progresu).

Apstiprinasana

Komandas dalibnieki 1si pazino stastitajam, kas vinus iespaido stastitaja riciba $aja situacija.
Stastitajs nekoment€ dalibnieku viedoklus, iznemot izsakot pateicibu (“paldies”).

Refleksija
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Katrs komandas dalibnieks pasaka vismaz vienu situacijas risinagjuma variantu vai savu
viedokli un pardomas par stastito, vai par savam sajitam. Ja visi ir pateiku$i savu pirmo
ierosindjumu, komanda turpina runat, kamer visi tas dalibnieki ir pasacijusi visu, ko vélas
teikt. Piedavatas idejas ietver to, ko komandas dalibnieki uzskata par svarigu, piem&ram,
tehniskus risinajumus, padomus, metaforas vai retoriskus jautajumus. Stastitajs iesaistas
diskusija, tikai izsakot 1sus komentarus, lai noraditu uz parpratumiem.

e Noslégsana

Stastitajs kodoligi izsaka galvenas apkopotas idejas, kas tika izteiktas refleksijas faze, noradot,
kadas idejas vinam Skiet vispiemérotakas un kadu iesp&jamo darbibas virzienu stastitajs
izvElesies.
Resursi:

- http://www.do-
ge.ch/uploads/1/3/9/9/13993272/andersen_t 1987 the reflecting_team_dialogue_and_meta
-dialogue_in_clinical work.pdf (raksts anglu valoda)

- http://www.solutionsology.co.uk/trainingpages/SFRManagementTeam.pdf  (raksts anglu
valoda)

6) Viegla valoda

Viegla valoda ir valodas forma, kuru izmanto, lai nodro§inatu informacijas pasniegSanu personam ar
GRT. Si metode ietver Tpasas gramatiskas formas, ilustracijas un vardu izvéli utt. Rakstiskas
informacijas pieejamibu nodroSina ripigi rakstitie teksti, pareizi izveletie att€li un materiala dizains.
Lai gan metodes apgiiSanai nepiecieSams daudz laika un prakses, atbalsta personam biis jaapgiist $is
metodes pamatnosactjumi.

Vieglas valodas izmantoSana ir loti svariga atbalstitas lémumu pienemsSanas procesa, jo bez
informacijas nav iesp&jams pienemt apzinatu lémumu. Iesp€jams, lai sniegtu pilnvertigu atbalstu
lemumu pienemsana, atbalsta personai biis nepiecieSams gatavot izveéles sarakstus, véstules,
pieteikuma veidlapas, iesniegumus, ligumus utt. Veidojot Sos dokumentus, atbalsta personai biis visu
laiku japarbauda, vaicajot atbalstamajai personai, vai vina saprot teksta sniegto informaciju.

Ir dazadi modeli, no kuriem Latvija tradicionali tiek izmantots organizacijas “Vieglas valodas
agentlira” izstradatais vieglas valodas modelis. Saja modeli tiek nemta véra latviesu valodas specifika.

Vieglas valodas teksta veidoSanas pamatprincipi:

rakstiet, konkréti, neizmantojot abstraktu, t€lainu valodu;

rakstiet tekstu logiska seciba;

izmantojiet tikai dazus t€lus, bez gara ievada par katru no tiem;

rakstiet par tieSam un vienkar$am darbibam — nav vajadzigi gari paskaidrojumi vai
sarezgitu paskaidrojumu kéde;

neizmantojiet metaforas;

e viena rinda — viens teikums;
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izvairieties no sarezgitiem vardiem vai ar paskaidrojiet tos;
saciet teikumu ar vissvarigako;

neizmantojiet darbibas vardu cieSamo kartu;

izvairieties no nolieguma formam;

izvairieties no skaitliem vai arT paskaidrojiet tos.!%®

Resursi:

- Eiropas standarti viegli lasamas un saprotamas informacijas veidoSanai — http://easy-to-
read.eu/lv/ (latvieSu un anglu valoda)

- http://www.inspiredservices.org.uk/Information%20for%?20all.pdf (anglu valoda)

- RC ZELDA riciba esoSie Vieglas valodas agentiiras ekspertu izstradatie materiali.

- CHANGE (Lielbritanija) materiali - http://www.changepeople.org/Change/media/Change-
Media-L ibrary/Free%20Resources/How-to-make-info-accessible-guide-2016-Final.pdf
(rokasgramata anglu valoda)

- http://www.changepeople.org/Change/media/Change-Media-
Library/Free%20Resources/Your-Rights.pdf (rokasgramata anglu valoda)

2.3 Atbalstitas lemuma pienemsSanas process

Izmantojot sakotngja izvertejuma sanemto informaciju par atbalstamo personu, atbalsta persona var
sniegt kvalitativaku atbalstu atbalstamajai personai katra atbalstitas Iemumu pienemSanas procesa
posma. Faktiski, Sis process jau sakas bridi, kad notiek pirma tikSanas ar atbalsta personu, un kad mes
uzzinam par atbalstamas personas v€lmeém. Ir svarigi saprast, ka vienlaikus var tikt uzsakti vairaki
procesi attieciba uz dazadiem lémumiem, ko atbalstama persona pienem vienlaicigi. Atbalstitas
lémuma pienemsanas procesa apraksta izmantots Izraglas sabiedriskas organizacijas “Bizchut”
izstradatais modelis*!®. Talak ir sniegts detalizétaks apraksts, kas ietver arT dazas noderigas atzinas
no cita loti Iidziga modela, kur§ ir aprakstits Australija izdotaja rokasgramata — ,,Atbalstita 1emumu
pienemSana. Rokasgramata atbalstitajiem” (Jaunas Dienvidvelsas Gimenes un kopienas
pakalpojumi)!'’, ka arT praktiskus instrumentus, kurus var izmantot katra atbalstitds lemumu
pienemsanas procesa posma.

Atbalstitas Ilemuma pienemsSanas process sastav no 6 posmiem:
atbalstamas personas vélmju/gribas noskaidrosana;
informacijas iegiiSana un sniegSana;

atbalstamas personas iesp&ju apzinasana;

lémuma pienemsana,;

pienemta lémuma istenoSana;

pienemta lémuma istenoSanas novertejums.

ogakrwdE

1) Atbalstamas personas véelmju/gribas noskaidro$ana

115 Sagatavots pec Vieglas valodas agentiiras izdales materialiem no RC ZELDA darbinieku apmacibas.

116 B|ZCHUT, The Israel Human Rights Center for People with Disabilities, Supported Decision-Making Service for
Personas with Disabilities, Service Model. Pieejams: http://bizchut.org.il/he/wp-content/uploads/2017/06/Support-
system-Model-Bizchut.pdf (Ipp. 19-22)

17 https://www.adhc.nsw.gov.au/__data/assets/file/0011/346196/Handbook_for_supporters.pdf (13.-31. Ipp.)
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Atbalsta persona iepazistas ar atbalstamo personu un vinas dabiskd atbalsta sniedzéju loku un
noskaidro atbalstamds personas sakotnéjas vélmes.

Atbalsta process ir balstits uz atbalstamas personas v€lmeém, tap&c Sis process sakas ar atbalstamas
personas vélmju izpéti. Saja posma atbalstama persona pauz dazadas vélmes — lielas un mazas:
nozimigakas no tam tiek ieklautas atbalsta plana un tiek parveidotas par turpmakajiem
sasniedzamajiem mérkiem (skatit 2. pielikuma 1. Ipp.) un mazos mérkus var klasificét zem lielakiem
mérkiem. Kad atbalstama persona nosauc veélmi, ir svarigi palidzet vinai padzilinati noskaidrot savu
sasniedzamo mérki, piemé&ram, vai ir dazadi veidi, ka sasniegt So mérki? (Piemé&ram, lai dabiitu algotu
darbu (vélme), gandriz vienmeér ir japrot lasit un rakstit (merkis, lai sasniegtu So vélmi); Var jautat,
vai ir vél kads veids, ka dabtt darbu — pieméram, meklet mazkvalificetus darbus, kur nav japrot lasit
un rakstit (vel viens mérkis). Arf ir svarigi saprast, vai tas ir paSas atbalstamas personas mérkis vai
kada cita, piemé&ram, tuvinieka vai cita profesionala merkis?

Svarigi neaizmirst:

e Saja posma ir nepieciesams, no pasa sakuma, veidot uzticibas pilnas attiecibas, lai
atbalstama persona var€tu atklati runat par savam v€lmém, sappiem, mérkiem un
lémumiem. Uzticibas veidoSanas procesa ir svarigi ievérot uz personu veérstas domasanas
un planoSanas metodes, runajot par to, kas atbalstamajai personai patik, kas vinai padodas,
kapec vinu mil un apbrino citi, kap&c var teikt, ka atbalstama persona ir eksperts sava dzive,
atrast kopigas intereses utt., nebalstot komunikaciju uz stereotipiem vai diagnozi.

e Atbalstamajai personai vargtu bt griti noteikt savas v€lmes. Atbalsta personas loma ir
palidzet vinai identificét veélmes, izmantojot uz personu vérstas domasanas un planosanas
metodes, un lidzot cilvékus, kuriem atbalstama persona uzticas, dalities sava redz€juma
par atbalstamo personu.

e Atbalsta persona nedrikst vertét atbalstamas personas vélmes un ar tiem saistitos mérkus
un [émumus — proti, vai tie ir reali vai n€, problematiski vai n€. Atbalsta personas uzdevums
ir palidzet atbalstamajai personai saprast savas vélmes, iepazistinat ar varbiitgjam gritibam
un izaicindjumiem v€lmju istenoSanas procesa un piedavat veidus, ka tos parvarét. Galigais
lémums vienmeér ir atbalstamas personas izvéle.

Praktiskie riki, kas tiek izmantoti §aja lémumu TstenoSanas posma:

e Jevada un uzticibas veidoSanas tikSanas, kuras atbalsta persona un atbalstama persona var
kaut ko darit kopa, lai izveidotu uzticibas pilnas attiecibas, varbiit kada atbalstamajai
personai nozimiga vieta.

e Kontaktu veidosana ar cilvékiem, kuriem atbalstama persona uzticas.

e Aktiva klausiSanas un citas konsult€Sanas prasmes.

e Kas ir svarigi atbalstamajai personai/kas ir svarigi atbalstamas personas intereses”
(skatit 2.1. aprakstitas uz personu veérstas domasSanas un planosanas metodes).

e Laba diena/slikta diena” (skatit 2.1. aprakstitas uz personu veérstas domasanas un
planoSanas metodes).

e _Rita vai ikdienas rituals” (skatit 2.1. aprakstitas uz personu vérstas domasanas un
planosanas metodes).

e _PATH” metode.
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e  MAPS” metode.
2) Informacijas iegiiSana un sniegSana
Atbalsta persona atrod un noskaidro informdciju par pieejamiem lémuma variantiem.

Kad ir identificetas atbalstamas personas vélmes un ar tam saistitie mérki, ir jaapkopo atbilstosa
informacija par pieejamiem lémuma variantiem. Tas lauj novertét katra varianta priekSrocibas un
trikumus konkréta l@muma pienemsSanai. Atbalsta personai nav jabit satura ekspertam, un vinai
nevajadz€tu sniegt visu informaciju atbalstamajai personai, bet gan palidzet atbalstamajai personai
piekliit informacijai un to izprast.

Svarigi neaizmirst:

e Lai iegiitu visu nepiecieSamo informaciju, lai pienemtu apzinatu lémumu, var bt
vajadzigs ilgs laiks.

e  Meklgjamas informacijas apjoms dazadiem cilvékiem var bt atSkirigs. Dazi cilvéki var
pienemt [émumus, pamatojoties tikai uz vienu faktoru, bet daziem ir nepieciesams lielaks
informacijas apjoms l@muma pienemsanai.

e Atbalsta personai nav nepiecieSams atrast visu informaciju. Vina var atbalstit atbalstamo
personu, lai vina pati atrastu informaciju.

e Tavar biit jauna pieredze atbalstamajai personai, tapec ir svarigi nesteigties un parbaudit,
vai Viss ir saprotams.

e Nedrikst ierobezot atbalstamas personas izvéli, ierobezojot vinas piekluvi informacijai.

Praktiskie riki, kas tiek izmantoti $aja lémumu 1stenoSanas posma:

e Balstities uz atbalstamas personas zinasanam.

e Balstities uz atbalsta personas zinasanam.

e Izmantojot visus iesp&jamos avotus — meklet informaciju, zvanot pa talruni vai interneta,
runat ar citiem cilvékiem, apmekI&t iestades.

¢ Nodrosinat atbalstamo personu ar avotiem, kur vina patstavigi var meklét informaciju.

e Organizgjot kopigas sanaksmes vai sarunas;

e Izpétot veidus, ka palidzet atbalstamajai personai pieklut informacijai (izmantojot
vizualizaciju, vieglo valodu utt.);

e Informacijas atjaunoSana, vienkarSosana un parkartosana.

3) Atbalstamas personas iespéju apzinasana

Sis posms ir lemuma atbalsti$anas pamata, un tas ir arf vissvarigakais posms. Atbalsta persona palidz
atbalstamajai personai apzinat dazadas izv€les un iespgjas, izprast prieksrocibas un trikumus un
mudina atbalstamo personu konsultéties arT ar citiem cilvékiem, kam atbalstama persona uzticas, lai
uzklausttu vinu viedokli par dazadam iesp€jam. Atbalsta persona izskaidro iesp&ama l€muma
priekSrocibas, trikumus un sekas un lauj atbalstamajai personai pasai izvertét katras iesp&jas
prieksrocibas un trikumus.

56



Daziem cilvékiem tas var but sarezgiti, laikietilpigi vai pat parsteidzosi, jo viniem nekad nav bijusi
iesp&ja piedalities $ada procesa. Izvertésanas izvéle ir loti individuals process, un katrs pieversas $im
uzdevumam atskirigi. Dazi cilveki gribes loti ripigi domat par izvéles variantu, bet citi var vienkarsi
izv€l&ties pirmo pieejamo variantu. Cilveki bieZi iesp&jas noverté neapzinati, biezi vien, pamatojoties
uz vinu vértibam (pieméram, attiecibas, laiks, gimene, statuss, nauda, fiziska veseliba utt.) un
uzskatiem. Ka cilvéki to dara, ir atkarigs no vinu domasanas Tpatnibam — ka vini noverté [émuma
variantus (atri vai l1€ni, pamatojoties uz emocijam, intuiciju vai racionaliem iemesliem).

Svarigi neaizmirst:

e Saja posma ir loti svariga atbalsta personas profesionalitate un &tika: atbalstitja loma ir
padarit sevi, cik vien iesp&jams neredzamu, un palidz&t atbalstamajai personai pasai
noteikt dazadas pieejamas iesp&jas. Atbalsta persona var motivét atbalstamo personu
domat plasak: noradit papildu iesp&jas vai priekSrocibas un trukumus, kas netika nemti
vera.

e Ja atbalsta persona nav objektiva un v€las pienemt l€mumu atbalstamas personas vieta,
ta var viegli izcelt viena risinajuma triitkumus un citas priekSrocibas, lai virzitu atbalstamo
personu uz noteiktu izveéli. Tadel atbalsta personai biitu jaapzinas sava attieksme pret
atbalstamas personas 1émumiem. Savstarp&jas diskusijas ar citam atbalsta personam un
koordinatoru, izmantojot refleksivas komandas metodi, ka arT individualas konsultacijas
ar koordinatoru un supervizija var palidzet sasniegt $ada veida apzinaSanos.

e Dazreiz var biit pieejams tikai viens risinajums. Atbalsta persona tad var aizstavét
atbalstamas personas intereses, lai vinai biitu pieejami vairaki risindjumi vai izvéles
iesp&jas. Pieméram, ir tikai viens pakalpojums, kas ir pieejams atbalstamajai personai,
un $is pakalpojums nav pielagots atbalstamas personas vajadzibam — atbalsta persona var
informét atbildigo iestadi par $o situaciju un pieprasit jaunus pakalpojumus utt. 8,

e Saja bridi atbalsta persona var saskarties ar dilemmu vai dalities sava personigaja viedoklt
ar atbalstamo personu. Sie momenti ir jaapspriez ar koordinatoru vai ar visu komandu
kovizijas laika.

e Atbalsta personai ir jaapzinas savas vertibas un uzskati un japarliecinas, ka izvéle tiek
vadita péc atbalstamas personas vertibam. (Pieméram, atbalstama persona nevélas dzivot
gimeng, bet atbalsta persona verté gimenes attiecibas loti augstu, atbalstamajai personai
jaizvelas — vai dzivot kopa ar mati, vai meklet citu dzivesvietu).

Praktiskie riki, kas tiek izmantoti $aja lemumu TstenoSanas posma:

e Atbalsta persona salidzina dazadus atbalstamajai personai piedavatos iesp&jamos izvéles
variantus konkréta uzstadita meérka sasniegSanai (plusi/minusi, priekSrocibas/trikumi,
praktiska/nepraktiska, tulit€ja vai talaka).

e Demonstrét iesp€jas, pieméram, atbalsta persona var izmantot simulaciju, situdciju
model&sanu.

118 Tas nenozimé iejaukSanos lémumu pienem3anas procesd, jo atbalstima persona joprojam pienem lémumu pati.
Atbalsta personai ir japrezent® visi iesp&jamie varianti, no kuriem atbalstama persona var izveleties. Piem&ram,
atbalstamajai personai ir tikai divi varianti — dzivot uz ielas péc slimnicas, vai nomirt — tas nav atbalsts lémumu
pienemsana. Tas pats — ja jauna mate ar GRT ar savu bérnu var sanemt pakalpojumu tikai patversmée. Atbalsta persona,
parstavot atbalstamas personas intereses, ietekmé sabiedribu, nevis atbalstamo personu.
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e Lai atbalstamajai personai biutu vieglak izprast dazadas pieejamas iesp&jas meérka
sasniegSanai, ieteicams sadalit atbalstamas personas sasniedzamo mérki detaliz€tas darbibas,
kuras veicot atbalstama persona var sasniegt savu uzstadito mérki.

e Palidzet atbalstamajai personai ierobezot vai paplasinat pieejamo iesp&ju daudzumu.

e Pavadit kadu laiku, run3jot ar atbalstamo personu par vinas veértibam, pagatni un uzskatiem,
lai saprastu vinas viedokli.

o Palidzet atbalstamajai personai iedomaties, kada buitu vina dzive, ja vina izvel&sies konkré&to
izveles variantu (kas labs vai slikts varétu notikt, kadus cilvékus tas ietekmées un ka).

e Runat ar citiem cilvekiem, kuri ir izvel&jusies lidzigus izv€les variantus.

e Dokumentgt visu [lémuma pienemsanas procesu.

4) Lemuma pienemsana

Atbalsta persona palidz atbalstamajai personai nonakt Iidz lémumu pienemsSanai — izvéleties un
noformul@t savu izveli, ka arT palidz sagatavoties pienemta l@muma istenoSanai. Atrodot informaciju
un novertgjot iesp&jas, atbalstama persona izdara izveéli un pienem "informé&tu [emumu". Izvéle starp
dazadam iesp&jam ir nozimigs un noteicosais bridis $aja procesa. Atbalsta personas uzdevums $aja
posma ir apstiprinat atbalstamas personas izvéli un palidz€t vinai sagatavoties nakamajam posmam —
lémuma 1stenoSanai.

Svarigi neaizmirst:

e Jebkurs cilveks, pat, ja vinam ir pieejama visa informacija, var pienemt 1€mumu, kuru citi
neuzskata par labako [emumu.

e Ir labi, ja atbalstamajai personai nav japienem sasteigts [lémums, bet realitate tas ne vienmer
ir iesp&jams (pat tados nozimigos l€émumos ka iesp&jamas dzivesvietas izv€le vai arstéSanas
iesp&ju izvele). Lidz ar to atbalsta personai ir jaizskaidro termini.

e Daudzam personam ar invaliditati nav lielas pieredzes lémumu pienemsana, vinam var trikt
parliecibas, lai pienemtu [émumus vai vinam ir nepiecieSams citu cilvéku atbalsts un palidziba
lémumu pienemsSana.

e Atbalsta personas loma Saja procesa ir ierobezota — vina apstiprina atbalstamas personas
izveli. Ir svarigi bit loti uzmanigiem, lai nevirzitu atbalstamo personu uz noteiktu lémumu,
bt atbalstoSam, bet ne direktivam, pat ja atbalstamas persona Iémums var&tu bt riskants.

e Dazas atbalstamas personas var mainit savu izveli vairakas reizes.

e Dazas atbalstamas personas vél€sies pazinot citiem par savu [emumu.

e Dazas atbalstamas personas varétu veleties uzrakstit savu lémumu un noformét to ka
dokumentu vai vienoSanos. Ir ieteicams noformét lémumu ka dokumentu, ja tiek pienemti
svarigi lémumi par dzivibu, droSibu, veselibu vai Iémumi attieciba uz biitiskiem juridiskiem
vai finanSu jautajumiem.

5) Pienemta lémuma IstenoSana
Atbalsta persona palidz atbalstamajai personai izpetit dazadas pienemta lémuma IstenoSanas iespgjas.

Lémumu istenoSana var dot atbalstamajai personai sajiitu, ka vina spgj kontrolét savu dzivi. Ta var
biit nozimiga izmaina atbalstamas personas dzivé. Daudzos gadijumos atbalstamajai personai biis
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vajadzigs atbalsts 1émuma istenoSana. Tomer atbalsta personas pakalpojums nevar aizstat citus
atbalstamajai personai nozimigus sabiedriba balstitus socialos pakalpojumus.

Svarigi neaizmirst:

Dazreiz lémuma TstenoSana var rasties Skérsli, kas var kavet Iemuma pienemsanu (naudas
trakums, citu cilveku negativa atticksme, sociala izolacija). Atbalsta persona sp€s
novertet, kad rodas Skersli, kas var€tu traucet atbalstamajai personai pienemt Iémumu.
Dazreiz atbalstamajai personai ir parlieciba un prasmes, lai istenotu savu pienemto
lémumu bez palidzibas. Vina var tikai véleties, lai atbalsta persona palidzétu uzsakt So
lémumu pienemsanas procesu.

Atbalsta personai nav jaatbalsta visu atbalstamas personas 1émumu istenoSana, jo dazi
lémumi var biit bistami, riskanti vai ne€tiski. Tas ir jaizskaidro atbalstamajai personai.

Praktiskie riki, kas tiek izmantoti §aja lémumu 1stenoSanas posma:

Izveidot praktisku ricibas planu izv€les 1stenosanai.

Pavadit atbalstamo personu lémumu istenoSanas procesa (palidzot rakstit véstules,
aizpildot veidlapas, planojot tikSanas vai jebkuras citas darbibas).

Sadalit [emuma istenoSanas procesu posmos, atkariba no atbalstamas personas sp&jam.
Palidzet atbalstamajai personai planot savu nakotni.

Konsultét atbalstamo personu par to, ka sazinaties ar dazadam organizacijam.

Metode “Bérnu prasmes”.

Metode ,,PATH”.

Lai palidzetu atbalstamajai personai parvaret Skérslus, atbalsta persona var:

- lestaties pret apkartgjo lidzcilveku diskrimingjoSu attiecksmi pret atbalstamo
personu (pieméram, naida runas un mobinga gadijumos, vai, ja tiek parkaptas
personas tiesibas — palidzet versties pie jurista, iet atbalstamajai personai lidzi uz
policiju);

- méginat atrast $kérSlu parvaréSanas risingjumus. Ja $kérslis ir naudas trikums
(pieméram, atbalstama persona v€las iegadaties datoru), vai ir 1€taks variants?
Piem&ram, nopirkt lietotu datoru. Vai ir veids, ka iegiit atbalstu no citiem?
Pieméram, aiznemties naudu no radiniekiem. Vai ir alternativas? Piem&ram, nopirkt
planseti, nevis datoru;

- kopa ar atbalstamo personu izmantot risinajumus, kas jau pastav sabiedriba.
Pieméram, ja sabiedriba balstita sociala pakalpojuma sniedz€js nevélas sniegt
pakalpojumu atbalstamajai personai, izmantot stidzibu vai lémuma apstridésanas
procesu.

6) Pienemta lemuma IstenoSanas novertejums

Atbalsta persona palidz atbalstamajai personai novertét pienemto I€mumu un ta istenoSanu.
Novertgjums faktiski caurvij visu lémumu TstenoSanas procesu, un tas sastav no parveértéSanas un
refleksijam par atbalstamas personas 1émuma pienemsSanas apstakliem, izveli un istenoSanas gaitu.
Saja posma cilveks var mainit savu viedokli, mainit virzienu un tadgjadi justies vairak parliecinats
par savu lémumu. Pareja no viena lémuma pienemsanas posma uz citu lémumu pienemsanas posmu
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ne vienmér ir lineara. Refleksijas!® var palidzét veidot veiksmigas atbalsta attiecibas un attistit

atbalstamas personas prasmes. Sis ir arT posms, kad atbalsta persona var sanemt atgriezenisko saiti
par savu darbu.

Svarigi neaizmirst:

o Kludities ir normali. Tas nenozimég, ka [émums bija "nepareizs".
o Refleksijas palidz atbalstamajai personai un atbalsta personai attistit savas prasmes.
e Ir svarigi bt godigiem $aja Iemumu TstenoSanas procesa.

Praktiskie riki, kas tiek izmantoti Saja [émumu 1steno$anas posma:

e Metode ,,Kas darbojas/ kas nedarbojas”.
e Metode ”Svinibas” (no “Bérnu prasmes”).
e Parrunat ar atbalstamo personu:
- par atbalsta personas lomu $aja procesa;
- vai §is process bija noderigs atbalstamajai personai vai n€, ko varétu turpmak
izdarTt citadi;
- vai pec Ilémuma TstenoSanas atbalstama persona ir apmierinata ar izdarito izveli;
- vai ir nepiecieSams pienemt citus Iémumus;
- ka sis [emums ietekmgja citus cilvékus.
e P&c kada laika parliecinaties, vai atbalstama persona ir apmierinata ar savu stenoto
lémumu.

2.4. Atbalsta plans

RC ZELDA izstradata atbalsta plana veidlapa (skatit 2. pielikumu) ir balstita uz RC ZELDA apgito
un lidz §im izmantoto ,,Learning Community for Person Centred Practices” (ASV) atbalsta planu, ka
ari ta ir papildinata ar informaciju no ,,Planning Resource Kit” (Australija) atbalsta plana.

Katrai atbalstamajai personai atbalsta plans tiek izstradats, nemot véra vinas individualo situaciju un
vajadzibas.

Atbalsta plana aizpildisana ir ilgtermina process, kas sakas ar atbalstamas personas sakotngjo
izvertéjumu, ka ari ar izverté§jumu, vai atbalsta persona, kuru sakotn&ji nozimgjis koordinators, ir
piemérota atbalstamajai personai. Plana aizpildiSana sakas pirms lémuma pienemsSanas par atbalsta
personas lémuma pienemsana pakalpojuma pieskirSanu, bet atbalsta persona var papildinat planu visa
pakalpojuma sniegSanas laika. PlanoSana ir svarigi iesaistit citus cilvékus no atbalstamas personas
atbalsta loka. Biitu noderigi, ja atbalsta personai izdotos aprunaties ar kadu no atbalstamas personas
atbalsta loka sakotng&ja izvertéjuma posma. Piem&ram, atbalstama persona var uzaicinat kadu no sava
atbalsta loka pavadit vinu uz pirmo izvértésanas sanaksmi. Tomér padzilinata komunikacija notiks
péc tam, kad tiks pienemts lémums par pakalpojuma pieskirSanu.

119 Refleksija — apcere, pardomas, pa§novérosana, personisko domu un pardzivojumu analize.
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Plana aizpildiSanas vadlinijas

Nemot vera to, ka atbalstitas [émumu pienemsanas procesa atbalstama persona tiek uzskatita par
savas dzives ekspertu, atbalsta plans un citi dokumenti nav atbalsta personas profesionalais
noslépums. Atbalsta plans ir dokuments, kuru atbalsta persona un atbalstama persona veido un
izmanto kopa, lai sasniegtu atbalstamas personas izvirzitos mérkus. Tapéc ir svarigi izskaidrot
atbalstamajai personai, kapec atbalsta plans ir nepiecieSams, kas taja ir uzrakstits, ka ar1 péc tam, kad
atbalsta plans ir sagatavots, piedavat atbalstamajai personai plana kopiju. Tapat ir loti svarigi rakstit
atbalsta planu vienkarsa valoda bez profesionala zargona, lietojot vardus, kurus atbalstama persona
saprot. Atbalsta plans nav jaaizpilda uzreiz viss. Gluzi pretgji, tas tiek aizpildits pakapeniski. Atbalsta
persona organize savu darbu un vada atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana
iesaistito personu intervijas, kuru laika vina veic piezimes un aizpilda noteiktas atbalsta plana dalas,
izmantojot dazadas uz personu verstas domasanas un planosanas metodes. Atbalsta plana veidlapa ir
ar1 ieklauti dazi padomi — jautajumi, kurus atbalsta persona var uzdot atbalstamajai personai, vinas
tuviem draugiem un radiniekiem, vai pat sev.

Atbalsta plans sakas ar atbalstamas personas vardu, kam tas tiek veidots, pieméram: “Jana plans”
(skatit 8. attelu). Galvené janorada tas personas vards, ar kuru kopa S§is atbalsta plans ir izstradats.
Vairuma gadijumu tas biis paSas atbalsta personas vards, bet dazos gadijumos, ja atbalstamajai
personai ir nozimigas komunikacijas problémas, iesp&jams, tiks ierakstits dabiska atbalsta sniedz€ja
vards vai abi.
8. attels
Atbalsta plana titullapa

Atbalstamas personas
ards

Japieraksa mérkus, e
vélmes un
l@mumus, kurus

mingja atbalstama ¥ sebatua plaay
persona un kuri bds e

pamats atbalstita 1 mthale pliny darees;

lemuma Dz, had 51ibes. 14ka sty

pienemsanas

pracesam. %ad, oo atbaleasd perscass viedokia by spuvums oo 8 stbalea pliss isnasiodanss? (mivkl vESwes Wmumi)

\ =

Jaraksta jomas un
intensitates lTmenis
péc novertésanas.

Atbalsta plana sadala “Personu saraksts, kas izveidoja atbalsta planu” (skatit 9. att€lu) tiek atzimé&tas
visas personas, kuram atbalstama persona uzticas, t.i., potencialie dabiska atbalsta sniedzg&ji, un kuri
var piedalities atbalsta plana izveidoSana. Potencialie dabiska atbalsta sniedzgji var tikt uzaicinati
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piedalities kopiga planoSanas sanaksmé&, var sniegt informaciju atbalsta personai individualas
tikSanas, vai atbalsta persona var tas intervét pa talruni. Nemot véra, ka Sie cilvéki veido atbalstamas
personas dabisko atbalsta sniedz€ju loku, tad ar viniem var sazinaties krizes situacijas, bet ir loti
svarigi ieprieks atbalstamajai personai liigt piekriSanu, sazinaties ar katru no §Tm personam. Tapat ir
janoskaidro kada gadijuma un ka atbalstama persona v€las organizét So komunikaciju, pieméram,
atbalstama persona zvanis un informé&s cilvékus no saraksta, ka atbalsta persona vélas ar viniem
sazinaties.

9. attéls
Personu saraksts, kas izveidoja atbalsta planu

lnosana Koph o

kas palidzgja izveidot do plianu? (Kas sniedza informdcijn?)

L] L ] L]
L] [ L ] L]
[ ] L] L]
] [ ] [ ]
Ar kurdm personim vél ir (Vaiir vl citas personas, kuras var palidzet iegit plasiky
Jaaprugijas? mformiciju?)
* L] L
. i . [
+ | . [
| L] ’ L ] L
il

Vards, uzvards, kas 8 persona ir atbalstamajai personai, talruna
numurs, e-pasts (ja jums ir atjauts tiedi sazinatics ar personu)

Atbalsta plana attiecibu karté (skatit 10. att€lu) atspogulo atbalstamas personas dabiska atbalsta
sniedz&jus — esoSos gimenes loceklus, draugus un citus atbalstamajai personai nozimigus cilvékus,
kas vinai ir emocionali tuvi un kam vina uzticas. Atbalsta persona saruna ar atbalstamo personu
noskaidro vinas viedokli par to, kurus cilvékus atbalstama persona gribétu iesaistit atbalsta plana
izveidoSana. Atbalsta personai janem veéra, ka, ja atbalstama persona dod pozitivu atbildi par kadu no
vinas izveélétam personam, tas nenozimé, ka, uzklausot So personu, biis iesp&jams automatiski iegiit
atbalsta plana sastadiSanai noderigu informaciju. Pirms ieklaut atbalsta plana dabiska atbalsta
sniedz€ja sniegto informaciju, ir svarigi parbaudit, kada ir vina attieksme pret atbalstamo personu.
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Jautajumi, ko var izmantot veicot parbaudi:

e Nosauciet vismaz 3 lietas, kas Jums patik Saja persona?

e Ko Jis apbrinojat Saja persona?

e Pastastiet, kad Jums p&dgjo reizi bija kopa jautri, vai kad jiis kopa labi pavadijat
laiku?

Jau pasa atbalsta personas pakalpojuma sniegSanas sakuma ir svarigi, ka atbalsta persona veido
pozitivu komunikaciju, sazinoties ar atbalstamajai personai nozimigiem cilvékiem, jo, p&c tam,
atbalsta personai vélak bius vieglak palidzét atbalstamajai personai veidot un attistit dabiska atbalsta
sniedz&ju loku.

10. attels
Attiecibu karte

Cik tuvu atbalstama persona
sajit gimenes loceklus,
darbiniekus - emocionala un
uzticEsanas zina

Attiecthu
karne
Civiki, bery
Cihvil, kns durbs
abalsta nbalan
nbabaamo whaltime
prevean penean

durbi, doli,
resipd

mAjAs un oitds
Vietks

Atbalstamas
personas vards Cik tuvu atbalstama persona
sajut draugus, darbiniekus -

emocionala un uzticésanas

Atbalsta plana komplekso vajadzibu diagrammas (skatit 11. att€lu) ,,Personas Iimenis” un
,Pakalpojumu Iimenis” ir parnemtas no Australija izmantota Planosanas resursu komplekta (Planning
Resource Kit) un ir pielagotas atbalsta plana vajadzibam. Sie abi instrumenti piedava vienkarsu veidu,
ka atspogulot, apkopot un vizualizét informaciju par atbalstamas personas pamatvajadzibam, un
palidz saskatit, ka atbalstamas personas pamatvajadzibas varétu biit sasaistitas ar pakalpojumiem,
kurus atbalstama persona izmanto.
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11. attéls

Komplekso vajadzibu diagrammas
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~Personas limenis” attiecas uz atbalstamas personas situaciju, kas veicina kompleksas atbalsta
vajadzibas (skatit 12. att€lu). Tas var ietvert invaliditati, pieméram, gariga rakstura trauc€jumus
un/vai fiziskas/mediciniskas vajadzibas, atkaribu izraisoSo vielu launpratigu izmantoSanu un
izaicinoSu uzvedibu. Atbalstamas personas vajadzibas ietekmé ar1 vides faktori, pieméram, sociala
izolacija, fiziska atraSanas vieta (dzivesvieta) vai gimenes apstakli.

IzaicinoSa uzvediba: intensiva, bieza vai ilgstoSa uzvediba, kas apdraud individa vai citu cilvéku
dzives kvalitati un/vai fizisko droSibu. Pozitivas uzvedibas atbalsts ir pieeja, kuras mérkis ir izprast
attiecibas starp cilvéka uzvedibu un vina apkart€jo vidi, no biologiskas, psihologiskas un socialas
perspektivas. Seit atbalsta persona var méginat izprast attiecibas starp atbalstamas personas uzvedibu
un vina apkartgjo vidi no biologiska, psihologiska un sociala viedokl]a.

Lémumu pienemsanas spé&jas: ir viena no cilvéka pamattiesibam, kas ietver izvéli starp diviem vai
vairakiem ricibas virzieniem. Seit atbalsta persona var izpétit, cik biezi atbalstama persona pienem
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lémumus pati, vai kads pienem lémumus vinas vieta un kur atbalstamajai personai ir nepiecieSams
atbalsts.

12. attéls
Atbalstamas personas limenis

) N—
2ot Gimenes
ienemsanas spéjas ;
PQ e = apstakli
Izaicinosa uzvediba Gariga veseliba

! Atbalsta::és sg

- personas limenis
P.roblemavs ar Komunikacijas
Vielu lietosanu vajadzibas

©

Sociala ara, religij
izolaciia @ Kuggyrvaé lr:illgua

Socialais un
ekonomiskais Dzivesvieta
statuss Mediciniskas
un fiziskas
vajadzibas

Gimenes apstakli: attiecas uz socialajiem, kultiiras un ekonomiskajiem faktoriem, kas ietekmé
gimenes attiecibas.

Gariga veseliba: Seit ir jaapraksta, ka paSreizgja garigas veselibas probléma ietekmé atbalstamas
personas domasanu, emocijas un/vai uzvedibu, un, ja ta ir probléma vai ta ir viegla, smaga, islaiciga
vai ilgstosa.

Komunikacijas vajadzibas: atbalstamajam personam, kuram ir griitibas komunikacija, var biit sazinas
problémas, kas ierobezo vinu sp&ju patstavigi piedalities sabiedriba un ir nepiecieSams ieveérojams
atbalsts no komunikacijas partnera. Seit var izpétit, ka atbalstama persona komunicé, pieméram,
atbalstama persona komunic€ verbali, izmanto piktogrammas utt.
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Dzivesvieta: Seit ir jaapraksta, kadas ir atbalstamas personas attiecibas ar vidi, kura vinas fiziski
dzivo: piekluves Skérsli (dzivo laukos un attalas vietas), socialie Skérsli (iesp&ju vai socialo kontaktu
trukums), slikti dzives apstakli (parapdzivotiba, maja arkartas stavokl).

Mediciniskas un fiziskas vajadzibas: janoskaidro, vai atbalstamajai personai ir smagi ilgtermina
fiziskie trauc€jumu, kas prasa nepartrauktu atbalstu, tehniskos paliglidzeklus, un piekluvi dazadiem
pakalpojumiem (piem&ram, rehabilitacija, apriipe majas).

Socialais un ekonomiskais statuss: janoskaidro, vai atbalstamajai personai ir vienlidzigas iesp&jas
nodros$inat labklajibu un dzives kvalitati, dazadas dzives jomas, vai vina cie$ no nabadzibas vai no
kadas citas socialas nevienlidzibas (diskriminacija, ekspluatacija utt.).

Sociala izolacija: janoskaidro, vai atbalstamajai personai ir jégpilnu attiecibu un intimitates trukums,
kas izraisa sajiitu, ka krizes laika neviena nav blakus. Socialas izolacijas risku palielina vardarbiba
gimeng, slikta veseliba un invaliditate, dzive vienatng, bezdarbs, novecoSana un transporta trilkums.

Problémas ar vielu lietoSanu: janoskaidro, vai atbalstama persona lieto alkoholu, narkotikas, vai citas
psihoaktivas atkaribu izraisoSas vielas, kuras var radit vinai socialas, psihologiskas, fiziskas vai
juridiskas problémas.

Kultira, religija, brivais laiks: janoskaidro, vai atbalstama persona apmeklIé kultiiras pasakumu un
kadas vinai ir apmekl&juma iespéjas, kada ir atbalstamas personas religiska parlieciba/prakse.

wPakalpojumu_Ilimenis” attiecas uz valsts, paSvaldibu, nevalstiskam, privatam un bezpelnas
organizacijam, kas sniedz vispargjos sabiedriskos un sabiedriba balstitos socialos pakalpojumus
(skattt 13. attelu).
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13. attéls
Pakalpojuma limenis

] @ A
/ M
Majoklu
Cits pakalpojums
Pakalpoiumu Atkariu specialista
Aizgadniba - p J_ pakalpojumi
limenis
-—
Tiesu sistéma, lzgltiha/
kriminaltiesvediba nodarhinatiba
Veselba

Situacija ar pakalpojumiem var biit sarezgita, jo tie nav visiem pieejami. Talak noraditas pakalpojumu
jomas ir noteiktas ka pamatpakalpojumi personam, kuram ir nepiecieSams komplekss atbalsts:
majokla pakalpojums, atkaribu specialista pakalpojumi, izglitiba/ nodarbinatiba, veselibas apriipe,
tiesvediba (kriminallietas, administrativajas vai civillietas), aizgadniba, u.c.

Ka stradat ar diagrammam:

Lai iegiitu visu nepiecieSamo informaciju, kas ir atspogulota diagrammas, atbalsta persona uzdod
jautajumus atbalstamajai personai un/vai personai, kurai vina uzticas, par katru pakalpojumu jomu,
ka arT izmanto informaciju, kas ir iegiita, lietojot uz personu vérstds domaSanas un planoSanas
metodes. Aizpildot diagrammas, tajas nav jaieraksta daudz informacijas, var atzimét tikai noteiktu
pakalpojumu vajadzibas esamibu vai neesamibu un uzrakstit Isu komentaru par vissvarigako zem
diagrammas, pieméram, "Neuzticas aizgadnim", vai "Ir griitibas ar ikménesa budzeta planoSanu".

Ja atbalstamajai personai ir ierobeZota ricibsp€ja, tad atbalsta personai portala Latvijas Veéstnesis
majaslapa — http://www.Iv.Iv ir janoskaidro, kadas jomas atbalstamajai personai ir ierobezota
ricibsp&ja, ka art japarliecinas, vai atbalstama persona saskana ar tiesas nolémumu var kaut kada
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apjoma rikoties pati, vai kopa ar aizgadni, vai ar1 aizgadnis rikojas vienpersoniski un ierobezotajas
jomas pienem lémumus personas vieta. ST informacija jaieklauj atbalsta plana zem vajadzibu
diagrammam.

Diagrammas ,, Pakalpojumu limenis” aizpildiSanas rezultata atbalsta persona iegiis priekSstatu par
visiem atbalstamajai personai nepiecieSamajiem pakalpojumiem, lai nodroSinatu vinas ikdienas
vajadzibas nozimigakajas dzives jomas. Diagrammas ,,Pakalpojumu limenis” aizpildiSana palidzes
atbalsta personai saprast, cik labi sanemtie pakalpojumi nodroSina atbalstamas personas paSreizgjas
vajadzibas, kadi varétu but pieejamie resursi vai Skérsli, kas var€tu ietekmét atbalstitas 1€mumu
pienemsanas procesu.

Sakotnéja izveértgjuma visa $1 informacija palidzés atbalsta personai noteikt, kadas jomas
atbalstamajai personai nepiecieSams atbalsts: tas biis jomas, kuras atbalstamajai personai ir daudz
vajadzibu, it Tpasi, ja vina nesanem pietickami daudz pakalpojumu, lai apmierinatu $is vajadzibas.
Tas arT palidzes noteikt atbalsta personas pakalpojuma sniegSanas atbalsta intensitati:

e ja atbalsta persona konstates, ka atbalstamajai personai nepiecieSama lielaka dala
pakalpojumu, kas ir atziméti diagramma ‘“Pakalpojumu Iimenis”, bet reali vina
nesanem nevienu, tas nozimes, ka atbalsta intensitates ITmenis biis maksimals;

o jaatbalsta persona konstates, ka atbalstamajai personai nepiecieSama vairak neka puse
pakalpojumu, kas ir atziméeti diagramma “Pakalpojumu Itmenis”, bet reali vina sanem
tikai dazus pakalpojumus, tas nozimes, ka atbalsta intensitates limenis bus vidgjs;

o jaatbalsta persona konstatgs, ka atbalstamajai personai nepiecieSams mazak neka puse
pakalpojumu, kas ir atzZiméti diagramma “Pakalpojumu Itmenis”, un reali vina sanem
vairakus atbilstoSus pakalpojumus, tas nozimés, ka atbalsta intensitates [imenis biis
minimals.

Ka jau minéts ieprieks, izpratne par to, kas ir svarigi atbalstamajai personai un kas ir svarigi
atbalstamas personas interesgs, ir uz personas vérstas domasanas un plano$anas metozu pielietoSanas
procesa pamata, tade] §1 informacija ir ievietota atbalsta plana sakuma (skatit 14. att€lu). Atbalsta
personai ir nepiecieSams aizpildit So atbalsta plana sadalu “Kas ir svarigi atbalstamajai personai?”
darba ar atbalstamo personu sakuma, lai saprastu, kas ir atbalstama persona, ko vina jau ir izvelgjusies
darit sava dziveé, un kas vinu varétu motivet izveléties vienu no iesp&jamiem dzives pilnveidoSanas
variantiem, ka izskatas atbalstamas personas vélama dzive nakotné. Minéta informacija palidzes
atbalsta personai turpmakaja vinas darba, it pasi, kad atbalsta persona palidzes atbalstamajai personai
paust zinamus vinas lémumus un vajadzibas citiem cilvékiem.
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14. attéls
Kas ir svarigi atbalstamajai personai?

Kas atbalstamajai persomai ir Ko jils vélaties citiem pastisit par lietm, kuzas o svarigas atbalstimaja permaa’™ K
woarig? cilveki athalstimagai personai nozimé vivcairdk? Ko athalstimd persona dara kopd ar &em
cilvEkiem? Kidas nodarbes (un hietas) dara atbalstmo persomi priecign®
[ Ko mam uzzindjni®

Vieta piezimenm un visai

Svarigu lietu, darbibu, LR R
citai svarigai informaciai

uzskatu, vértibu, cilvéku
uc saraksts

S atbalsta plana sadalas piezimju vieta ir noderiga, lai pievienotu konkrétas detalas, kas $aja gadijuma
ir saistitas ar to, kas ir svarigi atbalstamajai personai. Pieméram, atbalstama persona saka, ka vinai ir
svarigi klausities popularas astondesmito gadu latvieSu dziesmas (So informaciju atbalsta persona
ierakstis atbalsta plana). Atbalstama persona vélak paskaidro, ka vina klausijas §is dziesmas kopa ar
savu miruso vectévu, kuru vina loti miléja (51 informacija tiek ierakstita atbalsta plana sadalas
piezimju vieta).

Atbalsta plana sadala “Kads ir labakais paligs atbalstamajai personai?” tiek aizpildita, izmantojot uz
personu vérstas domaSanas un planoSanas metodi — “Atbilstosa darbinieka piemekléSana” (skatit 15.
attelu). Lai $aja sadala apkopota informacija buitu noderiga, jamégina izveidot loti konkréta cilvéka
aprakstu, jo bieZi atbalstama persona saka tikai, ka vinai ir vajadzigs “labs” paligs. L1dz ar to atbalsta
personai ir jauzdod atbalstamajai personai konkréti jautajumi, ar kuru palidzibu vina noskaidros
atbalstamas personas v€lmes, pieméram, “Kas ir labs paligs?”. Tapat janem véra, ka vienai
atbalstamajai personai "labs" nozime& mierigu un maigu cilvéku, bet citai tas nozimé, kas paligs ir
energijas pilns un visu laiku joko. Saja sadala ir iespéjams ievietot ari negativus aprakstus, pieméram,
"negribu par atbalsta personu blondu sievieti", lai saprastu, no ka labak izvairities atbalsta personas
pakalpojuma sniegSanas laika.
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15.attels
Kads ir labakais paligs atbalstamajai personai?

Kidas rakstura ipaiibas piemit Kidim raketura fpaibim bt jipemit cihélkam, kuru jids urnv#ltos darbam (prem | ki &
tim athalita personim, kuru personas betas plrrmlth, paligu mips darbos) a2 athalitimo personu” ks o kopigs

sadarbiba ar 4o personu ir civeinem, ar kunem lai personas patik sadarbotses” Via or baguds kids cabveln, ar kunem persona
visveikemigiks? newrvesdopis sadarbibaT Kas vimeem bya kopigs T
| . Ko ssam uzrinijuéi?

\ Labéko atbalsta personu,

asistentu, paligu konkrétu
ipaiibu saraksts.

\ Vieta piezim&m un visai
citai svarigai informiciai

Ja atbalstama persona nevar tiesi atbildét uz Siem jautajumiem, atbalsta persona var izmantot citas uz
personu veérstas domasanas un planosanas metodes, piem&ram, "Laba diena/slikta diena" un atzimét,
kadi cilveki padara atbalstamas personas dienu labu un kadi cilvéki dienu var sabojat.

Saja atbalsta plana sadalas piezimju vieta atbalsta persona varétu rakstit, kapéc atbalstama persona
izv€las Sos cilvékus (piem&ram, sievietes, nevis virieSus, energiskus, nevis mierigus utt.), un tas
varétu biit personisks stasts par pagatni, vai par to, ka atbalstama persona uztver informaciju no
dazadiem cilvekiem (iss komunikacijas Tpatnibu apraksts). Ir svarigi ieklaut So informaciju atbalsta
plana, lai saprastu, ka citi cilveki var ietekmét atbalstamas personas lémumu pienemsanu, kadi cilveki
vinai biis labakie dabiska atbalsta sniedzg&ji Saja [émumu pienemsanas procesa — tas blis nozimigi
praktiski visos §1 procesa posmos, piemeéram, kam atbalstama persona labprat pastastis par saviem
sapniem, kadai personai vina tic€s, cik daudz cilveku ir iesaistiti vinas dzivé un ka Sie cilveki var
ietekm@t lémuma Tstenos$anas procesu utt..

Sakotngja izvertéjuma ST atbalsta plana sadala palidzes saprast, vai pakalpojuma koordinatora ieteikta
atbalsta persona varétu biit vispiemérotaka konkrétajai atbalstamajai personai, un ja n€, un nav
iesp€jama cita izvéle, kadas varetu biit sekas, riski, Skersli utt., ja atbalstu sniegs atbalsta persona,
kura sakotngji neskiet vispiemérotaka.
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Atbalsta plana sadala “Ka labak atbalstit atbalstamo personu?” (skatit 16. att€lu) atbalsta personai ir
jauzraksta loti konkrétas darbibas, ko dara citi cilveki dazadas situacijas un loti konkréta informacija,
kas jazina citiem (saskarsme ar atbalstamo personu — skolotajai, socialajam darbiniekam, draugam
utt.), lai nodroSinatu, ka atbalstamas personas dzive ir lietas, kas ir svarigas vinai un lietas, kas ir
svarigas vinas interesés. So informaciju var iegiit, uzdodot tiesus jautajumus vai izmantojot metodes:
“Laba diena/slikta diena”, “Kas darbojas un kas nedarbojas”, “Ikdienas rituali”. Saja atbalsta plana
sadala var but ieklautas ar1 dazas lietas par to, kas ir svarigs atbalstamas personas intereses, bet
specifiskas mediciniskas un droSibas vajadzibas neaprakstot detaliz&ti, jo nakamaja atbalsta plana
sadala tas tiks aprakstits.

Iegita informacija palidzEs ar sakotnéja izveértéjuma: atbalsta persona sapratis, kadas situacijas un
kadas jomas atbalstamajai personai ir nepiecieSams atbalsts, lai pienemtu Iémumu, vai istenotu
pienemto l€émumu. Izveidotais, konkrétu darbibu apraksts, palidz€s noteikt iesp&amo atbalsta
intensitates Itmeni:

e atbalstama persona var darit daudz ko patstavigi, bet retos gadijumos vinai ir nepiecieSams
atbalsts;

e atbalstamajai personai ir nepiecieSams atbalsts katru ned€lu, bet vina patstavigi tiek gala ar
savu ikdienas dzivi;

e atbalstamajai personai ir nepiecieSams atbalsts ikdiena.

ST atbalsta plana sadalas piezimju vieta atbalsta persona var minét papildu detalu vai darbibu

aprakstus un paskaidrojumus, kap&c un ka §is darbibas vai informacija var noderét atbalsta sniegSana
atbalstamajai personai.
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16. attéls
Ka labak atbalstit atbalstamo personu?

Kas ir jazina vai jadara citiem, lai. Kas 1r jdzmna tiem, kun nodrodinds, la: atbalstimai personai bty tas, kas tai ir svarigi, un tas,
atbalstitu $o personu? kas i svarig: personas mterests? Kas &em cilvekiem i jazma? Ka 4f persona ir jdatbalsta
mapds, darbd va: kopiena?

-
Lt

Saraksts, kas ietver loti
konkrétas darbibas Joti
konkr€tos apstak|os, jomas
un vietas

Vieta piezimém un visai
citai svarigai informaciai

Atbalsta plana sadala “Ka labak atbalstit personu — veselibas un droSibas jautajumi” (skatit 17. att€lu)
atbalsta personai ir svarigi uzzinat dazus faktus par atbalstamas personas veselibu, ar kuriem vina
veletos dalities. Pieméram, ja atbalstamajai personai ir smaga astma vai alergija, vai epilepsija, un
apkartgjiem cilvékiem ir jazina, ka rikoties alergiskas reakcijas vai krampju gadijuma. Ja
atbalstamajai personai ir kustibu traucgumi, un vinai ir nepiecieSama fiziska palidziba, lai
parvietotos. Dazkart tas var ietvert garigas veselibas paasinajuma simptomus un padomus, ka rikoties
$ada paasinajuma gadijuma.

Tomeér ir svarigi atceréties, ka atbalstamajai personai nav pienakuma dalities ar So informaciju, bet
vina to dara tikai brivpratigi un tikai tada apjoma, kuru uzskata par nepiecieSamu. Dalu no §is
informacijas atbalsta persona, iesp&jams, uzzinas tikai velak, atbalsta personas pakalpojuma
sniegSanas procesa, kad attiecibas bis vairak uzticibas.
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17. attels

Ka labak atbalstit atbalstamo personu — veselibas un drosibas jautajumi

Kas citiem ir jazina vai jadara, lai persona Vau Sa1 personas o kada shmiba va: tpads medscinusks stavokhis, par ko bam
bty vesela un atrastos drodiba? pazsa” Vai da personas var bot nepreciedama palidziba sastibs ar finisko var
garigo veselibu”

. Ko esam uzzinidjuii?

Saraks_ts. kas n.:t\-‘cr 10‘_‘ Vieta pieZimém un visai
konkrétas darbibas 10_“ citai svarigai informaciai
konkrétos apstaklos, jomas

un vietas

Atbalsta personai ir jabit loti delikatai, aizpildot So atbalsta plana sadalu. Pieméram, daudzi cilveki
ar psihiatrisku diagnozi var nevéléties dalities ar informaciju par to, ne arT izteikt savu attieksmi par
lietotajiem medikamentu — tie var bt jautajumi, kurus vini apspriedis tikai ar savu arstu. Atbalsta
personai ar1 jaatceras, ka vina nevar veikt vértejumus, spriedumus vai ierosinajumus $aja joma, to var
darit tikai arsts. Bet vina var palidz€t nodroSinat atbalstamajai personai piekluvi attiecigajai
informacijai un profesionaliem veselibas apriipes pakalpojumiem.

Atbalsta planam papildus pievienotas lapas

Nemot véra katras personas individualo stastu un gadijumu, atbalsta persona var pievienot atbalsta
planam papildus lapas, kuras ieklauj uz personu veérstas domaSanas un planosanas metozu veidlapas
(skatit 2. pielikumu), pieméram:

e “Sazinas tabula” un “Izzinasanas Zurnals” tiek ieklauti atbalsta plana, ja atbalstamas personas
komunikacijas veids ir griiti saprotams, vai nav skaidrs, vai atbalstama persona nesaprot
atbalsta personu komunikacijas gaita;

e “Vesture” tiek ieklauti atbalsta plana, ja ir svarigi uzzinat un neaizmirst atbalstamas personas
stastu un pagatni, it 1pasi, ja pati atbalstama persona par to nevar pastastit;
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e “Kas darbojas/ kas nedarbojas” tiek ieklauti atbalsta plana, ja pastav dazadi viedokli, kas
ietekmé atbalstamas personas dzivi, un Sie viedokli ir savstarp&ji pretrunigi;

e metozu MAPS un PATH dokumentacija (MAPS tiek izmatots, lai organiz&tu atbalstu Seit un
tagad; PATH ir orientéts uz nakotni, un art lieliski noder komandas veidosanai un konfliktu
risinasanai).

Atbalsta plana |. sadala “Veicamo darbu saraksts” (skatit 18. att€lu) tiek aizpildita tikai p&c lémuma
pienemsanas par atbalsta personas pakalpojuma pieskirSanu. So atbalsta plana sadalu katram
atbalstamas personas mérkim, kas prasa lémuma pienemsanu, sagatavo atseviski, Tas aizpildisana
tiek apspriesta ar atbalstamo personu un vinas dabiska atbalsta sniedzgjiem (ja tas ir iesp&jams), un
atbalsta plana tiek ierakstitas galvenas idejas meérka sasniegSanai. Darba gaita ir svarigi atbalsta
personai kopa ar atbalstamo personu regulari atgriezties pie §is atbalsta plana sadalas, lai parbauditu,
ka noris [éemumu ievieSanas process: vai ir kadas griitibas, vai atbalstama persona un pargjie procesa
iesaistitie atbildigie cilveki sp€j izpildit savus uzdevumus, vai ari Sis [émumu ievieSanas process ir
japarskata.
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18. attéls
Veicamo darbu saraksts

Merkis, kuru persona vélas
sasniegt, un kas prasa pienemt
[Emurnus
Veicamo darbu saraksts, merki, richas Ko jis varat dasit, lai tiktu daritas tds lietas, kuras darbojas, la arf mrpmak s ke
plinoiana darfias, un b thm mamites s betas, kures nedarbos”? Ko cin var daft, la arf
wrpmdk ok darftas s betas, kuras darbopas, un la ik mamtas s betas, kums
nedarbojas?
Vélamais repultsts: T Kapéc Sis
Apsprieiana/pamatojums 1nerLus Ir
svarigs
: i Kas ir atbildigs? | Lidz kuram ersonal
Kas ir jadara? Cik biedi? | Cik lgi? | bridim? p
Svarigakie
Velama rezultata apraksts: pavérsieni
Datums: Komentari: A== Cﬂlﬁ uz
mérka
sasmieganu

Vienas lapas raksturojums jeb profils

Vienas lapas raksturojums jeb profils (skatit 19. att€lu un 3. pielikumu) ir iss, kodoligs apraksts par
atbalstamo personu, viena lapa ietverot galveno informaciju, kas citiem cilvékiem lauj labak iepazit
un izprast atbalstamo personu, atklajot, kas atbalstamajai personai ir vissvarigakais un ka vislabak
vinu atbalstit.
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19. attéls
Vienas lapas profils

Citiem Annd patik:
Annas foto

Vislabékais atbalsts:

Sis raksturojums:
e ir1ss un ta lasiSana neaiznem daudz laika;
e ir vizuali pievilcigs;
e maina veidu, ka atbalstama persona tiek uztverta.

Vienas lapas profils tiek izstradats, kad viss atbalsta plans ir gatavs, un ir savakta visa nepiecieSama
informacija, var teikt, ka tas ir atbalsta plana kopsavilkums. Atbalstamajai personai var biit vairak
neka viens vienas lapas profils atkariba no vienas lapas profila mérka, pieméram, atbalsta personai
vajadzetu atbalstit atbalstimo personu lémumu pienemsana slimnica, banka, vai policija utt. Sads
vienas lapas profils ir loti noderigs parejas periodos, kad atbalstamas personas dzivé paradas daudz
jaunu cilvéku (pieméram, jauni draugi, jauni specialisti vai apriipétaji, darba devgji, skolotaji,
brivpratigie utt.).

Vienas lapas profils parasti sastav no atbalstamas personas fotoatté€la un atbild uz trim jautajumiem
(skatit 20. attelu):

e Kas ir svarigi atbalstamajai personai?
e Ko citi apbrino atbalstamaja persona?
e Ka vislabak atbalstamo personu atbalstit?
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Ta ka cilvéki médz mainities, tad vienas lapas profilus biitu regulari japarskata un jaatjaunina. Vienas
lapas profils var tikt pievienots atbalsta planam un novietots atbalsta plana sakuma, ka atbalsta plana
kopsavilkums.

20. attelst?

Andreja vienas lapas profils

Kas cilvékiem patik Andreja:
- Optimisms, pozitiva attieksme
- Loti patik dzivot rutina un miera
- Gandriz vienmer labs garastavoklis

Kas ir svarigi Andrejam :
- Neiet ara no sava dzivokla

- Mils un jauks - Komunikacija

- Pacieﬁb:a 3 - Spéles datora

N Neaj:kanba un speks - Skatities televizoru —kulinarijas
- Devigums

raidjjumus, filmas

- Klausities miziku

- Gatavot édienu

-Noteikti japarruna dienas notikumi
gan gaidamie, gan notikusie

- Lai varétu pierast pie jaunas

- Spéja priecaties par mazam lietam
- Cilveku pazisana

Ka atli)a}sﬁt Andreja: personas, noveérot vinu
- Nerunat atri un daudz - Sava privata telpa, lai varétu
- Reizem jaatkarto teikto

e 5 = — > slépties, ja nevélas komunicét
- Sazinoties var izmantot fotoattelus, zimejumus, piktogramas

- Irvajadziga palidziba pasaprupe

- Vajadziga palidziba apgerbties, apaut kajas

- Apgerbam un rokam jabut tiram

- Nevar komunicet ar varu, bet Andrejs respekte stiprus un stingrus
cilvekus

- Irvajadzigs laiks, lai pierastu pie cilveka, pirmas tris tikSanas reizes
vins var tikai vérot un $ada uzvediba neko neliecina par vina spéjam
un velmem

- JaJus saprotat, ka Andrejs skatas uz Jums, labak neskatities vinam
acis, lai vins parbauda Jus sava drosa vide

3. Prasibas personam, kuras var sanemt atbalsta personas lemumu
pienemsana pakalpojumu

Kriteriji, kurus verté, nosakot, ka persona var sanemt atbalsta personas I€mumu pienemSana
pakalpojumu:

e Personas statuss:
- persona ir Latvijas Republikas pilsonis vai nepilsonis,
- arzemnieks, kuram izsniegta pastavigas uzturéSanas atlauja, vai pieskirts Eiropas
Savienibas pastaviga iedzivotaja statuss Latvijas Republika;

1201 Leimane-Veldmeijere, A.Mazapsa, A.Pavlovska, S.Skirmante, Rokasgramata: Pirmie soli atbalstitas lemtsp&jas
ieviesana  Latvija, Riga: RC ZELDA, 2016. gada aprilis, 72. lpp., http://zelda.org.lv/iwp-
content/uploads/ZELDA_LV_.pdf
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- Eiropas Savienibas dalibvalsts, Eiropas Ekonomiskas zonas valsts vai Sveices
Konfederacijas pilsonis, kuram ir pastavigas uzturéSanas tiesibas, ir uzturgjies Latvijas
Republika vismaz tris méneSus vai seSus ménesus, ja merkis ir bijis darba tiesisko
attiecibu nodibinasana Latvijas Republika.

Vieta — Pakalpojuma sniegSanas vieta pamata ir personas dzivesvieta (persona dzivo
sabiedriba), ka arT dazadas iestades un pakalpojumu sniegSanas vietas sabiedriba, pieméram,
veikali, bankas, veselibas apriipes iestades, NVA, socialo pakalpojumu sniegSanas vietas, u.c..

Ja pakalpojuma ietvaros atbalsts tiek sniegts personai, kas deinstitucionalizacijas (turpmak
teksta — DI) procesa ietvaros gatavojas uzsakt patstavigu dzivi sabiedriba, pakalpojums tiek
sniegts arpus institticijas, kura persona dzivo.

Vecums — Persona ir pilngadiga (no 18 gadiem).

Civillikuma 1408. pants paredz, ka ricibspgja trikst nepilngadigajiem. Savukart saskana ar
Civillikuma 219. pantu nepilngadiba turpinas tik ilgi, kamér persona sasniedz 18 gadu
vecumu. Lidz pilngadibas sasniegSanai b&rnu vina mantiskajas un personigajas attiecibas
parstav vina likumiskie parstavji (vecaki, audzuvecaki, aizbildni).*?! Tadgjadi bérns pats savu
ricibsp&ju 1stenot nevar, bet to var parstavet vinu likumiskie parstaviji.

Atbalsta personas uzdevums ir sniegt palidzibu [@émumu pienemsana, lai pati persona var
pienemt patstavigu I€mumu. Ta ka nepilngadigdm personam nav patstavigu lémumu
pienemsanas tiesibu (ricibsp&jas), tad atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu
iesp&jams sniegt tikai pilngadigam personam.

Gariga rakstura traucgjumu esamiba — atbalstita lemtsp&ja tiek uzsvérta ka alternativs
mehanisms ricibspéjas ierobezosanai, kas parsvara tiek piemeérota personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem. Ta pamata ir pienémums, ka personam ar gariga rakstura trauc€jumiem ir
apgritinatas spg&jas un prasmes pienemt patstavigus lémumus. Gariga rakstura trauc€jumu
esamibu var pieradit ar izzinu no psihiatra vai gimenes arsta, kuru pieprasa pati persona un
kura noradita vispariga informacija par to, ka personai ir gariga rakstura trauc€jumi, bet
neieklaujot konkrétu diagnozi.

Atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojumu paredzets nodroSinat personam ar gariga
rakstura traucéjumiem neatkarigi no invaliditates grupas.'??

Personai ir nepiecieSams atbalsts 1émumu pienemsana — ikviena sabiedriba balstita sociala
pakalpojuma nodro§inasana ir nepiecieSams izvertet katras konkrétas personas vajadzibas. Ar1
attieciba uz atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojumu ir jabiit sastaditam atbalsta
planam, kura noraditas personas stipras puses, resursi, talanti un viss, kas stiprina personas

121 Civillikuma 177. panta pirma dala. Civillikums paredz iesp&ju, ka persona, kura sasniegusi 16 gadu vecumu, var tikt
atzita par pieaugusu, tomér tie ir izn@muma gadijumi un netiek piem@roti attieciba uz personam ar gariga rakstura
trauc&jumiem.

122 K riterijs var mainities atkariba no pakalpojuma finansétaja. Valsts finansétu pakalpojumu var sanemt tikai personas ar
GRT, kuram ir noteikta I vai Il invaliditates grupa, ko apstiprina VDEAVK izsniegta invaliditates aplieciba.
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autonomiju, ari nemot veéra personas droSibai un veselibai nepiecieSamo, lai ta varétu
pilnvertigi dzivot sabiedriba. Veidojot atbalsta planu, tiek noteikts ari, kadas jomas biitu
nepiecieSams atbalsts. Tomér janorada, ka izvert€jumam ir jabiit elastigam un mainigam,
pienemot, ka personas sp&jas un dzives situacijas mainas.

Persona vérsta uz sadarbibu — uz personu veérstas domasanas un planoSanas pamata ir
pienémums, ka ikviena persona ir motiv€ta sasniegt savus mérkus. Lidz§in€jas sistemas
probléma saistita ar pienémumu, ka personas motivacija tiek noteikta atbilstosi sociala
darbinieka vai barintiesas, nevis paSas personas izvirzitajiem mérkiem un priekSstatiem.

Atbalsta personas uzdevums ir noskaidrot, kadi ir pasas personas mérki, kadi ir pieejamie
resursi So mérku sasniegSanai un kadi resursi ir vél nepiecieSami. Lidz ar to Iémumu par savu
dzivi persona pienem pati.

Papildus tam ir janem véra, ka atbalstitas lemtsp&jas pamata ir savstarpja sadarbiba un
uzticiba starp atbalsta sniedz&ju un atbalsta saném&ju. Sajas attiecibas prioritaras ir atbalsta
saném¢éja velmes. Tadgjadi, ja atbalstama persona nevar sadarboties ar atbalsta personu,
nepieciesams mekl&t citu atbalsta personu. Tapat ikvienam ir tiesibas atteikties no atbalsta
personas, neradot negativas sekas atbalsta sanémgjam.

Ricibspgjas ierobezoSana nevar bt iemesls pakalpojuma pieskirSanas atteikumam — atbalsta

persona var stradat jomas, kuras personas ricibspgja nav ierobezota, vai ar rakstisku aizgadna
atlauju var stradat ierobezotajas jomas ar merki atjaunot ricibspgju.
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4. Prasibas atbalsta personas lémumu pienemsSana pakalpojumu
sniedzéjiem

Pakalpojuma sniegSanu nodroS$ina juridiska persona, kuras sniegtais socialais pakalpojums — atbalsta
personas 1lémumu pienemsana pakalpojums, ir registréts Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra un
kura ikdienas darba izmanto uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes.

Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu isteno multidisciplinara komanda (atbalsta
persona, pakalpojuma koordinators, pakalpojuma socialais darbinieks, pakalpojuma vaditajs), kur
katram komandas specialistam ir sava unikala loma, kas var biit savstarp&ji papildinosa, bet taja pasa
laika ta neaizstaj citu pakalpojuma specialistu.

Pakalpojuma sniedzgjs algo atbalsta personas lémumu pienemsana — fiziskas personas, kuras savas
profesionalas kompetences ietvaros palidz atbalstamajai personai planot un pasai pienemt lémumus
par savu dzivi un kuras pirms darba uzsakSanas ir apguvusas specialas apmacibas atbalsta personam
(t.sk., apgtstot uz personu verstas domasanas un planosanas metodes) ne mazak ka 80 stundu apjoma.

Prasibas atbalsta personai:

e Pirmda vai otra limena augstaka izglitiba socialaja darba, socialaja apriipé, socialaja
rehabilitacija, tiesibu zinatn@s vai citas socialajas vai humanitarajas zinatnés. Stradajot par
atbalsta personu, nepiecieSama kritiska domasana, ka ari nepiecieSamas sp&jas un
kompetences analizét situaciju, stradat komanda, pienemt I€mumus, komunicgt, risinat
problémas, ka ar1 nepiecieSams parzinat jomu, kura persona stradas. Turklat atbalsta personai
jabuit ar augstiem &tiskajiem standartiem. Noraditas spgjas, prasmes un kompetences
iesp&jams iegit, apgiistot kadu no iepriek§ noraditajam augstakas izglitibas programmam,

e Pamatprasmes un pieredze darba un komunikdcija ar personam ar GRT. Veiksmigai
sadarbibai ar atbalstamo personu nepiecieSams parzinat intelektualas attistibas trauc€jumu un
psihisko saslimSanu raksturigakas izpausmes, lai izvélétos efektivako komunikacijas un
problému risinasanas veidu. Tapat v€lamas zinaSanas par alternativo komunikaciju un
pamatiemanas informacijas sagatavoSana un sniegSana vieglaja valoda.

e Valodu prasmes: latvieSu valodas — obligati, krievu un anglu valodas — vélamas. Kvalitativai
atbalsta pakalpojuma sniegSanai nepiecieSams nodroSinat informaciju tada valoda, kada
atbalsta sanémeéjam ir vieglak saprotama. Turklat dalai no personam, kuram ir intelektualas
attistibas trauc&jumi, nav nepiecieSamo prasmju un iemanu, lai apgitu citu valodu. Krievu
valodas zinasanas ir vélamas, jo personas ar GRT (ipa$i personas ar intelektualas attistibas
traucg€jumiem), kuru dzimta valoda ir krievu valoda, biezi vien neparvalda latvieSu valodu
vispar, vai neparvalda tada Iiment, lai spetu efektivi komunicét. Anglu valodas zinasanas ir
vélamas, lai atbalsta persona varétu pilnveidot savas zinaSanas par atbalsta personas darbibas
principiem un atbalstitas lemtsp€jas institiitu citu valstu prakses.

e Saskarsmes prasmes. Jaatceras, ka atbalsta personas un atbalstamas personas attiecibas ir
japastav uzticibai un sakuma var paiet laiks, kamer izdodas izveidot uzticibas pilnas attiecibas.
Tapéc ir svarigi, lai atbalsta personai biitu v€lme stradat ar personam ar gariga rakstura
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traucjumiem. Atbalsta personai jabit iecietigai pret personam ar gariga rakstura
traucgjumiem un “jatic, ka personas ar gariga rakstura traucg€umiem sp&j pienemt
lemumus™%,

e [Ltikas prasibas. Atbalsta persona sava darba respekté atbalstamas personas personibu, godu
un cienu. Tapat atbalsta persona respekte atbalstamas personas vértibas un mérkus, ka ar1
respekte atbalstamas personas cilvektiesibas, tiesibas uz privato dzivi, konfidencialitati un
autonomiju. Atbalsta persona respekté atbalstamas personas iesp€jamas individualas un
kultiiras atSkiribas saistiba ar personas invaliditati, veselibas trauc€jumiem, dzimumu,
seksualo orientaciju, rasi, etnisko piederibu, nacionalo piederibu, vecumu, religisko piederibu,
valodu, socialo statusu un ekonomisko stavokli.

Atbalsta personai ir jaizprot lémumu pienemsSanas process — jazina sava loma un savas
darbibas robezas. Atbalsta personai ir jaapzinas savas vértibas ta, lai neuzspiestu tas
atbalstamajai personai. Sava darba atbalsta personai jaizvairas no iesp&jamiem intereSu
konfliktiem un, ja tadi rodas, jainformé pakalpojuma koordinators vai pakalpojuma vaditajs.

o [zzina par fiziskas personas sodamibu. Saskana ar ANO Konvencijas 16. pantu “Tiesibas
netikt paklautam ekspluatacijai, vardarbibai un launpratigai izmantosanai” nepiecieSams veikt
“pasakumus, lai personas ar invaliditati gan majas, gan arpus tam aizsargatu no visu veidu
ekspluatacijas, vardarbibas un launpratigas izmantosanas, tostarp dzimuma dél.”?* Nemot
vera, ka pakalpojums tiek sniegts personam, kuras pieder mazaizsargatai grupai un ievérojami
biezak var€tu tikt paklautas launpratigas izmantoSanas riskam, nepiecieSams nodroSinat, ka
atbalsta personas nav ieprieks soditas.

Atbalsta personai nepieciesamds kompetences:

e iecietiba pret personam ar GRT, lai veidotu veiksmigu kontaktu;

sp€ja analizet situaciju un identificet iespgjamos cilvektiesibu parkapumus pret atbalstamo
personu;

sp€ja stradat komanda un piemeéroties mainigiem darba apstakliem;

sp€ja patstavigi pienemt lémumus, komunicét, risinat problémas un konfliktus;

sp&ja motivet atbalstamo personu parmainam;

sp&ja planot un organizet savu darbu;

augsti €tikas standarti.

Prasibas pakalpojuma socialajam darbiniekam:

e otra Itmena profesionala augstaka vai akadeémiska izglitiba socialaja darba;
e zinasanas un pieredze darba un komunikacija ar personam ar GRT;

123 §3du atbalsta personai nepiecieSamu Tpasibu iesaka Australija, Viktorijas $tata Tstenota pilotprojekta ietvaros izveidota
rokasgramata — Disability Services. Supporting decission making. A guide to supporting people with disability to make
their ~ own  decissions.  2012.  Pieejams:  http://www.dhs.vic.gov.au/about-the-department/documents-and-
resources/policies,-guidelines-and-legislation/supporting-decision-making-gquide

124 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. 16. pants “Tiesibas netikt paklautam ekspluatacijai, vardarbibai
un launpratigai izmantoSanai” nepiecieSams veikt”. Publicéts: “Latvijas Vestnesis”, 17.02.2010. Nr. 27 (4219). Pieejams:
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630
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e zinasanas par ANO Konvenciju,

zinaSanas par personaliz€tiem sabiedriba balstitiem socialajiem pakalpojumiem personam ar
GRT Latvija;

zinasanas un pieredze uz personu verstas domasanas un planosanas metozu izmantosana;
valodu prasmes: latvieSu valodas — obligati, krievu un anglu valodas — v€lamas;

prasme pielietot normativos aktus;

prasme stradat komanda un veicinat sadarbibu;

sadarbibas prasmes, augsta saskarsmes kulttira un prasme kontakt&ties ar cilveékiem.

Prasibas pakalpojuma koordinatoram:

e pirma vai otra l[imena augstaka izglitiba socialajas vai humanitarajas zinatnes;

pieredze atbalsta personas lémumu pienemsSana pakalpojuma sniegSana;

velama pieredze socialo pakalpojumu vadiSana vai koordinésana;

zinasanas par ANO Konvenciju,

zinasanas par personaliz€tiem sabiedriba balstitiem socialajiem pakalpojumiem personam ar
GRT;

zinaSanas un pieredze uz personu verstas domasanas un planoSanas metozu izmantoSana;
valodu prasmes: latvieSu valodas — obligati, krievu un anglu valodas — vélamas;

prasme pielietot normativos aktus;

prasme stradat komanda un veicinat sadarbibu;

sadarbibas prasmes, augsta saskarsmes kultiira un prasme kontaktéties ar cilvékiem.

Prasibas pakalpojuma vaditajam:

pirma vai otra limena augstaka izglitiba socialajas vai humanitarajas zinatnés;

pieredze personam ar GRT paredzetu pakalpojumu planoSana, organizé$ana un vadiSana;
pieredze projektu vadiba, planosana, koordin€sana;

pieredze personala vadiba;

pieredze sadarbiba ar valsts, pasvaldibas iestaddém un NVO sektoru;

zinasanas un pieredze uz personu verstas domasanas un planoSanas metoZu izmantoSana;
prasme pielietot normativos aktus;

prasme stradat komanda un veicinat sadarbibu;

sadarbibas prasmes, augsta saskarsmes kultiira un prasme kontaktgties ar cilvékiem.

Atbalstu 1émumu pienemsana var sniegt gan profesionali atbalsta sniedz&ji, gan dabiskie atbalsta
sniedz&jil®.

Nemot véra citu valsti praksi, kur atbalstu lémumu pienemsana var sniegt arT personas no dabiska

atbalsta loka, un iesp&jamos finansialos ieguvumus no $ada modela, ka ari izm&ginajumprojekta

rezultatus!?®, ir svarigi nodro§inat iesp&ju sanemt atbalstu lémumu pienemsana ari no

125 Dabiskie atbalsta sniedzgji var biit tuvi draugi, tuvinieki, kaimini, pazinas, kuriem atbalstama persona uzticas.

126 «Tzvertejot iesp&ju, vai dabiska atbalsta sniedz&js (pieméram, gimenes loceklis) varétu darboties ka atbalsta persona,
gan atbalstamas personas, gan atbalsta personas $adu iesp&ju noraidija un atzina, ka atbalsta personai butu jabut
profesionalim. Atbalstamas personas noradijusas, ka tuvinieki ir parak emocionali saistiti ar atbalstamo personu, tap&c
nespgj objektivi izvertet cilveka vajadzibas un vélmes, biezi vien, pienemot lémumus vina vieta, vai uzskatot, ka cilvéks
ir slinks un nevélas neko sava dzivé mainit. Tapat uzsverts, ka tuvinieku loka nebiitu tada cilvéka, kam varétu uzticéties
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neprofesionalam atbalsta personam — dabiska atbalsta loka. Tomeér arT $aja gadijuma atbalsta personai,
kas parstav dabisko atbalsta loku, ir svarigi izvirzit konkrétas prasibas, tadgjadi samazinot iespgjamos
riskus®?’.

Lai to nodroSinatu, pakalpojuma sniedz&js organizé darbu ar brivpratigajiem, piedavajot iesp&ju
sanemt atbalstu no dabiska atbalsta loka dalibnicka tam personam ar GRT, kuras labak sadarbosies
ar $adu brivpratigu atbalsta personu.

Sads atbalsts biis bezmaksas un tiks sniegts ikvienai personai ar GRT, kurai ir konstatgta vajadziba
péc atbalsta lemumu pienemsana'?® un kura ir vérsusies pie pakalpojuma sniedz&ja kopa ar iespgjamo
atbalsta personu (no dabiska atbalsta loka), kura atbilst brivpratigajam atbalsta personam noteiktajam

prasibam.

Prasibas brivpratigajam atbalsta personam:

- pilngadiga persona,;

- kurai nav ierobezota ricibspgja;

- kurai ir dzives vai profesionala pieredze jautajumos, kuros personai ar GRT ir nepiecieSams
atbalsts;

- kurai nav intereSu konflikta vai cita veida attiecibu ar potencialo atbalstamo personu, kas
varétu nodarit realu kaitgjumu atbalsta snieg$anai'?®® (pieméram, ir konstatéta potencialas
atbalstamas personas atkariba (finansiala, materiala, u.c.), vai varas disbalanss);

- kura nav §is personas vai citas personas aizgadnis;

- kura piekrit klut par brivpratigo atbalsta personu;

- kura iesniegusi izzinas par fiziskas personas sodamibu.

Potencialajai brivpratigajai atbalsta personai ir jaiziet apmaciba, kuru nodroSinas pakalpojuma
sniedzg&js ne mazak ka 70 stundu apjoma.'%

Pakalpojuma ietvaros par atbalsta personu nevar klit persona, kas vienlaikus ir tas aizgadnis, jO:

un kas palidz&tu ta, ka to var€ja profesionala un neitrala atbalsta persona. Atbalstamas personas atzinusas, ka tre$ajam
personam (socialajiem dienestiem, bankam u.c.) bija lielaks respekts pret profesionalu atbalsta personu, neka, ja tas biitu
gimenes loceklis. Profesionala atbalsta persona palidz&ja daudz labak uzdro$inaties mainit dzivi, paméginat ko jaunu,
atskiriba no gimenes locekliem, kas dazkart tieSi pretgji grib pasargat un aizsargat.” //RC ZELDA, 6. nodevums.
“Izméginajumprojekta kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju apkopojums. 2020. gada aprilis, 175. Ipp.

127 Pieméram, dazi no Siem piesardzibas pasakumiem un prasibam ir aprakstiti Izraglas Atbalsta personas lemumu
pienemsana noteikumu projekta: Procedure on Court-Appointed Decision-Making Supporter. 2. sadala, 4.5.7. punkti.
Sanemts no RC ZELDA Izraglas sadarbibas partnera — sabiedriskas organizacijas “BIZCHUT”.

128 §7 vajadziba tiek vértéta, izmantojot vértesanas instrumentu (skatit nodevuma 2. pielikumu).

129 §adu attiecibu un intere$u konfliktu pieméri: potencilajai atbalsta personai ir noformétas pilnvaras uz atbalsta
personas varda; tiesvediba ir vai bija lietas, kuras potenciala atbalsta persona un atbalstama persona parstavéja pretgjas
puses; potenciala atbalsta persona ir vienlaicigi citu socialo pakalpojumu sniedzgjs atbalstamajai personai (pieméram,
asistents, gimenes asistents, utt.); potenciala atbalsta persona vienlaicigi kopj un apriip€ atbalstamo personu; potenciala
atbalsta persona un atbalstama persona dzivo viena majsaimnieciba; potencialajai atbalsta personai ir kopigs paSums ar
atbalstamo personu, vai kopigs gimenes budZets, kopigi krediti un paradi, utt..

130 Salidzinot ar profesiondlo atbalsta personu apmacibam, brivpratigajam atbalsta personam macibu kurss biis par 10 st.
1saks, jo netiks ieklauta apmaciba par ikned€las atskaiSu un zinojumu gatavosanu.
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e pastav etikas un intereSu konfliktu novérSanas normas, kas liedz aizgadnim vienlaicigi biit art
par atbalsta personu;

e aizgadniba un atbalstita lemtsp&ja ir divi principiali atSkirigi mehanismi: aizgadniba ir
aizvietota lemtspgja, kas tiek Tstenota caur ricibsp€jas ierobezosanu, savukart atbalsta persona
darbojas tikai saskana ar pasas personas pienemtajiem l€mumiem un ricibspgja ka tada netiek
apSaubita.

5. Atbalsta jomas

Atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojuma ir nodefinétas atbalsta jomas, kuras tiks sniegts
atbalsts. Atbalsta jomu noteiksana var kalpot dazadiem mérkiem. Pieméram, no citu valstu prakses'®!
secinams, ka, ja atbalsta personu pieskir tiesa, tad attiecigi tiesa arl var noradit, kura joma
atbalstamajai personai nepiecieSams atbalsts 1émumu pienemSana, vai, ja atbalstamajai personai
piesaista vairakas atbalsta personas, tiesa var noradit, kuras atbalsta jomas un kurs cilvéks sniedz $o
atbalstu. Tacu ar tad, ja ir izveidots tads atbalstitas lemtsp&jas mehanisms, kur nav nepiecieSama
tiesa atbalsta personas iecelSanai, ir ieteicams, pirms atbalsta uzsakSanas, kopa ar atbalstamo personu
izvertet, kuras jomas atbalstamajai personai nepiecieSams atbalsts, lai labak veidotu turpmako
sadarbibu.

Iegtita informacija par atbalstamas personas atbalsta jomam turpmakaja atbalstamas personas un
atbalsta personas sadarbibas laika var biit nozimigs paligs gan atbalsta personas darba kvalitates
novertésana, gan atbalstamas personas galveno vajadzibu un sasniegumu analizg, ka arT tas var
palidz&ét pamanit izmainas atbalsta sniegSanas procesa.

Izanalizgjot citu valstu pieredzi, tika konstatets, ka praks€ pastav dazadas atbalsta jomu klasifikacijas.
Pieméram, Kanadas bezpelnas sabiedriska organizacija “Nidus personiskas planoSanas resursu
centrs” (Nidus Personal Planning Resource Centre)™*? piedava cilvekiem ar invaliditati palidzibu
sastadit parstavibas ligumus, un liguma pamatvarianta nosaka $adas atbalsta jomas:

1) veselibas apriipes jautajumi;,

2) socialas apripes jautajumi;

3) juridiskie jautajumi;

4) ikdienas finanSu jautajumi.

Savukart Sirlejs Verners (Shirley Werner) raksta “Personas ar intelektualas attistibas traucgjumiem:
literatliras par 1lemumu pienemSanu kops Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam parskats”
(Individuals with Intellectual Disabilities: A Review of the Literature on Decision-Making since the
Convention on the Rights of People with Disabilities (CRPD))!33, norada, ka, veicot modelu, kas

181 Kanada (provinces — Saskalevena, Alberta), Italija (Ieva Leimane-Veldmeijere, Annija MazapSa, Aleksandra

Pavlovska, Santa Skirmante, Rokasgramata: pirmie soli atbalstitas lemtspéjas ieviesana Latvija [online]. 8-11. Ipp.
Pieejams: http://zelda.org.lv/wp-content/uploads/ZELDA LV _.pdf.)

132 Organizacijas Nidus majaslapa: http://www.nidus.ca/.

133 Werner Sh. Individuals with Intellectual Disabilities: A Review of the Literature on Decision-Making since the
Convention on the Rights of People with Disabilities (CRPD). Public Health Reviews. 2012. Vol. 34 (2). 1.-27. Ipp.
Pieejams:
https://publichealthreviews.biomedcentral.com/track/pdf/10.1007/BF03391682?site=publichealthreviews.biomedcentral
.com
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versti uz atbalstu l@émumu pienemsSana, izp€ti un pamatojoties uz dazadu projektu praksi, tika
izveidota §adu atbalsta jomu klasifikacija:

1) pareja uz picauguso dzivi;

2) paSaizstaviba;

3) lémumi saistiba ar dzivesvietu;

4) lémumi, kuri saistiti ar darbu;

5) lémumi, kuri saistiti ar veselibu;

6) lémumi, kuri saistiti ar seksualitati un griitniecibu;

7) lémumi par piedaliSanos pétijumos.

ASV izdotaja gramata “Praktiska rokasgramata juristiem: Soli atbalstam lémumu pienemsana”!3

atbalsts léemumu pienemsana tiek sasaistits ar atbilsto§am atbalstamas personas vajadzibu jomam:

1) finansu vadiba (kas ietver ne tikai prasmes rikoties ar naudu, bet ari prasmi atpazit situacijas,
kad atbalstamo personu ekspluatg);

2) veselibas apriipe (IEmumu pienemsana par arst€Sanos un uzticésanos arstéSanai un
veseligam dzivesveidam);

3) attiecibas (dazadam cilvéku grupam pienemama uzvediba, drosu lémumu pienemsana par
laulibam un seksualajam attiecibam);

4) dzive sabiedriba (neatkariga dzive bez kait€juma vai traumu riska, dro$as un tiras majas
uzturéSana, vietgjas kopienas resursu izmanto$ana);

5) personigi pienemtie lémumi (izpratne un lidzcilvéku un sabiedribas informésana par saviem
lémumiem juridiskos jautajumos; personas, kura parstaves atbalstamas personas intereses un
atbalstis vinu Ilémumu pienemsana, izvéle; lidzcilvéku un sabiedribas informéSana par
savam velmem, tostarp v€lmi balsot; izpratne par savas uzvedibas tiesiskajam sekam);

6) nodarbinatiba;

7) personiga drosiba (riski ikdienas dzive, ka atpazit un izvairities no vardarbibas, ko darit
bistama situacija).

Citas valstis istenoto pilotprojektu pieredze liecina, ka ieteicamaja atbalsta jomu loka ieklauj ari
tiesibu un intereSu aizstavibu, ka ari paSaizstavibu, kas ir nozimigs elements atbalstitas 1@mumu
pienemsanas procesal®®. Pagaizstavibai ir biitiska loma cilveku ar invaliditati pasnoteikSanas
stiprinasana un pasapzinas celSana. Atbalstamas personas pasaizstavibas prasmju attistiba garante, ka
atbalsta process lémumu pienemsana neklis par formalitati vai kartgjo pakalpojumu, kura ietvaros

lémumus nepienem pats cilveks, bet pakalpojuma sniedzgjs.

Papildus iepriek§ minétajam atbalsta jomu loka ieteicams ieklaut arl socialas apriipes jomu, jo
personam ar invaliditati ta ir loti svariga dzives joma, kura lémumi tiek pienemti katru dienu. Somija

13 Practical Tool for Lawyers: Steps in  Supporting Decision-Making  [online].  Pieejams:
http://supporteddecisionmaking.org/sites/default/filessPRACTICAL Guide.pdf

135 “Lai var&tu pienemt savus personigos lémumus, nepiecieSams sanemt apmacibu, atbalstu, vingrinaties socialajas
lomas. Tas ari prasa no gimenes locekliem, tiem, kuri rip&jas par cilvéku ar invaliditati, profesionaliem un citiem, atzit
faktu, ka cilveki ar gariga rakstura trauc&jumiem var pienemt savus [émumus.” Key Elements of a System for Supported
Decision-Making. Position Paper of Inclusion Europe [online]. Pieejams:
http://www.supporteddecisionmaking.org/sites/default/files/Key%20Elements%200f%20a%20System%20for%20Supp
orted%20Decision-Making.pdf
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atbalsts lémumu pienemsSana Saja joma ir palidzgjis sasniegt atbalstamajam personam ieveérojamus
rezultatus®®,

Veidojot savstarp€jas attiecibas, atbalsta personai ar atbalstamo personu sadarbibas procesa sakuma
un ari velak, ir iesp€ja izmantot dazadus instrumentus, kuri palidz noteikt nepiecieSama atbalsta
jomas. Visnoderigakais, vienkarsakais un viegli apgiistamakais instruments ir uz personu verstas
domasanas un planosanas metodes, ko RC ZELDA ir izmantojusi sava darba 2015.-2016. gada,
nodrosinot atbalstu lémumu pienemsana. Nemot véra RC ZELDA pieredzi, atbalsta jomu noteikSanai
var izmatot ar uz personu vérstas domasanas un plano$anas metodes, jo to apguisanai atbalsta personai
nav nepiecieSama speciala izglitiba. Lielakaja dala gadijumu, vispusiga informacija, ko atbalsta
persona iegiist, izmantojot uz personu veérstas domasanas un planoSanas metodes (pieméram, “laba
diena/slikta diena” vai “ikdienas rituali”) ir pietiekama nepiecieSamo atbalsta jomu noteikSanai un
lémuma pienemsanai, lai uzsaktu atbalsta snieg$anu. Papildus tam, pakalpojuma socialais darbinieks,
veicot sakotngjo izvertéSanu, izmanto personaliz&to izvert€Sanas instrumentu “Atbalsta personas
lémumu pienemsana pakalpojuma paplaSinats vajadzibu izvert€jums”. Izvertejuma mérkis ir palidzet
personai apzinat savu lemtspg&jas kapacitati un vajadzibas p&c atbalsta lémumu pienemsana dazadas
atbalsta jomas. Ieklautie jautajumi attiecas uz tipiskajiem lémumiem, kas, balstoties uz atbalsta
personas pakalpojuma izmé&ginajumprojekta rezultatiem, personam ar GRT ir japienem regulari.

Saskana I1dzsingjo pieredzi atbalsta lEmumu pienemsana sniegs$ana, atbalstamajam personam biezi ir
japienem lémumi, kuri skar divas vai vairakas jomas vienlaicigi. Piem&ram, atbalstamas personas,
kura ieprieks dzivojusi institlicija, Iémums dzivot patstavigi sabiedriba, praktiski skar visas dzives
jomas (tiesibu un intereSu aizstavibas jomu, finanSu, ikdienas dzives jautajumu, veselibas apriipes
jomu, socialo pakalpojumu jomu un atbalsta loka veido$anu), bet, piem&ram, [émumi, saistiba ar
mantojuma pienemsanu vai nepienemsanu péc tuvinieka naves, ieklauj sevi vienlaicigi lémumus gan
finansu joma, gan komunikacijas ar citiem cilvékiem joma.

RC ZELDA 1istenotaja pilotprojekta atbalsta jomas, kuras tika nodroSinats atbalsts, tika noteiktas,
balstoties uz Kanadas pieredzi, un atbalsts tika sniegts §adas jomas — juridiskaja, finanSu, ikdienas
dzives jautajumu, veselibas apripes joma (tikai attieciba uz veselibas apriipes pieejamibu) un atbalsta
loka veidoSana. Sajas jomas sniedzama atbalsta apjoms tika noteikts kopa ar atbalstamo personu,
planojot atbalsta snieg§anu un sagatavojot atbalsta planu.**’

Nemot véra iepriek§ mingto, atbalsta personas l€émumu pienemsana pakalpojuma ietvaros
atbalstamajam personam sniedzams atbalsts §adas jomas:

13 piemeram, projekts “Pasvadits atbalsts” (“Self-Directed Support™) Somija (Service Foundation for People with an
Intellectual Disability in Finland, 2010-2013) bija vérsts uz tada atbalsta modela lémumu pienemsana socialas apriipes
joma izveidoSanu, lai cilveks ar invaliditati varétu pats izveleties, kada veida atbalsts vinam vai vinai nepieciesams un
varétu piedalities So pakalpojumu organizé$ana. Procesa centra vienmér atrodas cilveks ar invaliditati, bet pats process
tiek 1stenots seSos posmos: 1) uz personu versta planoSana; 2) vajadzibu novert€Sana atbalstam; 3) personiga budzeta
izveidosana; 4) atbalsta plana sastadisana 5) atbalsta personalizé$ana; 6) novértésana. (Eriksson S. Personal Budgeting in
Municipal Disability Services [online]. 2014. 103 Ipp. Pieejams: http://www.centreforwelfarereform.org/library/by-
az/selfdirected-support-in-finland.html )

137 leva Leimane-Veldmeijere, Annija Mazap3a, Aleksandra Pavlovska, Santa Skirmante, Rokasgramata: pirmie soli
atbalstitas ~ lemtspéjas  ievieSana  Latvija  [online].  44. Ipp. Pieejams: http://zelda.org.Iv/wp-
content/uploads/ZELDA_LV_.pdf.
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7) Tiesibu un interesu aizstavibas jomda, pieméram:

atbalsta sniegSana personai, lai ta precizak izprastu savas tiesibas un pienakumus, nodrosSinot
informétu Iémuma pienemsanu. Ipasi svarigi tas ir jautdjumos par saistibu uznemsanos vai
nepiecieSamibu versties valsts un pasvaldibas iestades;

tadu 1émumu tiesisko seku izskaidroSana, kas rada saistibas pret treSajam personam;

ar ricibspgjas ierobezojumu parskatiSanu un atjaunoSanu saistitie jautdjumi, kas ietver
dokumentu sagatavoSanu tiesai un nepiecieSamibas gadijuma parstavibas nodroSinasanu tiesa;
atbalsta sniegSana tiesibu un intereSu parstaviba valsts un paSvaldibu iestades, taja skaita,
attieciba uz pieeju socialajiem pakalpojumiem un ar dzivesvietu saistitiem jautajumiem,;
juridiska palidziba administrativo aktu, citu valsts un pasvaldibu iestazu l[émumu un tiesas
nolémumu parstidzesana,

atbalsta sniegSana personai, ja ta, cietusi no noziedziga nodarjjuma, vai pati izdarijusi
administrativu parkapumu vai noziedzigu nodarijjumu;

atbalsts lémumu pienemsana attieciba uz pasaizstavibas prasmju attistiSanu.

8) Finansu joma, (t.sk., budzeta planosana un ipasumu parvaldisanas jautdjumos), pieméram:

ikned€las vai ikméneSa budzeta planoSana (atkariba no personai nepiecieSama atbalsta
intensitates);

atbalsta sniegSana lémumu pienemsana par nepiecieSamajiem pirkumiem;

principiem, kadus nemt véra, izv€loties nepiecieSsamo pirkumu vai produktu (1pasi tas attiecas
uz lielakiem pirkumiem, ka ar1 kreditsaistibu uznemsanos).

9) Ikdienas dzives joma, pieméram:

atbalsts Iémumu pienemsana attieciba uz pasapripes jautajumiem, Kas ir saistiti ar personigo
un apkartgjas vides higiénu;

atbalsts l@mumu pienemsSana izglitibas iegtiSana, palidzot nokartot nepiecieSamos
dokumentus un palidzot izveleties izglitibas veidu, izglitibas iestadi un profesiju;

atbalsts 1emumu pienemsana nodarbinatibas jautajumu risinasana, sniedzot atbalstu ne tikai
profesijas izvel€, bet ari atbalstot personu parrunas ar Nodarbinatibas valsts agentiiras
(turpmak teksta — NVA) darbiniekiem, potencialo darba devéju un darba kolégiem (ja tas
nepiecieSams, lai pilnveidotu komunikacijas un saskarsmes prasmes);

atbalsts [éemumu pienemsana, palidzot attistit komunikacijas prasmes, kas ietver:

atbalstu komunikacija ar gimenes locekliem;

droSas komunikacijas ar sabiedribu apgtiSanu;

konfliktu risinaSanas pamatu un prasmju apgusSana.

10) Veselibas apripes joma (lidz arsta kabinetam), pieméram,:

atbalsta sniegSana lémumu pienemSana nepiecieSamo medicinisko pakalpojumu izvéleé un
piekluvg;

atbalsta sniegSana lémumu pienemsSana, personai komunicgjot ar veselibas apriipes
specialistiem, piem&ram, lidzdaliba (tikai ar atbalstamas personas un arsta piekriSanu) arsta
konsultacijas laika, lai varétu precizak izskaidrot arsta sniegto informaciju, lidzdaliba (tikai ar
atbalstamas personas un pakalpojuma sniedzg€ja piekriSanu) veicamo izmekl&umu vai
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas laika, lai var€tu izskaidrot dotas instrukcijas,
procediiru nepiecieSamibu un palidzetu pienemt atbilstoSu lémumu.
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11) Socialas apripes jomd, pieméram:
e atbalsts lemumu pienemsana, lai persona sanemtu socialos pakalpojumus:

- palidzet personai novertét savas stipras puses un vajadzibas (lai izprastu, kur personai ir
vajadzigi profesionalu sniegti socialie pakalpojumi un kur persona spgj tikt gala patstavigi
vai ar tuvinieku vai draugu atbalstu);

- izskaidrot socialo pakalpojumu pieejamibu;

- palidzet komunikacija ar socialo dienestu;

e personas motivéSana izmantot esoSos socialos pakalpojumus savu socialo problému
risinaSanai, lai persona varétu pilnvertigi piedalities So pakalpojumu istenosana;

12) Atbalsta loka veidoSana, pieméram:
e hobiju un intereSu noskaidroSana;
e atbalsta sniegSana jaunu draugu un pazinu mekle$ana, palidzot atrast intereSu
izglitibas un briva laika pavadiSanas iespéjas.

Atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojuma atbalsta jomas tiek noteiktas atbalsta plana un
lémuma par atbalsta personas l@mumu pienemsana pakalpojuma pieskirSanu, ka ar liguma starp
atbalstamo personu un atbalsta personu.

6. Atbalsta intensitate, ilgums un apjoms
6.1. Visparigs apraksts

Atbalsta apjoms un intensitate atbalstitas [emumu pienemsanas procesa ir individuals lielums. Sirleja
Vernera raksta®® apliikotaja pétijuma par pareju uz pieauguso dzivi, salidzinot pieaugusos ar vidgjiem
intelektualas attistibas trauc€jumiem, tika konstatéts, ka vini sava starpa atskiras tik liela mera, cik
vini veélgjas biit neatkarigi un kadu lomu vinu dzivé ienéma vinu vecaki.

Tomeér janem véra, ka vienmer ir cilveki, kuriem ir nepiecieSams vispusigs atbalsts atbilstosi vinu
funkciongSanas ierobeZojuma smaguma pakapei un komunikacijas Ipatnibam. Atbalsta personai $aja
gadijuma daudz lielaka meéra bis jaatbalsta atbalstama persona, lai vina varétu realizét savu
ricibsp€ju. Ka arT janem veéra, ka atbalsta personai biis nepiecieSams ilgs laiks, lai apgiitu atbalstamas
personas komunikacijas Tpatnibas, vinas sadarbibas pieredzi ar citiem cilvékiem (pat, ja komunikacija
tiek nodroSinata ar rokas spiedienu vai acu mirkskinaSanu) un atbalstamas personas vertibas un
uzskatus. Atbalsta personai jaizdara viss iesp&jamais, lai noskaidrotu atbalstamas personas vélmes,
nevis izteiktu savu viedokli par §Tm ve&lmem®3°,

Atbalsta intensitate ir arT atkariga no atbalstamas personas gatavibas aktivi iesaistities [emumu par
savu dzivi pienemS$anas procesa, t.i., savu veélmju apzinasana. Turklat atbalstamajai personai jabiit

138 Werner Sh. Individuals with Intellectual Disabilities: A Review of the Literature on Decision-Making since the
Convention on the Rights of People with Disabilities (CRPD). Pieejams:
https://publichealthreviews.biomedcentral.com/track/pdf/10.1007/BF03391682?site=publichealthreviews.biomedcentral
.com

139 Flynn E., Arstein-Kerslake A. The Support Model of Legal Capacity: Fact, Fiction, or Fantasy? Berkeley Journal of
International Law. 2014. Vol. 32 D). 124.-143. Ipp. Pieejams:
http://scholarship.law.berkeley.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1450&context=bjil
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vélmei kaut ko mainit sava dzive, jabut spéjigai pienemt lémumus par savu dzivi. Saja procesa
nozimigu vietu ienem ieprieks minéta pasaizstaviba. Saskana ar petijumu, kas veikts, pamatojoties uz
pasaizstavibas grupas “People first” darbul®, istenojot atbalsta sniegdanu lémumu pienemsana,
atbalstamo personu daliba $aja iniciativa un pienemtie 1émumi $aja sféra ir atkarigi no atbalstamo
personu iesp&jam padalities ar savam idejam un jiutam, dot savu ieguldijumu un biit iesaistitiem
kopigos paSaizstavibas pasakumos.

Nemot véra to, ka Iémumu pienemsana atbalstamas personas dziv€ notiek nepartraukti, ir japaredz,
ka atbalsta apjoms un jomas ar laiku var mainities. Svarigi ir atbalsta personai un atbalstamajai
personai spét elastigi un radosi savstarp&ji sadarboties visas jomas, kuras tiek sniegts atbalsts. Janem
ar1 vera, ka retos gadijumos, kad atbalstamajai personai ir vairakas atbalsta personas (piemé&ram,
jurists — tiesibu un intereSu aizstavibas jautajumos, sociala darba specialists — ikdienas dzives
jautajumos), atbalsta personas sniegta atbalsta apméru un jomas var ierobezot konkréta
“specializacija”.

Atbalsta sniegSanas ilgums var but atkarigs no daudziem faktoriem — no atbalstamas personas
vecuma, invaliditates grupas un funkcion&sanas ierobezojuma veida, dzivesvietas un dzives perioda.
Dazam atbalstamajam personam nepiecieSams intensivs atbalsts tieSi dzives parejas periodos,
pieméram, klustot par vecakiem, uzsakot macibas vai uzsakot patstavigu dzivi, un, kad $is dzives
periods beidzas, vini var iztikt bez profesionalas atbalsta personas palidzibas. Dazam atbalstamajam
personam ar intelektualas attistibas traucg€jumiem var biit nepiecieSams pastavigs atbalsts 1émumu
pienemsana. Savukart atbalstamajam personam ar psihiskam saslim$anam lielaks atbalsts 1émumu
pienemsana var biit nepiecieSams slimibas paasinajuma perioda, krizes situacijas vai ar1 atveselosanas
perioda, bet stabilizacijas periodos atbalstama persona var nekontakt€ties ar savu atbalsta personu
vairaku ménesu garuma. Sados gadijumos atbalsta persona turpina uzturét formalas attiecibas ar
atbalstamo personu, t.i., laiku pa laikam sazinoties ar vinu un noskaidrojot vai nav nepieciesams
atbalsts. Lidz ar to atbalsta personai nepiecieSams elastigi reagét uz visam atbalstamas personas
veselibas un dzives situacijas izmainam. Tadel ir svarigi organizet atbalsta personas pakalpojumu
tada veida, lai atbalstama persona sanemtu vajadzigo atbalstu taja bridi, kad vinai tas ir nepiecieSams.

6.2. Atbalsta ilgums, apjoms un intensitate

Izvertejot potencialas atbalstamas personas vajadzibas, vispirms tiks noteikts, vai vinai nepiecieSams
atbalsts léemumu pienemsana, un, ja tas ir nepiecieSams, tad, cik ilgi, kada apjoma un intensitate.

AtbilstoSi atbalstamas personas vajadzibam, ligums par profesionalu atbalsta personas lémumu
pienemsana pakalpojumu tiek noslégts minimali uz 3 ménesSiem un maksimali 1idz 12 méneSiem, ar
iesp&ju pagarinat ligumu, ja atbalstama persona izsaka vélmi turpinat sanemt pakalpojumu un tiek
konstatéta tada vajadziba.

Lai atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana butu efektiva, atbalstam jabiit
personalizé€tam. Tade] vienai atbalsta personai paredz€tais standarta slodzes lielums ir vienlaicigi

140 Werner Sh. Individuals with Intellectual Disabilities: A Review of the Literature on Decision-Making since the
Convention on the Rights of People with Disabilities (CRPD). Pieejams:
https://publichealthreviews.biomedcentral.com/track/pdf/10.1007/BF03391682?site=publichealthreviews.biomedcentral
.com
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vidgji 15 atbalstamas personas. Sis slodzes lielums var biit mazaks, ja atbalsta persona sniedz atbalstu
atbalstamajai personai krizes situacijas vai dzives parejas perioda, kas prasa no atbalsta personas
daudz lielaku atbalsta intensitati. Lai sasniegtu maksimali labu rezultatu, §adas situacijas ir ieteicams
stradat komanda ar citam atbalsta personam.

Svarigi nodrosinat, lai atbalsta persona stradatu ar ne vairak ka ar tris krizes situacija nonakusam
atbalstamajam personam vienlaicigi. To nepiecieSams iev€rot, lai noverstu atbalsta personas
izdegSanu. Ja vienai atbalsta personai atbalstamo personu skaits parsniedz 20 personas, kuram atbalsts
nepiecieSams Joti neliela apjoma un ar loti zemu intensitati, atbalsta personai kopa ar pakalpojuma
koordinatoru ir ieteicams parskatit Iigumus un apsvert dazu atbalsta [igumu partrauksanu.

Atbalstamajai personai nepiecieSamo atbalsta apjomu un intensitati nosaka, pamatojoties uz:
e identificétajam atbalstamas personas stiprajam pusém un vajadzibam, piemé&ram, cilvéks
fiziski var iepirkties pats, bet neizprot cenas un vélas pienemt Iémumus par pirkumiem;
¢ nakotnes mérkiem un [émumiem, piem&ram, iemacities saprast cenas, iegiit darbu, parcelties
no gimenes majas uz citu dzivesvietu, atrast draugus;
e iesp€jamo risku izvertgjumu.

Nemot véra RC ZELDA Tstenota pilotprojekta un Atbalsta personas pakalpojuma
izméginajumprojekta rezultatus un pasreizéjas RC ZELDA atbalstitas Iémumu pienemsanas prakses
rezultatus, pakalpojuma izmantojami 3 atbalsta intensitates ITmeni:

e 1. [imenis — minimala atbalsta intensitate — [idz 8 stundam menesl, ar iesp&ju 1pasas situacijas
izmantot papildus 10 atbalsta stundas ménest;

e 2. limenis — vid€ja atbalsta intensitate — lidz 24 stundam meénesl, ar iesp&ju Ipasas situacijas
izmantot papildu 10 atbalsta stundas menesT,

e 3. limenis — maksimala atbalsta intensitate — 1i1dz 40 stundam meénesi, ar iesp&ju 1pasas situacijas
izmantot papildus 10 atbalsta stundas menes.

Neatkarigi no personai pieskirta atbalsta intensitates Iimena, 1pasas situacijas persona papildus var
izmantot 10 atbalsta stundas ménesi. [znémuma gadijumos uz ierobeZotu laika periodu (krizes vai
parmainu situacijas) atbalsta apjoms var parsniegt 50 stundas meénesi, bet visi $adi gadijjumi ir
jasaskano ar pakalpojuma koordinatoru un pakalpojuma vaditaju. Ja rodas sada vajadziba, situacijas
noveértgjumu veiks atbalsta persona kopa ar atbalstamo personu, un péc tam So novertgjumu
apstiprinas pakalpojuma koordinators, un tikai tad $1s stundas var izmantot. Ja §1 ipasa situacija ilgst
vairak neka 3 meéneSus, atbalsta personai japarskata atbalstamas personas vajadzibas un jainforme
pakalpojuma socialais darbinieks, ka nepiecieSams veikt izmainas lémuma par pakalpojuma
pieskirSanu.

Pakalpojuma sniegSanas laika mérvieniba ir 1 stunda (60 minttes), ievérojot maksimalo darba slodzi
(40 stundu darba nedgla, atptta vismaz divas dienas nedéla, u.t.t.).

Atbalsta personas lémumu pienemSana pakalpojuma ietvaros atbalstamas personas atbalsta
intensitates Iimenis tiek noteikts Iémuma par atbalsta personas pakalpojuma sniegSanu.

Pakalpojuma koordinatora uzdevums ir kontrol&t atbalstamo personu skaitu un to intensitates limenus
katrai atbalsta personai, lai nodroSinatu, ka atbalsta persona nav parslogota, un taja pasa laika, lai ta
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var nodroSinat atbalsta personas pakalpojuma snieg$anu, nemot véra Ilémumos noradito stundu skaitu.
Pakalpojuma koordinatoram $is process jakontrolé gan nosakot atbalsta intensitates ITmeni, gan arl
sekojot lidzi atbalstamas personas faktiski izlietotajam stundu apjomam.

Maksimalais stundu skaits, ko nodrosSina viena atbalsta persona, var samazinaties, ja atbalstu sniedz
divu vai vairaku atbalsta personu komanda.

Ja, novertgjot atbalstamo personu, ir prognoz€jams liels atbalsta apjoms vairakas jomas, atbalsta
persona un pakalpojuma koordinators izverté iesp&ju, izmantot vairakas atbalsta personas, kas
specializ€jas konkrétas jomas, piemeram, jurists un socialais darbinieks, vai arT tomé&r pienem
lémumu, ka atbalsta persona biis viena, bet nepiecieSamibas gadijuma ta konsultésies ar saviem
kolggiem.

Ja pakalpojuma koordinators konstaté, ka atbalsta intensitate un apjoms konkrétai atbalstamajai
personai parsniedz maksimalo limeni, vinam biis javeic §is situacijas izvert&jums un jaizlemj:

e vai atbalstamajai personai nepiecieSams piesaistit vél kadu atbalsta personu;

e vai atbalsta persona nav sakusi parnpemt un pildit citu pakalpojumu sniedzgju, piemé&ram,
aprupétaja, asistenta vai gimenes asistenta funkcijas, un lidz ar to atbalstamajai personai
nepieciesams kads no sabiedriba balstitajiem socialajiem pakalpojumiem, piem&ram, apripe
majas utt.

Ja atbalstamajai personai atbalsta sniegSana notiek bitiskas izmainas — no minimalas atbalsta
intensitates Itmena uz vid€jas atbalsta intensitates Itmeni vai uz maksimalas atbalsta intensitates
Iimeni, ka rezultata atbalsta apjoms bitiski pieaug, atbalsta personai ir javeic izmainas [émuma un
atbalstamajai personai janosaka jauns atbalsta intensitates [imenis.

Gadijumos, kad nepiecieSama atbalsta intensitate samazinas, atbalsta personai obligati vismaz reizi
divas nedelas vajadzetu sazinaties ar atbalstamo personu (pa talruni vai personigi), lai parliecinatos,
ka atbalstamajai personai klajas.

Kad ir pienemts lémums par atbalsta personas pakalpojuma pieSkirSanu un noslégts ligums par
atbalsta sniegSanu, sakas atbalsta sniegSana.

Piemeram:

Personai ir iecelta viena profesionala atbalsta persona, kas sniedz atbalstu l@mumu
pienemsana Iidz 24 stundam meénest divas jomas — ikdienas dzives jautajumu un finansu
jautajumu jomas.

Atbalstama persona dzivo ar saviem vecakiem, vina pati vélas sakt doties uz veikalu, planot
pirkumus un gatavot kadu vienkarSu &dienu visai gimenei. Atbalsta plana ir noteikts, ka
atbalsts tiks sniegts divas reizes nedéla — atbalsta persona apmekl@s atbalstamo personu
vinas maja, sakuma divas vai trs reizes vini vispirms kopa runas par naudu un péc tam saks
izstradat sarakstus ar nepiecieSamajiem pirkumiem. P&c tam abi dosies uz veikalu, kur
atbalstama persona kopa ar atbalsta personu pienems lémumus un veiks nepiecieSamos
pirkumus (nemot véra cenas, kvalitati utt.). Atgriezoties majas, atbalstama persona pienems
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lémumu par vienkarsa &diena pagatavosanu, ko atbalstama persona un vinas gimene varétu
est divas dienas. Recepte tiks ieklauta atbalstamas personas recepSu gramata.

Atbalsta persona palidz€s maznozimigu l€mumu pienemsana, kamér atbalstama persona
gatavos. Piem&ram, atbalstama persona pienems l@mumus: vai mazgat rokas, vai pievienot
vairak cukura, neka ir uzrakstits recepté (jo vinai garSo cukurs), vai partraukt gatavot, jo ir
slikts garastavoklis utt..

Atbalsta personas darbs ar atbalstamo personu var attistities vairakos virzienos, kas ietekmes

atbalsta sniegSanas apjomu un intensitati:

1)

2)

3)

4)

atbalstama persona zina, ka izveidot vajadzigo produktu sarakstu, bet veikala
joprojam pastav griitibas ar iepirksSanos (atbalsta apjomu var samazinat [idz 3 stundam
nedgla);

atbalstama persona var izveidot pirkumu sarakstu un doties pati uz veikalu, atbalsts
ir nepiecieSams tikai, lai pagatavotu &dienu (atbalsta apjomu var samazinat lidz 2
stundam nedgla);

atbalstama persona var pienemt visus 1. un 2. punkta pienemtos 1€émumus tikai ar
atbalsta personas palidzibu un Sobrid vinai nav panakumu $o prasmju apgiisana, bet
atbalstamajai personai ir tiesibas pienemt savus l@mumus ar nepiecieSamo atbalstu
(atbalsta apjoms tiks saglabats 4 stundas ned¢la);

atbalstamajai personai dazas jomas nakamajos 2 méneSos nepiecieSama lielaka
atbalsta intensitate, piem&ram, vina ir mantojusi dzivokli, un vélas izlemt, ko darit ar
atstato mantojumu, varbiit parcelties un dzivot $aja dzivokli. Pamata atbalsta apjoms
paliek 4 stundas nedgla, bet, ta ka atbalstamajai personai ir izveidojusies Tpasa
situacija, tad pakalpojuma koordinators izlemj, ka 2 stundas nedgéla tiek piesaistita vél
viena atbalsta persona ar juridiskajam zinasanam, kopa atbalstama personas atbalstu
sanems 24 stundas ménesl.

Jauzsver, ka, iepriek§ minétaja piemeéra, atbalsta personas darbibas meérkis nav iemacit gatavot &st,
uzkopt dzivokli, uzlabot paSapriipes prasmes utt. Konkréto darbibu izmantoSana ir tikai viens no
lidzekliem, ko atbalsta persona izmanto, lai izveidotu uzticibas pilnas attiecibas, izprastu atbalstamas
personas komunikacijas veidu, vajadzibas un péc tam palidzetu vinai pienemt lémumu.

Ja atbalstamajai personai ir psihiska saslimsana, atbalsta nodroSinaSana var but atSkirigas pieejas,
pieméram:

atbalsta personai un atbalstamajai personai kopigi izvértgjot atbalstamas personas situaciju,
tiek konstatéts, ka intensivs atbalsts bis nepiecieSams tikai slimibas paasinajuma gadijumos,
bet cita laika atbalstama persona pati sp&j pienemt lemumus par savu veselibu, Ipasumu utt..
Atbalsta persona (jurists) palidz atbalstamajai personai atrisinat problémas, kas saistitas ar
Ipasumu, palidz sagatavot nakotnes pilnvarojumu utt. ar atbalsta intensitati — 8 stundas ménest
3 méneSus. Slimibas paasinajuma laika atbalstama persona tiek hospitalizéta un partrauc
kontaktus I1dz remisijai (atbalsta apjoms — 0 stundas ménes1 3 ménesus);

atbalstama persona liidz atbalstu — remisijas perioda vina dzivo kopa ar gimeni, ir stabils darbs
(atbalsts O stundas ménesi 5 meéneSus). Tacu, kad atbalstamajai personai ir slimibas
paasinajums, vinai ir vajadzigs intensivs atbalsts — parrunat ar savu atbalsta personu (vismaz
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pusstundu diend) visu, kas attiecas uz personas gimeni, darbu un garigas veselibas stavokli:
slimnicu, specialistu pieejamibu vai arstéSanu (12 stundas ménesi 2 meénesus).

Ja atbalsta intensitate ir samazinajusies un divus méneSus saglabajas loti zema limeni, (iznemot
gadijumus, kad Iiguma ir atrunatas $adas situacijas), atbalsta persona var uzaicinat atbalstamo personu
parskatit Iigumu un to izbeigt.

7. Atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma nodroSinasanas
kartiba

e Atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojuma pieskirSanas, atteikSanas, partrauksanas
un izbeigSanas kartiba ir atspogulota §is rokasgramatas 4. pielikuma “Kartiba, kada pieskir,
atsaka, partrauc vai izbeidz atbalsta personas pakalpojumu”.

e Atbalsta personas 1@émumu pienemsana pakalpojuma stenosana notiek pec talak aprakstita
algoritma:

o Atbalsta sniegSana

Atbalsta persona sak sniegt pakalpojumu Iiguma noteiktaja apjoma un jomas péc liguma
parakstisanas. Atbalsta persona regulari komunic@ un tiekas ar atbalstamo personu, nemot
vera atbalstamas personas vajadzibas.

Pakalpojums tiek nodro$inats sekojoSos atbalstitas Iemumu pienemsanas posmos:
atbalstamas personas vélmju/gribas noskaidrosana;

informacijas iegliSana un sniegsSana;

iesp&ju apzinasana;

lémuma pienemsSana;

Iemuma 1stenosana;

pienemta un stenota [émuma noveértésana.

ANANENE NN

o Atbalsta plana parskatiSana

Ne retak ka reizi 6 meneSos, atbalstama persona un atbalsta persona parskata atbalsta
planu, sasniegtos rezultatus un noverte lidzsin€jo sadarbibu.

Ja tiek konstatets, ka plana nepiecieSamas izmainas, tas tiek mainits un/vai papildinats.
P&c plana papildinasanas to parskata pakalpojuma koordinators. Ja veiktie labojumi un
papildinajumi ietekmé pakalpojuma sniegSanas apjomu un jomas, pakalpojuma
koordinators informé pakalpojuma vaditaju par nepiecieSamajam izmainam liguma.

e Atbalsta personas lemumu pienemg$ana pakalpojuma pieskirSanas apstridé$anas kartiba
notiek péc talak aprakstita algoritma:

Atbalsta personas l@mumu pienemSana pakalpojuma sniedz&ja darbibu uzrauga LM.
Gadijuma, ja atbalstama persona nav apmierinata ar pakalpojuma sociala darbinieka pienemto
lémumu par atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma pieskirSanu, atteikSanu,
partraukSanu vai izbeigSanu, ta var apstridét to pie atbalsta personas l€mumu pienemsana
pakalpojuma vaditaja. Atbalstamajam personam, kuram atbalsta personas Iémumu
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pienemSana pakalpojums tiek finanséts no valsts budZeta lidzekliem, pakalpojuma vaditaja
pienemto lémumu var parsiidzét Administrativa procesa kartiba'!. Savukart pakalpojuma
sociala darbinicka lémums par atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma
pieskirSanu, atteikSanu, partraukSanu vai izbeig$anu, kas netiek finanséts no valsts budzeta
lidzekliem, nav uzskatams par administrativo aktu un nav parsiidzams administrativa procesa
ietvaros. Sos lemumus atbalstamas personas var parsiidzét pakalpojuma vaditajam, bet tikai
par procesualiem jautagjumiem, proti, vai ir ievéroti visi krit€riji 1émumu pienems$ana. Ja
atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojums tiek finans€ts no pasvaldibas finansu
lidzekliem, tad l@mumus par pakalpojuma pieSkirSanu, atteikSanu, partraukSanu vai
izbeigSanu pienem konkréta pasvaldiba.

8. Atbalsta personas lemumu pienemsSana pakalpojuma sanémeéju un
atbalsta personu piesaistes kartiba

Atbalsta personas lemumu pienemsSanda pakalpojuma sanémeéju piesaistes kartiba

Nemot véra Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta rezultdtus un secindjumus’#?,
efektivakas metodes pakalpojuma sanéméju — atbalstamo personu sasnieg$anai bija:

- informacijas sagatavoSana un publicéSana pakalpojuma sniedzgja un sadarbibas partneru
majaslapas un socialajos tiklos;

- informativo véstulu, informativo lapu (latviesu un krievu valoda) un informativo plakatu
sagatavoS$ana, nosttiSana un izplatiSana socialajos dienestos, planoSanas regionos,
barintiesas, citos sabiedriba balstitos pakalpojumos un NVO, ka arT vietgjos plassazinas
lidzeklos, u.c.;

- informativo seminaru organizéSana pasvaldibu socialajiem dienestiem, pakalpojumu
sniedz€jiem, socialas jomas NVO, barintiesam, u.c. Gadijuma, ja tiek mainits ricibspgjas
regul&jums, biitu arT nepiecieSama 1pasi informativu seminaru organiz€Sana tiesneSiem;

- konsultaciju sniegSana (tieSsaisté, telefoniski un klatien€) un individualas tik§anas par
APLP pakalpojumu gan plaSakai sabiedribai un mérka grupas parstavjiem, gan citiem
pakalpojumu sniedz€jiem un iesaistitajam pusém (pieméram, paSvaldibu socialajiem
dienestiem un dazadam citam iestadém, pieméram, SIVA, JPA, krizu centriem, u.C.);

- informacijas izplatiSana plassazinas lidzeklos — regionalajos laikrakstos, pasvaldibu
majaslapas un izdevumos, socialajos medijos un zinu portalos, intervijas radio un
televizija;

- daliba citu organizaciju pasakumos un informativajas dienas, informgjot par atbalsta
personas [émumu pienemsana pakalpojumu.

Uzsakot atbalsta personas pakalpojuma ievieSanu, pakalpojuma sniedzgjs var Tstenot sabiedribas
informésanas kampanu, planojot atbilstosakas metodes, iedarbigakos veidus potencialo pakalpojuma

141 Administrativa procesa likums: LV likums. Latvijas Véstnesis Nr. 164, 14.11.2001.

142 leva Leimane-Veldmeijere, Aleksandra Pavlovska, Sigita Zankovska-Odina, Sandra Piice, Sanita Vanaga, 6.
nodevums. “Izméginajumprojekta kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju apkopojums un izvertgjums”, 2020. gada
maijs, 16.-18. Ipp. Pieejams: https://zelda.org.lv/wp-content/uploads/6.nodevums_gala precizets 06052020.pdf
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sanémé&ju sasniegSanai un uzrunaSanai. Piem&ram, pakalpojuma sniedzgjs var veikt sekojoSas
aktivitates sabiedribas informeSanai un attiecigi atbalstamo personu piesaistei:

e inform&t par atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu paSvaldibu socialos
dienestus, barintiesas, ambulatoros garigas veselibas apriipes centrus un NVO, kas parstav
personas ar invaliditati, elektroniski nosiitot informaciju par atbalsta personas pakalpojumu
saturu un sanemsanas iesp&jam;

e izveidot informativu plakatu un bukletu, ar1 vieglaja valoda, par atbalsta personas
pakalpojumu, kas elektroniski tiek nosttiti augstakmin&tajam iestadém ar ligumu tos izvietot
savas iestades telpas, kur tas ir iesp&jams, veicinot informacijas pieejamibu sabiedribai par
atbalsta personas pakalpojumu;

e organiz€t informativus seminarus, kuros pasvaldibu socialo dienestu darbinieki, barintiesu
darbinieki, ambulatoro garigas veselibas apripes centru specialisti, sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu sniedzgji, NVO, kas parstav personas ar invaliditati, un citi interesenti tiek
iepazistinati ar atbalsta personas lémumu pienemSana pakalpojumu. Seminarus ieteicams
organizet ne retak ka reizi gada, inform&jot par atbalsta personas Iémumu pienemsana
pakalpojuma aktualitateém.

e regulari uzturét un aktualizé€t informaciju par atbalsta personas lémumu pienemSana
pakalpojumu sava interneta majaslapa, ka ar1 socialo tiklu profilos, ja pakalpojuma
sniedzgjam tadi ir izveidoti. Informacija tiek piedavata ar1 vieglaja valoda.

Lai sanemtu atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojumu, potenciala atbalstama persona pati
var versties pie pakalpojuma sniedzgja, kura uzdevums ir skaidrot potencialajai atbalstamajai personai
pakalpojuma saturu un sanemsanas iespgjas, skaidrojot, kadu atbalstu atbalstama persona var sanemt
no profesionalas atbalsta personas, un iepazistinot ar ligumu, kas tiek parakstits starp atbalsta personu
un atbalstamo personu. Ja pakalpojumu finansé valsts un potenciala atbalstama persona izsaka
veleSanos sanemt atbalsta personas 1emumu pienemsSana pakalpojumu, pakalpojuma sniedzgjs aicina
potencialo atbalstamo personu uzrakstit iesniegumu, kura tiek lagts pieskirt atbalsta personas
pakalpojumu.

Ja pakalpojumu finansé pasvaldiba, tad potenciala atbalstama persona pati var veérsties savas
pasvaldibas socialaja dienesta, vai socialais darbinieks var informét potencialo atbalstamo personu par
atbalsta personas l@emumu pienemSana pakalpojumu un iesp&ju sanemt palidzibu no profesionalas
atbalsta personas. Pasvaldibas socialais darbinieks aicina potencialo atbalstamo personu uzrakstit
iesniegumu, kura tiek lugts pieskirt atbalsta personas pakalpojumu, un sadarbiba ar pakalpojuma
sniedz€ju tiek uzsakts potencialas atbalstamas personas vajadzibu izvertéSanas process.

Savukart barintiesas, ambulatorie garigas veselibas apriipes centri, socidlo pakalpojumu sniedz&ji,
NVO, kuras parstav personu ar invaliditati tiesibas un intereses var informét sava redzesloka esosas
potencialas atbalstamas personas, kuram vartu biit nepiecieSams atbalsta personas l€mumu
pienemsana pakalpojums un ieteikt versties pie pakalpojuma sniedzg€ja, lai uzzinatu par iesp€&jam
sanemt atbalsta personas pakalpojumu.

Visos iepriekSminétajos gadijumos, kad potenciala atbalstama persona, péc citu iestazu ieteikuma,
versusies pie pakalpojuma sniedzgja, tas potencialajai atbalstamajai personai izskaidro atbalsta
personas l@mumu pienemsana pakalpojuma saturu un nodroSinasanas iespgjas, izskaidrojot, kadu
atbalstu atbalstama persona var sanemt no profesionalas atbalsta personas. Ja potenciala atbalstama
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persona izsaka veéleéSanos sanemt pakalpojumu, pakalpojuma sniedzgjs aicina potencialo atbalstamo
personu uzrakstit iesniegumu (ja pakalpojumu finans€ valsts), kura tiek lugts pieSkirt atbalsta
personas pakalpojumu vai arT aicina ar attiecigu iesniegumu vispirms veérsties sava paSvaldiba (ja
pakalpojumu finansg pasvaldiba).

Atbalsta personu piesaistes kartiba

Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma snieg$anu nodro$ina juridiska persona, kuras
sniegtais socialais pakalpojums — atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojums, ir registréts
Socialo pakalpojumu sniedzgju registra un kura ikdienas darba izmanto uz personu vérstas domasanas
un planoSanas metodes. Juridiska persona algo atbalsta personas — fiziskas personas, kuram pirms
darba uzsaksanas tiks piedavatas obligatas specialas apmacibas atbalsta personam.

Profesionalo atbalsta personu piesaistei pakalpojuma sniedzgjs, sagatavo darba sludinajumu:

e izvietojot to NVA darba devéju sludinajumu portala;

e nositot to planosanas regioniem un lidzot to izvietot sava majaslapa un izplatit sava regiona
pasvaldibam;

e nositot to pasvaldibu socialajiem dienestiem;

e nosiitot to dazadam profesionalajam biedribam, pieméram, Socialo darbinieku biedribai,
Klinisko socialo darbinieku asociacijai, Latvijas profesionalo sociala darba specialistu
asociacijai, Latvijas Psihologu biedribai, Latvijas Juristu biedribai u.c.;

e izvietojot to pakalpojuma sniedz&ja majaslapa un socialajos tiklos;

¢ nosiitot to NVO, kas parstav personu ar invaliditati tiesibas un intereses, ar aicinajumu izplatit
to talak;

e nosiitot to augstakajam izglitibas macibu iestadém, pieméram, Latvijas Universitates darba
devgju portalam un Juridiskas fakultates Juridiskas prakses un palidzibas centram u.c.

Prasibas atbalsta personai:

e pirma vai otra limena augstaka izglitiba socialaja darba, socialaja apripé, socialaja
rehabilitacija, tiesibu zinatnés vai citas socialajas vai humanitarajas zinatnés;

e vélamas pamatprasmes un pieredze darba un komunikacija ar personam ar GRT;

e valodu prasmes: latvieSu valodas — obligati, krievu un anglu valodas — vélamas (kvalitativai
atbalsta pakalpojuma sniegSanai nepiecieSams nodroSinat informaciju tada valoda, kada
atbalsta sanéméjam ir vieglak saprotama. Krievu valodas zinaSanas ir v€lamas, jo personas ar
GRT (ipasi personas ar intelektualas attistibas traucg€jumiem), kuru dzimta valoda ir krievu
valoda, bieZi vien neparvalda latvieSu valodu vispar, vai neparvalda tada limeni, lai spétu
efektivi komunicét. Anglu valodas zinasanas ir v€lamas, lai atbalsta persona varétu pilnveidot
savas zinaSanas par atbalsta personas darbibas principiem un atbalstitas lemtspgjas instittitu
citu valstu prakses);

e labas saskarsmes prasmes;

e izzina par fiziskas personas sodamibu.

Atbalsta personai nepieciesamas kompetences:

e iecietiba pret personam ar GRT, lai veidotu veiksmigu kontaktu;
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sp€ja analizet situaciju un identificet iespgjamos cilvektiesibu parkapumus pret atbalstamo
personu;

sp€ja stradat komanda un piemeéroties mainigiem darba apstakliem;

sp&ja patstavigi pienemt I€mumus, komunicgt, risinat problémas un konfliktus;

sp&ja motivet atbalstamo personu parmainam;

sp&ja planot un organizgt savu darbu;

augsti etikas standarti.

Atbalsta personas amata kandidatiem, saskana ar darba sludinajuma noteikto, jaiesniedz vai janosiita
pakalpojuma sniedz&jam CV un motivacijas véstule. Pakalpojuma sniedz&js izveért€ sanemto
pieteikumu un pienem lémumu atteikt, vai aicinat amata kandidatus uz klatienes darba interviju, pec
kuras pakalpojuma sniedzgjs pienems lémumu, kuriem amata kandidatiem tiks piedavats slégt darba
ligumu un piedavat apmacibas.

Atbalsta persona sava darba izmanto uz personu vértas domasanas un planosanas metodes. Ikvienai
personai, kas v€las stradat ka atbalsta persona, pirms darba uzsakSanas jaiziet obligata apmaciba, ko
nodrosina pakalpojuma sniedzgjs. Apmacibu apjoms ir ne mazaks ka 80 akademiskas stundas.

Atbalsta personu apmacibu programma obligati ietveramas $adas teémas:

Ievads saskarsmé ar personam ar GRT (t.sk., intelektualas attistibas traucgjumu un
psihisko saslimSanu raksturigakas izpausmes; personu ar GRT uztveres ipatnibas;
komunikacijas un vieglas valodas pamatprincipi; sabiedribas atticksme un integracija
sabiedriba, u.c.);

Personu ar invaliditati tiesibas (t.sk., ANO Konvencija; ricibsp&jas jédziena paradigmas
maina; aizgadniba un tas alternativas; tiesibas uz individualu atbalstu Iémumu pienemsana un
ricibsp€jas IstenosSana; dzive sabiedriba — ko tas nozimg; vides, pakalpojumu un informacijas
pieejamiba personam ar GRT; vienlidzigu tiesibu nodroSinasana; pasaizstaviba un tas lidzekli;
u.c.)

Uz personu vérstas domasanas un plano$anas metodes (t.sk., kas ir svarigi cilvékam/ kas
ir svarigi cilvéka interes€s; rita rituals; laba diena/ slikta diena; 2 mintiSu trenins; kas darbojas/
kas nedarbojas; pieme&rotas atbalsta personas atrasana; komunikacijas tabula; izzinas Zurnals;
MAPS un PATH; u.c.);

Citas atbalsta personas darba izmantojamas metodes (t.sk., planosanas resursu komplekts;
uz risinajumu versta konsultésana, u.c.);

Atbalsta sniegSana lémumu pienemsanas procesa (t.sk., uzticibas pilnu attiecibu veidosana
starp atbalstamo personu un atbalsta personu (metodes un praktiski ieteikumi); [@mumu
pienemsSanas jomas un posmi (griba un vélmes, mérku noteikSana, informacija, iespgjas,
izvele, novertgjums); lémumu pienemsanas veidi (uzsverot atskiribas starp gadijumiem, kad
persona dzivo viena vai kopa ar gimeni (vecakiem, dzivesbiedru, bérniem)); 1€émumu
pienemsSanas Skeérsli un to parvaréSana (piem&ram, ko darit situacijas, kad personas merki
neliekas pienemami vai sasniedzami, vai tie apdraud atbalstamo personu, u.c.);

Atbalsta sniegSanas pamatprincipi (t.sk. krizes situacijas un dzives parmainu (t.s. parejas)
periodos);

Atbalsta loka noteik§ana un paplaSinasana (t.sk. attiecibu karte jeb personigais,
profesionalais un socialais atbalsta loks; atbalsta loka paplasinasanas metodes; u.c.);
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e Atbalsta mehanismi un €tikas prasibas atbalsta personam (t.sk. individualas un grupu
konsultacijas; zinoSana; &tika; interesu konflikts; atbalsta personas lomas novértésana, u.c.);

e Atbalsta personas pakalpojuma sniegSanas kartiba (t.sk., atbalsta planu un vienas lapas
profilu izveide (teorija un prakse); atbalsta personu atskaiSu sist€éma, U.C.);

e Sadarbiba ar aizgadniem un gimenes locekliem (t.sk., aizgadna/ gimenes loma un
pienakumi; uzticibas pilnu attiecibu veidoSana starp aizgadni/ gimenes locekliem un atbalsta
personu; aizgadnu/ gimenes loceklu iesaiste [émumu pienemsanas un steno$anas procesa
(vai, kad un cik liela apjoma); konflikts starp atbalstamas personas un vina aizgadna/ gimenes
v€lmém; u.c.);

e Personas datu aizsardzibas piemérosana darba ar personam ar GRT.

Lai nodro$inatu uz vajadzibam balstitu atbalsta personu apmacibu visa darba procesa ietvaros,
pakalpojuma vaditajs veic regularas atbalsta personu aptaujas un/vai kovizijas, lai noskaidrotu
aktualas t€mas un jautajumus, un péc nepiecieSamibas organize papildus apmacibu atbalsta personam
un citiem pakalpojuma sniegSana iesaistitajiem darbiniekiem par aktualajam t€mam.

9. Atbalstamas personas un atbalsta personas tiesibas, pienakumi un
atbildiba

Viens no biitiskiem priekSnoteikumiem personas veiksmigai lidzdalibai sabiedriba ir vienlidziga
tiesibsp&ja un ricibspgja, proti, tiesibas pasam pienemt l€mumus par savu dzivi. ANO Konvencijas
un ANO Komitejas ieskata personas tiesibas uz ricibsp&ju un tiesibsp&ju ir dabiskas tiesibas, proti,
tas piemit tikai tapéc, ka esam cilveki.!*® Savukart atbilstosi ANO Konvencijas 12. panta ceturtajai
dalai, valstij ir pienakums nodroS§inat nepiecieSamo atbalstu, lai persona pati varétu istenot savu
ricibspgju.
AtbilstoSi ANO Komitejas 1. Visparéja komentara sniegtajam skaidrojumam, atbalsta mehanismiem
jaatbilst vairakiem kriterijiem:
e jarespekte personas tiesibas, griba un vélmes, ka ar1 ir jabit aizsardzibas Iidzekliem, kas to
nodroS$ina;
e tikai no paSas personas ar invaliditati ir atkarigs, vai nepiecieSams mekl€t atbalstu un to
pienemt, ka ar1 kada veida atbalsts vajadzigs (un no ka) un pienemams;
e atbalstam ir jabiit daZadam un vienlidzigi pieejamam visiem;
e pieeja atbalstam nevar biit atkariga no garigo sp€ju izvert€§juma;
e atbalsts nekad nevar biit saistits ar aizvietotu lémuma pienemSanu, un janodroSina arpus
aizvietotas lemtsp€jas mehanisma.
e veidojot atbalstitas lémumu pienemsSanas sist€mas, janodroSina, lai atbalsta sniedzgji
ricibspgjas un tiesibspgjas istenoSana pilniba ievéro personu ar invaliditati tiesibas uz
privatumu. 44

143 ANO Komiteja par personu ar invaliditati tiestbam, Vispargjais komentars Nr. 1 (2014) 12. pants Vienlidzigas
tiesibspéjas atziSana, Pieejams:

http://www.tiesibsargs.Iv/uploads/content/12 pants_vienlidziga tiesibspejas atzisana 1560509783.pdf

1% Turpat, 17., 26., 28., 42., 47. punkts.
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Uzsvars tiek likts uz personas ar invaliditati autonomiju un neatkaribu. L€émumu nosaka personas
vélmes un izvéles, nevis citu personu prieksstati par pienemta lémuma kvalitati.

9.1. Atbalstamas personas tiesibas, pienakumi un atbildiba

Nemot vera iepriek$ noraditos vispargjos principus, var noteikt $adas atbalstamas personas tiesibas,
pienakumus un atbildibu:

e Atbalstamajai personai ir tiesibas:

- sanemt nepiecieSamo atbalstu [emumu pienemsana;

- sanemt informaciju, kas nepiecieSama lémumu pienemsanai, sev saprotama veida un valoda;

- uz atbalsta personas lémumu pienemsana atziSanu attiecibas ar treSajam personam;

- patstavigi pienemt l@mumu, taja skaita tadu [émumu, kuram citi nepiekrit;

- mainit savu pienemto l@mumu jebkura bridr;

- uz vélmju un izdarTto izvelu respektesanu;

- iepazities ar visu informaciju, kuru par atbalstamo personu uzglaba atbalsta personas Iémumu
pienemsana pakalpojuma sniedzgjs;

- atteikties no atbalsta sanemsanas.

e Atbalstamajai personai ir pienakums:

- sadarboties ar atbalsta sniedzg€ju;

- iztur€ties pret atbalsta sniedz&ju ar cienu;

- neapdraudg@t atbalsta sniedzgja veselibu vai dzivibu;

- informét atbalsta sniedz&ju par veélmi parskatit vai partraukt sadarbibu.

e Atbalstama personas atbildiba:
- uzpemas atbildibu par savu ricibu, pienemtajiem lémumiem un to istenoSanas sekam;
- Tstenot atbalsta plana noteiktas darbibas un ricibu izvirzito mérku sasniegSanai.

9.2. Atbalsta personas léemumu pienemsSana pakalpojuma sniegSana iesaistito darbinieku
tiestbas, pienakumi un atbildiba

Atbalsta personas [émumu pienemsSana pakalpojuma sniegSana iesaistiti sekojosi darbinieki: atbalsta
persona lémumu pienemsSana, pakalpojuma koordinators, pakalpojuma socialais darbinieks,
pakalpojuma vaditajs.

Visi pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki:

e respekt€ atbalstamas personas personibu, godu un cienu;

e respekt€ atbalstamas personas vértibas un mérkus, cilveéktiesibas, tiesibas uz privato dzivi,
konfidencialitati un autonomiju;

e apzinds un respekté individualas un kultiras atSkiribas saistiba ar cilvéka invaliditati,
dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko piederibu, nacionalo piederibu, vecumu, religisko
piederibu, valodu un socialekonomisko statusu;
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izvairas no darbibam, kuras ir balstitas uz aizspriedumiem un varétu radit diskriminaciju vai
nevienlidzigu attieksmi;

atzist un respekte atbalstamo personu individualos mérkus, atbildibu un atSkiribas, palidzot
atbalstamajai personai uznemties atbildibu par saviem lémumiem un ricibu.

9.2.1. Atbalsta personas lemumu pienemsana tiesibas, pienakumi un atbildiba

Nemot véra iepriek§ noraditos vispargjos principus, var izvirzit §adas atbalsta personas tiesibas un
pienakumus:

Atbalsta personai lemumu pienemsana ir tiesibas:
uzsakot darbu sanemt obligatas apmacibas, kas ietver uz personu vérsto domasanas un
planoSanas metozu izmantoSanu;
sanemt nepiecieSamo atbalstu (t.sk. apmacibas, kovizijas un supervizijas) kvalitativai darba
pienakumu veikS$anai no pakalpojuma vaditaja, koordinatora, sociala darbinieka un citiem
specialistiem;
uz sapratigu darba slodzi, kas nodrosSina darba un privatas dzives lidzsvaru;
uz drosu, ieklaujosu un personas vajadzibam atbilstosu darba vidi;
sniegt priekSlikumus pakalpojuma pilnveidei un darba uzlabosanai;
nepaklauties atbalstamas personas provokacijam un riskantiem lémumiem,;
partraukt atbalsta sniegSanu, ja atbalstama persona:
v’ izturas pret atbalsta sniedz&ju necienigi vai aizskarosi;
v' apdraud atbalsta sniedz&ja veselibu vai dzivibu;
v’ veic noziedzigas darbibas.

Atbalsta personai léemumu pienemsana ir pienakums:
noskaidrot atbalstamas personas vélmes;
balstoties uz stipro pusu un vajadzibu izvertéSanu, sagatavot kopa ar atbalstamo personu
atbalsta planu;
palidzet atbalstamajam personam apzinat un piesaistit nepiecieSamos resursus, lai tas pasas
pienemtu lemumus un iesaistitos problému risinasana;
sagatavot dokumentus iesniegSanai valsts un pasvaldibu institticijas;
palidzet attistit un veicinat atbalstamas personas patstavigai dzivei nepiecieSamas lémumu
pienemsSanas prasmes (savakt informaciju, analizet informaciju un riskus utt.)
nodro$inat [lemuma pienemsanai nepiecieSamo informaciju un sniegt to atbalstamajai personai
saprotama veida un valoda;
sniegt nepiecieSamo atbalstu, lai atbalstama persona var€tu paust savu gribu un izdarit
patstavigu izvéli;
censties nodroS§inat, ka atbalstamas personas izvéle tiek nemta véra un atbalstama persona to
var istenot;
ieverot atbalstamas personas autonomiju [émumu pienemsana;
informét pakalpojuma koordinatoru vai pakalpojuma vaditaju, ja:

v’ starp atbalsta personu un atbalstamo personu pastav intere$u konflikts;

V' atbalsta sniegSana kluvusi neiesp&jama;

v’ atbalstama persona nav sasniedzama;
sagatavot un sniegt ikned€las saturiskas atskaites un ménesa atskaites par savu darbu.
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e Atbalsta personas léemumu pienems$ana atbildiba:

- veikt darba pienakumus kvalitativi un termina;

- izskaidrot atbalstamajai personai pienemto lémumu iesp&jamas sekas un atbildibu;

- respektét atbalstamas personas vélmes un izdaritas izvéles;

- ieverot konfidencialitati un personas datu (arT sensitivo datu) aizsardzibas principus, sniedzot
informaciju tre$ajam personam, taja skaitd, bet ne tikai —valsts un pasvaldibu iestadem,
tiesibsargajosam iestadém, medicinas iestadém, atbalstamas personas tuviniekiem un citam
personam,;

- sniegt informaciju atbildigajam iestadém gadijumos, ja atbalstamas personas l€mums vai
riciba apdraud pasu personu, atbalsta personu [émumu pienemsana vai tres§as personas.

9.2.2. Pakalpojuma sociala darbinieka tiesibas, pienakumi un atbildiba:

e Pakalpojuma socialajam darbiniekam ir tiestbas:
- uzsakot darbu sanemt obligatas apmacibas, kas ietver uz personu veérsto domasanas un
planoSanas metozu izmantoSanu;
- sanemt nepiecieSamo atbalstu (t.sk. apmacibas, supervizijas) kvalitativai darba pienakumu
veikSanai no pakalpojuma vaditaja, koordinatora un citiem specialistiem;
- uz sapratigu darba slodzi, kas nodroSina darba un privatas dzives lidzsvaru;
- Uz droSu, ieklaujoSu un personas vajadzibam atbilstoSu darba vidi;
- izteikt savu viedokli par pakalpojuma saturu un sniegt priekslikumus pakalpojuma pilnveidei,
- partraukt konsultaciju sniegSanu, ja atbalstama persona vai tas tuvinieks:
v' izturas pret socialo darbinieku necienigi vai aizskarosi;
v’ apdraud sociala darbinieka veselibu vai dzivibu;
v' veic noziedzigas darbibas.

e Pakalpojuma socialajam darbiniekam ir pienakums:

- lidzdarboties pakalpojuma saneéméju (atbalstamo personu) stipro puSu un vajadzibu
izvertéSana, izmantojot uz personu Verstos domaSanas un planoSanas izvertéSanas
instrumentus;

- organiz€t un vadit apmacibas atbalsta personam lémumu pienemsana, t. sk. brivpratigajam
atbalsta personam;

- sniegt konsultacijas atbalsta personam lémumu pienemsana, t. sk. brivpratigajam atbalsta
personam,;

- pienemt lémumus par atbalsta personas lémumu pienemsSana pakalpojuma pieskirSanu,
1zmainam vai izbeigSanu;

- veikt pakalpojuma pasnovertgjumu;

- nepiecieSamibas gadijuma organiz€t un vadit kovizijas atbalsta personam Iémumu
pienemsana, t. sk. brivpratigajam atbalsta personam;

- sagatavot atskaites par savu darbu.

e Pakalpojuma socialajam darbiniekam ir atbildiba:

- veikt darba pienakumus kvalitativi un termina;

- ieverot konfidencialitati un personas datu (art sensitivo datu) aizsardzibas principus, sniedzot
informaciju treSajam personam, taja skaita, bet ne tikai —valsts un paSvaldibu iestadem,
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tiesibsargajosam iestadém, medicinas iestadém, atbalstamas personas tuviniekiem un citam
personam;

- sniegt informaciju atbildigajam iestadéem gadijumos, ja atbalstamas personas lémums vai
riciba apdraud pasu personu, atbalsta personu [émumu pienemsana vai tresas personas.

9.2.3. Pakalpojuma koordinatora tiesibas, pienakumi un atbildiba:

e Pakalpojuma koordinatoram ir tiesibas:
- uzsakot darbu sanemt obligatas apmacibas, kas ietver uz personu vérsto domasanas un
planosanas metozu izmantoSanu un citus ar darba pienakumiem saistitus jautajumus;
- sanemt nepiecieSamo atbalstu (t.sk. apmacibas, supervizijas) kvalitativai darba pienakumu
veikSanai no pakalpojuma vaditaja, sociala darbinieka un citiem specialistiem;
- uz sapratigu darba slodzi, kas nodroSina darba un privatas dzives lidzsvaru;
- uz dro8u, ieklaujosu un personas vajadzibam atbilstoSu darba vidi;
- izteikt savu viedokli par pakalpojuma saturu un sniegt priekslikumus pakalpojuma pilnveidei,
- pieprasit parskatu no atbalsta personam [émumu pienemsana par veikto darbu;
- partraukt konsultaciju sniegSanu, ja atbalstama persona vai tas tuvinieks:
v' izturas pret socialo darbinieku necienigi vai aizskarosi;
v' apdraud sociala darbinieka veselibu vai dzivibu;
v' veic noziedzigas darbibas.

e Pakalpojuma koordinatoram ir pienakums:

- koordingt atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniegSanu;

- organiz&t un vadit apmacibas atbalsta personam lémumu pienemsana, t. sk. brivpratigajam
atbalsta personam;

- sniegt palidzibu un atbalstu atbalsta personam l€émumu pienemsSana (sniegt individualas
konsultacijas atbalsta planu sagatavo$ana un to IstenoSana, vadit grupu kovizijas attalinati un
klatien€);

- sniegt palidzibu un atbalstu brivpratigajam atbalsta personam (sniegt individualas
konsultacijas atbalsta planu sagatavoSana un to istenoSana, vadit brivpratigo atbalsta personu
tikSanas);

- parraudzit atbalsta personu lémumu pienemSana darbu (parskatit atbalsta personu iknedélas
saturiskas un méneSa atskaites, komunicét ar pakalpojuma sanémeéjiem, parbaudit darba
procesu uz vietas);

- veidot un uzturét atbalsta personu lémumu pienemsana iknedg€las saturisko atskaiSu datu bazi;

- iesaistities dazadu ar pakalpojuma istenoSanu problémjautajumu risinasana;

- sagatavot méneSa atskaites par savu darbu.

e Pakalpojuma koordinatoram ir atbildiba:

- veikt darba pienakumus kvalitativi un termina;

- sekot lidzi atbalsta personu l€émumu pienemsSana darba saturam un kvalitatei, regulari
izvertgjot pakalpojuma rezultativos raditajus;

- informét pakalpojuma vaditaju par konfliktsituacijam vai problemam, kas radusas
pakalpojuma sniegSanas laika, piedavajot iesp&jamos risinajumus;
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- ieverot konfidencialitati un personas datu (arT sensitivo datu) aizsardzibas principus, sniedzot
informaciju treSajam personam, taja skaita, bet ne tikai —valsts un paSvaldibu iestadeém,
tiesibsargajosam iestadém, medicinas iestadém, atbalstamas personas tuviniekiem un citam
personam,;

- sniegt informaciju atbildigajam iestadém gadijumos, ja atbalstamas personas l€mums vai
riciba apdraud pasu personu, atbalsta personu [émumu pienemsana vai tresas personas.

9.2.4. Pakalpojuma vaditaja tiesibas, pienakumi un atbildiba:

e Pakalpojuma vaditajam ir tiesibas:

- pieprasit parskatu par atbalsta personu lémumu pienemsana, pakalpojuma sociala darbinieka
un pakalpojuma koordinatora darbu;

- sanemt nepiecieSamo atbalstu (t.sk. apmacibas, supervizijas) kvalitativai darba pienakumu
veiksanai;

- uz sapratigu darba slodzi, kas nodro$ina darba un privatas dzives lidzsvaru;

- uz drosu, ieklaujoSu un personas vajadzibam atbilstosu darba vidi;

- izteikt savu viedokli par pakalpojuma saturu un sniegt priekslikumus pakalpojuma pilnveidei;

- parstavét pakalpojumu sniedz€ja intereses citas institiicijas jautajumos, kas skar atbalsta
personas Ilémumu pienemsana pakalpojumu.

e Pakalpojuma vaditajam ir pienakums:

- nodroS$inat un parraudzit pakalpojuma istenoSanu un kvalitati,

- parraudzit pakalpojuma koordinatora, pakalpojuma sociala darbinieka un atbalsta personu
lémumu pienemsana darbu;

- komunicét ar pakalpojuma pasiititaju;

- nodroS$inat pakalpojuma &tikas prasibu un fizisko personu datu aizsardzibas TstenoSanu;

- 1zvertet apstridetos [emumus par pakalpojuma pieskirSanu, izmainam vai izbeigSanu,

- lesaistities dazadu ar pakalpojuma TstenoSanu problémjautajumu risinasana;

- atbildét par pakalpojuma visparigo dokumentaciju, veidot iesniegumu registru, sagatavot
atbildes par apstridétajiem pakalpojuma pieskir§anas lémumiem, sagatavot pakalpojuma
ligumus; nodroSinat ligumu slégSanu gan ar pasiititaju, gan ar pakalpojuma sanémejiem;

- parbaudit atbalsta personu lémumu pienemsana ikménesa pakalpojuma sniegSanas izdevumu
atskaites (transporta, pasta u.c. izdevumi);

- veikt pakalpojuma sniegSana iesaistito darbinieku darba laika uzskaiti,

- parraudzit atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma budZeta izlietoSanu.

e Pakalpojuma vaditajam ir atbildiba par:

- pakalpojumu kopuma;

- darbinieku (atbalsta personu lémumu pienems$ana, pakalpojuma sociala darbinieka un
pakalpojuma koordinatora) pienemsanu, sagatavoSanu un apmacibu darbam;

- ligumu slégSanu gan ar pasiititaju, gan ar pakalpojumu sanémeéjiem;

- pakalpojuma kvalitates uzraudzibu;

- konfidencialitates un personas datu (ar1 sensitivo datu) aizsardzibas principu ieveroSanu,
sniedzot informaciju treSajam personam, taja skaita, bet ne tikai —valsts un pasvaldibu
iestadém, tiesibsargdjosam iestadém, medicinas iestadém, atbalstamas personas tuviniekiem
un citam personam,;
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- informacijas sniegSanu atbildigajam iestadém gadijumos, ja atbalstamas personas l[émums vai
riciba apdraud paSu personu, atbalsta personu lémumu pienemsana vai tre$as personas.

9.2.5. Brivpratigas atbalsta personas tiesibas, pienakumi un atbildiba

e Brivpratigajai atbalsta personai ir tiesibas:
- uzsakot darbu sanemt obligatas apmacibas, kas ietver uz personu veérsto domasanas un
planoSanas metozu izmantoSanu;
- sanemt nepiecieSamo atbalstu (t.sk. apmacibas, kovizijas un supervizijas) kvalitativai darba
pienakumu veikSanai no pakalpojuma vaditaja, koordinatora, sociala darbinieka;
- sniegt priek$likumus pakalpojuma pilnveidei un darba uzlabo$anai;
- nepaklauties atbalstamas personas provokacijam un riskantiem [émumiem;
- partraukt atbalsta sniegSanu, ja atbalstama persona:
v’ izturas pret atbalsta sniedz&ju necienigi vai aizskarosi;
v' apdraud atbalsta sniedz&ja veselibu vai dzivibu;
v’ veic noziedzigas darbibas.

e Brivpratigajai atbalsta personai no dabiska atbalsta loka ir pienakums:
- noskaidrot atbalstamas personas vélmes;
- balstoties uz stipro pusu un vajadzibu izveértéSanu, sagatavot kopa ar atbalstamo personu
atbalsta planu;
- palidzét atbalstamajam personam apzinat un piesaistit nepiecieSamos resursus, veicinot
atbalstamo personu lidzdarbibu lémumu pienemsana un saistito problému risinasana;
- sagatavot dokumentus iesniegSanai valsts un paSvaldibu institiicijas;
- palidz@t attistit un veicinat atbalstamas personas patstavigai dzivei nepiecieSamas I€mumu
pienemsanas prasmes (savakt informaciju, analizet informaciju un riskus utt.)
- nodroSinat Iemuma pienemsanai nepiecieSamo informaciju un sniegt to atbalstamajai personai
saprotama veida un valoda;
- sniegt nepiecieSamo atbalstu, lai atbalstama persona varétu paust savu gribu un izdarit
patstavigu izvéli;
- censties nodroSinat, ka atbalstamas personas izvéle tiek istenota;
- ieverot atbalstamas personas autonomiju lémumu pienemsana;
- informét pakalpojuma koordinatoru vai pakalpojuma vaditaju, ja:
v’ starp atbalsta personu un atbalstamo personu pastav intere$u konflikts;
V' atbalsta sniegSana kluvusi neiesp&jama;
V' atbalstama persona nav sasniedzama;
- piedalities brivpratigo atbalsta personu tikSanas reizes.

e Brivpratigas atbalsta personas lemumu pienemsana atbildiba:

- veikt darba pienakumus kvalitativi un termina;

- izskaidrot atbalstamajai personai pienemto lémumu iesp&jamas sekas un atbildibu;

- respektet atbalstamas personas vélmes un izdaritas izveles;

- ieverot konfidencialitati un personas datu (art sensitivo datu) aizsardzibas principus, sniedzot
informaciju treSajam personam, taja skaita, bet ne tikai —valsts un paSvaldibu iestadem,
tiesibsargajosam iestadém, medicinas iestadém, atbalstamas personas tuviniekiem un citam
personam,;
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- sniegt informaciju atbildigajam iestadém gadijumos, ja atbalstamas personas l€mums vai
riciba apdraud paSu personu, brivpratigo atbalsta personu vai tre$as personas.

10. Atbalstamas personas pienemto lemumu ietekme uz treSajam
personam

Sobrid speka esosais regulgjums paredz, ka darfjuma noslég$anai nepiecieSama tiesibspgja, proti,
jabiit tiestbam slégt konkréto darfjumu, un ricibspgja — sp&ja uznemties saistibas un izpildit
pienakumus.* Ja kads no $iem elementiem triikst, persona nav tiesiga noslégt darfjumu.

Civillikuma 359. pants paredz, ka “gariga rakstura vai citi veselibas traucgumi ir savienoti ar
tiesiskam sekam tikai tad, ja personas ricibspgju ierobezojusi tiesa”. Tapat Civillikuma 1408. panta
otra dala nosaka, ka “personas, kas atrodas aizgadniba gariga rakstura traucgjumu vai citu veselibas
trauc€jumu del, ir ricibnespé&jigas tiesas noteikta ricibsp&jas ierobezojuma apjoma”. Lidz ar to persona
var patstavigi pienemt [émumus jomas, kuras nav noteikti ricibsp&jas ierobezojumi un tiem ir tads
pats speks ka jebkura cita ricibspgjiga cilvéka 1€émumiem (pastav abi elementi — tiesibspgja un
ricibspgja).

Savukart, ja tiesa noteikusi ricibsp&jas ierobeZojumus, pastav divi atskirigi risinajumi. Civillikuma
366. pants paredz, ka tiesa var izvéléties divu veidu aizgadnibas rezimus:

e aizgadnis ar aizgadniba esoso rikojas kopa;

e aizgadnis rikojas atseviski.

Pirmaja gadijuma tiesa ir noteikusi, ka persona savu ricibsp€ju var istenot tikai kopa ar aizgadni.
Tadgjadi aizgadniba esoSajai personai savs lémums jasaskano ar aizgadni un otradi. Ja aizgadnis vai
aizgadniba esoSais noslédz darjjumu bez otras personas iesaistes, darjjums nav speka.

Otraja gadijuma, aizgadniba esosa persona nevar pati 1stenot savu ricibspgju. Personas vieta to dara
aizgadnis. Sada gadijuma piemérojams Civillikuma 361. pants, kas paredz, ka “tadas aizgadniba
esoSas personas darbibas, kurai ir gariga rakstura vai citi veselibas trauc€jumi, atzistamas par speka
neesosam, ja tas veiktas tiesas noteikta ricibsp€jas ierobeZojuma apjoma”.

To, vai personai ir noteikti ricibsp€jas ierobeZojumi, to apjomu un aizgadna ricibas robezas, var
noskaidrot, izmantojot publiski pieejamu informaciju oficialaja izdevuma “Latvijas Ve&stnesis”.
Tadgjadi treSajam personam, slédzot darfjumu, ir pienakums noskaidrot, vai personai, kura vélas
noslégt darfjumu, ir ne tikai tiesibsp€ja, bet art ricibspéja.

Savukart atbalstitas lemtsp€jas gadijuma personas ricibsp€ja netiek ierobeZota, un persona pati var
lemt ne tikai par to, vai un kads atbalsts tai nepiecieSams [émumu pienemsana, bet ar1 pati pienemt
lemumus. Tadgjadi jebkur§ pienemtais l@mums ir saistoSs treSajam personam, lidzigi, ka tas ir
gadijumos, kad 1émumu pienem persona bez gariga rakstura traucgjumiem. Ka noradits iepriek$&jas
nodalas, bitiski ir izveidot uzticibas pilnas attiecibas starp atbalsta personu un atbalstamo personu, jo

145 Civillikums, 1405. Pants. "Valdibas Véstnesis", 20.02.1937., nr. 41. Pieejams: http:/likumi.lv/doc.php?id=225418
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tikai §ada gadijuma atbalstama persona ne tikai biis gatava, bet ar1 v€l€sies mekl&t nepiecieSamo
atbalstu un iesaistts to lemumu pienemsana.

Sada veida tiek veicinata personas padas atbildiba par pienemtajiem lémumiem, pilniba rekinoties ar
to raditajam sekam. Tikai arkart§jos izn€muma gadijumos persona varétu atsaukties uz Civillikuma
1409. panta minéto iesp&ju atcelt darfjumu, ja tas noslégts nesamanas stavokli, vai citai personai
launpratigi, izmantojot personas uzticibu. Tas saistits ar to, ka, sniedzot atbalstu [Emumu pienemsana,
viens no atbalsta personas uzdevumiem ir noskaidrot, kada veida vislabak iesp&jams personu atbalstit
krizes situacijas, pieméram, slimibas paasindjuma gadijuma. Probléma tiek risinata, nevis caur
cilvektiesibu ierobezojumu, bet gan caur lielaku patstavibu un personas paSnoteikSanos.

Gadijuma, ja personai noteikti ricibspgjas ierobezojumi, tai var biit vienlaicigi gan aizgadnis, gan
atbalsta persona. Ricibspgjas pilniga atnemSana vairs nav iesp&jama, un ierobezojumus var noteikt
tikai noteiktas jomas. Tomer, neskatoties uz to, ka atbalstamajai personai ir ricibspgjas ierobezojumi,
td nezaudé kontroli par aizgadna pienemtajiem Iémumiem atbilstosi Civillikuma 356.1 pantam.
Turklat ir janem vera, ka ricibsp€jas ierobezojumi ir japarskata ne retak ka reizi septinos gados, tadel
atbalstamajai personai ir tiesibas iesniegt tiesa pieradijumus, kas norada uz mazak ierobeZojosSu
lidzeklu pieejamibu ricibspéjas Istenosanai.

Tadgjadi gadijuma, ja atbalstamajai personai ir noteikti ricibsp&jas ierobezojumi, pastav divi ricibas
modeli:

e noteiktaja ricibsp€jas ierobezojumu apjoma aizgadnis rikojas atbilstoSi tiesas
izsniegtajam pilnvarojumam (kopa ar aizgadniba esoSo vai patstavigi), savukart atbalsta
persona nodro§ina atbalstu jomas, kuras nav noteikti ricibspgjas ierobezojumi;

e atbalstama persona sanem atbalstu lémumu pienemsana gan attieciba uz jomam, kuras tai
noteikti ricibsp&jas ierobezojumi, gan jomas, kuras nav noteikti ricibspgjas ierobezojumi.

Civillikuma 356.! pants paredz, ka “persona nav ierobezojama personiskajas nemantiskajas tiesibas”.
Tiek pienemts, ka personiskas nemantiskas tiesibas ir vismaz tas tiesibas, kuras nav iesp&jams nodot
citai personai ar pilnvarojumu. Tadgjadi atbalsta personai var biit nozimiga loma, sniedzot atbalstu
lémumu pienemsana tajas jomas, kuras ricibsp€jas ierobeZzojumus nevar noteikt.

Taja pasa laika Civillikuma 356. pants paredz, ka aizgadniba esosai personai ir tiesibas “aizstavét
savas tiesibas un likumiskas intereses iestades un tiesa saistiba ar tas ricibspg&jas un brivibas
ierobezojumiem, domstarpibam, stridiem ar aizgadni un aizgadna iecelSanu un atcelSanu”. Papildus
tam, ka noradits ieprieks, spriedumu par ricibsp€jas ierobeZojumu noteikSanu, atbilstosi Civillikuma
364.! panta prasibam ir japarskata ne retak ka reizi septinos gados. Tadgjadi atbalsta persona var
palidzeét atbalstamajai personai apglt jaunas prasmes un iemanas, kas buitu butiskas ricibspgjas
ierobezojumu parskatiSanai vai atcelSanai, darit zinamu atbalstamas personas viedokli aizgadnim, ka
ar1 var palidzet risinat dazadas domstarpibas ar aizgadni.
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11. Etikas prasibas atbalsta personas pakalpojuma sniedzéjiem

“Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniedz&ju @&tikas prasibas”'*® nosaka
pakalpojuma ietvaros nodarbinato darbinieku (atbalsta personas, pakalpojuma koordinatori, socialie
darbinieki, pakalpojuma vaditajs), kuri ir iesaistiti atbalsta personas l€émumu pienemsana
pakalpojuma sniegSana, profesionalas &tikas un uzvedibas pamatprincipus. Sniedzot atbalsta personas
lémumu pienemsSana pakalpojumu, visi pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki, ka ari
brivpratigas atbalsta personas vadas péc izveidotajam &tikas prasibam.

11.1. Atbalsta personas léemumu pienems$ana pakalpojuma sniegSanas etikas pamatprincipi

11.1.1. Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki un
brivpratigas atbalsta personas sava darba vadas péc sadiem pamatprincipiem:

11.1.1.1. vienmér tiek prezuméts, ka atbalstamajai personai ir ricibsp&ja. Atbalsta personas
pieskirSana neietekmé atbalstamas personas ricibspgju;

11.1.1.2. ikvienam ir tiesibas pienemt [émumus, un ikviens var paust savu gribu un izvéli. Personai
ar GRT ir tiesibas sanemt tai piemérotu atbalstu [lemumu pienemsana;

11.1.1.3. atbalsta persona nevar tikt noziméta pret atbalstamas personas gribu;

11.1.1.4. atbalstita lemumu pienemsana balstas uz uztic€Sanos starp atbalstamo personu un atbalsta
personu;

11.1.1.5. atbalsta personai nav tiesibu rikoties atbalstamas personas vietd, bet vina var sniegt
atbalstamajai personai padomus dazadu lémumu pienemsana;

11.1.1.6. atbalsta persona ir tiesiga piedalities un sniegt konsultacijas jebkura gadijuma, kad
atbalstama persona ved parrunas par ligumu, ierodas iestade ka klients, tiek uzklausits tiesa
vai administrativa procesa, vai jebkura cita situacija, kad atbalstama persona veic juridiski
saistoSas darbibas vai finansu darjjumus;

11.1.1.7. pildot savus pienakumus, atbalsta personai janem veéra atbalstamas personas griba, vélmes
un intereses. Atbalsta persona nedrikst izdarit spiedienu uz atbalstamo personu, lai mainitu
tas lemumu. Atbalsta persona nedrikst izdarit spiedienu uz atbalstamo personu, lai mainitu
tas lémumu. Atbalsta persona nedrikst giit personigu labumu no atbalstamas personas
pienemtajiem lémumiem;

11.1.1.8. atbalsta personas uzdevums ir palidzet atbalstamajai personai izprast pieejamas izvéles,
palidzeét pienemt léemumu un palidzet pazinot atbalstamas personas l@mumu vai nodomus
citiem.

11.1.2. Atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki respekté
atbalstamas personas personibu, godu un cienu; ka ar1 respekté atbalstamas personas vértibas un
meérkus, cilveéktiesibas, tiesibas uz privato dzivi, konfidencialitati un autonomiju.

146 Jzstradajot &tikas prasibas atbalsta personas pakalpojuma sniedz&jiem, nemti vera vairakam profesijam izstradatie
etikas  kodeksi, piem&ram, Latvijas Psihologu biedribas Profesionalas &tikas kodekss (Pieejams:
http://www.psihologubiedriba.lv/?p=146) un Latvijas profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociacijas izstradatais
Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss (Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/publikacijas/sdetikaskodekss.pdf).
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11.1.3. Atbalsta personas pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki un brivpratigas atbalsta
personas apzinas un respekté individualas un kulturalas atSkiribas saistiba ar cilvéka invaliditati,
dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko piederibu, nacionalo piederibu, vecumu, religisko
piederibu, valodu un sociali ekonomisko statusu.

11.1.4. Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki un
brivpratigas atbalsta personas izvairas no darbibam, kuras ir balstitas uz aizspriedumiem un varétu
radit diskriminaciju vai nevienlidzigu attieksmi.

11.1.5. Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki un
brivpratigas atbalsta personas atzist un respekt€ atbalstamo personu individualos mérkus, atbildibu
un atSkiribas, palidzot atbalstamajai personai uznemties atbildibu par saviem 1émumiem un ricibu.

11.2. Saskarsmes principi

11.2.1. Atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki un
brivpratigas atbalsta personas veicina atbalstamas personas autonomiju un pasnoteikSanos.

11.2.2. Atbalsta personas lémumu pienemsSana pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki
savstarp€ji sadarbojas, sniedzot vai sanemot nepieciesamo palidzibu darba pienakumu veiksanai.

11.2.3. Atbalsta persona apzinas un atzist savu zinaSanu, prasmju un darbibas ierobezojumus, un
versas pie pakalpojuma sniedz€ja koordinatora, sociala darbinieka vai pakalpojuma vaditaja pec
padomiem un atbalsta sarezgitas situacijas.

11.2.4. Atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki un
brivpratigas atbalsta personas izturas pieklajigi, iejiitigi un atsaucigi pret atbalstamajam personam,
novers pielautas kliidas un nepiecieSamibas gadijuma atvainojas atbalstamajai personai.

11.3. Datu aizsardziba

11.3.1. Atbalsta personas lémumu pienemsSana pakalpojuma sniegSana iesaistito darbinieku
uzdevums ir informét atbalstamas personas par nepiecieSamibu iegiit to personas datus un izskaidrot,
ka dati tiks izmantoti un uzglabati.

11.3.2. Atbalsta personas l€émumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistito darbinieku
pienakums ir riipéties par pakalpojuma sniegSanas laika ieglito personas datu aizsardzibu, izpauZot

tos vienigi liguma par atbalsta sniegSanu noraditajam un normativajos aktos minétajam iestadém.

11.3.3. Atbalsta personas I€mumu pienemsana pakalpojuma sniedzgjs nodroSina uzglabatas
informacijas konfidencialitati, nodroSinot datu anonimitati.

11.4. IntereSu konflikta noverSana
11.4.1. Atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki atsakas

no tadu darba pienakumu veikSanas, kas ir saistiti ar vinu, radinieku vai darfjumu partneru
personiskam un mantiskam interesém.
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11.4.2. Ja privatas attiecibas var radit intereSu konflikta situaciju, pakalpojuma vaditajs §a darba
veikSanai izraugas citu darbinieku.

11.4.3. Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki nepienem
jebkadas tieSas un netieSas davanas, labvélibas un pateicibas izpausmes, kas pielidzinamas davanam
un ir saistitas ar darba pienakumu pildiSanu.

11.4.4. Atbalsta personas [emumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki neatbalsta
un neslépj prettiesisku ricibu. Ja darbinieka riciba nonakusi informacija par prettiesiskiem
gadijumiem, vin$ par to zino pakalpojuma vaditajam.

12. Pakalpojuma kvalitates, apjoma un atbilstibas saturam izvértésana
un to novérteéSanas process

Pakalpojuma kvalitates kriteriji

Saskana ar “Socialo pakalpojumu sniedzgju pasnovértgjuma metodiku”*’, ir nodefingti visparéjie

kriteriji, kuri palidz izvertét jebkura sociala pakalpojuma kvalitati, t.sk. atbalsta personas lémumu

pienemsana pakalpojuma kvalitati:

1. Lideriba — kritérijs verte to, cik licla méra pakalpojuma vaditajs darbojas ka lideris;

2. Stratégija un planoSana — kriterijs noverté, ka un, cik efektivi organizacija kombing savas
savstarpgji saistitas aktivitates, nosaka sasniedzamos rezultatus, ievie§ tas misiju un viziju,
izmantojot skaidru, uz ieinteresétajam pusém fokus€tu stratégiju, stratégiju iestrada planos,
stratégiskajos mérkos un mérijumos; ka ari, cik efektivi plano$ana un stratégija atspogulo
organizacijas pieeju modernizacijai un inovaciju ieviesanai;

3. Darbinieki — kritérijs parada, ka organizacija parvalda cilvékresursus, lai pilniba izmantotu
darbinieku zinasanas un prasmes individuala darba un organizacijas limeni, apskata personala
politikas un resursu planoSanu un uzlaboSanu,

4. Partnerattiecibas un resursi — kriterijs verté principus, péc kuriem organizacija plano sadarbibu ar
tas partneriem un tam atv€l€tos iek$€jos resursus, lai nodroSinatu efektivu organizacijas
strat€gijas un procesu izpildi;

5. Procesi — kritérijs verté, ka organizacija identificé, vada un uzlabo tas galvenos procesus, lai
atbalstitu strat&giju un planosanu, realizétu organizacijas mérkus.'*®

Papildus Siem vispargjiem socialo pakalpojumu kvalitates kriterijiem, kas ir noveértéti ar sniegta
sociala pakalpojuma pasnovértéjumu, atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumam var
nodefinét specifiskus kvalitates kritérijus. Sie kritériji dod iespgju parliecinaties, ka, sniedzot
pakalpojumu, tiek nodroSinati visi kvalitativam atbalstam lémumu pienemsSana nepiecieSamie
elementi'#°:

147 http://www.Im.gov.Iv/Iv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/pasnovertejuma-metodika

148 Socialo pakalpojumu sniedz&ju pasnovértéjuma metodika. Dokuments Nr.2 — Priek§nosacTjumi un to izpildes Iimeni.
Versija 1, 30062011. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/Im_istenotie_projekti/2_prieksnosacijumi_062011.pdf

149 Pamatojoties uz dazadam personalizéto pakalpojumu kvalitates novertéSanas rokasgramatam: “Nothing about you
/without you  Quality Standards for Support and Advocacy Work with  Older People™
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1. Pakalpojuma personalizéSana — kritérijs nodroSina, ka atbalsta personas un atbalsta personas
lémumu pienemsana pakalpojuma sniedzgjs aktivi izmanto uz personu vérstas domasanas un
planoSanas metodes;

Sis kritérijs palidz nodroginat, ka atbalsta personas sniedz vislabako iesp&amo atbalstu veidos, kas
atspogulo atbalstamajai personai svarigo. Tas tiek nodroSinats, aktivi izmantojot uz personu verstas
domasanas un plano$anas metodes, kas palidz personam ar GRT iegiit lielaku izvéli un kontroli sava
dzive.

2. Ciena — kriterijs verte, ka pakalpojuma sniedz€ja darbs atspogulo ikvienas personas tiesibas uz
cienu, ieskaitot katras personas tiesibas uz privatumu, konfidencialitati un pasnoteikSanos.

Sis kritérijs palidz nostiprinat cilvéka neatnemamas tiesibas pienemt lémumus saskana ar savu gribu
un vélmeém un bez citu nepamatotas iejaukSanas.

3. Pakalpojuma neatkariba — kritérijs verte, cik liela méra pakalpojums ir strukturali un funkcionali
neatkarigs no citiem veselibas un socialo pakalpojumu sniedzgjiem un parstav tikai atbalstamas
personas gribu un vélmes.

Sis kritérijs palidz nodro$inat, ka gan atbalsta persona, gan atbalsta personas lemumu pienemsana
pakalpojuma sniedzgjs parstav tikai atbalstamas personas ve€lmes, gribu un izveli, un, ka atbalsta
personas neatkariga loma tiek izprasta un atzita.

4. Atbalstamas personas izvéle, griba un velmes — kriterijs verte, vai atbalstamas personas vélmes,
griba un izvéle ir pakalpojuma prioritate.

Sis kritérijs palidz nodroginat, ka gan atbalsta persona, gan atbalsta personas lémumu pienemsana
pakalpojuma sniedz€js vienmér censas apzinat un ieveérot atbalstamas personas vélmes, gribu un
1zveli dazados atbalstamas personas dzives aspektos, ieskaitot pakalpojuma sanemsanu.

Atbalstitas léemumu pienems$anas apraksts “J. stasts”

J. ir jaunietis ar GRT. Nesen vins ir panémis uz nomaksu daudz jaunu iericu, par kuram tagad
vairs nevar samaksat. J. dzivo kopa ar mati, kura ir $kirusies. J. t&vs finansiali atbalsta gimeni,
taCu vinam ir savs uzskats par J. dzivesveidu. P&dgjo reizi, kad viniem bija konflikts par
naudu, tevs teica, ka nakamreiz J. izdevumus segs tikai tad, ja mate klus par J. aizgadni un
vin$ vairs nedrikst€s pats pienemt nepardomatus finansialus l@mumus. J. ir loti piekéries
savam tévam un vélas, lai vin$ lepotos ar J. Taja pasa laika vin$ vélas biit neatkarigs un
kontrolét savu naudu. Mate ir loti nogurusi no finansialajam problémam, jo vinai ir ierobeZoti
iztikas lidzekli. Puse no J. pensijas tiek ieskaitita gimenes budzeta, lai segtu vinu rékinus un
partiku, bet otru pusi J. var teérét, ka vins vélas.

https://www.sageadvocacy.ie/media/1336/quality-standards-for-support-and-advocacy-work-with-older-people-final-
061015.pdf; “Progress for Providers — Checking your progress in using person-centred approaches”:
http://hsaonlinelearning.org/wp-content/uploads/2018/06/progressforprovidersnzweb.pdf
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Atbalsta persona kopa ar J. izveido uz personu vérstu planu, kura ir ieklautas vinam
svarigakas lietas (jaunas ierices, finansiala neatkariba, labas attiecibas ar vecakiem).

J. 1zvelas divus mérkus, kurus vin$ vélas sasniegt un kuros vinam ir nepiecieSams atbalsts:
atbrivoties no paradiem un veidot labas attiecibas ar vecakiem.

Lai 1stenotu savu pirmo [émumu, atbalsta persona kopa ar J. dodas uz kreditiestadi, kur vina
sniedz atbalstu, lai vienotos par maksajuma grafiku. IkménesSa maksajumi ir tadi, kurus J. var
apmaksat no tas pensijas dalas, kuru vins teéré€ péc saviem ieskatiem. J. pienem l€mumu
neinformét vecakus par savam finansialajam problémam. Kad atbalsta persona sanem zvanu
no mates, kura ir atradusi majas jaunu ierici, atbalsta persona atsakas sniegt matei par to
informaciju. P&c sarunas ar atbalsta personu, mate versas pie téva, izstastot par notikuso. Tam
sekoja J. un téva strids.

Nemot vera J. izvirzito merki, veidot labas attiecibas ar vecakiem, atbalsta persona palidzgja
J. organiz&ét gimenes sapulci, kura tiek noslégta vienosanas, ka J. méginas atrisinat savu
finansialo problému pats, bez te€va finansialas palidzibas, un tada veida pieradis savu
neatkaribu. Visi sapulces dalibnieki art vienojas, ka, ja $aja perioda J. gribés nopirkt v&l vienu
jaunu ierici, atbalsta persona un vecaki vinam mierigi atgadinas par vina apnems$anos
vispirms atmaksat kredttus.

P&c gada parads tiek segts un J. turpina pats rikoties ar savu naudu. Vina mate un tévs to
noverte. Lai ari J. vienreiz nopirka jaunu ierici, péc atgadinajuma sanemsanas vins atdeva to
veikala.

Specifiskie kvalitates kriteriji — praktiska piemérosana

1. Pakalpojuma personalizéSana — Atbalsta persona kopa ar J. ir izveidojusi uz
personu vérstu planu, kura ieklautas lietas, kas svarigas J. Izmantojot uz personu
versto domasanas un planoSanas metodi, J. pats vargja nosaukt mérkus un solus merku
sasniegSanai, ka arT konkréto veidu, ka vin$§ gribétu tikt atbalstits.

2. Ciena — Atbalsta persona ir respektgjusi J. pasnoteikSanos, pienemot vinu ka
personibu, kopigi stradajot pie vina gribas un vélmém un neatklajot matei un teévam
informaciju par J. finanSu jautajumiem.

3. Pakalpojuma neatkariba — Atbalsta persona atbalstija tikai J., nevis citus gimenes
loceklus, kuriem bija savi uzskati par J. interesem.

4. Atbalstamas personas velmes, griba un izvele — Atbalsta personas prioritate bija J.
griba un v€lmes, kas ietvéra ne tikai méginajumus patstavigi risinat finanSu
jautajumus, bet ari saglabat un uzlabot attiecibas ar vecakiem.

Pakalpojumu sniedzgjs regulari parbaudis, vai sniegtais pakalpojums ir kvalitativs, sniegts
nepiecieSamaja apjoma un atbilst saturam. Tas tiks darits dazados pakalpojumu sniegSanas posmos,

izmantojot vairakus lidzeklus:

1) reizi gada visi pakalpojuma sniedzgja darbinieki aizpilda aptauju par pakalpojuma sniedzgja

vispargjo darbibu, lai novertétu pakalpojuma atbilstibu specifiskiem kvalitates kriterijiem,
t.sk., vai organizacijas Itment tiek ieveroti nepiecieSamie principi un vertibas un vai, sniedzot
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pakalpojumu atbalstamajam personam, praksé tiek izmantota nepiecieS$ama metodologija (5.
pielikums “Darbinieka vertgjums par pakalpojuma sniedzgja darbu”). Aptaujas analizi veiks
pakalpojuma socialais darbinieks un pakalpojuma vaditajs.

2) pé€c pakalpojuma sniegSanas beigam katra atbalstama persona tiks liigta aizpildit aptauju par
sanemta pakalpojuma kvalitati, kas vienlaikus palidz&s novertét pakalpojuma atbilstibu
visparejiem un specifiskiem kvalitates kriterijiem (6. pielikums “Atbalstamas personas
vértgjums par pakalpojumu”)?®’. Aptaujas analizi veiks pakalpojuma socialais darbinieks un
pakalpojuma vaditajs.

3) saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumiem Nr. 338 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem”, pakalpojuma sniedzgjs vismaz reizi trijos gados veic iek$gjo
pasnoveértéjumu par sniegta sociala pakalpojuma kvalitati un atbilstibu normativajos aktos
noteiktajam prasibam®®l. Sis pasnovértéjums palidzes novértét pakalpojuma atbilstibu
visparéejiem kvalitates kritérijiem. PaSnovért§juma procesu vadis pakalpojuma socialais
darbinieks un sagatavos un sniegs rezultatus pakalpojuma vaditajam, izmantojot ieprieks
minéto “Socidlo pakalpojumu sniedz&u paSnovert€§juma metodiku” un taja ieklautas
veidlapas. Pasnovértéjuma papildus tiek ieklauts ari pakalpojuma sniedz€ja veidotais
ikgadgjais parskats, kuru veido veiktas anket€Sanas (“Darbinieka vertéjums par pakalpojuma
sniedzgja darbu” un “Atbalstamas personas veértgjuma par pakalpojumu’) analize.

Veidlapu “Darbinieka vérté&jums par pakalpojuma sniedz&ja darbu” aizpilda visi darbinieki, vertgjot
ne tikai savu darbu, bet visa personala darbu kopuma, ar iesp&ju pamatot savu vert&jumu
“Komentaru” sadala. Saja aptauja kvalitates kriteriji tiks mériti, izmantojot &etrus skaitliskus
indikatorus, kur “0” nozimé, ka kritérijs nav istenots; “1” nozimé, ka ir piedavati pasakumi, lai
istenotu krit€riju, bet ir nepiecieSamas butiskas izmainas, lai sasniegtu pilniba; “2” nozimée, ka
kritérijs ir Tstenots un sasniegts dal&ji, bet ir nepiecieSamas daZas izmainas, lai to sasniegtu pilniba;
“3” nozimg, ka kriterijs ir Tstenots un sasniegts pilniba.

Savukart, “Atbalstamas personas vert€§juma par pakalpojumu” kritériji tiks meriti ar tris emociju
zimju indikatoriem, kur emociju zimes: © nozimé — Ja, pilniba, © nozimé — Puslidz, ® nozimé —
Noteikti, n€. Ja personai aptaujas aizpildiSanai bija nepiecieSams papildu atbalsts (no tuvinieka, vai
atbalsta personas puses), tas tiek atziméts aptauja. Tapat Saja aptauja ir ieklauta komentariem
paredzeta aile.

Pakalpojuma nodroSinaSanas méramie posmi ir atspoguloti “Atbalstamas personas veért€§juma par
pakalpojumu’:

(1) Pakalpojuma pieskirSana un atbalsta plana sastadiSana;
(2) Atbalsta sniegSanas atbilstiba atbalsta plana noteiktajam;
(3) Atbalsta plana parskatisana;

150 Gadijumos, kad saskarsmes veida vai dazadu $kerslu dé] atbalstama persona nevar pati aizpildit aptauju, atbalsta
persona vai atbalstamas personas tuvinieks var sniegt nepiecieSamo atbalstu, bet ar specialu aptaujas atzimi, ka ta nav
aizpildita pilniba neatkarigi.

151 Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”, 2. punkts.
https://likumi.lv/ta/id/291788#p2
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(4) Pakalpojuma izbeigSana.

Atbalsta personas lemumu pienemsand pakalpojums un atbalstamds personas dzives kvalitate:
pakalpojuma efektivitate

Pamatojoties uz Atbalsta personas pakalpojuma izmé&ginajumprojekta rezultatiem, kuri ir analiz&ti
“Izméginajumprojekta kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju apkopojuma”®?, var secinat,
ka, izmantojot dzives kvalitates instrumentus, kuri verte atbalstamas personas dzives kvalitates sferas
jeb domeénus ir griiti precizi noteikt, ka un cik liela méra pakalpojums vai citi faktori ietekmée
atbalstamas personas dzives kvalitati. Tadel, lai vertétu atbalsta personas lémumu pienemsana
pakalpojuma kvalitati, ir ieteicams izmantot citus specifiskakus instrumentus.

Ir svarigi nemt véra, ka Sobrid nav pietickami daudz datu par to, ka atbalstita lémumu pienemsana
var ietekm@t personas dzives kvalitati kopuma, nemot véra dazadus dzives kvalitates jédziena
aspektus un doménus, un dazados faktorus, kas dzives kvalitati var ietekmé&t vienlaikus. Tomér ir
vairaki pétijumi, kas pierada, ka atbalstita [emumu pienemsana var uzlabot vienu aspektu, kas ir tiesi
saistits ar dzives kvalitati, proti, pasnoteik§anos — sp&ju radit vai izraisit noteiktus dzives notikumus.
Saskana argesoéajiem pétijumiem, ja cilvékiem ir lielaka pasnoteiksanas, viniem ir ar labaka dzives
kvalitate.r

Pieméram, personas ar GRT, kuram ir augstdka paSnoteikSanas, dzivo neatkarigak, ir biezak
nodarbinatas, pasas plano savu budZetu un labak ieklaujas sabiedriba. Ir arT dazi pieradijumi, kas
liecina, ka aizgadniba mazina pasnoteiksanos, ta lick cilvékiem justies bezpalidzigiem, bezcerigiem,
paskritiskiem, pasiviem, nekompetentiem un ar zemaku pasnovertéjumu. Tas viss savukart samazina
vinu sp&ju darboties.'>*

Sobrid tiek veikti vairaki pétijumi, kas censas izpétit, ka un kada méra atbalstita Iémumu pienemsana
uzlabo atbalstamo personu apmierinatibu ar dzivi un integraciju sabiedriba, ka ari palidz sasniegt
ikdienas dzives rezultatus.'®

Nemot véra eso$os pétijumu datus, var pienemt, ka atbalsta personas lémumu pienemsana
pakalpojums var uzlabot atbalstamo personu dzives kvalitati, uzlabojot pasnoteikSanos (skatit 21.
att€lu). Tapéc, lai parbauditu un pieraditu pakalpojuma efektivitati, ir svarigi novertét personas
pasnoteikSanos pirms un péc pakalpojuma sanemsanas.

152 I.Leimane-Veldmeijere, A.Pavlovska, S.Zankovska-Odina, S.Piice, S.Vanaga, “Izm&ginajumprojekta kvalitativo un
kvantitativo rezultativo raditaju apkopojums un izvert€§jums”, Riga: RC ZELDA, 2020. gada maijs, 160. Ipp., pieejams:
http://www.Ilm.gov.Iv/upload/aktualitates2/Izmeg_projekta kvalitat_unkvantitat rezult radit_apkop un_izvert 6.nodev
ums.pdf

153 Shogren K.A., Wehmeyer M.L. Martinis J., Blanck P. Supported Decision-Making. Theory, Research, and Practice to
Enhance Self-Determination and Quality of Life. Cambridge University Press, 2019. 9. Ipp.

154 Turpat, 10. Ipp.

155 http://lsi-juniper.ku.edu/project/understanding-and-increasing-supported-decision-makings-positive-impact-on-
community-living
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21. attels

Atbalsta personas lemumu pienemsand pakalpojuma ietekme uz personas dzives kvalitati

[ Atbalsts [émumu pienemsana J—{ Lielaka pasnoteikSanas }b[ Labaka dzives kvalitate J

Lai to izdaritu, tiks veikta aptauja (skatit 7. pielikumu), kas balstas uz Kanzasas Universitates
izstradato aptauju “PasnoteikSanas parskats: picaugu$o zinojums” (SDI: AR) un kuras meérkis ir
izvertst dazadus pasnoteiksanas aspektus'®, kas ietver:

- darbibu, kuras pamata ir personas griba (anglu valoda — volitional action): izvéles izdariSanu,
pamatojoties uz personas veélmeém;

- agentisko darbibu (anglu valoda — agentic action): pasvirzitu ricibu mérka sasniegSanai;

- parliecibu par savas ricibas kontroli (anglu valoda — action-control beliefs): ticibu savai spgjai
sasniegt savus méerkus; persona jiitas drosaka kaut ko darit (anglu valoda — sense of personal
empowerment).t>’

Aptauja tiek veikta divas reizes:

1) péc liguma parakstiSanas, bet pirms atbalsta plana sastadisanas; un
2) pakalpojuma sanemsanas beigas (gadijuma, ja pakalpojums ir sniegts vairak ka gadu,
aptauja tiek veikta vismaz reizi gada).

Ja personai aptaujas aizpildiSanai ir bijis nepiecieSams papildus atbalsts (no tuvinieka, vai no atbalsta
personas puses), tas tiek atziméts aptauja. Aptauju rezultatus, t.sk. aptaujas par pakalpojuma kvalitati
rezultatus, analiz€ pakalpojuma socialais darbinieks.

156 https://sdiprdwb.ku.edu/consent.php?rf=ot&sg=a
157 Self-Determination Action Framework:
https://selfdetermination.ku.edu/wpcontent/uploads/2019/06/selfdeterminedactionframe.pdf
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I1l. ATBALSTA  PERSONAS LEMUMU  PIENEMSANA
PAKALPOJUMA NODROSINASANAS PAMATNOSACIJUMI

1. Atbalsta  personas léemumu pienemsana pakalpojuma
administreSanas kartiba

1.1. Atbalstamas personas lietas dokumentacija

Nemot véra, ka Latvija daudzi cilvéki, kam nepiecieSams atbalsts l@mumu pienemsana, dzivo
izolacija, atbalsta personas Ilémumu pienemsana pakalpojumam jabiit pieejamam visa Latvija. Tas no
pakalpojuma sniedzgja prasa mobilitati, kas savukart nozimé, ka pakalpojuma sniegSanas procesa
sagatavotajai dokumentacijai jabut pieejamai elektroniski, lai pakalpojuma ievieSana iesaistitajam
personalam (atbalsta personas, koordinatori, socialie darbinieki, pakalpojuma vaditajs) neatkarigi no
savas atrasanas vietas jebkura laika biitu pieejama ieprieks minéta dokumentacija.

Atbalsta personas lémumu pienemsSana pakalpojuma sniegSanas procesa ietvaros sagatavota
dokumentacija par konkréto atbalstamo personu veido atbalstamas personas lietu, kas sastav no:
e Iesnieguma par pakalpojuma pieskirSanu;
ApliecinoSa dokumenta par pieskirto invaliditates grupu;
Pakalpojuma vajadzibu izverteéjuma;
Lémuma par pakalpojuma pieskirSanu;
Liguma par pakalpojuma pieskirSanu;
Atbalsta plana;
“Atbalsta personas lémumu pienems$ana saturiskas atskaites” 1. tabulas, kura apkopoti
atbalstamas personas dati'®® (skatit 8. pielikuma 1. tabulu):

» informacija par atbalstamo personu, ietverot visparigus statistikas datus,
» saraksts dokumentiem, kurus atbalsta persona glaba elektroniski dokumentu mapé
(piem&ram, atbalsta plans un vienas lapas profils, vienoSanas, utt.),
» informacija par atbalstitas lemumu pienemsanas procesu (jomam, intensitates [imeni,
datiem par atbalsta personu, utt.);
e “Atbalsta personas lémumu pienemsana saturiskas atskaites” 2. tabulas par veikto darbu ar
atbalstamo personu (skatit 8. pielikuma 2. tabulu), atspogulojot:
» jomas un l@mumus, kurus atbalstama persona ir pienémusi, apraksta l€mumu
pienemsSanas procesu un atbalstamas personas problémas,
» transporta izdevumus un pavadito laiku gan atbalsta sniegSana, gan cela un
administrativo darbu izpilde.
e dokumentiem, kas tiek sagatavoti atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma
sniegSanas gaita.

1%8 Dokumentacija ieklaujama informacija, ietverta balstoties uz RC ZELDA Latvija istenota pilotprojekta pieredzi un
Dienvidaustralijas atbalstitas 1emumu pienemsanas projektu — skatit Wallace M. Evaluation of the Supported Decision
Making Project. Pieejams:
http://www.opa.sa.gov.au/files/batch1376447055_final_supported_decision_making_evaluation.pdf
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“Atbalsta personas 1émumu pienems$ana saturiskas atskaites” 2.tabula atbalsta persona atspogulo

atbalstamas personas [émumu pienemsanas procesu, kuru veido sekojosi posmi

1159.

atbalstamas personas v€lmju/gribas noskaidroSana (vispirms atbalsta persona iepazistas ar
atbalstamo personu un vinas uzticibas personu loku un noskaidro atbalstamas personas
sakotngjas velmes);

informacijas iegtiSana un sniegSana (atbalsta persona noskaidro informaciju par pieejamam
iespgjam);

iesp&jas (atbalsta persona palidz atbalstamajai personai apzinat dazadas izvéles un iespgjas,
izprast priekSrocibas un trilkumus un mudina atbalstamo personu konsultéties ar1 ar citiem
cilvekiem, kam atbalstama persona uzticas, lai uzklausitu vinu viedokli par dazadam
iesp&jam; atbalsta persona izskaidro iesp&jama Iémuma prieksrocibas, trikumus un sekas un
lauj atbalstamai personai pasai izvertet katras iesp&jas prieksrocibas un trikumus);

lémuma pienemsana (atbalsta persona palidz atbalstamajai personai nonakt lidz 1€mumu
pienemSanai — izvéléties un noformulét savu izveli; ka ar1 palidz sagatavoties pienemta
lémuma TstenoSanai);

istenoSana (atbalsta persona palidz atbalstamai personai izpétit dazadas pienemta 1l€émuma
istenoSanas iespéjas);

novertejums'® (atbalsta persona palidz atbalstamajai personai novértét pienemto lémumu un
ta TstenoSanu. Novertg§juma tiek ietverta arl informacija par to, vai komunikacijas laika
atbalstama persona ir mainijusi savu viedokli, vai ir kluvusi parliecinataka par saviem
lemumiem).

Visa iepriek§ minéta dokumentacija tiek glabata elektroniski datu makoni, kuru parvalda atbalsta
persona. Pakalpojuma ietvaros atbalsta persona izveido atbalstamas personas lietu un visus
dokumentu originalus, kurus paraksta atbalstama persona, tris darba dienu laika iesniedz pakalpojuma
sniedz&jam, kurs uzglaba $os dokumentus slégta metala skapi (skatit 6. tabulu).

1. tabula
Atbalstamas personas lietas dokumentacijas sagatavo§ana un uzglabasana
Atbalstamas personas lietas dokumentacija Dokumentacijas uzglabaSanas veids
papira formata (biroja, | elektroniski
slédzama metala (datu
skap1) makont)

lesniegums

Atbalsta personas lémumu pienemsSana
pakalpojuma paplasinats vajadzibu izvert€jums
(4.2. pielikums)

19 gmumu pienemsanas procesa apraksts veidots péc Izraglas sabiedriskas organizacijas — Bizchut izstradata modela —

skattt

Supported Decision-Making Service for Persons with Disabilities, Service Model. Pieejams:

http://bizchut.org.il/he/wp-content/uploads/2017/06/Support-system-Model-Bizchut.pdf

180 Novertgjumu var ietvert katra lémuma pienemsanas posma.
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Lémums par pakalpojuma pieskirsanu'®! vai Sociala +

dienesta nosiitijums pakalpojuma sanemsanai’®?

Lémums par atteikumu sniegt pakalpojumu?®?® +
Ligums par pakalpojuma sanemsanu +
Atbalsta personas l@mumu pienemsana saturiska + +

atskaite (8. pielikuma 1. tabula)

Atbalsta personas lémumu pienemSana saturiska +
atskaite (8. pielikuma 2.tabula)

Atbalsta plans'®* + +

Dokumenti par atbalstamas personas pienemtiem
nopietniem 1émumiem sava dzivé (par veselibu,
drosibu, svarigiem finanSu un juridiskiem
jautajumiem) 6

181 Valsts finansétam pakalpojumam.

162 Pagvaldibas finans&tam pakalpojumam.

163 Valsts finansétam pakalpojumam.

164 Atbalsta personas lémumu pienemsanas pakalpojuma sniegSanas procesa atbalsta plana var tik veiktas izmainas, ja
atbalstama persona un atbalsta persona konstate, ka nepiecieSams mainit atbalsta jomas, visparigos mérkus, atbalsta
apjomu vai intensitati.

185 Atbalsta personas lémumu pienem3ana pakalpojuma sniegSanas procesa tiks sagatavoti dokumenti, kas attiecas uz
atbalstamas personas pienemtiem nozimigiem l€mumiem par savu veselibu, drosibu, svarigiem finansu vai juridiskiem
jautajumiem.
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1.2. AtskaiSu sagatavoSanas kartiba

Pakalpojuma pastav divu veidu atskaites — pakalpojuma sniedz€ja atskaites pakalpojuma
finansétajam un pakalpojuma sniedz&ja iek$gjas atskaites. Sada sistéma nodroSina gan nepieciesamo
personas privatas dzives aizsardzibu, gan pakalpojuma kvalitati.

Atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojums ir socialais pakalpojums, kas registréts Socialo
pakalpojumu sniedz&ju registra. Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 17.
pantu'® pakalpojuma sniedzgéjam ir pienakums sniegt Labklajibas ministrijai informaciju un
normativajos aktos noteiktos parskatus par savu darbibu socialo pakalpojumu sniegSanas joma. Tapat
informacija par sniegto pakalpojumu tiek apkopota ikgadgjos parskatos, kas pieejami plasakai
sabiedribai.

Ieksgja atskaitiSanas notiek divos Itmenos:

e Atbalsta personas un pakalpojuma koordinatora ikned€las atskaites;
e Atbalsta personas un pakalpojuma koordinatora ménesa atskaites.

Atbalsta personas lemumu pienemS$anda un pakalpojuma koordinatora iknedelas atskaites

Uzsakot darbu ar atbalstamo personu, péc liguma parakstiSanas, atbalsta persona atver atbalstamas
personas lietu, aizpildot “Atbalsta personas 1émumu pienemsana saturiskas atskaites” 1. tabulu (8.
pielikums). Talak darba gaita atbalsta persona katru ned€lu aizpilda “Atbalsta personas 1émumu
pienems$ana saturiskas atskaites” 2. tabulu (skatit 8. pielikumu) par veikto darbu ar atbalstamo
personu.

Atbalsta persona var izvéleties, ka organizét savu darbu, pieméram, aizpildit atskaiti pec katra
kontakta ar atbalstamo personu vai veltit kadu ned€las dienu §im darbam. Ir svarigi, lai informacija
atskaité par darbu ned€las griezuma bitu elektroniski aizpildita [idz darba ned€las péd&jai dienai.
Nedglas beigas atbalsta persona nosiita pazinojumu uz pakalpojuma koordinatora e-pastu par to, ka
atskaite ir sagatavota. Atbalsta personas atskaites tiek glabatas viena elektroniska faila atseviska mapé
datu makon.

Pakalpojuma koordinators katras nedelas sakuma apstrada iesniegtas atbalsta personas atskaites,
ieklaujot tas sava “Atbalsta personas lémumu pienemSana pakalpojuma datu baze” (skatit 9.
pielikumu), un analizé apkopoto informaciju. Ja atskaité tiek atrastas kludas, pakalpojuma
koordinators liidz atbalsta personai atskaiti precizeét. Gadijuma, ja pakalpojuma koordinators konstatg,
ka pakalpojuma sniegSanas procesa ir radusas problémas, 1idz treSdienai vin§ sagatavo un nosiita
pakalpojuma vaditajam kriptetu atskaiti “Ned€las kopsavilkums par konstatétajam problémam”
(skatit 10. pielikumu) uz e-pastu. Atbalsta persona atskaites var precizét eso$a ménesa griezuma,
informéjot par to pakalpojuma koordinatoru.

Visa méneSa laika atbalsta persona aizpilda “Parskatu par sniegto atbalsta personas lémumu
pienemsana pakalpojumu” (11. pielikums), kura atbalstama persona katru tikSanos apstiprina ar savu
parakstu.

186 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 17. pants. https://likumi.lv/ta/id/68488#p17
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22. attéls

Atbalsta personas un pakalpojuma koordinatora iknedelas atskaiSu sagatavoSanas
process

Atbalsta personas un
koordinatora iknedelas atskaites

Atbalsta persona regulari aizpilda parskatu par
sniegto pakalpojumu, prasot no atbalstamas
personas parakstu péc katras tiksanas ar atbalsta
personu.

Vienlaicigi, nedélas gaita atbalsta persona aizpilda
saturisko atskaiti un nedélas beigas nosuta
pazinojumu uz pakalpojuma koordinatora e-pastu
par to, ka atskaite ir sagatavota.

Koordinators katras nedélas sakuma apstrada
iesniegto atbalsta personas atskaiti, ieklaujot to
sava datu bazée un analizé apkopoto informaciju.

Ja atskaiteé tiek atrastas kludas, koordinators ludz
atbalsta personai atskaiti precizét.

Ja koordinators konstaté, ka pakalpojumu
shiegSanas procesa ir radusas problémas, vins
sagatavo un nosuta pakalpojuma vaditajam
nedélas kopsavilkumu par konstatétajam
problémam uz e-pastu.

Atbalsta personas lemumu pienem$anda un pakalpojuma koordinatora ménesa atskaites

Atbalsta persona katra méneSa beigas (vélakais — Iidz sekojosa meéneSa 2. datumam) nosita
pakalpojuma koordinatoram uz e-pastu pazinojumu par sagatavoto “Atbalsta personas l€mumu
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pienemsana saturiskas atskaites” ped€jo versiju (8. pielikums), ka ar1 sagatavoto “Parskatu par sniegto
atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojumu” (11. pielikums). Abas atskaites tick saglabatas
datu makon.

Pakalpojuma koordinators parbauda, vai abu atskaiSu dati ir korekti aizpilditi un vai nostradato stundu
skaits atbilst informacijai, kas atspogulota “Atbalsta personas Iémumu pienemsana saturiskaja
atskaite” (8. pielikums). Ja atskaits tieck konstatétas kltidas, pakalpojuma koordinators ltidz atbalsta
personai atskaiti precizeét. Savukart, ja visas atskaites ir pareizas, pakalpojuma koordinators informe
par to atbalsta personu, nostitot apstiprinajumu uz atbalsta personas e-pastu. Divu darba dienu laika
pEc apstiprinajuma sanemsanas, atbalsta persona nogada vai nosiita ierakstita véstulé “Parskata par
sniegto atbalsta personas 1émumu pienems$ana pakalpojumu” (11. pielikums) originalu uz biroju.
Pakalpojuma vaditajs apstrada un analiz€ iesniegto “Parskatu par sniegto atbalsta personas lémumu
pienemsana pakalpojumu” (11. pielikums) un, ja sniegta informacija ir pareiza, iesniedz originalu
pakalpojuma finansétajam'®’, saglabajot kopiju biroja.

187 Pakalpojuma finansétajam iesniedzamo parskatu veidlapas un kartiba var mainities atkariba no liguma starp

pakalpojuma finans&taju un pakalpojuma sniedz€ju.
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23. attels

Atbalsta personas méneSa atskaiSu sagatavoSanas process

Atbalsta personas ménesa
atskaites

Atbalsta persona katra ménesa beigas nosuta
koordinatoram uz e-pastu pazinojumu par
sagatavoto saturiskas atskaites pédéjo versiju,
ka ar sagatavoto un noskené parskatu par
sniegto pakalpojumu.

Abas atskaites tiek saglabatas datu makoni.

Koordinators parbauda, vai abu atskaisu dati ir
korekti aizpilditi.

Ja atskaités tiek atrastas kludas, koordinators
ladz atbalsta personai atskaiti precizét.

Ja visas atskaites ir pareizas, koordinators
informé par to atbalsta personu, nosutot
apstiprinajumu uz atbalsta personas e-pastu.

Divu darba dienu laika péc apstipringjuma
sanemsanas atbalsta persona nogada parskata
par sniegto pakalpojumu originalu uz biroju.

Pakalpojuma sniedzéja vaditajs apstrada un
analizé iesniegto parskatu par sniegto
pakalpojumu un, ja sniegta informacija ir pareiza,
parsita originalu pakalpojuma finansétajam,
saglabajot kopiju biroja.

Lidz nakama meénesa 5. datumam, pakalpojuma koordinators nosiita pakalpojuma vaditajam
pazinojumu uz pakalpojuma vaditaja e-pastu par to, ka pakalpojuma koordinatora “Atbalsta personas
lémumu pienemsana pakalpojuma datu bazes” (skatit 9. pielikumu) pedgja versija ir ievietota
atseviska mapé datu makoni. Pakalpojuma vaditajs apstrada un analiz€ iesniegto pakalpojuma
koordinatora datu bazi, ieklaujot to sava “Atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojuma datu
baze” (skatit 9. pielikumu), lai nodro$inatu pakalpojuma uzraudzibu visos regionos, kur pakalpojums
tiek sniegts.
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2. tabula
Atbalsta personas un pakalpojuma koordinatora atskaiSu uzglabasana

AtskaiSu veids un nosaukums Atskaisu uzglabasanas veids
papira formata (biroja, | elektroniski
sledzama metala skapi) (datu makon1)

Nedelas atskaites
Atbalsta personas lémumu pienemsana +
saturiska atskaite (8. pielikums)
Nedélas kopsavilkums par konstateétam +

problémam (10. pielikums)

Meénesa atskaites

Atbalsta personas lémumu pienemsana +
saturiska atskaite (8. pielikums)
Parskats par sniegto atbalsta personas + (kopija) +
lémumu pienemsSana pakalpojumu (11.
pielikums)

Datu bazes
Pakalpojuma koordinatora “Atbalsta +

personas l@émumu pienems$ana pakalpojuma
datu baze” (9. pielikums)
Pakalpojuma vaditaja datu baze “Atbalsta +
personas l@émumu pienems$ana pakalpojuma
datu baze” (9. pielikums)

1.3 Atbalsta personas léemumu pienems$ana pakalpojuma sniegSanas
uzraudzibas sistema

Atbalsta personas pakalpojuma kvalitates uzraudzibas sist€ma ietver:
1) Regularu atskaiSu analizi:

Uzraudzibas noliikos pakalpojuma vaditajam jebkura laika biis pieejama visa atskaiSu informacija no
pakalpojuma koordinatora datu bazes un katras atbalsta personas.

Pakalpojuma koordinatoram jebkura laika biis pieejama atskaiSu informacija no savas komandas
atbalsta personam. Savukart katrai atbalsta personai biis pieeja informacijai tikai par savam

atbalstamajam personam.

2) Regularas iesaistita personala tikSanas:
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e Pakalpojuma koordinatora individualas sarunas un konsultacijas atbalsta personam: notiek
klatiene vai attalinati (pa telefonu, tieSsaist€), vismaz 1 reizi ned€la. Individualajas
konsultacijas var piedalities ar1 pakalpojuma vaditajs;

e Pakalpojuma koordinatora grupas tikSanas ar atbalsta personam, lai risinatu administrativus,
organizatoriskus vai saturiskus jautajumus. Dala $o tiksanos var notikt kovizijas formatal®®,
Grupas tikSanas var notikt klatieng vai attalinati (tieSsaiste), reizi 2 1idz 4 nedelas. Grupas
tikSanas reizes var piedalities ar1 pakalpojuma vaditajs.

e Koordinatora tikSanas ar pakalpojuma vaditaju biroja, lai parrunatu sasniegtos rezultatus un
risinatu problémjautajumus (vismaz 2 reizes ménesi); sazinasanas starp koordinatoru un
pakalpojuma sniedz&ju ikdiena notiek pa talruni, e-pastu vai klatieng.

3) kvalitates, apjoma un atbilstibas saturam izvért€§jumi un intervijas, kuras tiek noskaidrots
atbalstamo personu un pakalpojuma personala viedoklis par atbalsta personas lémumu pienemsana
pakalpojuma kvalitati;

4) Pakalpojuma vadibas grupas (pakalpojuma vaditaja, koordinatora) individualas tikSanas ar
atbalstamo personu. Tiek organiz&tas nepiecieSamibas gadijuma.

188 K ovizijas tiks izmantota refleksivas komandas metode — dalibnieki sanems savstarp&ju atbalstu un pieredzes apmainu
profesionalas un personigas efektivitates paaugstinasanai un sarezgttu darba situaciju risina$anai. Iss metodes apraksts:
Visser  C,, Norman H.  The  Solution-Focused Reflecting Management  Team. Pieejams:
http://www.solutionsology.co.uk/trainingpages/SFRManagementTeam.pdf
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1.4. Atbalsta personas Ilémumu pienemsana pakalpojuma
Iigumattiecibu noformeésanas kartiba

Atbalsta personas l[éemumu pienemsana pakalpojuma sanemsanai starp atbalsta personas 1€mumu
pienemsana pakalpojuma sniedz€ju un atbalstamo personu ir janoslédz rakstisks ligums, lidz ar to tas
kliist par nozimigu juridisku dokumentu attiecibas ar tre$ajam personam'®®. Kaut ari atbalsta persona
nevar pienemt lémumu atbalstamas personas vietd, tomér ta var sniegt nepiecieSamo atbalstu
sadarbiba ar treSajam personam, palidzot atbalstamajai personai:

e saprast sniegto informaciju;

e sasniegt vélamo rezultatu;

e pienemt izsvertu lémumu.

Liedzot atbalsta personas klatblitni, pieméram, sarunas par liguma noslégSsanu vai socialo
pakalpojumu pieskirSanu, atbalstamajai personai tiek liegtas tiesibas uz informaciju, kas tai
nepiecieSama savu tiesibu un interesu 1stenosanai.

Liguma tiek atrunati sadarbibas principi, kas ietver:

e jomas, kuras atbalstama persona vélas sanemt atbalstu;
jomas, kuras atbalstama persona nevélas sanemt atbalstu;
atbalsta intensitati;
abu pusu tiesibas un pienakumus;
atbalsta personas vardu, uzvardu un kontaktinformaciju.

Atbalstu [emumu pienemsana var sanemt gan personas ar psihiskam saslimSanam, gan personas ar
garigas attistibas trauc€jumiem. Abu grupu intelektualas sp&jas uztvert un izprast l[iguma teksta jegu
un butibu bis atSkirigas. Pamatojoties uz to, paraléli vienkarSam liguma tekstam, butu jabut arl
tekstam vieglaja valoda, kas ir pielagots intelektualo trauc€jumu pakapei un atbalstamas personas
sp&jai uztvert un saprast taja ieklauto informaciju®’°.

Atbalstamajai personai ir tiesibas jebkura bridi partraukt noslégto ligumu, nepaskaidrojot
partraukSanas iemeslus. Tas saistits ar brivpratigas lidzdalibas principu, kas balstits uzticibas
attiecibas ar atbalsta personu. Ja ligums klist obligats un neizb&gams, ka ar1 tiek sasaistits ar
ricibspgjas ierobeZzojumu potencialu noteikSanu nakotné, tas vairs nav uzskatams par brivpratigu un
uzticiba balstitu ligumu. Taja paSa laika atbalstamas personas pienemtais 1€émums nevar atstat
negativas sekas uz nakotn€ nepiecieSamu atbalstu, proti, ir jabiit iesp&jai atjaunot ligumu vai noslégt
jaunu.

Nemot véra iepriek$ noraditos principus, ka arT analizétos dazadu valstu vienoSanas paraugus, tika
izveidots liguma par atbalsta sniegS8anu paraugs (skatit 12. pielikumu).

189 Priekslikumi normativo aktu grozijumiem tiks izstradati 11. nodevuma, kura tiks ieklauta ari §T norma.
170 Teksts, kas sagatavots vieglas valodas 1., 2. vai 3. [imenim.
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2. Atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma sanéméju
atbalsta tikla un dazadu sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
sniegSana iesaistito puSu sadarbibas un komunikacijas modelis

Atbalsta sniegSanas procesa iesaistitas atbalstamas personas un atbalsta personas lidzdaliba
komunikacija ar dazadu iestazu un organizaciju specialistiem vienmér biis vérsta uz sadarbibu, ar
velmi darboties vienoti ka komandai. Uzsakot atbalstamas personas sadarbibu ar citam iestadem vai
organizacijam, atbalsta persona var iepazistinat ar atbalstamas personas komunikacijas veidu, lai citas
iesaistitas puses varétu veidot komunikaciju atbilstosi atbalstamas personas vajadzibam (skatit 24.

attelu).

24. attéls

Atbalstamas personas, atbalsta personas un dazadu iesaistito pusu sadarbibas un
komunikacijas modelis

Atbalsta persona

Atbalstama persona

Vizos citos gadijumos

Visos citos gadijumos

Tiesas Policija ]

[ Arstniecibas iestades ] NVA ]
[ VSAA ] [ SIVA ]
v

Sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu sniedz&ji

[ Socialais dienests ]/ Finansu iestades ]
{ Barintiesa ] [ Nevalstiskas organizacijas ]

Atbalstamajai personai var biit nepiecieSams atbalsts ikdiena, istenojot savus l€émumus un
komunicgjot ar dazada veida iestadém:

sociala dienesta specialistiem par iesp&jam sanemt sabiedriba balstitus socialos pakalpojumus
un socialo palidzibu;

barintiesu specialistiem par personas ar ricibsp&jas ierobezojumu tiesibu jautajumiem;
arstniecibas iestades specialistiem par veselibas apriipes jautajumiem;

SIVA specialistiem par profesionalas rehabilitacijas un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem;

NVA specialistiem par nodarbinatibas un apmacibu iesp&jam,;
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e NVO parstavjiem par sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sanemsSanu, piemé&ram,
specialistu konsultacijas, individualais atbalsts, atbalsta grupas u.c.;

e tiesibsargdjosam iestadém gadijuma, ja atbalstama persona ir cietusi no noziedziga
nodarijuma, vai pati izdarTjusi administrativu parkapumu vai noziedzigu nodarijjumu;

e finansSu iestadém par ikdienas finansu jautajumiem un kreditu jautajumu risinaSanu;

e pakalpojumu sniedzgjiem par sniegtajiem sabiedriba balstitajiem socialajiem pakalpojumiem,
pieméram, specializétas darbnicas, atbalsta grupas un grupu nodarbibas, dienas apriipes centri,
grupu dzivokli u.c.;

e VSAA par pensijas vai pabalstu sanemsanas jautajumiem.

Peéc atbalstamas personas liiguma, komunikacija ar atbalsta procesa iesaistitajam pusém atbalsta
persona var piedalities kopa ar atbalstamo personu.

Atbalsta persona var sazinaties un sadarboties ar atbalsta sniegSanas procesa iesaistitajam pusém —
gan sabiedriba balstitu pakalpojumu sniedzgjiem, gan arT ar citam iestadém, organizacijam vai
specialistiem — bez atbalstamas personas klatbiitnes tikai ar nosacijumu, ka atbalstama persona par
to ir ieprieks informéta un ir devusi savu piekriSanu.

Atbalsta persona var sazinaties un sadarboties ar tiesibsargdjoSajam iestadém un policiju,
neinform&jot un neieglstot piekriSanu no atbalstamas personas, tikai ierosinata kriminalprocesa
gadijumos, pec attiecigo tiesibsargajoso iestazu izteikta motiveta liiguma vai péc savas iniciativas.

Atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojuma sniegSanas process ir versts uz sadarbibu ar
visiem iesaistitajiem atbalsta tikla dalibniekiem, lai atbalstama persona ar atbalsta personas palidzibu
nonaktu pie labaka iespéjama risinajuma lémumu pienemsana (skatit 25. attelu).
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25. attels

Atbalsta personas pakalpojuma sanéméju un pastavoso vai potencialo atbalsta tikla
dalibnieku sadarbibas un komunikacijas modelis

Atbalsta persona

Atbalstama persona

. ; Draudzes kopienas locekli
Interesu grupu parstav)i

Darba devgji/ izglitibas
sniedzéji

Vietéjas kopienas locekli

o Draugi
Kaimipi Gimene

Atbalstamajai personai var biit nepiecieSama atbalsta personas palidziba, komunicgjot ikdiena ar:

e intereSu grupu parstavjiem;

e viet€jas kopienas locekliem;

e kaiminiem;

e gimeni;

edraugiem;

e darba devgjiem vai izglitibas sniedzgjiem;
e draudzes locekliem.

Atbalsta persona var sazinaties ar atbalstamas personas pastavoso un potencialo atbalsta tikla
dalibnieku bez atbalsta personas klatbiitnes tikai ar nosacijumu, ka vina iepriek§ informg&jusi un
sanémusi piekriSanu no atbalstamas personas.

P&c atbalstamas personas liguma, atbalsta persona var piedalities sazina ar atbalsta procesa
lesaistitajam pusém kopa ar atbalstamo personu vai bez vinas.
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Atbalstu 1émumu pienemsSana var sanemt ar1 atbalstamas personas, kuram ar tiesas nolémumu ir
ierobezota ricibspéja. Civilprocesa likuma 268. panta otra dala nosaka, ka ierobeZojumus var noteikt
viena vai vairakas jomas:

e maksajumu izdariSana un sanemsana;

e darfjumu slégSana;

e riciba ar mantu un tas parvaldiba, it Tpasi nekustama Ipasuma atsavinasana, iekilaSana un

apgriitinasana ar lietu tiestbam;
e komercdarbibas un saimnieciskas darbibas veikSana.

Tiesa var noteikt ierobezojumus ar citas jomas, kas neskar personiskas nemantiskas tiesibas. Nosakot
ierobezojumus, ir japaredz, kada biis aizgadna kompetence. Proti, atbilstosi Civillikuma 358.! panta
otras dalas prasibam tiesai janosaka, kada apjoma:

e atbalstama persona rikojas pati;

e atbalstama persona rikojas kopa ar aizgadni (kopiga lémumu pienemsana);

e aizgadnis rikojas atseviski (aizvietota Iemumu pienemsana).

Janem vera, ka aizgadiba esosa atbalstama persona saskana ar Civillikuma 356.1 pantu, var iebilst
pret aizgadna pienemtajiem I@mumiem vai ricibu, veérSoties barintiesa. Papildus tam Civillikuma
364.! panta otra dala paredz iesp&ju parskatit noteikto ricibspéjas ierobezojumu. Tadgjadi, kaut arl
atbalstama persona nevarés pienemt patstavigus Iémumus tiesas noteiktaja ricibsp&jas ierobezojumu
apjoma, tai ir tiesibas iebilst pret aizgadna lémumiem, ka ar1 ta var uzlabot savas prasmes un iemanas,
lai nakotng atjaunotu ricibsp&ju pilniba.

Gadijuma, ja atbalsta persona l€émumu pienems$ana ir informéta, ka atbalstamajai personai ir
ierobezota ricibsp&ja un iecelts aizgadnis, tai, izmantojot pasas atbalstamas personas riciba eso$o
informaciju vai publiski pieejamo datu bazil™, janoskaidro ierobeZotas ricibsp&jas jomas un
aizgadnibas apjoms. Nemot véra, ka konkréta aizgadna iecelSana saskana ar Civillikuma 355. panta
pirmo dalu ir barintiesas kompetencg, konkréts aizgadna vards, uzvards un kontaktinformacija biis

zinama vai nu pasai atbalstamajai personai, vai barintiesai.

Pirms sazinaSanas ar aizgadni, atbalsta personai lémumu pienemsSana ir obligati jauzzina atbalstamas
personas viedoklis, proti, vai ta vélas, lai atbalsta persona sazinas un sadarbojas ar aizgadni un kada
apjoma (skatit 26. attelu). Tas nepieciesams, jo, pirmkart, atbalsts [emumu pienemsana ir balstits uz
uzticibas pilnam attiecibam starp atbalstamo personu un atbalsta personu, un, otrkart, atbalsta persona
drikst rikoties tikai saskana ar atbalstamas personas vélmém un lémumiem, nevis atbilstosi aizgadna
ieskatiem. Tapat janem veéra, ka var biit gadijumi, kad attiecibas starp aizgadni un aizgadniba esoSo
atbalstamo personu ir sliktas. Aizmuguriska sazinasanas ar aizgadni $ados gadijumos var biitiski
kaitét attiecibam starp atbalstamo personu un atbalsta personu. Pamatojoties uz to, atbalstama persona
var noteikt, ka:
e ar aizgadni nedrikst sazinaties ne personisko nemantisko tiesibu jautajumos, ne tiesas
noteiktaja ricibsp&jas ierobezojumu apjoma. Sados gadijumos ari tad, ja aizgadnis
interes€jas par atbalsta personas darbu, ta, pamatojoties uz izveidoto attiecibu

171 Nosakot ricibspgjas ierobezojumu, tiesa par to publicé pazinojumu oficialaja izdevuma “Latvijas V&stnesis” —
www.Iv.lv. Tevadot mekl&Sanas lauka personas vardu, uzvardu vai personas koda pirmo dalu, paradisies informacija, vai
personai ir noteikti ricibsp&jas ierobezojumi, kadas jomas un kads ir aizgadnibas apjoms.
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konfidencialitati un atbalstamas personas aizliegumu, nedrikst izpaust nekadu
informaciju aizgadnim;

e atbalsta persona drikst sazinaties ar aizgadni atseviskos jautajumos vai informé&t par
veikto darbu, iepriek§ par to sazinoties un saskanojot So jautajumu ar atbalstamo
personu;

e atbalsta persona drikst sazinaties un sadarboties ar aizgadni visos atbalsta personai
aktualos jautajumos, ieprieks saskanojot to ar atbalstamo personu.

Papildus tam, atbalstama persona var noteikt, ka sazina ar aizgadni var notikt tikai atbalstamas
personas klatbtitn€. Atbalsta personas uzdevums ir respektét un ieverot atbalstamas personas izdarito
izveli.

Ja personai ir ierobezota ricibspgja, atbalsta persona, veidojot atbalsta planu kopa ar atbalstamo
personu, noskaidro, kadas jomas personai ir ierobezota ricibsp&ja un vai aizgadnis rikojas kopa ar
personu, vai vienpersoniski rikojas aizgadajama vieta. Ja aizgadnis vélas, lai atbalsta persona kopa ar
atbalstamo personu pienems [émumus jomas, kur ricibspgja ir ierobezota, bet kur personai ir svarigi
attistit prasmes un iemanas, atbalsta personas liidz aizgadni apliecinat ar savu parakstu atbalstamas
personas atbalsta plana, ka aizgadnis piekrit, ka atbalsta persona var sniegt atbalstu $aja joma
konkrétu meérku un uzdevumu istenoSana. Nemot véra, ka saskana ar Civillikumu, ricibsp&ju
personam nevar ierobezot personiskajas nemantiskajas tiesibas, atbalsta persona var sniegt atbalsta
personas [émumu pienemsana pakalpojumu, nesaskanojot to ar aizgadni, gan personisko nemantisko
tiesibu jautajumos, gan visas jomas, kuras tiesa personai nav ierobezojusi ricibspgju.

26. attéls

Atbalstamas personas, tas aizgadna un atbalsta personas sadarbibas un komunikacijas
modelis

[ Atbalsta persona ]
[ Atbalstam3 persona )

[ Aizg3adnis ]

3. Atbalsta personas lemumu pienemsSana pakalpojuma sniegSana
iesaistito institiciju sadarbiba

Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniedzg&js sadarbojas ar pakalpojuma finansétaju
atbilstos$i noslégtaja liguma noteiktajam.
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27. attels

Atbalsta personas pakalpojuma sniegSana iesaistito institiiciju sadarbiba

Pakalpouma inanséigs

l Soridlais dienests J———{ Pakalpojuma smisdzés

Banntiesa

Nevalstiskds organizdajas

Arstniecibas iestides

Sabiedriba balstitu socidlo \EAR A oethearaSinite (actEds
[ E!kﬂ‘::jl.,ﬁj EHiE:EE:i VoA SIvA Thes bsargdjosas iestides

Ar visam pargjam iesaistitajam institlicijam pakalpojuma sniedzgjs veidos sadarbibas attiecibas,
inform&jot par atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu un aicinot institiicijas izplatit
informaciju par iesp&ju izmantot So pakalpojumu. Vairakas sadarbibas iestades, piem&ram, socialie
dienesti, barintiesas, NVO, pakalpojumu sniedzgji, tiks aicinati informéet So iestazu redzesloka esosas
potencialas atbalstamas personas par pieejamo atbalsta personas pakalpojumu (skatit 27. att€lu).

4. Atbalsta personas lemumu pienems$ana pakalpojuma sniegSanas
ietvaros uzkratas informacijas aprites, uzglabasanas un datu
aizsardzibas kartiba

Atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma nodro$inaSanai tiks uzkrati dazadi personas un
treSo personu dati, piem&ram:
e personas vards, uzvards;
personas kods (taja skaita dzimSanas datums un vecums);
dzimums;
dzivesvietas adrese un personas kontaktinformacija;
personas gimenes stavoklis;
sazinas valoda;
nodarbinatiba;
invaliditates grupa;
traucgjumu raksturs, t.sk., personas ar intelektualas attistibas traucgjumiem un personas
ar psihiskam saslim$anam;
uzticibas personas vards, uzvards;
e uzticibas personas talrunis;
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e ricibspgjas statuss;

e aizgadna vards, uzvards;

e aizgadna talrunis.
Sie dati tiek iedaliti divas lielas grupas: personas dati'’? un sensitivie personas dati'’®. Konkréto datu
apstrades apjoms un tiesiskais pamatojums katrai datu grupai bus atskirigs.

4.1. Personas datu apstrades tiesiskie pamati

No Visparigaja datu aizsardzibas regula ietvertajiem datu apstrades principiem izriet, ka personas dati
tiek apstradati likumigi, godpratigi un datu subjektam parredzama veida.!’* Atbalsta personas
lémumu pienemsana pakalpojuma iegiito personas datu apstradé un uzkrasana liela uzmaniba tiks
veltita personas datu aizsardzibai seviski jautajumos par datu sniegSanu treSajam personam. Tapat
tiek paredzets, ka liela uzmaniba tiks veltita datu subjektam, kuram, p&c pieprasijuma, tiks
nodroS$inata pieeja datiem par pasu datu subjektu.

Atbalsta personas Ilémumu pienemsSana pakalpojuma nodroSinaSanai tiks slégts ligums ar atbalstamo
personu. Lai noslégtu ligumu, biis nepiecieSams ieglit personas datus, taja skaita parliecinaties, ka
atbalstama persona atbilst atbalsta personas lémumu pienemsSana pakalpojuma izvirzitajiem
kritérijiem. Saja gadijuma atseviska datu subjekta piekri$ana vina datu apstradei pieprasita netiek, jo
tas neatbilstu brivpratibas un nelabvéligu seku radiSanas aizlieguma principam. Ja persona nesniegtu
piekrisanu, nebutu iesp&jams noslégt [igumu un to izpildit. Tom&r datu iegliSanai un apstradei ir jabut
likumigai un tikai tada apmera, kada ta ir vajadziga liguma, kuru ligumslédzgja puse ir datu subjekts,
izpildei, un, ietver tikai to, kas nepiecieSams to apstrades noliikos!”®. Datu izmanto$ana arpus liguma
paredz€tajam mérkim ir aizliegta.

Datu apstrade ir biitiska atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma rezultatu analizei un
talakai pakalpojuma izvertéSanai. Nemot véra, ka liguma noslégSana iegiitos datus nedrikst apstradat
citiem mérkiem, nepiecieSams cits datu apstrades pamatojums. No Visparigas datu aizsardzibas
regulas sesta panta 1. punkta izriet, ka personas datu apstradi var veikt, ja datu subjekts ir devis
piekriSanu, savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem konkrétiem noltuikiem, vai, lai izpilditu
uz datu parzini attiecinamu juridisku pienakumu'’®. Personas piekriSana uz Visparigas datu
aizsardzibas regula minéta pamata ir nepiecieSama gadijumos, kad atbalsta personas lémumu
pienemsSana pakalpojumu persona nesanem ka valsts pieskirtu pakalpojumu. Savukart valsts pieskirta
atbalsta personas lémumu pienemSana pakalpojuma sanémé&jam, atseviska piekriSana nebis

172 Biropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Véstnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., ceturta panta 1. punkts.

178 Turpat, ceturta panta 15. punkts.

17 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Veéstnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., piekta panta 1. punkta a) apak$punkts.

1% Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Vestnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., sesta panta 1. punkta b) apakSpunkts un ceturta panta pirma
punkta c) apak$punkts.

176 Turpat, sesta panta 1. punkta a) un c) apak$punkts.
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nepiecie$ama, jo tas tiks reguléts normativajos aktos'’’, un, parakstot ligumu, par atbalsta personas
lémumu pienemsana pakalpojuma sanemsanu.

Atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma laika tiks iegiits liels personas datu apjoms.
Vispariga datu aizsardzibas regula nosaka, ka datus drikst apstradat, ja datu subjekts ir devis
piekri$anu savu personas datu apstradei konkrétiem noliikiem.!’”® Pamatojoties uz datu subjekta
piekriSanu, parzinim ir jasp€j uzskatami paradit, ka datu subjekts ir piekritis savu personas datu
apstradei.}”® Lai datu subjekta sniegto atlauju datu apstradei klasificétu ka piekriSanu, ir jaizpildas
vairakiem nosacijumiem:

e tai jabut brivpratigai, proti, piekriSanas nesniegSana nerada nelabvéligas sekas un to var

atsaukt jebkura bridie:
e gribas izteikumam jabiit neparprotamam;
e jabiit informacijai vismaz par parzina identitati®.

Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma ir japaredz datu subjektam tiesibas jebkura bridi
atsaukt savu piekriSanu datu apstradei. Saja gadijuma visi iegiitie personas dati ir jaiznicina vai javeic
to pseidonimizacija. Pseidonimizéti dati nav uzskatami par personas datiem, tad€] uz tiem neattiecas
personas datu aizsardzibas regul&jums. Saja gadijuma tiek saglabata iesp&ja tos analiz&t bez personu
identificgjo$am pazimeém (pieméram, varda, uzvarda, dzimsSanas datuma, dzivesvietas).

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, atbalsta personas l€émumu pienemsSana pakalpojuma, vél bez
normativajiem aktiem?®2, kas regulés personas datu apstrades piekrisanu, parakstot atbalsta personas
lémumu pienemsana pakalpojuma ligumu, bis tr1s datu apstrades pamatojumi:

1) Iiguma noslégsanai;

2) legitima interese;

3) atbalstamas personas rakstveida informéta piekriSana.

4.2. IpaSu kategoriju personas datu apstrade

Visparigas datu aizsardzibas regulas devita panta 1. punkta ir noteikts, ka ir aizliegta tada personas
datu apstrade, kas atklaj personas ‘“rasi, etnisko piederibu, politiskos uzskatus, religisko vai
filozofisko parliecibu vai dalibu arodbiedribas, un genétisko datu, biometrisko datu, lai veiktu fiziskas
personas unikalu identifikaciju, veselibas datu vai datu par fiziskas personas dzimumdzivi vai

177 Priekslikumi normativo aktu grozijumiem, kas padaris $o piekriSanu liguma par atbalsta personas lémumu pienemsana
pakalpojumu juridiski saistosu, tiks izstradati 11. nodevuma.

178 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Veéstnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., sesta panta 1. punkta a) apakSpunkts.

178 Turpat, septita panta 1. punkts.

180 Firopas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais V&stnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., ievada apsvérumu 42. punkts.

181 Turpat, ievada apsvérumu 32. punkts.

182 Priekslikumi normativo aktu grozijumiem, kas padars $o piekriSanu liguma par atbalsta personas Iémumu pienemsana
pakalpojumu juridiski saistosu, tiks izstradati 11. nodevuma.
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seksualo orientaciju apstrade.”!8 Tie uzskatami par pasu kategoriju personas datiem jeb sensitiviem
datiem, jo saistiti tieSi ar personas privato dzivi, ka arT var biit par pamatu diskriming&josai attieksmei.
Pie sadiem datiem biitu pieskaitama informacija par:

e invaliditates grupu, jo atklaj informaciju par personas veselibas stavokli;

e gariga rakstura trauc€jumu raksturu — netiek iegiita informacija par konkrétu diagnozi, tomer
fakts, ka personai ir gariga rakstura trauc€jumi, ir saistits ar informaciju par personas veselibas
stavokli;

e ricibspgjas statusu — informacija par ricibspg€jas ierobezojumu esamibu, atklaj informaciju ari
par personas veselibas stavokli, 1paSi nemot véra to, ka lielakaja dala gadijumu ricibspgjas
ierobezojumi tiek noteikti personam ar gariga rakstura traucgjumiem.

Visparigas datu aizsardzibas regulas devita panta 1. punkts paredz, ka Tpasu kategoriju personas datu
apstrade ir aizliegta. Tomér talak Visparigas datu aizsardzibas regulas devitaja panta noraditi vairaki
izneémuma gadijumi, kuros Tpasu kategoriju personas datu apstrade ir pielaujama. Pakalpojuma
ietvaros tiks pieméroti divi no Siem gadijumiem:
1) datu subjekts ir devis neparprotamu piekrisanu, t.i., rakstveida piekrisanu?
2) nepiecieSsama socialas palidzibas sniegSanai un to veic socialas palidzibas pakalpojumu
sniedzgjs*®°.

84.
1

Atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojums ir registréts ka sociala pakalpojuma sniedzgjs,
tadgjadi vienigais likumigais datu apstrades pamats ir atbalstamas personas rakstveida piekriSana
(skatit 12. 1. pielikumu). Parakstitajai piekriSanai par sensitivo datu apstradi ir jaatbilst tiem pasiem
kriterijiem, kas attiecas uz tadu datu apstradi, kas nav uzskatami par sensitiviem datiem. Nemot véra,
ka atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojumu sanems ari personas, kuram ir intelektualas
attistibas traucgjumi un kuras nemak lasit un rakstit, vinam ir sagatavota informé&tas piekriSanas
veidlapas vieglaja valoda (skatit 12.3. pielikumu). Atbalstamajam personam, kuram ir iecelts
aizgadnis, piekriSanu sensitivo datu apstradei sniedz persona pati, jo tas saistits ar to, ka So tiesibu
nav iesp&jams delegét nevienam — ta ir atbalstamas personiska nemantiska tiesiba un piekri$anai jabiit
individualai un brivpratigai. Pretgja gadijuma netiktu izpilditi piekriSanas pamatkriteriji.

Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sanemsanas laika atbalstamajai personai jebkura
bridi ir tiesibas atsaukt savu piekrisanu sensitivo datu apstradeil®®, ko paredz Visparigas datu
aizsardzibas regulas prasibas attieciba uz identificétu vai identificEjamu personu. Savukart
gadijumos, kad atbalstamajai personai ir valsts pieSkirts atbalsta personas lémumu pienemsana
pakalpojums, un vina vélésies atsaukt savu piekriSanu sensitivo datu apstradei, atbilstosi,
normativajiem aktiem'®’, atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma Iigums tiks partraukts.

183 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Véstnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., devita panta 1. punkts.

184 Turpat, devita panta 2. punkta a) apak$punkts.

185 Turpat, devita panta 2. punkta b) apak$punkts.

18 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula). Eiropas
Savienibas Oficialais Véstnesis Nr. L 119/1, 04.05.2016., septita panta 4. punkts.

187 Priekslikumi normativo aktu grozijumiem, kas padaris $o normu atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma
sniedz&jam juridiski saistosu, tiks izstradati 11. nodevuma.
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4.3. Personas datu drosiba

Apstradajot personas datus, tiem tiks nodroSinata aizsardziba ar fiziskiem un logiskiem lidzekliem,
tas ir, nodro§inata datu aizsardziba pret fizisku apdraud@jumu (pieméram, ugunsgréks, pludi, treso
personu piekluve datiem), ka arT pret kiberapdraud&umu.

Atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojuma laika tiks iegiits liels personas datu apjoms, ka
arT uzkrata informacija par atbalstamas personas privato dzivi (taja skaita art sensitiva informacija),
kas tiks uzkrata datu makoni. Katrai atbalsta personai lémumu pienemsana biis dators, kam tiks
izveidots un pieslégts savs datu makona konts, kura glabasies dati par atbalstamajam personam un
atbalsta personas [émumu pienemsana darbam saistosie dokumenti.

1)

2)

Autorizacija
Piekluve atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojuma uzkratajiem atbalstamas personas
datiem biis atlauta tikai autoriz€tam personam:

= atbalsta personam;

= pakalpojuma koordinatoriem;

» pakalpojuma vaditajam.
Personas autorizaciju veiks pakalpojuma vaditajs, izsniedzot iepriek§ min€tajam personam
paroles piekluvei:

= datoram;

» datu kript€Sanas programmai;

» datu makonim.
Pakalpojuma vaditajs katrai autoriz&tajai personai ne retak ka reizi etros ménesos generes jaunas
paroles. Paroles, kas paredzetas atbalsta personai, tiks nodotas atbilstoSajam pakalpojuma
koordinatoram, kur§ tas talak nodos atbalsta personam. Gadijuma, ja atbalsta personai vai
pakalpojuma koordinatoram rodas bazas par to, ka neautorizetai personai ir bijusi piekluve kadai
no parolém, tas nekavgjoties ir jazino pakalpojuma vaditajam, kur§ generés jaunu paroli un
izsniegs to konkrétajai atbalsta personai. Tadgjadi tiks nodroSinata aizsardziba pret neautorizétu
piekluvi uzkratajiem atbalstamas personas datiem. Atbalsta personam, partraucot darba tiesiskas
attiecibas ar atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniedz&ju, visas piekluves
datubazem tiks slégtas.

Personas datu uzglabasana un apstrade

Nemot veéra, ka atbalsta personas [émumu pienemSana pakalpojums tiks nodroSinats vienlaicigi
visa Latvijas teritorija, vairakam atbalsta personam nepiecieSams nodrosinat vienlaicigu piekluvi
lielam datu apjomam. Pamatojoties uz to, dokumentu apstrade un uzglabaSana notiks, izmantojot
datu makoni.

Autorizeta persona sastadis, saglabas un redigés dokumentu datu makoni izveidotaja mapé.
Personas datu uzglabaSana arpus makona nav atlauta, jo palielinas informacijas nopliides un
atbalstamas personas privatas dzives apdraud&juma risks. Saglabajot dokumentu datu makoni,
tas tiks kriptéts, izmantojot tam speciali paredz&tu programmu. Piekluve dokumentiem un to
redigéSana biis iespgjama, izmantojot pakalpojuma vaditaja generétas un pieskirtas piekluves
paroles.
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3) Piekluves apjoms
Autoriz€tajam personam biis piekluve noteiktam datu apjomam, kas biis atkarigs no veicamo
uzdevumu apjoma un pieskirtas lomas:
e atbalsta personas var pieklit:
» atbalstamas personas lietai, kas sastav no:
- atbalstamas personas datiem (atbalsta personas saturiska atskaite, 1. tabula);
- iknedglas atbalsta personas atskaitém (atbalsta personas saturiska atskaite, 2.
tabula);
- dokumentiem, kas tiek sagatavoti atbalsta personas lémumu pienemsana
pakalpojuma sniegSanas gaita konkretai atbalstamai personai.
> darba laika uzskaites tabelei.

e pakalpojuma koordinatoram, kuram atlauts piekliit informacijai par:
» paklautiba esoso atbalsta personu darbu:
- atbalstamas personas lietai, kas sastav no:

o atbalstamas personas datiem (atbalsta personas saturiska, 1. tabula);

o iknedglas atbalsta personas atskaitém (atbalsta personas saturiska
atskaite, 2. tabula);

o dokumentiem, kas tiek sagatavoti atbalsta personas lémumu
pienemSana pakalpojuma sniegSanas gaita konkrétai atbalstamai
personai;

- darba laika uzskaites tabelei;
» apkopojumam par paklautiba esoso atbalsta personu darbu un datu analizes rikiem,;
» kopsavilkumam par konkréta regiona atbalsta personu darbu;
» pasa izveidotajam apkopojumam par ikned€las darbu (Ned€las kopsavilkums par
konstatetajam problémam);
» darba laika uzskaites tabelei.

e Pakalpojuma vaditajam ir piekluve visai iepriek§ minétajai informacijai par visam
atbalstamajam personam, atbalsta personam un pakalpojuma koordinatoriem, to
veikto darbu, informacijas apkopojumiem un darba laika tabelém. Pakalpojuma
vaditajam papildus ir piekluve darba laika uzskaites tabelei un apkopojumam par
visu esoSo atbalsta personu darbu un datu analizes rikiem.

4) Datu redigesanas tiesibas.

Ka viens no informacijas aizsardzibas lidzekliem ir datu redigéSanas tiesibas, kas biis atkarigas no
autoriz€tajai personai pieskirtas lomas. Atbalsta persona ir tiesiga veikt izmainas savos izveidotajos
dokumentos parskata perioda atskaite un Iidz atskaites iesniegSanas terminam. P&c noteikta termina
tiek liegtas datu redig€Sanas tiesibas, nodroSinoties pret informacijas laboSanu un dz€Sanu.
AtseviSkos gadijumos, ja atbalsta personai nepiecieSams veikt labojumus, pakalpojuma koordinators
var pieskirt 1slaicigu piekluvi dokumentam, kas péc noteikta termina tiek slégta. Tas pats attiecas uz
pakalpojuma koordinatora veikto informacijas apkopojumu, kuram datu redig€Sanas tiesibas var
pieskirt pakalpojuma vaditajs. Savukart pakalpojuma vaditajs drikst piekliit visai informacijai, to
apskatit, bet nevar veikt labojumus, iznemot pasa veiktajos datu apkopojumos.
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Viens no pakalpojuma vaditaja uzdevumiem biis nodrosinat datu makoni uzkrato datu kopiju
izveidoSanu un saglabasanu. Lai novérstu informacijas pazusanu, pakalpojuma vaditdjam datu
kopijas jasaglaba ne retak ka reizi ménesi, sasaistot to ar atbalsta personu un atbalsta personas lémumu
pienemsana pakalpojuma koordinatoru ménesa atskaisu iesniegSanu. Datu kopijas jauzglaba ar paroli
argja cietaja diska, kas tiks uzglabats pakalpojuma vaditaja biroja slégta metala skapi.

5. Atbalsta personas léemumu pienemsana pakalpojuma risku vadibas
Process

Lai nodrosinatu atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojuma kvalitati, pakalpojuma vaditajam
regulari javeic risku identific€Sana un izveértésana, kas mazinas un noversis risku iestasanas varbutibu.
No ta, cik kvalitativi izverteti iesp&jamie riski un ka izstradats to novérSanas pasakumu plans, ir
atkariga atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma kvalitate.

Atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma risku parvaldiba nodroS§inama 4 posmos:

o riska identificéSana — pakalpojuma sniedzgjs identifice riskus, izmantojot dazadas metodes;

e riska novértésana — riskus sastrukturé pa veidiem, nosaka varbiitibu un ietekmi;

e riska vadiSana — pakalpojuma vaditajs nosaka regularos un vienreiz&jos pasakumus ta
Mazinasanai vai noveérSanai un darbinieku, kas to veic;

e riska uzraudziba — par riska uzraudzibu atbildigais darbinieks seko lidzi izmainam riska
vadibas procesa, informé par to pakalpojuma vaditaju.

Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma risku novérSanas pasakumu plana riski ir
sagrupéti péc risku veida:

e personala un juridiskie riski;
e pakalpojuma 1stenoSanas riski.

Lai noveérstu vai mazinatu risku, pakalpojuma ietvaros par riska uzraudzibu atbildigais darbinieks
rikosies atbilstosi risku noveérSanas pasakumu plana paredzeétajam darbibam. Risku vadibas procesa
ir butiski, lai visi atbalsta personas lémumu pienemSana pakalpojuma iesaistitie darbinieki butu
informéti un laikus sanemtu informaciju par pakalpojuma notiekoSajam darbibam un planotajam
izmainam. Risku vadiba tiek nodroSinata regulari, periodiski riskus parskatot, lai nodroSinatu, ka
risku novérSanas pasakumu plans ir atbilstoss. Atbalsta personas [émumu pienemsSana pakalpojuma
laika, veicot ieplanotas aktivitates, var iestaties jaunu risku iesp&€amiba, paaugstinaties vai
pazeminaties kada jau identificéta riska limenis. Sadas situacijas pakalpojuma sniedzgjam atkartoti
javeic risku analize un novertésana, ka ar japapildina risku novérSanas pasakumu plans.

3. tabula
Atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma sniegSanas risku novérsanas pasakumu
plans
Nr. Riska apraksts Riska Riska | Pasakumi risku | Atbildiga
varbiitiba | limenis | novérsanai vai | persona
(reti, (zems, | mazinaSanai
gandriz
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drosi, vidEjs,
iespgéjams) | augsts)
Personala un
juridiskie riski
Personala mainiba | iesp&jams | vidgjs | Pakalpojuma vaditajs, | Pakalpojuma
— komandas pakalpojuma vaditajs  un
konfliktu vadiba koordinatori un | savas
socialie darbinieki | kompetences
aktivi iesaistas | ietvaros
darbinieku darba | pakalpojuma
organizé$ana un | koordinatori
nepiecieSamas
darbinieku
savstarpgjas
komunikacijas
nodroSinasana, t.sk.,
regularu  sanaksmju
organizeSana, lai
atrisinatu  neskaidros
jautajumus.
Datu drosibas un | iesp&jams | vid€js | Pakalpojuma Pakalpojuma
konfidencialitates darbinieku darba | vaditajs  un
neieveérosana ligumos noradams | savas
detalizéts pienakumu | kompetences
un atbildibas sferu | ietvaros

sadalijums, ka arl

noteikumi par datu
aizsardzibas

jautajumiem, ar
uzsvaru uz
konfidencialitati  un
datu aizsardzibas

principiem, saskana ar
normativajiem aktiem;

Pakalpojuma vaditajs,
pakalpojuma

koordinatori un
socialie darbinieki
regulari atgadina

atbalsta personam par
prasibam datu drosibai
un konfidencialitatei,
seko Iidzi, ka prasibas
tiek ieverotas.

pakalpojuma
koordinatori
un socialie
darbinieki
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Normativa
reguléjuma maina

iesp&jams

zema

Pakalpojuma
sniegSanas laika
pakalpojuma vaditajs
seko Iidzi normativo
aktu izmainam, kas var
ietekmét pakalpojuma
Isteno$anu, piemeram,
izmainas MK
noteikumos ~ Nr.338
“Prasibas socialo
pakalpojumu
sniedz&jiem” vai citi ar
ricibsp&jas  instittu
saistitic ~ normativie
akti.

Pakalpojuma
vaditajs

Pakalpojuma
riski

istenoSanas

Slikta informacijas
aprite

iesp€&jams

vidgja

Pakalpojuma vaditajs,
socialie darbinieki un
pakalpojuma
koordinatori,
organiz&jot regularas
darbinieku sanaksmes,
nodroSinas, ka wvisi
darbinieki ir informéti
par biitiskiem
jaunumiem vai
izmainam saistita ar
pakalpojuma
istenoSanu.

Pakalpojuma
vaditajs un
savas
kompetences
ietvaros
pakalpojuma
koordinatori
un socialie
darbinieki

Etikas prasibu
neieveérosana

iesp&jams

vidgjs

Etikas
risinaSana
nodroSinata,
izmantojot
individualas
supervizijas, regularas
kovizijas, vai
darbinieku  sapulces,
kur, ja nepiecieSams,
tiek apspriestas &tikas
problémas, ka arl
individualas
konsultacijas ar
pakalpojuma vaditaju.

probléemu
tiek

Pakalpojuma
vaditdjs  un
savas
kompetences
ietvaros
pakalpojuma
koordinatori
un socialie
darbinieki
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Atbalstamo
personu  interesu
neievéroSana  un
launpratiga
izmanto$ana

reti

augsts

1. Launpratiga
izmantoSana tiks
noversta, izmantojot
atbalsta personas
lémumu  pienemsSana
pakalpojuma
sniegSanas
uzraudzibu
(pakalpojuma
koordinatori,
pakalpojuma vaditajs),
t.sk., tieSo kontaktu ar
atbalstamajam
personam.

procesa

2. Ja ir aizdomas par
atbalstamas personas
1Izmanto$anu, tiks
veikta situacijas
izverteSana.

3. lIzvertésanas laika
atbalsta persona tiks
atstadinata no darba,
atbalstamajai personai
tiks piedavata cita
atbalsta persona.

4. Ja nepiecieSams,
tiks informétas
atbildigas
tiesibsargajosas
iestades.

Pakalpojuma
vaditajs un
savas
kompetences
ietvaros
pakalpojuma
koordinatori

Attiecibas  starp
atbalsta personu un
atbalstamo
personu vairs nav
uzticibas

iesp&jams

vidgjs

1. lemeslu
1dentificéSana,
izmantojot
supervizijas un
individualas tikSanas.
2. Ja ir iespgjams,
atbalstamajai personai
tiks piedavata cita
atbalsta persona.

Pakalpojuma
koordinatori

Atbalsta persona
atsakas stradat ar
konkrétu

iesp&jams

vidgjs

1. lemeslu
identificesana,
izmantojot

Pakalpojuma
koordinatori
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atbalstamo

supervizijas un

personu individualas tikSanas.
2. Ja ir iespgjams,
atbalstamajai personai
tiks piedavata cita
atbalsta persona.
Konfliktsituacija iesp&jams | vidgjs | 1. lemeslu | Pakalpojuma
starp atbalsta identific€Sana, Koordinatori
personu un izmantojot
atbalstamas individualas un
personas dabisko kopigas tikSanas; ka
atbalsta loku arl supervizijas

atbalsta personai.

2. Atbalstamas
personas intereSu
identific€Sana attieciba
uz konkr&to
konfliktsituaciju,
izmantojot  kopigas
tikSanas.

3. Attiecigu risinajumu
mekl&Sana, nemot véra
atbalstamas personas
intereses un vélmes.
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PIELIKUMI

1. pielikums — Izvilkumi no
normativajiem aktiem par
ricibspéjas tiesisko reguléjumu

Izvilkumi no normativajiem aktiem par ricibspéjas tiesisko reguléjumu Latvija

Civillikums!®8

356.! Persona nav ierobeZojama personiskajas nemantiskajas tiesibas, ka arT aizstavet savas tiesibas
un likumiskas intereses iestades un tiesa saistiba ar tas ricibsp&jas un brivibas ierobezojumiem,
domstarpibam, stridiem ar aizgadni un aizgadna iecelSanu un atcelSanu.

357. Ja personai ir gariga rakstura vai citi veselibas trauc€jumi, tas ricibsp&ju var ierobezot, ja tas
nepiecieSams §1s personas interes€s un ir vienigais veids, ka tas aizsargat. Sada gadijjuma personai
nodibinama aizgadniba.

358.1 Ricibspéja personai ar gariga rakstura vai citiem veselibas trauc€jumiem var tikt ierobeZzota tada
apjoma, kada ta nespéj saprast savas darbibas nozimi vai nesp€j savu darbibu vadit.

Tiesa, izvert&jot personas sp&jas, vispirms nosaka, vai un kada apjoma aizgadnis ar aizgadniba
esoso rikojas kopa, un tikai péc tam — vai un kada apjoma aizgadnis rikosies patstavigi.

364.1 Personai noteikto ricibspgjas ierobezojumu parskata Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.
Tiesas spriedums par ricibsp€jas ierobezojumu ir speka Iidz bridim, kad tiek pienemts cits tiesas
nolémums $aja jautajuma. Tiesas spriedumu par ricibsp&jas ierobeZojumu var parskatit jebkura bridi,
bet ne retak ka reizi septinos gados no ta speka staSanas dienas.
Ja tiesa atce] personai noteikto ricibsp&jas ierobeZojumu, ta uzdod barintiesai atbrivot aizgadnus
no attiecigo pienakumu pildiSanas p&c tam, kad vini iesniegusi gala norékinu un nodevusi $ai personai
mantu, kas atradusies vinu parvaldiba.

364.2 Personai, kurai ir gariga rakstura vai citi veselibas trauc&jumi un kura nespgj saprast savas
darbibas nozimi vai nesp€j savu darbibu vadit, tiesa var nodibinat pagaidu aizgadnibu bez ricibsp€jas
ierobezojuma Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba, ja:

1) tas steidzami nepiecieSams personas intereses;

2) trauc&jumi ir parejosi;

3) persona ar savu aktivo darbibu nespgj radit sev kait€jumu.

Tiesa pagaidu aizgadnibu nodibina uz laiku, kas neparsniedz divus gadus.

Pagaidu aizgadnibu nodibina, ja tas ir vienigais veids, ka aizsargat personas intereses.

Tiesa, nodibinot pagaidu aizgadnibu, nosaka aizgadna pienakumu vest tikai noteiktas lietas.
Noteiktu lietu veSana saistama ar personas neatliekamu lietu kartoSanu vai personas pamatvajadzibu
vai kopSanas nodro$inaSanu.

Pagaidu aizgadni iece] barintiesa.

188 Civillikums: LV likums. Latvijas Véstnesis Nr. 41, 20.02.1937.
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364.% Pagaidu aizgadniba izbeidzas:
1) ar tiesas nolémuma noteikto terminu;
2) ar tiesas nolémumu par pagaidu aizgadnibas izbeigSanu;
3) ricibspéjas ierobezosanas lietas — ar cita nolémuma par pagaidu aizgadnibas nodibinasanu
vai ar sprieduma spéka stasanos attiecigaja lieta.
Ja pagaidu aizgadniba izbeidzas, barintiesa atbrivo aizgadnus no attiecigo pienakumu pildiSanas
p&c tam, kad vini iesniegusi gala norékinu un nodevusi no aizgadnibas atbrivotajai personai mantu,
kas atradusies vinu parvaldiba.

1405. Lai darfjumam butu tiesigs speks, ir vajadzigs, lai ta dalibniekiem biitu tiesibsp€ja un ricibspéja
§a darTjuma taisiSanai; pret&ja gadijuma darjjums nav speka.

1427. Pie tiesiska darTjuma bitibas pieder ta taisitaja gribas izteikums, bet divpusgja vai vairakpuséja
darfjuma vajadzigs visu ta dalibnieku saskanigs gribas izteikums. Kamér griba nav vél izteikta, tai
nav nekada tiesiska speka.

2289. Ar pilnvarojuma ligumu viena puse (pilnvarnieks, uzdevuma néméjs) uznemas izpildit otrai
(pilnvaras dev€jam, pilnvarotajam, uzdevuma dev€jam) - zinamu uzdevumu, bet pilnvaras devejs
apnemas pilnvarnieka ricibu atzit sev par saistosu.

2291. Pilnvarniekam var uzdot nevien vest atseviskas un noteiktas lietas - ar specialpilnvaru, - bet ar1
parzinat visas pilnvarotaja lietas - ar universalpilnvaru, - ka ar1 tikai zinamas Skiras lietas - ar
generalpilnvaru.

2317. Pilnvarojums izbeidzas arT ar pilnvarnieka navi un uz vina mantiniekiem nepariet.

Ja uzdevuma izpildiSana jau bijusi iesakta pirms pilnvarnieka naves un no izpildiSanas
partraukuma draud pilnvarotajam zaud€jumi, tad pilnvarnieka mantiniekiem ir tiesiba un pienakums,
pazinojot tiillin pilnvarotajam par pilnvarnieka navi, turpinat uzdoto lietu lidz talakam rikojumam.

Pilnvarnieka mantinieki var prasit, lai atlidzina par mantojuma atstaj&ja darbibu un atmaksa vina
izdevumus, bet l1dz ar to vini arT uznemas atbildibu pret pilnvarotaju par sava mantojuma atstaj€ja
darbibu, no vina sanemta mantojuma apmera.

2317.2 Nakotnes pilnvarojuma ligums stajas speka ta noslégSanas diena, bet pilnvarnieks savu
darbibu ir pilnvarots uzsakt ar bridi, kad specialajos likumos noteiktaja kartiba konstatéts un registréts
tads pilnvarotaja stavoklis vai juridisks fakts, kura dé| vin$ uz laiku vai pastavigi nesp€j saprast savas
darbibas nozimi un nespgj vadit savu darbibu.

2317.5 Nakotnes pilnvarojuma talakdoSana citai personai ir aizliegta.

Civilprocesa likums'8

38. Kancelejas nodeva
(1) Kancelejas nodeva maksajama:

189 Civilprocesa likums: LV likums. Latvijas Vestnesis Nr. 326, 03.11.1998.
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1) par lieta esosa dokumenta noraksta izsniegSanu, ka ar1 par tiesas sprieduma vai [émuma
atkartotu izsniegS§anu — 7 euro;
2) par izzinas izsniegSanu — 3 €Uro;
3) par izpildu raksta dublikata izdosanu — 15 euro;
4) par tiesas nolémuma spéka staSanas apliecinasanu, ja §is nolémums iesniedzams arvalstu
iestades, — 5 euro;
5) par liecinieku uzaicinasanu — 5 euro par katru personu.
(2) Kancelejas nodevu ieskaita valsts pamatbudzeta.

39. Ar lietas izskatiSanu saistitie izdevumi
(1) Ar lietas izskatiSanu saistitie izdevumi ir:

1) summas, kas jaizmaksa lieciniekiem un ekspertiem,;
2) izdevumi, kas saistiti ar liecinieku nopratinasanu vai apskates izdariSanu uz vietas;
3) ar atbildétaja meklésanu saistitie izdevumi;
4) ar tiesas sprieduma izpildi saistitie izdevumi,
5) ar tiesas pavestu un citu tiesas dokumentu piegadasanu, izsniegSanu un tulkoSanu saistitie
izdevumi;
6) ar sludinajuma ievietoSanu laikraksta saistitie izdevumi;
7) ar prasibas nodrosinasanu saistitie izdevumi.

43. Izneémumi no visparigiem noteikumiem par tiesas izdevumiem.
(1) No tiesas izdevumu samaksas valsts ienakumos atbrivoti:
6) pieteikuma iesniedz&ji — par personas ricibspgjas ierobezo$anu gariga rakstura vai citu
veselibas trauc&jumu dgl, ricibspgjas ierobezosanas parskatisanu vai ricibsp&jas atjaunosanu.

74. Puses, to tiesibas un pienakumi
(1) Civilprocesa par pus€ém — prasitaju un atbildétaju — var biit jebkura fiziska vai juridiska
persona.
(2) Pusém ir $adas civilprocesualas tiesibas:
1) iepazities ar lietas materialiem, izdarit no tiem izrakstus un izgatavot kopijas;
2) piedalities tiesas s€dg;
3) pieteikt noraidijumus;
4) iesniegt pieradijjumus;
5) piedalities pieradijumu parbaudisana;
6) pieteikt ligumus;
7) dot tiesai mutvardu un rakstveida paskaidrojumus;
8) izteikt savus argumentus un apsvérumus;
9) celt iebildumus pret citu lietas dalibnieku ligumiem, argumentiem un apsvérumiem;
10) parstuidzet tiesas spriedumus un lémumus;
11) sanemt spriedumu, lémumu un citu lieta esoSo dokumentu norakstus, ka art izmantot citas
procesualas tiesibas, kuras tam pieskirtas ar So likumu.

93. Pienakums pieradit un iesniegt pieradijumus
(1) Katrai pusei japierada tie fakti, uz kuriem ta pamato savus prasijumus vai iebildumus.

Prasitajam japierada savu prasijumu pamatotiba. Atbildétajam japierada savu iebildumu pamatotiba.

131. Jautajuma izlemSana par prasibas pieteikuma pienemsanu un civillietas ierosinaSanu
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(1) Pec prasibas pieteikuma sanemsanas tiesa tiesnesis septinu dienu laika, bet péc §a likuma

644."vai 644.1" panta mingta pieteikuma sanemsanas ne vélak ka nakamaja diena pienem leémumu:
1) par prasibas pieteikuma pienemSanu un lietas ierosinasanu,
2) par atteikSanos pienemt prasibas pieteikumu;
3) par prasibas pieteikuma atstasanu bez virzibas.

(2) Ja nav iespgjama lietas izskatiSana saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes regulu
Nr. 861/2007 vai Eiropas Parlamenta un Padomes regulu Nr. 1896/2006, tiesnesis minétajos tiesibu
aktos paredz€tajos gadijumos par prasibas pieteikuma virzibu pienem vienu no $a panta pirmaja dala
paredzetajiem [€émumiem.

133. Prasibas pieteikuma atstasana bez virzibas

(1) Tiesnesis atstaj prasibas pieteikumu bez virzibas, ja:

1) prasibas pieteikuma nav visu $a likuma 128.panta otraja vai ceturtaja dala noteikto rekvizitu;
2) prasibas pieteikumam nav pievienoti §a likuma 129.panta noteiktie dokumenti;

3) prasibas pieteikums maza apmeéra prasibas lietd nav noforméts atbilstosi §a likuma 250.%
panta noteiktajam.

(2) Par prasibas pieteikuma atstaSanu bez virzibas tiesnesis pienem motiveétu lémumu, nosiita to
prasitajam un nosaka terminu trilkumu novér$anai. Sis termin$ nevar biit isaks par 20 dienam, skaitot
no l€émuma nosiitiSanas dienas. TiesneSa [émumu var parsiidzét Saja likuma noteiktaja kartiba.
Parsiidzibas termin$ skaitams no dienas, kad [émums izsniegts prasitajam.

(3) Ja prasitajs noteikta termina trukumus novers, prasibas pieteikums uzskatams par iesniegtu
diena, kad tas pirmoreiz iesniegts tiesai.

(4) Ja prasitajs noteikta termina trikumus nenovers, prasibas pieteikumu uzskata par neiesniegtu
un atdod prasttajam.

(5) Prasibas pieteikuma atdoSana prasitajam nav Skerslis ta atkartotai iesniegSanai tiesa, ieveérojot
Saja likuma noteikto vispargjo prasibas pieteikumu iesniegSanas kartibu.

254. Pieteikums seviska tiesasanas kartiba
(1) Pieteikuma norada:
1) tas tiesas nosaukumu, kurai pieteikums iesniegts;
1') pieteicgja vardu, uzvardu, personas kodu, deklardto dzivesvietu, bet, ja tadas nav, —
dzivesvietu; juridiskajai personai — tas nosaukumu, registracijas numuru un juridisko adresi.
Ja pieteicgjs piekrit elektroniskajai sazinai ar tiesu vai tas ir $a likuma 56.panta 2.2 dala minétais
subjekts, norada art elektroniska pasta adresi un, ja tas ir registréjies tieSsaistes sist€éma sazinai
ar tiesu, ietver ari noradi par registréSanos. Pieteicgjs papildus var noradit ari citu adresi sazinai

ar tiesu,
12) ieinteres&tas personas vardu, uzvardu, personas kodu, deklaréto dzivesvietu un deklaracija
noradito papildu adresi, bet, ja tadas nav, — dzivesvietu; juridiskajai personai — tas

nosaukumu, registracijas numuru un juridisko adresi. leinteres€tajai personai personas kodu
vai registracijas numuru norada, ja tas ir zinams;

13) pieteicgja parstavja vai personas, kurai ir tiesibas iesniegt pieteikumu, elektroniska pasta
adresi un, ja ta ir registréjusies tieSsaistes sist€éma sazinai ar tiesu, ari noradi par registrésanos,
ja pieteic€ja parstavis, kura deklaréta dzivesvieta vai noradita adrese sazinai ar tiesu ir Latvija,
vail persona, kurai ir tiesibas iesniegt pieteikumu, piekrit elektroniskajai sazinai ar tiesu. Ja
pieteicgja parstavja deklaréta dzivesvieta vai noradita adrese ir arpus Latvijas, papildus norada
elektroniska pasta adresi vai pazino par savas dalibas registréSanu tie$saistes sist€ma. Ja
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pieteic€ja parstavis ir zverinats advokats, papildus norada zveérinata advokata elektroniska pasta
adresi;

3) pieteikuma priekSmetu un pamatojumu;

4) apstaklus, uz kuriem pieteikums pamatots, un pieradijumus, kas tos apstiprina;

5) likumu, uz kuru pieteikums pamatots;

6) pieteicgja luigumu;

7) pievienoto dokumentu sarakstu;

8) pieteikuma sastadiSanas laiku.

(2) Pieteikumu paraksta pieteicgjs vai vina parstavis, vai pieteic€js kopa ar parstavi, ja to noteikusi
tiesa, iznemot $a likuma 72.panta piektaja dala noteikto gadijumu. Ja pieteikumu parakstijis parstavis,
pieteikumam pievienojama pilnvara vai cits dokuments, kas apliecina parstavja pilnvarojumu
griezties ar pieteikumu tiesa.

(3) Pieteikumu iesniedz tiesai, pievienojot tik norakstus, cik lieta ir ieinteres€to personu.

(4) Neparakstitu pieteikumu uzskata par neiesniegtu un nosiita atpakal iesniedzgjam.

264. Piekritiba

Pieteikumu par personas ricibsp€jas ierobezoSanu gariga rakstura vai citu veselibas trauc€jumu
del iesniedz tiesa pec $is personas deklarétas dzivesvietas, bet, ja tadas nav, — p€c §Is personas
dzivesvietas; ja persona ievietota arstniecibas iestadé — péc arstniecibas iestades adreses.

265. Pieteikuma saturs
Pieteikuma norada personai nosakamo ricibspgjas ierobezojumu. Pieteikumam pievieno
pieradijumus, kas apstiprina ricibspgjas ierobezoSanas nepiecieSamibu personas intereses.

266. Lietas sagatavoSana iztiesaSanai un pieteikuma izskatiSana

(1) Lietu par personas ricibspgjas ierobezojumu noteikSanu un aizgadnibas nodibinasanu gariga
rakstura vai citu veselibas traucjumu de| tiesa izskata, piedaloties barintiesas parstavim un
prokuroram.

(2) Barintiesas parstavis piedalas, iesniedzot pieradijumus, kuriem ir nozime lieta. Barintiesas
parstavim ir tiesibas iepazities ar lietas materialiem, piedalities pieradijumu parbaudiSana un pieteikt
ligumus.

(3) Tiesas pienakums ir aicinat uz tiesas sédi personu, par kuras ricibsp€jas ierobezosanu izskata
lietu. Pieteikuma noraksts nosiitams personai, kurai ierosinats ierobeZot ricibsp&ju un nodibinat
aizgadnibu, iznemot gadijumu, kad §1 persona pati ir pieteikuma iesniedzgja, nosakot tai laiku, ne
ilgaku par 30 dienam, paskaidrojumu iesniegSanai.

(4) Izskatot lietu, tiesa pe&c savas iniciativas pieprasa izzinu no arstniecibas iestades un citus
personas ricibspéjas ierobeZojuma apjoma noteikSanai nepiecieSamos pieradijumus no pieteicgja un
lestadem.

(5) Tiesa, sagatavojot lietu iztiesasanai, var sasaukt sagatavoSanas s€di un nepietickamu
pieradijumu gadijuma noteikt papildu ekspertizes veikSanu vai pieprasit citus pieradijumus.

267. Tiesu ekspertizes noteikSana

(1) Tiesa var izlemt jautajumu par tiesu psihiatriskas un, ja nepieciesams, tiesu psihologiskas
ekspertizes noteikSanu. L€mums par tiesu ekspertizes noteikSanu ir parsiidzams.

(2) Ja persona, par kuru ierosinata lieta, izvairas no ekspertizes, tiesa, piedaloties prokuroram, var
pienemt lémumu par §1s personas nosiitiSanu uz tiesu ekspertizi piespiedu karta.
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267.! Pagaidu aizgadnibas nodibinasana

(1) P&c lietas dalibnieku liguma tiesa var pienemt lémumu, ar kuru uz laiku Iidz sprieduma
taisiSanai par ricibspgjas ierobezoSanu nodibina attiecigajai personai pagaidu aizgadnibu saskana ar
$a likuma 33.2 nodalas noteikumiem par pagaidu aizgadnibas nodibinasanu.

(2) Lemums stajas speka nekavéjoties. Tas zaud€ speku, ja attiecigaja jautajuma tiek pienemts cits
nolémums.

(3) Par tiesas Iémumu nodibinat pagaidu aizgadnibu var iesniegt blakus stidzibu. Blakus stidzibas
iesniegSana neaptur lémuma izpildi.

268. Tiesas spriedums
(1) Ja tiesa uz pieradijumu pamata konstaté, ka personas ricibsp&ja ir ierobezojama, ta taisa
spriedumu, kura norada ricibsp&jas ierobezojuma apjomu un ar kuru nodibina personai aizgadnibu.
(2) Tiesa, nosakot ricibspgjas ierobezojuma apjomu, vadas pec apstakliem, par kuriem iesniegti
pieradijumi. Tiesa, nosakot ricibsp&jas ierobezojuma apjomu, pec lietas dalibnieka liiguma var vertet
ricibsp€jas ierobezoSanu tadas jomas ka:
1) maksajumu izdariSana un sanemsana;
2) darfjumu slégsana;
3) riciba ar mantu un tas parvaldiba, it Tpasi nekustama Ipasuma atsavinasana, iekilaSana un
apgriitinasana ar lietu tiestbam;
4) komercdarbibas un saimnieciskas darbibas veikSana.

270.! Piekritiba

Pieteikumu par personas ricibspgjas ierobezojuma apjoma parskatiSanu iesniedz tiesa péc personas,
kuras ricibsp@ju ierosinats parskatit, deklarétas dzivesvietas, bet, ja tddas nav, — p&€c $is personas
dzivesvietas; ja persona ievietota arstniecibas iestadé — péc arstniecibas iestades adreses.

270.2 Pieteikuma iesniedzgji

(1) Pieteikumu par personas ricibspgjas ierobeZojuma apjoma parskatiSanu var iesniegt persona
pati, tas aizgadnis, bérni, brali, masas, vecaki, laulatais vai prokurors. Barintiesas parstavis piedalas
lietu izskatiSana, iesniedzot pieradijumus, kuriem ir nozime lieta. Barintiesas parstavim ir tiesibas
iepazities ar lietas materialiem, piedalities pieradijumu parbaudiSana un pieteikt ligumus.

(2) Aizgadnim ir pienakums iesniegt tiesa pieteikumu par ricibsp€jas ierobezojuma apjoma
parskatiSanu ne retak ka reizi septinos gados no dienas, kad stajies speka tiesas spriedums par
ricibspgjas ierobezosanu.

270.3 Pieteikuma saturs

(1) Pieteikuma norada, kada apjoma ir parskatams ricibsp&jas ierobezojums.

(2) Pieteikumam par ricibspgjas ierobezojuma apjoma parskatiSanu pievienojami pieradijumi, kas
to apliecina.

270.% Tiesas spriedums
(1) Ja personas ricibsp€jas ierobeZojumu tiesa parskata, ta sprieduma norada, vai ierobeZojums:
1) atcelams pilniba;
2) atcelams dala;
3) saglabajams;
4) grozams.
(2) Tiesas sprieduma rezolutivaja dala norada atcelto un saglabato ierobezojuma apjomu.
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(3) Péc sprieduma stasanas likumiga speka tiesa ta norakstu nosiita barintiesai — aizgadna tiesibu
un pienakumu apjoma groziSanai vai aizgadna atcelSanai, ka ar1 prokuroram, aizgadnim un personai,
kuras ricibsp&jas ierobezojums parskatits. Tiesa nostita informaciju par spriedumu ar1 ledzivotaju
registram un, ja nepiecieSams, sprieduma norakstu atzimes groziSanai zemesgramata, kustamas
mantas registra vai cita attieciga publiska registra.

(4) Pec sprieduma stasanas likumiga spéka tiesa nosiita publicesanai oficialaja izdevuma "Latvijas
Vestnesis" pazinojumu, kura norada:

1) tas tiesas nosaukumu, kura taistjusi spriedumu;

2) tas personas vardu, uzvardu un personas kodu, attieciba uz kuru taisits spriedums;
3) to, ka, personai ir parskatits ricibsp&jas ierobezojums;

4) sprieduma rezolutivo dalu;

5) sprieduma spé&ka stasanas dienu.

270.8 Pieteikuma iesniedzeji
Pieteikumu par pagaidu aizgadnibas nodibinaSanu personai var iesniegt pati persona, tas bérni,
brali, masas, vecaki, laulatais vai prokurors.

270.1° Tiesas riciba péc lietas ierosinasanas

(1) Péc tam, kad ir ierosinata lieta par pagaidu aizgadnibas nodibinasanu personai, tiesnesis pec
savas iniciativas vai lietas dalibnicka liguma pieprasa pieradijumus, taja skaitd ari arstniecibas
iestades izzinu par to, vai gariga rakstura, vai citu veselibas traucgjumu dél persona ir zaud&jusi sp&ju
saprast savas darbibas nozimi un to vadit.

(2) Pieteikuma noraksts nostitams personai, kurai ierosinats nodibinat pagaidu aizgadnibu,
iznemot gadijumu, kad ST persona pati ir pieteikuma iesniedzgja. Tad tai nosaka laiku, ne ilgaku par
15 dienam, paskaidrojumu iesniegSanai.

(3) P&c lietas ierosinasanas, nerikojot tiesas s&di, tiesa inform& prokuratiiru un barintiesu par lictas
ierosinasanu. P&c tam, kad sanemti paskaidrojumi, visi pieradijumi un izzina no arstniecibas iestades,
tiesa ludz prokuroru 10 darba dienu laika iesniegt lieta rakstveida atzinumu, bet barintiesu —
pieradijumus, kuriem ir nozime lieta.

270.1! Pieteikuma izskatiSana

(1) Pieteikumu par pagaidu aizgadnibas nodibinasanu tiesnesis izlemj nekavgjoties.

(2) Ja pieteicgjs neliidz lietas iztiesaSanu tiesas s€de un tiesa neuzskata par nepiecieSamu lietu
iztiesat tiesas s€dg, pieteikumu izskata rakstveida procesa, savlaicigi pazinojot lictas dalibniekiem par
datumu, kad lémuma norakstu varés sanemt tiesas kanceleja. Sis datums uzskatams par lemuma
sastadiSanas datumu.

(3) Ja pieteikumu izskata, rikojot tiesas sédi, taja piedalas prokurors un barintiesas parstavis.
Tiesas pienakums ir aicinat uz tiesas sédi personu, kurai nodibinama pagaidu aizgadniba.

413. Tiesibas iesniegt apelacijas siidzibu vai apelacijas protestu

(1) Par pirmas instances tiesas spriedumu (papildspriedumu) lietas dalibnieki var iesniegt
apelacijas stidzibu, bet prokurors — apelacijas protestu Saja nodala noteiktaja kartiba, iznemot
spriedumus, kuru parsiidzeéSanu apelacijas kartiba likums neparedz. Parstavis siidzibu iesniedz
atbilstosi $a likuma 86.panta prasibam.

(2) Apelacijas protests iesniedzams un izskatams tada pasa kartiba ka apelacijas stidziba, ja $aja
sadala nav noteikts citadi.
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450. Tiesibas iesniegt kasacijas siidzibu vai kasacijas protestu

(1) Pirmas instances tiesas spriedumu, kas taisits, piemérojot $a likuma 30.* nodalas noteikumus,
un apelacijas instances tiesas spriedumu (papildspriedumu) lietas dalibnieki var parsiidzet kasacijas
kartiba, bet prokurors — iesniegt kasacijas protestu.

(2) Kasacijas protests iesniedzams un izskatams tada pasa kartiba ka kasacijas siidziba, ja Saja
sadala nav noteikts citadi.

(3) Kasacijas kartiba var parstidzet pirmas instances tiesas spriedumu, kas taisits, piemerojot $a
likuma 30.% nodalas noteikumus, un apelacijas instances tiesas spriedumu, ja tiesa nepareizi
piemérojusi materialo tiesibu normu, parkapusi procesualo tiesibu normu vai, izskatot lietu,
parsniegusi savas kompetences robezas.

Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likums!*°

10. Juridiskas palidzibas sniegSana civillietas
Juridisko palidzibu civillieta persona var pieprasit lidz galiga tiesas nolémuma speka stasanas
bridim.

11. Juridiskas palidzibas veidi civillietas
Valsts nodrosina civillietas tiesvedibas laika $adu juridisko palidzibu:
1) juridiskas konsultacijas;
2) procesualo dokumentu sastadisanu;
3) parstavibu tiesa.

Notariata likums?!

74. Vairakas loksnés rakstitus aktus vai apliecinajumus numur€ un caurauklo, piestiprina auklas galus
pedgja lappuseé un apliecina caurauklojumu ar zveérinata notara parakstu un zZimogu.
Atseviskas lapas var salimét, uzspieZot savienojuma zimogu.

83. Zverinats notars parbauda notariala akta dalibnieku identitati, ricibsp&ju un parstavibas tiesibas.

Parstavibas tiesibas zverinats notars parbauda péc vinam iesniegtajiem publiskiem dokumentiem
vai ierakstiem Komercregistra vai citos publiskos registros.

Ja parstavibas tiesibas izriet no ieraksta Komercregistra vai cita publiska registra, zverinats notars
tas parbauda, salidzinot ar zinam registra ne agrak ka 15 dienas pirms notariala akta taisiSanas vai ari
registra izraksta, kuru ne agrak ka 15 dienas pirms notariala akta taisiSanas apliecinajusi attieciga
registra iestade. Arvalstu registriem piemérojams 30 dienu termin3. Zvérinats notars akta norada
datumu, kad parbaudijis zinas, vai izraksta apliecinasanas datumu.

Dokumentus, kuri pierada notariala akta dalibnieku parstavibas tiesibas, zverinats notars pievieno
notarialajam aktam originala vai notariali apliecinata noraksta veida $a likuma 74.panta noteiktaja
kartiba.

Barintiesu likums 19

190 Valsts nodroginatas juridiskas palidzibas likums: LV likums. Latvijas Véstnesis Nr. 52, 01.04.2005.
191 Notariata likums: LV likums. Latvijas Vestnesis Nr. 48, 09.07.1993.
192 Barintiesu likums: LV likums. Latvijas Véstnesis Nr. 107, 07.07.2006.
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70. Pilnvaras apliecinasana un atsaukSana

(1) Pirms pilnvaras apliecinasanas barintiesas priek$sedetajs, barintiesas priekSseédetaja vietnieks
vai barintiesas loceklis parbauda pilnvarotaja identitati un ricibsp&ju.

(2) Apliecinajumu uz pilnvaras izdara §a likuma 64.panta noteiktaja kartiba un ieraksta registra.

(3) Apliecinatas pilnvaras viens eksemplars glabajas barintiesas lieta.

(4) Ja sanemts iesniegums par pilnvaras atsaukSanu, barintiesas priekS$sedétajs, barintiesas
priekssédetaja vietnieks vai barintiesas loceklis parbauda iesniedz€ja identitati, ricibsp&ju, izdara
ierakstu registra un public€ attiecigu pazinojumu oficialaja izdevuma "Latvijas VEéstnesis".

(5) Par pilnvarojuma atsauksanu pazino pilnvarniekam, ja vina deklaréta dzivesvieta ir zinama.

(6) Izdevumus par pilnvaras atsaukSanas pazinojuma publicéSanu oficialaja izdevuma "Latvijas
Vestnesis" sedz pilnvarotajs.

Arstniecibas likums%3

53.2(1) Arstu komisija aizgadnibas nodibina$anas un nakotnes pilnvarojuma gadijuma sniedz
atzinumu par to, vai gariga rakstura vai veselibas trauc€jumu dél persona ir zaud&jusi sp&ju saprast
savas darbibas nozimi un vadit to.

(2) Izzinu uz §a panta pirmaja dala minéta atzinuma pamata var pieprasit:

1) nakotnes pilnvarnieks, uzradot nakotnes pilnvarojumu;
2) tiesa vai barintiesa, lai nodibinatu aizgadnibu Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

(3) Izzinu, pamatojoties uz $a panta pirmaja dala min€to atzinumu, izsniedz arstniecibas iestades
vaditajs 10 darbdienu laika no pieprasijuma sanemsSanas dienas. Ja izzina izsniegta saistiba ar
nakotnes pilnvarojumu, izzina norada, ka ta paredz&ta iesniegSanai nakotnes pilnvarojumu registra,
lai Notariata likuma noteiktaja kartiba zinas ierakstitu registra.

(4) Kartibu, kada arstniecibas iestade aizgadnibas nodibinaSanas un nakotnes pilnvarojuma
gadijuma izveido arstu komisiju, kada arstu komisija sniedz atzinumu par personas sp&ju saprast
savas darbibas nozimi un vadit to, kada arstniecibas iestades vaditajs, pamatojoties uz atzinumu,
izsniedz attiecigu izzinu, ka arT atzinuma un uz ta pamata izsniegtas izzinas izmaksu segSanas kartibu
nosaka Ministru kabinets.

Pacientu tiesibu likums®*

10. Pacienta datu aizsardziba

(1) Informacija, kas attiecas uz identific€tu vai identific§jamu pacientu, ir aizsargajama saskana ar
fizisko personu datu aizsardzibu regul&josiem normativajiem aktiem.

(2) Informaciju par pacientu drikst izpaust tikai ar vina rakstveida piekriSanu vai gadijumos, kas
noteikti Saja likuma.

193 Arstniecibas likums: LV likums. Latvijas Véstnesis Nr. 167/168, 01.07.1997.
194 Pacientu tiestbu likums: LV likums. Latvijas Véstnesis Nr. 205, 30.12.2009.
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2. pielikums — Atbalsta plans

NACIONALAIS ,***, | EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS % x Eiropas Socialais
PLANS 2020 * ek fonds

Labklajibas ministrija

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Atbalsta plans

atbalsta plans'®®

1. atbalsta plana datums

Datumi, kad atbalsta plans tika mainits

Kads, no atbalstamas personas viedokla, biis ieguvums no §1 atbalsta plana izmantoSanas? (mérki, vélmes, [émumi)

Atbalsta jomas

195 Atbalsta plana veidlapa adaptéta pec the Learning Community for Person Centered Practices (ASV) un New South Wales Department of Family and Community

Services (Jaundienvidvelsa, Australija) plano$anas veidlapam.




Atbalsta intensitate

Kas palidzgja izveidot So atbalsta

planu? (Kas sniedza informaciju?)
Ar kuram personam vél ir (Vai ir vél citas personas, kuras var palidzet iegiit plasaku
jaaprunajas? informaciju?)
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PlanoSana kopa ar

levads — labais atbalstimaja persona Kas citiem atbalstamaja persona patik un tiek apbrinots? Kadas labas lietas citi var pateikt

par atbalstamo personu? Ka atbalstama persona vélas tikt iepazistinata ar citiem?

o Ko esam uzzinajusi?
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PlanoSana kopa ar

Attiecibu karte

(atbalstamas personas
vards)

Cilveki, kas
atbalsta
atbalstamo
personu
darba, skola,
trenina

Gimene

Draugi

Cilveki, kuru
darbs ir
atbalstit

atbalstamo
personu
majas un citas
vietas
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PlanoSana kopa ar

i
S
g
S
Lémumu
pieneméanas sp

'm

Izaicino3a uzvediba

Problémas ar
Vielu lietoSanu

Sociala
izolacija

Socialais un
ekonomiskais
statuss

sjas Gimenes
apstakli

Gariga veseliba

i Atbalstais sg
personas limenis

Komunikacijas
vajadzibas

Ui

Kuitdra, religija,
brivs laiks

Dzivesvieta
Mediciniskas
un fiziskas
vajadzibas

Komentari

Cits

Aizgadniba

-
il 'A
Tiesu sistéma,
kriminaltiesvediba

Komentari

T
E)

Majoklu
pakalpojums

3 Atkarihu specialista

Pakalpojumu
limenis
lzgltharl
nodarhinatiha
Veseliba
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PlanoSana kopa ar

Kas atbalstamajai personai ir Ko jiis v€laties citiem pastastit par lietam, kuras ir svarigas atbalstamajai personai? Kuri
svarigi? cilveki atbalstamajai personai nozimé visvairak? Ko atbalstama persona dara kopa ar Siem
cilvekiem? Kadas nodarbes (un lietas) dara atbalstamo personu priecigu?

o Ko esam uzzinajusi?

155



PlanoSana kopa ar

Kadas rakstura 1pasibas piemit Kadam rakstura 1pasibam biitu japiemit cilvékam, kuru jiis izvéletos darbam par atbalsta personu
tiem cilvékiem, kuru sadarbiba (piem., ka paligu majas darbos)? Kas ir kopigs cilvékiem, ar kuriem atbalstamajai personai patik

ar atbalstamo personu ir sadarboties? Un kas ir kopigs cilvékiem, ar kuriem atbalstamajai personai nepatik sadarboties?
visveiksmigaka?
o Ko esam uzzinajusi?
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PlanoSana kopa ar

Kas ir jazina vai jadara citiem, lai Kas ir jazina un jadara tiem, kuri nodroS$inas, lai atbalstamajai personai biitu tas, kas tai ir
atbalstitu atbalstamo personu? svarigs, un tas, kam ir nozime, lai atbalstama persona biitu vesela un atrastos dro§iba? Ka
atbalstama persona ir jaatbalsta majas, darba vai kopiena?

o Ko esam uzzinajusi?
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Kas citiem ir jazina vai jadara, lai Vai atbalstamajai personai ir kada slimiba vai ipass medicinisks stavoklis, par ko
atbalstama persona biitu vesela un atrastos biitu jazina? Vai atbalstamajai personai var biit nepiecieSama palidziba saistiba ar
drosiba? fizisko vai garigo veselibu?

o Ko esam uzzinajusi?
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Veicamo darbu saraksts, merki, ricibas Ko atbalstama persona var darit, lai tiktu daritas tas lietas, kuras darbojas, un lai

planoSana tiktu mainftas tas lietas, kuras nedarbojas? Ko citi var darit, lai tiktu darftas tas lictas,

kuras darbojas, un lai tiktu mainitas tas lietas, kuras nedarbojas?

Vélamais rezultats:

ApsprieSana/pamatojums

Kas ir jadara? Cik biezi?

Cik ilgi?

Kas ir atbildigs?

Lidz Kkuram
bridim?

Parskats par sasniegto rezultatu:

Datums: Komentari:

159




Papildu lapa

Ka atbalstama persona veic sazinu

(Sazinas tabula)

Situacija

Atbalstamas personas riciba

Ko tas varétu nozimet?

Ko vajadzetu darit citiem?
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Papildu lapa

(atbalstamas personas uzskats)

IzzinaSanas Zurnals

Datums

Ko jus darijat? (Ko, kur,
kad, cik ilgi, u.c.)

Kas tur bija? (atbalsta
darbinieku, draugu, citu
iesaistito vardi)

Ko uzzinajat par
darbibam, kas bija
veiksmigas? Kas jums
konkrétaja darbiba
patika? Ko nevajadzetu
mainit? Kads atbalsts
varétu noderét?

Ko uzzinajat par
darbibam, kas nebija
veiksmigas? Kas jums
konkrétaja darbiba
nepatika? Ko vajadzétu
mainit? Kads atbalsts
varétu noderéet?
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Papildu lapa

Izzina§anas Zurnals

(citu cilvéku uzskats)

Datums

Ko atbalstama persona
darfja ? (Ko, kur, kad,
cik ilgi, u.c.)

Kas tur bija? (atbalsta
darbinieku, draugu, citu
iesaistito vardi)

Ko uzzinajat par
darbibam, kas bija

veiksmigas? Kas
atbalstamajai  personai
konkrétaja darbiba

patika? Ko nevajadzétu
mainit?

Ko uzzinajat par

darbibam, kas nebija
veiksmigas? Kas
atbalstamajai  personai
konkrétaja darbiba

nepatika? Ko vajadzetu
mainit?
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Papildu lapa

Kas notiek

Kas darbojas/kas nedarbojas

dzivé — pozitivais un negativais

Padomajiet par to, kas
darbojas un kas
nedarbojas, kam ir jéga un
kam nav jégas Jusu dzivé

paslaik:

Kur dzivojat?

Ko darat pa dienu?
Ar ko kopa pavadat
laiku?

e Kadus pakalpojumus
sanemat, lai butu
vesels/atrastos
drosiba?

e Problémas ar zalem —

to iedarbiba,
blakusefekti.

Ka izklaidgjaties?
Citi jusu dzives
aspekti?

Atbalstamas personas uzskats

Kas darbojas, kam ir jéga, pozitivais

Kas nedarbojas, kam nav jégas, negativais
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Kas notiek

Kas darbojas/kas nedarbojas

(turpinajums)

dzivé — pozitivais un negativais

Padomajiet par to, kas darbojas un
kas nedarbojas, kam ir jéga un kam
nav jégas dzive
paslaik:

Kur atbalstama persona
dzivo?

Ko dara pa dienu?

Ar ko kopa pavada laiku?
Kadus pakalpojumus sanem,
lai biitu vesels/atrastos drosiba
Problémas ar zalem — to
iedarbiba, blakusefekti.

Ka atbalstama persona
izklaid€jas?

Citi atbalstamas personas
dzives aspekti.

Citu cilveku uzskats par atbalstamo personu

Kas darbojas, kam ir jéga, pozitivais

Kas nedarbojas, kam nav jégas, negativais
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Papildu lapa
MAPS dokumentacija

Kas ir karte? Kada ir v@sture?

Ricibas plans Q @ Kadi ir Jasu sapni?
(@]
N

Kas vajadzigs atbalstamai
peTSONas Personai’ Atbalstamas
personas vards

un uzvards

Kadas ir atbalstamas

personas dofibas, A -
g 3 Kas ir atbalstama
stiprds puses un
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Papildu lapa

stundu laika)

PATH dokumentacija
SEIT IESAISTISANA | STIPRINASANA| DARBIBAS DARBIBAS
(nakamo 72 (péc 3

ménesiem)

VIZIIA

MERKA
NOVERTESANA
DARBIBAS
(péc 6

ménesiem)
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Citiem patik persona:

3. pielikums — Vienas lapas profils

Foto

Vislabakais atbalsts:




4. pielikums — Kartiba, kada pieskir, atsaka, partrauc vai izbeidz
atbalsta personas [emumu pienemsana pakalpojumu

Kartiba, kada pieskir, atsaka, partrauc vai izbeidz atbalsta personas lemumu
pienemsana pakalpojumu

1. Iesnieguma iesnieg$anas un izveértéSanas kartiba.

1.1. lesniegums atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma pieskirsanai.

1) Potenciala atbalstama persona, kura vélas sanemt atbalsta personas lémumu pienemsana
pakalpojumu, iesniedz iesniegumu atbalsta personas lémumu pienemSana pakalpojuma
sniedz€jam, ludzot pieskirt atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojumu (skatit
kartibas 4.1. pielikumu).

2) lesnieguma norada $adas zinas - potencialas atbalstamas personas:

e vardu, uzvardu;

e deklarétas dzivesvietas adresi;
o faktiskas dzivesvietas adresi;
e talruna numuru.

3) Iesnieguma par atbalsta personas I€émumu pienemsana pakalpojuma pieskirSanu,
potencialajai atbalstamajai personai vélams noradit motivaciju, kade] ta v€las sanemt
pakalpojumu. Motivacijas noradiSana nav obligata.

4) Iesniegumam japievieno sekojosi dokumenti, kas apliecina, ka personai ir gariga rakstura
traucgjumu esamiba:

e psihiatra vai gimenes arsta izsniegta izzina;
e VDEAVK lémuma par invaliditates noteikSanu kopija, ja atbalsta personas lemumu
pienemsSana pakalpojums tiek finanséts no valsts budzeta lidzekliem.

1.2. lesnieguma izvértésanas pirmais posms.

1) Atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojuma vaditajs nodod iesniegumu izvértésanai
pakalpojuma koordinatoram, kura parraudzitaja teritorija atrodas potencialas atbalstamas
personas deklaréta dzivesvieta.

2) Pakalpojuma koordinators izverté, vai iesniegums atbilst kvalificgjoSajiem kritérijiem:

e potencialas atbalstamas personas statuss'%;
e potenciala atbalstama persona nedzivo ilgstoSas socialas apriipes un rehabilitacijas

institlicija;

19 Potencialas atbalstamas personas statuss - persona ir:
- Latvijas Republikas pilsonis vai nepilsonis,
- arzemnieks, kuram izsniegta pastavigas uzturéSanas atlauja, vai pieSkirts Eiropas Savienibas pastaviga
iedzivotaja statuss Latvijas Republika;
- Eiropas Savienibas dalibvalsts, Eiropas Ekonomiskas zonas valsts vai Sveices Konfederacijas pilsonis,
kuram ir pastavigas uzturéSanas tiesibas, ir uzturgjies Latvijas Republika vismaz tris méneSus vai sesus
meénesus, ja, merkis ir bijis darba tiesisko attiecibu nodibinasana Latvijas Republika.
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3)

4)

5)

6)

e potenciala atbalstama persona ir pilngadiga;

e potencialajai atbalstamajai personai ir noteikta I vai Il invaliditates grupa, ja atbalsta
personas lémumu pienemSana pakalpojums tiek finanséts no valsts budzeta
lidzekliem,;

e potencialajai atbalstamajai personai ir gariga rakstura trauc&jumi.

Ja, izvert&jot iesniegumu, pakalpojuma koordinators konstate, ka taja nav noradita visa 1.1.2.
apakSpunkta minéta informacija vai nav pievienoti visi 1.1.4. apakSpunkta minétie
dokumenti, tad:

e pakalpojuma koordinators to piefikse uz potencialas atbalstamas personas
iesnieguma rezolicijas veida;

e par trukumiem iesnieguma inform& potencialo atbalstamo personu, zvanot uz
iesnieguma noradito talruna numuru;

e potencialajai atbalstamajai personai 10 darba dienu laika janovér$ iesnieguma
konstatetie trukumi.

Ja potenciala atbalstama persona noteiktaja termina nav noversusi konstatetos trikumus vai
iesniegums neatbilst 1.2.2. apakSpunkta mingtajiem kvalificgjoSajiem krit€rijiem:

e pakalpojuma koordinators par to inform& pakalpojuma socialo darbinieku,
rezoliicijas veida uz iesnieguma,

e pakalpojuma socialais darbinieks pienem I€mumu par atteikumu sniegt atbalsta
personas lémumu pienemsana pakalpojumu (skatit 4.4.pielikumu).

Ja pakalpojuma koordinators konstate, ka iesniegums atbilst 1.2.2. apakSpunkta noraditajiem
kvalificgjosajiem kriterijiem, tad vins:

e veic atzimi uz potencialas atbalstamas personas iesnieguma rezolicijas veida;

¢ inform€ pakalpojuma vaditaju par iesnieguma izskatiSanas rezultatiem;

e piesaista pakalpojuma socialo darbinieku iesnieguma izvert€Sanai otra posma
veikSanai;

Pakalpojuma socialais darbinieks kopa ar potencialo atbalstamo personu veic sakotngjo
izvertéSanu, izmantojot “Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma paplaSinatu
vajadzibu izverte&jumu” (skatit 4.2.pielikumu):

e ja pakalpojuma socialais darbinieks konstat€, ka atbalsta personas l€émumu
pienemsSana pakalpojums potencialajai atbalstamajai personai nav nepiecieSams, par
to informé pakalpojuma vaditaju. Socialais darbinieks 10 darba dienu laika pienem
lémumu par atteikumu sniegt atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma
sniegSanu un rakstiski informe par to potencialo atbalstamo personu,

e ja pakalpojuma socialais darbinieks konstat€, ka atbalsta personas l€émumu
pienemsSana pakalpojums potencialajai atbalstamajai personai ir nepiecieSams, vins
informé par to pakalpojuma koordinatoru.

1.3. lesnieguma izvértésanas otrais posms.

1)

2)

Péc pakalpojuma sociala darbinieka 1émuma par atbalsta personas l@mumu pienemsana
pakalpojuma pieskirSanu atbalstamajai personai, pakalpojuma koordinators piesaista atbalsta
personu, kura strada potencialas atbalstamas personas deklarétas dzivesvietas teritorija.
Atbalsta persona 10 darba dienu laika sazinas ar potencialo atbalstamo personu pa
iesnieguma noradito talruni un vienojas par tikSanas laiku atbalsta plana sastadiSanai.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Atbalsta persona tikSanas laika, izmantojot uz personu vérstas domaSanas un planoSanas
metodes, 1ZVErte:

e jomas, kuras potencialajai atbalstamajai personai nepiecieSams atbalsts;

e atbalsta apjomu un atbalsta intensitati;

e vai potenciala atbalstama persona ir versta uz sadarbibu.

Ja vienas tikSanas laika nav iesp€jams iegiit visu nepiecieSamo informaciju atbalsta plana
sastadiSanai, atbalsta persona var vienoties par papildus tikSanas reizém.

Gadijuma, ja atbalsta persona konstaté, ka potenciala atbalstama persona neatbilst
kvalificgjoSiem kritérijiem vai tai nav nepiecieSams atbalsts lémumu pienemsana, atbalsta
persona raksta zinojumu pakalpojuma socialajam darbinieckam, par to informg&jot
pakalpojuma koordinatoru.

Zinojuma atbalsta persona norada iemeslus, kad€l potenciala atbalstama persona neatbilst
kvalificgjosajiem kriterijiem un kade] potencialajai atbalstamajai personai nav nepiecieSams
atbalsts lémumu pienemsana.

Pakalpojuma socialais darbinieks 10 darba dienu laika pienem 1émumu par atteikumu sniegt
atbalsta personas pakalpojumu (skatit 4.4.pielikumu), par to rakstiski inform&jot
pakalpojuma vaditaju un potencialo atbalstamo personu.

Gadijuma, ja atbalsta persona konstaté, ka potenciala atbalstama persona atbilst
kvalitativajiem krit€rijiem un tai ir nepiecieSams atbalsts [émumu pienemsSana, atbalsta
persona:

e sastada potencialas atbalstamas personas atbalsta planu;

e saglaba atbalsta planu datu makonf;

e nositot e-pasta véstuli, inform& par to pakalpojuma koordinatoru;

e pakalpojuma koordinators, parskata sastadito atbalsta planu un, ja nepiecieSams, var
lugt precizet sastadito atbalsta planu;

e pakalpojuma koordinators, nosiitot e-pasta veéstuli, informé pakalpojuma socialo
darbinieku par sastadito atbalsta planu;

e pakalpojuma socialais darbinieks 10 darba dienu laika pienem lémumu par atbalsta
personas lemumu pienemsSana pakalpojuma pieSkirSanu potencialajai atbalstamajai
personai (skatit 4.3.pielikumu).

Atbalsta personas 1emumu pienemsana pakalpojuma sniedzgjs noslédz ligumu ar atbalstamo
personu par pakalpojuma sanemsanu.

Atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma partrauksanas kartiba.

1)

2)

Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniedz€js pakalpojuma sniegSanu var
partraukt, ja atbalstama persona to liidz vai uz laiku ir nonakusi ilgstoSas socialas apriipes
institlicija.
Atbalsta persona par raduSos situaciju zino pakalpojuma koordinatoram, iesniedzot
zinojumu, un pakalpojuma koordinators iepazistas ar atbalsta personas zinojumu:
e ja pakalpojuma koordinators konstaté, ka zinojuma ir nepilnibas, lidz atbalsta
personai to noverst;
e ja pakalpojuma koordinators, iepazistoties ar zinojumu, nekonstaté nepilnibas, tad
vin§ apstiprina zinojumu un parsiita to pakalpojuma socialajam darbiniekam 1émuma
pienemsanai.
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3) Pakalpojuma socialais darbinieks, pamatojoties uz atbalsta personas zinojumu, kuru
apstiprinajis pakalpojuma koordinators, 10 darba dienu laika pienem 1€mumu par atbalsta
personas pakalpojuma partraukSanu (skatit 4.4. pielikumu), par to pazinojot pakalpojuma
vaditajam un rakstveida atbalstamajai personai, nositot lémumu uz vinas deklarétas
dzivesvietas adresi.

3. Atbalsta personas léemumu pienemsana pakalpojuma izbeigSanas kartiba.

3.1. Atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma izbeigsana péc atbalstamas personas
velesanas.

1) Atbalstama persona informé atbalsta personu, ka ta vélas izbeigt atbalsta personas [émumu
pienemsana pakalpojuma ligumu.

2) Atbalsta persona par to nekavégjoties informé pakalpojuma koordinatoru.

3) Pakalpojuma koordinators sazinas ar atbalstamo personu un atbalsta personu, lai noskaidrotu
iemeslus, kadel atbalstama persona vélas izbeigt l[igumu:

e atbalstama persona vélas izbeigt ligumu, pamatojoties uz konfliktsituaciju starp
atbalstamo personu un atbalsta personu:

» pakalpojuma koordinators censas atrisinat radusos konflikta situaciju. Ja tiek
panakts izligums starp atbalstamo personu un atbalsta personu, atbalsta
persona turpina sniegt atbalstu Ilemumu pienemsana atbalstamajai personai;

» pakalpojuma koordinators censas atrisinat radusos konflikta situaciju, bet to
neizdodas atrisinat:

o pakalpojuma koordinators piedava citu atbalsta personu. Ja atbalstama
persona piekrit sanemt atbalstu [emumu pienemsana no citas atbalsta
personas, ta turpina sanemt atbalsta personas l@mumu pienemsana
pakalpojumu;

o pakalpojuma koordinators piedava citu atbalsta personu, bet
atbalstama persona nepiekrit un vélas izbeigt ligumu:

% atbalstama persona pakalpojuma socialajam darbiniekam
iesniedz iesniegumu, kura pauZz gribu izbeigt ligumu;

% pakalpojuma socialais darbinieks veic atzimi uz iesnieguma
par liguma izbeigSanu un pienem [émumu par atbalsta
personas lémumu pienemsana pakalpojuma izbeigSanu (skatit
4.6.pielikumu).

e atbalstama persona vélas izbeigt ligumu, jo atbalsta personas [émumu pienemsana
pakalpojuma saturs neatbilst atbalstamas personas velmém: atbalsts netiek
nodroSinats vajadzigajas jomas, atbalsta apjoms nav pietieckams, un/vai atbalsta
intensitate nav pietickama:

> atbalsta persona informé pakalpojuma koordinatoru, kur§ sazinas ar
atbalstamo personu un noskaidro, kadel atbalstama persona vélas izbeigt
ligumu:

o ja pakalpojuma koordinators konstaté, ka nepiecieSams pielagot
atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu un vajadzigas
izmainas atbalsta jomas:

*

% atbalsta persona veic izmainas atbalsta plana;
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7

¢+ pakalpojuma koordinators par to informé& pakalpojuma socialo
darbinieku;

% pakalpojuma socialais darbinieks pienem jaunu l€émumu par
atbalsta jomam, apjomu un intensitates Itmeni (skatit
4.3.pielikumu), par to informgjot pakalpojuma vaditaju;

% pakalpojuma vaditajs veic nepiecieSamas izmainas liguma ar
atbalstamo personu.

o japakalpojuma koordinators konstatg, ka atbalstamajai personai vairs
nav  nepiecieSams atbalsta personas I[@mumu pienemsSana
pakalpojums:

% atbalstama persona uzraksta iesniegumu un iesniedz to
pakalpojuma socialajam darbiniekam;

% pakalpojuma socialais darbinicks veic atzimi uz iesnieguma
par liguma izbeigSanu un pienem [émumu par atbalsta
personas lémumu pienemsana pakalpojuma izbeigSanu (skatit
4.6.pielikumu), par to informgjot pakalpojuma vaditaju un
atbalstamo personu.

e atbalstama persona vélas izbeigt ligumu, bet nav iesp&jams noskaidrot izbeigSanas
iemeslus.

> atbalstama persona sastada iesniegumu un iesniedz to pakalpojuma
socialajam darbiniekam, kur§ uz iesnieguma veic atzimi par liguma
izbeigSanu un pienem l€mumu par atbalsta personas lémumu pienemSana
pakalpojuma partrauksanu (skatit 4.6. pielikumu);

» ja atbalstama persona atsakas rakstit iesniegumu:

o pakalpojuma koordinators kopa ar atbalsta personu sazinas ar
atbalstamo personu un sastada protokolu par atbalstamas personas
lemumu;

o protokolu paraksta atbalsta persona, pakalpojuma koordinators un
atbalstama persona, ja vina to vélas;

o protokols tiek nositits pakalpojuma socialajam darbiniekam, kur§ uz
protokola veic atzimi par liguma izbeigSanu, 10 darba dienu laika
pienem lémumu par atbalsta personas Iémumu pienemSana
pakalpojuma izbeigSanu (skatit 4.6. pielikumu), par ko rakstiski
informé pakalpojuma vaditaju un atbalstamo personu.

3.2. Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma izbeigSana péc pakalpojuma sniedzéja
lemuma.

1) Ir sasniegti atbalstamas personas plana noraditie mérki.

e atbalsta persona kopigi ar pakalpojuma koordinatoru konstaté, ka ir sasniegti atbalstamas
personas nospraustie merki;

e atbalsta persona uzaicina atbalstamo personu parrunat iesp&ju izbeigt atbalsta personas
lémumu pienemsSana pakalpojuma Iigumu un par sarunas rezultatiem informé
pakalpojuma koordinatoru;

e pakalpojuma koordinators sazinas ar atbalstamo personu, lai noskaidrotu, vai iesp&jams
izbeigt atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojumu:
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2)

» konstatgjot, ka pastav kads no 3.1. apakSpunkta mingtajiem iemesliem,
atbalsta persona, pakalpojuma koordinators un pakalpojuma socialais
darbinieks rikojas atbilstosi konkrétaja nodala aprakstitajai kartibai;

» konstatgjot, ka ir sasniegti atbalstamas personas atbalsta plana noraditie mérki
un atbalstama persona piekrit liguma izbeigSanai:

o pakalpojuma koordinators inform& par to pakalpojuma socialo
darbinieku;

o pakalpojuma socialais darbinieks, pamatojoties uz sanemto
informaciju, pienem I@mumu par atbalsta personas I€mumu
pienemsana pakalpojuma izbeig$anu (skatit 4.6. pielikumu), par to
informéjot pakalpojuma vaditaju un atbalstamo personu.

Vienpusgja atbalsta personas pakalpojuma liguma izbeigSana (skatit 4.6.pielikumu):
e vienpusgja atbalsta personas pakalpojuma liguma izbeigSana iesp&jama, ja:
» atbalstama persona izturas pret atbalsta personu necienigi un aizskarosi;
» atbalstama persona apdraud atbalsta personas veselibu vai dzivibu;
» atbalstama persona veic noziedzigas darbibas;
» atbalsta personai ir apdraud@ta drosa darba vide darba ar atbalstamo personu;
» atbalstama persona nav sasniedzama vismaz ¢etrus ménesus.
e atbalsta persona inform& pakalpojuma koordinatoru, ka pastav pamats vienpusgjai
atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma izbeigSanai,
e atbalsta persona parruna radusos situaciju kopa ar pakalpojuma koordinatoru,
pakalpojuma socialo darbinieku un pakalpojuma vaditaju;
e pamatojoties uz saruna giito informaciju, pakalpojuma socialais darbinieks pienem
l@mumu par vienpusg€ju liguma izbeigSanu.

3.3. Atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma izbeigsana, ja atbalstama persona nav
sasniedzama.

1)

2)

3)

Atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma sniedzgjs pakalpojuma snieg$anu var
izbeigt, ja pe€d&jo Cetru ménesu laika nav bijis iesp&jams sazinaties ar atbalstamo personu, tas
nozimgé, ka atbalstama persona:

e nav sazvanama;

e nav atrodama ne sava p&d¢ja zinamaja faktiskaja, ne deklarétaja dzivesvietas adrese.

Atbalsta personas uzdevums ir sazinaties ar atbalstamo personu, vinu sazvanot un apmeklIgjot
faktiskaja vai deklar€taja dzivesvietas adres€, ka ari noskaidrot situaciju, aptaujajot
atbalstamas personas dabiskos atbalsta sniedz€jus, kaiminus, socialo dienestu u.c., kuru
riciba varétu biit kada informacija par atbalstamas personas atrasanas vietu. Ja ar atbalstamo
personu neizdodas sazinaties vismaz ¢etrus meéneSus péc kartas, uzskatams, ka atbalstama
persona nav sasniedzama.

Atbalsta persona par radusos situaciju zino pakalpojuma koordinatoram, iesniedzot
zinojumu, un pakalpojuma koordinators iepazistas ar atbalsta personas zinojumu:
e ja pakalpojuma koordinators konstaté, ka atbalsta persona nav veikusi visas
nepiecieSamas darbibas, lai sasniegtu atbalstamo personu, ta nodod zinojumu atbalsta
personai un lidz noveérst konstatétos trikumus. Pakalpojuma koordinators informé
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4)

5)

pakalpojuma socialo darbinieku par atbalsta personas zinojumu un veiktajam
darbibam;

e ja pakalpojuma koordinators, iepazistoties ar zinojumu, nekonstaté problémas, tad
vin$ apstiprina zinojumu un e pasta nosiita to pakalpojuma socialajam darbinieckam
lémuma pienemsanai.

Pakalpojuma socialais darbinieks, pamatojoties uz atbalsta personas zinojumu, kuru
apstipringjis pakalpojuma koordinators, 10 darba dienu laika pienem 1€émumu par atbalsta
personas pakalpojuma izbeigsanu (skatit 4.6. pielikumu), par to pazinojot pakalpojuma
vaditajam un rakstveida atbalstamajai personai, nosiitot l@mumu uz vinas deklarétas
dzivesvietas adresi.

Ja atbalsta personai ¢etru meénesu laika no pirma kontakta pazusanas briza izdodas sazinaties
ar atbalstamo personu, atbalsta personai janoskaidro atbalstamas personas viedoklis par
veélmi turpinat sanemt atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu:

e ja atbalstama persona nevé€las turpinat sanemt pakalpojumu, tiek uzsakta procediira
atbalsta personas l€émumu pienemsana pakalpojuma izbeigSanai, kas aprakstita
punkta 3.2.2.;

e ja atbalstama persona vé€las turpinat sanemt atbalsta personas 1€mumu pienemSana
pakalpojumu, atbalsta persona rikojas atbilstosi 1.3. apakSpunkta aprakstitajai
kartibai.
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4.1. pielikums
Kartibai, kada pieskir, atsaka, partrauc vai
izbeidz atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu

IESNIEGUMS
Par atbalsta personas léemumu pienemsand pakalpojumu

Ludzu O pieskirt; [ grozit terminu; [ partraukt; L1 izbeigt (vajadzigo atzimet)

man, , atbalsta personas

lémumu pienemsana pakalpojumu/-am, jo

Atbalsta personas lemumu pienemsand
pakalpojuma sniedzéja rekviziti

Vards, uzvards

Deklareta dzivesvietas adrese

Faktiska dzivesvietas adrese

Talruna numurs

Pielikuma: [0 VDEAVK Iémuma par invaliditates noteik$anu kopija
(atzimé tikai pie pieskirsanas)
O izzinas no psihiatra vai gimenes arsta par gariga rakstura traucgjumu esamibu
(atzimé tikai pie pieskirsanas)

Ar cienu

/vards, uzvards/ / paraksts/

/iesnieguma sastadiSanas vieta/

/datums/
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4.2, pielikums

Kartibai, kada pieskir, atsaka, partrauc vai

izbeidz atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu

Atbalsta personas lemumu pienems$ana pakalpojuma paplasSinats vajadzibu izveértéjums

Izvertejums ir izstradats, lai palidz&tu personai apzinat savu lemtsp€jas kapacitati un vajadzibas péc
atbalsta Iemumu pienemsana dazadas atbalsta jomas.

[zvert€juma datums

Personas vards

Kas v&l piedalas

S§ts  veidlapas

Personas saistiba ar $o cilvéku

Cik ilgi cilveks pazist personu

aizpildiSana (iznpemot pakalpojuma socialo darbinieku)

Vai personai ir ierobeZota ricibsp&ja? Ja ja, kadas jomas? Kas ir aizgadnis? Vai ir 1émumi, kurus
persona pienem kopa ar aizgadni? Vai ir jautajumi, kurus aizgadnis izlemj viens pats, bez personas?

Es  varu | Man Man Komentari.
pienemt nepiecieSams | nepiecieSams, | Kads atbalsts ir
lémumu atbalsts, lai lai kads | nepieciesams?
pats  bez | pienemtu pienemtu
papildu lemumu lémumu mana
atbalsta vieta

Tiesibu un intereSu aizstavibas joma

Vai es pats izvélos versties pec
palidzibas, ja manas tiesibas ir
parkaptas, vai ja pret mani izturas
slikti (piem&ram, aizskar fiziski,
emocionali, seksuali)?

Vai es pats izlemju, kur§
parstavés  manas  intereses
juridiski?

Vai es varu izveleties, ka labak
komunicét ar policiju vai tiesu, ja
tas ir nepiecieSams?

(Vecakiem) Vai es pats pienemu
lémumus, kas saistiti ar manu

bérnu apriipes tiestbam?
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Es varu | Man Man Komentari.

pienemt nepiecieSams | nepiecieSams, | Kads atbalsts
lémumu atbalsts, lai lai kads | nepieciesams?
pats bez | pienemtu pienemtu

papildu lémumu lémumu mana

atbalsta vieta

ir

Vai es pats izlemju, ka rikoties,
lai neveiktu noziegumu?

Vai es pats izlemju slégt ligumus
un citas oficialas vienoSanas,
piem&ram, dot pilnvaras?

Vai es pats izlemju, ar ko es vélos
daltties ar informaciju (gimeni,
draugiem, citiem cilvékiem)?

Cits:

FinanSu joma, (t.sk. budZeta pla

noSana un ipasumu parvaldiSanas jautajumi)

Vai es pats planoju savus
nedélas/ ménesa izdevumus?

Vai es pats pienemu l€mumus
kad un kurus rékinus apmaksat
(par dzivokli, telefonu, internetu,
elektribu, gazi, u.c.)?

Vai es pats pienemu lémumus par
ikdienas pirkumiem veikala un
interneta  (partiku,  higiénas
preces, u.c.)?

Vai es pats izlemju, ka veidot
naudas uzkrajumu, veikt lielus
pirkumus, u.c.?

Vai es pats izlemju, ka rikoties ar
savu T1pasSumu (pirkt, pardot,
samainit, U.C.)?

Vai es zinu, kadas sekas bus tam,
ja panemSu kreditu wvai atro
aizdevumu, un vai es pats varu
pienemt l€mumus nemt vai
nenemt?

Vai es pats izlemju, ka komunicét
ar citiem par savu naudu
(pieméram, ar tuviniekiem,
banku, paradu piedzingjiem vai
tiesu izpilditajiem)?
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Es varu
pienemt
lemumu
pats bez
papildu
atbalsta

Man
nepiecieSams
atbalsts, lai
pienemtu
lémumu

Man
nepieciesams,
lai kads
pienemtu
lémumu mana
vieta

Komentari.
Kads

atbalsts
nepiecieSams?

ir

Vai es pats izlemju, ka atdot
paradus (pieméram, atmaksat
kredttus vai vienoties par paradu
apmaksas grafiku)?

Vai es pats izlemju, kam un
kapeéc dot savu naudu?

Cits:

Ikdienas dzive

Vai es pats izlemju, vai un kur es
gribu stradat?

Vai es pats izvelos kur un ka
mekl&t darbu (izskatit
sludinajumus, sagatavot CV un
pieteikumu, sazinaties ar darba
devgju, sagatavoties  darba
intervijai, u.c.)?

Vai es pats izlemju, ka veidot
attiecibas ar kol€giem un darba
deveju?

Vai es pats izlemju, ka vélos
macities kaut ko jaunu un ka to
vislabak darit (iestaties skola,
apmeklet kursus, utt.)?

Vai es pats izvelos, ko €st un ka
to pagatavot?

Vai es pats izlemju, ka labak
ripéties par savu personigo
higiénu (regulari tiru zobus, eju
dusa vai vanna, mazgaju velu,
u.c.)?

Vai es pats izlemju, ka labak
rip€ties par savas majas/
dzivokla/ istabas tiribu?

Vai es pats izlemju, kur un ar ko
kopa dzivot?

Vai es pats izlemju, ka planot
savu dienu (kur braukt, iet, ko
darit)?
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Es varu
pienemt
lemumu
pats bez
papildu
atbalsta

Man
nepiecieSams
atbalsts, lai
pienemtu
lémumu

Man
nepieciesams,
lai kads
pienemtu
lémumu mana
vieta

Komentari.
Kads

atbalsts
nepiecieSams?

ir

Vai es pats izvelos, ka noklit
nepiecieSamajas vietas (ar kajam,
ar sabiedrisko transportu, u.c.)?

Vai es pats izv€los, ar ko un ka
komunicgju sabiedriba, lai justos
taja vairak pienemts?

(Vecakiem) Vai es pats pienemu
lémumus, ka ripéties par savu
bérnu (attistit, audzinat, izglitot,
arstet utt.)?

Vai es zinu, kas man jadara un

kur varu versties arkartas
gadijumos (ja notiek ugunsgreks,
celu  satiksmes negadijums,

netieku ieksa dzivokli, dzivokli
notikusi iidens noplide, u.c.)?

Cits:

Veselibas apriipes joma (Iidz arsta kabinetam)

Vai es pats zinu un izvélos, kad
jaiet pie arsta?

Vai es pats izv€los, kadus arstus,
slimnicas vai citus veselibas
apriipes sniedz&jus izmantot?

Vai es pats varu saprast, ko arsts
man saka, un izvéleties, ka labak
komunicet ar arstu?

Vai es pats sp&u pienemt
lémumu, ko darit nopietnas
situacijas (ja man nepiecieSama
operacija, ir nopietna trauma,
esmu Joti uztraukts, un ir sakusies
trauksme, u.c.)?

Vai es saprotu, kapéc un ka
jalieto zales, un pats pienemu
lémumu par zalu lietoSanu?
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Es varu
pienemt
lemumu
pats bez
papildu
atbalsta

Man
nepiecieSams
atbalsts, lai
pienemtu
lémumu

Man
nepieciesams,
lai kads
pienemtu
lémumu mana
vieta

Komentari.
Kads

atbalsts
nepiecieSams?

ir

Vai es sp&ju bridinat citus un pats
izlemju izsaukt medicinisko
palidzibu, ja man ir slikti?

Vai es pats izlemju par
kontracepciju un iesp&amo
griitniecibu?

Vai es pats izlemju, ko un ka
darft, lai dzivotu veseligi?

Cits:

Socialas apripes joma

Vai es zinu nepiecieSamo
informaciju un pats pienemu
lémumus par pakalpojumiem,
kurus es varu izmantot?

Vai es izvélos, vai un ka kartot
tricigas vai maznodroSinatas
personas statusu?

Vai es zinu nepiecieSamo
informaciju un pats pienemu
lémumus par pabalstiem un citu
socialo un materialo palidzibu,
kuru es varétu sanemt?

(pabalsti, malka, partikas vai
higienas  pakas,  apmaksati
arstnieciskie pakalpojumi, u.c.)

Vai es pats izvelos, ka labak
komunicet ar socialo darbinieku
vai citiem socialo pakalpojumu
sniedz&jiem?

Cits:

Atbalsta loka veidoSana
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Es varu
pienemt
lemumu
pats bez
papildu
atbalsta

Man
nepiecieSams
atbalsts, lai
pienemtu
lémumu

Man
nepieciesams,
lai kads
pienemtu
lémumu mana
vieta

Komentari.
Kads

atbalsts
nepiecieSams?

ir

Vai es pats izvélos, ar kuriem
cilvékiem es gribu draudzéties un
kopa pavadit laiku?

Vai es pats izvelos, ka un kur
atrast jaunus draugus?

Vai es pats izvélos, ko darit sava
brivaja laika?

Vai es pats izlemju, ko milét un
ka veidot attiecibas ar So cilvéku?

Vai es pats izvélos cilvekus, kuri
varétu mani atbalstit?

Cits:

Papildus jautajumi personai:
e Vai kopuma Jums piedavatas iesp€jas un izveles atbilst Jusu vecumam, pieredzei un spgjam?

e VaiJusu gimenei vai citiem atbalstitajiem ir nepiecie$ama informacija par to, ka Jus saprast
un atbalstit Jisu [emumos?
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Rekomendacijas
1. Pakalpojuma pieskirSanai:

1) Provizoriskas atbalsta jomas:

O tiesibu un interesu aizstavibas joma;

0 finansu joma;

0 ikdienas dzives joma;

0 veselibas apriipes joma (Iidz arsta kabinetam);
O socialas apripes joma;

O atbalsta loka veidoSana.

2) Velamais atbalsta apjoms

3) Velamais atbalsta intensitates limenis:

[ 1. I[imenis — lidz 8 stundam meénes;
[ 2. Iimenis — Iidz 24 stundam ménesT;
[ 3. Iimenis — lidz 40 stundam ménesi

2. Pakalpojuma atteikumam:

L] persona pienem lémumus pati bez papildu atbalsta;
O persona nav vérsta uz sadarbibu;

[ persona nevélas sanemt pakalpojumu;

O cits iemesls

Atbalsta personas lemumu pienemsana sociala darbinieka paraksts
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Instrukcija

Sis izvertésanas instruments ir izveidots, lai uzsaktu sarunu, kas palidz&tu pakalpojuma socialajam
darbiniekam noteikt atbalsta nepiecieSamibu lémumu pienems$ana un saprast iesp&jamo atbalsta
Itmeni.

1. Sarunas merkis ir izpétit iesp&jas palidzet personai pienemt apzinatus ikdienas lémumus ar
to atbalsta Itmeni, kas nepiecieSams, un neveikt nevajadzigus ierobezojumus. Atbalsts
jasniedz p&c iesp€jas mazak ierobezojosa veida.

2. Labak, ja personu interv€ vienatng, tomer tas ne vienmeér ir iesp&jams. Gadijumos, kad tas ir
iesp&jams, asistentam/ radiniekam vai citai personai, kas ierodas vizite, jaludz atstat
pakalpojuma socialo darbinieku divata ar personu. Ja tas nav iesp&jams (piemeram, personai
ir problémas ar komunikaciju un vinas pavados$a persona/ radinieks varétu labak sniegt
vajadzigo personas gribas un izvéles interpretaciju, vai $1 pavado$a persona/ radinieks ir
personas likumigais parstavis, vai persona pati lidz, lai saruna notiktu §Is personas
klatbiitn€), tas tiek piefiksets veidlapas augseja dala. Komentaru sadala var izdarit piezimes,
ja personas viedoklis par noteiktam pozicijam atSkiras no pavadosas personas/ radinieka
skatupunkta.

3. Gadijumos, kad personai ir ierobezota ricibspgja, ir svarigi parbaudit, kadas jomas un apméra
(“Latvijas Véstnesis” timekla vietné — www.lv.1v).

4. P&c izvertéSanas pakalpojuma socialais darbinieks atzZim& nepiecieSamas rekomendacijas
pakalpojuma pieskirSanai — v€lamas atbalsta jomas, apjomu un limeni, kads bas
nepiecieSams l@mumu pienemsanai, vai atbalsta personas l@mumu pienemsana pakalpojuma
atteikSanas kritérijus.

5. Izvertgjuma ieklautas jomas ir tas dzives jomas, kuras izvert€juma rezultata tiks sniegts
atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojums.

6. lIeklautie jautajumi attiecas uz tipiskajiem l@mumiem, kas, balstoties uz atbalsta personas
pakalpojuma izmé&ginajumprojekta rezultatiem, personam ar GRT ir japienem regulari.
Tomeér Sie jautajumi var novest pie papildus jautajumiem, kuri var but vairak personalizeti
un kurus var ieklaut sadala "cits".

7. Jautajumi tiek parrunati sarunas laika ar personu, kur pakalpojuma socialais darbinieks vada
sarunu, un persona pati noverté sev nepiecieSama atbalsta limeni (ja nepiecieSams, ar
pakalpojuma sociala darbinieka vai pavados§as personas/ radinieka palidzibu).

8. Personai nav obligati jaatbild uz visiem jautajumiem (ja konkrétie jautajumi neattiecas uz
personas dzivi). Sajos gadijumos socidlais darbinieks komentaru sadala ievieto piezimi
“neattiecas”.

9. Ja jautajumi personai Skiet parak sarezgiti, tie jamegina parformulét viegla valoda un
nepiecieSamibas gadijuma jasniedz kadi piemeri.

10. Komentaros biitu jaieklauj papildus informacija, piem&ram, kads tiesi atbalsts personai ir
vajadzigs $aja jautajuma.

11. Dazi no jautajumiem varétu izcelt problematiskas témas, pieméram, ja cilvéks doma, ka
var, grib un ir gatavs pats pienemt lémumus, bet vina atbalsta loks nav lavis vinam pienemt
Sos lémumus, vai doma, ka tas var€tu nebiit drosi (ar1 tam vajadz€tu biit atzime&tam
komentaru sadala).
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4.3. pielikums
Kartiba, kada pieskir, atsaka, partrauc vai
izbeidz atbalsta personas [emumu pienemsana pakalpojumu

Lémuma paraugs par atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma

pieskirSanu
LEMUMS
vieta
20 . gada
Nr.
Par atbalsta personas pakalpojuma pieskirSanu
20 . gada . sanemts Jisu iesniegums, kura liidzat pieskirt atbalsta

personas Iémumu pienemsana pakalpojumu.

Izvertgjot iesniegtos dokumentus, ka ari sastadito atbalsta planu, pakalpojuma sniedzejs, nolemj:

pieskirt atbalsta personas lémumu pienems$ana pakalpojumu

, p-k. -

Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojums tiek pieskirts $adas jomas, apjoma un
intensitate:
1) atbalsta jomas:

O tiesibu un intereSu aizstavibas joma,

O finansu joma;

o ikdienas dzives joma;

O veselibas apriipes joma (Iidz arsta kabinetam);

O socialas apripes joma;

O atbalsta loka veidoSana.

2) atbalsta apjoms

3) atbalsta intensitates . limenis
Jisu un atbalsta personas 1émumu pienemsana tiesibas un pienakumi, ka arT konkréta atbalsta

persona lémumu pienemsana tiks noradita liguma, kas tiks noslégts, pamatojoties uz So lemumu.

Atbalsta personas lemumu pienemsand pakalpojuma sociald darbinieka paraksts
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4.4, pielikums
Kartibai, kada pieskir, atsaka, partrauc vai
izbeidz atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu

Lémuma paraugs par atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma
pieskirS§anu atteikumu

LEMUMS
Vieta

20 . gada
Nr.

Par atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma pieskirSanas atteikumu

20 . gada . sanemts Jisu iesniegums, kura liidzat pieskirt atbalsta
personas lémumu pienemsana pakalpojumu.

Izvertgjot iesniegtos dokumentus vai atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma
paplasinato vajadzibu izvért€&juma noradito, atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma
sniedz€js pakalpojuma sniedzéja nosaukums, nolemj

atteikt pieskirt atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu
, p-K. - ,

noradot vienu vai vairakus atteikuma iemeslus (nevajadzigos dzést):

0 persona neatbilst kvalificgjosiem kritérijiem:
e nav iesniegti nepiecieSamie dokumenti:
O arsta izzina, 0 VDEAVK lémuma kopija;
e neatbilst personas statuss:
O nav LV iedzivotajs, L1 nav LV pastavigas uzturéSanas atlauja vai pastaviga
iedzivotaja statuss, L1 nav ES pilsonis, kas nodzivojis LV mazak par tris vai
seSiem méneSiem, ja mérkis bijis darba tiesiskas attiecibas LV;
dzivo ilgstoSas apripes un rehabilitacijas institlicija;
persona nav pilngadiga;
ir III invaliditates grupa vai nav noteikta invaliditate;
personai nav gariga rakstura trauc€jumi,
O persona pienem lémumus pati bez papildu atbalsta;
O persona nav vérsta uz sadarbibu;
[ persona nevélas sanemt pakalpojumu;
O cits iemesls, atbilstos$i atbalsta personas I1émumu pienemsana pakalpojuma paplaSinatas
vajadzibu izveértéjuma anketa noraditajam.

Ooooan
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Lémumu var apstridét viena méneSa laika no lémuma sanemSanas briza, iesniedzot rakstisku
iesniegumu atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma vaditajam.

Atbalsta personas lemumu pienemsand pakalpojuma sociala darbinieka paraksts
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4.5. pielikums
Kartibai, kada pieskir, atsaka, partrauc vai
izbeidz atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu

Lémuma paraugs par atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma

partrauksanu
LEMUMS
Vieta
20 . gada
Nr.

Par atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma partrauksanu

Atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojuma snieg$anu uz laiku var partraukt:
L] p&c atbalstamas personas ltiguma;

[ ja atbalstama persona Tslaicigi ir nonakusi institticija.

Saskana ar atbalsta personas 20 .gada . zinojumu,

ko parbaudijis pakalpojuma koordinators , pastav

pamats partraukt atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojumu
, p-k. -

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, pakalpojuma sniedzéja nosaukums, nolem;j:

partraukt atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojumu

, p-k. -

Atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma sociala darbinieka paraksts

187



4.6.pielikums
Kartibai, kada pieskir, atsaka, partrauc vai
izbeidz atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojumu

Lemuma paraugs par atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma izbeigS§anu
LEMUMS
Vieta

20 . gada
Nr.

Par atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojuma izbeig$anu

20 . gada : pamatojoties uz lémumu Nr. Jums
pieskirts atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojums. Atbilstosi atbalsta personas I€mumu
pienemsana un pakalpojuma koordinatora

sniegtajai informacijai, pastav pamats atbalsta personas
lémumu pienemsSana pakalpojuma izbeigSanai, atbilsto$i vienam vai vairakiem krit€rijiem
(nevajadzigo dzést):

O] atbalstama persona v&las izbeigt atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma
sanemsanu;

O] p&c pakalpojuma sniedz&ja 1émuma, ja ir sasniegti visi atbalstamas personas izvirzitie
mérki;

O péc pakalpojuma sniedz€ja vienpuséja [émuma, ja:

atbalstama persona izturgjusies pret atbalsta personu necienigi un aizskarosi,
atbalstama persona apdraud atbalsta personas veselibu un dzivibu;

atbalstama persona veic noziedzigas darbibas;

atbalsta personai nav nodrosinata drosa darba vide darba ar atbalstamo personu;
atbalstama persona nav sasniedzama vismaz cetrus meénesus.

OooooOonO

Pamatojoties uz to, pakalpojuma sniedzéja nosaukums, nolemj

izbeigt atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojumu

, p-K. -

Inform€jam, ka gadijuma, ja uzskatat, ka lémuma pienemsanas gaita pielauti procesuali parkapumi,
Jums ir tiesibas ar stidzibu vérsties Labklajibas ministrija. Nemot véra, ka konkrétais [émums nav
uzskatams par administrativo aktu, to nav iesp&jams parsudzet.
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Lémumu var apstridét viena méneSa laika no lémuma sanemsSanas briza atbalsta personas [emumu
pienemsSana pakalpojuma vaditajam.

Atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma sociala darbinieka paraksts
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5. pielikums — Darbinieka veértéjums par pakalpojuma sniedz&ja darbu
Darbinieka vertejums par pakalpojuma sniedzéja darbu

Novértgjiet, lidzu, pakalpojuma sniedz&ja darbu kopuma péc noteiktiem krit€rijam, kur «0» —
krit€rijs nav Tstenots; «1» — ir piedavati pasakumi, lai 1stenotu kriteriju, bet ir nepieciesamas biitiskas
izmainas, lai sasniegtu pilniba; «2» — kriterijs ir Tstenots un sasniegts dalgji, bet ir nepiecieSamas
dazas izmainas, lai sasniegtu pilniba; «3» — kritérijs ir Tstenots un sasniegts pilniba.

Nr.p

Kvalitates kriteriji Vertejumi Komentari
0 1 2 3

Pakalpojuma sniedz€ja darbiniekiem
ir zinaSanas, prasmes un izpratne par
uz personu versto domaSanu un
planosanu, kas tiek aktivi izmantotas
praksé.

Pakalpojuma sniedz€ja darbinieki
sanem atbalstu, attistot savas prasmes
uz personu vérsta domasana un
planosana.

Pakalpojuma sniedzgja darbinieki ka
komanda izmanto un attista savas
komandas prasmes uz personu versta
domasana un planoSana.

Pakalpojuma sniedzgjs 1evero
atbalstamas personas tiesibas uz
privatumu un konfidencialitati.

Pakalpojuma sniedz€js nodroSina
nepiecieSamo neatkaribu no citam
iesaistitajam pusém, lai parstavetu
tikai atbalstamas personas gribu un
velmes.

Atbalstama persona tiek uzskatita par
personibu - tiek novertéta vinas
vesture, identitate, stipras puses un
pasibas.

Atbalsta personas zina, kas Sobrid ir
svarigi  atbalstamajam  personam,
aktivi izmanto So informaciju un
parliecinas, ka tas, kas ir svarigi
personai, tiek nodroSinats personas
ikdiena.

Atbalsta  personas  saprot, ko
atbalstamas personas vé&las sava
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Nr.p

Kvalitates kriteriji

Vertejumi

1 2

Komentari

nakotng (ieskaitot ceribas un sapnus),
un kopa ar personam strada pie
konkrétiem, izmeéramiem un
sasniedzamiem  rezultatiem, kas
saistiti ar vélamo nakotni.

Atbalsta personas saprot, ka personas
veélas but atbalstitas, un sniedz
individualizetu atbalstu saskana ar So
informaciju.

10.

Atbalsta  personas  saprot, ka
atbalstamas personas komunic€ un
zina ka piedalities Saja komunikacija.

11.

Atbalsta personas saprot, kadi lémumi
personam ir prioritate un ka labak
atbalstit personas, lai Sos l€émumus
1stenotu.

12.

Atbalsta personas saprot ar kadam
iesaistitajam  pusém  (piem&ram,
citiem pakalpojumu sniedzgjiem)
vajadzetu sadarboties, lai sasniegtu
personas mérkus un Tstenotu vinas
lémumus, un atbalsta personu S$aja
sadarbiba.

13.

Pakalpojuma ir mehanismi, kas palidz
atbalstamajai personai noradit uz to,
kas sanemtaja atbalsta darbojas un kas
nedarbojas.

14.

Atbalsta personas zina, kuriem
cilvékiem ir liela nozime atbalstamas
personas dzive, un palidz saglabat un
attistit §1s attiecibas.

15.

Atbalsta personas zina, kadas vietas
sabiedriba ir svarigas atbalstamas
personas dzive, un palidz tas apmekIé&t
un aktivi piedalities sabiedribas dzive.

Komentari, ieteikumi:
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6. pielikums — Atbalstamas personas vertejums par pakalpojumu

Atbalstamas personas vértejums par pakalpojumu
l. Visparigi jautajumi

1. Vai Jus esat apmierinats ar to, ka atbalsta persona jums palidzgja?
O © Ja, pilniba
0 © Puslidz
[0 ® Noteikti né

Komentari

2. Vai sanemot pakalpojumu, Jums skita, ka Jiis pats vargjat izlemt, ko Jus velaties darit un sasniegt
sava dzive?

OO0 © Ja, pilniba

O © Puslidz

[0 ® Noteikti né
Komentari

1. Jautajumi par pakalpojuma sanems$anas posmiem
(1) Pakalpojuma pieskir$ana un atbalsta plana sastadiSana

Vai Jums bija skaidrs, kas jadara un kadi dokumenti jaiesniedz, lai sanemtu pakalpojumu?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Vai Jus vargjat pasi nosaukt, kadas jomas un kads atbalsts Jums biitu nepiecieSams?

OO0 © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Vai Jiisu atbalsta plana centra bija Jiisu griba un vélmes?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari
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Vai Jusu atbalsta plana bija aprakstiti konkreti mérki, kurus Jus gribat sasniegt, un bija skaidrs, kadu
atbalstu Jus var€tu sanemt saistiba ar Siem mérkiem?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

(2) Atbalsta sniegS§anas atbilstiba atbalsta plana noteiktajam
Vai sniedzot atbalstu, atbalsta persona pievérsa uzmanibu tam, kas Jums personigi ir svarigi?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Vai sniedzot atbalstu, atbalsta persona palidzgja pienemt un Tstenot Jums svarigus [émumus?

OO0 © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Vai sniedzot atbalstu, atbalsta persona palidzgja atrast un izskaidrot Jums svarigu informaciju, kad
tas bija nepieciesams?

OO0 © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Vai sniedzot atbalstu, atbalsta persona palidz&ja Jums komunicét ar citiem cilvékiem un iestadém,
lai Jus var€tu sasniegt savus mérkus, kad tas bija nepiecieSams?

OO0 © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

(3) Atbalsta plana parskatiSana
Vai Jiis vargjat mainit un papildinat savu atbalsta planu, kad tas bija nepiecieSams?

O © Ja, pilniba
O O Puslidz

193



O ® Noteikti né
Komentari

(4) Pakalpojuma izbeigSana.

Vai pakalpojuma izbeigSanas posma, Jus vargjat izrunat ar atbalsta personu, kadi rezultati tika
sasniegti un kada bija Jiisu sadarbiba?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Vai pakalpojuma izbeigSanas posma, Jiis sanémat informaciju no atbalsta personas par to, kur Jis
varat versties, ja turpmak nepiecieSama kada palidziba vai atbalsts?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Jasu ieteikumi pakalpojuma sniedz€jam:
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7. pielikums — Aptauja par pasnoteiksanos
Aptauja par pasSnoteik§anos

Atbalstamas personas kods

(kodu pieskir pakalpojuma darbinieks*®")

Vai kads Jums palidzgja aizpildit So aptauju?

1. Man ir viss nepiecieSamais, lai sasniegtu savus mérkus.

= o= . e . e . e il
- - - - —
1 2 3. 4 5

2. Es domaju par vairak neka vienu veidu, ka atrisinat kadu problému.

e L . e L - -
- -~ - e —
1 2 3. 4 5

3. Planojot savu nakotni, es apsveru daudzas iespgjas.
= = L ) L & &
- - - - —
1 2 3. 4 5

197 Kodu veido personas varda un uzvarda pirmie burti, dzimums (S vai V), dzimSanas dienas datuma pirmie divi cipari
un planosanas regiona pirmais burts, pieméram, ja Kurzemes planosanas regiona dzivojo$a Anna Liepa ir dzimusi 10.
janvari, vinai tiktu izveidots $ads kods: ALS10-K.
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4. Es zinu, kas man vislabak padodas.

=) = L .. L i
- -~ - - -
1 2 3. 4 5

5. Es planoju tadas ned€las nogales aktivitates, kadas man patik.

afifie L & W o & 8
- - - - -
1 2 3. 4 5

6. Es turpinu méginat pat péc tam, kad man kaut kas nesanak.

= = L ) L & &
- - - - -
1 2 3. 4 )

7. Es pats nosaku savus mérkus.

afifie L & W o & 8
E —_— — b i‘
1 2 3. 4 5

8. Es domaju, ka centiba man palidz iegiit to, ko vélos.

. .. .. .. ..
- -~ - e —
1 2 3. 4 5
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9. Es izvelos aktivitates, ko velos darit.

i .. .. . e ..
- - - e —
1 2 3. 4 5

- .. .8 . a .
E - — il E
1 2 3. 4 5

______

= = . e - e . e il
- - - — -
1 2 3. 4 )

12. Esmu parliecinats par savam spgjam.

- L e . - e
- - - — -
1 2 3. 4 5

13. Mana Iidzsingja pieredze palidz man planot, ko es darisu talak.
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i .. .. . e ..
A A a - =
1 2 3. 4 5

14. Es domaju par katru savu mérki.

- L L - & @
E ] — il i
1 2 3. 4 5

15. Es izvelos, kas man ir svarigi.

- L - . - . L I
E ] — b i‘
1 2 3. 4 5

16. Es meklgju jaunas pieredzes, kuras, manuprat, man patiks.

- L - . - . L I
E ] — b i‘
1 2 3. 4 5

17. Es sp&ju koncentréties, lai sasniegtu savus merkus.

- . . e - P
E —_— — b i‘
1 2 3. 4 5
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18. Es izvelos, ka izskatas mana istaba.

=) = L () L " ®

- -~ - — -
1 2 3. 4 5.
19. Es rikojos, kad man rodas jaunas iespgjas.

= = L ) L & &

- - - - -
1 2 3. 4 5.
20. Es zinu savas stipras puses.

= = L . a L il

- -~ - e —
1 2 3. 4 5.
21. Es izdomaju, ka sasniegt savus mérkus.

i L . e L il

E - — il E
1 2 3. 4 5.

Kopgjais rezultats:
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8. pielikums — Atbalsta personas lémumu pienemsana saturiska
atskaite

Atbalsta personas lemumu pienemsana saturiska atskaite

1. tabula — Atbalstamas personas dati

Personas kods:

Personas dati:

Vecums:

Vecuma grupa:

Dzimums:

Dzivesvietas regions
(planosanas regions):

Dzivesvietas paSvaldiba:

Adrese 1 (pilséta/ciems,
pagasts, novads):

Gimenes stavoklis:

Ar ko dzivo kopa:

Sazinas valoda:

Invaliditates grupa:

Traucgjumu raksturs:

Ricibspgjas statuss:

Vai persona piedalas DI
projekta aktivitates:

Cik sabiedriba balstttus
socialos pakalpojumus sanem
atbalstama persona (skaits)

Kadus sabiedriba balstttus
socialos pakalpojumus sanem
atbalstama persona (atzimet)

nisn

Atzimét ar "ja" attiecigaja rinda par tiem
pakalpojumiem, kurus sanem atbalstama persona. Ja
atbalstama persona nesanem attiecigo pakalpojumu,
rindu atstaj tuksu.

Dienas apriipes centrs

Specializétas darbnicas

Grupu majas

Asistenta pakalpojums
pasvaldiba

Asistenta pakalpojums
izglitibas iestade
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Gimenes asistents

Apriipe majas

Profesionalas rehabilitacijas
pakalpojums

Socialas rehabilitacijas
pakalpojums

Atbalsta grupas

Specialistu konsultacijas un
individualais atbalsts

Surdotulks

Islaicigas socialas apriipes
pakalpojums (atelpas bridis)

Cits/i (nosaukt)

Informacija par atbalstito lemumu pienems$anu:

Atbalsta intensitates limenis:

Atbalsta joma: Tiesibu un
interesu aizstavibas joma

Atbalsta joma: FinanSu joma

Atbalsta joma: Ikdienas dzives
joma

Atbalsta joma: Veselibas
apriipes joma

Atbalsta joma: Socialas
apripes joma

Atbalsta joma: Atbalsta loka
veidoSana
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Atbalsta personas léemumu pienemsana saturiska atskaite

2. tabula — Veiktais darbs ar atbalstamo personu

Atbalstamds personas (vards, uzvards)
Atskaites:
Atbalsta Atbalsta | Atbalsta Atbalsta Atbalsta | Joma Vai bija Proble || Laiks, kas Komunika | Kas Apraksts
sniegSanas | sniegS§ana | sniegSanas | sniegSanas mas problémas, mu pavadits atbalstita | cija (vieta | piedalijas
datums s datums | datums datums personas saistitas ar aprak | lemumu kur, :
(gads) (ménesis | (ned€la) (diena) léemums procesu? sts pienemsanas Kklatiene

) procesa vai

attalinati)
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9. pielikums — Atbalsta personas lémumu pienemsana datu baze

Atbalsta personas lemumu pienemsana datu baze

Atbalsta | Atbalstamas | Vecums: | Vecuma | Dzimums: | Dzivesvietas | Dzivesvietas | Adrese 1 Gimenes | Ar ko | Sazinas | Invaliditates

persona personas grupa: regions pasvaldiba: (pilséta/ciems, | stavoklis: | dzive | valoda: | grupa: Traucéjumu
Vards un | Vards un (planosanas pagasts, kopa: raksturs:
uzvards: | uzvards: regions): novads):
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9. pielikums

Tabulas turpinajums

Ricibspéjas | Vai persona Cik sabiedriba Dienas | Specializétas | Gru | Asistenta Asistenta | Gimenes | Apriipe | Profesio Socialas
statuss: | piedalas DI | balstitus socialos | aprapes darbnicas pu | pakalpoju | pakalpojums | asistents majas nalas | rehabilitacijas
projekta pakalpojumus centrs maj ms izglitibas rehabilit pakalpojums

aktivitates: sanem as | pasvaldib iestade acijas

atbalstama a pakalpoj

ums

persona(skaits)
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9. pielikums

Tabulas turpinajums

Atbalsta Specialistu | Surdo Islaicigas Cits/i Atbalsta Atbalsta | Atbalsta | Atbalsta | Atbalsta | Atbalsta Atbalsta Atbalsta
grupas | Kkonsultacijas | tulks socialas | (nosaukt) | intensitates joma: joma: joma: joma: joma: joma: | sniegSanas
un apriipes Itmenis: | Tiesibuun | Finan$u | Ikdienas | Veselibas | Socialas Atbalsta datums
individualais pakalpojums intereSu joma dzives apruapes | apriipes loka (gads)
atbalsts (atelpas aizstavibas joma joma joma | veido$ana
bridis) joma
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9. pielikums

Tabulas turpinajums

Atbalsta Atbalsta Atbalsta | Atbalstamas | Joma Vai bija So Laiks, kas | Komunikacija Kas | Apraksts
snieg§anas | sniegS§anas | sniegSanas personas problémas, | problému pavadits (vieta kur, | piedalijas:
datums datums datums lémums saistitas ar | apraksts atbalstita klatiene vai
(menesis ) (nedéela) (diena) procesu? lémumu attalinati)
pienemsanas
procesa
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10. pielikums — Nedglas kopsavilkums par konstatétajam problémam

Nedelas kopsavilkums par konstatétam problemam laika perioda
dd.mm.gggg — dd.mm.gggg.

Atbalsta personas
vards un uzvards

Atbalstamas
personas kods

Problemas, kas saistitas
ar procesu, apraksts

Komentari

Sagatavoja koordinators:
Talruna numurs, e-pasts:

Datums:
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11. pielikums — Parskats par sniegto atbalsta personas lémumu pienemsana

Pakalpojuma sniedzgjs:

Pamatojums:
Specialists, kur§ nodrosina APLP pakalpojumu:

Persona, kurai tiek nodrosinats pakalpojums

pakalpojumu

Parskats par sniegto atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojumu

Parskats par sniegto atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojumu

(ménesis, gads)

Pakalpojuma sniegSanas
veids, norada vienu no
veidiem:

tikSanas klatiené,
telefonsaruna,
darbs atbalsta
nodroSinasanai
(informacijas
meklésana,
apkoposana utt.),

administrativais
darbs

98

Datums® | Tlgums

(h)

APLP
pakalpojuma
sanémgéja
paraksts'®®

APLP  pakalpojuma
sanémégja  paraksta
atSifréjums

Specialists:

Pakalpojuma sniedzgjs:

(datums, paraksts un ta atSifr&jums)

(datums, paraksts un ta atSifr&jums)

198 K onkrétu datumu norada tikai tad, ja ir bijusi tik§anas klatieng vai telefonsaruna.
199 Paraksts nepieciesams tikai tad, ja pakalpojuma snieg3anas veids ir “tik§anas klatieng”
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12. pielikums — Ligums par atbalsta sniegSanu I€mumu pienemsana

Ligums par atbalsta sniegSanu léemumu pienemsana

Riga, 20 . gada Nr.

Pakalpojuma  sniedzgjs, juridiska adrese: , reg.nr.
, kuru uz Stattitu pamata parstav tas , turpmak

(Pakalpojuma sniedz&ja nosaukums), N0 vienas puses

un , personas kods: :

adrese: , t ,

turpmak — Atbalstama persona no otras puses noslédz Ligumu ar Sadiem noteikumiem:

1. Pakalpojuma sniedzgjs var sniegt atbalstu Atbalstamajai personai [emumu pienemsana
$adas jomas: tiesibu un interesu aizsardzibas joma, finansu joma, ikdienas dzives joma,
veselibas apriipes joma (I1idz arsta kabineta durvim), socialas apriipes joma un atbalsta
loka veidosana.

2. Atbalstama persona ir paudusi savu vélmi sanemt atbalstu [emumu pienemsana.

3. Pakalpojuma sniedz&js Atbalstamajai personai sniedz atbalstu lémumu pienemsana
savu resursu ietvaros, un, nepiecieSamibas gadijuma, pieaicinot citus ekspertus,
nodro$ina Atbalstamajai personai bezmaksas konsultativo atbalstu Iémumu
pienemsana: tiesibu un interesu aizsardzibas joma, finansu joma, ikdienas dzives joma,
veselibas apriipes joma (I1idz arsta kabineta durvim), socialas apriipes joma un atbalsta
loka veidosana (turpmak — Atbalsts [Emumu pienemsana).

4. Lai Atbalstamajai personai nodro§inatu Atbalstu 1émumu pienemsana, Pakalpojuma
sniedz€js piesaista Atbalsta personu, ar kuru Atbalstama persona paraksta papildu
vienosSanos, kas ir §1 liguma neatnemama sastavdala (Liguma 1. pielikums).

5. Atbalsta apjomu, intensitati un laiku nosaka atbalsta persona sadarbiba ar atbalsta
personas pakalpojuma koordinatoru, saskanojot to ar Atbalstamo personu, un atkariba
no Atbalstamas personas vélmeém un vajadzibam.

6. Atbalstu lemumu pienemSana Pakalpojuma sniedzgjs sniedz, ievérojot Atbalstamas
personas intereses, bet patur tiesibas ierobeZzot nodroSinato Atbalstu 1€mumu
pienemsana, ja Atbalstama persona:

1) izturas pret atbalsta personu necienigi vai aizskarosi;
2) apdraud Atbalsta personas veselibu vai dzivibu;
3) veic noziedzigas darbibas.

7. Pakalpojuma sniedzg€js apnemas nodroSinat Atbalstamas personas personigas
informacijas un ari citas informacijas konfidencialitati, kas iegtta, sniedzot Atbalstu
lémumu pienemsana §1 Liguma darbibas laika.

8. Atbalstama persona vienlaicigi ar Ligumu paraksta piekriSanas veidlapu (Liguma 2.
pielikums) par personas datu un sensitivo datu apstradi un izmantoSanu pakalpojuma
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sniegSanas vajadzibam, kas ir neatnemama $§1s vienoSanas sastavdala (Liguma 2.
pielikums).

9. Pakalpojuma sniedz€jam ir tiesibas izmantot iegiito informaciju, lai veiktu pakalpojuma
kvalitates izvertéSanas un pétniecibas darbus, ievérojot konfidencialitati attieciba uz
sanemto informaciju un anonimitati attieciba uz informacijas publiskoSanu.

10. Pakalpojuma sniedz&js jebkura bridi var apturét, vai partraukt Atbalstu 1émumu
pienemsSana, atbilsto$i Liguma 6. punkta noteiktajam, un, ja ar atbalstamo personu
neizdodas sazinaties vismaz cetrus ménesus péc kartas, nosiitot Atbalstamajai personai
lémumu par atbalsta snieg§anu [émumu pienemsana izbeigSanu.

11. Atbalstamajai personai ir tiesibas jebkura bridi atteikties no Atbalsta sanemsSanas,
iesniedzot iesniegumu Pakalpojuma sniedz&am un Pakalpojuma vaditajs pienem
lémumu par atbalsta sniegSanu [émumu pienemsana izbeigSanu.

12. Ligums ir speka no tas noslégsSanas briza [Tdz...........ccocvevieviiieniinciieniecieee vai
11dz bridim, kad ligums tiek partraukts péc abu pusu vai vienas puses véleésanas.

13. Jautajumi, kas nav atrunati Saja Liguma, tiek risinati LR normativajos aktos
paredzetaja kartiba.

14. Ligums sastadits un parakstits divos eksemplaros, katrs uz .... (skaits) lapam ar ...
(skaits) pielikumiem uz ... (skaits) lapam. Abi Liguma eksemplari ir ar vienadu
juridisko speku. Viens no Liguma eksemplariem atrodas pie Pakalpojuma sniedzgja,
bet otrs — pie Atbalstamas personas.

15.Pusu paraksti

Atbalstamd persona Pakalpojuma sniedz€ja

varda, tas paraksttiesiga persona

Vards, Uzvards Vards, Uzvards

Datums Datums
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12.1.pielikums
20 .gada Ligums Nr.
par atbalsta sniegSanu lémumu pienemsana

Ligums par atbalstu lemumu pienemsana

Riga, datums:

Es, (vards, uzvards),
(personas kods),
dzivojoss(-a) (adrese), talruna numurs
, 1zv€los, ka (vards, uzvards) klist par

manu Atbalsta personu.

Atbalsta personas adrese:
Talruna numurs:
E-pasta adrese:

Atbalsta persona var man palidzet pienemt lémumus:

Ja_ N@é  par manam tiesibam

Ja_ N&  parnaudu

Ja_ N@é  par darbu, izglitibu un citam ikdienas prasmém
Ja_ N&  par nepiecieSamo palidzibu socialajos jautajumos
Ja_ Né  par manu veselibu

Ja_ N&  par manam attiecibam ar citiem

Atbalsta persona nepienem lémumus mana vieta. Atbalsta persona var:

1. palidzét man iegiit informaciju saistiba ar maniem lémumiem;

2. palidzet man izprast pieejamas iesp€jas, lai es varétu pienemt sev labvéligu lémumu;
3. palidzét inform&t par manu lémumu citus;

4. piedalities sarunas péc manas izvéles.

Ligums par atbalsta sniegSanu 1émuma pienemsana stajas speka tas parakstiSanas bridi un ir
speka lidz (datums) vai lidz bridim, kad Pakalpojuma
sniedzgjs un es partraucam vienoSanos, vai ta tiek izbeigta saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

Parakstits (diena) (ménesis), (gads)
/

(Atbalstamas personas paraksts)
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Atbalsta personas piekriSana

Es, (vards, uzvards), piekritu biit par Atbalsta
personu saskana ar So ligumu. ES saprotu, ka mans uzdevums ir cienit un darit zinamas citiem
atbalstamas personas v€lmes. Mans atbalsts var ietvert informacijas sniegSanu veida, kada
atbalstama persona to saprot; lémumu pozitivo un negativo seku parrunasanu; palidzéSanu darit
zinamas citiem atbalstamas personas vélmes. Es zinu, ka es nedrikstu pienemt lémumus
atbalstamas personas vieta. Es piekritu akceptét atbalstamas personas pienemtos lémumus, cik
vien labi to sp&ju, godpratigi un laba ticiba.

/ Atbalsta personas paraksts
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12.2.pielikums

20 .gada Ligums Nr.
par atbalsta sniegSanu lémumu pienemsana

PiekriSana

A. PiekriSana personas datu apstradei

ES, PICKITEU o.eontiti i e (vards, uzvards),
..................................................................... (personas kods) piekritu savu
personas datu apstradei, lai SANEMIU .....ccceeviiieriiiriieieeieeeee e (pakalpojuma

sniedzgja nosaukums) sniegto atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojumu.

Esmu informéts, ka mani personas dati un ipasu kategoriju personas (sensitivie) dati tiks
izmantoti, lai nodro§inatu atbalsta personas I€mumu pienemsana pakalpojumu, izvertetu
pakalpojuma sniegSanas kvalitati un vertetu iesp&jamo atbalsta personas pakalpojuma attistibu
nakotnge.

Esmu informéts, ka pakalpojuma ietvaros ieglito materialu apstradas un
UZEIADAS....ccvieiieeiieiecee e (pakalpojuma sniedzgja nosaukums un adrese).

Esmu informéts, ka varu atsaukt savu piekriSanu jebkura laika un iegiitie personas dati un
sensitivie personas dati tiks pseidonimiz€ti tris méneSu laika p€c mana pazinojuma par
piekriSanas atsaukSanu.

Esmu informéts, ka tris ménesu laika p&c atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma
beigam visi mani personas dati un sensitivie personas dati tiks pseidonimizeti.

Esmu informéts, ka mani personas dati un sensitivie personas dati var tikt nodoti treSajam
personam tikai normativajos aktos paredzetajos gadijumos.

.............................................................................. (parakstiSanas vieta)

.............................................................................. (parakstiSanas datums)

.............................................................................. (vards, uzvards)

.............................................................................. (dzim$anas datums)

.............................................................................. (paraksts)
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B. Personas datu pseidonimizésana

B, i (vards, uzvards),
..................................................................... (personas kods) vélos, lai mani
personas dati un sensitivie personas dati tiktu pseidonimizeti.

Esmu informéts, ka pseidonimizacija attiecas tikai uz personas datu apstradi un talaku
izmantoSanu.

Esmu informéts, ka mani personas dati un sensitivie personas dati var tikt nodoti treSajam
personam tikai normativajos aktos paredzetajos gadijumos.

.............................................................................. (parakstiSanas vieta)

.............................................................................. (parakstiSanas datums)

.............................................................................. (vards, uzvards)

.............................................................................. (dzim$anas datums)

.............................................................................. ( paraksts)
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12.3. pielikums

20__ .gada Ligums Nr.
par atbalsta sniegSanu lémumu pienemsana

Piekrisana

Mani sauc

o DzimsS$anas diena

Sodienas datums

Man izstastija, ka mani personas dati ir:

- mans vards un uzvards;

- val es esmu virietis, vai sieviete;
- datums, kad es piedzimu;

- adrese, kur es dzivoju;

- vai dzivoju viens;

- vai dzivoju kopa ar kadu citu;

- vai es stradaju;

- vai es eju uz dienas centru.

Man izstastija, ka mani sensitivie dati ir:

- mana saslims$ana;
- vai es drikstu pats rikoties ar naudu.

Es piekritu, ka .................. (pakalpojuma sniedz€ja nosaukums) var lietot manus
personas datus un sensitivos datus,
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lai man palidz€tu pienemt [émumus.

Es piekritu, ka .................. (pakalpojuma sniedz€ja nosaukums) var lietot manus
personas datus un sensitivos datus,

lai palidz€tu man sanemt palidzibu nakotng.

Man izstastija, ka citas iestades var paprasit informaciju par mani.

.................. (pakalpojuma sniedz€ja nosaukums) var iestddém iedot manus
personas datus un sensitivos datus tikai likuma noteiktaja gadijuma.

Iestades rupesies, lai mani personas dati un sensitivie dati ir droSiba.

Es zinu, ka drikstu teikt: “Ng&!”

Tad ..o (pakalpojuma sniedz€ja nosaukums) vairs nelietos manus
personas datus un sensitivos datus.

o | Paraksts
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20__. gada Ligums Nr.
par atbalsta sniegSanu lémumu pienemsana

Atteikums

Mani sauc

o DzimS$anas diena

Sodienas datums

Man izstastija, ka mani personas dati ir:

- mans vards un uzvards;

- val es esmu Vvirietis vai sieviete;
- datums, kad es piedzimu;

- adrese, kur es dzivoju;

- vai dzivoju viens;

- vai dzivoju kopa ar kadu citu.

- vai es stradaju;

- vai es eju uz dienas centru.

Man izstastija, ka mani sensitivie dati ir:

- mana saslims$ana;
- vai es drikstu pats rikoties ar naudu.

Es negribu, Ka . (pakalpojuma  sniedz&ja

nosaukums) lieto manus personas datus un sensitivos datus.

Man izstastija, ka citas iestades var paprasit informaciju par mani.
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................................ (pakalpojuma sniedz€ja nosaukums) var iestadém
iedot manus personas datus un sensitivos datus tikai likuma atlautaja
gadijuma.

Iestades riipesies, lai mani personas dati un sensitivie dati ir droSiba.

o | Paraksts
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