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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

AIS Atbalsta intensitates skala

ANO Apvienoto Naciju Organizacija

ANO Konvencija ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam

ANO Komiteja ANO Komiteja par personu ar invaliditati tiesibam

ATRK Australijas Tiesisko reformu komisija

APL Administrativa procesa likums

AWBZ Niderlandes ilgtermina veselibas apriipes koordinacijas
agentiira

bérni Bérni ar funkcionaliem trauc&umiem, kam VDEAVK ir

noteikusi invaliditati

Bérnu SFK projekts Veselibas un darbsp€ju ekspertizes arstu valsts komisijas
2017.-2020.gada istenotais Eiropas Sociala fonda projekts
“Beérnu invaliditates noteikSanas sistémas pilnveide”
Nr.9.1.4.3/16/1/001

CALY Kvalitates korigétie dzives gadi

CVv Dzives gajums

DI Deinstitucionalizacija

DI projekts Darbibas programmas ‘“Izaugsme un nodarbinatiba”

9.2.2.specifiska atbalsta meérka ‘Palielinat kvalitativu
institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu
dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu
pieejamibu  persondm ar invaliditati un b&rniem”
2.2.1.pasakums “Deinstitucionalizacija”

socialais dienests Pagvaldibas socialais dienests

EHC Izglitibas, veselibas un labklajibas individualais mérku plans
(no anglu: education, health, care plan)

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES Eiropas Savieniba

ESF Eiropas Socialais fonds

izméginajumprojekts Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide”

aktivitates “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
finans€Sanas mehanismu aprakstu un ievieSanas metodiku
izstrade, aprobacija izméginajumprojektos un
izméginajumprojektu  rezultatu  novért€Sana”  ietvaros
Istenotais izméginajumprojekts par individuala budzeta
modela bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem sabiedriba
balstitu socialo pakalpojumu sanemsanai

FT Funkciongésanas traucgjumi
FTP serveris Failu apmainas protokola serveris
GRT Gariga rakstura traucgjumi




IB

Individualais budzets

IBM Individuala budzeta modelis

IBM izstradataji Personu apvieniba, kuru veido “Biedriba “Latvijas Veselibas
ekonomikas asociacija” un Biedriba “Latvijas Sarkanais
krusts” Kurzemes komiteja™”

IBM metodika Sabiedriba Dbalstitu socialo pakalpojumu finans€$anas
mehanisma apraksta un ievieSanas metodika bérniem ar FT

KPR Kurzemes plano$anas regions

LM Labklajibas ministrija

LM projekta 1istenoSanas
komanda

Labklajibas ministrijas projekta “Socialo pakalpojumu
atbalsta sistémas pilnveide” IstenoSanas komanda

LPR Latgales planoSanas regions

NDIA Australijas Nacionala invaliditates apdroSinasanas agentiira
(The National Disability Insurance Agency - NDIA)

NVA Nodarbinatibas valsts agentiira

NHS National Health Sevices — Nacionalais veselibas dienests
(Lielbritanija)

NVO Nevalstiskas organizacijas

MK Ministru kabinets

MK noteikumi Nr.91

2016. gada 9. februara Ministru kabineta noteikumi nr. 91
“Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.
specifiska meérka “Palielinat kvalitativu institucionalai
apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un
gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu
personam ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.2. pasakuma
“Socialo  pakalpojumu atbalsta sist€emas pilnveide”
istenoSanas noteikumi”

MK noteikumi Nr.313

2015. gada 16.junija Ministru kabineta noteikumi Nr. 313
“Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.
specifiska meérka ‘Palielinat kvalitativu institucionalai
apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un
gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu
personam ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.1. pasakuma
“Deinstitucionalizacija” istenoSanas noteikumi”

MK noteikumi Nr.942

2012.gada 18.decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.942
“Kartiba, kada pieskir un finans€ asistenta pakalpojumu
pasSvaldiba”.

Pasakums 9.2.2.2.

Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba"
specifiska atbalsta meérka 9.2.2. "Palielinat kvalitativu
institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu
dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu
pieejamibu personam ar invaliditati un b&rniem" 9.2.2.2.
pasakums "Socialo pakalpojumu atbalsta sist€émas pilnveide"
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P&tijums Pétijums “Eso$o sabiedriba balstito socialo pakalpojumu
sniegSanas un finans€Sanas sisteémas analize”

Projekts Labklajibas ministrijas Eiropas Sociala fonda projekts
“Socialo pakalpojumu atbalsta sisteémas pilnveide”

SBS pakalpojumi Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi

PR Planosanas regioni

RPR Rigas planoSanas regions

Rehabilitologs Fizikalas medicinas un rehabilitacijas arsts

SIVA Sabiedribas integracijas valsts agentiira

vecaks Bérna ar funkcionaliem trauc€jumiem likumiskais parstavis

(vecaks, aizbildnis) vai audzugimene

Veértésanas metodika

Bérna ar funkcionaliem trauc€umiem attistibas vertéSanas
krit€riju un individuala izvértgjuma metodiku

VDEAVK Veselibas un darbspé&ju ekspertizes arstu valsts komisija
VPR Vidzemes plano$anas regions

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

ZPR Zemgales planosanas regions




IZMANTOTO TERMINU SKAIDROJUMS

Deinstitucionalizacija — pakalpojumu sist€mas izveide, kas sniedz personai, kurai ir
ierobezotas sp&jas sevi aprupét, nepiecieSamo atbalstu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska
vide.!

Funkcionalais traucéjums - slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai gariga

rakstura trauc@ums, kas ierobezo personas sp€jas aprup€t sevi un apgriitina personas
ieklausanos sabiedriba.?

Gimeniska vide - apriipe audzugimeng, pie aizbildna, kas tiek nodro$inata bareniem un bez
vecaku gadibas palikugajiem bérniem.?

Socialas apripes pakalpojums - pasakumu kopums, kas versts uz to personu pamatvajadzibu
apmierinasanu, kuram ir objektivas griitibas apriipet sevi vecuma vai funkcionalo traucgjumu
d&l, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta un ilgstosas socialas apriipes institiicijas.*

Socialas rehabilitacijas pakalpojums - pasakumu kopums, kas versts uz socialas
funkciongsanas sp&ju atjaunosanu vai uzlabosanu, lai nodrosinatu sociala statusa atgiiSanu un
ieklauSanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta un socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institlicija vai dzivesvieta vai socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicija.

Tehniskie paliglidzekli - aprikojums vai tehniskas sisteémas, kas novers, kompense, atvieglo
vai neitralizé funkcijas pazeminajumu vai invaliditati.®

IlgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institiicija/
institucionala apripe - socialo institliciju, kas nodro$ina personai, kura vecuma vai veselibas
stavokla d€] nespgj sevi apriipét, ka art bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem b&rniem
majokli, pilnu apripi un socialo rehabilitaciju, sniegtie pakalpojumi.

Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi — tie ir visi socialie pakalpojumi, kas individam
nodroSina atbalstu iesp&jami tuvak dzivesvietai un neietver ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus institiicija’

IRicibas plans deinstitucionalizacijas Istenosanai 2015.-2020.gadam. Pieejams:
http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates/null/2015_15_07_ricplans_final.pdf ( 02.05.2018.)
2Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 1.panta, 4.punkts. Pieejams:

https://likumi.lv/doc.php?id=68488
3Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, 4.panta, 4.punktu. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488 (02.05.2018.)

“Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta 20.punkts. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488 (02.05.2018.)
5Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta 23.punkts. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488 (02.05.2018.)
8Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta 26.punkts. Pieejams:

https://likumi.lv/doc.php?id=68488 (02.05.2018.)
LM majaslapa. legiits no: http://www.Im.gov.lv/text/3755 (sk.22.03.2018).


https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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IEVADS

Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu b&rniem ar FT finansé€Sanas mehanisma apraksta un
ieviesanas metodikas - individuala budzeta modela izstrade tiek veikta Darbibas programmas
»lzaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta mérka ‘“Palielinat kvalitativu
institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.2. pasakuma
“Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta
sistémas pilnveide” ietvaros, ka arT Eiropas Savienibas stratégija ,,Eiropa 20207, Nacionalaja
atttstibas plana 2014.-2020. gadam un ,,Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadnés 2014.—
2020. gadam” izvirzito mérku un noteikto prioritaSu sasniegSanai.

IBM izstradi saskana ar noslégto ligumu veic personu apvieniba, kura sastav no “Biedribas
“Latvijas Veselibas ekonomikas asociacija” un biedribas “Latvijas Sarkanais krusts” Kurzemes
komiteja™”.

IBM meérki ir:

e piedavat bérniem un vinu vecakiem lielakas pasnoteikSanas iesp&jas un planot atbalstu,
nemot véra katra bérna un vina vecaku individualas vajadzibas, tad€jadi nodroSinot
bérnam iesp&jami efektivako atbalstu funkcionalo trauc€jumu un to radito seku
noveérSanai vai mazinaSanai un gimenes atbalsta sp&ju stiprinaSanai, lai veicinatu
vienlidzigu iesp&ju izmantoSanu sabiedriba;

e uzlabot publiska finans€juma izmantoSanas efektivitati un lietderibu.

IBM mérka grupa ir bérni ar FT, kuriem VDEAVK ir noteikusi invaliditati, vinu vecaki.

IBM apraksts un ievieSanas metodika ietver:

IBM aprakstu;

SBS pakalpojumu sarakstu, kas tiek ieklauts IBM;
IBM ieklauto SBS pakalpojumu aprakstu (standartu);
IBM ieklauto SBS pakalpojumu, vienas vienibas izmaksu aprékinasanas metodiku,
finanséSanas un organizeSanas kartibu,

pieskirSanas kartibu;

administréSanas kartibu,

sanemsanas kartibu,

socialo pakalpojumu sniedzgju piesaistes kartibu;
kvalitates kontroles un uzraudzibas sisteému.

IBM izstrade tiek veikta sekojoSos posmos:
1. SBS pakalpojumu finanséSanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade
bérniem ar FT 1. posms, kas ietvéra $adus nodevumus:
e l.nodevums ,Sakotn€jais zinojums ‘“Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem finanséSanas mehanisma apraksta un
ievieSanas metodikas izstrade (sagatavots 2018.gada maija);



e 2.nodevums: “Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar
funkcionaliem trauc€jumiem finanséSanas mehanisma apraksta un ievieSanas
, kura ieklauj arT 1.nodevumu, - neaprobéta versija (sagatavots
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metodikas izstrade
2018.gada junija).

2. SBS pakalpojumu beémiem ar FT finanséSanas mehanisma aprobacijas
izméginajumprojekta Tstenosana no 2018. gada l.septembra Iidz 2019. gada
31.oktobrim.

3. SBS pakalpojumu bérniem ar FT finanséSanas mechanisma izméginajumprojekta
rezultatu noverteéSanas 1. posms, kas ietvéra 3.nodevumu: “Starpzinojums Sabiedriba
balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem finanséSanas

4. SBS pakalpojumu finansé$anas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade
bérniem ar FT 2. posms, kas ietver 4.nodevumu: “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem finanséSanas
mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade” — izmé&ginajumprojekta
aprobgta versija.

5. SBS pakalpojumu bérniem ar FT finanséSanas mehanisma izméginajumprojekta
rezultatu noveértéSanas 2. posms, kura tiks izstradats 5. nodevums: Gala zinojums
“Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc&umiem
finansé$anas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novértésana”.

Izmé&ginajumprojekta merkis bija aprobét izstradato IBM atbilstosi izstradatajam IBM
aprakstam, organiz€Sanas un finans€$anas kartibai.

Izméginajumprojekts tika Tstenots 14 ménesus, ta laika 102 izméginajumprojekta dalibnieki
vargja sanemt SBS pakalpojumus 12 méneSus no 2018. gada 1. oktobra Iidz 2019. gada 30.
septembrim.

Izméginajumprojekta ietvaros tika veiktas LM projekta istenoSanas komandas un sadarbibas
partneru apmacibas darbam ar IBM. IBM izstradataji veica metodisko vadibu un
izméginajumprojekta norises novertéjumu katru ceturksni, apmeklgjot sadarbibas partnerus un
sagatavojot atskaites.

Nemot véra ieprieks min&to, IBM izstrades process tiek sadalits tris nodevumos:

e 1. nodevuma (IBM metodikas neaprobéta versija) ietilpst:

Y

Esosas situacijas analize arzemes;

DI projekta ietvaros veikto bérnu vajadzibu izvért€juma analize;
IB definicija, mérki un uzdevumi;

IB pieskirSanas kartiba;

IBM finans€Sanas un organizéSanas kartiba;

IB sanemsanas kartiba;

IB partraukSanas un izbeigSanas kartiba;

IBM ieklauto pakalpojumu saraksts;

SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodika;

VVVYVYVVYVYYVYY
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IB administrétaja darba organizesana;
IBM ietvaros sasniedzamie rezultati;

IB sanémgja tiesibas un pienakumi;
Pakalpojumu sniedz&ju piesaistes kartiba;

YV V VY

IBM administréSanas kartiba — IB sanémgja iesniedzamo dokumentu aprites un
ligumattiecibu noformésanas kartiba izméginajumprojekta.

e 2.nodevuma (IBM metodikas neaprobéta versija) ietilpst 1.nodevums un papildus:
> Etikas prasibas IB administrétajam;
» IB sanémgja atbalsta tikla un dazadu SBS pakalpojumu snieg$ana iesaistito pusu
sadarbibas un komunikacijas modelis;
» Aptaujas anketu, ar kuram novérté IB sanéméja dzives kvalitati jeb doménus,

1zveidoSana;
» IBM ievieSanas ietvaros uzkratas informacijas aprites, uzglabasanas un datu
aizsardzibas kartiba;
» IBM ievieSanas nosacijumi izm&ginajumprojekta;
» IBM ievieSanas administré$anas kartiba — uzraudzibas un atskaitiSanas kartiba;
» IBM ievieSanas risku vadibas process;
» Kuvalitates, apjoma un atbilstibas saturam krit€riju novertésanas process.

2.nodevuma ieklautais IBM tika precizéts un papildinats izméginajumprojekta laika, ka ari
veiktie preciz€umi un papildinajumi, nepiecieSamibas gadijuma, tika aprobéti
izméginajumprojekta.

Izstradajot IBM, autori néma veéra gan Latvijas starptautiskas saistibas cilveéktiesibu joma, gan
citu valstu pieredzi un labo praksi, gan Latvija veikto pétijumu un DI projekta veikto bérnu
izvertésanas rezultatus, ka arT planosanas regionu un pasvaldibu socialo dienestu specialistu,
pakalpojuma sniedz&ju, vecaku un socialas jomas ekspertu viedoklus (1.pielikums).

e 4.nodevuma (IBM aprobéta versija), nemot véra izméginajumprojekta rezultatus, tiek
ieklauts precizets un papildinats 2.nodevums.

Viens no bitiskakajiem ieguvumiem no IBM ievieSanas, kas tika konstatets
izmgginajumprojekta laika,® ir mérktieciga un savstarpgji papildinosa atbalsta planosana
bérnam un vecakiem gan socialaja, gan veselibas, gan izglitibas joma, visu jomu specialistiem
sadarbojoties un nodroSinot informacijas apriti visos IBM darbibas posmos, kas nodro$ina
rehabilitacijas pectecibu un papildinamibu un rada pozitivas izmainas bérna funkcioné€Sanas
stavoklt un uzlabo bérnu un vecaku dzives kvalitati.

8 3.nodevums “Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem
finanséSanas mehanisma izm&ginajumprojekta  rezultatu novertésana””’ 144.1pp. Pieejams:
http://mww.Im.gov.Iv/lv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-
sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis
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Lidz ar to, izstradajot IBM gala versiju, saskana ar noslégto Iigumu tiek izstradats IBM socialaja
joma. Vienlaikus sniegti priekslikumi arT vienotajam IBM, kas ieklautu gan socialas, gan
veselibas, gan izglitibas jomu.
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METODOLOGIJA

IBM izstrades procesa tika izmantota statistikas datu analizes metode, ekspertu fokusgrupu
diskusijas, diskusijas ar ekspertiem, pakalpojumu sniedz&jiem, vecakiem, dazadiem
specialistiem, socialo dienestu specialistiem un dokumentu analizes metodes.

Dokumentu apstrade un analize — esosas situacijas izpéte tika izmantota publiski pieejama
un LM projekta istenoSanas komandas sniegta informacija par dazadu valstu pieredzi IBM
ieviesana un nodrosSinasana.

Izpétes procesa tika izmantoti $adi datu avoti:

1. Planosanas regionu iesniegtais informacijas apkopojums par DI projekta ietvaros veikto
bérnu ar FT izvertéSanas rezultatiem, kura noradita informacija par b&rniem ar FT
rekomend@tajiem, dazadajiem pakalpojumiem, t.sk., SBS pakalpojumiem (skatit
1.pielikumu).

2. Publiski pieejama informacija par dazadu valstu pieredzi IB ievieSana, LM projekta
IstenoS$anas komandas sniegta informacija (skatit 1.pielikumu).

3. Petijums “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un
finans&$anas analize™.®

4. Projekta 3. nodevums “Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem finansé$anas mehanisma izméginajumprojekta

rezultatu noveértesana’”. 10

Pieejamo statistikas datu apstrade un apkoposana:

e [Esosas situacijas izpéte, izstradajot IBM ieklauto SBS pakalpojumu sarakstu, no
planosanas regioniem tika apkopoti un analiz&ti statistikas dati par DI projekta ietvaros
veiktajiem izvertéSanas rezultatiem un, balstoties uz Siem rezultatiem, sagatavots IBM
icklaujamo SBS pakalpojumu saraksts (skatit 1.pielikumu).

e Dalibai izméginajumprojekta bérnu atlases kritériju noteikSana tika izmantoti
VDEAVK dati “Invalidu skaits ar aktiviem lémumiem par invaliditati uz 01.01.2017.
(p&c stavokla uz 25.01.2017.)".

e IBM metodikas precizé$anai un papildinasanai tika izmantoti izm&ginajumprojekta
rezultati.*!

Ekspertu fokusgrupu diskusijas — izstradajot IBM tika rikotas Cetras fokusgrupu diskusijas:

e 2017. gada 19. un 29. decembr1 domnica “Ekspertu viedoklis par DI projekta ietvaros
veikto izvert§jumu bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem, kas dzivo gimeng”, kuras

9999

% Pétljuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finansé$anas analize™”.
Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (04.2018.).

10 Projekta 3. nodevums “Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem
traucgjumiem  finans€Sanas mehanisma  izmé&ginajumprojekta  rezultatu  novertéSana”.  Piecjams:
http://ww.Im.gov.Iv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM_rezultatu_izvertejums.pdf

1 Turpat.

13


http://www.lm.gov.lv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
http://www.lm.gov.lv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM_rezultatu_izvertejums.pdf

piedalijas DI projekta ietvaros veikto izvertéSanas komandu eksperti un organizetaji.
Domnicas tika apspriesti dazadi jautdjumi par izvértésanas procesu.'?
e 2018.gada 28.februart notika domnica, kura piedalijas socialo dienestu specialisti,
pakalpojumu sniedzg&ji, vecaki un eksperti. Saja domnica tika prezentéts izstradatais
IBM sakotngjais variants un uzklausiti priekslikumi, iebildumi par So IBM variantu.
e 2018.gada 9.marta notika domnica, kura LM vadibai tika prezentets IBM sakotngjais
variants un uzklausiti priekslikumi, iebildumi par prezent&to IBM variantu.
Diskusijas ar ekspertiem — IBM izstrades un pilnveidosanas procesa tika rikotas 45 diskusijas
ar socialas jomas ekspertiem, pakalpojumu sniedzgjiem, vecakiem, dazadiem specialistiem,
socialo dienestu specialistiem. Diskusijas tika noskaidroti jautajumi par esoSo situaciju SBS
pakalpojumu sniegSana bérniem, problémas b&rnu socialas rehabilitacijas procesa, ieteikumi,
sniegti priekslikumi IBM izstrades un pilnveidoSanas procesam (skatit 2.pielikumu).

IBM izstrades procesa notika 4 tikSanas un intervijas ar pakalpojumu sniedz&jiem un socialas

jomas ekspertiem, kas veic bernu vajadzibu izvértesanu®®:

1. 2018. gada 14. marta tikSanas ar biedribas “Dizvanagi” (Liepaja) vaditaju Ilzi Durnevu
un vaditajas vietnieci I1zi Gabalinu;

12 Ekspertiem tika uzdoti §adi jautajumi:

1.No kurienes eksperti ir sm&lusies informaciju par SBS pakalpojumiem, ko p&c tam ir izmantojusi bérnu ar FT
izverteéSanas procesa?

2.Ka tika noteikts nepiecieSamais atbalsts bérnam ar FT? Vai tika nemts véra bérna ar FT vecums un tam atbilstosi
sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi?

3.Cik liela méra eksperta [lémumu ietekmégja bérna ar FT vecaki?

4. Ar kadam problémam saskaras eksperti vértéSanas procesa?

5.Vai péc veiktas izveértéSanas eksperti var pateikt, kadus sabiedriba balstitos socialos pakalpojumus Sobrid sanem
bérni ar FT?

6.LPR izvertesanas eksperti visus pakalpojumus ir sadalijusi divas grupas — ilgtermina un Tstermina pakalpojumi.
Ludzu skaidrot $o iedaltjumu?

7.Kads bija vidgjais bérna ar FT portrets?

8.Vai eksperti var sniegt savu viedokli, ka Sobrid vecaki izv€las nepiecie$amos pakalpojumus saviem b&rniem ar
FT - palaujas uz pasvaldibu socialo dienestu darbinieku vai/un citu specialistu ieteikumiem?

9.Kadas butiskas vajadzibas, pec ekspertu viedokla, tieck apmierinatas berniem ar FT, sanemot izverté€Sanas
rezultata nosauktos, dazados pakalpojumus?

10.Kads ir ekspertu viedoklis — kada veida pakalpojumi pamata ir nepiecieSami bérniem ar FT, piem&ram, parsvara
ir nepiecieSami sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi, mediciniskie pakalpojumi vai citi pakalpojumi?
11.Kade] nometnes tiek uzskatitas par SBS pakalpojumu?

12.Latgales planosanas regiona lielam skaitam bérnu ar FT ir nepiecieSams specializétais transports. Ar ko tas
skaidrojams?

13.Kas ir pakalpojums “Mila aukle”?

14.Kads pamatojums ir bijis, lai bérnam ar FT, kas dzivo gimeng, noteikt ka nepiecieSamibu gimeniskai videi
pietuvinatu apriipes pakalpojumu (grupu dzivokli, jaunieSu maju, viesgimeni, institucionalo apriipi).

13 Tik3anas tika apspriesti $adi jautajumi:

1.Ka notiek izverte€Sanas komandas veidoSana — kas to dara, kas un ka nosaka, kadi specialisti blis izvert€Sanas
komanda konkr&tajam b&rmam?

2. Vai var pie konkrétiem funkcionaliem trauc€jumiem noteikt standarta izverteSanas komandas sastavu?

3. Ka notiek izveértéSanas process?

4. Kadas metodes izmanto izvertéSanas komandas eksperti, kas to nosaka? Kadi dokumenti tiek sagatavoti?

5.Ko dara gadijuma, ja izverteSanas komandas specialisti nevar vienoties, izstradajot atbalsta planu, vai $ada
situacija ir iesp&jama?

6.Ka notiek vecaku iesaistiSana izveért€sanas procesa?

7. Kadas problémas var rasties izvertésanas procesa?

8.Cik biezi veikt izverteSanu un no ka tas ir atkarigs?
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2. 2018. gada 9. aprilt tik§anas ar biedribas “Ceribu sparni” (Sigulda) vaditaju Evu Vilkinu
un socialo darbinieci Mariku Sicu;

3. 2018. gada 10. aprili tikSanas ar SIA “Bérnu veselibas centrs” (Riga) rehabilitologu
Lolitu Cibuli.

4. 2019.gada 18.decembri tikSanas ar SIA “Bérnu veselibas centrs” (Riga) IBM
aprobacijas izméginajumprojekta bérniem ar FT bému un vecaku vajadzibu
izvert€Sanas ekspertiem.

IBM ieviesana netiek ievérota MK 21.04.2008. noteikumu Nr.288 “Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sanemsanas kartiba” noteikta kartiba.
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| INDIVIDUALA BUDZETA MODELA BERNIEM AR
FUNKCIONALIEM TRAUCEJUMIEM IEVIESANAS METODIKA
SOCIALAJA JOMA

Izstradajot IBM Latvija, tika iepazita dazadu valstu pieredze individuala (personiga) budzeta
ieviesana un apzinats socialo dienestu specialistu, pakalpojumu sniedz&ju, vecaku un ekspertu
viedoklis.

Eksperti iepazinas ar esosas situacijas raksturojumu SBS pakalpojumu nodroSinasana Latvija
Petijuma, kura noradits, ka socialo pakalpojumu joma ir nepiecieSama pakapeniska virziba uz
tadu SBS pakalpojumu nodroSinasanas modeli, kas iesp&u robezas lautu planot SBS
pakalpojumu sniegSanu atbilstoSi katras personas individualajam vajadzibam, ka tas ir
paredzéts IBM ar noteiktu IB apméru un efektivu motivacijas mehanismu, vienlaikus
maksimali izvairoties no Iidzeklu fiziskas pieskirSanas personai. Individuala budzeta pieeja
ietver klienta vajadzibu izveértéSanu un tam atbilstoSu SBS pakalpojumu izmaksu segSanai
paredzg&to finansu lidzeklu plano$anu un pieskirSanu, paredzot ka persona tiesi ietekmé atbalsta
plana ieklauto SBS pakalpojumu sarakstu un brivi izvélas pakalpojuma sniedz&ju. Individuala
budZeta gadijuma SBS pakalpojuma lietotajam ir tieSa ietekme uz pieskirta finanséjuma
izmanto3anu, tadgjadi izpildot P&tfjuma rekomendaciju.t*

IBM veidoSanas pamata ir atzinums, ka cilvékiem ar 1paSam vajadzibam ir individualas un
dazadas vajadzibas un ka “viena pieeja visiem”, klientam pieprasot un specialistam nosakot
klienta atbilstibu socialo pakalpojumu sanems$anas kritérijiem un nodroS§inot socialos
pakalpojumus atbilsto$i pasvaldibu iestazu vai noslégto ligumu piedavajumam, neder visiem
Klientiem.

Iepazistoties ar dazadu valstu pieredzi IBM ievieSana, neskatoties uz dazadiem IBM, katra IBM
galvena ideja ir - identificét personas vajadzibas, novertét pieskirama finans€juma apjomu un
dot iesp&ju pasai personai piedalities l€émumu pienemSana par nepiecieSamajiem
pakalpojumiem. IB tiek noteikti ierobezojumi pieskirta finans€juma izlietojumam un
nodroSinata kontrole par izvirzito mérku sasniegSanu, saskana ar izvélétajiem pakalpojumiem.
IBM katra valsti tiek veidots, nemot véra konkrétas valsts sociali-ekonomisko, fiskalo un
kulttiras kontekstu. L1dz ar to katra valsts izstrada savu IBM, akceptgjot vienotu kopigo ideju.
IBM nodroSina resursu pieskirSanas un izmantoSanas taisnigumu, caurspidigumu un veicina
ierobezoto sabiedrisko lidzeklu izmantoSanas efektivitati.

IBM lietderibu un dzivotsp€ju nosaka §adi principi:

e radoSums — kad klienti zina, ka var pasi lemt par sava IB izlietojumu, vini var attistit radoSus
risinajumus, ka pieejamo IB integrét ar pasu lidzekliem, ka ar1 racionali izmantot publiskos
(valsts un pasvaldibas) lidzeklus;

14 Petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas analize™ I
s&jums 58.1pp. (7.ieteikums). Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
(04.2018.).
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e atbildiba — klients var efektivi kontrolét vinam pieskirto IB vinam izvirzito mérku
sasniegSanai. IB ir atbalsta veids, kas nodroSina personas lielaku iesaistiSanos un lidz ar to
arT lielaku atbildibu par pieskirto lidzeklu racionalu izmantoSanu;

e ilgtsp&ja — kop€ja sadarbiba un atbildiga riciba pret ikvienu IB sanémé&ju visdazadakajos
kontekstos, kas nodroSina elastigu pieeju, iesaistot IB sanemsanas procesa visus interesentus
— SBS pakalpojumu sanéméjus, pakalpojumu sniedz€jus, politikas veidotajus un sabiedribu
kopuma.

IBM darbibas pamata ir (skatit 1.att€lu):

e vajadzibu izvertésana;

e atbalsta plana izstrade;

¢ SBS pakalpojumu nodrosinasana;

e orientacija uz mérku sasniegSanu - rezultatu parskatiSana veicot atkartotu izveért€Sanu un
atbalsta plana izstradi.

1.attéls
Individuala budZeta modela darbibas process

Vajadzibu Atbalsta plana Atbalsta Orientacija uz
izvertésana izstrade nodrosinasana mérkiem

IBM darbiba ir iesaistits gadijuma vaditajs - socialais darbinieks, kas ir atbildigs par vajadzibu
izvertéSanu, atbalsta plana izstradi, ta izpildes uzraudzibu un pakalpojumu sniedz&ju
maksajumu apstiprinasanu. IB lielums tiek noteikts, pamatojoties uz sociala darbinieka veikto
vajadzibu izverteSanu. L1dz IB pieskirsanai sniegtie SBS pakalpojumi, var dalgji vai pilniba tikt
ieklauti IB.

Salidzinot esoSo SBS pakalpojumu nodroSinasanas sisttmu un IBM, (skatit 2.att€lu un
1.tabulu), tika secinats, ka:
1.tabula
Esosas sistémas un IBM salidzinajums
Esos$a sistémas raksturojums SBS IBM raksturojums SBS pakalpojumu
pakalpojumu nodroSinasana nodros§inasanai

Bérnam tiek piemekléti SBS pakalpojumi | IBM katram bérnam un vecakam individuali,
no pieejamajiem valsts un paSvaldibas | nemot véra bérna un vina vecaku vajadzibu
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Esos$a sistemas raksturojums SBS
pakalpojumu nodroSinasana

IBM raksturojums SBS pakalpojumu
nodrosinasanai

finansétajiem SBS pakalpojumiem, kuru
sanemsSanas kritérijiem vins atbilst.

izveért§jumu, tiek izstradats atbalsta plans
konkrétam laika periodam un taja ieklauti
nepiecieSsamie SBS pakalpojumi.

Viena pieeja visiem, neatkarigi no konkréta
bérna un vecaku vajadzibam.

Koncentréjas uz bérnu ka individu.

Nauda SBS pakalpojumiem — nauda tiek
pieskirta konkrétam SBS pakalpojumam.

Nauda personigo mérku sasniegSanai — nauda
tiek pieskirta nosprausto mérku sasniegSanai
(piemeklgjot atbilstosakos SBS
pakalpojumus).

SBS pakalpojumus parsvara sanem tikai
bérns.

Tiek izstradats uz rezultatu orientéts atbalsta
plans bérnam un vecakam, kura ir ieklauti art
SBS  pakalpojumi  vecakam, un tiek
nodroSinata kompleksa atbalsta sniegSana
iesaistitajam pusém.

Bérnam un vecakam ierobezota ietekme uz
lémumu pienemsanu.

Bérns un vecaks piedalas 1€émumu
pienemsanas procesa.

Pieskir SBS pakalpojumus no pieejama
SBS pakalpojumu klasta.

Bérns, vecaki un socialais darbinieks nosaka
sasniedzamos mérkus un rezultatus, atbilstosi
tiem nosaka SBS pakalpojumus, ka ari
kontrole So mérku izpildi.

Parsvara, ar daZziem iznémumiem,
pakalpojuma sniedz&jus piedava socialais
dienests, sniedzot SBS pakalpojumus ar
sociala dienesta resursiem vai noslégto
ligumu ietvaros saskapa ar veikto
iepirkumu.

Pakalpojuma sniedzgjus vecaks var izvéleties
pats. PaSvaldibai nav javeic iepirkums katra
pakalpojuma finanséSanai.

Maza ietekme wuz SBS pakalpojumu
nodroSinaSanas procesu, atbalsta saneémejs
nav informéts par pieSkirtda un sanemta
atbalsta  faktiskajam  izmaksam, kas
neveicina atbildibu par pieskirto Iidzeklu
racionalu izmantoSanu.

NodroSina bérna/vecaku lielaku iesaistiSanos
IB nodroSinaSanas procesa un bérns/vecaki ir
informéti par pieSkirta un sanemta atbalsta
faktiskajam izmaksam, lidz ar to ari lielaka
atbildibu par pieskirto Iidzeklu racionalu
izmantoSanu.

Publiskais  (valsts un  paSvaldibu)
finans€jums.

Publiskais (valsts un paSvaldibu) finansgjums.

SBS pakalpojumus nodroSina atbilstosi
budzeta iesp&jam.

IB nodroSina atbilstosi budzeta iesp&jam.
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2.attels

Esosas sistemas un IBM salidzinajums SBS pakalpojumu nodroSinasana

Esosa sistema SBS pakalpojumu nodrosSinasanai

Tiek piemekléti SBS
pakalpojumi, kuru
sanemsanas
kritérijiem atbilst
bérns ar FT

—

Tiek pieskirts

finanséjums
atbilstosi budzeta
iespéjam

Individuala budzeta modelis SBS pakalpojumu nodrosinasanai

Bérns ar FT

Tiek piemekléti
nodrosinasanai tiek pieskirts finanséjums atbilstosi budZeta iespéjam

IBM veidojos$ie pamatprincipi:

(1) Bérns un vecaks piedalas IB planosanas, sanemsanas un SBS pakalpojumu nodrosinasanas
procesa.

(2) IB pamata ir bérna un vecaku vajadzibas un personigie mérki.

(3) IB procesa aktivi piedalas bérns un vecaks.

(4) 1B apméru nosaka katram b&rnam individuali.
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(5) IB tiek ieklauti SBS pakalpojumi atbilstosi sociala darbinieka veiktajam bé&rna un vecaku
vajadzibu izvertejumam, sadarbojoties un iesaistot bérna vecakus.

(6) Bérna vecaks var izv€l&ties un iesnieguma noradit vélamo pakalpojumu sniedzgju.

(7) SBS pakalpojumi individuala budzeta tick nodro$inati pieejama finans€juma ietvaros.

(8) IB pieskirsana un lictoSana ir elastiga un mainiga, pielagojoties bérna un vecaku
mainigajam vajadzibam un vélmem.

(9) Péc noteikta laika perioda vai nepiecieSamibas bé&rnam noteiktais individualais budZets var
tikt parskatits, mainot SBS pakalpojumu veidu, apjomu un pakalpojuma sniedz&ju,
atbilstosi SBS pakalpojumu sanemsanas laika sasniegtajiem rezultatiem.

IBM nosaka IB pieskirSanas, sanemsanas, finans€$anas un administréSanas kartibu (skatit
3.attelu).
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IB pieskirSanas, sanemSanas, finanséSanas un administréSanas kartiba

3.attéls

IBM darbibas posmi un to istenoSanas procesu vaditaji

IB pieskirSana, vajadzibu izveértésanas un atbalsta

Pakalpojumu sniedzgju piesaiste

SBS pakalpojumu sanemsana un atbalsta

SBS pakal pojumu apmaksa

Par procesa vadibu atbildiga iestade

plana sastadiSanas plana parskatiSana
1. posms " .
Atbilstibas IB nférka grupas atlases It Gl Béms un vecaki sanem SBS zihalabe vel? usany
kriterijiem I{otejkgana sledz ligumu »  pakalpojumus atbilsto§i —— u apmaksu par |
! > ar atbalsta planam nodroginatajiem SBS
+ pakalpojumu T pakalpojumiem
" 2. posms Pasval@a, sniedzgju | *
2 IB indikativa apmeéra noteikSana VESH
2 P akalpojumu » | P&c nepiecieSamibas
g P Pol Pa§valdiba L .
B v sniedz&js B : vai izbeidzot sniegt
2} - - . || .
= 3. posms P vienojas par pakalpgjumu | 5|3§ pfakalpOJ.ur.nu,
< - _ oy SBS > .. socialais darbinieks
‘5 IB saskanota apméra noteikSana (atbalsta - sniedz&jam | ;
2 plana izstrade) el el garantijas | pieprasa no
2y apmaksas sstuli pakalpojumu
§ veidu ves | sniedzgjiem
% | informaciju par
Z Vecaki izvelas l rezultatiem un
2 ; .
(=% LS _ veikt SBS rekomendacijam
g m Atbalsta_?lana pakalpojumu T I
parakstisana parakstiana ek ak Nepieciesamibas
par IB pricksapmaksy gadijuma tick | | A
sanemsanu ~ . veikti grozijumi
A lidzekliem atbalsta plana Pasvaldiba reizi ménest
I iesniedz parskatu

Labklajibas ministrija

Labklajibas

ministrija

par IB izdevumiem

v

pasvaldibai finans&jumu atbilstosi| |

Labklajibas ministrija parskaita

noteiktajam lidzfinans€juma
apmeéram
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1.Individuala budZeta modela definicija, mérkis un uzdevumi

Individuala budZeta modelis ir Labklajibas ministrijas Projekta ietvaros izstradats SBS
pakalpojumu sanemsanas mehanisms, kas tika aprobéta izméginajumprojekta. IBM darbibas
pamata ir individualiz&ti planots atbalsts, SBS pakalpojumu sanemsanai bérna ar FT dzives
kvalitates nodrosinasanai.

Individualais budzets ir naudas summa euro, kas noteikta SBS pakalpojumu sanemsanai ar
mérki nodro$inat individualas bérna un vina vecaku vajadzibas bérna funkcionalo traucgjumu
un to radito seku novérSanai vai mazinaSanai, ka arT bérna funkcionalitates uzturéS$anai.

IB tiek pieskirts individuali, izveért&jot vajadzibas, nosakot SBS pakalpojumu apjomu,
novertejot SBS pakalpojumu kop@jas izmaksas un to sanemsSanas iesp&jas noteikta laika
perioda. IB var tik finansé&ts no viena vai vairakiem finanSu avotiem.

Individuala budZeta modela merki:

e Piedavat bérniem un vinu vecakiem lielakas pasSnoteikSanas iespgjas un planot atbalstu,
nemot vera katra bérna un vina vecaku individualas vajadzibas, tad€jadi, nodroSinot katram
bérnam iesp&jami efektivaku atbalstu funkcionalo trauc&umu un to radito seku noveérsanai
vai mazinasanai.

e Palielinat publiska finanséjuma izmantoSanas efektivitati un lietderibu.

Atbalsta plans — bérna funkcionalo trauc€jumu izvertéSanas rezultata bérna likumiska
parstavja vai audZzugimenes un sociala darbinieka izstradats atbalsta plans ar ilgtermina un
istermina mérkiem, kas ietver SBS pakalpojumus bérna likumiskajam parstavim vai
audzugimenel @gimenes atbalsta sp&u stiprinasanai, un bérnam zaudétas funkcijas
kompenseSanai, funkcion€Sanas sp€ju uzturéSanai un attistiSanai, ietverot min&to SBS
pakalpojumu izmaksas un to periodiski parskatot.

Individuala budZeta modela uzdevumi:

e NodroS$inat bérna, kurs atbilst izvirzitajiem kritérijiem, un vina vecaku individualo vajadzibu
izvertéSanu un individuala atbalsta plana sagatavosSanu, sadarbojoties un iesaistot vecakus
atbalsta plana sagatavoSanas procesa.

e Praktiski nodrosinat, ka bérni un vinu vecaki piedalas l@émumu pienemsanas procesa par
atbalsta plana meérkiem, to sasniegSanai nepiecieSamajiem SBS pakalpojumiem un
pakalpojumu sniedz€jiem.

e Aprekinat IB nepiecieSamo apméru parskata periodam bérnam un vecakam, kas atbalsta
plana izstrades procesa tiek precizets, nemot vera pieejama finanséjuma apmeru.

e NodroS$inat bérniem un vinu vecakiem pilnu informaciju par IBM, ta ietvaros pieejamiem
SBS pakalpojumiem un to izmaksam.

e Nodrosinat atbalstu SBS pakalpojumu sanemsanai (informacija utt.)

e P&c noteikta laika perioda vai péc nepiecieSamibas bérnam izstradatais atbalsta plans var tikt
parskatits, mainot SBS pakalpojumu veidu, apjomu un pakalpojuma sniedzg&ju, atbilstosi
SBS pakalpojumu sanemsanas laika sasniegtajiem rezultatiem.

e Uzraudzit pieskirta IB izlietoSanu un ta atbilstibu sakotngji apstiprinatajam atbalsta planam.

22



2.Individuala budZeta pieskirSanas, bérnu un vecaku vajadzibu izveértesanas un
atbalsta plana izstradasanas kartiba

IB pieskirsanas, bérna un vecaku vajadzibu izvérté€sanas un atbalsta plana izstrades process
tiek iedalits 3 posmos (4.att€ls).

4.atteéls

Individuala budZeta pieSkirSanas, vajadzibu izvértéSanas un atbalsta plana izstrades

process
/
Béra vecaku iesniegums IB sanemsSanai
1. Posms Atbilstibas IB sanemsanas kritérijiem noteikSana
Atbilstibas IB I
meérka grupas
atlases | v A4
ritecjicm Atbilst Neatbilst
noteikSana
2. Posms
Bindlaiyg IB indikativa apméra
apméra L
noteik$ana noteikSana
— v
_
oo e A
3. Posms Atbalsta plana izstrade un
IB saskanota | IB saskanota apméra _L>
apméra noteikSana 1>
noteikSana
= :

o |

|

| SBS

: pakalpojumu
| sanemsSana un
|  finans&Sana

2.1. 1. posms - Bérnu atbilstibas izvértejums mérka grupas atlases kriterijiem

Bérna vecaks socialaja dienesta (IB administrétajam) iesniedz iesniegumu par IB
nepiecieSamibu, saskana ar Administrativa procesa likuma 55.pantu. Lai bérns un ta vecaki
sanemtu IB, bérnam ir jaatbilst mérka grupas atlases kriterijiem:

e bérnam ir FT, un VDEAVK ir noteikusi invaliditati;
e Dbérns ir vecuma Iidz 18 gadiem, (neieskaitot).
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Lai mazinatu administrativo slogu, informaciju, kas apliecinatu bérna atbilstibu kriterijiem,
sociala dienesta socialais darbinieks samekl€ vinam pieejamajas datu bazes, parbauda berna
atbilstibu pieskirSanas kriterijiem un 10 darba dienu laikal® pienem 1émumu - administrativo
aktu (4.attels):

e par IB sanemsanu, ja bérns atbilst abiem atlases kriterijiem;
e par atteikumu pieskirt IB, ja beérns neatbilst vismaz vienam no diviem atlases
kriterijiem.

2.2. 1B pieskirSanas apstrideSanas kartiba

Gan labveligu, gan nelabvéligu administrativu aktu personai ir tiesibas apstridét. Atbilstosi
Administrativa procesa likuma 75.pantam administrativais akts ir speka, bet to var apstridet, ja:

e 1o ta nevar neparprotami izsecinat adresatam uzlikto tiesisko pienakumu (noteiktu
ricibu vai noteiktas ricibas aizliegumu) vai tam pieskirtas, apstiprinatas vai noraiditas
tiesibas;

e administrativaja procesa nav ieverots §is likums vai citas tiesibu normas, kuras nosaka
attieciga administrativa akta izdoSanas procesu (procesualas kludas);

e tas pEc sava satura ir pretruna ar tiesibu normam, ari tad, ja iestade nav pareizi
piemérojusi tiesibu norma,s (ar1 balstijusies uz nepatiesiem faktiem) nav ieverojusi
tiestbu normu juridiska speka hierarhiju vai kludijusies lietderibas apsveérumos
(saturiskas kltudas).

Sagatavojot nelabvéligu administrativu aktu par atteikumu pieSkirt IB, Ipasa vériba
japievers pamatojumam, jo tas ir svarigi apstridé$anas/parsiidzé$anas procesa. Administrativa
akta pamatojuma princips noteic personas tiesibas zinat, kads ir tai izdota nelabveliga
administrativa akta pamatojums. Administrativa akta pamatojums lauj personai saprast, ka
iestade nav rikojusies patvaligi un ka administrativais akts ir pareizs, ka ar1 secinat vai to
apstridét un parsiidzét. Pienakums administrativaja akta sniegt $adu pamatojumu pienaciga
karta, proti, lai tas personai ari bez specialam zinasanam bitu saprotams, ir iestadei.
Administrativa akta pamatojumu plasaka nozimé veido faktisko un tiesisko apstaklu izklasts,
tostarp piemé&roto tiesibu normu norade, ka arT lietderibas apsveérumi, ja tadi bija jaizdara.

Administrativaja akta ieklaujamai apstrideSanas/parsiidzeSanas iespéju noradei jabut
tadai, lai privatpersona, ievérojot pienacigu ripibu, to varétu saprast:

e apstridéSanas (parsiidzéSanas) noradei administrativaja akta ir Ipass meérkis — informeét
administrativa akta adresatu un citas personas, kuras skar izdotais administrativais akts,
par vinu tiesibam turpinat uzsakto administrativo procesu un parbaudit izdota
administrativa akta tiesiskumu. Apstridésanas (parsiidzéSanas) noradei ir jabut skaidrai,
lai persona to varétu saprast un atbilstosi izdart izveéli par savu turpmako ricibu.

e norade, dodot atsauci uz konkrétu tiesibu normu, kas noteic apstridéSanas
(parstidzesanas) kartibu un terminus, ne vienmer atzistama par pietickamu, lai informé&tu
privatpersonu par tas tiesibam administrativaja procesa. Labas parvaldibas principam

15 MK 21.04.2008. noteikumi Nr.288 “Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanas kartiba” 5.punkts.
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un privatpersonas tiesibu ieveroSanas principam atbilstoSaks risinajums biitu konkréta
termina un kartibas noradiSana administrativaja akta.

Administrativa akta apstrideSanas kartiba

Iesniegumu par administrativa akta apstridéSanu iesniedz rakstveida vai mutvardos iestadei,
kura izdevusi So aktu (APL 77.panta pirma dala). Personai, verSoties iestade ar apstrideSanas
iesniegumu, sava griba ir jaizsaka skaidri.

Personas norade, ka iestades 1emumam nepiekrit, pati par sevi nenozimé, ka persona lidz ar to
ludz sa [émuma atcelSanu. Art mutvardos versoties ar apstridéSanas iesniegumu, personai griba
japauz tik neparprotami un skaidri, lai iestadei biitu pamats to noformét rakstveida. APL
78.panta pirma dala paredz, ka iesnieguma par administrativa akta apstridéSanu norada:

e kuru administrativo aktu apstrid;
e kada apjoma administrativo aktu apstrid un ka izpauzas administrativa akta nepareiziba;
e ligumu.

lesnieguma par administrativa akta apstridéSanu var noradit ari administrativa akta
apstridéSanas motivus, ka arT izteikt viedokli par izliguma noslégsanas iesp€ju un iespg&jamiem
izliguma noteikumiem.

lesniegumu par administrativa akta apstridéSanu ta iesniedzgjs var atsaukt lidz bridim, kad
augstaka iestade pienémusi l@mumu par So aktu, vai iestade, kas izdevusi apstridéto
administrativo aktu, ir izdevusi jaunu administrativo aktu.

APL (79.pants pirma dala) noteic, administrativo aktu var apstridét ménesa laika no ta
speka stasanas dienas, bet, ja rakstveida izdotaja administrativaja akta nav norades, kur un kada
termina to var apstridét, — viena gada laika no ta speka stasanas dienas.

APL 77.panta ,,Administrativa akta apstridéSanas kartiba” noteikts, ka:

“(1) Iesniegumu par administrativa akta apstridéSanu iesniedz rakstveida vai mutvardos
iestadei, kura izdevusi So aktu. Ja iesniegums izteikts mutvardos, iestade tiilit noformé to
rakstveida un iesniedzgjs paraksta. Ja rakstveida iesniegtaja iesnieguma ietvertais pamatojums
administrativa akta nepareizibai ir apjomigs, iestade var lugt iesniedz€jam iesniegt ta
kopsavilkumu.

(2) Ja iesniegums par administrativa akta apstridéSanu nav parakstits, ir iesniegts,
neieverojot Valsts valodas likuma prasibas, vai tam nav pievienoti pilnvarojumu apliecinosi
dokumenti, iestade iesniegumu atstaj bez virzibas un nosaka iesniedz&jam sapratigu terminu tas
noradito trikumu novérSanai. Ja iestades noraditie trukumi noteiktaja termina netiek noveérsti,
iestade iesniegumu par administrativa akta apstridéSanu atzist par neiesniegtu un var atdot to
atpakal iesniedz&jam.

(3) Ja iesniegums par administrativa akta apstridéSanu atbilst likuma prasibam vai iestades
noteiktaja termina trukumi ir noversti, iestade iesniegumu nekav€joties nosiita izskatiSanai
augstakai iestadei.”

Atbilstosi APL 76.panta otrajai dalai un 77.panta treSajai dalai, apstridéto administrativo aktu
izskata augstakaja iestadé (piem@ram, pasvaldibas sociala dienesta darbinieka izdotu
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administrativu aktu apstridéSanas gadijuma var izskatit pasvaldibas sociala dienesta vaditajs,
pasvaldibas sociala dienesta vaditaja izdotu administrativu aktu var izskatit pasvaldibas dome).

Iestade, par kuras izdoto administrativo aktu iesniegts iesniegums par $a akta apstridésanu, var
atcelt apstridéto administrativo aktu un izdot jaunu, nenosiitot iesniegumu par administrativa
akta apstridesanu augstakai iestadei (APL 77.! pants).

Atbilstosi APL 8l.panta pirmajai dalai augstaka iestade izskata lietu v@lreiz péc bitibas.
Apstridésanas procesa ietvaros administrativa lieta turpinas augstaka iestadé un augstakas
iestades uzdevums ir savakt visus nepiecieSamos faktus lémuma pienemsanai, ja nepiecieSams
—sadarbojoties ar citam iestadém. Ja pieteic€ja merkis ir labveliga administrativa akta izdoSana,
prieksnoteikums, lai varétu iesniegt tiesa pieteikumu par administrativa akta izdosanu, ir, ka
lémums, ar kuru atteikts izdot labveligu administrativo aktu, ir apstridéts augstaka iestade.

Augstaka iestade, izskatot apstridéSanas iesniegumu par zemakas iestades [emumu, var pienemt
vienu no $adiem [émumiem:

e atstat Ifmumu negrozitu;
e atcelt lemumu;
e atcelt Iemumu kada dala; izdot satura zina citadu administrativo aktu.

Saskana ar APL 81.panta otras dalas 2. un 4.punktu augstaka iestade var atcelt administrativo
aktu un izdot satura zina citadu administrativo aktu. Atbilsto$i panta piektajai dalai
administrativais akts apstridéSanas procesa ieglist savu galigo noform&umu tada veida, kada
tas noformé&ts 1€émuma par apstridéto administrativo aktu. Tadg€jadi apstridéSana ir ta pasa
administrativa procesa turpinajums nakamaja stadija. Apstridésanas procesa netiek izdots jauns
administrativais akts, bet apstiprinats vai mainits sakotn&ja administrativa akta formul&ums.
Tapéc apstridéSanas procesa nevar runat par vairakiem administrativajiem aktiem, bet tikai par
vienu administrativo aktu dazadas procesa stadijas.

Administrativa akta parsaidzeé$anas kartiba

Ja persona neatzistat augstak stavoSas iestades l€mumu par pieméroto administrativo aktu,
persona administrativo aktu var parstdzet tiesa. Aizpildama veidlapa atrodama tiesu portala -
http://www.tiesas.lv/e-pakalpojumi/e-veidlapas.

Atbilstosi APL 188.panta pirmajai dalai, 189.panta pirmajai dalai administrativo aktu var
parsiudzét Administrativas rajona tiesas attiecigaja tiesu nama pec deklarétas dzivesvietas,
papildu adreses (Dzivesvietas deklaréSanas likuma izpratn€) vai nekustama ipaSuma atraSanas
vietas viena méneSa laika no ta speka staSanas dienas. Pieteikumu par administrativa akta
izdoSanu, atcelSanu, spéka esamibu, atziSanu par prettiesisku vai par administrativa akta
izdoSanas procesa pielauta procesuala parkapuma konstatéSanu var iesniegt viena ménesa laika
no dienas, kad stajies speka augstakas iestades léemums par apstridéSanas iesniegumu.

Administrativa akta speka stasanas

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo un otro dalu administrativais akts
stajas speka ar bridi, kad tas pazinots adresatam. Ja dokuments tiek nosiitits pa pastu ka
ierakstits stttjums, saskana ar PazinoSanas likuma 8.panta treSo dalu uzskatams, ka dokuments
adresatam pazinots septitaja diena péc ta nodosanas pasta.
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2.3. 2. posms - IB indikativa apméra noteikSana — IB minimala un maksimala apmé&ra
noteik$ana vienam b&rnam

2.posma, kad tiek izvertéta berna atbilstiba IB pieskirSanas kriterijiem, pozitiva administrativa
akta gadijuma, sociala dienesta socialais darbinieks nosaka IB indikativo apméru.

IB indikativais apmérs — ir maksimala naudas summa euro, ko bérns un vecaks var izlietot
parskata perioda, lai sanemtu atbalsta plana noteiktos SBS pakalpojumus.

IB indikativa apmera noteikSanai tiek izskatiti trTs iesp&jamie varianti:

e l.ariants - IB indikativa apméra noteikSana, balstoties uz ipasas kopSanas
nepiecieSamibu un b&rna vecumu.

e 2.variants - IB indikativa apméra noteik$ana, balstoties uz minimalo vajadzibu
apmierinasanai nepiecieSamo finansgjumu.

e 3.variants - IB indikativa apméra noteikSana, balstoties uz SFK vértgjumu.

2.3.1. lwvariants - [B indikativa apméra noteikSana, nemot véra ipasas kopsanas
nepiecieSamibu un bérna vecumu

IBM izveides laika, tiekoties ar bérnu vecakiem, pakalpojumu sniedzgjiem, socialo dienestu
specialistiem un ekspertiem, ka ar1 DI projekta bérnu izvertéSanas ekspertiem, tika noskaidrots,
ka bérna funkcionalo sp€ju attisttbai un trauc€jumu mazinasanai, loti svarigi ir sapemt
nepiecieSamo palidzibu agrina vecumposma, t.i., [idz 8 gadu vecumam. Tie$i $aja vecumposma,
sanemot bérnam nepiecieSamo rehabilitaciju, ir iesp&jami vislabakie rezultati funkcionalo sp&ju
attistibai. Savlaiciga nepiecieSamo SBS pakalpojumu sanemsSana funkcionalitates uzlaboSanai
ir butiska ne tikai individa Itmeni, bet arT sist€miski, jo mazina b&rnam nepiecieSamo
sabiedribas atbalstu nakotng, tad€jadi radot priekSnosacijumus nakotné b&rnam sekmigak
ieklauties sabiedriba, ka ar7 ieklauties darba tirgl. Ka ar1 lielaks atbalsts biitu nepiecieSamas
bérniem, kuriem ir pieSkirts VDEAVK atzinums par TpaSas kopSanas nepiecieSamibu sakara ar
smagiem FT.

Lidz ar to izm&ginajumprojekta tika pienemts, ka:

e Visiem bérniem Iidz 8 gadu vecumam (ieskaitot) un bérniem vecuma no 9 gadiem lidz
17 gadiem (ieskaitot), kuriem ir pieskirts VDEAVK atzinums par Tpasas kopSanas
nepiecieSamibu sakara ar smagiem funkcionaliem trauc&jumiem, IB apmeérs tika
noteikts 100% no kopgja parskata perioda pieejama finanséjuma SBS pakalpojumu
apmaksai;

e pargjiem b&rniem vecuma no 9 gadiem lidz 17 gadiem (ieskaitot) IB apmers tika
noteikts 70% no kopgja parskata perioda pieejama finansejuma SBS pakalpojumu
apmaksai.
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Apkopojot izm&ginajumprojekta rezultatus dalgji apstiprinajas IBM neaprobétaja metodika
izvirzitais pienémums, ka vidéji beérniem, kuriem ir pieSkirts VDEAVK atzinums par Tpasas
kopSanas nepiecieSamibu sakara ar smagiem FT, ir nepiecieSams lielaks finans€jums neka
bérniem, kuriem tas nav pieskirts. Starp bérniem, kuriem nav noteikta Tpasa kopSana, lielaks
finanséjums nepiecie§ams bérniem vecuma grupa no 3 1idz 8 gadiem®.

Nemot véra izméginajumprojekta rezultatus, maksimalo IB indikativo apm&ru vienam bérnam
nosaka péc §adiem kritérijiem (2.tabula):

e 100% apméra berniem, kuriem ir pieskirts VDEAVK atzinums par IpaSas kopSanas
nepiecieSamibu sakara ar smagiem FT;
e 48% apméra bérniem bez Ipasas kopsanas nepiecieSamibas vecuma no 3 1idz 8
gadiem;
e 40% apméra bérniem bez 1pasas kopSanas nepiecieSamibas vecuma Iidz 3 gadiem un
no 9 lidz 18 gadiem.
2.tabula

Vidgji uz vienu bérnu nepiecieSamais finanséjums socialas grupas un "citi" grupas'’
pakalpojumiem

Finans&jums . _.
e e : Finansg€jums
gt e - - . vidgji uz vienu s
IB indikativa apméra noteikSanas _ vidgji uz o -
e bérnu 12 . _ % sadalijums*®
kritériji . vienu bérnu
menesu meénesi, EUR
perioda, EUR ’
Berple'mv ar  Tpasas kopSanas 5 569 464 100%
nepiecieSamibu
Bérniem bez 1pasas  kopSanas
nepiecieSamibas vecuma no 3 lidz 8 2 662 222 48%
gadiem
Bérniem bez 1paSas  kopSanas
nepiecieSamibas vecuma lidz 3 2234 186 40%
gadiem un no 9 lidz 18 gadiem

*Procentualais sadalijums aprékinats péc izméginajumprojekta rezultatiem. Tas tiek noteikts,
pienemot, ka bérniem ar ipasas kopsanas nepieciesamibu tas ir 100%, bet paréjiem tas tiek
aprékindts pret bérniem ar ipasas kopsanas nepieciesamibu vidéji uz vienu bérnu izlietoto
finanséejumu. Pieméram, 222 euro/464 eurox100=47,80%=48%

IB indikativais apmérs biitu janosaka normativajos aktos.

16 3. nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu b&rniem ar funkcionaliem traucgjumiem
finanséSanas  mehanisma  izméginajumprojekta  rezultatu  novértésana”, 58.-59. Ipp, Pieejams:
http://www.Im.gov.Iv/lv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-
sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis/16216-es-finansejums/Im-
istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-
001/individuala-budzeta-modelis/91872-izmeginajumprojekta-rezultatu-novertejums

17 Pakalpojumu grupa “citi” pakalpojumi, kas tika izdaliti izmg&ginajumprojekta rezultatu apkopojuma, tika ieklauti
pakalpojumi, kas netika ieklauti socialaja, veselibas un izglitibas grupas pakalpojumos, bet berna dzives kvalitates
nodros§inasanai ir loti nepiecieSami, pieméram, ABA terapijas nodarbibas, kanisterapijas nodarbibas utt.
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http://www.lm.gov.lv/lv/es-finansejums/lm-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis/16216-es-finansejums/lm-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis/91872-izmeginajumprojekta-rezultatu-novertejums
http://www.lm.gov.lv/lv/es-finansejums/lm-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis/16216-es-finansejums/lm-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis/91872-izmeginajumprojekta-rezultatu-novertejums
http://www.lm.gov.lv/lv/es-finansejums/lm-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis/16216-es-finansejums/lm-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis/91872-izmeginajumprojekta-rezultatu-novertejums
http://www.lm.gov.lv/lv/es-finansejums/lm-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis/16216-es-finansejums/lm-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis/91872-izmeginajumprojekta-rezultatu-novertejums

Sadas maksimala IB indikativa apméra noteik$anas metodes stipras un vajas puses (3.tabula).

3.tabula

IB indikativa apmeéra noteik§anas metodes péc bérna ipasas kopS$anas nepiecieSamibas
un bérna vecuma stipras un vajas puses

Stipras puses

Vajas puses

Tiek izslégts subjektivs vertgjums, nosakot
IB apméru katram b&rnam. Procesa iesaistitas
puses praktiski nevar iespaidot vertgjumu un
gala rezultatu.

Pastav liels risks, ka IB apmérs nebiis
atbilsto§s  katra bérmna un  vecaku
individualajam vajadzibam.*

IB indikativa apméra noteikSana visa Latvija
tiek ieverots vienlidzibas princips — nemot
vera pieejamo finansu lidzeklu summu un

B@rniem ar smagiem FT tiek noteikts lielaks
IB apmérs, bet pastav risks, ka tas nebis
atbilstoss vinu vajadzibam un Iidz ar to netiks

neatkarigi no paSvaldibas lieluma, 1B
indikativo apméru visa Latvija nosaka p&c
vienotas metodes, un ta apmeérs ir vienads
visa Latvija

Visam iesaistitajam pusém ir skaidri, viegli
izprotami IB apméra noteikSanas kritériji

Ja IB tiek finanséts no vairakiem finansu
avotiem (valsts, pasvaldiba), salidzinosi
vienkarsa pusu lidzfinans€juma planosana
un administréSana.

ieverots vienlidzibas princips.

*Ka liecina izmé&ginajumprojekta rezultati faktiski izlietotais finans€jums starp viena grupa
esoSajiem bérniem bija loti atSkirigs. Pieméram, starp be&rniem ar 1pasas kopSanas
nepiecieSamibu tikai socialas grupas un “citi” grupas pakalpojumiem, nenemot véra 4 beérnus,
kuri nepiedalijas visa izméginajumprojekta perioda, minimalais izlietotais IB apmérs
izméginajumprojekta laika bija 110,61 euro, bet maksimalais — 14 094 euro.

2.3.2. 2.variants - IB indikativa apméra noteiksana balstoties uz minimalo vajadzibu
apmierinasanai nepieciesamo finanséjumu

Sivarianta pamata ir princips, ka IB indikativais apmérs tiek noteikts, balstoties uz finansgjumu,
kuru pasvaldiba jau izmanto vai kur§ biitu jadizmanto konkréta bérna un ta vecaku minimalo
vajadzibu apmierinasanai saskana ar normativajiem aktiem. Finans€juma aprékins minimalo
vajadzibu apmierinaSanai tiek veikts péc sadiem principiem:

e finans€jums tiek aprékinats, pamatojoties uz SBS pakalpojumu izmaksam, kurus
pasvaldiba jau nodroSina vai kuri biitu janodroSina konkréto vajadzibu apmierinasanai,
proporcionali nepiecieSamajam apméram konkrétajam bérnam;

e aprekina izmanto IBM noteikta SBS pakalpojuma vienas vienibas izmaksas;

¢ [B indikativajam apméram jabiit tadam, lai pasvaldiba par to sp&tu apmierinat bérna un
ta vecaku konkrétas vajadzibas gadijuma, ja vini nesanemtu IB, bet pieprasitu atbalstu
no pasvaldibas esosas sist€mas ietvaros.
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Sadai IB indikativa apméra noteik3anai nepiecie$sams definét minimalas vajadzibas, kuras tiek
nemtas vera. Bitiski vajadzibu nenovienadot ar SBS pakalpojumu. Ar vienu SBS pakalpojumu
iespgjams nodroSinat dazadas vajadzibas un vienas vajadzibas nodroSinaSanai var bt
nepiecieSami vairaki un dazadi SBS pakalpojumi (katrai gimenei atskirigi). Merkis ir
nodroSinat bérnam un vecakiem iespé&jas izveleties un pasiem planot, ka vislabak apmierinat
savas vajadzibas pieejama finansjuma ietvaros, nevis nodrosSinat konkrétu SBS pakalpojumu.
Gadijumos, kad gimene vélas sanemt tikai konkrétu SBS pakalpojumu, kuru pasvaldiba jau
nodroSina, nav japieskir IB, jo SBS pakalpojumu var sanemt esosas sist€mas ietvaros. |IBM
neizslédz esoso SBS pakalpojumu finansé$anas kartibu, abi mehanismi var pastavet vienlaicigi.
Atbilstosi situacijai, gimene var izvélties, vai sanemt atbalstu ar IB vai sanemt SBS
pakalpojumus esosa sist€émas ietvaros.

Sobrid speka esosie normativie akti jau uzliek par pienakumu pasvaldibam nodro$inat dazadus
SBS pakalpojumus. Ne visiem SBS pakalpojumiem ir vienoti kritériji to sanems$anai un precizi
defingtas vajadzibas, kuru apmierinasanai konkrétie SBS pakalpojumi pieskirami, pieméram,
apriipes majas pakalpojuma sanemsanai katra pasvaldiba var but atskirigi sanemsanas kritériji
un sanemsanas intensitate. Dazas paSvaldibas pieejamais atbalsts var biit plasaks, bet tas
nedrikstétu bt mazaks, nekd nepiecielams minimalo vajadzibu apmierinasanai. Sobrid
normativajos aktos nav definStas minimalas vajadzibas, tomér ievieSot IB, tas bitu
nepiecieSams, lai nodroSinatu, ka pieejamais atbalsts un izmaksas ir Iidzvertigas gan esosas
sist€émas ietvaros, gan IB.

IevieSot §adu IB indikativa apméra noteikSanu, normativajos aktos biitu japaredz ta noteikSanas
metodika un vienots minimalo vajadzibu saraksts (IBM ietvaros definéto vajadzibu sarakstu
prioritara seciba skatit 4.tabula), kurs biitu attiecinams arT uz esoSo finanséSanas sisteému.

Defingjot minimalas vajadzibas, primarais mérkis ir nodroSinat atbalstu, lai bérni augtu
gimeng. ST mérka sasniegSanai primari nepiecieSams atbalsts vecakiem bérnu apriipé, kas
saistits ar bérna FT. S1iemesla d&l starp SBS pakalpojumiem, Kuri jau $obrid janodrogina valstij
vai pasvaldibai, netiek izskatiti ilgstoSas socialas apripes pakalpojumi. Vienlaikus ir batiski
uzsvert, ka riipes par beérnu prioritari ir vecaku pienakums un IBM uzdevums nav aizstat vecaku
pienakumus, bet nodroSinat atbalstu vecakiem bérna apripe tik, cik tas nepiecieSams lielaka
apméra, bérna FT del.

Maksimalas izmaksas ir visdargaka SBS pakalpojumu kombinacija, kada var€tu biit
janodroSina, ja bernam ir loti smagi FT un ir nepiecieSams maksimalais atbalsts visu vajadzibu
apmierinasanai. Jebkura cita minéto SBS pakalpojumu kombinacija izmaksas mazak. Nosakot
§1s maksimalas izmaksas, tika izmantoti jau Sobrid normativajos aktos definétie SBS
pakalpojumi un IBM ietvaros tiem izstradatas vienas vienibas izmaksas. [zn@mums ir gimenes
asistenta pakalpojums, kurs Sobrid nav definéts normativajos aktos un tam IBM ietvaros netika
noteiktas vienas vienibas izmaksas.'® Tomér gimeng&s, kuras ir socialas funkciongsanas griitibas,

18 Saskana ar projekta MK noteikumiem, projekta ietvaros netiek izstradats pakalpojuma standarts un vienas
vienibas izmaksu metodika gimenes asistenta pakalpojumam, kuru aprobé darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba" 9.2.1. specifiska atbalsta mérka "Paaugstinat socialo dienestu darba efektivitati un darbinieku
profesionalitati darbam ar riska situacijas esosam personam" 9.2.1.1. pasakuma "Profesionala sociala darba

aal

attistiba pasvaldibas" ietvaros.
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atbalsts bérnu apriipes'® jautdjumos ir vitali svarigs, lai bérni varétu augt un attistities gimeng,
sanemot atbilstosu apripi. Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 9.2.1. specifiska
atbalsta merka "Paaugstinat socialo dienestu darba efektivitati un darbinieku profesionalitati
darbam ar riska situacijas esosam personam" 9.2.1.1. pasakuma "Profesionala sociala darba
attistiba paSvaldibas" ietvaros nakotné tiks izstradati gimenes asistenta pakalpojuma
finans€Sanas apmeéri, lidz ar to nosakot IB indikativo apméru tie biitu nemami veéra.

Aprekinot maksimalas izmaksas minimalo vajadzibu apmierinaSanai vienam b&rnam, tas
sastada 1952,10 euro menest jeb 23 425, euro gada (aprekins 4.tabula). Tacu lielakajai dalai
bérnu $ads atbalsts nav nepiecieSams, pieméram, izm&ginajumprojekta ietvaros $ads atbalsts
nebija nepiecieSams nevienam bérnam: visiem SBS pakalpojumiem maksimalas izmaksas gada
uz 1 bérnu bija 17 284 euro (1 440 euro ménesi), bet videjas izmaksas uz vienu bérnu gada — 7
124%° euro (594 euro ménesi), tikai socialas grupas un “citi pakalpojumi” grupas
pakalpojumiem maksimalas izmaksas gada bija 14 094 euro (1 175 euro meénesi), bet vid&jas —
4 354 euro (363 euro ménest). Pieméra aprékinatais maksimalais apmérs butu nepiecieSams,
pieméram, nodarbinatiem vecakiem, kuriem ir socialas funkciong$anas grutibas un bérnam ir
loti smagi FT, kuru rezultata tas neapmekl€ izglitibas iestadi, nesp&j veikt pasaprupi, 11dz ar to
vinam nepiecieSams maksimals atbalsts visu vajadzibu apmierinaSanai.

Izvertgjot vajadzibas un nosakot vajadzigo atbalsta apméru, janem veéra dazadi faktori.
Pieméram, vai bérna apriipe saistita ar td vecumu vai FT — gadu vecam bérnam biis
nepiecieSama apriipe 24/7 neatkarigi no FT esamibas, vai bérns apmekl€ izglitibas iestadi (par
izglitibas iestadeé pavadito laiku neaprekina nepiecieSamo atbalstu vecakiem bérna apriipée, jo
bérns atrodas izglitibas iestad€), vai vecaki ir nodarbinati, vai bérnam nav pieejams bérnudarzs
ta FT de] u.c.

Biitiski uzsvert, ka IB indikativa apmera noteikSana SBS pakalpojumi un to izmaksas tiek
izmantotas, lai aprékinatu indikativo finanséjumu konkrétajam bérnam, bet, turpmak
veicot bérna un vecaku vajadzibu izvértéSanu un izstradajot atbalsta planu, taja tiek
ieklauti tie SBS pakalpojumi, kas bérnam un vecakiem ir faktiski nepiecieSami, atbilstosi
vislabakajam risinajumam, par kadu biis vienojuSies vecaki ar socialo darbinieku
atbalsta plana izstrades procesa, neparsniedzot noteikto IB indikativo apmeéru.

1 Civillikuma 177.panta noteikts, ka bérna apriipe nozimé vina uzturd$anu, t.i. &diena, apgérba, majokla un
veselibas apriipes nodroSinaSanu, bérna kopsSanu un vina izglitoSanu un audzinaSanu (garigas un fiziskas attistibas
nodro$inasana, péc iesp&jas nodrosinot vina individualitati, sp&jas un intereses un sagatavojot bé&rnu sabiedriski
derigam darbam).

2 Nosakot vidgjas izmaksas uz vienu bémnu, netika nemti véra 4 dalibnieki, kuri nepiedalijas visa
izméginajumprojekta perioda.
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4 tabula

Minimalas vajadzibas, kuras janem veéra nosakot IB indikativo apméru un to nodroSinasanai Sobrid pieejamie SBS pakalpojumi

Maksimalas
Sobrid esoSie valsts/ pasvaldibu nodroSinatie pakalpojumi, ar izmaksas
L o kuriem iespéjams apmierinat $is vajadzibas visu vajadzibu
Mmln?alas vajadzibas prlorlta.ra §ec1ba, apmierinasanai
kuras janem véra, nosakot IB indikativo ViEEs _
apmeru Maksimalais vienibas Maksimalais \./Ie[] as Vienibu Kopgjas
: : . A . vienibas - ]
Pakalpojums pakalpojumu izmaksu vienibu skaits izmaksas apjoms izmaksas
apjoms meérvienib | vidéji ménest EUR ménesi EUR
a
1. Atbalsts vecakiem, ja gimené Gimenes asistenta 10 h nedela stunda 40 11 - -
konstatétas socialas funkcioné$anas griitibas. pakalpojums glmeﬂ?{ ar
socialas
funkciongsanas
) ) o problémam
Vecakam vai apriipes personai nepiecieSams
atbalsts socialo prasmju apgiiSana - bérnu
apriipes jautajumos, vai vecaki nevar nodroSinat
atbilstoSu bérna apriipi vecaka gariga rakstura
traucgjumu del.
15 h nedéla, ja stunda 60 11 60 660
beérna apriipes
personai ir GRT
2. Atbalsts vecakiem bérna apriipe. Apriipes majas lidz Cetru gadu stunda 200 6.63 140 928.20
pakalpojums?? vecumam
_ - e 1o (ieskaitot) — ne
Atbalsts bérna apriip€ tiek nodroSinats tada vairak ka 50 h

22 2019.gada 2.aprila Ministru kabineta noteikumi Nr.138 “Noteikumi par socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanu”.
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Maksimalas
Sobrid esoSie valsts/ pasvaldibu nodroSinatie pakalpojumi, ar izmaksas
p p Poj
L L kuriem iespéjams apmierinat $is vajadzibas visu vajadzibu
Mmln}alas vajadzibas prlorlta-ra §ec1ba, apmierinasanai
kuras janem veéra, nosakot IB indikativo ViEras _
apmeéru Maksimalais vienibas Maksimalais \./Ie[] as Vienibu Kopéjas
: : . - - vienibas - ]
Pakalpojums pakalpojumu izmaksu vienibu skaits izmaksas apjoms izmaksas
apjoms mérvienib | vidéji ménesi EUR ménesT EUR
a
apjoma, kada to nevar nodro$inat pasi vecaki kalendara
nodarbinatibas vai izglitibas apguves, vai citu nedla
obj ekﬁvu apstaklu de] (pleméram, pa§1em no piecu Iidz 17 | stunda 50 6.63 _ _
vecakiem/ apriipes personai, nepiecieSama gadu vecumam
aprupe saistiba ar funkcionalajiem (ieskaitot) — ne
trauc€jumiem, vai saslimSanu vai atbalsts vairak ka 10 h
.y . v - kalendara
nepiecieSams, lai nodroSinatu nedela
simenes/bérna/vecaku pilnvertigu socialo : : .
g funkei _? g Dienas apripes Darba dienas diena 21 35.80 - -
unkcion&sanu). centra darba laika lidz
pakalpojums?? 21 darba dienai
Riipes par bérnu prioritari ir vecdku méenesi
pienakums®. IBM mérkis ir nodrosinat atbalstu Asistenta Lidz 40 h stunda 200 2.47%
vecdakiem bérna apripé tik cik, tas ir pakalpojums nedéla
. . _ . pasvaldiba®*
nepieciesams papildus, bérna funkciondlo
traucéjumu del.

2 Civillikuma 177. pants; Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 24.pants

23 2015. gada 16. jlinija Ministru kabineta noteikumi Nr.313. “Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 9.2.2.specifiska atbalsta mérka "Palielinat kvalitativu
institucionalai aprupei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu piecjamibu personam ar invaliditati un b&rniem"
9.2.2.1.pasakuma "Deinstitucionalizacija" TstenoSanas noteikumi”.

242012. gada 18. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr. 942 “Kartiba, kada piedkir un finansg asistenta pakalpojumu pasvaldiba, augstskola un koledza”
%52020. gada vid&ja minimala stundas tarifa likme
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Maksimalas

Sobrid esosie valsts/ pasvaldibu nodrosinatie pakalpojumi, ar izmaksas
L L kuriem iespéjams apmierinat $is vajadzibas visu vajadzibu
Mmm}alas vajadzibas prlorlta‘ra §ec1ba, apmierinasanai
kuras janem veéra, nosakot IB indikativo ViEras _
apmeéru Maksimalais vienibas Maksimalais \./Ie[] as Vienibu Kopéjas
; - - - . vienibas . .
Pakalpojums pakalpojumu izmaksu vienibu skaits izmaksas apjoms izmaksas
apjoms meérvienib | vidéji ménest EUR ménesi EUR
a
3. Atelpas bridis — atbalsts vecakam / Atelpas briza 30 diennaktis diennakts 25 92.42 2.5 231.05
bérna apriipétajam. pakalpojums® gada
Bérnam ar funkcionaliem trauc€jumiem tiek
nodroS$inata 1slaiciga sociala apriipe (vismaz
diennakti), lai atslogotu vecakus no bérna
apriipes un uzraudzibas pienakumu veikSanas.
4.  Beérna funkcioné$anas spéju uzturésana Psihologa 10 stunda/kon - 35.86 - -
un attistiSana un psihologiskais atbalsts konsultacijas par | konsultacijas sultacija
simenei pirmreizgji par vienu
g * noteiktu invaliditates
invaliditati®’ noteiksanas
gadfjumu
Dazadu Lidz 100 stunda/ 4.17 35.86 4.17 149.54
specialistu pakalpojuma konsultacij
sniegsanas a
reizém
2 gadu perioda

%62017. gada 13. jiinija Ministru kabineta noteikumi Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
272010. gada Ministru kabineta noteikumi Nr.1208 “Noteikumi par psihologa pakalpojuma apjomu personai lidz 18 gadiem, kurai pirmreiz&ji noteikta invaliditate un kura dzivo

gimeng, ka arT tas likumiskajam parstavim, un pakalpojuma sanemsanas kartibu”
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Maksimalas
Sobrid esoSie valsts/ pasvaldibu nodroSinatie pakalpojumi, ar izmaksas
L L kuriem iespéjams apmierinat $is vajadzibas visu vajadzibu
Mmln}alas vajadzibas prlorlta-ra §ec1ba, apmierinasanai
kuras janem veéra, nosakot IB indikativo ViEras _
apmeéru Maksimalais vienibas Maksimalais \./Ie[] as Vienibu Kopéjas
q ; - . . vienibas . .
Pakalpojums pakalpojumu izmaksu vienibu skaits izmaksas apjoms izmaksas
apjoms mérvienib | vidéji ménesi EUR meénesT EUR
a
konsultacijas
bernam?®
Vecakam/ Lidz 20 stunda/ 0.83 35.86 0.83 29.76
likumiskajam pakalpojuma konsultacij
parstavim? snieganas a
reizém par
vienu bérnu
5. Atbalsta pakalpojumi mobilitates Transporta Pabalsts (79,68 79,68 0.17 79,68 0.17 13.55
nodrofinasanai. pabalsts® giro) vienu reizi

2 2015. gada 16. jiinija Ministru kabineta noteikumi Nr.313. “Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 9.2.2.specifiska atbalsta mérka "Palielinat kvalitativu
institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un b&rniem"
9.2.2.1.pasakuma "Deinstitucionalizacija" Tstenosanas noteikumi”.
2 psihologa konsultacijas, rehabilitologa pakalpojumi, fizioterapija, ka ari izglttojo3as atbalsta grupas. 2015. gada 16. jiinija Ministru kabineta noteikumi Nr.313. “Darbibas
programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 9.2.2.specifiska atbalsta mérka "Palielinat kvalitativu institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un
gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem" 9.2.2.1.pasakuma "Deinstitucionalizacija" IstenoSanas noteikumi”.
%0 JA bérnam noteikta invaliditate un izsniegts VDEAVK atzinums par medicinisko indikaciju noteik$anu speciali pielagota viegla automobila iegadei un pabalsta sanemsanai
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Maksimalas

Sobrid esoSie valsts/ pa§valdibu nodroSinatie pakalpojumi, ar izmaksas
kuriem iespéjams apmierinat $is vajadzibas visu vajadzibu
Minimalas vajadzibas prioritara seciba, apmierina$anai
kuras janem veéra, nosakot IB indikativo ViEras _
apmeéru Maksimalais vienibas Maksimalais \./Ie[] as Vienibu Kopgjas
Pakalpojums pakalpojumu izmaksu vienibu skaits ier;I:I?saass apjoms izmaksas
apjoms meérvienib | vidéji ménest EUR ménesi EUR
a
Noklusanai uz atbalsta plana ieklauto socialo seSu ménesu
pakalpojumu sniegSanas vietam, b&rna izglitibas perioda
ieguves (t.sk. intereSu izglitiba) vietu un
veselibas apriipes pakalpojumu sanemsSanas
vietam, ja sabiedriska transporta izmantoSana nav
iespgjama beérna funkcionalo traucgjumu del vai
atbalsta plana ieklautie socialie pakalpojumi
neatrodas dzivesvietas paSvaldiba vai gimenei
nav finansialu iesp&ju patstavigi segt transporta
izmaksas. Transporta izmaksas piemérojamas
atbilstoSi vajadzibu prioritateém.
Kopgjas maksimalas izmaksas ménest™* 1952.10
Kopgjas maksimalas izmaksas gada 23 425.20

*Izmaksu apréekins veikts, saskaitot maksimalas pakalpojumu izmaksas katrai no piecam vajadzibam, nemot véra Sobrid pieejamos valsts vai
pasvaldibu pakalpojumus, ka ari DI noteiktos pakalpojumus, gadijumos, kad citi - visam pasvaldibam saistosi, normativie akti nenosaka attieciga
pakalpojuma apjomu. Aprékins veikts noapalojot katra pakalpojuma izmaksas menesi. SBS pakalpojumu cenas noteiktas saskana ar IBM metodika
aprekindatajam vienas vienibas izmaksam (cena), bet gimenes asistenta pakalpojumam izméginajumprojekta laika izmantotajai pakalpojuma cenai
un asistenta pakalpojumam pasvaldibas izmantota MK 942 noteikta pakalpojuma cena.
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Sadas IB indikativa apméra noteik$anas metodes stipras un vajas puses (5.tabula).
5.tabula

IB indikativa apmeéra noteikSana péc minimalo vajadzibu apmierinasanai nepiecieSama
finanséjuma stipras un vajas puses

Stipras puses Vajas puses

IB indikativais apmeérs tiek noteikts péc katra | Pastav liels subjektiva vertgjuma risks,
bérna un ta vecaku vajadzibu apméra, nevis | nosakot IB apméru katram b&rnam.
statusa.

Bérniem ar smagiem FT tiek noteikts IB Saméra sarezgits IB apméra aprékins katram
apmers atbilstosi vinu vajadzibam. bérnam un ta vecakiem, kas prasa sociala
darbinieka padzilinatu metodes izpratni. Ka ari
no bérnu FT pakapes, jo viena paSvaldiba var
but vairak bérnu ar smagiem FT, bet savukart
cita ar vieglakiem FT, bérnu noteiktajam
vajadzibam u.c. apstakliem.

IB apmérs tiek pielidzinats paSvaldibas §1 | Liels dazadu interpretaciju un parpratumu
briza izmaksam par SBS pakalpojumu | risks IB apméra noteikSana.
nodroSinasanu.

Bérnam un ta vecakiem pieejamais atbalsts (ta | Ja IB tiek finanséts no vairakiem finanSu
1izmaksas) eso$a mehanisma un IBM ietvaros | avotiem (valsts, paSvaldiba), komplicéta
ir lidzvertigs. iesaistito pusu lidzfinans€juma planosana un
administréSana.

2.3.3. 3. variants - IB indikativa apmera noteiksana balstoties uz SFK vertéjumu

Izméginajumprojekta SFK klasificétas komponentes (Kermena funkcijas un Aktivitates un
daliba) tika méritas, lietojot vienu visparigo skalu.®* Bérnu vajadzibu izvertésanas eksperti
izveidoja bérna funkcionéSanas profilu péc vertéjuma aktivitatés - Mobilitate, PaSapriipe un
Komunikacija - un aprékinaja kumuléto funkcionéSanas noveért§jumu, saskaitot visu tris
nosaukto aktivitaSu funkcionéSanas Itmenus (turpmak - SFK Iimenis). Kumul&tais
funkcion&$anas novertgjums 0 balles norada, ka bérnam nav FT, novértgjums no 1 lidz 12
ballém norada uz FT (jo vairak balles novértéjuma, jo smagaka funkciong&$anas griitibu pakape),
kur 12 balles vertejuma nozimée funkciong$anas ierobezojumus nosauktajas aktivitates 96-100%
apmera.

Izméginajumprojekta laika tika konstatéta likumsakariba, ka bérni ar augstaku SFK limeni ir
vairak izmantojusi izm&ginajumprojekta universala asistenta pakalpojumu, kuru nedrikstgja

31 Skatit 3. nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem
traucEjumiem finansé$anas mehanisma izmé&ginajumprojekta rezultatu novértéSana”, 13.tabula 105. Ipp,
http://ww.Im.gov.Iv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM_rezultatu_izvertejums.pdf

37



http://www.lm.gov.lv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM_rezultatu_izvertejums.pdf

nodrosinat berna vecaki®. ST likumsakariba ir dabiski izveidojusies, jo izméginjumprojekta
SFK Itmenis netika izvirzits ka kritérijs SBS pakalpojumu sanemsanai, un nebija noteikta SFK
Iimena sasaiste ar individualaja atbalsta plana ieklaujamajiem SBS pakalpojumiem.

SFK limeni noteica rehabilitologs, izslédzot vecaku vai sociala darbinieka subjektivo
vert§jumu.

Izméginajumprojekta rezultati liecina, ka starp SBS pakalpojumiem izlietoto finans€jumu un
bérna SFK Itmeni iesp&jama korelacija, bet tie nesniedz viennozimigu sakaribu. Lai arT vidg&ji

bérniem ar lielaku SFK Iimeni biezak ir nepiecieSams lielaks finans&jums (skatit 5.att€lu), tas
neizpildas vienmer.

S.attéls

Izméginajumprojekta socialas grupas un “citi” grupas pakalpojumiem izlietotais
finanséjums pa SFK Iimeniem videji uz vienu bérnu®

9000.00

8 000.00 7778 7697

6 904
7 000.00 6 449

6 000.00 5580
5132 5325
5000.00

4 000.00 3651 3393
2810

2196 2232
2 000.00 1485

Finansgjums, EUR

3000.00

1 .000.00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SFK limenis

*Aprékina netika nemti veéra raditaji par tiem dalibniekiem, kuri nepiedalijas visda
izmégindjumprojekta perioda. SFK [limenis — kumulétais funkcionésanas novértéjums
aktivitatés Mobilitate, Pasapriipe un Komunikacija.

Piemé&ram, vid&jais raditajs bérniem ar 11 SFK limeni ir salidzinosi neliels. Tas skaidrojams ar
to, ka Saja Itmeni izmé&ginajumprojekta bija tikai 1 bérns (skatit 6.att€lu), kas nevar but par
pamatu, lai visparinatu un attiecinatu Sos raditajus uz visiem b&rniem ar $adu raditaju nakotné.

32 Skatit 3. nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem
trauc&jumiem finansé$anas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu noveértésana”, 60.,61. lpp
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6.attéls
Izméginajumprojekta socialas grupas un “citi” grupas pakalpojumiem izlietotais
finanséjums pa SFK Ilmeniem katram dalibniekam un vidgji izteretais finanséjums pa
SFK lIimeniem*

16000

—— Vid&)1 uz vienu bénu 1zhetotas finanséjums Katram bémam izlietotas finanséjums
14000
12000

10000

8000

Finansg€jums, EUR
L 4

/
\

®
4000 I =

YT -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SFK Iimenis

* SFK limenis — kumuleétais funkcionésanas novertejums aktivitatés Mobilitate, PaSapriipe un
Komunikacija

Projekta ietvaros nav paredz&ts izstradat jaunu vajadzibu izvertéSanas instrumentu. Tikai
izm&ginajumprojekta rezultati nelauj noteikt precizu korelaciju starp SFK Iimeni un atbalsta
apméru. Tas saistits ar salidzino$i nelielo mérka grupu: péc izmantota SFK vért€juma bija
iesp&jami 12 limeni, bet izm&ginajumprojekta piedalijas 102 bérni, rezultata visi iesp&jamie
SFK Iimeni netika parstavéti pietiekosi, lai uz o rezultatu pamata izdaritu pienémumus par IB
apmeru katram Itmenim. Tapat nav pietickamu pieradijumu, lai pienemtu, ka
izméginajumprojekta izveidota SFK veértgjuma iedalijums 12 Iimenos ir galigais un labakais
risinajums.

Tomeér nakotng, veiksmigai IBM ievieSanai, $ada instrumenta/vert€sanas sist€mas izstradei biitu
pozitiva ietekme.

Sadas IB indikativa apméra noteik$anas metodes stipras un vajas puses (6.tabula).

39



6.tabula

IB indikativa apmeéra noteikSanas metodes péc SFK vértéjuma stipras un vajas puses

Stipras puses

Vajas puses

Tiek izslégts subjektivs vértejums, nosakot IB
apmeéru katram b&rnam. Procesa iesaistitas
puses praktiski nevar iespaidot vértejumu un
gala rezultatu, jo veért€jums ir balstits uz bérna
funkcionéSanu, nevis statusu.

Pastav risks, ka IB nebis atbilstoss katra
bérna un vecaku individualajam
vajadzibam, jo izméginajumprojekta
izmantota pieeja nenodroSina
viennozimigu rezultatu atbilstibu bérna
vajadzibam.

IB indikativa apméra noteikSana visa Latvija
tiek ieverots vienlidzibas princips — nemot véra
pieejamo finansgjumu summu un neatkarigi no
pasvaldibas lieluma, IB indikativo apméru visa
Latvija nosaka pec vienotas metodes, un ta
apmers ir vienads visa Latvija.

Bérniem ar smagiem FT tiek noteikts
lielaks IB apmeérs, bet pastav loti liels
risks, ka tas nebis atbilstoSs vinu
vajadzibam un 11dz ar to netiks ieverots
vienlidzibas princips.

IB indikativa apméra noteikSana tiek
iesaistiti dazadi specialisti - socialais
darbinieks, rehabilitologs u.c.

Ja IB tiek finanséts no vairakiem finansu
avotiem (valsts, pasvaldiba), pastav risks,
ka pusu Iidzfinans€juma planoSana un
administréSana, bus komplicéta.

Izmgginajumprojekta iesaistito
dalibnieku skaits ir nepietiekoss, lai
sniegtu kvantitativu mérjjumu par SFK
rezultatu sasaisti ar atbalsta apméru.

IB indikativa apméra noteikSanai,
izmantojot SFK veértéjumu, nepiecieSams
metodiku  SFK
izmantoSanai IB

1zstradat
rezultatu
apmera noteikSanai.

vert€juma
indikativa

2.3.4. IB indikativa apmera noteiksanas variantu salidzinajums

Lai salidzinatu visus variantus un izvéletos labako variantu IB indikativa apmeéra noteikSanai,
tika izveidota vert€sanas skala ar 7 kriterijiem. Kritériji ir izveidoti, lai raksturotu IB indikativa

apmeéra noteikSanas procesu:

1. IB indikativa apméra noteikSana tiek mazinats subjektiva vértéjuma risks.

2. B indikattvais apmérs biis atbilstoss katra b&rna un vecaku individualajam vajadzibam.

3. IB indikativa apmera noteikSana tiek ieverots vertikalais vienlidzibas princips — bérniem
ar smagiem FT tiek noteikts lielaks un vinu vajadzibam atbilstoss IB indikativais

apmers.

4. 1B indikativa apmera noteikSana visa Latvija tiek ieverots vienlidzibas princips — nemot
vera pieejamo finans&jumu un neatkarigi no paSvaldibas lieluma, IB indikativo apméru
visa Latvija nosaka p&c vienotas metodes, un ta apmérs ir vienads visa Latvija.
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5. Visam iesaistitajam pusém ir skaidri, viegli izprotami IB indikativa apm&ra noteikSanas
kriteriji.

6. IB indikativo apme@ru nosaka socialais darbinieks, un ta noteik§ana nav nepiecieSams
piesaistit papildu specialistus.

7. Ja IB tiek finanséts no vairakiem finanSu avotiem (valsts, pasvaldiba), salidzinosi
vienkarsa pusu lidzfinans€juma planosana un administréSana.

Salidzinot IB indikativa apméra noteikSanas variantus péc noteiktiem krit€rijiem, katram
variantam tiek pieskirts punktu skaits: 0 — kritérijs nav Tstenots; 1 — ir piedavati pasakumi, lai
istenotu kriteriju, bet ir nepiecieSamas bitiskas izmainas, lai kriteriju Tstenotu pilniba; 2 —
kriterijs ir 1stenots dal&ji, bet ir nepiecieSamas dazas izmainas, lai to istenotu pilniba; 3 —
krit€rijs ir Tstenots pilniba.

7.tabula
IB indikativa apmeéra noteikSanas variantu salidzinajums
N. Vertesanas kriterijs IB indikativa apmeéra noteiksana balstoties uz
P. 1.variants - ipasas 2.variants - 3.variants - SFK
K. kopsanas minimalo vajadzibu vertgjumu
nepiecieSamibu un apmierinasanai
bérna vecumu nepiecieSamo
finans€éjumu
1. IB indikativa apméra noteikSana 3 1 3
tiek mazinats subjektiva
vert&juma risks
2. IB indikativais apmérs bis 1 3 2
atbilstos$s katra bérna un vecaku
individualajam vajadzibam
3. IB indikativa apméra noteiksana 1 3 1
tiek ieverots vertikalais
vienlidzibas princips — bérniem ar
smagiem FT tiek noteikts lielaks
un vinu vajadzibam atbilstoss 1B
indikativais apmers
4. IB indikativa apméra noteikSana 3 0 3
visa  Latvija tiek ieve@rots
vienlidzibas princips — nemot

véra pieejamo finansgjumu un
neatkarigi no paSvaldibas lieluma,
IB indikativo apméru visa Latvija
nosaka p&c vienotas metodes, un
ta apmers ir vienads visa Latvija
5. Visam iesaistitajam pusém ir 3 1 2
skaidri, viegli izprotami IB
indikativa apmeéra noteikSanas
kriteriji

6. IB indikativo apm@ru nosaka 3 3 1
socialais  darbinieks, un ta
noteik§ana nav  nepiecieSams
piesaistit papildu specialistus

7. Ja IB tiek finans€ts no vairakiem 3 1 2
finansu avotiem (valsts,
pasvaldiba), salidzinosi vienkarsa
pusu lidzfinansgjuma planosSana
un administréSana.

KOPA 17 12 15
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8.tabula

IB indikativa apmeéra noteikSanas variantu salidzinajums: vertéjuma skaidrojums

N. Vertesanas kriterijs IB indikativa apmeéra noteiksana balstoties uz

P. L.variants - 2.variants -minimalo 3.variants - SFK

K 1pasas kopsanas vajadzibu vertgjumu

nepiecieSamibu apmierinasanai
un bérna nepiecieSamo
vecumu finans€jumu

1. | IB indikativa apméra noteikSana Pilniba tiek Nosakot minimalas Pilniba tiek izslegts
tiek mazinats subjektiva izslegts vajadzibas, pastav liels | subjektivs vert&jums
vertejuma risks subjektivs subjektiva vert&juma

vert&jums risks

2. | IB indikativais apmérs bs Pastav liels Tiek noteikts pec katra Pastav risks, ka
atbilsto$s katra bérna un vecaku | risks, ka nebus bérna un ta vecaku nebus atbilsto$s katra
individualajam vajadzibam atbilstoss katra vajadzibu apmera bérna un vecaku

bérna un vecaku individualajam

individualajam vajadzibam.

vajadzibam Kriterija izpildei
butu jaizstrada

metodika SFK

vertejuma
izmantosanai IB
apméra noteik$anai

3. | IB indikativa apméra noteikSana | Bérniem ar | Bérniem ar smagiem | B@rniem ar smagiem
tiek ieverots vertikalais | smagiem FT tiek FT tiek noteikts IB FT tiek noteikts
vienlidzibas princips — b&rniem ar | noteikts lielaks | apmérs atbilsto$i vinu lielaks IB apmérs,
smagiem FT tiek noteikts lielaks | IB apmérs, bet vajadzibam bet pastav loti liels
un vinu vajadzibam atbilstoss IB | pastav risks, ka risks, ka tas nebts
indikativais apmers tas nebis atbilstoss vinu

atbilsto§s  vinu vajadzibam. Kritérija
vajadzibam izpildei biitu
jaizstrada metodika
SFK vértgjuma
izmanto$anai.

4. | IB indikativa apméra noteikSana IB indikativa IB indikativais apmérs | IB indikativa apméra
visa  Latvija tiek  ievErots apmeéra bis atskirigs pa noteikSana visa
vienlidzibas princips — nemot | noteikSana visa | paSvaldibam, atkariba | Latvija tiek ievérots
veéra pieejamo finans€umu un Latvija tiek no pasSvaldiba vienlidzibas princips
neatkarigi no pasvaldibas lieluma, ieverots nodrosinatajiem SBS
IB indikativo apméru visa Latvija vienlidzibas pakalpojumiem, to
nosaka péc vienotas metodes, un princips cenam
ta apmers ir vienads visa Latvija

5. | Visam iesaistitajam pusém ir Visam Sarezgits IB apméra Visam iesaistitajam
skaidri, viegli izprotami IB iesaistitajam apréekins katram pusém ir skaidri,
indikativa apméra noteikSanas pusém ir b&rnam, liels dazadu viegli izprotami 1B
kriteriji skaidri, viegli interpretaciju un indikativa apméra

izprotami IB parpratumu risks noteikSanas kriteriji.
indikativa Tomeér pastav
apmeéra iespgja, ka vecakiem
noteikSanas biis gritak izprast
kriteriji SFK vertejumu, kuru

nodro§inas
rehabilitologs vai cits
veselibas apripes
specialists.
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ADZ

Vertesanas kriterijs

IB indikativa apméra noteikSana balstoties uz

l.variants - 2.variants -minimalo 3.variants - SFK
1pasas kopsanas vajadzibu vertgjumu
nepiecieSamibu apmierinasanai
un bérna nepieciesamo
vecumu finans€jumu
6. | IB indikativo apméru nosaka | IB indikativo IB indikattvo apméru | IB indikativa apmera
socialais  darbinieks, un ta | apméru nosaka nosaka socialais noteikSana tiek
noteiksana nav  nepiecieSams socialais darbinieks iesaistiti dazadi
piesaistit papildu specialistus darbinieks specialisti - socialais
darbinieks,
rehabilitologs u.c.
7. | Ja IB tiek finans€ts no vairakiem Vienkarsa Pastav risks, ka pusu Vienkarsa finansu
finansu avotiem (valsts, finansu lidzfinans€juma planosana un
pasvaldiba), salidzinos$i vienkar§a | planoSana un planosana un administréSana
pusu Iidzfinans€juma planoSana | administréSana administré$ana, bls

un administrés$ana.

kompliceta

Sobrid neviens no pieejamajiem variantiem pilniba neizpilda visus vértésanas kritérijus.
Maksimalais punktu skaits atbilstoSi vértéSanas kriterijiem ir 21 punkts. Visaugstako vertéSanas
krit€riju punktu skaitu ir izpildijis 1.variants - IB indikativa apméra noteikSana, balstoties uz
pasas kopsanas nepiecieSamibu un bérna vecumu, 17 punkti (7.un 8.tabula).

IB indikativa apméra noteik§ana, pamatojoties uz SFK vértéjumu, vispilnigak izpilditu
visus Kriterijus, ja tiktu izstradata metodika SFK izmantoSanai IB indikativa apmeéra
noteikSanai.

VDEAVK 2017.-2020. gada Tstenotaja Eiropas Sociala fonda projekta “Bérnu invaliditates
noteikSanas sist€mas pilnveide” Nr.9.1.4.3/16/1/001 (turpmak — Bérnu SFK projekts) izstradats
bérna funkcion&Sanas novértejums atbilstosi SFK doméniem. Bérnu SFK projekta istenoto
darbibu rezultata tika izstradata metodika invaliditates noteikSanai b&rniem ar veselibas un
funkcionalo sp&ju traucg€jumiem atbilsto§i SFK bérnu un jaunieSu versijas principiem. Ja tiks
attistiti jauni beérnu invaliditates noteikSanas kriteriji, atbilstoSi SFK principiem, tad SFK
izmantoSana ar IB indikativa apmera noteikSana nodroSinatu vienota vért€§juma izmantoSanu,
noversot situaciju, ka dazadu valsts atbalsta pasakumu noteikSanai/pieskirSanai bérns jaizverte
vairakkart, dazadas iestadés un ar dazadiem instrumentiem.

Veidojot IBM tika izverteta iespeja IBM ieklaut valsts socialos pabalstus, piem&ram, pabalsts
transporta izdevumu kompens€Sanai personai ar invaliditati, pabalsts invalidam, kuram
nepiecieSama kopSana.

Ta ka normativaja regul&juma nav noteikts min&to pabalstu izlietojuma konkréts mérkis, tie var
tikt izlietoti dazadam vajadzibam, t.sk. tadam, kuru apmierinaSana nav socialo pakalpojumu
uzdevums. Pieméram, partikas vai zalu iegade, veselibas apriipes pakalpojumu apmaksa,
transporta apmaksa noklGSanai uz izglitibas iestadi vai uz jebkuru nepiecieSamo
pasakumu/aktivitati utt.. Lidz ar to izm&ginajumprojekta ietvaros vecakiem nevargja uzlikt par
pienakumu izmantot min&tos pabalstus tieSi SBS pakalpojumu apmaksai, ka arT atskaitities par
to izmantoSanu. Ari turpmak, ievieSot IBM, minétos pabalstus nevars ieklaut IB, lai
apmierinatu socialas vajadzibas, kas izriet no funkcionala traucguma, ja likumdosana netiks
noteikts So pabalstu méerkis.
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2.4. 3.posms — Bérna un vecaku vajadzibu izvertéSana, atbalsta plana izstrade un IB saskanota
apmeéra noteikSana

2.4.1. Bérna un vecaku vajadzibu izvertésanas process

Bérna un vecaku vajadzibu izvertéSanas procesa izstradé tiek nemts veéra Petijuma ieklautais
ieteikums, ka SBS pakalpojumus nepiecieSams planot/sniegt pectecigi un atbilstosi personas
funkcionalajiem trauc€jumiem, sp€&jam, psihosomatiskajam un socialas attistibas progresam,
pamazam virzoties no tadiem SBS pakalpojumiem, kur nepiecieSamais atbalsts ir lielaks uz
tadiem SBS pakalpojumiem, kur personai ir augstaka patstaviguma pakape un nepiecieSamais
atbalsts ir mazaks.

Veicot bérna un vecaku vajadzibu izveérteésanu, tiek ieveroti $adi principi:

e izvert€Sanas procesa iesaistitas puses koncentrgjas uz bérnu ka individu;

¢ lauj be€rnam un vecakam paust savu viedokli un vélmes;

¢ Jauj be&rnam un vecakam formulét savus mérkus un sasniedzamos rezultatus;
¢ lauj be&rnam un vecakam piedalities IEmumu pienemsanas procesa;

e pielago atbalstu bérna un vecaku vajadzibam,;

e izstrada uz rezultatu orient€tu un saskanotu atbalsta planu beérnam un vecakam.

Bérna un vecaku vajadzibu izvertéSana ir process, kuru izmanto, lai noteiktu
bérna funkcion&sanas stavokli, ka arT gimenes funkcionalitati, esoSo situaciju, raksturlielumus
u.c. raditajus, lai spetu noteikt nepiecieSamos atbalsta pasakumus bérna un vecaku individualo
vajadzibu apmierinasanai.

Socialaja joma bérna un vecaku vajadzibu izvertéSanu veic socialais darbinieks.

Ta ka izméginajumprojekta laika sanemtie SBS pakalpojumi tika iedaliti Cetras grupas —
socialas, veselibas, izglitibas grupas pakalpojumi un citi pakalpojumi®*, gimenes un bérna
vajadzibu izveértéSanu veica starpdisciplinara profesionalu izvertéSanas komanda —
rehabilitologs, psihologs, logop&ds, ergoterapeits, fizioterapeits, socialais darbinieks, specialais
pedagogs. “Citi” grupa tika ieklauti SBS pakalpojumi, kuri $obrid nav viennozimigi pieskaitami
nevienai no iepriek§mingtajam trim grupam, pieméram, ABA terapija, kanisterapija, Portidzas
agrinas korekcijas un audzinaSanas metodes nodarbibas u.c.. Nemot vera “citi” grupas
pakalpojumu svarigumu bérnu ar FT socialas rehabilitacijas procesa, “citi” grupas pakalpojumi
tiek ieklauti socialaja grupa.

“Citi” grupas SBS pakalpojumu nepiecieSamibu noteiks atbilstoSais specialists (var ari
gimenes arsts), un vecaki iesniegs socialajam darbiniekam specialista nostitijumu uz Siem SBS
pakalpojumiem. Piem&ram, Kkanisterapijas nepiecieSsamibu var noteikt psihologs vai

33 Turpat, 63.1pp. (22.ieteikums).

3 3. nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem
finanséSanas mehanisma izm&ginajumprojekta rezultatu novertésana”, 47. Ipp,
Pieejams:http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM_rezultatu_izvertejums.pdf
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fizioterapeits, tada gadijuma socialais darbinieks nems vera no attieciga specialista sanemto
informaciju. Socialas jomas SBS pakalpojumu nepiecieSamibu veértes socialais darbinieks.

Ta ka lielakajai dalai gimenu, kas piedalijas izméginajumprojekta, péc otras vajadzibu
izvertéSanas jauni socialas jomas pakalpojumi atbalsta plana netika ieklauti, tad b&érna un
vecaku vajadzibu izvértéSana socialas jomas SBS pakalpojumiem tiks veikta vienu reizi gada
(12 ménesu periods), un tikai gadijumos, kad bez atkartotas vajadzibu izveért€Sanas nav
iesp&jams noteikt nepiecieSamo atbalstu, atkartota vajadzibu izvértéSana socialaja joma tiks
veikta biezak ka reizi gada.

Izvértesanas process:
(1) Vecaks/i iesniedz socialaja dienesta sekojosus dokumentus (skatit 7.attelu):

e gimenes (vispargjas prakses) arsta izzinu (pieméram, izrakstu no arstniecibas iestades
“Izraksts no stacionara pacienta/ambulatord pacienta mediciniskas kartes” (veidlapa
Nr.027/u)) par bérna veselibas stavokli un kontrindikacijam SBS pakalpojumu
sanemsSanai (izraksta deriguma termins 6 ménesi);

e nepiecieSamibas gadijuma atbilstosa specialista nosttijumu “citi” grupas pakalpojumu
sanemsanai,

e informaciju par to, kadus SBS pakalpojumus bérns sanem izglitibas iestadé un arpus
tas.

(2) Izvertesanas procesa socialais darbinieks izverté sanemtos dokumentus, ka ari vienojas
ar vecaku/iem, par apsekojumu dzivesvieta, bérna un vecaka vajadzibu izvertéSanai.

(3) Socialais darbinieks veic b&ma un vecaka/u vajadzibu izvértéSanu, sagatavo
izveérte§juma dokumentu (4.pielikums I.dala - Gimenes, kura aug bérns ar funkcionaliem
trauc€jumiem socialas situacijas un socialas funkcionéSanas izvertéjuma karte).

(4) Péc izvértejuma veikSanas socialais darbinieks tiekas ar vecaku/iem (klatiené vai
attalinati), iepazistina ar izvert€juma rezultatiem un kopigi vienojas par problémjomam,
izvirza sasniedzamos mérkus (ilgtermina, Tstermina) un nepiecieSamos SBS
pakalpojumus problémsituacijas risinaSanai (4.pielikums Il.dala - Sociala darbinieka un
vecaku sadarbibas rezultata be&rmam un vecakiem identificétas problémas, nospraustie
mérki un nepiecieSamie SBS pakalpojumi identificéto problému risinaSanai. Socialais
darbinieks un vecaks paraksta izverte§jumu. Socialais darbinieks izvértejumu ievada IT
sist€ma un originalu ievieto bérna klienta lieta.

Izveértéjuma dokumenta attiecigos rezultatus socialais darbinieks savada IBM matricas (skatit
3.pielikumu) 3.2.tabula “Individuala budZeta atbalsta plans.

Gadijumos, ja izvertesanas laika socialais darbinieks secina, ka bérns ir cietis no vardarbibas
vai kada cita pret bérnu vérsta noziedziga nodarijuma, vinam ir pienakums zinot policijai vai
citai tiesibsargajosai iestadei atbilstoSi Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 51.panta treSajai dalai.
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Socialais darbinieks veic vecaka iesniegto
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v

Nosaka nepiecieSamos SBS pakalpojumus

prioritara seciba problémas risinasanai un mérku

sasniegSanai

2.4.2. IB saskanotda apmera aprekina metode vienam bérnam

IBM matricu veido piecas dalas (skatit 3.pielikumu):

1.attels

IB atbalsta plana |
sastadiSanas |
process J|

IB saskanotais apmérs - ir naudas summa euro, kas bérnam un vecakam ir nepiecieSama
parskata perioda un kas tiek aprékinata, pamatojoties uz sociala darbinieka, iesaistot vecakus,
veiktas vajadzibu izvért€Sanas rezultatiem, un atbalsta plana noteiktajiem SBS pakalpojumiem
un faktiskajam SBS pakalpojumu cenam.

IBM izstrades procesa katra bérna datu apstradei, atbalsta plana izstradei un IB saskanota
apméra noteikSanai tika izveidots individualizéts fails IBM matrica, pielietojot MS EXCEL
datni (skatit 3.pielikumu). Ieviesot IBM, min&tajai matricai jaizveido IT risinajums.
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3.1.tabula — Bérna un vecaka personas dati;

3.2.tabula — Individuala budZeta atbalsta plans — liguma ar vecaku pielikums;
3.3.tabula — IBM ieklauto SBS pakalpojumu saraksts;

3.4.tabula — Vecaka iesniegums par pakalpojumu sniedzgju izvéli;

3.5.tabula - Atbalsta plana faktiska izpilde;

ok ownNE

IBM matricas 3.1.tabula “Bérna un vecaka personas dati” norada detalizétu bérna un vecaka

informaciju par personas datiem, t.sk., sensitivos datus.

IBM matricas 3.2.tabula “Individuala budzeta atbalsta plans” — balstoties uz veikto bérna un
vecaku vajadzibu izvertejumu, tiek noteikti kopigie ilgtermina un istermina mérki, SBS
pakalpojumi prioritara seciba, SBS pakalpojumu cenas, intensitate (reizu skaits) pa méneSiem
un kopgjais apjoms, un nepiecie$amais finansgjums atbalsta plana darbibas perioda. ST tabula
ir Iiguma ar vecaku pielikums, kuru paraksta socialais darbinieks un vecaks.

IBM matricas 3.3.tabula “IBM ieklauto SBS pakalpojumu saraksts” norada informaciju par
SBS pakalpojumu faktiskajiem pakalpojuma sniedzgjiem un faktisko SBS pakalpojuma cenu.

IBM matricas 3.4. tabula “Iesniegums” - vecaka iesniegums, kura tiek noraditi konkr&ti
pakalpojuma sniedz€ji, kas sniegs SBS pakalpojumus bérnam un vecakam saskana ar atbalsta

planu.

IBM matricas 3.5.tabula “Atbalsta plana faktiska izpilde” paredzgta, IB ietvaros pieskirta SBS
pakalpojuma intensitates un finans€juma apguves uzraudzibai. Tabula ir SBS pakalpojumu
plans gan intensitates apjomam, gan finans€jumam, informacija par faktiski sanemto SBS
pakalpojumu apjomu un faktiski izlietoto finansgjumu.

Ar IBM matricu strada un to aizpilda socialais darbinieks.

2.4.3. IB atbalsta plana izstrades process un IB saskanotd apmera noteiksana

Individuala budzeta atbalsta plana izstrades process

(1) P&c berna izvertesanas procesa pabeigsanas, socialais darbinieks vienojas ar vecaku par
pakalpojumu sniedzgjiem, kuri sniegs bérnam nepiecieSamos SBS pakalpojumus. Vecaks
informé socialo darbinieku par konkrétiem vélamajiem pakalpojumu sniedzg&jiem un SBS
pakalpojumu cenam (skatit 8.att€lu). Socialais darbinieks parbauda, vai izvélétajiem
pakalpojumu sniedzgjiem ir atbilstosa kvalifikacija SBS pakalpojuma sniegSanai (skatit
5.pielikumu).

(2) Par tiem SBS pakalpojumiem, kuriem konkréts pakalpojuma sniedzg€js nav zinams,
socialais darbinieks piedava vecakam socialajam dienestam zinamos pakalpojumu
sniedz€jus vai nepiecieSamibas gadijuma, ja vecaki nav spgjigi patstavigi izvéleties
pakalpojumu sniedzgjus, socialais darbinieks var sniegt atbalstu lemuma pienemsana.

(3) Socialais darbinieks, sadarbojoties ar b&rna vecaku, aizpilda IBM matrica SBS
pakalpojumu sarakstu (skatit 3.3.pielikuma) ar konkrétiem pakalpojumu sniedz&jiem un
vinu SBS pakalpojumu cenam. Atbilstosi aizpilditajam IBM matricas SBS pakalpojumu

sarakstam, tieck aprékinats IB kopgjais nepiecieSamais finansgjums (3.2.pielikumus).
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(4) Ja aprékinatais finans€jums ir mazaks vai vienads ar IB indikativo apméru, tas tiek
apstiprinats ka IB saskanotais apmérs, socialais darbinieks un vecaks paraksta sagatavoto
atbalsta planu ( 3.2.pielikums), kas ir Iiguma ar vecaku pielikums. Viens eksemplars
glabajas bérna klienta lietas dokumentacija socialaja dienesta, otrs tiek atdots vecakam.

(5) Ja aprekinatais finans&jums ir lielaks par IB indikativo apméru, tad socialais darbinieks
sadarbiba ar vecaku veic atbalsta plana korekcijas ta, lai finans€jums neparsniegtu 1B
indikativo apméru. P&c precizeta atbalsta plana izstrades, nemot véra to, ka atbalsta plans
ir Iiguma ar vecaku pielikums, socialais darbinieks un vecaks paraksta sagatavoto atbalsta
planu, kas ietver IB saskanoto apmé&ru. Viens eksemplars glabajas bérna klienta lietas
dokumentacija socialaja dienesta, otrs tiek atdots bérna vecakam, un p&c tam tiek uzsakts
IB sanemsSanas process.

8.attéls

Individuala budZzeta atbalsta plana izstrades process

Bérna un vecaku

I I
: vajadzibu I
I izvértésanas process | Vecaku
e | v | izveletie
Socialais darbinieks ar vecakiem vienojas pakalpojumu
par vélamajiem pakalpojumu sniedzgjiem | _ sniedz&ji
izvértéSanas rezultata noteikto SBS -
pakalpojumu sanem3anai Sociala
N darbinieka
Socialais darbinieks aizpilda IBM matricu ar > pledavgtle
B . e pakalpojumu
izvélétajiem pakalpojumu sniedzgjiem un sniedzaii
SBS pakalpgjumu cenam !

v

Aprékinatais finansgjums ir
lielaks par IB indikatrvo apméru

I_+

Socialais darbinieks sadarbiba ar vecakiem
veic atbaksta plana korekcijas, lai
aprékinatais finans&jums neparsniegtu 1B
indikativo apméru

I

| SBS pakalpojumu I
| sanemsanas process I
I
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2.4.4. IB atbalsta plana parskatisanas process

Istenojot atbalsta planu un sanemot SBS pakalpojumus, var rasties situacijas, kad atbalsta plana
ir javeic korekcijas. Tam var biit vairaki iemesli (skatit 9.attelu):

(1) Var maintties vajadzibas, bérna veselibas stavoklis vai sasniedzamie mérki.
Ja bérna veseliba IB sanemSanas laika krasi uzlabojas vai pasliktinas, ir nepiecieSama bérna
atkartota izverté€sana, lai noteiktu turpmakos SBS pakalpojumus un to apjomu;

(2) Kads no bérna atbalsta plana noteiktajiem SBS pakalpojumiem vairs nav pieejams;

(3) Bérnam SBS pakalpojuma sanems$anas laika ir konstatétas kontrindikacijas SBS
pakalpojuma sanemsanai;

(4) Mainijusies SBS pakalpojuma cena u.c. iemesli.

Ja iestajas kads no iepriek§ mingtajiem gadijumiem, tad socialais darbinieks izverte atbalsta
planu un lemj par turpmako ricibu:

e ja atbalsta plana ieklauto SBS pakalpojumu var aizstat ar lidzvértigu SBS pakalpojumu vai
arT aizstat ar to SBS pakalpojumu, kas nepietickama finanséjuma dgl netika ieklauts atbalsta
plana, tad socialais darbinieks kopa ar vecaku korigé atbalsta planu un vienojas par
turpmakajiem SBS pakalpojumiem esosa IB indikativa apméra ietvaros;

e ja nav iesp&ams aizstat atbalsta plana ieklauto SBS pakalpojumu ar lidzveértigu, tad veic
jaunu bérna un vecaku vajadzibu izvertéSanu un atbalsta plana groziSanu pieskirta
finans€juma ietvaros (IB indikativa apmeéra ietvaros).

Socialais darbinieks, veicot jebkadas izmainas atbalsta plana, sagatavo IT sistéma izmainu
aprakstu, kura 1si apraksta atbalsta plana izmainu iemeslu, ja nepiecieSams, preciz€ mérki, SBS
pakalpojuma apjomu, intensitati, nodro§inasanas terminu utt. Pievieno pielikuma veicamo
izmainu apstiprinoSos dokumentus, pieméram, e-pasts no pakalpojuma sniedzgja par SBS
pakalpojuma cenas izmainam, vecaka iesniegums par atteikSanos sanem SBS pakalpojumu u.c.
Socialais darbinieks IT sistéma apstiprina veikto izmainu aprakstu.

Jauns iesniegums par pakalpojumu sniedz&ju vecakam ir jaiesniedz tikai tad, ja mainas
pakalpojuma sniedzgjs.

Atbalsta plana izpildes laika socialajam darbiniekam kopa ar vecaku, (nemot véra pakalpojuma
sniedzgju ieteikumu vai citus apstaklus) ir tiesibas veikt izmainas atbalsta plana, neparsniedzot
atbalsta plana IB indikativo apméru. Saja gadfjuma socialais darbinieks izanalize atbalsta plana
izpildi un veic finans€juma pardali starp SBS pakalpojumiem.
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9.attels

Individuala budZeta atbalsta plana parskatiSana

SBS pakalpojumu
sanemsanas process

|_ _______ » SBS pakalpojumu | __________l
| sanemsanas process [«
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3.Individuala budZeta sanemS$anas kartiba

3.1. Individuala budzeta sanemsanas veidi

IB parvalditajs — persona/organizacija, kas nodroSina IB sanemSanas procesu, piesaistot

pakalpojumu sniedzgjus, koordingjot SBS pakalpojumu sanemSanu, veicot samaksu par
sniegtajiem SBS pakalpojumiem, atskaitoties IB administrétajam par IB apsaimnieko$anu un
sniedzot atbalstu bérnam un vecakiem visos nepiecieSamajos veidos IB sanemsanas procesa

laika.

Izanalizgjot arvalstu praksi, IB sanemsana un parvaldiSana var tikt organiz&ta $ados veidos:
(1) l.variants - IB ka tieSo maksajumu var sanemt persona pati vai vinas likumiskais parstavis,

bérna gadijuma — vecaks, un ar pakalpojuma sniedz&u par sanemtajiem SBS

pakalpojumiem norékinaties pats.

Priek$rocibas:

Trakumi:
[ ]

samazinas administrativais slogs un administrativas izmaksas, kas saistitas ar
pakalpojumu sniedz&u piesaistes un SBS pakalpojumu apmaksas
nodroS§inasanu,

iesp&ja nepiecieSamibas gadijuma elastigak mainit pakalpojumu sniedzg&ju;
gimenes neatkariba un patstaviba lémumu pienemsana attieciba uz pakalpojumu
sniedz&ju izveli.

pastav risks, ka finans€jums netiks izlietots paredzetajam meérkim;

vecakam ir janodroSina attaisnojoSo dokumentu apstrade, maksajumu veiksana,
izlietota finans€juma uzskaite, atskaiSu sagatavoSana un iesniegS$ana socialaja
dienesta, kas var sagadat vecakam gritibas finans€juma apguve, ka ar radit
papildus izdevumus, lidz ar to samazinot IB apméru, kuru novirza SBS
pakalpojumu apmaksai.

Vecakiem pasiem janodro$ina pakalpojumu sniedz&ju piesaiste un ar to saistitie
procesi — juridiskaja, nodoklu u.c. jomas, kas prasa no vecakiem padzilinatas
zinasanas un rada papildu riskus.

(2) 2.variants - bérna IB var tikt nodots institiicijai, kura parvalda personas IB (socialais

dienests, nevalstiska organizacija, pakalpojuma sniedzgjs u.c.), un attieciga institiicija,

atbilsto$i bérna interesém, organizé, pérk vai nodro$ina SBS pakalpojumu sanems$anu.

Prieksrocibas:

Trokumi:

tiek mazinats risks, ka IB var tikt izlietots neatbilstoSiem mérkiem.

e ja IB parvalditajs ir institlcija, tad tai par IB parvaldiSsanu no IB finanséjuma

varétu bt jamaksa administréSanas dala (%);
palielinas kopgjais IB administréSanas slogs, ja IB parvalditajs nav socialais
dienests, jo procesa ir vairak iesaistito pusu;
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e ilgstosaks SBS pakalpojumu sanemsanas organiz&Sanas process, administrativo
darbibu veikSanai.

Izanaliz€jot abus iepriekSmin&tos IB sanemsanas veidus, IBM izstrades procesa tika nolemts,
ka izmé&ginajumprojekta tiks organizéts IB sanemsSanas process, izmantojot pasvaldibas
socidlos dienestus ka IB parvalditaju. Sads IB parvaldiSanas veids vislabak lava novértét IBM
darbibas mehanismu, administréSanas procesu un izslédza iesp&ju, ka IB tiek izlietots
neatbilstoSiem mérkiem, ka arT kopuma mazinaja administrativo slogu, lidz ar to, bija iesp&jas
novertet IB izmantoSanas prieksrocibas izvirzito mérku sasniegSanai.

Izméginajumprojekta bérna IB parvaldija socialais dienests - piesaistija pakalpojumu
sniedz€jus, veica SBS pakalpojumu apmaksu, IB izpildes kontroli un uzraudzibu. Vairakos
gadijumos vecaki nesp&ja patstavigi, bez sociala darbinieka atbalsta, sekot 1idzi atbalsta plana
apguvei, ka arT iesniegt atbilstosi sagatavotus dokumentus, piem&ram, marsruta lapas transporta
izmaksu kompensacijai. Nemot véra izméginajumprojekta laika konstatéto, IB parvaldiba ar
turpmak butu janodroSina saskana ar 2.variantu — institlicijai, piem&ram, socialajam
dienestam.®

3.2. SBS pakalpojumu sanemsanas process IBM ietvaros

P&c liguma noslégSanas ar vecaku, tiek uzsakts SBS pakalpojumu sanemsanas process (skatit
10.attelu):

(1) vecaks vienojas ar pakalpojuma sniedzgjiem par SBS pakalpojumu sanemsanas laiku,
piem&ram, ménesa griezuma nepiecieSamibas gadijuma, piesaistot socialo darbinieku;

(2) atbilstosi izstradatajam un apstiprinatajam atbalsta planam tiek sanemti SBS pakalpojumi;

(3) Ja rodas nepieciesamiba veikt korekcijas atbalsta plana pirms planota termina beigam,
socialais darbinieks rikojas saskana ar IB atbalsta plana parskatiSanas shému (10.attglu).

(1) Atbalsta plana darbibas pédgja 12 ménesi, socialais darbinieks pieprasa informaciju no
SBS pakalpojumu sniedzgjiem par SBS pakalpojumu sniegSanas rezultatiem un
rekomendacijam. lepazistas ar pakalpojumu sniedz&ju iesniegto informaciju un veic
atbalsta plana izvirzito mérku izpildes novertejums (atbalsta plana perioda beigas socialais
darbinieks novérte katru atbalsta plana izvirzito mérki: mérkis sasniegts, dal€ji sasniegts,
nav sasniegts).

(4) Socialais darbinieks konsult€jas ar vecakiem pienem lémumu par IB sanemsanas
turpinasanu vai partrauksanu.

(5) JalIB sanemsana tiek turpinata, tad socialais darbinieks saskana ar IB pieskirSanas 2.posmu
- IB indikativa apmera noteikSana, nosaka jaunu IB indikativo apméru nakamajam atbalsta
plana 12 ménesu periodam un organiz€ 3.posma - IB saskanota apméra noteikSana, norisi
veicot bérna un vecaku vajadzibu izvertéSanu, jauna atbalsta plana sastadiSanu un grozot

% 3 nodevums “Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu b&rniem ar funkcionaliem trauc&umiem
finanséSanas mehanisma izm&ginajumprojekta  rezultatu novertésana””’ 151.1pp. Pieejams:
http://mww.Im.gov.Iv/lv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-
sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis
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ligumu ar vecakiem par IB sanemsSanu. P&c tam tiek organizéts IB sanemsSanas process
atbilstosi 1.-3.punkta aprakstitajam.
10.attéls
SBS pakalpojumu sanemsanas process IB ietvaros

Liguma ar [Jiieieteteteieteteisbsiets h 4
I vecakiem L
| parakstiSana | Vecaks vienojas ar
t— — — — — | pakalpojuma sniedzgjiem par

SBS pakal pojumu sanemsanas
laiku ménesa griezuma
nepiecieSamibas gadijuma,
piesaistot socialo darbinieku

—

v N
Rodas nepiecieSamiba I 1
Bérns un vecaki sanem SBS korigét atbalsta planu | Atbalsta plana |
pakalpojumus atbilstosi »| pirms nakamas berna --bl parskatiSanas |
atbalsta planam un vecaku vajadzibu process
izverteéSanas I I
—~ =====
Socialais darbinieks pieprasa no SBS Socialais darbinieks izvertgjot
pakalpojumu sniedz&jiem informaciju pakalpojumu sniedzgju rekomendacijas,
par SBS pakalpojumu sniegSanas > konsultéjotles.ar Vec?klem, pienem
rezultatiem un rekomendacijam [emumu turpinat L P aukt IB
sanem$anu

I Ja IB sanemsana turpinas, tad I y o
socialais darbinieks Ja IB sanemsana tick partraukta

| sagatavo 1emumu un IB process |‘ socialais darbml_eks sa%atgvo lemumu

| turpinds saskana ar 4.att€lu | un nostita vecakiem

Nepieciesamais atbalsts gimenei, lai ta veiksmigi un efektivi sanemtu SBS pakalpojumus,
izmantojot IB lidzeklus

Nepieciesamais atbalsts vecakiem tiek sniegts visa IB sanemsanas gaita. Socialais darbinieks
visa IB izveértéSanas, pieskirSanas un sanemsSanas laika bls sociala gadijuma vaditajs, kurs§
sniegs vecakam konsultativu un profesionalu atbalstu - par pakalpojumu sniedz&ju izvéli, SBS
pakalpojumu sniedz€ju mainu, sadarbibas jautajumiem ar SBS pakalpojumu sniedzgjiem, tai
skaita, probléemsituaciju gadijumos u.c. Socialais darbinieks visa IB sanemSanas procesa ir
galvena kontaktpersona un padomdevgjs vecakiem, lai maksimali atbalstitu vecakus SBS
pakalpojumu sanemsSanas gaita.

3.3.IB izbeigSanas kartiba

Partraukt IB sanemsanu var vairaku iemeslu dél:
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e Dberna vecaku atteikSanas no IB sanemsanas, bérna veselibas vai citu iemeslu dél;

e vecaki nepilda noslégta liguma saistibas;

e ja bérns dzivo audzugimené vai ir aizbildniba un, atbilstosi Barintiesas l[émumam, tiek
mainits b&érna apriipes nodro$inatajs (atgriezts biologiskaja gimené vai nodro§inats cits
arpusgimenes apriipes pakalpojuma sniedzgjs);

e un citi, piemé&ram, dzives vietas maina.

Iestajoties iepriek§ mingtajiem nosacijumiem:
(1) Socialais darbinieks sanem no vecaka iesniegumu par IB izbeigSanu.
(2) Socialais darbinieks sagatavo [émumu par IB izbeigSanu.

Ja tiek izbeigta bérna uzturé$anas audzugimeng, aizbildniba vai gimené un tiek nodro$inata
bérna turpmaka aprupe taja pasa pasvaldiba, bérns var turpinat sanemt IB, ja bérna likumiskais
parstavis vai audzugimene noslédz jaunu ligums ar socialo dienestu par IB sanemsanu.

4. IBM finanséSanas varianti, finanSu plisma un IBM nodrosinasanai kopéja
nepiecieSama finanséjuma aprekins

IBM izstrades procesa konsultgjoties ar socialo dienestu specialistiem, pakalpojumu
sniedzgjiem, vecakiem, dazadiem ekspertiem, ka arT nemot véra P€tjjuma rezultatus, tika
konstatéts, ka SBS pakalpojumi tiek finanséti:

¢ no paSvaldibas budZzeta;

¢ no valsts budzeta

¢ no vecaku lidzekliem;

¢ no dazadu projektu, ko Tsteno nevalstiskas organizacijas, lidzekliem;

e no DI projekta lidzekliem;

e no ziedojumiem.

Gan vecaki, gan pakalpojumu sniedzgji, gan socialo dienestu specialisti izteica viedokli, ka
IBM pamata biitu jafinansé no valsts un pasvaldibu budZetiem, tome&r ar1 vecakiem, izvert&jot
vinu iespéjas, biitu japiedalas IB finanséSana.

IBM izstrades procesa tiek piedavati un analizgti tris dazadi IB finans€$anas varianti, kuriem
aprakstiti iesp&jamie IBM finanSu avoti, noteiktas So variantu priekSrocibas un trikumi, lai
izveletos labako variantu (9.tabula).
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9.tabula
IB finanséSanas varianti

=
-% IB finansu avoti IB finans&$anas varianta iss apraksts
>
— - —— 5
1. | Valsts budzeta finansgjums IB _ﬁt_lansejums tlevk ni)drosglats 100%
apmeéra no valsts budzeta Iidzekliem.
IB finansg:
) Pasvaldibas budzeta finans&jums 1) 50% no paSvaldibas budzeta
" | Valsts budzeta finans&jums lidzekliem;
2) 50% no valsts budzeta Iidzekliem.
IB finansé:
Pasvaldibas budzeta fi &j
Asvaldiibas duczera HIAnseyims 1) 45% no valsts budzeta lidzekliem.
Valsts budzeta finanséjums . _ L
o _. 2) 45% no pasvaldibas  budzeta
Vecaku lidzfinans€jums 10% no _ .
3 kopéjam atbalsta plana ieklauto SBS idzekliem;
u :
allzai UMy 1o dfoéiné§an;1s 3) 10% vecaku finansu Iidzekli, no
paka pe) kuriem  tiek nodroginita  SBS
izmaksam. .
pakalpojumu apmaksa.

4.1. 1l.variants — IBM 100% finans€ no valsts budzeta lidzekliem

l.varianta IBM veidojosas izmaksas 100% finans€ no valsts budzeta lidzekliem. Ja, veicot
bérna un vecaku vajadzibu izvertejumu, atbalsta plana tiek ieklauti SBS pakalpojumi, kurus uz
atbalsta plana izstrades bridi finans€ no valsts budzeta lidzekliem, tad Siem SBS pakalpojumiem
pieejamie finansu lidzekli tiek ieklauti 1B (10.tabula).
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10.tabula

1. varianta - IB 100% finansé no valsts budZeta Iidzekliem, stipras un vajas puses

Stipras puses

Vajas puses

Tiek nodroSinatas vienlidzigas iespé&jas
visiem Latvijas bérniem ar FT sanemt SBS
pakalpojumu,  neatkarigi no  vinu
dzivesvietas,  jo Pé&ttjuma® un
izméginajumprojekta laika tika novérota
butiska atskirtba SBS  pakalpojumu
nodro$inajuma pa pasvaldibam. To ietekmé
gan pakalpojuma sniedzg&ju trikkums, gan
finans€juma trilkums, gan paSvaldibas
vadibas politiska griba.

IevieSot IBM, netiks nodroSinats vienlidzigs
atbalsts gan IBM, gan esoSas sistémas
ietvaros, jo gan  Patijuma®’, gan
izmeginajumprojekta laika tika novérota
butiska  atskirtba ~ SBS  pakalpojumu
nodrosinajuma pa pasvaldibam. To ietekmé
gan pakalpojuma sniedz&ju trokums, gan
finans€juma trikums, gan pasvaldibas
vadibas politiska griba.

Salidzinosi vienkarSs IBM administréSanas
process, jo IBM finansé no viena finansu
avota.

IBM finanséSana nav noteikts taisnigs,
optimals finanSu sloga sadalijums, jo ir liels
finansu slogs uz valsts budzetu.

Noteikta IBM finansé€Sanas kartiba pozitivi
ietekmé jaunu SBS pakalpojumu attistibu
pasSvaldibas. Pakalpojuma sniedzgji (ar1
paSvaldibas) biis ieintereséti attistit jaunus
SBS pakalpojumus un konkurét sava starpa,
nemot veéra, ka vecaki varés izvElEsies
pakalpojuma sniedzgju.

Mingtais IBM finansé$anas variants pilniba
izjauc €s080 socialo pakalpojumu
finanséSanas kartibu. Saskana ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likumu
socialo  pakalpojumu  sanemSana  ir
janodroSina paSvaldibai.

IBM  iesaistot  vecakus  vajadzibu
izvert€Sanas un atbalsta plana izstrades
procesa, tiks veicinata vecaku ieinteresétiba
lietderiga finans€juma apguvé, tomér
pastav risks, ka biis dala vecaku, kuri nebus
pietiekami atbildigi, jo viniem nav jaiegulda
savi lidzekli.

Pastav liels risks, ka paSvaldibas pieskirs IB
ari tiem bérniem ar FT, kuriem pietiktu ar
kadu konkrétu paSvaldibas apmaksatu un
nodroSinatu SBS pakalpojumu un IB nebiitu
nepieciesams, jo IB finansg valsts pasvaldibai
nav jaiegulda savs finans€jums.

IBM ietvaros bérnam un vecakiem atbalsts
ir pieejams neatkarigi no gimenes materiala
stavokla.

3% Patfjuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg3anas un finans&$anas analize™” I

sejums 59.1pp.

(10.ieteikums). Pieejams:

http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
37 Petljuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg3anas un finans&$anas analize™” I

s€jums 59.1pp.

(10.ieteikums). Pieejams:

http://ww.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
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4.2. 2.variants — IBM finans€ 50% no valsts un 50% no pasvaldibu budzeta lidzekliem

Visas IBM izmaksas tiek finansétas 50% no pasvaldibas budzeta un 50% no valsts budzeta
lidzekliem (11.tabula).

Ja, veicot vajadzibu izvert€jumu, atbalsta plana tiek ieklauti SBS pakalpojumi, kurus atbalsta
plana izstrades bridi finansg valsts, tad Siem SBS pakalpojumiem pieejamie finanSu lidzekli tiek
ieklauti IB.

11.tabula

2. varianta stipras un vajas puses

Stipras puses Vajas puses

ka
iespgjas visiem Latvijas
beérniem ar FT sanemt SBS pakalpojumu,
neatkarigi no jo
Petljuma® un izméginajumprojekta laika
tika noverota biutiska atSkiriba SBS
pakalpojumu nodro$inajuma pa
pasvaldibam. To ietekm& gan finans€juma
trikums  paSvaldiba, gan paSvaldibas
vadibas politiska griba.

risks, netiek nodroSinatas

vienlidzigas

IBM finanséSana ir noteikts taisnigs, optimals | Pastav

finan3u sloga sadalijums

vinu dzivesvietas,

Noteikta IBM finanséSanas kartiba pozitivi
ietekmé jaunu SBS pakalpojumu attistibu
pasvaldibas. Pakalpojuma sniedz&ji (ar1
pasvaldibas) biis ieintereséti attistit jaunus
SBS pakalpojumus un konkurét sava starpa, ta

Nemot véra, ka IBM tiek finanséts no
diviem finanSu avotiem, pastav risks, ka
IBM administréSana bius komplicéta, jo
atbalsta plana var tikt ieklauti SBS
pakalpojumi, kas tiek finanséti gan no

ka vecaki varés izvéléties pakalpojuma
sniedz&ju. Gadijumos, kad pasvaldiba
pieskirs finansgjumu IB, nevis pabalstu SBS
pakalpojuma nodroSinasanai, tiek minimizets
risks, ka pabalsts netiek izmantots SBS
pakalpojumu sanemsanai.*

valsts, gan pasvaldibas finanSu lidzekliem.

Tiks veicinata pasvaldibu ieinteres€tiba sniegt
atbalstu meérka grupas personam, t.sk.
piemeklgjot un veidojot individualizétus
risinajumus, jo dalu no atbalsta finansés no
valsts budzeta. Vienlaikus pasSvaldibas biis
ieinteres€tas, lai meérka grupai pieskirtais
atbalsts un tam izlietotais finans€jums biitu

Minétais IBM finans€Sanas variants dal&ji
izjauc  esoSo  socialo  pakalpojumu
finans€Sanas kartibu. Saskana ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likumu
socialo  pakalpojumu  sanemSana  ir
janodrosina pasSvaldibai.

3 Pgtfjuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finansé$anas analize™ I
s€jums 59.1pp. (10.ieteikums). Pieejams:
http://ww.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf

3% Petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas analize™ 1
s&jums 56.1pp. (2.ieteikums). Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
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pamatots un lietderigs, jo dalu no IB finans€s
pasvaldibas.

IBM iesaistot vecakus vajadzibu izveértésanas
un atbalsta plana izstrades procesa, tiks
veicinata vecaku ieinteres€tiba lietderiga

finans€juma apguveé, tomér pastav risks, ka

IevieSot IBM, pastav loti liels risks, ka
netiks nodrosinats vienlidzigs atbalsts gan
IBM, gan esosas sistemas ietvaros, jo gan
Pétijuma*®, gan izméginajumprojekta laika

bius dala vecaku, kuri nebiis pietieckami | ttka noverota bitiska atSkiritba SBS
atbildigi, jo viniem nav jaiegulda savi | pakalpojumu nodroSinajuma pa
lidzekli. pasvaldibam. To ietekmé& gan pakalpojuma
sniedz€u  trikums, gan finansgjuma
trakums pasvaldibas, gan pasvaldibas

vadibas politiska griba.

IBM ietvaros bérnam un vecakiem atbalsts ir
pieejams neatkarigi no gimenes materiala
stavokla.

4.3. 3.variants — IBM finans€ 45% no valsts un 45% no pasvaldibas budzeta Iidzekliem,
piesaistot 10% vecaku lidzfinans¢jumu

3.varianta IBM 45% apméra finans€ no pasvaldibas budZeta, 45% apméra no valsts budzeta un
10% apmera lidzfinans€ vecaki (12.tabulu). No vecaku lidzfinans€juma tiek nodrosinati SBS
pakalpojumi. No pasvaldibas un valsts budzeta finansgjuma tiek nodrosinatas visas pargjas IBM
izmaksas, t.i., IBM nodro$§inasanas un administréSanas izmaksas un SBS pakalpojumu
nodro$inasanas izmaksas.

Vecaks ar savu IBM lidzfinansgéjuma dalu apmaksa SBS pakalpojumus. Izstradajot atbalsta
planu, vecaki un socialais darbinieks vienojas, kuru SBS pakalpojumu un kada apjoma vini
lidzfinans€s. Vecaki apmaksa sanemta SBS pakalpojumu izdevumus un izdevumus
pamatojosos attaisnojuma dokumentus (C¢ekus, ré€kinus un to apmaksu apliecinoSos
dokumentus) iesniedz socialajam darbiniekam.

Ja vecakiem ir pieSkirts trlicigas vai maznodroSinatas personas statuss, tad vini tiek atbrivoti no
lidzfinans€juma, un §1 finans€juma dala tiek [idzigi sadalita starp valsti un paSvaldibu.

40 Petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas analize”™ I
s€jums 59.1pp. (10.ieteikums). Pieejams:
http://ww.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
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12.tabula

3.varianta stirpas un vajas puses

Stirpas puses

Vajas puses

Noteikta IBM finanséSanas kartiba pozitivi
ietekm& jaunu SBS pakalpojumu attistibu
pasvaldibas. Pakalpojuma sniedz€ji ( art
pasvaldibas) ir ieintereséti attistit jaunus SBS
pakalpojumus un konkurét sava starpa,
nemot vera, ka vecaki var izvélesies
pakalpojuma sniedz&ju. Ka ari gadijumos,
kad pasvaldiba pieskir finansgéjumu IB, nevis
pabalstu SBS pakalpojuma nodrosinasanai,
tick minimizets risks, ka pabalsts netiek

izmantots SBS pakalpojumu sanemsanai.*!

Pastav risks, ka netick nodroSinatas
vienlidzigas iespgjas visiem  Latvijas
bérniem ar FT sanemt SBS pakalpojumu,
neatkarigi no vinu dzivesvietas, jo P&tfjuma®?
un izméginajumprojekta laika tika novérota
bitiska SBS  pakalpojumu
nodro$inajuma pa pasvaldibam. To ietekmée
gan finans€juma trikums pasvaldibas, gan
pasvaldibas vadibas politiska griba.

atSkiriba

IBM finanséSana ir noteikts taisnigs,

optimals finanSu sloga sadalijums

Nemot veéra, ka IBM tiek finanséts no trim
finanSu avotiem, IBM administréSana bis
komplicéta.

Tiek veicinata pasvaldibu ieinteresétiba
sniegt atbalstu mérka grupas personam, t.sk.
piemekl€jot un veidojot individualizétus
risindjumus, jo dalu no atbalsta finansés no
valsts budZeta. Vienlaikus pasvaldibas ir
ieinteres€tas, lai meérka grupai pieskirtais
atbalsts un tam izlietotais finans&jums ir
pamatots un lietderigs, jo dalu no IB finans@s

pasvaldibas.

IevieSot IBM, pastav loti liels risks, ka netiks
nodro$inats vienlidzigs atbalsts gan IBM,
gan esoSas sisteémas jo gan
Pettjuma®®, gan izmé&ginajumprojekta laika
tika butiska atSkirtba SBS
pakalpojumu nodro$inajuma pa
pasvaldibam. To ietekm& gan pakalpojuma
sniedz&ju  trukums, gan
trukums, gan pasSvaldibas vadibas politiska
griba.

ietvaros,

noverota

finans€juma

IBM vajadzibu
izvert€Sanas, atbalsta plana izstrades procesa
un SBS pakalpojumu Iidzfinansé$ana, tiek

1esaistot vecakus

nodroSinata vecaku ieinteresétiba lietderiga
finans€juma apguve.

Minétais IBM finanséSanas variants dal&ji
esoSo  socialo  pakalpojumu
finans€Sanas kartibu. Saskana ar Socialo

1zjauc

pakalpojumu un socialas palidzibas likumu
socialo  pakalpojumu
janodroS$ina paSvaldibai.

sanem$ana  ir

4l Petfjuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegianas un finans&$anas analize™ I
s&jums 56.1pp. (2.ieteikums). Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
42 Petfjuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg3anas un finans&$anas analize™” I
sejums 59.1pp. (10.ieteikums). Pieejams:
http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf

43 Petfjuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg3anas un finans&$anas analize™” I
s€jums 59.1pp. (10.ieteikums). Pieejams:
http://ww.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
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Saja  varianta vecaki lidzfinanse SBS
pakalpojumus. Triicigas un maznodroSinatas
gimenes tiek atbrivotas no lidzfinans€juma
nodroSinasanas. Tomer pastav liels risks, ka
tas gimenes, kuram ir janodroSina
lidzfinans€jums, ierobezoto finansu lidzeklu
del nevar to izdarit.

4.4. IBM finanséSanas variantu salidzinajums

Lai salidzinatu visus variantus un izvélétos IBM finanséSanas labako variantu, tika izveidota
vertésanas skala ar deviniem kritérijiem. Kritériji ir izveidoti, lai raksturotu IBM finanséSanas
procesu:

1.

w

9.

IBM finanséSana visa Latvija tiek ieverots vienlidzibas princips — nemot véra pieejamo
finanSu lidzeklu summu un neatkarigi no pasvaldibas lieluma, IBM finanséSana visa
Latvija notiek p&c vienotiem principiem.

IBM finanséSana ir noteikts taisnigs, optimals finansu sloga sadalijums.

IBM finans&Sanas process ir vienkarss un viegli administréjams.

Noteikta IBM finans€Sanas kartiba pozitivi ietekmé jaunu SBS pakalpojumu attistibu
pasvaldibas.

IevieSot IBM, tiek nodroSinats vienlidzigs atbalsts gan IBM, gan esoS$as sistémas
ietvaros.

IBM finanséSanas kartibas ietekme uz esoSo SBS pakalpojumu finans€Sanas kartibu.
Pasvaldibu ieinteresétiba SBS pakalpojumu nodro$inasSana un lietderiga finans€juma
izlietojuma IBM ietvaros.

Vecaku ieinteresétiba lietderiga finans€juma apguve, izstradajot un istenojot atbalsta
planu.

Atbalsta pieejamiba neatkarigi no gimenes materiala stavokla.

Salidzinot IBM finans€Sanas variantus p&c noteiktiem krit€rijiem, katram variantam tiek
pieskirts punktu skaits: 0 — krit€rijs nav istenots; 1 — ir piedavati pasakumi, lai 1stenotu kriteriju,
bet ir nepiecieSamas bitiskas izmainas, lai krit€riju Tstenotu pilniba; 2 — kritérijs ir stenots
dalgji, bet ir nepiecieSamas daZas izmainas, lai to Istenotu pilniba; 3 — kritérijs ir istenots pilniba.
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IB finanséSanas variantu salidzinajums

13.tabula

AoZ

Vertesanas kritérijs

IBM finansé

1.variants — 100% no
valsts budzeta
lidzekliem

2.variants - 50%/50%—
valsts/pasvaldibas finansu
lidzekli

3.variants —
45%/45%/10% —

valsts/pasvaldibas/vecaku

finansu lidzekli

IBM finanséSana
visa Latvija tiek
ieverots vienlidzibas
princips

2

IBM finans€$ana ir
noteikts taisnigs,
optimals finansu
sloga sadalijums

IBM finanséSanas
process ir vienkarss
un viegli
administréjams

Noteikta IBM
finans€Sanas kartiba
pozitivi ietekme
jaunu SBS
pakalpojumu

attistibu pasvaldibas

Ieviesot IBM, tiek
nodros$inats
vienlidzigs atbalsts
gan IBM, gan eso8as
sist€mas ietvaros.

IBM finanséSanas
kartibas ietekme uz
€s0S0 SBS
pakalpojumu

finansé$anas kartibu

Pasvaldibu
ieinteresétiba  SBS
pakalpojumu
nodro§inasana  un
lietderiga
finans&juma
izlietojuma IBM
ietvaros

Vecaku
ieinteresétiba
lietderiga
finansgjuma apguve,
izstradajot un
istenojot atbalsta
planu

Atbalsta pieejamiba
neatkarigi no
gimenes materiala
stavokla

KOPA

14

20

18
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14 tabula

IB finanséSanas variantu salidzinajums: vértéjuma skaidrojums

IBM finanseé
. 3.variants —

N | Vertstanas | Lvariants—100%no | 2Variants-S0%/IS0%-1 450y 05001006 -

P. e < valsts/pasvaldibas « . -

K kriterijs val_sts bu‘dzeta finansu idzekli Valsts/pasvvald}bas/v?caku

Iidzekliem ’ finanSu Iidzekli

1. | IBM finansé$ana Tiek nodroSinatas Pastav risks, ka netiek Pastav risks, ka netiek
visa Latvija tiek vienlidzigas iesp&jas nodro§inatas vienlidzigas | nodroSinatas vienlidzigas
ieverots visiem Latvijas berniem | iespg&jas visiem Latvijas iesp€jas visiem Latvijas
vienlidzibas ar FT sanemt SBS bérniem ar FT sanemt berniem ar FT sanemt SBS
princips pakalpojumu SBS pakalpojumu, jo pakalpojumu, jo

pasvaldibas ir gan pasvaldibas ir gan atskiriga
atSkiriga finans€juma finans€juma pieejamiba,
pieejamiba, gan gan pasvaldibas vadibas
pasvaldibas vadibas politiska griba.
politiska griba.

2. | IBM finansgsana ir Nav noteikts taisnigs, IBM finans€sana ir IBM finans€sana ir
noteikts  taisnigs, | optimals finanSu sloga noteikts taisnigs, noteikts taisnigs, optimals
optimals  finan$u sadalijums, jo ir liels optimals finansu sloga finan$u sloga sadalijums
sloga sadalijums finansu slogs uz valsts sadalfjums

budzetu

3. | IBM finansésanas Salidzinosi vienkarss Nemot vera, ka IBM tiek | Nemot véra, ka IBM tiek
process ir IBM administré$anas finanséts no diviem finanséts no trim finansu
vienkar$s un viegli | process, jo IBM finansé finansu avotiem, pastav avotiem, pastav loti liels
administr&jams no viena finanu avota risks, ka IBM risks, ka IBM

administréSana biis administré$ana biis
komplicéta. sarezgita.

4. | Noteikta IBM | Kartiba pozitivi ietekmé& Noteikta IBM Noteikta IBM finansésanas
finans&sanas jaunu SBS pakalpojumu finansé$anas kartiba kartiba pozitivi ietekme
kartiba pozitivi attistibu pasvaldibas. pozitivi ietekmé jaunu jaunu SBS pakalpojumu
ietekm€ jaunu SBS | Pakalpojuma sniedzgji ( SBS pakalpojumu attistibu pasvaldibas.
pakalpojumu ar pa§valdibas) bis attistibu pasvaldibas. Pakalpojuma sniedzgji ( arT
attistibu ieintereséti attistit jaunus | Pakalpojuma sniedzgji ( pasvaldibas) bis
pasvaldibas SBS pakalpojumus un ar1 pa$valdibas) bis ieinteres€ti attistit jaunus

konkurét sava starpa, jo | ieintereséti attistit jaunus SBS pakalpojumus un
vecaki vares izvelesies SBS pakalpojumus un konkurét sava starpa, ta ka
pakalpojuma sniedzgju konkurét sava starpa, ta vecaki vargs izvelesies
ka vecaki varés pakalpojuma sniedzgju. Ka
izvelesies pakalpojuma ar1 gadijumos, kad
sniedz&ju. Ka art pasvaldiba pieskirs
gadijumos, kad finansgjumu IB, nevis
pasvaldiba pieskirs pabalstu SBS pakalpojuma
finans€jumu IB, nevis nodroSinasanai, tiek
pabalstu SBS minimizéts risks, ka
pakalpojuma pabalsts netiek izmantots
nodrosinasanai, tiek SBS pakalpojumu
minimizets risks, ka sanemsanai
pabalsts netiek izmantots
SBS pakalpojumu
sanemsanai
5. | Ieviesot IBM, tiek Netiks nodrosinats Pastav loti liels risks, ka

nodroSinats
vienlidzigs atbalsts
gan IBM, gan
es08as sist€émas
ietvaros.

vienlidzigs atbalsts gan
IBM, gan esosas
sistémas ietvaros, jo gan
petijuma, gan
izméginajumprojekta

netiks nodro§inats
vienlidzigs atbalsts gan
IBM, gan esosas
sistémas ietvaros, jo gan
pétijuma, gan

Pastav loti liels risks, ka
netiks nodrosinats
vienlidzigs atbalsts gan
IBM, gan esosas sistémas
ietvaros, jo gan pétijuma,
gan izméginajumprojekta
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IBM finansé

gimenes materiala
stavokla

gimenes materiala
stavokla

gimenes materiala
stavokla

. 3.variants —
| Vertesanas Lvariants - 10096 no | 2Variants - 5096809~ - 45e/14504/1094 -
. e Y valsts/pasvaldibas o - -
K kriterijs val_sts bu‘dzeta finansu idzekli Valsts/pasvvald}bas/v?caku
Iidzekliem ’ finanSu Iidzekli
laika tika noverota izméginajumprojekta laika tika novérota butiska
biitiska atskiriba SBS laika tika novérota atskiriba SBS pakalpojumu
pakalpojumu butiska atskiriba SBS nodro§inajuma pa
nodro$inajuma pa pakalpojumu pasvaldibam
pasvaldibam nodroS§inajuma pa
pasvaldibam
6. | IBM finansé$anas Sis variants pilniba Sis variants dalgji izjauc Sis variants dalgji izjauc
kartibas ietekme uz izjauc esoSo socialo esoso socialo esoso socialo pakalpojumu
€s080 SBS pakalpojumu pakalpojumu finanséSanas kartibu.
pakalpojumu finansés$anas kartibu. finansés$anas kartibu. Saskana ar SPSPL socialo
finanséSanas Saskana ar SPSPL Saskana ar SPSPL pakalpojumu sanemsana ir
kartibu socialo pakalpojumu socialo pakalpojumu janodrosina pasvaldibai
sanemsana ir janodro§ina | sanemsana ir janodroSina
pasvaldibai pasvaldibai
7. | Pagvaldibu Pastav liels risks, ka Tiks veicinata pasvaldibu | Tiks veicinata pasvaldibu
ieinteresétiba SBS | pasvaldibas pieskirs IB ieinteresétiba shiegt ieinteresétiba shiegt
pakalpojumu ar tiem bérniem ar FT, atbalstu mérka grupas atbalstu mérka grupas
nodro§inasana un | kuriem pietiktu ar kadu personam, t.sk. personam, t.sk.
lietderiga konkrétu pasvaldibas piemeklgjot un veidojot piemeklgjot un veidojot
finansg€juma apmaksatu un individualiz&tus individualiz&tus
izlietojuma IBM nodrosinatu SBS risinajumus, jo dalu no risinajumus, jo dalu no
ietvaros pakalpojumu un IB atbalsta finansés no atbalsta finans€s no valsts
nebiitu nepiecie$ams, jo valsts budzeta. budzeta. Vienlaikus
IB finansg valsts, Vienlaikus pasvaldibas pasvaldibas biis
pasvaldibai nav jaiegulda bis ieinteresétas, lai ieinteresétas, lai mérka
savs finans€jums mérka grupai pieskirtais grupai pieskirtais atbalsts
atbalsts un tam izlietotais un tam izlietotais
finans€jums biitu finans€jums biitu pamatots
pamatots un lietderigs, jo | un lietderigs, jo dalu no IB
dalu no IB finanses finans€s pasvaldibas
pasvaldibas
8. | Vecaku IBM iesaistot vecakus IBM iesaistot vecakus IBM iesaistot vecakus
ieinteresétiba vajadzibu izverteéSanas vajadzibu izvertéSanas vajadzibu izverteSanas,
lietderiga un atbalsta plana un atbalsta plana atbalsta plana izstrades
finans&juma izstrades procesa, tiks izstrades procesa, tiks procesa un SBS
apguve, izstradajot veicinata vecaku veicinata vecaku pakalpojumu
un istenojot | ieinteresétiba lietderiga ieinteresétiba lietderiga lidzfinans€Sana, tiks
atbalsta planu finans&juma apguve, finans€juma apguve, nodro$inata vecaku
Tomér pastav risks, ka Tomér pastav risks, ka ieinteresétiba lietderiga
bis dala vecaku, kuri biis dala vecaku, kuri finans€juma apguve
nebis pietiekami nebis pietiekami
atbildigi, jo viniem nav atbildigi, jo viniem nav
jaiegulda savi Iidzekli. jaiegulda savi lidzekli.
9. | Atbalsta IBM ietvaros beérnam un | IBM ietvaros bé&rmam un Saja varianta vecaki
pieejamiba vecakiem atbalsts ir vecakiem atbalsts ir lidzfinansé SBS
neatkarigi no | pieejams neatkarigi no pieejams neatkarigi no | pakalpojumus. Triicigas un

maznodro§inatas gimenes
tiek atbrivotas no
lidzfinans€juma
nodro$inasanas, tapec tiek
izvertets gimenes
materialais stavoklis.
Tomeér pastav liels risks, ka
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. 3.variants —
- 0, 0f— '
N-|' Vertesanas Lvariants— 100% no | 2Variants - S0%//50% 45%/45%/10% —
P. e - valsts/pasvaldibas o - =
kritérijs valsts budzeta S . valsts/pasvaldibas/vecaku
K. _ . finanSu Iidzekli v 1= .
Iidzekliem ’ finanSu Iidzekli

tas gimenes, kuram ir
janodrosina
lidzfinans€jums,
ierobezoto finansu Iidzeklu
del] nevares to izdarit

Sobrid neviens no pieejamajiem variantiem pilniba neizpilda visus vértéSanas kritérijus.
Maksimalais punktu skaits atbilstoSi vért€Sanas krit€rijiem ir 27 punkti. Visaugstakais
vertéSanas krit€riju punktu skaits ir 2.variantam - IBM finansé 50% no valsts un 50% no
pasvaldibu budzeta lidzekliem, 20 punkti (13. un 14.tabula).

Kopuma var secinat, ka IB finans€$ana no diviem finanSu avotiem veicinas lietderigaku finansu
izlietojumu. Tas veicinas paSvaldibu ieinteres€tibu sniegt atbalstu merka grupas personam, t.sk.
piemeklgjot un veidojot individualiz&tus risinajumus, jo dalu no atbalsta finans€s no valsts
budzeta. Vienlaikus paSvaldibas bis ieinteresé€tas, lai meérka grupai pieskirtais atbalsts un tam
izlietotais finans€jums biitu pamatots un lietderigs, jo dalu no IB finansé€s pasvaldibas.

Valsts ir apnémusies sniegt atbalstu pakalpojumu nodroSinaSana péc NSK principa, kura
ietvaros finans€juma apmeérs, ko valsts var kompensét pasvaldibai par SBS pakalpojumu
nodrosinasanu vienai personai, ir Iidz 7085,20 euro gada**. Gadijuma, ja persona, kurai pieskirs
IB, vienlaikus biis arT persona, par kuras izmaksam paSvaldiba var sanemt NSK kompensaciju,
procentualais izmaksu sadalijums starp valsti un paSvaldibu netiks nemts véra, un pasvaldiba
no valsts budzeta sanems kompensaciju atbilstosi IB apméram, bet ne vairak ka noteikta NSK
kompensacija.

4.5. IBM finansgjuma pliisma

Izanaliz&jot LM un pasSvaldibu socialo dienestu pieredzi dazadu socialo pakalpojumu apmaksa,
tika secinats, ka SBS pakalpojumu apmaksa tiek veikta par faktiski sniegtajiem un
apmaksatajiem socialajiem pakalpojumiem. Dalai socialo pakalpojumu tiek maksats avanss,
konkréts procents no konkrétajam menesim planota finans€juma vai procents no iepriekseja
meénesi faktiski apmaksatajiem socialajiem pakalpojumiem. Lidz ar to, nemot véra LM un
paSvaldibu socialo dienestu praksi nor€kinos par socialajiem pakalpojumiem, IBM
finansésanas 2.variantam - IBM finansé 50% no valsts un 50% no pasvaldibu budzeta
lidzekliem, tika izstradata finans€juma pliisma (11.attéls). Pasvaldibam tiek paredzéts avanss

4 Valsts finansials atbalsts pasvaldibam socialo pakalpojumu personas dzivesvieta nodro§inasanai - nauda seko
klientam,.  Pieejama:  https://www.Im.gov.lv/Iv/valsts-finansials-atbalsts-pasvaldibam-socialo-pakalpojumu-
personas-dzivesvieta-nodrosinasanai-nauda-seko-klientam
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70% apmera no ieprieksgja meénesa LM finans€tajiem IBM izdevumiem. Izm&ginajumprojekta
ietvaros konstatéts, ka $ads avanss ir biitisks, lai noverstu risku, ka paSvaldibam rodas lidzeklu
trikums IBM izdevumu prieksfinanséSanai.

IBM finanséjuma apmeérs un plisma

Ministrija parskaita 70%

50% tiek finanséti . R
0 ek lielu avansu no ieprieksgja
Pasvaldibas sociala budseta ménesi faktiski
dienesta lidzekliem apmaksatajiem 50% IBM
ieprieks€ja menest . izdevumu
100% faktiski
apn;ezdéz?/tlljc:n IiBM 50% tiek finanséti T e ——
1o Vla_liisztsll?udzeta norgkinu par iepriek$gja
idzeliem

menesa faktiski
apmaksatajiem IBM
izdevumiem — 50% no
iepriek$eja ménesi faktiski
apmaksatajiem IBM
izdevumiem - ieprieksgja
menest parskaititais avanss

4.6. IBM nodroSinasanai kop€ja nepiecieSama finanséjuma apréekins

Izméginajumprojekta izdevumi sastavéja no:

11.attels

1. Bérmu un to vecaku individualajos atbalsta planos ieklauto SBS pakalpojumu

nodro$inasanas izdevumiem.

Bérna un vecaku individualo vajadzibu izvértéSsanas komandas un izvértéSanas
ekspertu konsultacijas starp izvértéSanam (12% no kopgjiem izméginajumprojekta
izdevumiem).

Izméginajumprojekta finans€jums sadarbibas partneru (pasvaldibu) izdevumu
segSanai, kas ieklava sadarbibas partneru (pasvaldibu) izm&ginajumprojekta iesaistito
socialo darbinieku atalgojumu un ar to saistitos izdevumus, transporta izdevumu
kompensaciju socialajiem darbiniekiem un netie$0s attiecinamos izdevumus (saskana
ar MK noteikumiem Nr.91 - 15% apméra no socialo darbinieku atalgojuma) (13% no
kopgjiem izmé&ginajumprojekta izdevumiem).

Nemot véra izméginajumprojekta rezultatus un to, ka beérna un vecaku vajadzibu izveértésanu
veic socialais darbinieks, IBM veidojoso izdevumu sadalijums ir $ads:

o SBS pakalpojumu nodro$inasanas izdevumi;
o IBM darbibas nodrosinasanas izdevumi - atlidziba socialajam darbiniekam;

o IBM administreSanas izdevumi.
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SBS pakalpojumu nodroSinaSanai nepiecieSamais finanséjums

Atbalsta apméram (SBS pakalpojumiem pieskirtajam finans€jumam) jabut lidzvertigam
neatkarigi no ta, vai gimene izmantos IB, vai izv€l€sies sanemt esosos pasvaldibas nodrosinatos
standartizé€tos SBS pakalpojumus. Tada veida neviens netiek diskriminéts vai ierobezots ar
mazaku atbalsta apmeru savas izvéles — IB vai standartizétie SBS pakalpojumi, dél.

Sobrid Socidlo pakalpojumu un socidlas palidzibas likums, galvenokart, uzliek pienakumu
pasvaldibam nodrosinat iedzivotajiem nepiecieSsamos SBS pakalpojumus. Bitiskakais atbalsts
no valsts finansétajiem SBS pakalpojumiem ir asistenta pakalpojums pasvaldiba, izmaksas
2019. gada par $1 pakalpojuma nodro§inasanu bérniem ar FT bija 2 299 821 euro.

2019. gada pasvaldibas socialajiem pakalpojumiem kopa izlietoti 40 084 610.23 euro, t.sk.
21 819 991.35 euro apripes majas pakalpojumam visam mérka grupam un 337 756,18 euro
dienas apriipes centra pakalpojumiem b&rniem ar invaliditati®>. Nav pieejama informacija par
pasvaldibu izlietoto finans€jumu socialajiem pakalpojumiem tiesi b&rniem ar FT.

Aprekinot IB mérka grupu socialas jomas SBS pakalpojumiem, pienemts, ka atbalstu, sanemot
socialas jomas SBS pakalpojumus, aktivi izmantotu 60% no visiem b&rniem, kuriem ir noteikta
ipasas kopSanas nepiecieSamiba un 40% no visiem b&rniem, kuriem nav noteikta ipaSas
kopSanas nepiecieSamiba, bet ir viens vai vairaki no FT veidiem (redzes, dzirdes, kustibu,
GRT). Sads pienémums veikts pamatojoties uz izméginajumprojekta rezultatiem: no bérniem,
kuri sakotngji tika pieteikti dalibai izmé&ginajumprojekta, 65% bija ar paSas kopSanas
nepiecieSamibu (107 bémi no 164) un 35% bez, un no bérniem, kuri piedalijas
izméginajumprojekta, 59% bija ar ipasas kopsSanas nepiecieSsamibu (60 no 102) un 41% bez.

Kopgjie izdevumi socialas un “citi” grupas SBS pakalpojumu nodrosinasanai aprékinatajai
mérka grupai — bérniem ar FT, ir 10 853 855.42 euro (detalizétu aprekinu skatit 15.tabula). Sie
izdevumi atspogulo kop&jo apjomu, kads biitu nepieciesams valsti, lai aprékinatajai mérka
grupai nodro$inatu nepiecieSsamos SBS pakalpojumus socialaja joma, ieskaitot “citi” grupas
pakalpojumus (neatkarigi no finansu avota).

4 Valsts statistikas parskatu kopsavilkums "Parskati par socialajiem pakalpojumiem un sociilo palidzibu

pasvaldiba 2019. gada", pieejams: http://www.Im.gov.lv/Iv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-
statistika-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma/gada-dati/17517-publikacijas-petijumi-un-
statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma/gada-dati/par-2019-
gadu/91845-par-2018-gadu-2
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IB ietvaros SBS apkalpojumu nodrosinasanai kop&ja nepiecieSama finanséjuma aprékins

15.tabula

Prognozeéjamas IB izmaksas,

Bernu ar balstoties uz
invaliditati Bérnu ar invaliditati, kuri Kopgjais iZmégindjumprojekia
skaits pieteicas dalibai Kopgjais bérnu ar P rezutatiem
g . 0 _ ; . leim s Potencialas e oo
izméginajum izmeginajumprojekta bérnu ar invaliditati mérka Aprekinata
projekta invaliditati skaits valstt ruDas mérka
pasvaldibas, skaits (2020.gada | _ 9"P grupa, Socialas grupas un "Citi" grupas
: Ipatsvars no -
Meérka grupas bérni ar kuriem valsti junija), kuri P bérnu ar FT pakalpojumiem
invaliditati noteikta (2020. gada | nesanem SAC P skaits —
invaliditate _ junija) vai VSAC grup Vidgjas
(2018. gada % no bérniem ar pakalpojumu* izmaksas Kopéjas
julija) skaits LD L uz 1 Izmaksas gada
izmeéginajumprojekta bérnu EURg '
pasvaldibas gada,
EUR *kk
1 2 3 4 5 6 7 8 9
- - 3=2/1*100 - 5=4*0.97 - 7=5*6 - 6=4*5
Visi ber - ar ipasas kopanas 416 107 0.26 2673 2503 60% 1556 5 568.66 8 664 834.96
Vecuma
- Sy grupa no
Berﬁ;;’;’;;;’:sas 3 1idz 8 311 17 0.0 524 508 203 2 662.48 540 483.44
C oo gadiem
nepiecieSamibas, - -
pkuriem ir (ieskaitot)
redzes, dzirdes, Vec‘_mja 40%
kustibu vai grupa_hdz
psihiski un 3 gadiem
uzvedibas unno 9 908 38 0.04 1903 1846 738 2233.79 1648 537.02
traucejumi hdz. 17
gadiem
ieskaitot).
ioskai
Kopa 1635 162 0.10 5100 4947 2 497 - 10 853 855.42
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* Pec aktualajiem datiem (par 2019. gadu) SAC un VSAC atrodas 235 bérni ar invaliditati, tie ir 3% no visiem bérniem ar invaliditati. Nosakot mérka grupas personu skaitu
katra no grupam, tas tika samazinats par 3%, t.i. par bérnu skaitu, kuri dzivo VSAC vai SAC. Dati iegiiti no Valsts statistikas parskatu kopsavilkuma "Parskati par ilgstosas
socidalas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu 2019. gada”. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/lv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-
statistika-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma/gada-dati/17517-publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-socialas-

palidzibas-joma/gada-dati/par-2019-gadu/91845-par-2018-gadu-2

** No bérniem, kuri sakotnéji tika pieteikti dalibai izméginajumprojekta, 65% bija ar ipasas kopSanas nepieciesamibu (107 bérni n0 164), un no bérniem, kuri piedalijas
izmeginajumprojekta, 59% bija ipasas kopsanas nepieciesamiba (60 no 102). Tiek pienemts, ka atbalstu, sanemot socialos pakalpojumus, aktivi izmantotu 60% no visiem
bérniem, kuriem ir noteikta ipasas kopSanas nepieciesamiba un 40% no visiem bérniem, kuriem nav noteikta ipasas kopsanas nepieciesamiba, bet ir viens vai vairaki no FT
veidiem (redzes, dzirdes, kustibu, gariga rakstura traucéjumi).

***Aprekins par vidéjam izmaksam uz vienu bérnu gada veikts pamatojoties uz izméginajumprojekta rezultatiem , aprékind netiek nemti véra 4 dalibnieki, kuri nepiedalijas

visa izméginajumprojekta perioda.
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IBM darbibas nodroSinasanai nepiecieSamais finanséjums

IBM darbibas nodrosinasanas izmaksas veido atlidziba socialajam darbiniekam. Ministru
kabinets 2013. gada decembri apstiprinaja ,,Profesionala sociala darba attistibas
pamatnostadnes 2014.-2020.”4%, kas ir par pamatu ESF finanséta projekta ,,Profesionala sociala
darba attistiba paSvaldibas” 1stenosanai. Projekta ietvaros 2016.gada tika uzsakts veikt ex-ante
pétijumu?’. P&tijuma “Socialo dienestu vaditdju un socidla darba specialistu apmierinatibas
mérijumi un to analize par sociala darba praksi” veikta plasa analize par sociala darba specifiku
Latvija, tai skaita, par darbinieku noslodzes atSkirtbam, apmierinatibu, pieejamajiem resursiem.
Sobrid ar normativo regul&jumu nav noteikts klientu skaits vienam socialajam darbiniekam.
Mingta pétijuma dati norada, ka klientu lietu skaits vienam socialajam darbinieka var bat loti
atSkirigs, bet rékinot vid€jas vertibas, tas ir no videji 30 lidz 45 lietam.

Izméginajumprojekta socialajam darbiniekam pilna slodze tika noteikta par darbu ar 20
gimen&m ar bérniem. Nemot véra, ka izméginajumprojekta laika socialajiem darbiniekiem bija
javeic darbibas, kuras bija nepiecieSamas tieSi izméginajumprojekta istenoSanai - datu
apkoposana, statistikas uzskaitei, atbalsta planu grozijumi saistiti ar finans€juma pardali
izméginajumprojekta ietvaros u.c., kuras nakotn€ nebiis nepiecieSamas IBM ietvaros, faktiski
socialais darbinieks varétu stradat ar lielaku skaitu gimenu. Tomer janem véra, ka IBM ietvaros
socialajam darbinickam varétu bit liclaka slodze stradajot ar vienu gimeni, tas saistits ar
individualizétiem risindjumiem, t.sk. vairak iesaistot vecakus, jaunu pakalpojumu sniedz&ju
piesaisti, kuri 1idz $im nav nodroSinajusi atbalstu paSvaldibas gimeném, un atbalsta planu
izpildes kontroli. Lidz ar to tiek pienemts, ka IBM ietvaros viens socialais darbinieks stradas ar
30 gimené&m ar bérniem (16.tabula).

“48http://www.Im.gov.Iv/upload/tiesibu_aktu_projekti_2/iesibu_aktu_projekti_3/Impamatn_140613_sd.pdf
47 http:/fwww.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/3_soc_darba_spec_zinojums_saskanots.pdf
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IBM darbibas nodrosinasanas izmaksu aprekins

Izmaksas vienam

Socidlo |socialajam darbinickam Kopgjas izmaksas
darbinieku
N.| lzmaksu Bérnu ar skaits
P.| pozcijas | mvaliditati | (slodzu kalendaraja kalendaraja
K.| nosaukums skaits skaits) menest gada menest gada Paskaidrojums
4=3/30 6=4*%12.m
1 2 3 bérni 5 n. 7=5%*4 8=7*12 men. 9
Sociala
darbinieka
1|atlidziba 1476.67| 17720.04| 122 903.24| 1 474 838.93|Viens socialais darbinieks strada ar 30 gimeném
Alga 1190.00] 14280.00[ 99 043.70| 1188 524.40
Saskana ar MK noteikumiem Nr.1075 - socialais
darbinieks kvalificgjas 39 saimg , 111 B limen,
saskana ar MK noteikumu Nr. 66 2. pielikumu
attiecinama — 3. meneSalgu grupa 3. kategorija.
Sociala darbinieka atalgojums ménesi- 1190
2497 83.23 euro + 286.67 euro (DD soc.nod.)=1476.67
DD soc.nod. 286.67] 3440.04] 23859.54| 286 314.53|euro
Sociala
darbieka
atvalinajuma
2|pabalsts 738.34 738.34| 61452.04 61 452.04|50% no darba algas, aptaujajot pasvaldibas, tika
Atvalingjuma secinat, ka nevienai pasvaldibai atvalindjuma
pabalsts 595.00 595.00[ 49521.85 49 521.85|pabalsta apmers neparsniedz 50% no darba
DD soc.nod. 143.34 143.34] 11930.19 11 930.19|algas.
KOPA 2215.01| 18458.38| 184 355.28| 1536 290.97

16.tabula
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IBM administreSanai nepiecieSamais finansejums

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu socialo pakalpojumu
administréSanas izmaksas veido Iidz 10% no pakalpojuma nodrosinasanas izmaksam (IBM —
SBS pakalpojumu nodroSinasanas izmaksas un IBM darbibas nodroSinasanas izmaksas)
(17.tabula). AdministréSanas izmaksam nepiecieSamais finans€jums kalendaraja gada ir
1 239 014.64 euro (vidgji ménesi 103 250 euro).

IBM nodroSinasanai kopéjais nepiecieSamais finanséjums

IBM nodrosinasanai kop@jais nepieciesamais finans€jums kalendaraja gada ir 13 629 161,03
euro (17.tabula)

17.tabula
IBM nodrosinasanai kop€jais nepiecieSamais finanséjums
Izmaksas
N.P.K. Izmaksu pozicija meénesi Izmaksas gada
1 2 3 4
1 | SBS pakalpojumu nodro$inaSanas izmaksas 904 487.95 | 10853 855,42
2 | IBM darbibas nodro$inasanas izmaksas 128 024.25 1536 290,97
3 | IBM administréSanas izmaksas 103 251.22 1239 014.64
4. | IBM Kkopéjas izmaksas 1135763.42 | 13629 161.03
FinanSu avotu sadalijums (ja tiek izv€lets 2 IBM finans€Sanas variants)
Pasvaldibas budzeta finans€jums 50%
5. | apméra 567 881.71 6 814 580.51
6. | Valsts budzeta finans&jums 50% apmera 567 881.71 6 814 580.52

*2019.gadd no valsts budzeta izlietotais finanséjums bérniem ar FT

Nosakot SBS pakalpojumu nodroSinasanas izmaksas, tika nemts vera arT asistenta pakalpojums
pasvaldiba, kuru izm&ginajumprojekta laika sanéma bérni ar FT. Paredzéts, ka IBM ietvaros
viss atbalsts bérmam un ta vecakiem tiks nodroSinats no IB lidzekliem, t.sk. Sobrid valsts
nodroSinatie SBS pakalpojumi, pieméram, asistenta pakalpojums paSvaldiba. Lidz ar to,
nodroS§inot meérka grupas beérniem IB, vienlaikus prognozgjams asistenta pakalpojuma
paSvaldiba izmaksu samazinajums bérniem ar FT.

IBM nodroSinasanai kopéja nepiecieSama finanséjuma pliismas sadalijums pa gadiem

Analizgjot jaunu SBS pakalpojumu ievieSanu, tika secinats, ka ped€jais jaunais SBS
pakalpojums, kas tika ieviests un kura ievieSanu nodroSinaja pasvaldibas, bija no vardarbibas
cietuSu pilngadigu personu sociala rehabilitacija. SBS pakalpojuma izpildes raditaji pa
pakalpojuma ievieSanas pirmajiem gadiem bija — pirmaja gada — 19% vardarbiba cietuSu
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pilngadigu personu no planota rezultativa raditaja sanéma SBS pakalpojumu, otraja gada —
49%, tresaja gada — 82%, ceturtaja gada — 88% un piektaja gada — 97%.

Nemot véra to, ka bérni, kuriem ir noteikta invaliditate, DI projekta ietvaros sanem SBS
pakalpojumus, un izméginajumprojekta ietvaros sanéma SBS pakalpojumus un vini un vinu
vecaki ir informé&ti par IB un pakalpojumu sanemsanas iesp&jam, tad, veidojot IBM
nodros$inasanas kopé€ja finanséjuma pliismas sadalijumu pa gadiem, tiek pienemts, ka pirmaja
gada IBM izmantos 50% no aprékinatas mérka grupas bérniem, otraja gada — 80%, treSaja gada
90% un ceturtaja gada — 100%. Lidz ar to (16.pielikums):

e pirmaja IBM darbibas gada IB izmantos 50 % (1249 bérni) no aprékinatas mérka grupas
bérniem, kop€jais nepiecieSamais finanséjums — 6 816 349,44 euro/ valsts budzeta
finans€jums 3 408 174,72 euro un pasvaldibas budzeta finans€jums 3 408 174,72 euro;

e otraja IBM darbibas gada IB izmantos 80 % (1997 bérni) no aprékinatas mérka grupas
bérniem, kopgjais nepiecieSamais finans€jums — 10 902 115.31 euro/ valsts budzeta
finans€jums 5 451 057,66 euro un pasvaldibas budzeta finans€jums 5 451 057.65 euro;

e tresaja IBM darbibas gada IB izmantos 90 % (2247 bérni) no aprékinatas mérka grupas
b&rniem, kopgjais nepiecieSamais finansgjums — 12 264 039.77 euro/ valsts budzeta
finans€jums 6 132 019.88 euro un pasvaldibas budzeta finansgjums 6 132 019.85 euro;

e ceturtaja IBM darbibas gada IB izmantos 100 % (2497 bérni) no aprékinatas mérka
grupas bérniem, kopgjais nepiecieSamais finanséjums — 13 629 161.03 euro/ valsts
budzeta finans€jums 6 814 580.52 euro un pasvaldibas budzeta finansgjums
6 814 580.51 euro.

5.1BM ieklauto SBS pakalpojumu saraksts
5.1. SBS pakalpojumu saraksts

Pamatojoties uz DI projekta veikto bérnu ar FT izvért§jumu un ekspertu ieteiktajiem SBS
pakalpojumiem bérniem, izm&ginajumprojekta rezultatu izvert§jumu, ka ari IBM izstrades
procesa gaita, konsult§joties ar dazadiem pakalpojumu sniedzgjiem, socialo dienestu
specialistiem, bérnu vecakiem un socialas jomas ekspertiem, ir izveidots IBM ieklauto SBS
pakalpojumu saraksts. Nemot véra visu iesaistito puSu viedoklus, SBS pakalpojumu saraksta ir
ieklauti SBS pakalpojumi gan vecakiem, gan bérniem.

Veidojot SBS pakalpojumu sarakstu, tiek nemti véra Péttjuma®® ieteikumi:

e LM ir jaizveido vienots socialo pakalpojumu saraksts (pakalpojumu katalogs), taja
noradot gan sociala pakalpojuma veida nosaukumu, gan pakalpojuma saturu, kas
izslégtu iesp€ju, ka dazadas pasvaldibas viens un tas pats socialais pakalpojums tiek
skaidrots/sniegts atskirigi.>

8 LM sniegta informicija par rezultativo raditaju izpildi.
49 Petfjuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg3anas un finans&$anas analize™” I
s€jums. Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (04.2018.).
%0 Pgtijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas analize”™ I
s&jums 56.1pp. (1.ieteikums). Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf
(04.2018.).
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e SBS pakalpojumu pieejamibu var biitiski uzlabot, mainot pakalpojumu sniedz€ju darba
laiku, sabalans¢jot to ar tuvinieku darba laikiem. Pieméram, ir janodroSina, ka tuvinieki
klientu var nogadat uz SBS pakalpojuma sniegSanas vietu pirms darba dienas sakuma
un iznpemt péc tuvinicka darba dienas beigam. SBS pakalpojuma sniedzgjiem ir
japiedava/janodroSina  elastigs SBS  pakalpojumu  sniegSanas laiks.>
Izméginajumprojekta, sanemot SBS pakalpojumus, un IBM, vecaks pats vienojas ar
pakalpojuma sniedz&ju par SBS pakalpojuma sniegsanas laiku.

e LM, pasvaldibam un pakalpojumu sniedzgjiem, atbilstoS§i savai kompetencei, ir
nepieciesams definét katra SBS pakalpojuma mérkus un kvalitativos rezultativos
raditajus, lai ikvienam procesa iesaistitajam ir skaidra un vienota izpratne, kas ir
konkréta SBS pakalpojuma sasniedzamais rezultats un ta pievienota vértiba.>?

SBS pakalpojumu saraksts veidots, ievérojot $adus principus:

(1) Visi SBS pakalpojumu saraksta ieklautic SBS pakalpojumi ir piecejami Latvija.

(2) SBS pakalpojumu saraksta icklauj SBS pakalpojumus, kuriem normativajos aktos ir
noteiktas prasibas SBS pakalpojuma nodroSinasanai, profesionalas organizacijas ir
izvirzijusas prasibas SBS pakalpojuma nodrosinasanai vai pakalpojumu sniedzgji darbojas
atbilstosi profesionalajai kompetencei/ sagatavotibai. [zn€mums ir universalais asistents,
(kas pilda gan asistenta pakalpojuma pasvaldiba, gan apriipétaja funkcijas), kuru gimeném
bija iesp€ja sanemt izm&ginajumprojekta laika, jo vecaki to atzina par loti butisku un
nepiecieSamu atbalstu.

IBM tiek izdalitas divas atbalsta jomas:

(1) SBS pakalpojumi bérna likumiskajiem parstavjiem vai audzugimenei - gimenes atbalsta
sp€ju stiprinasana ($aja joma SBS pakalpojumi tiek pieskirti vecakiem, kas vérsti uz vecaka
kapacitates stiprinasanu, lai nodrosinasanu bérnam kvalitativaku apriipi).

(2) SBS pakalpojumi bérniem - zaudgtas funkcijas kompensésanai un funkcionésanas spg&ju
uzturéSanai un attistiSanai (Saja joma SBS pakalpojumi tiek pieskirt be€rnam).

SBS pakalpojumu saraksts ir strukturéts atbilstos§i IBM izveidotajam atbalsta jomam un

atbilstosi katram SBS pakalpojumam ir izveidots standarts (skatit 6.pielikumu).

Nemot véra, ka 9.2.1.1. pasakuma ir paredzéts izstradat un aprobét pilotprojekta gimenes
asistenta pakalpojuma klatienes apmacibu saturu, balstoties uz LM izstradatu detalizetu
gimenes asistenta pakalpojuma aprakstu un péc pilotprojekta stenoSanas, ja nepiecieSams,

°1 Petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas analize”™” I
s€jums 63.1pp. (24.ieteikums). Pieejams:
http://ww.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (04.2018.).
52 Turpat, 57.1pp. (3.ieteikums).
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mingto aprakstu precizét (MK noteikumu Nr. 686° 34.2. un 34.4. apaks$punkts) un izmantot par
pamatu nakotné gimenes asistenta pakalpojuma standartizéSana, tad projekta (9.2.2.2.
pasakuma) ietvaros netiks izstradats gimenes asistenta pakalpojuma standarts un vienas
vienibas izmaksu metodikas.

Tapat, atelpas briza pakalpojuma majas standarts un vienas vienibas izmaksu metodika netiks
izstradata $1s metodikas ietvaros, jo faktiski tas ir jauns SBS pakalpojums, kurs Iidz $im Latvija
netika nodro$inats, bet izm&ginajumprojekta to sanéma tikai 5 dalibnieki, kas nav pietickams
skaits, lai, balstoties uz izméginajumprojekta rezultatiem, izstradatu pieradijumos balstitu SBS
pakalpojuma standartu. ST SBS pakalpojuma standarta un vienas vienibas izmaksu metodikas
izstrade tiek planota projekta jaunaja aktivitate.

SBS pakalpojumu saraksts:

1. joma - SBS pakalpojumi bérna likumiskajiem parstavijiem vai audZugimenei - Gimenes

resursu kapacitates stiprinasana:
1. Specialistu konsultacijas un atbalsts — vecakiem, gimenei gan individuali, gan grupa
(psihologa, Theraplay terapijas specialista nodarbiba gimenei, u.c.).
2. Grupu nodarbibas vecakiem (vecaku izglitoSana, apmacibas u.c.).
3. Gimenes asistenta pakalpojums, kuru var sanemt gimene:
- kurai nav pietiekamu prasmju un iemanu b&rnu audzinasana un apriip¢;

- kura vismaz viens no vecakiem ir persona ar gariga rakstura trauc€jumiem,
un kurai ir nepiecieSams atbalsts un apmaciba socialo prasmju apgtiSana;

- vecakam/iem, ar funkcionaliem trauc&jumiem, kas apgriitina bérna apripi
un audzinasanu.

Atelpas briza pakalpojums institiicija.

Pavadonis (asistents pasvaldiba).

Universalais asistents.

Apriipes majas pakalpojums.

Transporta izdevumu kompensacija vecakiem un bérniem.

© oo N O

. Specializéta transporta izdevumu kompensacija bérniem.
10. u.c. pakalpojumi.

2.joma - SBS pakalpojumi bérniem - zaudétas funkcijas kompensé$anai un funkcioné$anas

spéju uzturéSanai un attistiSanai:

1. Specialistu konsultacijas un atbalsts - b&rniem ar FT gan individuali, gan grupa
(psihologa, smilsu terapijas specialista, ABA terapijas specialista, kanisterapijas
specialista nodarbibas, dabas vides estétikas nodarbibas (silto smilSu, krasaino smilsu,
krasaino graudu, dabas kustibu un formu nodarbibas), PortidZas agrinas korekcijas un

audzinaSanas programmas specialista nodarbibas u.c.).

%8 Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 9.2.1. specifiska atbalsta mérka "Paaugstinat socidlo
dienestu darba efektivitati un darbinieku profesionalitati darbam ar riska situacijas eso$am personam" 9.2.1.1.
"Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas" istenoSanas noteikumi (turpmak — MK noteikumi Nr. 686)
pasakuma
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2. Grupu nodarbibas bérniem ar FT (atbalsta vai paSpalidzibas grupa, uzvedibas un
saskarsmes korekcijas (socialas rehabilitacijas) programmas un/vai nodarbibas,
preventivas un agrinas riska novérSanas programma jauniesiem ar delikventu uzvedibu
un/vai pasdestrukciju u.c.).

3. Specializetas darbnicas pakalpojums.

Dienas apriipes centra pakalpojums.

5. Funkcion€Sanas iemanu apguve institiicija ar diennakts uzturéSanos b&rniem ar redzes
trauc€jumiem.

6. Funkcion&Sanas iemanu apguve institiicija bez diennakts uzturgSanas un dzivesvieta

bérniem ar redzes traucgjumiem.

Latviesu zZimju valodas lietoSanas apmaciba bérniem ar dzirdes traucgjumiem.

Saskarsmes un radosas pasizteiksmes iemanu apguve b&rniem ar dzirdes traucgjumiem.

&

© o N

Psihologiskas adaptacijas trenini bérniem ar dzirdes trauc&jumiem.

10. Palidziba un atbalsts klienta socialo probléemu risinaSana bé&rniem ar dzirdes
traucgjumiem.

11. Surdotulka pakalpojums saskarsmes nodro§inaSanai bérniem ar dzirdes trauc€jumiem.

12. Surdotulka pakalpojums izglitibas programmas apguvei b&rniem ar dzirdes
traucgjumiem.

13. u.c. SBS pakalpojumi.

IBM izstrades procesa, izvert€jot DI projekta apkopotos pakalpojumus, kas nepiecieSami
bérniem, un, konsult€joties ar DI projekta bérnu vajadzibu izvertéSanas ekspertiem, pasvaldibu
socialo dienestu darbiniekiem, pakalpojumu sniedz€jiem un vecakiem, tika konstatéts, ka
bérniem un vecakiem ir nepiecieSami transporta pakalpojumi un specializéta transporta
pakalpojumi, lai biitu iesp&jams piekliit SBS pakalpojumiem. Mingtais fakts tika apstiprinats
art izmeginajumprojekta, jo 50% no izméginajumprojekta dalibniekiem izmantoja transporta
pakalpojumus. Tapéc SBS pakalpojumu saraksta ir ieklauti arT transporta pakalpojumi un
specializgta transporta pakalpojumi.

SBS pakalpojumu saraksta ir ieklauti SBS pakalpojumi, kuri tika izmantoti
izméginajumprojekta, t.sk. tadi, kuri netiek reguléti ar normativajiem aktiem, un/vai nav
registréti socialo pakalpojumu sniedz&ju registra. Piem&ram, Specialistu konsultacijas un
atbalsts — $aja grupa ir ieklautas kanisterpijas specialista nodarbibas, ABA terapijas nodarbiba,
PortidZas agrinas korekcijas programma, Utt..

IBM darbibas pamata ir princips, ka katram individualajam gadijumam ir japiemekle
atbilstosakais risinajums. TieSi tas, ka IBM ietvaros iesp&ams sanemt dazadus SBS
pakalpojumus, kuri Sobrid nav defin€ti normativajos aktos ka socialie pakalpojumi, (piem&ram,
ABA terapijas nodarbibas), nodroSina iesp&ju atri un elastigi reagét uz katra bérna un ta gimenes
individualajam vajadzibam, kuras ar esoSajiem standartizétajiem SBS pakalpojumiem nav
iesp&jams nodrosinat.

Lidz ar to izveidotais SBS pakalpojumu saraksts ir izmantojams ka metodiskais materials,
uzsakot ieviest IBM. Gadijumos, kad attiecigais socialais darbinieks sava praks€ nav saskaries

ar kadu no SBS pakalpojumiem, $is pakalpojumu saraksts ir izmantojams, lai atvieglotu
izpratni par SBS pakalpojuma saturu. Vienlaikus IB ietvaros iesp&jams sanemt ari citus
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pakalpojumus, kuri nav min&taja saraksta, socialajam darbinickam ar vecakiem un citiem
iesaistitajiem specialistiem izvertgjot katru gadijumu atseviski.

IB finans€juma izlietojums netiek ierobezots ar konkrétu pakalpojumu sarakstu, nemot véra loti
dazadas bérnu un to vecaku vajadzibas, pakalpojumu attistibu, jaunu pakalpojumu sniedz&ju
ienakSanu tirgli utt. Nosakot striktu pakalpojumu sarakstu, un, defingjot to normativaja
reguléjuma, ta papildinasana un uzturésana prasitu papildu resursus, un nebiitu iesp&jams atri,
clastigi un efektivi reagét uz katra bérna un ta vecaku vajadzibam. Pieméram, ja vienam bérnam
valst biitu nepiecieSamiba péc pakalpojuma, kur§ nav saraksta, vin§ nevarétu uzsakt ta
sanemsSanu, jo saraksta precizéSana prasitu laiku un minétaja gadijuma arT nesamerigu resursu
izlietojumu.

5.2. Sabiedriba balstito socialo pakalpojumu standarti

SBS pakalpojuma standarta mérkis ir izveidot vienotu pieeju un izpratni par SBS pakalpojumu
un to saturu, lai nodrosinatu SBS pakalpojuma sniegSanas kvalitati un efektivitati. Standartu
izstradasana nemtas véra normativo aktu prasibas un SBS pakalpojumu joma pastavosa laba
prakse Latvija. 2020.gada februari un marta tika organizétas domnicas par SBS pakalpojumu
standarta struktiiras izveidi, kuras piedalijas pakalpojumu sniedzgji, socialo dienestu specialisti
un socialo pakalpojumu jomas eksperti. Kopigi tika izveidota SBS pakalpojuma standarta
veidlapa, kas satur §adu informaciju:

e SBS pakalpojuma definicija;

e problémas, kuras risinas SBS pakalpojums;

e SBS pakalpojuma mérka grupa, izdalot tieSo un netieSo mérka grupu, — visu SBS
pakalpojumu saraksta ieklauto SBS pakalpojumu mérka grupa ir bérni ar FT, kuriem
VDEAK ir noteikusi invaliditati®¥, vecaki. Atseviskiem SBS pakalpojumiem b&rniem
tiek noradits FT veids, ja konkrétais SBS pakalpojums tiek sniegts tikai bérniem ar
konkrétiem FT, pieméram, bérns ar redzes trauc€jumiem vai b&rns ar dzirdes
trauc€jumiem, utt.;

e SBS pakalpojuma saturs — apraksta bérnam, vecakam sniedzamo atbalstu atbilstosi katra
SBS pakalpojuma sniegSanas nosacijumiem,;

e SBS pakalpojuma ietvaros sasniedzamie rezultati - apraksta ir nodefinéti kvalitativie
rezultativie raditaji, kas atspogulos konkréta SBS pakalpojuma efektivitati;

e normativie akti, kuri reglamenté SBS pakalpojuma sanemSanu — uzskaita normativos
aktus, kas tiek pieméroti SBS pakalpojumu sanemsanai IBM ietvaros.

Atbilstosi Sai izstradatajai pakalpojuma standarta struktiirai tika izstradati SBS pakalpojumu
standarti (6.pielikums).

54 Saskana ar MK noteikumiem Nr.91
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6.SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteik§anas metodika

Izstradajot SBS pakalpojuma vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodiku, tika veiktas
konsultacijas ar ekspertiem, nemta véra DI projekta un izméginajumprojekta pieredze, ka ari
Pétijuma ieteikums izvertet optimalako SBS pakalpojumu finans€Sanas izmaksu noteikSanas
mérvienibas veidu.>®

SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodika ir balstita uz $adiem
principiem:
e ta ir iepriek§ noteikta - SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteikSana ir
aprakstita IBM metodika;
e (3 ir taisniga — SBS pakalpojumu faktiskas izmaksas tiks kompens€tas visam
pasvaldibam un vecakiem saskana ar metodika izstradatajiem nosacijumiem,;
e tair objektiva - SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteik$anas metodika tiks
piemérota vienadi visas pasvaldibas;
e tair pieradama — visi SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteik$anas metodika
ieklautie izmaksu veidoSanas varianti ir balstiti uz pieradamiem nosacijumiem.

IBM izstrades procesa apskatiti ¢etri iesp&jamie SBS pakalpojumu cenu noteikS$anas varianti
un, analiz€jot Sos variantus, defin€tas So variantu stipras un vajas puses:

1. variants - SBS pakalpojuma vienas vienibas cena tiek speciali aprékinata, un $aja aprékina
nepiecieSamibas gadijuma ir ieklautas SBS pakalpojuma sniegSanas faktiskas izmaksas
(piemeram, atlidziba specialistiem, telpu 1ire, komunalas izmaksas utt.), atbilsto§i SBS
pakalpojuma saturam (18.tabula).

18.tabula
1.varianta stirpas un vajas puses
Stipras puses Vajas puses
Katram SBS pakalpojumam cena tiek | Regulari ir javeic cenu parskatiSana, ja valst
aprékinata péc vienotiem principiem. mainas nodoklu politika un normativais

reguléjums, atbilstosi kuram ir veidots SBS
pakalpojuma vienas vienibas cenu aprékins.
Ka ar7 janem véra inflacija.

IBM administrétajiem ir vienkar$ak un | Ta ka tiek noteikta viena vid€ja cena visiem
precizak planot finans€jumu, kas | pakalpojumu sniedzgjiem, pastav risks, ka
nepiecieSamas IB sanémegjiem. faktiskas SBS pakalpojuma izmaksas
atseviSkiem pakalpojumu sniedz&jiem ir
daudz lielakas un pakalpojuma sniedzgji

% Petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas analize”™ I
s€jums 61.1pp. (15.ieteikums). Pieejams:
http://ww.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (04.2018.).
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Stipras puses Vajas puses

nevar nodroS$inat kvalitativus SBS
pakalpojumus.

Pakalpojumu sniedz€jiem nav iespgjas | Pastav risks, ka SBS pakalpojuma sanémgjs
noteikt nepamatoti augstu SBS pakalpojuma | var nesanemt SBS pakalpojumu, jo
cenu. pakalpojuma sniedz€jiem nav ekonomiski
izdevigi sniegt SBS pakalpojumu par sadu
cenu.

Valst1 tiek noteikta viena vidgja cena un
netieck nemtas veéra katra konkréta
pakalpojuma sniedzgja faktiskas izmaksas,
nodrosinot konkréta SBS pakalpojuma
sniegSanu, jo dazados Latvijas novados
vienam un tam paSam SBS pakalpojumam
var but dazadas cenas, ka ari dazadiem

pakalpojuma sniedzgjiem, kas sniedz vienu
un to paSu SBS pakalpojumu viena novada,
faktiskas izmaksas dazadu faktoru ietekmé
var atskirties.

Tiek parkapti brivas konkurences principi, jo
konkurence ir viens no galvenajiem briva
tirgus ekonomikas pamatelementiem. Ta
veicina ekonomisko darbibu un piedava
pakalpojumu sanémejiem plasaku
kvalitativu SBS pakalpojumu klastu par
konkurétspejigakam cenam. Cenas tirgi
veidojas pieprasijuma un piedavajuma
izmainu 1etekm€. Eiropas Savienibas
konkurences politika paredz vienadu
noteikumu piemé&roSanu visiem
uznémumiem, kas darbojas iek$ga tirgi,
tadejadi taja netiek izkroplota konkurence.

Lai jauniem SBS pakalpojumiem izstradatu
un aprékinatu vienas vienibas cenu,
nepiecieSams veikt situacijas izpéeti, kas
aiznem daudz laika.

SBS pakalpojumiem IBM ietvaros ir izstradatas SBS pakalpojuma vienas vienibas cena
(19.tabula un 7.pielikums).
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SBS pakalpojumam aprékinatas vienas vienibas izmaksas

19.tabula

N.P.K. SBS pakalpojuma nosaukums SBS SBS
pakalpojuma | pakalpojuma
vienas mérvieniba
vienibas
izmaksas
(cena)
1. Specialistu konsultacijas un atbalsts 35.86 konsultacija/
nodarbiba
2. Grupu nodarbibas 28.48 nodarbiba
3. Atelpas briza pakalpojums institiicija 92.42 24 stundas/
diennakts
4. Universala asistenta pakalpojums 7.87 stunda
5. Apriipes majas pakalpojums 6.63 stunda
6. Specializétas darbnicas pakalpojums 20.81 darba diena
7. Dienas apriipes centra pakalpojums 35.80 darba diena

2.variants - tiek piemérota tircus cena SBS pakalpojuma vienas vienibas cenas noteik$ana

(20.tabula).

2.varianta stirpas un vajas puses

20.tabula

Stipras puses

Vajas puses

Palielinas iesp&ja, ka IB sanéméjs var sanemt
SBS pakalpojumu, neatkarigi no ta, kura
Latvijas novada dzivo.

Pastav risks, ka IB administrétaji ieplanos
par maz/daudz finans€jumu SBS
pakalpojumu finanséSanai.

Tiek atbalstita briva konkurence, jo tiek
veicinata  tirgus  ekonomiska  darbiba,
piedavajot pakalpojumu sanéméjiem plasaku
kvalitativu SBS pakalpojumu klastu par
konkurétspejigakam cenam.

Gadijuma, kad IB saneémgjs pats izvélas
pakalpojumu sniedz€ju, pastav risks, ka
pakalpojuma sniedzgjs noteiks nepamatoti
augstu SBS pakalpojuma cenu.

Mazinas administrativais slogs, jo nav javeic
cenu parskatiSana, ja valsti mainas nodoklu
politika un normativais regul&jums.

Pakalpojuma sniedzgjs nosaka sava SBS
pakalpojuma cenu atbilstosi faktiskajam
1izmaksam. Lidz ar to tiek mazinats risks, ka
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Stipras puses

Vajas puses

pakalpojuma  sniedzgji
kvalitativa SBS pakalpojuma sniegSanu.

nevar

nodroS$inat

Palielinoties konkurencei starp pakalpojumu
sniedz€jiem, nakotné pastav iesp€ja, ka SBS
pakalpojumu cenas var samazinaties, j0 SBS
pakalpojumu sanémgéji biis ieintereséti sanemt
kvalitativako pakalpojumu par zemako cenu.

3.variants - tiek piemérota cena, kas jau Sobrid ir noteikta normativajos aktos (21.tabula).

Sobrid tas attiecinams tikai uz pavadona pakalpojumu (valsts apmaksato asistenta pakalpojumu

pasvaldiba).

21.tabula

3.varianta stipras un vajas puses

Stipras puses

Vajas puses

Tiek izmantoti vienlidzibas, taisniguma
un objektivitates principi attieciba pret
visiem SBS pakalpojumu sanemgjiem,
neatkarigi no ta, kas SBS pakalpojumu
pieskir.

Tiek parkapti brivas konkurences principi.

IBM administrétajiem ir vienkarsak un
precizak  planot kas

nepiecieSamas IB sanémegjiem.

finans€jumu,

Pastav risks, ka faktiskas SBS pakalpojuma
izmaksas ir daudz lielakas un pakalpojuma
sniedzgji nevar nodroSinat kvalitativus SBS
pakalpojumus.

Pakalpojumu sniedzg€jiem nav iespgjas
noteikt ~ nepamatoti  augstu  SBS
pakalpojuma cenu.

IB sanémgjs var nesanemt SBS pakalpojumu, jo
pakalpojuma sniedzgji nav ieintereséti sniegt
SBS pakalpojumu par $adu cenu, kas zemaka
par faktiskajam vai realajam izmaksam.

Valsti tiek noteikta viena cena un netiek nemtas
vera katra konkréta pakalpojuma sniedzgja
faktiskas izmaksas, jo dazos Latvijas novados
vienam un tam pasam pakalpojuma sniedz&jam
var buit dazadas cenas, ka arT dazadiem
pakalpojuma sniedz&jiem, kas sniedz vienu un
to pasu SBS pakalpojumu viena novada,
faktiskas izmaksas dazadu faktoru ietekmé var
atSkirties.

Tikai atseviskiem SBS pakalpojumiem var
piemérot So cenu noteikSanas metodi,
piemé&ram, asistenta pakalpojumam pasvaldibas.

80



Lai IBM ietvaros ievérotu vienlidzibas, taisniguma un objektivitates principus - pavadona
pakalpojumam (valsts apmaksatais asistents pasvaldiba), tiek izmantota cena, kas noteikta §1
pakalpojuma Tstenosanas MK noteikumos.>® Tapat is pakalpojums IB ietvaros tiks nodrosinats
saskana ar ta TstenoSanas MK noteikumos noteiktajiem apjoma ierobeZzojumiem, atskaitiSanas
kartibu un citiem pakalpojuma nodrosinasanas kritérijiem.

4 .variants - tick piemérota cena, kas noteikta LM vai pa$valdibas noslégtajos valsts parvaldes
)57_

delegéto uzdevumu veik$anas ligumos ar pakalpojumu sniedzéjiem (22.tabula

22.tabula
4.varianta stipras un vajas puses

Stipras puses Vajas puses

Tiek pielietoti vienlidzibas, taisniguma un | Pastav risks, ka faktiskas SBS pakalpojuma
objektivitates principi attieciba pret visiem | izmaksas ir daudz lielakas un pakalpojuma
SBS pakalpojumu sanémgjiem, neatkarigi no | sniedz€ji nevar nodro$inat kvalitativu SBS

ta, kas pieskir SBS pakalpojumu. pakalpojumu.

IBM administrétajiem ir vienkar$ak un | Tikai atseviskiem SBS pakalpojumiem var

precizak planot finansgjumu, kas | piem@rot $o cenu noteikSanas metodi,
nepiecieSamas IB sanémgjiem. pieméram, socialas rehabilitacijas SBS
pakalpojumiem personam ar redzes un
dzirdes invaliditati.

Izmantojot $o variantu SBS pakalpojumiem,
kuri Sobrid tiek nodroSinati tikai delegéto
uzdevumu veikSanas Iigumu ar pakalpojumu
sniedz&jiem ietvaros, piemé&ram, socialas
rehabilitacijas pakalpojumiem personam ar

redzes un dzirdes invaliditati, tiks panakts, ka
attiecigais pakalpojumu sniedz€js pieméro
vienotu pakalpojuma cenu neatkarigi no ta vai
pakalpojums tieck nodroSinats delegéto
uzdevumu veikSanas ligumu ietvaros, vai
IBM ietvaros.

Pamatojoties uz Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 13. pantu, Latvijas
Neredzigo biedribas un Latvijas Nedzirdigo savienibas sniegtajiem socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem personam ar redzes un dzirdes invaliditati, t.sk., b&rniem ar redzes un dzirdes

6 Ministru kabineta 18.12.2012. noteikumi Nr.942 “Kartiba, kada pieskir un finansé asistenta pakalpojumu
pasvaldiba, augstskola un koledza.” Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/253781-kartiba-kada-pieskir-un-finanse-
asistenta-pakalpojumu-pasvaldiba-augstskola-un-koledza
5 LM un Latvijas Neredzigo biedribas 2017.gada 10.janvara noslégtaja valsts parvaldes delegéto uzdevumu
veikSanas liguma Nr.LM2017/-24-1-04/02 un LM un Latvijas Nedzirdigo savienibas 2017.gada 10.janvara
noslégtaja valsts parvaldes delegéto uzdevumu veiksanas liguma Nr.LM2017/-24-1-04/03.
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invaliditati, tiek izmantota SBS pakalpojuma cena, kas noteiktas valsts parvaldes delegéto
uzdevumu veiksanas ligumos®® (23.tabula).

23.tabula

LM noslégtajos valsts parvaldes delegéto uzdevumu veikSanas ligumos ar Latvijas
Neredzigo biedribu un Latvijas Nedzirdigo savienibu noteiktas SBS pakalpojumu cenas

N.P.K. SBS pakalpojuma nosaukums SBS SBS
pakalpojuma | pakalpojuma
cena mérvieniba
1. Funkcion€Sanas iemanu apguve institlcija ar
diennakts  uzturéSanos b@€mmiem ar redzes
traucgjumiem
1.1. garais kurss 69,77 diennakts
1.2. 1sais kurss 90,07 diennakts
2. Funkcion&Sanas iemanu apguve institiicija bez
diennakts uztur€Sanas un dzivesvieta b&rniem ar
redzes trauc€jumiem
2.1. garais kurss 9,92 stunda
2.2. 1sais kurss 13,70 stunda
3. LatvieSu zimju valodas lietoSanas apmaciba 16,24 stunda
bérniem ar dzirdes trauc€jumiem
4. Saskarsmes un radosas paSizteiksmes iemanu 20,92 stunda
apguve bérniem ar dzirdes trauc€jumiem
5. Psihologiskas adaptacijas trenini bérniem ar dzirdes 39,15 stunda
traucg€jumiem
6. Palidziba un atbalsts klienta socialo problemu 17,11 stunda
risinasana b&érniem ar dzirdes trauc€jumiem
7. Surdotulka pakalpojums saskarsmes nodroSinasanai 9,61 stunda
bérniem ar dzirdes trauc€jumiem
8. Surdotulka pakalpojums izglitibas programmas | 8,77 stunda
apguvei bérniem ar dzirdes traucgjumiem

% LM un Latvijas Neredzigo biedribas 2017.gada 10.janvara noslégtaja valsts parvaldes delegéto uzdevumu
veikSanas liguma Nr.LM2017/-24-1-04/02 un LM un Latvijas Nedzirdigo savienibas 2017.gada 10.janvara
noslégtaja valsts parvaldes delegéto uzdevumu veik$anas liguma Nr.LM2017/-24-1-04/03.
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Surdotulka pakalpojuma saskarsmes nodrosinasanai ar fiziskam un juridiskam personam cena,
atbilstosi MK noteikumiem Nr1472, tiek ieklauti arT surdotulka cela pavaditais laiks uz (un no)
pakalpojuma snieg3anas vietu un transporta izmaksas.>®

Izanaliz€jot SBS pakalpojumu cenu noteikSanas variantus un nemot véra to, ka SBS
pakalpojuma vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodikai ir jabalstas uz taisniguma,
vienlidzibas, objektivitates un pieradamibas principiem, tad IBM, péc nepiecieSamibas, tiks
izmatoti visi ¢etri SBS pakalpojumu cenu noteikSanas varianti.

Nemot véra, ka vecaki IBM ietvaros var izvéleties pakalpojuma sniedz€ju, lai veicinatu
konkurenci, nodrosinatu kvalitativu SBS pakalpojumu sniegSanu, lielakai dalai pakalpojumu
saraksta ieklautajiem SBS pakalpojumiem IBM var izmantot tirgus cenu.

Lai izvairTtos no riska, ka pakalpojuma sniedzgjs noteiks nepamatoti augstu SBS pakalpojuma
cenu, pakalpojuma sniedz&jam jaapliecina, ka piedavata SBS pakalpojuma cena IBM ietvaros
ir lidzvertiga attieciga SBS pakalpojuma cenai, par kadu tas tieck nodro$inats citiem tirgus
dalibniekiem.

Gadijuma, ja paSvaldiba tiek ieviests jauns SBS pakalpojums un tam nav noteikta cena,
socialais darbinieks nor€kinos ar pakalpojuma sniedz&u var izmantot konkr&tajam SBS
pakalpojuma aprékinatas vienas vienibas izmaksas (cenu).

No IB var tikt segti arT transporta un specializéta transporta izdevumi gan vecakam, gan bérnam,
nokltsanai uz/no SBS pakalpojumiem, kas ir ieklauti atbalsta plana.

Socialajam darbiniekam ir janem veéra un japarliecinas, ka IBM nodroSinasana:

e pakalpojuma sniedzgjs, nevar noteikt IB sanéméjam augstaku SBS pakalpojuma
cenu, neka vins ir noteicis paréjiem SBS pakalpojuma sanémeéjiem brivaja tirga;

e pakalpojuma sniedz&ji, kuriem ir noslégts delegéjuma ligums ar LM vai
pasvaldibu, nevar noteikt 1B sanémé&jam augstaku SBS pakalpojuma cenu, neka
tas ir noteikts delegéjuma liguma;

e pakalpojuma sniedzgji, kuri sniedz SBS pakalpojumus, kuriem IBM metodika ir
noteiktas cenas maksimalais apmérs saskana ar normativajiem aktiem (asistenta
pakalpojums pasvaldiba), nevar noteikt augstaku SBS pakalpojuma cenu, neka
tas ir noteikts normativajos aktos.

%9 Ministru kabineta 2009. gada 15. decembra noteikumi Nr.1472 ,,Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un
Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodrosina tehniskos paliglidzeklus
— tiflotehniku un surdotehniku”.

23.1 Ja $o noteikumu 23.% punkta minétais ligums tiek slégts par saskarsmes nodro§ina$anu ar fiziskam un
juridiskam personam, liguma papildus norada surdotulka pakalpojuma sniegSanas vietu un laiku, kartibu, kada
veicamas izmainas vietas un laika planoSana, ka ar1 kartibu, kada sedz surdotulka izdevumus, kas saistiti ar cela
pavadito laiku I1dz nokl@iSanai pakalpojuma sniegSanas vieta, un transporta izdevumus.
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SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodiku pieméro, ievérojot $adus
nosacijumus un ierobezojumus.

Universala asistenta pakalpojuma sanemsanas laika b&rns nav tiesigs sanemt pavadona
pakalpojumu (asistenta pakalpojumu pasvaldibas) un apriipes majas pakalpojumu.
Universala asistenta pakalpojumu nav tiesigi nodro$inat vecaki un ar b&rnu viena
majsaimnieciba dzivojosas personas.

Ja beérns sanem dienas apriipes centra pakalpojumu, kura tiek nodroSinatas gan dazadu
specialistu individualas konsultacijas/nodarbibas, gan grupu nodarbibas, tad attiecigi
socialais darbinieks, izstradajot atbalsta planu, izanalizé specialistu ieteikto specialistu
konsultaciju/nodarbibu un grupu nodarbibu apjomu, intensitati ta, lai, sanemot SBS
pakalpojumu gan dienas apriipes centra, gan citur, neparsniegtu specialistu ieteikto kopgjo
SBS pakalpojuma apjomu.

IBM transporta un specializéta transporta pakalpojumu apjoms vienam b&rnam tiek
noteikts p&c nepiecieSamibas, socialajam darbinickam sadarbiba ar vecakiem izveértgjot
bérna un vecaku vajadzibas un iesp€jas sanemt SBS pakalpojumus.

Maksimalais pieskirtais SBS pakalpojumu apjoms noteikts atbalsta plana. Ja méneSa
ietvaros SBS pakalpojums netiek nodroSinats pilna apméra, samaksu veic par faktiski
sniegto SBS pakalpojuma apjomu.

Bérna un vecaku vajadzibu izvértéSana notiek vismaz reizi 12 ménesos, un IB indikativais
apmers tiek noteikts 12 ménesu periodam. Ja bérns un vecaki nav sanémusi konkrétaja
ménesi atbalsta plana noteiktos SBS pakalpojumus, tad bérns un vecaki Sos SBS
pakalpojumus ir tiesigi sanemt atlikuSajos atbalsta plana darbibas perioda ménesos.

SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodika tiek parskatita pie Sadiem
nosacijjumiem:

ja tiek veikti grozijumi normativajos aktos;

ja tiek veikti grozijumi LM noslégtajos valsts parvaldes delegéto uzdevumu veikSanas
ligumos ar Latvijas Neredzigo biedribu un Latvijas Nedzirdigo savienibu un noteiktas
jaunas SBS pakalpojumu cenas;

ja tiek veikti grozijumi pasvaldibas noslégtajos delegéto uzdevumu veikSanas liguma ar
pakalpojuma sniedz&ju un noteiktas jaunas SBS pakalpojumu cenas.

SBS pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteik$anas metodikas parskatiSanu veic LM,
informgjot par to IB administrétaju.

7.Individuala budZeta administrétajs un ta darba organizacija

7.1. IB administrétajs

IB administrétajs — institiicija, kas nodroSina IB pieskirSanu un IB indikativa apmeéra

noteikSanu, b&rna un vecaku vajadzibu izvertéSanu un atbalsta plana izveidi, parrauga IBM
procesa nodrosinasanu un administréSanu, atbilstos$i IBM metodika noteiktajam.
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Iepazistoties ar arvalstu pieredzi, IBM izstrades procesa tiek apskatiti divi iesp&jamie 1B
administréSanas procesa nodroS§inasanas varianti un, analiz§jot Sos variantus, definétas So

variantu stipras un vajas puses:

1.variants — IB administréSanas procesu nodro$ina socialie dienesti, kas jau $obrid ir atbildiga

institiicija par socialo pakalpojumu organizéSanu un snieg$anu, ka to nosaka Sobrid spéka

esoS$ais normativais reguléjums (24.tabula).

24 tabula

l.varianta stipras un vajas puses

Stipras puses

Vajas puses

Sadu funkciju paredz Sobrid speka esosais

normativais regul&jums — Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums
nosaka paSvaldibas sociala dienesta funkcijas,
kur viens no uzdevumiem ir - sniegt vai
organizgt socialos pakalpojumus gimeném ar

berniem®.

Socialo dienestu nepietickama kapacitate,
jau Sobrid socialie dienesti
darbinieku resursu nepietickamibu, valstT ir

zino par

nodro$inati 75% no nepiecieSama socialo
darbinieku.

Nav nepiecieSami papildu ieguldijumi jaunas
infrastrukttiras izveidei.

Jaunas metodologijas ievieSanai

nepiecieSama papildu darbinieku apmaciba.

Socialo dienestu pieejamiba ir nodroSinata
visas Latvijas pasvaldibas, lidz ar to, ir tuvak
potencialajam klientam.

2.variants — IB procesa administré$anu nodro$ina Tpasi izveidota institiicija (25.tabula).

25.tabula

2.varianta stipras un vajas puses

Stipras puses

Vajas puses

Tiek atslogoti socialie dienesti no konkrétas
meérka grupas klientiem.

NepiecieSama jauna normativa reguléjuma
izstrade, jo Sobrid socialo pakalpojumu
organiz€Sanas un sniegSanas funkcija ir
delegéta socialajiem dienestiem.

Ja vienai dalai iedzivotaju par pakalpojumu
organizésanu un sniegSanu joprojam bs
atbildiga paSvaldiba, bet dalai iedzivotaju
(IBM ietvaros) par to bus atbildiga cita
iestade, pastav risks saistiti ar izdevumu un

80 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 11.pants
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Stipras puses Vajas puses

atbalsta  planoSanu un  koordinéSanu
pasvaldibas iedzivotajiem.

Sociala atbalsta sniegSanas specializacija | Jaunas metodologijas ievieSana
konkrétai  meérka  grupai,  vienlaikus | nepiecieSama papildus darbinieku apmaciba
nodroSinot  iesp&ju  kompaktak  risinat
sistémas pilnveides jautajumus.

NepiecieSams papildu finans€jums jaunu
darba vietu izveidei un infrastruktiiras
radiSanai

Ja IB administréSana tiek organizéta
centralizéti, pastav risks, ka netiks
nodroS$inata sameriga pakalpojuma
pieejamiba visas Latvijas paSvaldibas.

Pasvaldiba Iidzfinans€és IBM izmaksas
saviem  iedzivotajiem, bet Iidzeklu
izlietojuma kontrole buis apgritinata, jo par
to bis atbildiga iestade, kura nav
pasvaldibas iestade.

Izanaliz€jot abu variantu stipras un vajas puses, secinams, ka IBM socialaja joma 1.variants,
kad IB administré socialie dienesti, ir atbilstoSaks, jo ir ekonomiski izdevigaks - nav
nepiecieSami papildu ieguldijumi jaunas infrastruktiiras izveidei, socialo dienestu pieejamiba ir
nodro§inata visas Latvijas pasvaldibas, lidz ar to, ir tuvak potencialajam klientam, ka ari
saskana ar normativo reguléjumu socialie dienesti jau nodrosina SBS pakalpojumu sniegSanu
bérniem ar FT. Ta ka paSvaldibas lidzfinansés IBM, tas nodroSina ari labaku kontroles,
planoSanas un atbalsta koordinéSanas mehanismu pasvaldiba.

7.2. Prasibas IB administrétajam

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka, ka pasvaldibas sociala dienesta
uzdevums ir sniegt socialos pakalpojumus vai organiz&t to sniegSanu gimen&m ar bérniem,
kuras ir bérna attistibai nelabveligi apstakli, audzugimeném, aizbildniem, personam, kuras
apripé, kadu no gimenes locekliem, invalidiem, ka ari veikt socialas vides izp&ti un noteikt

problémas®l.

Nemot vera, ka socialie dienesti ir atbildigas institiicijas, kuru kompetence ir palidzet griitibas
nonaku$ajam gimeném ar bérniem, ka arT socialie dienesti ir tuvak potencialajam klientam,

81 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 11.pants.
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labak parzina vina vajadzibas un var novertét IB lietderibu un efektivitati®?, IB administrésana
tiek nodota paSvaldibu socialajiem dienestiem.

Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktajam tiesibas veikt socialo
darbu ir personam, kuras ieguvusas otra [imena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu
socialaja darba vai karitativaja socialaja darba®®.

Nemot véra ieprieks min&to un Latvijas normativajos aktos noteiktas prasibas, IB administrétajs
ir pasvaldibas socialais dienests, kurs pienem darba socialo darbinieku.

Prasibas socialajam darbiniekam:

(1) Izglitiba:

e persona, kura ir ieguvusi otra ITmena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu

socialaja darba vai karitativaja socialaja darba.
(2) Pamatprasmes un specifiskas zinasanas:

e prasme orient&ties likumdosana un profesionali §1s zinasanas izmantot praksg;

e teor€tisko zinaSanu izmantoSana praksg;

e datora lietoSanas prasme (MS programmas, Internet Explorer u.c.);

e prasme patstavigi planot un organizét savu darbu (kritiska domasana, sp&ja analizet
situaciju, risinat problémas un parzinat profesionalo jomu, sp&ja operativi un patstavigi
pienemt lémumus);

e prasme stradat komanda un vadit komandu;

e augsta atbildibas sajiita;

(3) Valodu prasmes:
e brivi parvalda valsts valodu;
e nepieciesamas krievu valodas zinaanas®*.

(4) Zinasanu profesionala pilnveide:

e kvalitativa sociala darba veikSanai, ka arT berna un vecaku vajadzibam atbilstoSu SBS
pakalpojumu nodro$inaSanai, nepiecieSama regulara atbilstoSu zinaSanu apguve un
pilnveide.

e ZinaSanas un izpratne par IBM.

(5) Saskarsmes un komunikacijas prasmes:

e saskarsme un komunikacija ar b&rnu un vecaku balstita uz toleranci un savstarpju

uzticibu;

62 Pattjums “Esofo sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu snieg$anas un finansé$anas sistémas analize” 58.1pp.
(5.ieteikums). Pieejams: http://mwww.Im.gov.lv/text/3755. (04.2018.)

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 11.pants.

83 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 41.pants.

64 Krievu valodas zina$anas ir vélamas, jo bérni, kuru dzimta valoda ir krievu valoda, bieZi vien neparvalda valsts
valodu vispar, vai neparvalda tada ltment, lai sp&tu efektivi komunicét. Neskatoties uz to, ka Latvija oficiala valsts
valoda ir latviesu valoda, kvalitativai atbalsta sniegSanai nepiecieSams nodrosinat informaciju tada valoda, kada
bérnam un vecakam ir vieglak saprotama.
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labas komunikacijas prasmes, ka ar1 zinaSanas par b€rna attisttbu un funkcionalo
trauc€jumu raksturojumu, efektivakas un piemerotakas komunikacijas pielietoSanai un
problému risinasanai.

(6) Etikas prasibas:

socialajam darbiniekam ir jaievero profesionalas darbibas &tiskie pamatprincipi.

7.3. IB administrétaja tiesibas un pienakumi

Sociala darbinieka tiesibas:

pieprasit un sanemt no valsts un pasvaldibu iestadém un citam valsts parvaldes
iestadem, privatpersonam, tai skaita arstniecibas iestadém un personam, nepiecieSamo
informaciju un dokumentus, kas nepiecieSsami pienakumu veiksanai, lai sniegtu SBS
pakalpojumus be&rnam un vecakiem, ka ar1 citu kompetence esoso jautajumu risinasanai;
apstradat berma un vecaka personas datus, iev@rojot normativo regul&jumu datu
aizsardzibas joma;

veikt bérna un vecaka vajadzibu izvértéSanu savas kompetences ietvaros;

sniegt noradijumus pakalpojumu sniedzg€jiem un b&rnu vecakiem savas kompetences
ietvaros;

pienemt patstavigus [émumus jautajumos, kas sasaistiti ar IB administréSanas procesu,
savas kompetences ietvaros;

iesaistit vecaku bérna apriipes un rehabilitacijas procesa, vienojoties par veicamajiem
pasakumiem;

pieprasit vecakiem un pakalpojuma sniedzgjiem ieveérot liguma nosacijumus un
normativo aktu prasibas;

parraudzit un administrét bérna IB finansu Iidzeklus;

izvertét IB ietvaros sniegto SBS pakalpojumu kvalitati;

inform&t savas kompetences ietvaros fiziskas un juridiskas personas par SBS
pakalpojumiem, izskatit ierosindjumus, stidzibas un sniegt atbildes savas kompetences
ietvaros.

Sociala darbinieka pienakumi:

informé&t bérnu un vecaku par SBS pakalpojumiem, tiestbam tos sanemt IB ietvaros un
to sniegSanas kartibu. Atbildes uz bérna un vecaka jautajumiem sniegt izsmeloSas un
saprotamas;
veikt bérna izvertéSanu savas kompetences ietvaros, tai skaita, nemot véra specialistu
sniegtos atzinumus;
organize&t SBS pakalpojumu sniegSanu bérnam un vecakam;
piesaistit un koordinét SBS pakalpojumu pieejamibu, ieveérojot b&rna vislabakas
intereses;
koordinét Iigumu noslégsanu vai garantijas véstuli ar pakalpojuma sniedz&ju par SBS
pakalpojuma nodroSinasanu;
koordinét Iiguma noslégsanu ar vecaku par IB sanemsanu;
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apstradajot bérnu un vecaku personas datus (ar sensitivos datus), ka ar1 pakalpojuma
sniedz€ju datus, ievérot datu aizsardzibu atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam;
sadarboties ar valsts, pasvaldibas un citam institticijam;

nekavgjoties, bet ne velak ka nakamaja darba diena, pazinot barintiesai un Valsts
policijai, ja ir pamats uzskatit, ka bérns cietis vardarbibas, vecaka tiesibu launpratigas
izmantoSanas rezultata, pienacigas apriipes un uzraudzibas trikuma vai cita b&rnu
tiesibu parkapuma del;

izvertet un sniegt priekslikumus socialajam dienestam par SBS pakalpojumu kvalitati,
ka arT sekmét jaunu SBS pakalpojumu attistibu;

veidot Klienta lietu;

apkopot un analizgt informaciju par bérna IB un sniegtajiem SBS pakalpojumiem;
sagatavot un iesniegt socialaja dienesta noteiktos parskatus noteiktaja kartiba un
termina;

pildit sociala dienesta uzdotos uzdevumus savas kompetences ietvaros;

parzinat SBS pakalpojumu bérniem politikas istenosanu Latvija, regiona un pasvaldiba;
ieverot Latvijas Republika spéka esosos likumus un normativos aktus.

8.1B sanémeéja tiesibas un pienakumi

Visparigas IB sanéméja tiesibas:

sanemt IB atbilstosi IBM metodika noteiktajam;

sanemt atbalsta plana noteiktos SBS pakalpojumus atbilstosi noslégtajam ligumam;
lidzdarboties lémuma pienemsanas procesa par SBS pakalpojuma sanemsSanu;

sanemt informaciju par SBS pakalpojumiem un ta sanemsSanas nosacijumiem un
kartibu;

atteikties no SBS pakalpojumu sanemsanas;

versties ar iesniegumu par SBS pakalpojuma nepietieckamo vai neapmierinoSo kvalitati
un pieprasit pakalpojuma sniedz€ja mainu;

izteikt viedokli, priekslikumus un siidzibas par SBS pakalpojumu;

sanemt bérna un vecaku individualam vajadzibam atbilstoSus SBS pakalpojumu
dzivesvieta saskana ar atbalsta plana noteikto.

Visparigie IB sanéméja pienakumi ir:

aktivi lidzdarboties SBS pakalpojumu sanemSanas procesa;

informét SBS  pakalpojuma  sniedz&u par neieraSanos uz  planoto
konsultaciju/nodarbibu, ja ir objektivi apstakli, ka ar saskanot talako ricibu;

informét SBS pakalpojuma sniedz&ju par bérna vispargjo veselibas stavokli, sniegt SBS
pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamo informaciju, bridinat par varbiitgjiem riskiem;
bérna vecakam piedalities bérna izverteésana, atbalsta plana
izstrade/saskanoSana/apstiprinasana un pildit taja noteikto;
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e izturSties pret SBS pakalpojumu sniedzgjiem ar cienu, neapdraudé pakalpojuma
sniedz€&ju veselibu vai dzivibu u.c.;

e neskaidribu gadijuma griezties pie SBS pakalpojuma sniedzg&ja atbildiga darbinieka un
kopa risinat visas problémas, lai sasniegtu izvirzitos socialas rehabilitacijas mérkus;

e ieverot specialistu sniegtas rekomendacijas;

e informé&t socialo darbinieku un pakalpojuma sniedz€ju par dzives vietas mainu, ka ari
par citam izmainam gimenes situacija;

e inform&t socialo darbinieku, ja starp vecakiem un pakalpojuma sniedz&u rodas
konfliktsituacija;

e ieverot konfidencialitati un neizpaust informaciju par citu SBS pakalpojumu sanémeéju
privato dzivi;

e sniegt patiesu informaciju;

e iesaistities un lidzdarboties savas situacijas risinasana.

9.Pakalpojumu sniedzéju piesaistes kartiba

Nemot vera to, ka ir loti svarigi nodroSinat beérnam SBS pakalpojumus maksimali tuvu vina
dzivesvietai, tad uzsakot sniegt SBS pakalpojumu, pasvaldibam jaizmanto dazadi pakalpojumu
sniedz&ju piesaistes veidi:

e socialo pakalpojumu sniedzgju registra pieejama informacija par pakalpojumu sniedzgjiem;

¢ informacija par jau esoSajiem pakalpojumu sniedzg€jiem sava paSvaldiba un arT tuvakajas
kaiminu paSvaldibas;

e pasvaldibas teritorija esoSajam nevalstiskajam organizacijam pieejama informacija par
pakalpojumu sniedzgjiem;

e palvaldibas teritorija eso$as nevalstiskas organizacijas, kuras sniedz SBS pakalpojumus;

¢ bérna vecaku sniegta informacija par jau esoSajiem pakalpojumu sniedz€jiem, kurus tie
izmanto;

e interneta pieejama informacija par pakalpojumu sniedz€jiem,;

e [BM ietvaros izstradatais SBS pakalpojumu saraksts.

Ieviesot IBM janem véra Pétijuma noraditie ieteikumi, ka socialajam dienestam ir javeic savas
teritorijas potencialo pakalpojumu sniedz&ju apzinaSana, uzskaite un aktivak jasadarbojas ar
pakalpojumu sniedzgjiem un nevalstiskajam organizacijam SBS pakalpojuma ievieSana,
snieg$ana un attistiba®®. Socialajam dienestam ir jaizveérte esosa situacija SBS pakalpojumu
nodroginasana un jalemj par piemérotako pakalpojumu sniedz&ju piesaistes veidu.®

Ta ka IBM bérna vecaks atbalsta plana izstrades procesa, socialajam darbiniekam nosauks
konkrétus pakalpojuma sniedz€jus, tad vecaks rakstis iesniegumu, kura noradis SBS
pakalpojumus un pakalpojumu sniedz&jus, un saskana ar iesniegumu socialais darbinieks

8 Petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas analize™ 1
s€jums 60.1pp. (13. ieteikums). Pieejams:
http://ww.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (04.2018.).
% Turpat, 62,Ipp. (20. ieteikums).
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parbaudis pakalpojumu sniedz€ja atbilstibu konkréta SBS pakalpojuma sniedzgja kvalifikacijai
un prasibam (5.pielikums).

10.Etikas prasibas individuala budZeta modela ievieSana iesaistitajam pusém

Etikas prasibas ir darbinieka morales un tikumibas noteikumu kopums, kas darbiniekam ir
jaievero sava profesionalaja darbiba, un ir saistosas visiem specialistiem, kuri ir iesaistiti bé&rna
izvertéSana, atbalsta plana izstradé, IB procesa administréSana, IB parvaldisana un SBS
pakalpojumu nodros$inasana.

Etikas prasibu pamatprincipi noteikti, nemot véra vairakam profesijam izstradatos &tikas
kodeksus, pieméram, Latvijas Psihologu biedribas Profesionalas &tikas kodekss®’, Latvijas

profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociacijas izstradatais Latvijas socialo darbinieku
gtikas kodekss®®.

Etikas prasibu meérkis — nodrosinat IBM darbibu, kas balstita uz profesionalajiem &tikas
pamatprincipiem, lai veicinatu iesaistito darbinieku godpratigu ricibu saskana ar tiesibu
normam, profesionalajam pamatvertibam un principiem, ka art dazadu iesaistito profesionalu
profesionalas &tikas standartiem. Etikas prasibas norada, kadi apsvérumi janem véra, izvertgjot
profesionalas ricibas atbilstibu.

Etikas prasibas ietvertie profesionalas &tikas pamatprincipi un &tikas normas darbiniekam ir
jaievero sava profesionalaja darbiba attieksmeé pret beérnu un vecakiem, savstarp€ja saskarsme,

ka arT attiecibas ar socialo dienestu, valsts, paSvaldibas un nevalstiskajam institticijam, SBS
pakalpojuma sniedzgjiem, sadarbibas partneriem un citam personam.

Situacijas, kas nav minétas Sajas €tikas prasibas, darbinieks rikojas saskana ar vispargjam
uzvedibas normam.

Profesionalas étikas pamatprincipi

Darbinieka pienakums ir ievérot $adus profesionalas &tikas pamatprincipus:
¢ Godigums un taisnigums:
o darbinieks izturas godpratigi pret saviem pienakumiem, principiali rikojas ikviena
negodigas ricibas gadijuma;
o darbinieks rikojas taisnigi, ievérojot personu vienlidzibu likuma prieksa un neizradot
labvelibu vai nepamatotas privilégijas kadai no tam,;
o pildot savus pienakumus un pienemot l€mumus, nem véra bérna un vecaka vélmes un
intereses;
o darbiniekam ir augsta tiesiska apzina, vins rikojas profesionali, tikai un vienigi saskana
ar normativajiem aktiem.

67 Latvijas Psihologu biedriba (LPB), LPB Profesionalas &tikas kodekss [online] Pieejams:
http://www.psihologubiedriba.lv/?p=146

8 Latvijas profesionalo socidlo un apriipes darbinieku asociacija, Latvijas socidlo darbinieku &tikas kodekss.
Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/upload/publikacijas/sdetikaskodekss.pdf
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e Atbildigums:

©)

lai sasniegtu profesionali visaugstako rezultatu, darbinieks amata pienakumus un darba
uzdevumu veic atbildigi, izmantojot savas zinaSanas, prasmes un darba pieredzi;
darbinieki izturas pieklajigi, iejuitigi un atsaucigi pret bé&rnu un vecakiem, novers
pielautas kltidas un nepiecieSamibas gadijuma atvainojas bérnam un vecakam;
darbinieks ir uzticigs IBM darbibas mérkiem un pamatvertibam;

darbinieks ir uznemigs, merktiecigs un censas sasniegt labakus rezultatus, regulari
papildinot savas profesionalas zinasanas, izradot paSiniciativu, un izsaka savus
priekslikumus darba pilnveidoSanai.

e Objektivitate un neatkariba:

(@]

pienemot lémumus, darbinieks nem véra tikai objektivu un parbauditu informaciju,
pamatojas uz iegitajiem faktiem un pierddijumiem. Darbinieks nedrikst izdarit
spiedienu uz bérnu vai vecaku, lai mainitu to Iémumu;

darbinieks savu pienakumu izpildé un I€mumu pienemSana norobezojas no
personigajam interes€m un argjas ietekmes (citu personu politisku, religisku vai socialu
grupu interes€m, paklausanas sabiedribas protestiem vai bailém no kritikas);
darbinieks apzinas sava amata prasibas un nosacijumus, ka ari savas darbibas
ieguldijumu, tadel izjut personisku atbildibu par veikta darba kvalitati IB mérku
sasniegSanai;

darbinieks savus pienakumus veic profesionali un savlaicigi, ieverojot precizitati, lai
nodros$inatu darba efektivitati un kvalitati. Darbinieks veic tadus pienakumus un pienem
tadus 1émumus, kas atbilst vina kompetences limenim,;

darbinieks sava darbiba un izteikumos saskarsmé ar sabiedribu ir lojals pret socialo
dienestu;

ar profesionalo darbibu saistitajos publiskajos izteikumos, ka arT lietiSkajos kontaktos,
darbinieks pauZz sociala dienesta viedokli, ieprieks to saskanojot.

e Konfidencialitate un datu aizsardziba:

©)

darbinieku uzdevums ir informét bérnu un vecaku par nepiecieSamibu iegiit to personas
datus un izskaidrot, ka dati tiks izmantoti un uzglabati;

darbinieku pienakums ir riip€ties par iegiito personas datu aizsardzibu, izpauZzot tos
vienigi SBS pakalpojumu sniedz€jiem, ar kuriem noslégts ligums par SBS pakalpojumu
sniegSanu, un normativajos aktos minétajam iestadeém,;

darbinieks nodroSina klienta tiesibas uz sadarbibu vérstam attiecibam, kas balstitas uz
uztic€Sanos, privatas dzives respektéSanu un konfidencialitati;

darbinieks informaciju, kas vinam kluvusi zinama, pildot darba vai amata pienakumus,
nedrikst prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu
veikSanu vai konkrétu darba uzdevumu pildiSanu;

darbinieks aizsarga ierobeZotas pieejamibas, komercnoslépumu saturoSo informaciju un
neizmanto to privatu mérku sasniegSanai;

darbinieks, pauzot informaciju, kas saistita ar IBM darbibu, ir piesardzigs, apzinoties,
ka katra atseviska darbinieka riciba veido kopgjo IB telu sabiedriba;

socialais darbinieks nodrosina uzglabatas informacijas konfidencialitati.
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e Profesionalitate:

©)

darbinieks sava darbiba ievéro Latvijas Republikas Satversmi, valsts un personu
likumigas intereses, profesionalas uzvedibas prasibas un darba liguma noteikumus;
darbinieks rupé&jas par nepartrauktu profesionalas kvalifikacijas celSanu un pieredzes
giSanu: ir uznémigs, mérktiecigs, izrada iniciativu, regulari papildina savas
profesionalas zinasanas, lasot nozares literatiiru, apmekl&jot seminarus un izglitojoSus
kursus, ka ar1 seko Iidzi procesiem atbilsto$aja nozaré Latvija un pasaul€ un sniedz
priekslikumus darba uzlabo$anai un pilnveido$anai;
darbinieks veicot savus pienakumus:

- neizmanto lidzeklus, kas varétu diskreditét vina profesiju vai profesionalo ricibu;

- neparverte savas spgjas, kvalifikacijas ITmeni vai iegiito pieredzi;

- nenoniecina citu darbinieku darbu;
darbinieks neiesaistas darbiba, profesija vai pasakuma, kas var mazinat vinu godpratibu,
objektivitati un neatkaribu.

¢ (Ciena:

o

darbinieks darba attiecibas ievéro savstarp&ju cienu, ir pieklajigs, iecietigs un
izpalidzigs pret bérniem, vecakiem, kol€giem un citam personam;

darbinieks atbalsta citu darbinieku darbu un savstarpgji sadarbojas, sniedzot vai sanemot
nepiecieSamo palidzibu darba pienakumu veikSanai;

darbinieks izvairas kritizét bérnu un vecaku, citu kolégi, nedodot iesp&ju sevi aizstavet,
un pilniba izteikties;

attiecksme un runa ar bérnu un vecaku ir saprotama, lietiska un labvéliga, darbinieki
respekte un veicina bérnu un vecaku cilvektiesibu, vertibu, goda un cienas apzinasanos
un attistibu;

ar savu ricibu vai izteikumiem, nediskrimin€ un neapvaino bérnu, vecakus, savus
kolggus, vadibu un padotos neatkarigi no vinu individualas un kulturalas at$kiribas,
saistiba ar cilvéka invaliditati, izcelsmi, dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko
piederibu, nacionalo piederibu, vecumu, religisko piederibu, valodu un sociali
ekonomisko statusu;

nepielauj bérnu, vecaku, kolégu un citu personu pazemoSanu, cinisku attieksmi,
nomelnosanu;

izvairas no augstpratibas attieciba pret bérnu, vecakiem un koleégiem.

IntereSu konflikta novérsana:

e darbinieks ir informéts par normativo aktu prasibam intereSu konflikta jautajumos, parzina
iesp&jamas riska jomas, kuras $adi konflikti var rasties;

e darbinieks atsakas no darba pienakumu veikSanas vai amata savienos$anas visos gadijumaos,
kad etisku apsvérumu de] varétu tikt apSaubita darbinieka darbibas objektivitate un
neitralitate, kas var rasties personisku intereSu vai apsvérumu gadijuma un var ietekmét

pienemtos lémumus;
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e darbinieks [émumus pienem vienigi bérna un vecaka interes€s, ieverojot &tikas prasibas.
Darbinieks neizmanto amata stavokli un IBM resursus privato intereSu risinasanai,
personiska labuma vai citu personu savtigu labumu gtiSanai;

e par situaciju, kura darbiniekam, pildot amata pienakumus vai darba uzdevumus, japienem
lémums vai japiedalas [émuma pienemsSana, vai javeic citas ar ienemamo amatu saistitas
darbibas, kas var ietekmét (vai radit iespaidu par $adu ietekmi) darbinieka, ta gimenes
locekla, radinieka vai darfjumu partnera personiskas vai mantiskas intereses, darbinieks
informe sociala dienesta vadibu, lai novérstu $adu situaciju;

e darbinieki neatbalsta un neslépj prettiesisku ricibu. Darbinieka pienakums ir sniegt sociala
dienesta vadibai informaciju par vinam zinamiem prettiesiskiem gadijumiem un koruptiviem
nodarfjumiem, ka arT par pasa iespgjamu nonakSanu intereSu konflikta situacija, vai citu
darbinieku iesp&jamu atrasanos interesu konflikta situacija;

e darbinieks informaciju par iesp&jamiem, vinam zinamiem koruptiviem nodarfjumiem un
intereSu konfliktiem rakstveida iesniedz personigi vai anonimi sociala dienesta vadibai.

Darbinieku uzvedibas pamatprincipi:

e darbinieks atbild par sava amata pienakumu vai darba uzdevumu likumigu, godpratigu,
kvalitativu veik$anu un korektam attiecibam ar bérniem, vecakiem, kolégiem, vaditajiem un
padotajiem;

o darbinieks rikojas saskana ar bérna, vecaku un sociala dienesta interesém, citu starpa ir
aizliegta nepamatota sociala dienesta vai IBM realizacija iesaistito darbinieku aprunasana;

e darbinieks amata vai darba pienakumus pilda, atturoties no darbibam, kas varétu negativi
ietekmét lémuma pienemsanu;

e darbinieks ar savu izturéSanos pret bérnu, vecakiem un citiem darbiniekiem nedrikst radit
pamatu aizdomam par negodpratigu ricibu un ietekmé&jamu stavokli. Darbinieki nepienem
jebkadas tiesas un netieSas davanas, labvélibas un pateicibas izpausmes, kas pielidzinamas
davanam un ir saistitas ar darba pienakumu pildiSanu;

e darbinieka pienakums ir istenot sociala dienesta prasibas. Paklausibas pienakums neietver
pienakumu ieveérot rikojumus, kas liek darit kaut ko nelikumigu vai neétisku;

e darbinieks apzinas un atzist savu zinasanu, prasmju un darbibas ierobezojumus, un vérsas
pie sociala dienesta vadibas péc padomiem un atbalsta sarezgitas situacijas;

e darbinieka pienakums ir zinot sociala dienesta vadibai par apstakliem, kas vinam kluvusi
zinami un kas var nodarit bérnam, vecakiem, darbiniekiem, vai kddam citam zaud&jumus vai
kaitgjumu;

e darbinieks izmanto darba laiku intensivi un lietderigi;

e darbinieka pienakums ir lietot un ripéties par IB resursiem visekonomiskakaja un
racionalakaja veida;

e darbinieks izrada paSiniciativu un izsaka savus priekslikumus darba pilnveidoSanai;

e darbinieks ir atbildigs par darba pienakumu savlaicigu un kvalitativu izpildi;

e darbinieks sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sanemot nepieciesamo palidzibu
profesionalo pienakumu izpild€, un launpratigi neizmanto kolégu uzticésanos;
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e darbinieks, vienlaikus atrodoties darba attiecibas ar citu darba deveju, ievéro &tikas prasibas
ieklautos pamatprincipus un normas;

e darbinieks arpus darba laika izv€las tadu uzvedibas stilu, lai neraditu Saubas par ta
profesionalitati.

Profesionalas étikas un uzvedibas pamatprincipu izvérteSana:

e sudzibas par darbinieku Sajas &tikas prasibas noteikto normu parkapumiem izskata sociala
dienesta vadiba;

e sociala dienesta vadiba uzrauga &tikas prasibu izpildi;

e ¢tikas prasibu neieveéroSanas gadijuma jautajumu par darbinieka neé€tisku ricibu var ierosinat
ikviena fiziska vai juridiska persona. Iesniegums vai informacija ar pietiekamu pamatojumu
par personas neétisko ricibu tiek iesniegti sociala dienesta vadibai. lesniegums vai
informacija var biit anonima;

e sociala dienesta vadiba pienem l€émumu par darbinieka atbildibu un ricibu, ja tie ir pretruna
ar &tikas prasibas noteiktajam normam;

e sociala dienesta vadiba var izteikt piezimi vai rajienu Darba likuma 90. panta noteiktaja
kartiba. Ja &tikas prasibu parkapums ir uzskatams par butisku, darbiniekam tiek uzteikts
darba ligums Darba likuma noteiktaja kartiba, un sociala dienesta vadiba §1 darba veikSanai
izraugas citu darbinieku.

11.Pienakumu un atbildibu sadalijums starp vecaku un citam individuala
budZeta modela ievieSana iesaistitajam pusém

IBM ievieSana ir iesaistitas vairakas puses — bérns un vecaks, socialais dienests (IB
administrétajs un IB parvalditajs) un ta socialais darbinieks, pakalpojuma sniedzgji, kas sava
starpa sadarbojas. Katra no min&tajam pusém savas kompetences ietvaros ir atbildiga par
pienakumu izpildi pret otru pusi.

Sadarbojoties ar bérnu un vecaku, sociala dienesta, ka 1B administrétaja un IB parvalditaja,

pienakumos un atbildiba ir sekojoSas darbibas:

e socialais dienests informé vecakus par iesp&ju sanemt IB;

e noslédz ligumu ar vecaku par IB sanemsSanu vai lauZ minéto ligumu, ja rodas IBM metodika
noteikts apstaklis [iguma izbeigSanai;

e noslédz ligumu ar pakalpojumu sniedz&ju par SBS pakalpojumu sniegSanu vai pakalpojuma
sniedzgjam iesniedz garantijas vestuli, kura apliecina, ka, dienests veiks samaksu par bérnam
un vecakam sniegto SBS pakalpojumu. Gadijuma, ja socialajam dienestam ir jau ligums ar
pakalpojuma sniedzgju, ja tas ir iesp&jams, SBS pakalpojumu sniegsanu nodrosina §i liguma
ietvaros.

IBM ievieSanas procesa vadisanu nodroSina sociala dienesta socialais darbinieks, kura atbildiba
ir sekojosas darbibas:
e bérna un vecaku vajadzibu izvértéSana;
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e atbalsta plana izstrade, parskatiSana un parraudziba;

e pieskirta IB izlietoSanas parraudziba (ta atbilstiba sakotn&ji apstiprinatajam atbalsta
planam);

e SBS pakalpojumu sniedz&ju piesaiste;

e ligumattiecibu noform&Sanu ar vecakiem un SBS pakalpojumu sniedzg€jiem, ligumu
uzraudziba;

e |IBM finansu un rezultativo raditaju atskaiSu sagatavosana par sniegto SBS pakalpojumu,
administréSana un parraudziba.

IBM ievieSana vecaks, socialais darbinieks un SBS pakalpojuma sniedzgji strada komanda, kas
kopiga mérka sasniegSanai apvieno specialistus ar daZadam zinaSanam un uzskatiem. Stradajot
komanda, starp specialistiem notiek efektiva sadarbiba un mijiedarbiba bérna problému
risinasana, ka ar1 bérna un vecaka dzives kvalitates uzlabosana.

Sadarbojoties savas kompetences ietvaros, puses sava starpa dalas pienakumos un atbildiba,
veicot sekojosas darbibas:
sociala darbinieka atbildiba:

e beérna ar FT un vecaku vajadzibu izvertésana. Izvertejot konkréta bérna un vecaku vajadzibas
tiek nemtas vera ar1 sociala darbinieka riciba esosas citu specialistu sniegtas rekomendacijas,
pieejama informacija un dokumentacija par bérnu;

e atbalsta planu izstrade, parskatiSana un parraudziba:

o péc individuala izvert§juma veikSanas, socialais darbinieks, vienojoties ar vecaku,
izvirza mérkus saistiba ar noteiktas socialas problémas risinajumu, un izveido SBS
pakalpojumu sarakstu izvirzita mérka istenoSanai prioritara seciba.

o socialais darbinieks vienojas ar vecaku par pakalpojumu sniedz€jiem, kuri sniegs
bérnam nepiecieSamos SBS pakalpojumus, un vecaks uzraksta iesniegumu, kura norada
konkrétus pakalpojuma sniedzgjus.

o socialais darbinieks sadarbiba ar vecaku izstrada atbalsta planu un vienojas par gala
versiju atbalsta planam. Atbalsta planu paraksta socialais darbinieks un vecaks, un tas
ir liguma ar vecaku pielikums;

o péc atbalsta plana izstrades socialais darbinieks kopa ar vecaku, vienojas par SBS
pakalpojumu sanemsanas laiku méneSa griezuma, ka ari visa IB sanemsanas laika;

o nepiecieSamibas gadijuma, socialais darbinieks sadarbiba ar vecaku, parskata atbalsta
planu, veic korekcijas vai lemj par turpmako ricibu;

o péc atbalsta plana noteikto SBS pakalpojumu sanemsanas, socialais darbinieks pieprasa
informaciju no pakalpojumu sniedzgjiem par SBS pakalpojumu sniegSanas rezultatiem
un rekomendacijam;

e pieskirta IB izlietoSanas parraudziba (ta atbilstiba sakotngji apstiprinatajam atbalsta
planam);

e SBS pakalpojumu sniedzgju piesaiste;

e ligumattiecibu noforméSanu ar vecakiem un SBS pakalpojumu sniedz€jiem, ligumu
uzraudziba;

e finanSu un rezultativo raditaju atskaiSu sagatavosana par sniegto SBS pakalpojumu,
administréSana un parraudziba.
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e SBS pakalpojuma sniedzgjs:

©)

uzsakot SBS pakalpojuma sniegSanu, tiekas ar vecaku, individuali vienojas par SBS
pakalpojuma sniegSanas norisi, regularitati, nosacijumiem un nodroSina b&rnam un
vecakam SBS pakalpojumu saturu un apjomu atbilstosi atbalsta planam;

ikdiena atspogulo SBS pakalpojumu sniegSanas procesu individuali katram sanémé&jam
(b&rnam un vecakam) klientu registracijas lapa. Vecaks, bérna pavados$a persona vai
bérns ar parakstu apstiprina katru SBS pakalpojuma sanemsanas gadijumu;

sniedz vecakam psihoemocionalu, konsultativu un profesionalu atbalstu SBS
pakalpojumu sniegSanas laika, t.sk. problémsituaciju gadijumos u.c.;

SBS pakalpojuma sniegSanas laika nodroSina bérna un vecaku datu aizsardzibu un

uztur sadarbibu un atgriezenisko saiti ar vecaku un socialo darbinieku;

informe socialo darbinieku, ja starp b&rnu vai vecaku un pakalpojuma sniedz&ju pastav
intereSu konflikts, ja SBS pakalpojuma snieg$ana kluvusi neiesp&jama vai ja bérns vai
vecaks nav sasniedzams;

pec atbalsta plana noteikto SBS pakalpojumu sanemsSanas, iesniedz socialajam
darbinieckam informaciju par b&mam un vecakam SBS pakalpojumu sniegSanas
rezultatiem un rekomendacijam.

e vecaks:

o

tiekas ar socialo darbinieku un iesniedz iesniegumu par vélmi sanemt IB, ka arT citus
dokumentus, kas nepiecieSami IB pieskir§anai un kurus nosaka socialais darbinieks;
péc liguma noslégSanas ar socialo dienestu par IB sanemsSanu, tiekas ar socialo
darbinieku, vienojas par dalibu bérna izvértésana, piedalas bérna izvertéSanas norises
grafiku sagatavosana un bérna izvértéSana un aizpilda dzives kvalitates novertéjuma
anketu;

sadarbojoties ar socialo darbinieku veic bérna un savu vajadzibu izvertéSanu, formulé
socialajam darbiniekam vélamo mérki problémas risingjumam un vienojas par
piedavatajiem SBS pakalpojumiem prioritara seciba péc sava vertéjuma,

péc bérna izveérté€Sanas procesa pabeigSanas, vienojas ar socialo darbinieku par
pakalpojumu sniedz&jiem, kuri sniegs b&rnam nepiecieSsamos SBS pakalpojumus,
sagatavo iesniegumu, kurd norada konkrétus pakalpojumu sniedz€us un piedalas
atbalsta plana izstradé/saskanoSana/apstiprinasana un IB saskanota apmeéra noteikSana
12 ménesiem. Vecaks paraksta atbalsta planu;

pec atbalsta plana izstrades, vienojas ar pakalpojumu sniedz€jiem par SBS pakalpojumu
sanemsSanas laikiem;

pie SBS pakalpojuma sniedzg&ja, klientu registracijas lapa ar parakstu apstiprina katru
SBS pakalpojuma sanemsSanas gadijumu;

socialajam darbiniekam un pakalpojuma sniedz€jam sniedz informaciju par bérna
vispargjo veselibas stavokli (apliecina arsta izzina), bérna un citam problémam, kuras
bitu nepieciesams risinat vai kuras var ietekmét atbalsta plana izpildi un bridina par
varbiitéjiem riskiem;
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o informé pakalpojuma sniedzgja konsultaciju/nodarbibu vaditaju par bérna neierasanos
uz planoto konsultaciju/nodarbibu;

o inform& pakalpojumu sniedz&ju un socialo darbinieku, ja bérna veselibas stavokla vai
citu del nav iesp&jams turpinat sanemt SBS pakalpojumu;

o neskaidribu vai problémsituaciju gadijuma griezas pie sociala darbinieka un
pakalpojuma sniedz€ja atbildiga darbinieka un kopa risina visas problémas;

o informé socialo darbinieku dzives vietas mainas gadijuma vai par citam izmainam
gimenes situacija;

o nekavgjosi inform& socialo darbinieku, ja ar pakalpojuma sniedz&u rodas
konfliktsituacija;

o pret pakalpojumu sniedz&jiem izturas ar cienu, neapdraud pakalpojuma sniedzju
darbinieku veselibu vai dzivibu, ievéro konfidencialitati un neizpauz informaciju par
citu SBS pakalpojumu sanémgju privato dzivi u.c.;

o atbalsta plans tiek izstradats uz 12 méneSiem, un vecaks uzsakot atbalsta plana izpildi
un nobeidzot ta izpildi, aizpilda dzives kvalitates novértéjuma anketu un iesniedz
socialajam darbiniekam viedoklu un informacijas apkoposanai.

12. Dazadu SBS pakalpojumu sniegS§ana iesaistito puSu sadarbibas un
komunikacijas modelis un IB sanémeéja atbalsta tikls

Atbalsta sniegSanas procesa iesaistito pusu komunikacijai vienmér jabat veérstai uz sadarbibu,
ar veélmi darboties ka vienotai komandai, lai vecaki ar atbalsta palidzibu nonaktu pie labaka
iesp&jama risinajuma atbilstosi bérna un vecaku vajadzibam.

Uzsakot vecaku sadarbibu ar citam iestadém vai organizacijam, socialais darbinieks tas var
iepazistinat ar vecaku komunikacijas veidu, lai citas iesaistitas puses varétu veidot
komunikaciju atbilstosi bérna un vecaku vajadzibam (skatit 12. att€lu).

12.attels
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Bérna vecaku un dazadu IBM ievie§anas procesa iesaistito pusu sadarbibas un
komunikacijas modelis

Pasvaldibas
Socialais dienests
$
Socialais darbinieks [+ Berna vecaks
Barintiesa Tiesibsargajosas
i — D iestades

Socialais dienests ‘//' \‘ Izglitibas 1estades
Arstniecibas -
iestades Finansu iestades

VSAA NVO
Pakalpojumu
sniedzeji NVA
SIVA VDEAVK

Vecakam var biit nepiecieSams sociala darbinieka atbalsts ikdiena, komunicgjot ar:

sociala dienesta specialistiem par iespgjam sanemt socialos pakalpojumus, kuri nav ieklauti
IBM, un socialo palidzibu;

barintiesu specialistiem par bérna un vecaka tiesibu jautajumiem;

arstniecibas iestades specialistiem par bérna un vecaka veselibas apriipes jautajumiem;
pakalpojumu sniedzg&jiem par sniegtajiem SBS pakalpojumiem;

tiesibsargajosam iestadém gadijuma, ja bérns vai vecaks ir cietusi no noziedziga nodarijuma,
vai pasi izdarTjusi administrativu parkapumu vai noziedzigu nodarijjumu;

interesu izglitibas (mizikas skola, dazadi pulcini, u.c.) specialistiem;

NVA specialistiem par vecaka nodarbinatibas un apmacibu iespgjam;

NVO specialistiem par SBS pakalpojumu sanemsanu, piemeram, specialistu konsultacijam,
atbalsta grupam, u.c.;

finanSu iestadém par vecaku ikdienas finansu jautajumiem;

SIVA
pakalpojumiem vecakiem;

specialistiem par profesionalas rehabilitacijas un socialas rehabilitacijas

VSAA par pabalstu sanemsanas jautajumiem;

VDEAVK par bérna vai vecaka fizisko vai psihisko sp&ju ierobeZojuma pakapes izveértésanu
un invaliditates noteikSanu.
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Visos $ajos gadijumos socialajam darbiniekam biis starpnieka loma, lai veidotu dialogu starp
iesaistito institliciju un vecakiem bérna jautajumu risinasanu.

Visu IBM 1istenosanas procesu laika socialais darbinieks sadarbosies ar bérna vecakiem un SBS
pakalpojumu sniedzgjiem SBS pakalpojumu nodrosSinaSanas procesa.

Sadarbiba starp iestadém tiek istenota, nemot véra normativos aktus datu aizsardzibas joma.
Visos gadijumos sadarbiba ar citam iestadem (t.sk. informacijas apmaina par konkrétu bérnu)
tiek Tstenota ar bérna vecaku piekriSanu. Sociala darbinieka pienakums ir respektét un ieveérot
vecaku izdarTto izvéli.

Ar barintiesu un policiju p&c attiecigo tiesibsargajoso iestazu izteikta motiveta liguma vai péc
savas iniciativas, socialais darbinieks var sadarboties, neinformé&jot un neiegiistot piekriSanu no
vecakiem.

Socialais darbinieks veicinas ar1 pakalpojumu sniedz&ju sadarbibu ar citam institiicijam, ja tas
biis nepiecieSams, lai nodros§inatu bérnam vai vecakiem nepiecieSamo SBS pakalpojumu kada
no minétajam institiicijam.

Sociala darbinieka sadarbiba ar izglitibas iestazu un intereSu izglitibu specialistiem bis
nepiecieSama gadijumos, kad IBM noteikta atbalsta TstenoSana ietekmes izglitibas un intereSu
izglitibas jomas vai minéto iestaZu lidzdaliba bus nepiecieSama, lai efektivi Tstenotu noteikto
atbalstu. Sajos gadijumos socialajam darbiniekam biis starpnieka loma, lai veidotu dialogu
iesaistito institiiciju starpa jautajuma risinasanai.

Lai sasniegtu labakus rezultatus, sadarbiba ne mazak svarigs ir bérna un vecaku atbalsta tikls.
Tie ir cilveki, uz kuriem bérns, vecaki palaujas un cilveki, kurus bérns vai vecaki
nepiecieSsamibas gadijuma var piesaistit (skatit 13. att€lu):

e gimenes locekli un tuvinieki;

e draugi;

e kaimini;

e darba devgji un kolegi;

e socialais darbinieks;

e izglitibas iestades specialisti;

e intereSu izglitibas specialisti;

e draudzes/kopienas locekli;

e nevalstisko organizaciju specialisti.

Atbalsta tikls bernam un vecakiem ir milziga vertiba un bagatiba, svarigs bérna attistiba un
batisks apriipes elements, lai efektivak nodrosinatu bérnam un vecakiem nepiecieSamo atbalstu,
un kopigi raditu labakos rezultatus, kas balstits uz $adam pamatvertibam (13.attéls):
e bérna apriip€ ir iesaistiti gimenes locekli, kas viens otram palidz un riip&jas - tas veicina
milestibas un apriipes kvalitativu nodroSinajumu;
100



e uzmanibas centra ir attiecibu stiprinaSana;

e uztur drosibu, sniedzot praktisku, informativu un emocionalu atbalstu, kas nodro$ina bérna
veselibas stavokla uzlaboSanos/nepasliktinasanos;

e mérktieciba: visiem atbalsta dalibniekiem ir kopigs mérkis — tas bérnu un vecakus iedvesmo
uz darbibu un lidzdalibu;

e biezi darbojas ar aizrautibu, radoSumu, gudribu un spontanitati;

e dazadas puses, kas veido beérna, vecaka atbalsta tiklu un parzina konkréta bérna un vecaku
vajadzibas, apvienojas, lai nodroSinatu atbalstu, kas palidz efektivak izmantot veselibas un
SBS pakalpojumus;

e apvieno pieredzi.

13.attéls

Bérna un vecaku pastavosa vai potenciala atbalsta tikla dalibnieku sadarbibas un
komunikacijas modelis

Gimenes
locekli un Nevalstiskas
tuvinieki organizacijas

Sociilais
darbinieks
Interesu
izglitiba
/ specialisti
IZglithaS Beérns un
iestades > vecaki
specialisti \
Draudzes/
kopienas
locekli
Darba
devéji un
kolegi

Kaimini
Draugi

Komunikacija un sadarbiba, ar kadu no atbalsta tikla pusém, vecakiem var biit nepiecieSams
sociala darbinieka atbalsts ikdiena. Sociala darbinicka uzdevums veidot dialogu starp vecakiem
un atbalsta tikla iesaistitajam pusém, lai nodroSinatu sazinu un sadarbibu starp visiem, kas
veicina bérna un vecaku labklajibu.
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13.1BM ietvaros sasniedzamie rezultati

IBM istenoSanas procesa tiks iegiti sekojosi kvantitativie rezultativie raditaji, kas tiks analiz&ti
izvert&jot IBM darbibu un efektivitati:

(2) IB sanémgji:
e bérni, noradot sadalijumu p&c vecuma, dzimuma, funkcionalo traucguma veida
(redze, dzirde, kustibu traucgjumi, gariga rakstura trauc€jumi, multipli trauc€jumi);
e vecaki, noradot sadalfjumu p&c vecuma, dzimuma, gimenes veids (biologiska,
aizbildnis, audZzugimene), vai vecakam ir invaliditate, vai ir pilna gimene, bérnu
skaits gimeng, t.sk, cik bérniem ir invaliditate, vai vecaks strada algotu darbu.

(3) Sanemtie SBS pakalpojumi, noradot SBS pakalpojumu veidus sadalifjuma péc atbalsta
jomam:

e SBS pakalpojumi bérna likumiskajiem parstavjiem vai audzugimenei - gimenes atbalsta
sp&ju stiprinasana, noradot sadalijumu p&c pakalpojumu sanéméjiem (vecaki),
dzimumu, vecumu, pasvaldibas nosaukumu, faktiski sanemta SBS apjomu un izlietoto
finans€jumu;

e SBS pakalpojumi bérniem - zaudétas funkcijas kompens&Sanai un funkcion&sanas sp&ju
uzturéSanai un attistiSanai, noradot sadalijumu péc sanémejiem (bérni), funkcionalitates
veida, dzimumu, vecuma, paSvaldibas nosaukumu, faktiski sanemta SBS apjomu un
izlietoto finansgjumu.

(4) 1B sanémgja dzives kvalitates izmainas, apkopojot informaciju par katru IB sanémgju.

(5) Atbalsta plana izvirzito merku izpildes novert&jums, atbalsta plana perioda beigas socialais
darbinieks novertes katru no atbalsta plana izvirzitajiem mérkiem: mérkis sasniegts, dalgji
sasniegts, nav sasniegts.

(6) IBM ieviesanas kvalitates, apjoma un atbilstibas saturam novértéjums. IBM ievie$anas
laika, veicot aptauju, tiek iegitita informacija par IBM darbibu no visiem IBM ievieSanas
procesa iesaistitajiem — socialajiem darbiniekiem, vecakiem, pakalpojuma sniedzgjiem.

14.Aptaujas anketas, ar kuru palidzibu novérte 1B sanéméja dzives kvalitati
14.1. Dzives kvalitates jédziens un izvert€Sanas instrumenta izvéle

Dzives kvalitates jedziens

Dzives kvalitate ir daudzdimensionals jédziens, kas raksturo individa, socialo grupu un

sabiedribas vispargjo labklajibas [imeni, tas veidojas no daudzam komponentém, kas objektivi

ietekmé cilveku dzivi un subjektivi izpauzas ka apmierinatibas limenis ar dzivi®.

8 Stepeenko, A. (2006) Dzives kvalitates indikatori Eiropas Savieniba. Metodologiski jautajumi/ Sociologija.
Gram.: Latvijas Universitates raksti: Ekonomika, 701. s&jums. Riga: LU. 140. — 154. Ipp.
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Dzives kvalitate aptver objektivus indikatorus, ar kuriem saprot ekonomisko situaciju,
nodarbinatibu, majokli, veselibas apriipi, gimeni, socialo lidzdalibu, gan subjektivo
apmierinatibu ar dzivi kopuma un atseviskam tas jomam’°.

Dzives kvalitates izvértéSanas instrumenta izvéle

Veicot dzives kvalitates noveértéSanas instrumentu izpéti, IBM izstradataji un LM projekta
istenoSanas komanda iepazinas ar vairakiem pé&tfjumiem, kas veikti $aja joma. 2012.gada
projekta “Biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” kapacitates stiprinasana lidzdalibai
socialo pakalpojumu cilvékiem ar invaliditati planoSanas un kvalitates izvertéSanas procesos”
ietvaros tika veikts p&tijums par dzives kvalitates izvértgjuma metodém un instrumentiem.

Mingtaja pétijuma sniegtas dazadu autoru dzives kvalitates definicijas un apskatiti vairaki
dzives kvalitates noveért€§juma instrumenti. Petijuma tiek atziméts, ka dazadu autoru viedokli
par dzives kvalitates izvert§juma dimensijam jeb sferam butiski atSkiras, tomeér lielaka dala
novert&jumu nem veéra tris dzives kvalitates pamata dimensijas: fizisko, psihologisko un socialo
dimensiju 2. Pétfjuma otraja dala, kur vairdk izvértéti dzives kvalitates novérte$anas
instrumenti pilngadigdm personam ar funkcionaliem (kognitiviem) trauc€jumiem, tiek
atziméts, ka tie instrumenti, kuri ir visparigi un ir izstradati plasakai sabiedribai, parasti nav
pielietojami dzives kvalitates noveértéSanai cilvékiem ar kognitiviem traucjumiem. Atziméts,
ka dzives kvalitates koncepta sarezgitiba ir viens no galvenajiem iemesliem, kapéc nav
izstradata vienota dzives kvalitates definicija un novértésanas standarta forma.”

2012.gada ir izstradats promocijas darbs “Bérnu ar invaliditati gimenu dzives kvalitate
Latvija”.”* Darba autore norada, jedziens “dzives kvalitate” veidojas no daudziem
komponentiem, kas objektivi ietekme cilvéku dzivi un subjektivi izpauZas ka apmierinatiba ar
dzivi. Dzives kvalitate ir labi dzives apstakli apvienojuma ar pozitivu subjektivu labsajttu.
Dzives kvalitates defingjuma izvéle ir atkariga ne tikai no ta, kadas zinatnes ietvaros tiek veikts
attiecigais dzives kvalitates pétijums, bet arT no pétamas mérka grupas specifikas un pétijjuma
meérka. Autore norada, ka lielakas grutibas, izstradajot dzives kvalitates teor€tisko ietvaru,
petniekiem ir sagadajusi dzives kvalitates daudzdimensionala daba, kura uzliek par pienakumu,
ne tikai dzives kvalitates jédziena ietvert visas dzives kvalitati ietekmé&joSas jomas, bet ari
atspogulot to gan mikro, gan arT makro Itmena teoriju konteksta, jo dzives kvalitati ietekmé ne
tikai mikro Iimena (ar individa ricibu saistiti aspekti), bet arT makro Iimena socialie procesi, kas
ietver kolektivas uzvedibas priek$nosacijumu aspektus. Sada veida socialo procesu analizes
integracijai ir pievérsusies tadi zinatnieki ka Entonijs Gidenss, Pjérs Burdje, ka ar1 Jurgens
Habermass un citi. Veicot gimenu dzives kvalitates izpéti, darba autore ir pielietojusi
strukturétas intervijas metodi, izmantojot starptautiska gimenu dzives kvalitates izpétes

0 Bela B., Laba dzive:subjektivie veértgjumi un vizijas, Dzives kvalitate Latvija, Zinatne, 2006,38-50. Ipp.

" http://www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/4881/petijums_dz kvalit 1.pdf (skatits 27.04.2018.)

2 Birnbacher, Dieter (1999) Quality of Life - Evaluation or Description?, Ethical Theory and Moral Practice, Vol.
2, No. 1.

Promocijas  darbs  “Bérmu ar invaliditati gimenu  dzives kvalitate  Latvija”.  Pieejams:
http://ww.lkndz.lv/Iv/box/files/filelists/1339588737-petijumsdzkvalit2.pdf (27.04.2018.).

"4Pieejams: https://www.rsu.lv/sites/default/files/dissertations/JMillere_Promocijas_darba_kopsavilkums.pdf
(28.04.2018.).
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institiicijas — BiCas centra par invaliditati (Beach Center on Disability) izstradato dzives
kvalitates izp&tes skalu, ka arT autores izstradatus gimenes dzives kvalitates izp&tes indikatorus,
kuri strukturéti atbilstosi gimenu dzives kvalitates jomam — materialas, socialas, fiziskas un
emocionalas labklajibas joma. Datu iegtisanai veiktas intervijas ar gimenes pilngadigo locekli,
kurs$ uzskatija, ka ir zino$s atbildét uz jautajumiem, kuri skar gimenes dzives kvalitates jomas.

Starptautiska projekta “Ar veselibu saistitas dzives kvalitates berniem un pusaudziem
izvert€Sana un veicinasana - sabiedribas veseliba Eiropas perspektiva” ietvaros no 2001.gada
l1dz 2004.gadam tika izstradats dzives kvalitates vertéSanas instruments berniem un jaunieSiem
KIDSCREEN (KIDSCREEN-52, KIDSCREEN-27 un KIDSCREEN-10). Instrumenta izstradé
piedalijas un anketas aprobga 12 valstis, t.i., Austrija, Sveice, Cehijas Republika, Vacija,
Griekija, Spanija, Francija, Ungarija, Niderlande, Polija, Zviedrija un Apvienota Karaliste.

Mingtaja projekta ir izstradatas tris anketas, kuras ir attiecigi 52, 27 un 10 jautajumi. 52
jautajumu anketa aptver desmit dzives kvalitates dimensijas: fizisko veselibu, psihologisko
labsajiitu, emocionalo labsajiitu, pasuztveri, autonomiju, majas dzivi un attiecibas ar vecakiem,
finanSu resursus, socialo atbalstu, skolas vidi un drosibu, attiecigi anketas ar mazak
jautdjumiem ir samazinatas dazas vert€jamas jomas. Aptaujas veidoSana autori ietvera
literatiiras analizi, ekspertu konsultacijas un fokusa grupu diskusijas ar be&rniem un pusaudziem
ieglitos datus.

Ka atzim€ja minéta projekta dalibnieki, beérni biezi tiek uzskatiti par neuzticamiem
respondentiem un §1 iemesla d€l, bérna dzives kvalitates novertéjumu mégina ieglit no vecakiem
vai citam tuvam personam, dazos gadijumos, bérniem tiek pielagotas anketas, kuras pamata ir
paredzetas pieauguso novertéSanai. Tomeér Sobrid profesionali ir atzinusi, ka §adas darbibas nav
atzistamas par korektam. KIDSCREEN instrumenta izstrades grupas p&tijumi pierada, ka pasa
bérna atbildes ir loti bitiskas un ka bérni un jauniesi ir sp&jigi atbildeét uz dzives kvalitati
vertgjoSiem jautajumiem, ja nemta ve€ra vinu emocionala attistiba, kognitivas spgjas un
lasiSanas iemanas. Tafu janem veéra, ka bérns var nesaprast jautdjumu, var neatcereties
notikumu secibu vai neprast izlasit. Praks€ ir pieradijies, ka 8 gadus veci bérni saprot anketa
ietvertos jautajumus, tacu labak ir, ja vajadzibas gadijuma intervetajs var paskaidrot to nozimi.

KIDSCREEN instrumenta izstrades autori, atsaucoties uz literatiiras avotiem (Dz.Rogs),” ir
noradijusi uz diviem aspektiem, kas trauc€ bérnu dzives kvalitates uzlabosana. Pirmkart, bérni
ir ciesSi saistiti ar socialekonomiskajiem apstakliem, kuros dzivo vinu vecaki. Otrkart, bérni ka
sociali subjekti tiek uzskatiti par nekompetentiem un neracionaliem. Tacu, lai uzlabotu bérnu
dzives kvalitati, batiski ir laut paSiem beérniem piedalities tas veidoSanas procesa, preteja
gadijuma, bérna potencials netiek izmantots un vinam tiek atvéléta tikai pasiva dalibnieka loma.

2009.gada biedriba “Rehabilitacijas centrs “Mes esam lidzas™” sadarbiba ar Rigas Stradina
Universitates vadosajiem specialistiem, ar Eiropas Ekonomiskas zonas finansu mehanisma,
Norvégijas finansu mehanisma un SIF fonda finansialu atbalstu, veica pétijumu par dzives

> Foley P., Roche J., Children in Society, Contemporary Theory, Policy and Practice, Palgrave Macmilan,
2001,79.
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kvalitates novértéjumu bérniem ar cerebralo tricku.”® Merfjumu iegiiSanai, ka viens no
instrumentiem, tika izmantota anketa KIDSCREEN-52. Mingta pétijjuma autori norada, ka
novert&jums ir pielietojams veseliem un hroniski slimiem b&rniem un pusaudziem vecuma no
8-18 gadiem. ST pasa instrumenta versija ir paredz&ta vecakiem, kas novérté bérna un pusaudza
subjektivo veselibu no vecaka viedokla.

Nemot véra, ka bérnu dzives kvalitates izvert€Sanas instrumentarijs KIDSCREEN ir
starptautiski izstradats un aprobéts 12 Eiropas valstis, ka arT izmantots un pozitivi novertets
Latvija 2009.gada veiktaja pétijuma par dzives kvalitates novert€§jumu be&rniem ar cerebralo
trieku, izméginajumprojekta tika izmantota $T starptautiski atzita instrumenta anketas versija ar
52 jautajumiem berniem un vecakiem, kuras izmantoSanai tika sanemta atlaujano organizacijas
KIDSCREEN.

Ta ka KIDSCREEN instruments ir paredz&ts bérnu no 8 gadu vecuma dzives kvalitates
novértésanai, tad gimenés, kuras aug bérni vecuma Iidz 8 gadiem, dzives kvalitates novértésanai
izmeginajumprojekta laika tika izmantots Bicas invaliditates centra par invaliditati (Beach
Center on Disability) izstradatais instruments. Miné&taja instrumenta ir 25 jautagjumu anketa
vecakiem, kura ietvertas piecas dzives kvalitates dimensijas: gimenes savstarp&ja mijiedarbiba,
audzinasana, emocionala labsajiita, fiziska/materiala labsajiita, atbalsts saistiba ar invaliditati.

Izmeginajumprojekta laika, pielietojot KIDSCREEN novértéSanas instrumentu, tika
konstat€tas sekojoSas griitibas:
e socialajiem darbiniekiem bija nepiecieSama apmaciba novertésanas KIDSCREEN
instrumenta izmanto$ana;
e KIDSCREEN noveértéSanas instruments ir paredzets beérniem, sakot no 8 gadu vecuma,
bet, ja bérns funkcionalo ierobezojumu dé] nekomunicg, anketa nav aizpildama;
e Vecakiem bija griitibas saprast KIDSCREEN novertéSanas anketa ieklautos jautajumus;
e KIDSCREEN novértésanas anketa ir liels datu apstrades apjoms (52 jautajumi bérnam
un 52 jautajumi vecakam);
e lai veiktu KIDSCREEN novértésanas anketu datu apkoposanu un analizi nepiecieSama
speciala programma un 1pasi apmacits specialists.

Nemot véra izméginajuprojekta giito pieredzi, turpmak IBM ietekmes novértésanai attieciba
uz dzives kvalitati,tiek piedavats izmantot Bicas invaliditates centra (Beach Center on
Disability) izstradato izvértésanas instrumentu (8.pielikums), jo $T izvert€Sanas instrumenta
izmantoSana ir vienkar$aka, nav tik laikietilpiga, ir vieglak uztverama un aptver visus bérna
vecuma posmus.

6 Nodibinajums “Latvijas Bérnu fonds”, Dzives kvalitates novertgjums bérniem ar cerebralo trieku, NVO projektu
programmas finanséts projekts Nr.2007.NVOF3.2./60 “ESAM LIDZAS!”, Riga -2009, Nodibinajuma “Latvijas
Bérnu fonds” sniegta informacija LM.

105



14.2. Aptaujas veikSanas process dzives kvalitates noverteéSanai

Ka sakotngjas informacijas ieguves metode ir izvéleta aptauja, kas paredz uzdot p&tamajai
grupai mutiskus vai rakstiskus jautajumus un pielauj iegiito atbilzu statistisko apstradi. Tas ir
visefektivakais veids daudzveidigas informacijas iegiiSanai par to, ko cilvéki doma, par vinu
velmém un vajadzibam, uzskatiem, attiecksmém un viedokliem.

Nemot véra mérka grupas specifiku, akceptétas abas aptaujas metodes: anketéSana un intervija.
Intervijas metode intervétaja un intervéjama savstarpéjas komunic€Sanas rezultata var
nodro$inat aptaujas jautdjumu pilnigaku izpratni un patiesaku atbilzu sniegSanu, tomer
socialajam darbiniekam ir janoverte, kur§ no abiem aptaujas veidiem tiks izmantots konkréta
bérna gadijuma. Anketu aizpilda bérna vecaks / likumiskais parstavis, vai gimenes loceklis,
kurs ikdiena apriipe bernu ar FT, un vislabak ir informé&ts par bérna vajadzibam.

Aptaujas veikSanas kartiba:

(1) Pec liguma par IB sanemSanu parakstiSanas, socialais darbinieks izskaidro
bé&rnam/vecakam aptaujas nepiecieSamibu par to, ka $1 aptauja palidz€s novertet IBM
rezultatus un ka IBM ietvaros sanemta atbalsta rezultata bus mainijusies b&rna/vecaka
dzive. Péc tam piedavas vecakam/bérnam aizpildit dzives kvalitates novértésanas aptaujas
anketu. Lidz ar to aptaujas anketa biis dala no bérna klienta lietas. Dzives kvalitates
novertgjums IB sanémgjiem tiks veikts, uzsakot sanemt atbalsta plana ieklautos SBS
pakalpojumus un péc 12 ménesiem.

(2) Uzsakot darbu ar bérnu/vecaku, socialais darbinieks, lai nodrosinatu datu konfidencialitati,
péc liguma parakstisanas pieskir bérnam identifikacijas koda numuru. Lidz ar to uz anketas
tiek noradits nevis bérna vards, uzvards, bet tikai pieskirtais kods, kuru socialais darbinieks
pieregistré dzives kvalitates novértéSanas aptaujas registra, un Sis kods tiek lietots IBM
dokumentacija péc nepiecieSamibas.

(3) Uzsakot vecaka aptauju, socialais darbinieks paskaidros, ka bérns/vecaks drikst neatbildét
uz jautajumiem, uz kuriem vini nevélas atbildét un ka bérns/vecaks drikst jebkura laika
partraukt aptaujas aizpildiSanu.

(4) Taja gadijuma, ja anketu vecaks aizpildis patstavigi, socialais darbinieks izskaidros
vecakam, ka anketa aizpildama, piedavas vecakam pietiekami daudz laika anketas
aizpildiSanai, un péc tam sanems no vecaka aptaujas anketas originalu.

(5) Taja gadijuma, ja anketu aizpildis socialais darbinieks, interv€jot vecaku, socialais
darbinieks iepazistinas un izskaidros vecakam anketas strukttru, péc tam intervés vecaku
un aizpildis aptaujas anketu.

(6) Socialais darbinieks aptaujas anketas originalu ieregistré elektroniskaja zurnala, kura tiks
glabata informacija par katru aizpildito aptaujas anketu (9.pielikums). Elektroniskais
zurnals biis pieejams konkrétas pasvaldibas sociala dienesta socialajam darbiniekam.
Aizpilditas anketas originals tiks pievienots bérna klienta lietai, kas tiks glabata socialaja
dienesta.

(7) Aptaujas datus socialais darbinieks ievada IT sistéma, kur tas bus pieejamas datu apstradei
un analizes veikSanai.
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legttie dati tiks apstradati un analizéti dazados griezumos, salidzinot datus pa:

e pasSvaldibam,;

e nemot vera pasvaldibu lielumu (iedzivotaju skaits lidz 4000, no 4000-10000, no 10000
un vairak, nacionalas nozimes attistibas centri), ka art salidzinot pa PR;

e bernu dzimumiem;

e vecuma grupam;

e SBS pakalpojumu veidiem;

e FT veidiem, ka ari citiem no apkopotds informacijas un raditajiem izrietoSiem
griezumiem.

15.1BM administrésanas kartiba:

15.1.Sociala dienesta pienakumi individuala budZeta administréSana

IBM darbibas laika ligumu ar vecaku paraksta sociala dienesta vaditajs vai ta pilnvarota

persona, savukart IB procesa administrésanu veic sociala dienesta socialais darbinieks, 1stenojot
sekojosas darbibas:

parvalda un nodroSina bérna un vecaka klienta lietas dokumentacijas apriti un uzglabasanu;
organizg, vada un parrauga bérna vajadzibu izvértéSanu, IB pieskirSanas un IB atbalsta plana
izstradaSanas un parskatiSanas procesu IBM metodika noteiktaja kartiba;
organiz€ un vada SBS pakalpojumu sniegSanu:

o apzina un piesaista SBS pakalpojuma sniedzg&jus;

o informé vecaku par potencialajiem SBS pakalpojuma sniedzgjiem saprotama veida un

vienojas ar vecaku par konkréta SBS pakalpojuma sniedzgja piesaisti,
o sniedz konsultacijas bérnam, vecakam un SBS pakalpojuma sniedzgjiem,;
o veido kontaktus starp bérnu, vecaku un SBS pakalpojumu sniedz&jiem, ar min&tam
pus€m uztur sadarbibu un atgriezenisko saiti;

o sniedz nepiecieSamo atbalstu vecakiem IB sanemsSanas un citos jautajumos;
organizg, vada un parrauga ligumattiecibu noforméSanu ar vecaku par IB sanemsanu;
organizg€, vada un parrauga ligumattiecibu noformeésanu ar SBS pakalpojuma sniedz&ju par
pakalpojumu sniegSanu (Iigums vai sociala dienesta garantijas véstule);
organiz€ un vada IB parskatiSanas procesu (ja nepiecieSams) IBM metodika noteiktaja
kartiba;
organiz€ un vada starpprofesionalas, starpinstitucionalas un citas tikSanas;
saskano un parrauga IB samaksu pamatojoSo dokumentu apriti (SBS pakalpojuma sniedz&ju
atskaites par sniegto pakalpojumu, samaksa pakalpojuma sniedzgjiem; pavadzimes/rékini,
maksajuma uzdevumi utt.);
parrauga un administré IB Iidzeklu izlietojumu (datu ievade IBM matrica, rezultativo
raditaju uzskaite, atskaiSu sagatavosana LM, u.c.).
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Izméginajumprojekta laika konstatéts, ka socialajam darbiniekam paSam jaisteno tadas
darbibas, ka vajadzibu izvertéSana, atbalsta plana izstrade, parskatiSana un komunikacija ar
vecakiem. Nemot véra socialo darbinieku trukumu, pargjas no minétajam darbibam socialajam
darbiniekam buitu javada un jauzrauga, bet to izpildi varétu veikt sociala dienesta darbinieks,
kur$ nav socialais darbinieks.

Individuala budZeta modela administréSanas kartiba IBM 1stenoSanas laika att€lota 14. attela.

14. attels
IBM administrésanas kartiba
Socialais darbinieks vai vecaks, viens otru informgjot, vienojas .Soc1z_1131s darbinieks un vegaks
ar pakalpojumu sniedzgju par SBS pakalpojuma nodrosinasanu g VIenOJas,_kuru SBS p_akaIpOJumu
vecaks apmaksas pats
[ v
¢ ¢ Vecaks sanemot SBS pakalpojumu
Pagvaldiba sledz ligumu ar L _ _ veic samaksu pats no saviem finansu
pakalpojumu sniedzgju par SBS Pavaldiba nosita pakalpojumu lidzekliem
pakalpojuma nodrosinasanu sniedz€jam garantijas vestuli v
| [ Vecaks iesniedz pasvaldiba SBS
v pakalpojuma apmaksu apliecinoSos

Pakalpojumu sniedzgjs nodrosina SBS attaisnojuma dokumentus

pakalpojumu v
Pasvaldiba kompensé vecakam
Pakalpojumu sniedzgjs iesniedz falfUSk_OS 1z_c_levumus_ sas_kar,lﬁ ar
pasvaldibai atskaiti/rekinu par iesniegtajiem attaisnojuma
faktiski sniegtajiem SBS dokumentiem
pakalpojumiem

v

Pasvaldiba samaksa pakalpojuma
sniedz€jam par faktiski sniegto SBS
pakalpojumu saskana ar atskaiti/
rekinu
L 4
Pagvaldiba reizi ménesi sagatavo un
iesniedz atskaiti Labklajibas ministrija
un Labklajibas ministrija parskaita
lidzfinansgjumu

h 4

15.2. AtskaiSu sagatavoSanas kartiba

AtskaitiSanas IBM ietvaros notiek tris I[imenos:

e I.Iimenis — pakalpojuma sniedz€js iesniedz paSvaldibas socialaja dienesta Sagatavoto
meéneSa atskaiti/rekinu par faktiski sniegto SBS pakalpojumu, kuram pievienota
pakalpojuma sanéméja parakstu lapa, kas apliecina, ka pakalpojuma saneéméjs ir faktiski
sanémis SBS pakalpojumu. Pakalpojuma sanémé&ja parakstu lapa tiek sagatavota un
iesniegta par katru pakalpojuma sanémeéju atseviski.

e 2.Iimenis — pasvaldibas sociala dienesta socialais darbinieks sagatavo ikménesa parskatu par
individuala budzeta modelim parskaitita finanséjuma (banka) faktiskajiem izdevumiem
parskata ménesi (11.pielikums) un pasvaldibas finansists, no gramatvedibas programmas,
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sagatavo parskatu par individuala budzeta modela faktiskajiem izdevumiem parskata
ceturksnt (12.pielikums).

e 3.limenis — LM apkopo informaciju un sagatavo kopsavilkumus par visam pasvaldibam no
sanemtajiem ménesa un ceturk$na parskatiem.

Nemot veéra Petijuma ieteikumu par to, ka administrativais slogs Sobrid ir nesamérigi augsts -
virkné gadijumu atskaiSu sagatavoSana par sniegto SBS pakalpojumu, péc joma stradajoso
viedokliem, aiznem 1idz pat 40% no specialista darba laika’’ un, lai to novérstu, ir nepieciesams
automatiz&t kontroles procesu ar IT risingjumiem. Lidz ar to, veidojot IBM informacijas
uzkra$anas un atskaitiSanas sistému, tiks maksimali automatizeti visi informacijas uzkrasanas,
atskaiSu sagatavosanas procesi IBM.

Socialais darbinieks katru maksajumu un sanemto rékinu, ¢eku u.c. gramatvedibas izdevumu
pamatojoso dokumentu lidz parskata ménesa beigam ievada datu bazé “Faktiski izlietota
finans€juma un rezultativo raditaju apkopojums (parskata perioda)” (10.pielikums), kas ir
izveidota IT sisttma SOPA. No datu bazgé ievaditas informacijas par faktiski izlietoto
finans€jumu atbilstos$i izdevumus pamatojosajiem dokumentiem (bankas konta izraksts, rékini,
ceki u.c.):

e socialais darbinieks IT sisttma SOPA sagatavo ikméneSa parskatu par individuala
budzeta modelim parskaitita finanséjuma (banka) faktiskajiem izdevumiem parskata
menesi (11.pielikums), un lidz parskata méneSa sekojosa menesa 15. datumam ar
sistémas SPOLIS rikiem iesniedz LM. Minétaja parskata tiek atspogulota informacija
par IBM ietvaros ieprieks€ja ménesi faktiski parskaitito finansgjumu, aprékinato
finans€juma apmeru, kas tiek segts no paSvaldibas un valsts budZeta lidzekliem;

e automatiski tiek aizpildita katra berna IBM matricas 3.5.tabula (3.pielikums), kura var
sekot I1dzi bérna atbalsta plana faktiskajai izpildei.

Savukart no gramatvedibas programma ievaditas informacijas, pasvaldibas sociala dienesta
atbildigais specialists sisttma SOPA sagatavo parskatu par IBM faktiskajiem izdevumiem
parskata ceturksni (12.pielikums) un Iidz kalendara parskata ceturksna sekojo$a ménesa 28.
datumam ar sistemas SPOLIS rikiem iesniedz LM.

IBM finansgjuma pliisma saskana ar IBM ikménesSa iesniegtajam atskaiteém par IBM ietvaros
faktiski parskaitito finans€jumu atspogulota 15.attéla.

" Petijuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas analize”™ I
s€jums 62.1pp. (21.ieteikums). Pieejams:
http://ww.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (04.2018.).
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15.attels

IBM finanséjuma pliisma saskana ar IBM ikménesa iesniegtajiem parskatiem
par IBM ietvaros faktiski parskaitito finanséjumu

Socialais darbinieks

o katra ménesa sakuma
Socialai Beérmns un vecaks i:?)?.iaetl:/ ;; :fll;ilégf ?;3 Socialais Soqiéllegsfdii(etpists
9013 als ] sanem SBS —'_> faktiski _LP darbinieks Velf: aKtisko
dienests pakalpojumus Bto i recizé atskaiti AU
apmaksatajiem p apmaksu
izdevumiem
A 2
S~—
7~
v Ja atskait€
Socialais dienests ‘ konstate kltdas,
lidz katra ménesa Ministrija ministrija atgriez
15 datumam > veic atskaites atskaiti v
iesniedz atskaiti parbaudi precizéSanai lesniedz
ministrija precizéto
Labkle'ljibas _ atskaiti
ministrija ministrija
\ 4
Ja atskaite ir Ministrija saskana ar
pareiza, .| atskaiti parskaita
nostita to g finansgjumu
apmaksai socialajam dienestam

L
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IBM ietvaros visi attaisnojuma dokumentu originali, (piem&ram, algu maksajums — tabele,
atalgojuma aprékins, algu saraksts, pakalpojuma sniedzgju rekini/atskaites, ligumi, garantijas
veéstules, iepirkuma dokumenti u.c.), pasvaldibas sociala dienesta sociala darbinieka un
finansista/gramatveza (atbilstosi katra paSvaldiba noteiktajai kartibai) sagatavotie parskati
glabajas pasvaldiba (26.tabula).

26.tabula

AtskaiSu/parskatu uzglabasana

AtskaiSu/parskatu uzglabasanas veids

AtskaiSu/parskatu veids un nosaukums papira formata elektroniski

socialaja dienesta | (pasvaldibai - SOPA/

Labklajibas ministrijai
- SPOLIS)

Meénesa parskati

Pakalpojuma sniedz€ja rékins un/vai ménesa + +
atskaite, kuram pievienota pakalpojuma
sanémgéja parakstu lapa par faktiski sanemto
SBS pakalpojumu.
Parskats par individuala budzeta modelim + +
parskaitita finans€juma (banka) faktiskajiem
izdevumiem parskata ménesi konkrétaja
pasvaldiba (11. pielikums)
Labklajibas ministrijas par individuala +
budZeta modelim parskaitita finanséjuma
(banka) faktiskajiem izdevumiem parskata
ménes1 kopsavilkums pa pasvaldibam

Ceturksna parskati
Parskats par individuala budzeta modela + +
faktiskajiem izdevumiem parskata ceturksni
konkrétaja pasvaldiba (11.pielikums)
Labklajibas ministrijas par individuala +
budzeta modela faktiskajiem izdevumiem
parskata ceturksni kopsavilkumi pa
pasSvaldibam

Datu bazes
Sociala darbinieka datu baze “Faktiski +
izlietota finans€juma un rezultativo raditaju
apkopojums (parskata perioda) ” par konkréto
pasvaldibu (10.pielikums)
Labklajibas ministrijas datu baze - Faktiski +
izlietota finans€juma un rezultativo raditaju
apkopojums (parskata perioda) pasvaldibu
kopsavilkumi
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15.3. Ligumattiecibu noformésanas kartiba

IBM ietvaros juridiskas attiecibas starp socialo dienestu un vecakiem tiek noformétas pusém,
noslédzot ligumu (13.pielikums), kura norada Iiguma priekSmetu, liguma darbibas terminu un

norgkinu kartibu, ka arT nosaka abu pusu tiesibas, pienakumus un atbildibu, Iiguma grozijumu
iespéjas. Liguma pielikuma pievieno atbalsta planu, kura ir noteikts SBS pakalpojumu saraksts
un IB apmérs. Ligumattiecibu noformésanu organiz€, vada un parrauga socialais darbinieks.

IBM ietvaros juridiskas attiecibas starp socialo dienestu un pakalpojumu sniedz&ju var bt
noformé&tas $adi:

e jasocialais dienests sleédz ligumu ar pakalpojumu sniedz€ju.

Liguma apraksta:

(@]

O O 0O O O 0O O O

jomas, kuras IB sane€mgjs sanem, atbalstu un atbalsta intensitati;
liguma darbibas terminu (ne ilgak ka uz atbalsta plana darbibas laiku);
samaksas noteikumus par SBS pakalpojumu nodrosinasanu;

abu pusSu tiestbas un pienakumus;

abu pusu atbildibu;

liguma lausanas un groziSanas kartibu;

visu domstarpibu un nesaskanu risinaSanu starp pusém;

abu pusu liguma izpildes uzraudzibu;

norades uz liguma pielikumiem.

e jasocialais dienests pakalpojuma sniedz&jam iesniedz garantijas véstuli, kura apliecina, ka,
socialais dienests veiks samaksu par IB sanémé&jam sniegto SBS pakalpojumu. Garantijas
véstulé norada:

o

©)
@)
@)

SBS pakalpojumus, kurus sanems bérns/vecaks, to apjomu, intensitati un sanemsanas
periodu;

samaksas noteikumus par SBS pakalpojumu nodro$inaSanu;

norékinu kartibu (kad un ka socialais dienests veic samaksu);

informaciju par IBM.

e ja pakalpojuma sniedzgjs ir paSvaldibas vai sociala dienesta struktiirvieniba, tad sagatavo
dienesta zinojumu vai citu dokumentu saskana ar pasvaldiba noteikto kartibu, kura norada
no kadiem Iidzekliem konkrétam bernam tiks segtas SBS pakalpojumu izmaksas.

Dokumenta norada:

©)

@)
@)
@)

SBS pakalpojumus, kurus sanems bérns/vecaks, to apjomu, intensitati un sanemsanas
periodu;

samaksas noteikumus par SBS pakalpojumu nodroSinasanu;

norekinu kartibu (kad un ka socialais dienests veic samaksu);

informaciju par IBM.

e ja vecaks pats apmaksa SBS pakalpojumu, tad vin$ iesniedz socialajam darbiniekam ceku,

rekinu vai maksajumu apliecinosu dokumentu, kas apliecina SBS pakalpojuma sanemsanu.

e cita veida vienoSanas ar pakalpojuma sniedz€ju.
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Pakalpojuma sniedzgjs SBS pakalpojuma sniegSanas procesa:

e nodroSina IB sanémé&jam SBS pakalpojumu saturu un apjomu atbilstosi IB sanéméja
atbalsta planam, individuali vienojoties ar b&rna vecaku par SBS pakalpojuma
sniegSanas laiku un vietu;

e ikdiena atspogulo SBS pakalpojumu sniegSanas procesu individuali katram sanémgjam
(be€rnam un vecakam), uzskaitot IB san@méjam sniegta SBS pakalpojuma saturu un
apjomu (kads SBS pakalpojums un kada apjoma sniegts (reizes, stundas u.c. atbilstosi
SBS pakalpojuma veidam)). Vecaks/b&rns ar parakstu apstiprina SBS pakalpojuma
sanemS$anas gadijumu.

15.4. IBM Tsteno$ana izdevumus pamatojo$o dokumentu aprites kartiba

Transporta izdevumus pamatojosie dokumenti

IBM socialais darbinieks darbam un b@rns/vecaks SBS pakalpojumu sanemsSanas
nodro$inaSanai var€s izmantot transporta pakalpojumus, ka ar1 bérns specializéta transporta
pakalpojumus (skatit 16.attelu):

e socialais darbinieks/vecaks/bérns privato transportu;

e socialais darbinieks/vecaks/bérns nomato transportu;

e socialais darbinieks/vecaks sabiedrisko transportu;

e socialais darbinieks/vecaks/bérns pasvaldibas sociala dienesta transportu;

e bérns nomatu vai sociala dienesta specializéto transportu.

Ja socialais darbinieks vai bérna vecaks IBM izmantos privato transportu, tad vinam ir janoslédz
Patapinajuma ligums’® ar pasvaldibu/socialo dienestu vai ari tiek rakstits dienesta zinojums vai
cits dokuments saskana ar paSvaldiba noteikto kartibu paSvaldibas/sociala dienesta vadibai.

Patapinajuma liguma/dienesta zinojuma/ cita dokumenta ir janorada:

e transportlidzekla marka, valsts registracijas numurs;

e degvielas veids un degvielas patérina norma;

e transporta izmantoSanas mérki;

e transportlidzekla izmantoSanas periods;

e personas (-u) vardu, uzvardu, kura (-s) ir tiesiga (-s) izmantot transportlidzekli.

Degvielas patérina normu 100 km nobraukumam nosaka saskana ar transportlidzekla
izgatavotajripnicas dokumenta (sertifikata) sniegtajiem datiem. Ja tas nav iesp&jams, tad
degvielas patérina normu noteikSanai par pamatu janem CSDD majas lapa pieejama
informacija: https://www.csdd.lv/videjais-degvielas-paterins/rokasgramatas-par-videjo-
degvielas-paterinu-un-co2-izpludi

78 Ligums, ar kuru kadam nodod lietu bez atlidzibas, bet noteiktai lictodanai, ar nosacijumu atdot to pasu lietu.
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Ja CSDD majas lapa informacija par konkréto marku (modeli) nav noradita, skatas informaciju
par lidzigas automasinas markas (modeli) vai arT nosaka degvielas pat€rinu, veicot testa
braucienu un sagatavojot aktu par degvielas patérina normu uz 100 km.

Marsruta attalumu km parbauda, izmantojot elektroniskaja vidé pieejamo informaciju,
piemé&ram, https://www.google.com/maps/dir///@56.9587354,24.1228506,15z

B@érnam ar invaliditati un vina pavadonim sabiedriskaja transporta, braucot kopa, sabiedriskais
transports ir bez maksas.
16.attels

Socialais darbinieks/vecaks/vecaks par bérnu - par kalendaraja ménest veiktajiem braucieniem
iesniedz socialaja dienesta nepiecieSamos izdevumus pamatojosos attaisnojuma dokumentus:

1. Vecaks izmanto privato (personigo) automasinu, lai nogadatu bérnu vai pats
aizbrauktu sanemt SBS pakalpojumus, un socialais darbinieks:
e marSruta lapa vai kads cits dokuments;
e degvielas uzpildiSanas stacijas izdots attaisnojuma dokuments (r€kins, ceks,
kvits).
2. Vecaks izmanto nomato transportlidzekli, lai nogadatu bérnu vai pats aizbrauktu
sanemt SBS pakalpojumus:
e nomas ligums un attaisnojuma dokumenti (rékins, ¢eks, kvits, bankas konta
izdruka, ja apmaksa tiek veikta, izmantojot internetbanku, u.tml.);
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Piezime: transporta noma tiks attiecinata tikai par tam dienam, kuras persona
tiks nogadata uz SBS pakalpojuma sniegSanas vietu un atpakal!

e marsSruta lapa vai kads cits dokuments;

e degvielas uzpildiSanas stacijas izdots attaisnojuma dokuments (rékins, ceks,
kvits).

3. Vecaks, lai nogadatu bérnu vai pats aizbrauktu sanemt SBS pakalpojumus, nolemj
pirkt transporta vai specializéta transporta pakalpojumus:

e NepiecieSsamibas gadijuma pakalpojuma Iigums (ja attiecinams) vai izdruka no
pakalpojuma sniedz€ja majas lapas par sniegto pakalpojumu izcenojumu;

e marSruta lapa vai kads cits dokuments;

e attaisnojuma dokumenti (r€kins, ¢eks, kvits, bankas konta izdruka, ja apmaksa
tiek veikta, izmantojot internetbanku, u.tml.).

4. Vecaks, lai pats aizbrauktu sanemt SBS pakalpojumus vai atgriezoties majas no SBS
pakalpojuma, uz kurieni aizvedis bérnu, piemé&ram, atelpas briza pakalpojumu, un
socialais darbinieks darba braucienu vajadzibam, izmanto sabiedrisko transportu;

e transportlidzekla bilete, ja tiek izmantots autobuss, vilciens vai cits sabiedriska
transportlidzeklis. Ja sabiedriska transporta gadijuma tiek izmantots e-talons,
tad iesniedz ¢eku par ta iegadi un veicamo braucienu sarakstu. Braucienu
saraksta janorada norade par personu, kura izmantoja e-talonu, braukSanas
laiks (datums), brauciena mérkis un marsruts. Ja brauksanas bilete tiek pirkta
interneta, tad iesniedz izdruku no interneta un samaksas dokumentu.
Komisijas maksa par biletes iegadi interneta netiek attiecinata!

5. Vecaks, lai nogadatu bérnu vai pats aizbrauktu sanemt SBS pakalpojumus, izmanto
pasvaldibas/sociala dienesta transportu vai specializéto transportu - pasvaldibas vai
sociala dienesta izdoti noteikumi, kartiba vai kads cits normativais dokuments, kas
nosaka transporta/specializéta transporta izmantoSanas un pieteikSanas iespé€jas.

6. Tiek apmaksati autostavvietas pakalpojumi — socialais darbinieks izverte §1

pakalpojuma nepiecieSamibu:
e attaisnojuma dokumenti ( ¢eks, kvits, u.tml.).

Lai aprekinatu patéréto degvielu un attiecigos izdevumus, socialais darbinieks/ vecaks aizpilda
Marsruta lapu vai kadu citu dokumentu, kura janorada:

e izmantojama transportlidzekla marka, valsts registracijas numurs;

e norade par personu, kura izmanto autotransportu;

e degvielas paterins litros uz 100 km;

¢ informacija par transportlidzekla izmantoSanas datumu;

e brauciena mérkis un marsruts;

e nobrauktais attalums kilometros;

e konkréta brauciena degvielas patérinu un degvielas marku.

IBM ietvaros piedavatais atbalsts bé&rnu vecakiem aptver visas faktiskas transporta izmaksas
marsruta no bérna dzivesvietas lidz SBS pakalpojuma sniegSanas vietai un atpakal. Nemot
veéra minéto dienas apriipes centra pakalpojumam, specializetas darbnicas pakalpojumam un
atelpas briza pakalpojumam transporta izmaksas ir attiecinamas ar1 gadijumos, kad vecaks péc
bérna nogadasanas uz SBS pakalpojuma sniegSanas vietu, atgriezas atpakal vai dodas uz SBS
pakalpojuma sniegSanas vietu, lai beérnu iznemtu.
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Sociala darbinieka citi izdevumus pamatojoSie dokumenti

Socialajam darbiniekiem var biit arT citi izdevumi IBM, piem&ram, pasta izdevumi, kancelejas
precu izdevumi. Ja darbinieks ir sanémis naudu avansa (ar bankas parskaitijumu) transporta vai
citu izdevumus segsanai, tad, atbilsto$i sociala dienesta noteiktajai kartibai, lidz kartéja ménesa
konkrétam datumam vin§ sagatavo un iesniedz sociala dienesta atbildigajam specialistam
avansa atskaiti par iepriek§€jo ménesi un avansa atskaitei pievieno izdevumus attaisnojoso
dokumentu originalus (¢ekus, rékinus, maksajuma izdevumus, biletes u.c.). Sociala dienesta
atbildigais specialists avansa atskaiti parbauda un apstiprina un nodot to gramatvedim
parskaitijuma veikSanai.

SBS pakalpojumu sniedzeju izdevumus pamatojosie dokumenti

SBS pakalpojumu sniedzgji saskana ar noslégto ligumu ar socialo dienestu vai garantijas vestuli
lidz kartgja meénesa konkrétam datumam sagatavo un iesniedz sociala dienesta socialajam
darbiniekam rékinu un/vai pienems$anas nodosanas aktu vai atskaiti/ SBS pakalpojuma
sanémeju registracijas lapu par iepriek$€ja ménesi sniegtajiem SBS pakalpojumiem saskana ar
atbalsta planu. Socialais darbinieks parbauda iesniegtos dokumentus, savada informaciju datu
baze (10.pielikums), novizé sanemto rékinu/atskaiti/pienemsanas nodoSanas aktu un atbilstosi
sociala dienesta noteiktajai kartibai iesniedz gramatvediba parbaudei un parskaitijuma
veikSanai.

Vecaku izdevumus pamatojoSie dokumenti

Vecaks reizi ménesi par iepriek$€jo kalendaro meénesi iesniedz socialajam darbiniekam
izdevumus pamatojosos dokumentus — atskaite/iesniegums, saskana ar pasvaldiba noteikto
kartibu, kuram pievieno ¢ekus par sanemto SBS pakalpojuma apmaksu, kura redzama pilna
informacija - pakalpojuma sniedzg€ja rekviziti, sniegta SBS pakalpojuma nosaukums un
personas, kura sanémusi SBS pakalpojumu - vards, uzvards un personas kods. Kases ¢eka vieta
var bit arT stingras uzskaites kvits. Socialais darbinieks parbauda iesniegtos dokumentus,
savada informaciju datu bazé (10.pielikums), novizé sanemto iesniegumu/atskaiti un atbilstosi
sociala dienesta noteiktajai kartibai iesniedz gramatvediba parbaudei un parskaitijuma
veikSanai.

16.Individuala budZeta saneéméja lietas dokumentacija

IBM ietvaros sociala dienesta socialais darbinieks katram 1B sanéméjam veido atsevisku bérna
klienta lietu papira formata. Bérna klienta lieta ieklauj $adus dokumentus un zinas (skatit
27 tabulu):

e pamatinformaciju, kura vienkopus ir apkopota identificgjosa informacija (personu dati,
nodarbosanas), un kontaktinformacija (adrese, talrunis, e-pasts, radnieciba) par vecaku,
iesaistitajiem specialistiem (vards, uzvards, institicija un/vai amats, talrunis, e-pasts),
kas tieSi iesaistiti atbalsta sniegS§ana bernam un ar kuriem socialais darbinieks uztur
sazinu un var izmantot talak, lai analiz€tu IB sanémé&ja mérka grupas rezultativos
raditajus (3.pielikums 3.1..tabula);
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e [B pieskirSanas pamatojoSos dokumentus(vecaka iesniegums, b&ma un vecaku
vajadzibu izveértéSanas dokumentus, atbalsta planu u.c.);

e ligumattiecibas apliecino$os dokumentus par IB nodro§inasanu (ligums ar vecaku);

e citus dokumentus, kas tiek sagatavoti IB un SBS pakalpojumu nodro§inasanas gaita.

Visa ieprick§ minéta dokumentacija tiktu glabata papira forma socialaja dienesta, ka arl
jaizveido attiecigo dokumentu sagatavoSanas un uzglabasanas iesp&ja sistéma SOPA.
elektroniski sisttma SOPA (skatit 27.tabulu).

Bérna klienta lieta glabajas socialaja dienesta atbilstoSi normativo aktu prasibam un noteiktaja
kartiba. Par bérna klienta lietas dokumentacijas sagatavoSanu un uzglabasanu atbildigs sociala
dienesta socialais darbinieks.

27.tabula
Bérna klienta lietas dokumentacijas sagatavosSana un uzglabasana
Dokumentacijas nosaukums Dokumentacijas uzglabaSanas veids
papira formata Jaizveido
(socialaja dienesta) | sagatavoSanas
un
uzglabaSanas
iespéja
sisttma SOPA
Berna klienta lietas dokumentacija
1.Dazadi dokumenti, kas iesniegti SBS pakalpojumu +
sanemsanas laika, pieméram, vecaku iesniegumi par
pakalpojuma sniedz&ja mainu utt.
2.IMB matricas 3.pielikuma 3.5.tabula atspogulota +
informacija par bérna atbalsta plana izpildi pa
meénesiem un kopsavilkums
3. Atbalsta plans +
4. Visi dokumenti, kas ir saistiti ar atbalsta plana +
izstradi (sarunu protokoli ar vecaku par atbalsta
plana izstradi utt.).
5.Vajadzibu izveértéSanas dokumenti + +
6. Aptaujas anketas - dzives kvalitates aptaujas + +
anketas (8.pielikums) un citas aptaujas anketas.
7. Dokumenti, kas apliecina personas IBM (ligums +
ar personu, personas iesniegums par dalibu IBM
utt.).
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17.1BM nodroSinasanas ietvaros uzkratas informacijas aprites, uzglabasanas un
datu aizsardzibas kartiba

IBM izmantosanas laika tiks iegiiti dazadi bé&rnu un vecaku dati:
e berna vards, uzvards;
e beérna personas kods (taja skaita dzims$anas datums un vecums);
e beérna dzimums;
e Dbeérna dzivesvietas adrese un kontaktinformacija;
e sazinas valoda;
e funkcionala trauc€jumu veids (redzes, dzirdes, kustibu, gariga rakstura un multiplie
traucgjumi);
e vecaka vards, uzvards;
e vecaka talrunis;
e vecaka e-pasts;
e U.C.

Lai nodroSinatu atbalstu, izmantojot individualo budZetu, ar bérna vecakiem tiks slégts ligums.
Lai noslégtu ligumu, nepiecieSams iegiit personas datus, taja skaita parliecinaties, ka bérns
atbilst atlases kritérijiem. Sada gadijuma nav japrasa atseviski vél datu subjekta piekrisana vina
datu apstradei, jo tas neatbilstu brivpratibas un nelabvéligu seku radiSanas aizlieguma
principam. Nesniedzot piekriSanu, nav iesp&jams noslégt ligumu un to izpildit. Tomeér datu
iegiiSana un apstrade ir atlauta tikai tiktal un tikai tada apjoma, cik tas nepiecieSams liguma
izpildei. Datu izmantoSana arpus liguma paredzetajam méerkim ir aizliegta.

Datu subjekta identifikacija pielaujama tikai tikmeér, kameér tas nepiecieSams mérkim, kadam
dati tika iegiiti.”

Nemot véra, ka IBM nodrosinasana tiks iesaistitas Latvijas pasvaldibas un LM, bis
nepiecieSams nodro$inat vienlaicigu piekluvi lielam datu apjomam vairakiem lietotajiem.
Dokumentu apstrade un uzglabasana galvenokart notiks elektroniski, izmantojot informacijas
sisttmas: SOPA un SPOLIS. PaSvaldibu socialajos dienestos elektroniski informacijas
apkopoSanai un apstradei tiktu izmantota SOPA. Informacija par IB nodroSinasanu, t.sk.
izdevumiem, automatiski nonaktu art SPOLIS. LM atbildigie darbinieki informacijas iegtiSanai
izmantotu SPOLIS.

LM attiecigo departamentu par IB atbildigajiem darbiniekiem biitu pieejama sekojoSa
informacija:
e Socialo pakalpojumu departamentam: visa pieejama informacija, lai nodroSinatu datu
uzskaiti, kontroli, izskatitu siidzibas un privatpersonu iesniegumus.
e Metodiskas vadibas un kontroles departamentam: visa pieejama informacija, tikai
gadijumos, ja tiek veikta IBM parbaude attiecigaja pasvaldiba.

78 European Parliament and the Council. Directive 95/46/EC on the Protection of Individuals with regard to the
Processing of Persona Data and on the Free Movement of Such Data. 24 October 1995. Article 6. Pieejams:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A31995L 0046
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e FinanSu departamentam: apgiitais finans€jums pa pozicijam, klientu un sanemto SBS
pakalpojumu apjoms, lai parbauditu paSvaldibas sociala dienesta sagatavoto un LM
iesniegto parskatu. Ja parskata tick konstatétas kludas, ir iesp&ja atlasit no sist€émas
parskata ieklauto visu personu detalizétos datus un parbaudit iesniegto parskatu. Pec
parskata atziSanas par pareizu FinanSu departamenta darbinieks to apstiprina sistéma
SPOLIS un iesniedz gramatvedibas departamentam maksajumu veikSanai.

e Gramatvedibas departaments saskana ar iesniegto parskatu veic finanSu lidzeklu
parskaitijumu pasvaldibas socialajam dienestam. Nebis pieejami personu dati.

Pasvaldibas apkopota informacija, kura nav elektroniska formata, tiks uzglabata katra
pasvaldibas socialaja dienesta tapat ka Sobrid eso$as sist€mas ietvaros (nodrosinot atbalstu un
dazadus socialos pakalpojumus pasvaldibas iedzivotajiem) atbilstos$i katras pasvaldibas
ieksg€jas kartibas noteikumiem, kuri ir saskana ar personas datu aizsardzibas regulgjumu.

18.Individuala budZeta modela ievieSanas risku vadibas process

Lai nodrosinatu kvalitati IBM ievieSana, ka arT mazinatu un noverstu risku iestasanas varbitibu,
ir janodroSina risku identific€Sana un izveértéSana. No ta, cik kvalitativi izverteti iesp&jamie riski
un ka izstradats to noveérSanas pasakumu plans, ir atkariga IBM 1stenoSanas kvalitate.

IBM ieviesana risku parvaldiba tiek nodroSinata 4 posmos:

e riska identificeSana — izmantojot dazadas metodes;

e riska novertéSana — riskus strukturé pa veidiem, nosaka varbiitibu un ietekmi;

e riska vadiSana — nosaka regularos un vienreiz€jos pasakumus ta mazinasanai vai
novérsanai un darbinieku, kas to veic;

e riska uzraudziba — par riska uzraudzibu atbildigais darbinieks seko l1dzi izmainam riska
vadibas procesa un informe par to sociala dienesta vadibu.

Risku noveérsanas pasakumu plana (skatit 14. pielikumu) riski ir sagrupgti p&c riska veida:

e vadibas riski;

e personala riski;

e finanSu riski;

e juridiskie riski;

e TstenoSanas riski.
IBM ievieSana par riska uzraudzibu atbildigais darbinieks rikojas atbilstos$i risku novérSanas
pasakumu plana paredzétajam darbibam, lai noverstu vai mazinatu risku. Risku vadibas procesa
ir butiski, lai IBM nodroSinasana iesaistitie socialie darbinieki ir savlaicigi inform&ti par
nepiecieSamajam darbibam un planotajam izmainam. Risku vadiba turpinas visa IBM
istenoSanas laika. Riski ir periodiski japarskata, lai nodroSinatu, ka risku novérSanas pasakumu
plans ir atbilstoss. IBM 1stenoSanas laika, veicot ieplanotas aktivitates, var veidoties situacija,
ka iestajoties jaunu risku iesp&amibai, paaugstinas vai pazeminas kada jau identificéta riska
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Iimenis. Sadas situacijas atkartoti javeic risku analize un novertéSana, ka art jaaktualize risku
noversanas pasakumu plans.

Lai nodroSinatu kvalitativu IBM 1stenoSanu, risku vadiSana un nepartraukta rezultatu
novertéSana ir neatnpemama IBM nodroSinasanas sastavdala. Socialais dienests izvérte IBM
istenoSanas gaita radusas problémas un ar1 to, ka identificétie riski ir ietekm&jusi IBM
istenoSanas norisi, izpildi un rezultatu kvalitati un veic darbibas risku novérSanai un
mazinasanai.

19.Kvalitates, apjoma un atbilstibas saturam Kritériju novértéSanas process

Nemot véra Pétijuma ieteikumu, ka ir nepieciesams definét skaidrus un izm&ramus kvalitates
kritgrijus rezultatu un procesu kontrolei®® un, lai novertétu IBM ieviesanas kvalitati, apjomu un
atbilstibu saturam, IBM ievieSanas laika, tiek iegiita informacija no visiem IBM ievieSanas
procesa iesaistitajiem. Min€to informaciju ieglist interviju/aptauju veida, kura iesaistitajam
pus€m jasniedz savs viedoklis par IBM darbibu. Visam iesaistitajam pusém jaaizpilda aptaujas
anketas.

Visaptverosas kvalitates vadibas astoni pamatprincipi ir:

o fokuss uz klientu;

e sadarbiba ar pakalpojumu sniedzgjiem,;
e personala attistiba;

e procesi un fakti;

e nepartraukti uzlabojumi un jauninajumi;
e meérka skaidriba un patstaviba;

e atbildiba sabiedribas prieksa;

e orientacija uz rezultatu®,

IBM ievieSanas ietvaros:

e Kuvalitate ir atbilstosa izstradatas IBM metodikas nosacijumiem.

e Indikatori ir skaitliski kritériji, kas raksturo pétamo IBM, un raditaji, kas nosaka kada
procesa stavokli, att€lotu cilvékam saprotama veida.

o Kovalitates indikatori ir skaitliski kritériji, kas raksturo pétamo IBM, tie ir raditaji, kas
nosaka kada procesa stavokli un ta atbilstibu izstradatas IBM metodikas
nosacijumiem, att€loti cilvékam saprotama veida.

Ar indikatoru palidzibu neapstradatus datus var parveérst par mérkauditorijai viegli uztveramu
informaciju, tadejadi atvieglojot uzdevumu sniegt zinas par situaciju sisteéma. Tas lauj apjomigu

8 Patfjuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg3anas un finans&$anas analize™” I
s&jums 61.Ipp. (16.ieteikums). Pieejams:
http://ww.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf (04.2018.).

81 Izmeginajumprojekts “Priekslikumi klientu grupéanai un nepiecieSama pakalpojuma apjoma noteik3anai”
7.gramata “Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novertesanai valsts socialas aprapes centros”. Pieejams:
http://Aww.Im.gov.Iv/upload/sociala_aizsardziba/sociala_palidziba_pakalpojumi/7_metodika.pdf
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datu klastu apkopot nedaudzas biutiskas informacijas kopas. Indikatori palidz noteiktas
darbibas, sajutas izteikt izm@ramos lielumos un noveértét padarito, kas palidz korelét datus,
analizgt situaciju noteiktos terminétos laika periodos. Indikatoru kopam ir jabiit izveidotam, lai
sniegtu informaciju par procesu, ta darbibas saturu un apjomu. Vissvarigakais, lai Sie indikatori
paraditu tos procesa posmus, ko sp&j ietekmét procesa iesaistitie ar noteiktam darbibam un
ricibu, uzlabojot procesa kvalitati. Turklat indikatoriem pietiekami labi jauztver un jaatspogulo
bitiskas izmainas sist€éma, procesa iesaistito pusu apmierinatiba vai neapmierinatiba ar procesa
darbibu. Vienlaikus procesa izstradatajiem optimali jaizmanto apkopota informacija, lai
pilnveidotu procesa darbibu. Informaciju var attélot diagrammas vai likngs, ieglistot vizualu
informaciju par attistibas dinamiku termin&ta laika posma. Indikatoriem cik vien iesp&jams
precizi, jaraksturo veikums procesa darbiba, samérigi att€lojot visus aspektus. Kvalitates
indikatoru kopumu iesp&jams variét, lai iegiitu patiesu un izmantojamu informaciju®?.

Socialo pakalpojumu joma izmantojamo indikatoru sist€mas pamatprincipi ir:

¢ salidzinamiba — indikatori lauj salidzinat datus un atspogulo, ka mainas situacija
attiecigaja procesa posma;

e noturiba — indikatorus izveido, pamatojoties uz vieniem un tiem pasiem raditajiem un
salidzinamiem laika periodiem;

e aktualitate — indikatorus atjauno tik bieZi, lai lautu rikoties;

e skaidriba — indikatoriem jabut skaidri saprotamiem.

Merot procesa posmu darbibu vai procesa iesaistito puSu apmierinatibu, ir izmantojami dazadi
meérinstrumenti, ar kuru palidzibu var iegiit ticamu un izmantojamu veért€jumu. Skaitlisko
indikatoru verbalais raksturojums var tikt papildinats ar skaidrojumiem, ja ir nepiecieSams un
saprot, ka iegiita informacija ir subjektiva un interpretéjama.

IBM izstradataji piedava IBM ievieSanas procesa kvalitati mérit ar pieciem skaitliskajiem
indikatoriem, kur:

e “1” —]oti neapmierinats;
e “2” —neapmierinats;

e “3” —vid&ji apmierinats;
e “4” —apmierinats;

e “5” —]oti apmierinats.

Ar So indikatoru daudzumu iegiist vért€jumu par konkréto méramo vienibu (piedavato vienibu
skaitu var vari€t un papildinat atkariba no ta, ko v€las izmerit). Tadejadi tiek iegtts skaitlisks
vertejums par katru no vértgjamam vienibam. So informaciju var attglot diagrammas, Ikngs,
iegiistot vizualu informaciju par attistibas dinamiku noteikta laika posma.

82 |zmeginajumprojekts “Priekslikumi klientu grupé$anai un nepiecieSama pakalpojuma apjoma noteik3anai”
7.gramata “Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novertesanai valsts socialas aprapes centros”. Pieejams:
http://ww.Im.gov.Iv/upload/sociala_aizsardziba/sociala_palidziba_pakalpojumi/7_metodika.pdf
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Meramie IBM ievieSanas procesa posmi un kvalitates novertéSana iesaistitas puses, ko piedava
IBM izstradataji, ir:
(1) Socialais darbinieks (15.1.pielikums):

e [B pieskirSana;

e bérna un gimenes vajadzibu izvertésana;

e atbalsta plana izstrade;

e SBS pakalpojumu sanemsSana;

e atbalsta plana parskatiSana;

e |IBM procesa novertgjums.

(2) Vecaks (15.2.pielikums):
e |B pieskirSana;
e Dbérna un gimenes vajadzibu izvértésana;
e atbalsta plana izstrade;
e SBS pakalpojumu sanemsana;
e atbalsta plana parskatisana;
e [BM procesa novertéjums.

(3) Pakalpojumu sniedzgjs (15.3.pielikums):

e SBS pakalpojuma sanemsSana;
e IBM procesa novertgjums.
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I1.PRIEKSLIKUMI INDIVIDUALA BUDZETA MODELA BERNIEM
AR FUNKCIONALIEM TRAUCEJUMIEM IEVIESANA
SOCIALAJA, VESELIBAS UN IZGLITIBAS JOMA

Izméginajumprojekta laika nodrosinata, uz gimenes vajadzibam vérsta individuala atbalsta
plana sagatavoSana, defingjot katram b&érnam un vecakiem sasniedzamos mérkus un
nepiecieSsamos gan socialas, gan veselibas, gan izglitibas jomas pakalpojumus, un atbalsta plana
intensiva 1stenosana, veicinaja dzives kvalitates paaugstinasanos bérniem ar FT gan no bérnu,
gan vinu vecaku skatupunkta, ka ar veicinaja gimenes dzives kvalitates paaugstinasanos, un
apstiprinaja, ka rezultatu sasniegSanai ir nepiecieSams koordinéts atbalsts visas tris jomas.

Nemot vera iepriekSminéto, ir apkopoti priekSlikumi IBM bérniem ar FT ievieSana, ieklaujot
pakalpojumus no socialas, veselibas un izglitibas jomam.

1.Sadarbiba starp socialas, veselibas un izglitibas jomas specialistiem vienotaja
IBM

Lai nodroSinatu bérniem ar FT un vecakiem koordin€tu atbalstu visas tris jomas, ir
nepiecieSams biitiski uzlabot sadarbibu starp socialo, veselibas un izglitibas jomam, nodrosSinot
integréto pieeju atbalsta nodrosinasana atbilstoSi bérnu ar FT individualajam vajadzibam.

Izvértgjot izméginajumprojekta rezultatus, tika secinats, ka nepiecieSams:

e Uzlabot komunikaciju ar gimenes arstiem, jo gan vecaki, gan socialie darbinieki
saskaras ar problému, ka, pieprasot informaciju no gimenes arstiem, ne visi gimenes
arsti bija atsaucigi un ne vienmeér vinu sniegta informacija bija pilniga.

e Sadarbojoties ar veselibas nozari, nodroSinat arstniecibas personu iesaisti
multiprofesionalaja komanda (Sada sadarbibas forma pastav, piemé&ram, nodroSinot
valsts apmaksato bérnu paliativas apriipes pakalpojumu). Tadgjadi tiek nodroSinata
meérktieciga un savstarpg€ji papildinoSa atbalsta planoSana b&rnam un vecakiem gan
socialaja, gan veselibas apripe.

e Sadarboties un nodroSinat informacijas apriti ar izglitibas iestadém individualo
vajadzibu izveértéSanas procesa, lai izstradatu atbalsta planu, kura tiek nemts véra ari
izglitibas iestade nodroSinatais atbalsts, ta mérki un intensitate, ka art tiktu nodroSinata
rehabilitacijas pecteciba un papildinamiba.

e Pakalpojumu sanemsSanu organizét izglitibas iestades, lai veicinatu pakalpojumu
pieejamibu un atvieglotu vecaku un bérnu noslodzi, un lautu ietaupit laika un finansu
resursus, kas nepiecieSami nokliisanai uz pakalpojumu sniegSanas vietam.

Nemot véra izméginajumprojekta rezultatus, apvienotaja IBM butu nepiecieSams pilnveidot un
nodrosinat komunikaciju un informacijas apriti starp visu trIs jomu specialistiem attiecigi,
veicot grozijumus nepiecieSamajos normativajos aktos (17.attéls), kas nodroSinatu integréto
pieeju atbalsta nodrosinaSana bérniem ar FT un vinu vecakiem.
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Apvienota IBM sadarbibas process starp socialas, veselibas un izglitibas jomas specialistiem

17.attels
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2.Bérna un vecaku vajadzibu izvérteSana vienotaja IBM, kas ieklauj gan socialo,
gan veselibas, gan izglitibas jomas pakalpojumus

Visas izméginajumprojekta vajadzibu izvertéSanas procesa iesaistitdas puses viennozimigi
pozitivi noverteja to, ka, veicot bérnu vajadzibu izvertéSanu un izstradajot atbalsta planus, tajos
tika ieklauti gan socialie, gan veselibas, gan izglitibas pakalpojumi, kas, vinuprat, devis
pozitivus rezultatus izméginajumprojekta iesaistitajiem bérniem. Lielaka dala vecaku, kas
piedalijas tikSanas, bija vienispratis, ka sada izvertéSanas sist€tma bérniem ar invaliditati biitu
turpinama, un vecakiem ir jadod lielaka iesp€ja izvéleties pakalpojumus un pakalpojumu
sniedzg&jus. &

Izmé&ginajumprojekta bérnu un vecaku vajadzibu izveért€Sana notika ik pec seSiem
méneSiem. Izméginajumprojekta vajadzibu izveértéSana iesaistitic eksperti un b&érnu vecaki
atzina, ka vajadzibu izvert€Sanas biezums var bit atkarigs no b&rna vecuma un veselibas
stavokla, atseviSskos gadijumos atkartota vajadzibu izvert€Sana var biit nepiecieSama pat biezak
neka reizi pusgada. Lidz ar to ir japaredz iesp€ja, ka, veicot vajadzibu izverteSanu, izvertéSanas
eksperti var noteikt terminu, kura veicama nakama vajadzibu izvértéSana, ja ta bitu
nepiecie$ama biezak vai retak neka reizi pusgada.®

Izvertesanas process (skatit 18.att€lu):

(1) Vecaks iesniedz socialaja dienesta $adus dokumentus:

e gimenes (vispargjas prakses) arsta izzinu (pieméram, izraksta kopija no bérna
mediciniskas ambulatoras kartes vai izrakstu no arstniecibas iestades “Izraksts no
stacionara pacienta/ambulatora pacienta mediciniskas kartes” (veidlapa Nr.027/u)) par
bérna veselibas stavokli un kontrindikacijam (izraksta deriguma termins§ 6 ménesi);

e dazadu arstniecibas personu slédzienus par bérna funkcionaliem trauc&umiem un to
ietekmi uz beérna funkcionalitati un nepiecieSamajam darbibam funkcionalitates
uzlaboS$anai;

e informaciju par to, kadus SBS pakalpojumus bérns sanem izglitibas iestadé un arpus
tas.

833, nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc&umiem
finans€Sanas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana”, 73. Ipp,
Pieejams:http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM _rezultatu_izvertejums.pdf

8 3. nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc&umiem
finanséSanas mehanisma izm&ginajumprojekta rezultatu noveértésana”, 77. Ipp,
Pieejams:http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM_rezultatu_izvertejums.pdf
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Izméginajumprojekta TstenoSanas laika tika konstatéts, ka pastav risks, ka izstradata atbalsta
plana izpilde bérnam un vecakiem rada parslodzi. Lai no ta izvairitos, vajadzibu izvertéSanas
procesa japievers ipasa uzmaniba b&rna noslodzei izglitibas iestad€s un arpus tam. Dala
vecaku neapzinajas, kadu SBS pakalpojumu daudzumu beérns var sanemt, lai neveidotos
parslodze, ka ari nezinaja, kadus un cik SBS pakalpojumus bérns sanem izglitibas iestade.®

Nemot veéra to, ka bérna organisms ir savstarpgji saistits veselums un problémas kada no
organisma sisttmam ietekmé/izraisa trauc€jumus ari citas, tad atseviSki specialisti nespgj

nodro§inat vienmeérigu un mérktiecigu bérna rehabilitacijas procesu. Nesaistot un neizvertgjot
konkrétos veselibas trauc€umus vai attistibas raditajus konteksta vai kopveseluma,
rehabilitacijas process ir sadrumstalots un nepilnigs, tas nav virzits uz vienotu mérki — konkréta

bérna kopgja veselibas stavokla pakapenisku uzlabosanos.

86

8 Turpat, 78.lpp..

8 [.Durneva “Starpprofesionalu padome — socials pakalpojums ar mediciniski konsultativu noveértéjumu” 1.1pp.

126



IBM izstrades procesa konsultjoties ar pakalpojuma sniedzgjiem, kas veic b&rna un vecaku
vajadzibu izvert€Sanu, izkristalizgjas atzina, ka ir loti svarigi veikt b&rna un vecaku vajadzibu
vispusigu izvertéSanu, ko kvalitativi nodroSinat var tikai multiprofesionala komanda.

Izméginajumprojekta §1 atzina guva apstiprinagjumu. Visas vajadzibu izvért€Sanas procesa
iesaistitas puses pozitivi novertgja, ka bérnu un vecaku individualo vajadzibu izveért€Sanu
nodros$inaja multiprofesionala komanda. Ieguvgji bija visas procesa iesaistitas puses, jo gan
socialajiem darbiniekiem, gan bérnu vecakiem bija lielaka izpratne par nepiecieSamajiem SBS
pakalpojumiem, ka arT vecaki tika iesaistiti bérnu un savu problému apzinasana un vajadzibu
izvertéSanas procesa. Savukart pakalpojumu sniedzgjiem bija skaidri nodefinéti mérki, uz

kuriem javirzas SBS pakalpojumu nodroginasanas procesa.®’

Multiprofesionala komanda ir dazadu disciplinu profesionalu grupa, kurai ir profesionalas
zinasanas un kopigs profesionalas darbibas mérkis, kas ir versts uz efektivu SBS pakalpojuma
sniegdanu klientam

Lai multiprofesionala komanda veiksmigi savstarp€ji un salied@ti sadarbotos, ir janem véra
vairaki priekSnosacijumi:

e laba informacijas baze un sp&ja radit no tas kaut ko jaunu (informacijas iegiisana,
sakartoSana, analize un tas izklastiSana citiem saprotama veida; izdoma; jaunu ideju un
pakalpojumu radiSana);

¢ ideju noverteéSana (veicinaSana; pat labas idejas netiek ieviestas, ja par tam neparliecina
un neiejlismina citus);

e ideju attistiSana, (lai idejas realizStu, tas japarbauda un jaiedzivina atbilstosi
konkrétajiem apstakliem);

e ierosinasana un dariSana (vardus, darbus iedzivina darbiba; organizéSana — “ko darit?”;
’ka dar1t?”; “kur darit?”; pakalpojuma — praktiska, atkartota darba veikSana un
pakalpojuma realiz€Sana);

¢ kontrole un darbibas turpinasana (nodroSina kvalitati; inspekcija — kvalitates un budzeta
kontrole, uzturésana).®®

Multiprofesionala komanda ir nepiecieSama visoptimalaka specialistu kombinacija, kas
sekmétu savstarp&ju sadarbibu, lai katrs profesionalis veicinatu komandas izvirzito mérku
sasniegSanu.

87 3. nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem
finanséSanas mehanisma izm&ginajumprojekta rezultatu novertésana”, 74. Ipp,
Pieejams:http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM _rezultatu_izvertejums.pdf

8 Izmeginajumprojekta ,,Priekslikumi klientu grup&$anai un nepiecie$ama pakalpojuma apjoma noteik3anai”
ietvaros izstradata metodika “2.gramata — profesionalas darbibas organiz€Sana valsts socialas apriipes centros.
Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/text/2615 (05.2018).

8 Izméginajumprojekta ,,Priekslikumi klientu grup&$anai un nepiecie§ama pakalpojuma apjoma noteik3anai”
ietvaros izstradata metodika “2.gramata — profesionalas darbibas organiz€Sana valsts socialas apriipes centros.
Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/text/2615 (05.2018).
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Vienlidz svarigi ir skaidri apzinaties citu sadarbibas partneru iesp€jas un ierobezojumus.
Komandai attistoties, komandas lielums un sastavs var mainities.

Efektiva multiprofesionalas komandas darba pamatprincipi ir:

e aktiva, briva savstarpgja sadarbiba vadot, planojot un informgjot;

e profesionalas identitates robezu ieveérosana;

e savstarpgjs respekts un ciena;

e novértéSana, jaunu mérku izvirziSana, uzdevumu defin€Sana, katra specialista
profesionalas lomas noteikSana pakalpojumu sniegSanas procesa.

Multiprofesionalas komandas darbiba ir holistisks process, kur bé&rna un vecaku vajadzibas
apskata un izverté vides konteksta, ieskaitot gimenes situaciju, socialo un ekonomisko stavokli,
izglitibu un citus b&rnam un vecakiem vitali nozimigus raditajus.

Pieskirot IB, multiprofesionalas komandas uzdevums ir individuali izvertét katra b&rna un vina
vecaku vajadzibas, nosakot piemérotako pakalpojumu, profesionalu loku, kas to nodrosinas, ka
ar1 laika periodu - kada pakalpojums tiks sniegts. lesp&jamo pakalpojuma apjomu un saturu
multiprofesionalas komandas specialisti saskano ar bérna vecaku, iesaistot vinu Iémuma
pienemsanas procesa.

Lai, kadu lomu pilditu multiprofesionalas komandas dalibnieki, vinu uzdevums ir:

e nodrosSinat bérna un vecaka personas datu konfidencialitati un ievérot sava darba
profesionalas darbibas €tiskos principus;

e péc iespgjas atrak un efektivak risinat problémsituaciju un piedavat alternativas
veiksmigai SBS pakalpojumu sanemsanai.

Novertesanas procesa piedalas visi multiprofesionalas komandas profesionali, bérns un vecaks.

Iepazistoties un studg&jot multiprofesionalas komandas darbibas principus, IBM izstradataji
secina, ka bérna un vecaku vajadzibu izvertéSanu var veikt dazadu disciplinu profesionalu
komanda, kurai ir zinasanas un kopigs profesionalas darbibas mérkis, kas nosaka profesionalu
loku un to darbibas saturu katra no profesionalas jomas komponentém.

(2) Izvertesanas procesa socialais darbinieks un rehabilitologs izverté sanemtos dokumentus
un informaciju un vienojas par konkréta bérna un vecaku vajadzibu izvértéSanas komandas
sastavu. Socialais darbinieks, sadarbiba ar izveértéSanas komandas specialistiem un bérna
vecakiem, izveido izvertésanas norises grafiku, nemot véra vides kontekstu, t.i., specialisti
vienojas, kuri specialisti un kur veiks izvértéSanu, piemeram, majas, bérnudarza vai skola.

Pirms izvertésanas rehabilitologs vienojas ar izvértésanas komandas specialistiem par metodiku
vai metodikas, kas tiks izmantotas bérnu individualo vajadzibu izveértésana, atbilstoSi bérna
vecumposmam, lai nodroSinatu visu izvértéSana iesaistito specialistu vienotu pieeju
metodikas/u izmantoSana.

Multiprofesionalas izveértéSanas komandas darbu vada socialais darbinieks un rehabilitologs.
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Sociala darbinieka pienakums ir izveidot laika grafiku, organizét un vadit komandas darbu,
sekot, lai process - atbilstosi prasibam, tiktu dokumentéts, ka ari multiprofesionalas komandas
darba ietvaros identific€t bérna un vecaku socialas problémas un vadit sociala gadijuma
risinasanas gaitu, apzinat, mobiliz&t, organiz&t un piesaistit resursus, parstavet bérna un vina
vecaku intereses un tiesibas, analizét socialo problému c&lonus un izstradat priekSlikumus
socialo problému risinasanai un pakalpojumu sanemsanai.

Rehabilitologa uzdevums ir noteikt bérna funkcionalo stavokli, kadi specialisti piedalisies bérna
vajadzibu izveértéSanas procesa. [zvertejot bérna vajadzibas var tikt piesaistiti Sadi specialisti -
psihologs, kliniskais psihologs, fizioterapeits, ergoterapeits, logop&ds (audiologopéds),
psihiatrs un citi specialisti péc nepiecieSamibas. Visi piesaistitie specialisti darbojas
multiprofesionalas komandas darbibas ietvaros, kura b&rnu apskata un izverte vides konteksta,
tai skaita vertjot gimenes situaciju.

Izméginajumprojekta izverté$anas process tika organizéts ¢etros veidos:

e kabinetu sisttma 1 — izvert€Sanas eksperti beérnu un vecakus pienem katrs sava
kabineta - bérni ar vecakiem iet pie katra izvert€Sanas eksperta;

e kabinetu sistéma 2 — kabineta atrodas vecaki un bérns, un izvértéSanas eksperti katrs
pa kartai iet ieksa kabineta (daziem b&rniem tas bija piemerotakais veids, jo
novertéSanas procesa viniem nemainijas vide);

e konsilijs 1 — viena kabineta atrodas visi izverteéSanas eksperti un bérns ar vecakiem
runa ar visiem ekspertiem kopa. Vecakiem par bérnu nav jastasta katram ekspertam
viens un tas pats vairakas reizes. Eksperti kopa apspriezas, un vecaki var uzreiz visiem
pajautat savus neskaidros jautajumus;

e konsilijs 2 - viena kabineta atrodas visi izvertéSanas eksperti, un bérns ar vecakiem
runa ar visiem ekspertiem. P&c tam, nepiecieSamibas gadijuma, bérns un vecaki iet pie
specialistiem uz individualo izvértesanu®.

Vecaku viedokli dalijas par izvertéSanas procesa veidu. Dalai vecaku patika konsilijs, citiem
kabinetu sistéma 1 vai 2. Lidz ar t0 gan vecaki, gan izvert€Sanas eksperti izteica viedokli,
ka, lai nodroSinatu kvalitativu bérnu vajadzibu izvértésanu, katram b&rnam ir nepiecieSama
individuala pieeja, un visam izvert€Sanas procesa iesaistitajam pusém, savstarpgji
konsultgjoties un vienojoties, ir japienem lémums, kada veida labak veikt bérna vajadzibu
izveértéSanu. Ka ar1 pozitivi tika novértéts tas, ka izvertéSanas veidu bija iesp&jams mainit,
nemot véra konkréta bérna nepieciesamibu®’,

Gan socialie darbinieki, gan izvértéSanas eksperti, kas piedalijas izméginajumprojekta, bija
vienispratis, ka izvertéSanas komanda nevar ieklaut specialistu, kas b&rnam jau sniedz
pakalpojumus.

% 3. nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem
finans€Sanas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana”, 76. Ipp,
Pieejams:http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM _rezultatu_izvertejums.pdf

% Turpat.

92 3. nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem
finanséSanas mehanisma izm&ginajumprojekta rezultatu noveértésana”, 75. Ipp,
Pieejams:http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM_rezultatu_izvertejums.pdf
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(3) Atbilstosi noteiktajam izveértéSanas grafikam, izvertéSanas komandas specialisti veic bérna
un vecaku vajadzibu izveértéSanu, iesaistot Saja procesa vecakus. Katrs izvert€Sanas
komandas specialists par katru izverteto bernu sagatavo atzinumu, noradot taja izvertésana
pielietotas standartiz€tas metodes/instrumentus, ilgtermina un Tstermina mérkus, SBS
pakalpojumus, kas nepiecie$sami konkréto mérku sasniegSanai, to apjomu, biezumu un
sniegSanas terminu. Nemot veéra to, ka bérna attistiba liela nozime ir vecumposmam, tad
specialistu izvertéSsanas metodes ir jaizvélas atbilstosi bérna vecumposmam. Gimenes
socialo funkcionéSanu izverté socialais darbinieks. Specialistu atzinumu un izveértgjumu,
kas balstits uz standartiz€tu metozu/instrumentu izmantoSanu izvertéSanas procesa, ievieto
bérna klienta lieta.

Izméginajumprojekta izvertésanas eksperti un socialie darbinieki sniedza priekslikumu, ka
izverteéSanas un atbalsta plana izstrades procesam vajadz&tu nodrosinat IT risinagjumu - Visi
izverteSanas eksperti varétu ievadit nepiecieSamo informaciju IT sistéma, kas tiktu izmantota
atbalsta planu izstrades procesa.®® Lidz ar to specialisti savus izvértésanas atzinumus varétu
vadit un apstiprinat IT sist€éma.

(4) Péc individuala izverte§juma veikSanas socialais darbinieks organiz€ izvertéSanas
komandas sanaksmi (klatien€ vai attalinati), kura izvert€Sanas komanda savstarpgji
vienojas par konkréta bérna un/ vai vina vecaku problémam, nemot véra vecaku viedokli.
Atbilstosi konstat€tajam problémam izvirza sasniedzamos meérkus (ilgtermina un
istermina) un vienojas par atbalsta plana ieklaujamajiem pakalpojumiem prioritara seciba
gan bérnam, gan vina vecakam, ka ari nosaka pakalpojumu apjomu, biezumu un sniegSanas
terminu.

(5) Socialais darbinieks katram bérnam sagatavo IT sistéma izvertésanas komandas sanaksmes
protokolu, iepazistina ar to vecakus un saskano ar izvertéSanas komandas specialistiem.
SaskanoSana notiek IT sistéema. Socialais darbinieks protokolu ievieto bérna klienta lieta.

Visu iepriekSminéto informaciju socialais darbinieks savada IBM matricas (skatit 3.pielikumu)

3.2.tabula “Individuala budzeta atbalsta plans”, kas ir Iiguma ar vecaku pielikums un ko

paraksta socialais darbinieks un vecaks, un to ievieto bérna klienta lieta.

3.Pakalpojumu nodroSinasanai nepiecieSama finanséjuma apmeérs vienam
bérnam

Ta ka projekta mérkis ir izstradat individuala budzeta modeli pakalpojumu nodroSinaSanai
bériem ar FT, projekta ietvaros netika veikts pétijums par katram b&rnam izlietotajam
faktiskajam veselibas nozares un izglitibas nozares pakalpojumu izmaksam, kas netika
finans€tas no izméginajumprojekta lidzekliem. Veicot bérna vajadzibu izvértésanu un atbalsta

% 3. nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem
finanséSanas mehanisma izm&ginajumprojekta rezultatu novertésana”, 78. 1pp,
Pieejams:http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM_rezultatu_izvertejums.pdf
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plana sastadiSanu, izvert€Sanas eksperti atbalsta plana ieklava tikai tadus veselibas un izglitibas
nozares pakalpojumus, kuri bérmam konkrétaja pasvaldiba nav pieejami vai nav pieejami
pietickama apméra, lidz ar to, balstoties uz izméginajumprojekta rezultatiem, tiek noteikts
papildu nepiecieSamais finans€jums pakalpojumu nodroSinaSana izglitibas un veselibas
nozares.

Pakalpojumu nodroSinasanai nepiecieSama finanséjuma apmers vienam bérnam veseltbas

joma

Nemot véra izméginajumprojekta rezultatus, provizoriski nepieciesama papildu finansgjuma

apméru vienam bérnam veselibas joma nosaka péc trim kritérijiem (skatit 28.tabulu).
28.tabula

Izméginajumprojekta laika (12 ménesos) vidéji uz 1 bérnu izlietotais finanséjums
veselibas jomas pakalpojumiem

Kop¢gjais _ Finans&jums
o - Bérnu . —
Kriterijs finans€jums, skaits vidgji uz 1 bérnu
EUR gada, EUR

Be@rniem ar IpaSas kop$anas nepiecieSamibu 122 280 59 2073
BermeEn bez Tpasas kqpsanas nepiecieSamibas 29 972 13 2306
vecuma no 3 Iidz 8 gadiem
Bérniem bez 1pasas kopSanas nepiecieSamibas
vecuma lidz 3 gadiem un no 9 lidz 18 gadiem 49 881 24 2078

**aprekina netiek nemti vera 4 dalibnieki, kuri nepiedalijas visa izméginajumprojekta perioda.

Pakalpojumu nodroSinaSanai nepiecieSama papildu finanséjuma apmers vienam bernam
izglitibas joma

Nemot véra izméginajumprojekta rezultatus, provizoriski nepiecieSsama papildu finansgjuma
apméru vienam bérnam izglitibas joma nosaka péc trim kritérijiem (skatit 29.tabulu).
29.tabula

Izméginajumprojekta laika (12 méneSos) vidéji uz 1 bérnu izlietotais finanséjums
izglitibas jomas pakalpojumiem

. Finans&jums
Kopégjais — s e
_ . . Beérnu vidgji uz 1
Beérnu raksturojums finansgjums, . _ -
EUR skaits bérnu gada,
EUR
Beérniem ar 1pasas kop$anas nepieciesamibu 45 459 41 1109
Bérniem bez 1pasas kopSanas nepiecieSamibas vecuma
no 3 lidz 8 gadiem 12 820 9 1424
Bérniem bez 1pasas kopSanas nepiecieSamibas vecuma
lidz 3 gadiem un no 9 Iidz 18 gadiem 15 408 14 1101

**apréekina netiek nemti vera 4 dalibnieki, kuri nepiedalijas visa izméginajumprojekta perioda.
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4.Pakalpojumu nodroSinasanai nepiecieSama finanséjuma kopéjais apmeérs

Provizoriski pakalpojumu nodro$inasanai nepiecieSama finanséjuma kopg&jais apmérs, nemot
vera izméginajumprojekta rezultatus, visiem mérka grupas bérniem veselibas jomas
pakalpojumu nodros§inasanai ir 5 226 743 euro un izglitibas jomas pakalpojumu nodros§inasanai
ir 2 826 575 euro (detalizétu aprekinu skatit 30.tabula).

Veicot bérna vajadzibu izverté€sanu un atbalsta plana sastadisanu, izverté€sanas eksperti atbalsta
plana ieklava tikai tadus veselibas un izglitibas nozares pakalpojumus, kuri bérnam konkrétaja
paSvaldiba nav pieejami vai nav pieejami pietickama apmera (visas trijas jomas), lidz ar
to, balstoties uz izméginajumprojekta rezultatiem, tiek noteikts papildu nepiecieSamais
kopgjais finansgjums, kads biitu nepiecieSams valsti, lai aprekinatajai meérka grupai (mérka
grupas aprékinu skatit sadala - 4.6.IBM nodroSinasanai kop&ja nepiecieSama finans€juma
apréekins) nodro$inatu nepiecieSsamos pakalpojumus katra joma (neatkarigi no finansu avota).
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IB ietvaros SBS apkalpojumu nodrosinasanai kop€ja nepiecieSama finanséjuma aprékins pa jomam

30.tabula

* @
% = Prognozéjamas IB izmaksas, balstoties uz izméginajumprojekta rezultatiem
Bérnu ar . P E =
invaliditati Berpibupnyalifiiay o . = z
skaits kuri pieteicas dalibai Kopgjais Kopgjais o 5
Ny izmeginajumprojekta bérnu ar bérnu ar s 2
e invalidi- invaliditati 2 g
. IJo'ekta tati skaits valsti =l 2]
a§VzlJldThiS skaits (2020. gada 5 oy Socialas grupas un "Citi" Veselibas grupas Izglitibas grupas
P DT > valsti junija), kuri % = grupas pakalpojumiem pakalpojumiem pakalpojumiem
Meérka grupas beérni ar invaliditati P (2020. nesanem SAC (] '°E’
b noteikta A £
invaliditate .gad_a FERGAS 8 2 .
(2018. gada % no (InfE) | (el enuian = 2 Videjas Nideias via
. v S IE . iz- idgjas
julija) ll’;::llle d?tﬁatli. g £ lzrzezxd(lsas Kopéjas maksas Kopégjas izmaksas uz Kopéjas
skaits Jzm st £ < . izmaksas, uzl izmaksas gada, 1 bérnu izmaksas
sindj 1! EUR bernu EUR gada, gada, EUR
projekta gada, 2da EUR**
pasvaldibas EUR *** E%R*;*
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 113
- - 3=2/1*100 - 5=4*0.97 - 7=5%6 - 6=4*5 - 8=4*7 - 7=1*6
Visi bé;‘;)';‘:;gg‘;ﬁ::"”“” 416 107 26% 2673 2593 0.60 1556 5568.66 | 866483496 | 207254 | 3224872.24 1108.75 1725215.00
I [ Vecuma grupa no 3
B b
e p;f panas Iidz 8 gadiem 311 17 5% 524 508 203 266248 | 54048344 | 230555 | 468 026.65 1424.44 289161.32
nepiecieSamibas (ieskaitot)
, kuriem ir
redzes, dzirdes, 0.40
kustibu vai
psihiski un Vecuma grupa lidz
t“lve‘ijaS. 31333'197’";;:&9 908 38 4% 1903 1846 738 223379 | 1648537.02 | 207838 | 1533844.44 1100.54 81219852
raucejumi
(ieskaitot)
Kopa 1635 162 0.10 5100 4947 2497 - 10 853 855 - 5226 743 - 2826 575
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*pec aktualakajiem datiem (par 2019. gadu) SAC un VSAC atrodas 235 bérni ar invaliditati, tie ir 3% no visiem bérniem ar invaliditati. Nosakot
meérka grupas personu skaitu katra no grupam, tas tika samazinats par 3%, t.i. par bérnu skaitu, kuri dzivo VSAC vai SAC. Dati iegiiti no Valsts
statistikas parskatu kopsavilkuma VSPARK 27710006 "Parskati par ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegsanu
2019. gada"”, pieejams: http://www.lm.gov.Iv/Iv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-socialas-
palidzibas-joma/gada-dati/17517-publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-
joma/gada-dati/par-2019-gadu/91845-par-2018-gadu-2

**No bérniem, kuri sakotnéji tika pieteikti dalibai izméginajumprojekta, 65% bija ar ipasas kopSanas nepieciesamibu (107 bérni no 164), un no
bérniem, kuri piedalijas izmeginajumprojekta, 59% bija ipasas kopsanas nepieciesamiba (60 no 102). Tiek pienemts, ka atbalstu, sanemot socialos
pakalpojumus, aktivi izmantotu 60% no visiem bérniem, kuriem ir noteikta ipasas kopSanas nepiecieSamiba un 40% no visiem bérniem, kuriem
nav noteikta ipasas kopsanas nepieciesamiba, bet ir viens vai vairaki no FT veidiem (redzes, dzirdes, kustibu, gariga rakstura traucéjumi).
***Aprékins par videjam izmaksam uz vienu bérnu gada veikts pamatojoties uz izméginajumprojekta rezultatiem , aprékind netiek nemti véra 4
daltbnieki, kuri nepiedalijas visa izméginajumprojekta perioda.
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KOPSAVILKUMS (SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI)

INDIVIDUALA BUDZETA MODELA BERNIEM AR  FUNKCIONALIEM
TRAUCEJUMIEM IEVIESANAS METODIKA SOCIALAJA JOMA

1. IBM definicija un merki

IB modelis ir LM ES fondu Projekta ietvaros izstradats SBS pakalpojumu sanemsanas
mehanisms, kas tika aprobéta izméginajumprojekta. IBM darbibas pamata ir individualiz&ti
planots atbalsts, SBS pakalpojumu sanemsanai b&rna ar FT dzives kvalitates nodro$inasanai.

IB ir naudas summa euro, kas noteikta SBS pakalpojumu sanemsanai ar mérki nodro$inat
individualas bérna un vina vecaku vajadzibas bérna funkcionalo traucgjumu un to radito seku
noveérSanai vai mazinasanai, ka ar1 bérna funkcionalitates uzturéSanai.

IB modela merki:

e piedavat berniem un vinu vecakiem lielakas paSnoteikSanas iesp&jas un planot atbalstu,
nemot vera katra bérna un vina vecaku individualas vajadzibas, tadgjadi, nodrosinot
katram b&rnam iesp&jami efektivaku atbalstu funkcionalo trauc&jumu un to radito seku
noveérs$anai val mazinasanai;

e palielinat publiska finans€juma izmantoSanas efektivitati un lietderibu.

2. |B pieskirSanas, bérnu un vecaku vajadzibu izverteSanas un atbalsta plana izstrades
kartiba

IB pieskirsanas, bérna un vecaku vajadzibu izveértésanas un atbalsta plana izstrades process tiek
iedalits 3 posmos:
1. posms - Bérnu atbilstibas izvertejums mérka grupas atlases kriterijiem;
2. posms - IB indikativa apméra noteik§ana — IB minimala un maksimala apméra
noteikSana vienam bérnam;
3. posms - Bérna un vecaku vajadzibu izvertéSana, atbalsta plana izstrade un IB saskanota
apmeéra noteikSana.

1.posms - Bérnu atbilstibas izvertéjums mérka grupas atlases kritérijiem:
e Dbérnam ir FT, un VDEAVK ir noteikusi invaliditati;

e Dbérns ir vecuma lidz 18 gadiem, (neieskaitot).

1B pieskirsanas apstridésanas kartiba

Pasvaldibas sociala dienesta lémums, ar kuru vecakiem tiek pieSkirta iesp&ja SBS
pakalpojumus sanemt, izmantojot IB ir administrativs akts. Gan labvéligu, gan nelabvéligu
administrativu aktu personai ir tiesibas apstridét. Saskana ar APL 79.panta pirmaja dala noteikto
administrativo aktu var apstridét ménesSa laika no ta speka staSanas dienas. APL 77.panta
noteikta administrativa akta apstridéSanas kartiba.
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2.posms - IB indikativa apméra noteikSana — IB minimala un maksimalad apmeéra noteik$ana
vienam bérnam

P&c tam, kad tiek izvertéta bérna atbilstiba IB pieskirSanas kritérijiem, sociala dienesta socialais
darbinieks nosaka IB indikativo apméru.

IB indikativais apmeérs — ir maksimala naudas summa euro, ko bérns un vecaks var izlietot
parskata perioda, lai sanemtu atbalsta plana noteiktos SBS pakalpojumus.

IB indikativa apmera noteikSanai tiek izskatiti trTs iesp&jamie varianti:

1.variants - IB indikativa apmeéra noteik$ana, balstoties uz ipasas kop$anas nepiecie$amibu
un bérna vecumu.

Saja variantd, nemot véra izméginajumprojekta rezultatus, maksimalo IB indikativo
apméru vienam b&rnam nosaka p&c $adiem kritérijiem:

e 100% apmera (finans€jums videji uz vienu bérnu 464 euro ménesi un 5 569 euro 12
méneSos) bérniem, kuriem ir pieskirts VDEAVK atzinums par TpaSas kopSanas
nepiecieSamibu sakara ar smagiem FT;

o 48% apmera (finans€jums vid€ji uz vienu bérnu 222 euro ménesi un 2 662 euro 12
méneSos) bérniem bez 1paSas kopSanas nepiecieSamibas vecuma no 3 lidz 8 gadiem,;

e 40% apmera (finans€jums vid€ji uz vienu bérnu 186 euro ménesi un 2 234 euro 12
ménesos) bérniem bez 1pasas kopSanas nepiecieSamibas vecuma Iidz 3 gadiem un no 9
lidz 18 gadiem.

2.variants - IB indikativa apméra noteikSana, nemot véra minimalo vajadzibu
apmierinasanai nepiecieSamo finanséjumu.

Si varianta pamata ir princips, ka IB indikativais apmérs tiek noteikts, balstoties uz
finans€&jumu, ko pasvaldiba jau izmanto vai kas biitu jaizmanto konkréta bérna un ta vecaku
minimalo vajadzibu apmierinasanai atbilstosi normativajiem aktiem. Defingjot minimalas
vajadzibas, primarais mérkis ir nodroginat tadu atbalstu, lai bérns varétu augt gimeng. ST
mérka sasniegSanai primari nepiecieSams atbalsts vecakiem bérna ar FT apriipé.

Saja varianta tiek izdalitas piecas minimalas vajadzibas, kuras janem veéra, nosakot 1B
indikativo apmeéru:

e athalsts vecakiem, ja gimeng konstatétas socialas funkciong&sanas griitibas;
e vispargjs atbalsts vecakiem bérna ar FT apriipe;

e atelpas bridis — atbalsts vecakam/bérna apriipétajam,;

e bérna funkciongSanas sp&ju uzturéSana un attistiSana,

¢ psihologiskais atbalsts gimenei;

e atbalsta pakalpojumi mobilitates nodroSinasanai.
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Maksimalas izmaksas minimalo vajadzibu apmierinaSanai ir visdargaka SBS pakalpojumu
kombinacija, kada janodroSina, ja bérnam ir loti smagi FT un ir nepiecieSams maksimalais
atbalsts visu vajadzibu apmierinaSanai.

Nosakot maksimalas izmaksas, tiek ieklauti normativajos aktos noteiktie SBS pakalpojumi
un IBM ietvaros tiem izstradatas vienas vienibas izmaksas®*.

Apréekinatas maksimalas izmaksas minimalo vajadzibu apmierina$anai vienam b&rnam ir
1952,10 euro ménest jeb 23 425,20 euro gada. Tacu lielakajai dalai bernu $ads atbalsts nav
nepiecieSsams, pieméram, izméginajumprojekta ietvaros $ads atbalsts nebija nepiecieSams
nevienam b@rnam: socialas grupas un “citi pakalpojumi” grupas pakalpojumiem
maksimalas izmaksas gada bija 14 094 euro (1 175 euro ménesi), bet vidgjas — 4 354 euro
(363 euro ménesi).

3.variants - IB indikativa apméra noteik$ana balstoties uz SFK vértéjumu.

Izméginajumprojekta SFK klasificétas komponentes (Kermena funkcijas un Aktivitates un
daliba) tika méritas, lietojot vienu visparigo skalu.®® Bérnu vajadzibu izvértésanas eksperti
izveidoja b&rna funkciongSanas profilu p&c veértejuma aktivitatés - Mobilitate, Pasapripe
un Komunikacija - un aprékinaja kumul&to funkcionésanas novertéjumu, saskaitot visu tris
nosaukto aktivitaSu funkcionéSanas Itmenus (turpmak - SFK Ilimenis). Kumul&tais
funkcionéSanas novertgjums “0” balles norada, ka bérnam nav FT, savukart novertéjums
no “l1 lidz 12” ballem norada uz FT (jo vairak balles novértgjuma, jo smagaka
funkcionéSanas griittbu pakape), kur “12” balles veért§juma nozimé funkcion&Sanas
ierobeZojumus nosauktajas aktivitatés 96-100% apmera.

Izméginajumprojekta rezultati nelauj noteikt precizu korelaciju starp SFK limeni un
atbalsta apméru, nemot vera salidzinosi nelielo skaitu no visas mérkgrupas, kas Projekta
ietvaros sanéma atbalstu. Péc izmantota SFK vértéjuma bija iesp&ami 12 limeni, bet
izméginajumprojekta piedalijas 102 bérni, rezultata visi iesp&jamie SFK Iimeni netika
parstaveti pietiekosi, lai uz So rezultatu pamata izdaritu pien€mumus par IB apmeéru katram
limenim. Tapat nav pietickamu pieradijumu, lai pienemtu, ka izméginajumprojekta
izveidota SFK vértgjuma iedalijums 12 Iimenos ir galigais un labakais risinajums.

Tomér nakotng, veiksmigai IBM ievieSanai, $ada instrumenta/vert€Sanas sist€mas izstradei
butu pozitiva ietekme.

IB indikativa apméra noteik$anas variantu salidzinajums

Lai salidzinatu visus variantus un izveletos labako variantu IB indikativa apmeéra noteikSanai,
tiek izveidota vertéSanas skala ar 7 krit€rijiem, kas raksturo IB indikativa apméra noteikSanas
procesu:

1. IB indikativa apméra noteikSana tick mazinats subjektiva vert€juma risks.

% Vienas vienibas izmaksu aprékinu skatit 6.nodala un 7.pielikuma.

% Skatit 3. nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem
traucEjumiem finansé$anas mehanisma izmé&ginajumprojekta rezultatu novértéSana”, 13.tabula 105. Ipp,
http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM _rezultatu_izvertejums.pdf

137


http://www.lm.gov.lv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM_rezultatu_izvertejums.pdf

2. 1B indikativais apm@rs ir atbilstoss katra bérna un vecaku individualajam vajadzibam.

3. IB indikativa apméra noteikSana tiek ievérots vertikalais vienlidzibas princips — bé&rniem
ar smagiem FT tiek noteikts lielaks un vinu vajadzibam atbilsto$s IB indikativais
apmers.

4. IB indikativa apméra noteikSana visa Latvija tiek ieverots vienlidzibas princips — nemot
vera pieejamo finans&jumu un neatkarigi no pasvaldibas lieluma, IB indikativo apméru
visa Latvija nosaka p&c vienotas metodes, un ta apmers ir vienads visa Latvija.

5. Visam iesaistitajam pusém ir skaidri, viegli izprotami IB indikativa apméra noteikSanas
kriteriji.

6. IB indikativo apméru nosaka socialais darbinieks, un ta noteikSana nav nepiecieSams
piesaistit papildu specialistus.

7. Ja IB tiek finans€ts no vairakiem finanSu avotiem (valsts, pasvaldiba), salidzinoS$i
vienkarsa pusu lidzfinans€juma planoSana un administréSana.

Salidzinot IB indikativa apméra noteikSanas variantus p&c noteiktiem kriterijiem, katram
variantam tiek pieskirts punktu skaits.

Visaugstako vérteéSanas krite€riju punktu skaitu ir izpildijis 1.variants - IB indikativa apméra
noteikSana, balstoties uz 1pasas kopSanas nepiecieSamibu un b€rna Vvecumu, attiecigi
izm&ginajumprojekta ietvaros pieskirot vislielako pieejamo finansgjumu (100% apméera)
bérniem, kuriem ir pieskirts VDEAVK atzinums par IpaSas kopSanas nepiecieSamibu sakara ar
smagiem FT, un mazaku (48% apmera) bérniem bez ipasas kopSanas nepiecieSamibas vecuma
no 3 lidz 8 gadiem un (40% apméra) un vecuma lidz 3 gadiem vai no 9 lidz 18 gadiem.

Sobrid neviens no pieejamajiem variantiem nenodrofina tadu atbilstibu kritérijiem, lai ta
ievieSana biitu vélama. Lai arT no apskatitajiem variantiem augstakais vertejums ir 1.variantam
- IB indikativa apmera noteikSana, balstoties uz 1pasas kopSanas nepiecieSamibu un bérna
vecumu, tam ir butiski triikumi, kurus nav iesp&jams novérst. Lai nodroSinatu visu krit€riju
izpildi pietickama apméra, japilnveido tresais variants - IB indikativa apméra noteikSana,
pamatojoties uz SFK vertgjumu, izstradajot vienotu, pieradijumos balstitu metodiku SFK
vertejuma izmantoSanai IB apméra noteikSanai.

3.posms — Bérna un vecaku vajadzibu izvértéSana, atbalsta plana izstrade un IB saskanota
apmeéra noteikSana

Beérna un vecaku vajadzibu izvértésanas process

Bérna un vecaku vajadzibu izvertéSana ir process, kuru izmanto, lai noteiktu
bérna funkcionésanas stavokli, ka arT gimenes funkcionalitati, esoSo situaciju, raksturlielumus
u.c. raditajus, lai spetu noteikt nepiecieSamos atbalsta pasakumus b&rna un vecaku individualo
vajadzibu apmierinasanai.

Bérna un vecaku (bérna ar FT likumiskais parstavis (vecaks, aizbildnis) vai audzugimene)
vajadzibu izvértésanu veic socialais darbinieks. Nemot véra izméginajumprojekta rezultatus,
bérna un vecaku vajadzibu izvertéSana socialas jomas SBS pakalpojumiem notiek vienu reizi
gada (12 ménesu periods), un tikai gadijumos, kad bez atkartotas vajadzibu izvert€Sanas nav
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iesp&jams noteikt nepiecieSamo atbalstu, atkartota vajadzibu izvertéSana socialaja joma tiek
veikta biezak ka reizi gada.

Izméginajumprojekta rezultatu noveértésanas procesa izmeginajumprojekta laika sanemtie SBS
pakalpojumi tika iedaliti Cetras grupas — socialas, veselibas, izglitibas grupas pakalpojumi un
citi pakalpojumi®®. “Citi” grupa tika ieklauti SBS pakalpojumi, kuri $obrid nav viennozimigi
pieskaitami nevienai no iepriekSmin€tajam trim grupam, pieméram, ABA terapija,
kanisterapija, Portidzas agrinas korekcijas un audzinasanas metodes nodarbibas u.c. Nemot
veéra “citi” grupas pakalpojumu svarigumu bérnu ar FT socialas rehabilitacijas procesa, “citi”
grupas pakalpojumi tiek ieklauti socialaja grupa.

“Citi” grupas SBS pakalpojumu nepiecieSamibu noteiks atbilstoSais specialists vai ari gimenes
arsts, un vecaki iesniedz socialajam darbinickam specialista nosttijumu uz Siem SBS
pakalpojumiem.

Primari socialais darbinieks veic gimenes, kura aug bérns ar FT socialas situacijas un socialas
funkciong$anas izvertgjumu (4.pielikums I.dala). P&c izvert§juma veikSanas socialais
darbinieks tiekas ar vecakiem (klatien€ vai attalinati), iepazistina ar izvert€juma rezultatiem un
kopigi vienojas par problémjomam, izvirza sasniedzamos mérkus (ilgtermina, 1stermina) un
nepiecieSamos SBS pakalpojumus prioritara seciba problémsituacijas risinaSanai (4.pielikums
I dala).

1B saskanota apméra aprekina metode vienam bérnam

IB saskanotais apmeérs - ir naudas summa euro, kas bérnam un vecakam ir nepiecie$Sama
parskata perioda un kas tiek aprékinata, pamatojoties uz sociala darbinieka, iesaistot vecakus,
veiktas vajadzibu izvertéSanas rezultatiem, un atbalsta plana noteiktajiem SBS pakalpojumiem
un faktiskajam SBS pakalpojumu cenam.

IBM izstrades procesa katra bérna datu apstradei, atbalsta plana izstradei un IB saskanota
apmeéra noteikSanai tiek izveidots individualizéts fails IBM matrica, pielietojot MS EXCEL
datni (skatit 3.pielikumu). IevieSot IBM, minétajai matricai tiek izveidots IT risinajums. Ar
IBM matricu strada un to aizpilda socialais darbinieks.

IBM matricu veido piecas dalas (skatit 3.pielikumu):

e 3.1.tabula — B&érna un vecaka personas dati;

e 3.2.tabula — Individuala budZeta atbalsta plans — liguma ar vecaku pielikums;
e 3.3.tabula — IBM ieklauto SBS pakalpojumu saraksts;

e 3.4.tabula— Vecaka iesniegums par pakalpojumu sniedzgju izvéli;

e 3.5.tabula - Atbalsta plana faktiska izpilde;

% 3. nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem
finanséSanas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana”, 47. Ipp,
Pieejams:http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates2/3_nodevums_IBM_rezultatu_izvertejums.pdf
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IB atbalsta plana izstrades process un IB saskanota apméra noteiksana

P&c bérna izverteéSanas procesa pabeigsanas vecaki informé socialo darbinieku par konkrétiem
v€lamajiem pakalpojumu sniedz€jiem un SBS pakalpojumu cenam. Socialais darbinieks
parbauda vai izv€létajiem pakalpojumu sniedz€jiem ir atbilstosa kvalifikacija SBS pakalpojuma
sniegSanai (5.pielikums).

Socialais darbinieks, sadarbojoties ar bérna vecaku, savada visu nepiecieSamo informaciju par
izverte€Sanas rezultata nospraustajiem merkiem (ilgtermina un Istermina), par nepiecieSamajiem
SBS pakalpojumiem (SBS pakalpojuma intensitate pa méneSiem) (3.2.pielikums), par
pakalpojumu sniedz€jiem (pakalpojumu sniedzgja nosaukums, SBS pakalpojuma cena) IBM
matrica (3.3.pielikums) un aprékina IB kop&jo nepiecieSamo finans€jumu (3.2.pielikums).

Ja aprekinatais finans€jums ir mazaks vai vienads ar IB indikativo apmé&ru, tas tiek apstiprinats
ka IB saskanotais apmers, socialais darbinieks un vecaks paraksta sagatavoto atbalsta planu
(3.2.pielikums), kas ir l[iguma ar vecaku pielikums.

Ja aprékinatais finans€jums ir lielaks par IB indikativo apméru, tad socialais darbinieks
sadarbiba ar vecaku veic atbalsta plana korekcijas ta, lai finans€jums neparsniegtu IB indikativo
apmeéru. P&c precizeta atbalsta plana izstrades, nemot véra to, ka atbalsta plans ir liguma ar
vecaku pielikums, socialais darbinieks un vecaks paraksta sagatavoto atbalsta planu, kas ietver
IB saskanoto apmeéru.

IB atbalsta plana parskatisanas process

Istenojot atbalsta planu un sanemot SBS pakalpojumus, var rasties situacijas, ka atbalsta plana
ir javeic korekcijas - var mainities vajadzibas, bérna veselibas stavoklis vai sasniedzamie mérki,
pakalpojuma sniedzgjs atsakas vai partrauc sniegt SBS pakalpojumu, mainas SBS pakalpojuma
cena, beémam SBS pakalpojuma sanems$anas laika ir konstatetas kontrindikacijas SBS
pakalpojuma sanemsSanai u.c.

Ja iestajas kads no iepriek§ minétajiem gadijumiem, tad socialais darbinieks izverté atbalsta
planu un lemj par turpmako ricibu:

e ja atbalsta plana ieklauto SBS pakalpojumu var aizstat ar lidzvertigu SBS pakalpojumu
val arf aizstat ar to SBS pakalpojumu, kas nepietiekama finans€juma dél netika ieklauts
atbalsta plana, tad socialais darbinieks kopa ar vecaku korigg atbalsta planu un vienojas
par turpmakajiem SBS pakalpojumiem esosa IB indikativa apmeéra ietvaros;

e janav iesp&jams aizstat atbalsta plana ieklauto SBS pakalpojumu ar lidzvertigu, tad veic
jaunu bérna un vecaku vajadzibu izvért€Sanu un atbalsta plana groziSanu pieskirta
finans€juma ietvaros (IB indikativa apméra ietvaros).

Atbalsta plana izpildes laika socialajam darbiniekam kopa ar vecaku (nemot véra pakalpojuma
sniedz€ju ieteikumu vai citus apstaklus) ir tiesibas veikt izmainas atbalsta plana, neparsniedzot
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atbalsta plana IB indikativo apméru. Saja gadijuma socialais darbinieks izanalize atbalsta plana
izpildi un veic finans€juma pardali starp SBS pakalpojumiem.

3. IB sanemsSanas kartiba
IB sanemsanas veidi

IB parvalditajs — persona/organizacija, kas nodroSina IB sanemS$anas procesu, piesaistot
pakalpojumu sniedz&jus, koordingjot SBS pakalpojumu sanemsanu, veicot samaksu par
sniegtajiem SBS pakalpojumiem, atskaitoties IB administrétajam par IB apsaimniekoSanu un
sniedzot atbalstu personai visos nepiecieSamajos veidos IB sanemsanas procesa laika.

Izanalizgjot arvalstu praksi, IB sanemsana un parvaldiSana var tikt organiz&ta §ados veidos:

e l.uariants - IB ka tieSo maksajumu var sanemt persona pati vai vinas likumiskais
parstavis, bérna gadijuma — vecaks, un ar pakalpojuma sniedzgju par sanemtajiem SBS
pakalpojumiem norékinaties pats.

e 2.variants - bérna IB var tikt nodots institiicijai, kura parvalda personas IB (socialais
dienests, nevalstiska organizacija, pakalpojuma sniedzg&js u.c.), un attieciga institiicija,
atbilstos$i bérna interes€m, organiz€, perk vai nodrosina SBS pakalpojumu sanemsanu.

Izméginajumprojekta bérna IB parvaldija socialais dienests - piesaistija pakalpojumu
sniedz€jus, veica SBS pakalpojumu apmaksu, IB izpildes kontroli un uzraudzibu. Vairakos
gadijumos vecaki nespgja patstavigi, bez sociala darbinieka atbalsta sekot 11dzi atbalsta plana
apguvei, ka arT iesniegt atbilstosi sagatavotus dokumentus, pieméram, marsruta lapas transporta
izmaksu kompensacijai. Nemot véra izméginajumprojekta laika konstatéto, IB parvaldiba ar
turpmak butu janodroSina saskana ar 2.variantu — institlcijai, pieméram, socialajam
dienestam.”’

SBS pakalpojumu sanemsanas process IBM ietvaros

P&c liguma noslégSanas ar vecaku, tiek uzsakts SBS pakalpojumu sanemSanas process. Vecaki
vienojas ar pakalpojuma sniedz€jiem par SBS pakalpojumu sanemSanas laiku un atbilstosi
izstradatajam, apstiprinatajam atbalsta planam b&rns un vecaki sanem SBS pakalpojumus.

Atbalsta plana darbibas pédga 12 menesi, socialais darbinieks pieprasa informaciju no
pakalpojumu sniedzg€jiem par SBS pakalpojumu sniegSanas rezultatiem un rekomendacijam.
Izveérteé pakalpojumu sniedzgju iesniegto informaciju, konsult€jas ar vecakiem un pienem
lémumu par IB sanemsanas turpinaSanu vai partrauksanu.

97 3.nodevums “Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem
finanséSanas mehanisma izm&ginajumprojekta  rezultatu novertésana””’ 151.1pp. Pieejams:
http://mww.Im.gov.Iv/lv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-
sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis
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Ja IB sanemsana tiek turpinata, tad socialais darbinieks saskana ar IB pieskirSanas 2.posmu -
IB indikativa apméra noteikSana, nosaka jaunu IB indikativo apm&ru nakamajam atbalsta plana
12 ménesu periodam un organize 3.posma - IB saskanota apmera noteikSana, norisi veicot bérna
un vecaku vajadzibu izvert€Sanu, jauna atbalsta plana sastadiSanu un grozot ligumu ar vecakiem
par IB sanemsSanu.

Visa IB sanemSanas laika vecaki var€s sanemt sociala darbinieka konsultativo atbalstu un
palidzibu par viniem interes€joSiem jautdjumiem. Socialais darbinieks visa IB sanemSanas
procesa ir galvena kontaktpersona un padomdevéjs vecakiem, lai maksimali atbalstitu vecakus
SBS pakalpojumu sanemsanas gaita.

IB izbeigsSanas kartiba

Partraukt IB sanemSanu var vairaku iemeslu dél - bérna veselibas vai citu iemeslu dél vecaki
atsakas no IB sanemsSanas, vecaki nepilda noslégta liguma saistibas, dzives vietas maina, ja
bérns dzivo audzugimené un, atbilsto$i Barintiesas 1@émumam, tiek mainits bérna apripes
nodro§inatajs (atgriezts biologiskaja gimené vai nodroSinats cits arpusgimenes apriipes
pakalpojuma sniedzgjs), u.c..

lestajoties iepriek§ min&tajiem nosacljumiem, socialais darbinieks sanem no vecaka
iesniegumu par IB izbeigsanu un sagatavo lémumu par IB sanemsanas izbeigSanu.

4. IBM finanséSanas varianti, finansu plisma un IBM nodroSinasSanai kopéja
nepiecieSama finansejuma aprekins

IBM izstrades procesa tiek piedavati un analizeti tris dazadi IB finans€Sanas varianti:
e l.variants - IB finans€jums tick nodrosinats 100% apméra no valsts budzeta lidzekliem;
e 2.variants - IB finans€ - 50% no pasSvaldibas budzeta lidzekliem un 50% no valsts
budZeta lidzekliem;
e 3.variants - IB finansé - 45% no valsts budzeta lidzekliem, 45% no pasvaldibas budzeta
lidzekliem un 10% vecaku finanSu lidzekli, no kuriem tiek nodroSinata SBS
pakalpojumu apmaksa.

Lai salidzinatu visus variantus un izvélétos IBM finanséSanas labako variantu, tiek izveidota
veérteéSanas skala ar deviniem kriterijiem, kas raksturo IBM finanséSanas procesu:

1. IBM finanséSana visa Latvija tiek ieverots vienlidzibas princips — nemot véra pieejamo
finanSu lidzeklu summu un neatkarigi no pasvaldibas lieluma, IBM finanséSana visa
Latvija notiek p&c vienotiem principiem.

2. IBM finans@Sana ir noteikts taisnigs, optimals finansu sloga sadalijums.

IBM finans@Sanas process ir vienkarSs un viegli administr&jams.

4. Noteikta IBM finanséSanas kartiba pozitivi ietekme jaunu SBS pakalpojumu attistibu
pasvaldibas.

5. leviesot IBM, tiek nodroSinats vienlidzigs atbalsts gan IBM, gan eso$as sist€mas
ietvaros.

6. IBM finansésanas kartibas ietekme uz esoSo SBS pakalpojumu finans€Sanas kartibu.

w
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7. Pasvaldibu ieinteres@tiba SBS pakalpojumu nodrosinasana un lietderiga finans€juma
izlietojuma IBM ietvaros.

8. Vecaku ieinteresétiba lietderiga finans€juma apguve, izstradajot un istenojot atbalsta
planu.

9. Atbalsta pieejamiba neatkarigi no gimenes materiala stavokla.

Salidzinot IBM finans€Sanas variantus p&c noteiktiem krit€rijiem, katram variantam tiek
pieskirts punktu skaits, maksimalais punktu skaits 27 punkti.

Sobrid neviens no pieejamajiem variantiem pilniba neizpilda visus vérté$anas kriterijus.
Visaugstakais vertéSanas kriteriju punktu skaits ir 2.variantam - IBM finansé 50% no valsts un
50% no pasvaldibu budzeta Iidzekliem, 20 punkti. (1.variantam — 14 punkti un 3.variantam —
18 punkti).

Kopuma var secinat, ka IB finanséSana no diviem finanSu avotiem veicinas lietderigaku finansu
izlietojumu. Tas veicinas pasvaldibu ieinteresétibu sniegt atbalstu mérka grupas personam, t.sk.
piemeklgjot un veidojot individualiz€tus risindjumus, jo dalu no atbalsta finans€s no valsts
budZeta. Vienlaikus paSvaldibas bis ieinteresétas, lai mérka grupai pieskirtais atbalsts un tam
izlietotais finans€jums biitu pamatots un lietderigs, jo dalu no IB finansé€s pasvaldibas.

IBM finansejuma plissma

Izanaliz€jot LM un pasvaldibu socialo dienestu pieredzi dazadu socialo pakalpojumu apmaksa,
tiek secinats, ka SBS pakalpojumu apmaksa tiek veikta par faktiski sniegtajiem un
apmaksatajiem socialajiem pakalpojumiem. Dalai socialo pakalpojumu tiek maksats avanss,
konkréts procents no konkrétajam ménesim planota finans€juma vai procents no iepriekseja
meénes1 faktiski apmaksatajiem socialajiem pakalpojumiem. Lidz ar to, paSvaldibam tiek
paredzets avanss 70% apmeéra no iepriekséja méneSa LM finansétajiem IBM izdevumiem.
Izméginajumprojekta ietvaros Kkonstatéts, ka $ads avanss ir bitisks, lai novérstu risku, ka
paSvaldibam rodas lidzeklu trikums IBM izdevumu prieksfinanséSanai.

IBM nodrosindsanai kopéja nepieciesama finanséjuma aprekins
IBM veidojoSo izdevumu sadalijums ir $ads:
¢ SBS pakalpojumu nodroSinasanas izdevumi;

¢ IBM darbibas nodrosSinasanas izdevumi - atlidziba socialajam darbiniekam,;
e IBM administréSanas izdevumi.

SBS pakalpojumu nodros$inasanai nepiecie$amais finanséjums

Aprekinot IB mérka grupu socialas jomas SBS pakalpojumiem, pienemts, ka atbalstu, sanemot
socialas jomas SBS pakalpojumus, aktivi izmantotu 60% (1556 bérni) no visiem b&rniem,
kuriem ir noteikta Tpasas kopSanas nepiecieSamiba un 40% (942 bérns) no visiem bé€rniem,
kuriem nav noteikta Tpasas kopSanas nepiecieSamiba, bet ir viens vai vairaki no FT veidiem
(redzes, dzirdes, kustibu, GRT). Sads pienémums veikts pamatojoties uz izméginajumprojekta
rezultatiem: no bérniem, kuri sakotngji tika pieteikti dalibai izméginajumprojekta, 65% bija ar
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1pasas kopSanas nepiecieSamibu (107 bérni no 164) un 35% bez, un no bérniem, kuri piedalijas
izméginajumprojekta, 59% bija ar Tpasas kopsSanas nepieciesamibu (60 no 102) un 41% bez.

Kopgjie izdevumi gada SBS pakalpojumu nodrosinasanai aprékinatas mérka grupas bérniem
(2497 bérniem) ir 10 853 855.42 euro. Sie izdevumi atspogulo kopgjo apjomu, kads bitu
nepiecieSams valsti, lai visiem aprékinatas mérka grupas b&rniem nodroSinatu nepiecieSamos
SBS pakalpojumus (neatkarigi no finansu avota).

IBM darbibas nodro$ina$anai nepiecie$amais finanséjums

IBM darbibas nodro$inasanas izmaksas veido atlidziba socialajam darbiniekam. Ministru
kabinets 2013. gada decembri apstiprinaja ,,Profesionala sociala darba attistibas
pamatnostadnes 2014.-2020.”%, kas ir par pamatu ESF finanséta projekta ,,Profesionala sociala
darba attistiba paSvaldibas” 1stenoSanai. Projekta ietvaros 2016.gada tika uzsakts veikt ex-ante
pétijumu®. P&tijuma “Socidlo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas
meérijumi un to analize par sociala darba praksi” veikta plasa analize par sociala darba specifiku
Latvija, tai skaita, par darbinieku noslodzes atSkiribam, apmierinatibu, pieejamajiem resursiem.
Sobrid ar normativo regul&jumu nav noteikts klientu skaits vienam socialajam darbiniekam.
Mingta pétijuma dati norada, ka klientu lietu skaits vienam socialajam darbinieka var bat loti
atSkirigs, bet rékinot vidgjas vertibas, tas ir no videji 30 Iidz 45 lietam.

Izméginajumprojekta socialajam darbiniekam pilna slodze tika noteikta par darbu ar 20
gimeném ar bérniem. Nemot veéra, ka izméginajumprojekta laika socialajiem darbiniekiem bija
javeic darbibas, kuras bija nepiecieSamas tie$i izmé&ginajumprojekta isteno$anai - datu
apkoposSana, statistikas uzskaitei, atbalsta planu grozijumi saistiti ar finans€juma pardali
izm&ginajumprojekta ietvaros u.c., kuras nakotné nebiis nepiecieSamas IBM ietvaros, faktiski
socialais darbinieks varétu stradat ar lielaku skaitu gimenu. Tome&r janem véra, ka IBM ietvaros
socialajam darbiniekam var€tu but lielaka slodze stradajot ar vienu gimeni, tas saistits ar
individualizétiem risinajumiem, t.sk. vairak iesaistot vecakus, jaunu pakalpojumu sniedzg&ju
piesaisti, kuri 1idz $im nav nodro$inajusi atbalstu pasvaldibas gimeném, un atbalsta planu
izpildes kontroli. L1dz ar to tiek pienemts, ka IBM ietvaros viens socialais darbinieks stradas ar
30 gimeném ar bérniem.

Lidz ar to, lai nodroSinatu 2497 bérniem visa Latvija IB sanemSanu nepiecieSamas 83 socialie
darbinieki (83,23 slodzes), kopgjais nepiecieSamais finanséjums gada ir 1 536 290.97 euro
(vidgji ménest 128 024.25 euro).

IBM administré$anai nepiecie$amais finanséjums

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu socialo pakalpojumu
administréSanas izmaksas veido Iidz 10% no pakalpojuma nodrosinasanas izmaksam (IBM —
SBS pakalpojumu nodroS§inasanas izmaksas un IBM darbibas nodro$inasanas izmaksas).
AdministréSanas izmaksam nepiecieSamais finanséjums kalendaraja gada ir 1 239 014.64 euro
(vidgji ménest 103 251.22 euro).

Bhttp://www.Im.gov.lv/upload/tiesibu_aktu_projekti_2/iesibu_aktu_projekti_3/Impamatn_140613_sd.pdf
9 http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/3_soc_darba_spec_zinojums_saskanots.pdf

144



IBM nodros$inasanai kopé€jais nepiecieSamais finanséjums

IBM nodroSinaSanai kopé€jais nepiecieSamais finans€jums kalendaraja gada ir 13 629 161.03
euro (18.tabula).

18.tabula

IBM nodroSinasanai kop€jais nepiecieSamais finanséjums

N.P.K. Izmaksu pozicija Izmaksas ménest Izmaksas gada

SBS pakalpojumu nodrosinaSanas

1 | izmaksas 904 487.95 10 853 855,42

2 | IBM darbibas nodroSinasanas izmaksas 128 024.25 1536 290,97

3 | IBM administréSanas izmaksas 103 251.22 1239 014.64

4 | IBM kopg@jas izmaksas 1135 763.42 13 629 161.03
FinanSu avotu sadalijums (ja tiek izvéléts 2. IBM finans€Sanas variants)
Pasvaldibas budzeta finans€jums 50%

5 | apméra 567 881.71 6 814 580.51

6 | Valsts budZeta finans€éjums 50% apmeéra 567 881.71 6 814 580.52

*2019.gadd no valsts budzeta izlietotais finanséjums bérniem ar FT

IBM nodros$inasanai kop€ja nepiecieSama finanséjuma pliismas sadalijums pa gadiem

Nemot veéra to, ka bérni, kuriem ir noteikta invaliditate, DI projekta ietvaros sanem SBS
pakalpojumus, un izméginajumprojekta ietvaros sanéma SBS pakalpojumus un vini un vinu
vecaki ir informéti par IB un pakalpojumu sanemSanas iespg&jam, tad, veidojot IBM
nodroS$inasanas kop€ja finans€éjuma pliismas sadalijumu pa gadiem, tiek pienemts, ka pirmaja
gada IBM izmantos 50% no aprekinatas mérka grupas bérniem, otraja gada — 80%, treSaja gada
90% un ceturtaja gada — 100%. Lidz ar to (16.pielikums):

e pirmaja IBM darbibas gada IB izmantos 50 % (1249 bérni) no aprékinatas mérka grupas

bérniem, kop€jais nepiecieSamais finans€jums — 6 816 349,44 euro/ valsts budzeta
finans€jums 3 408 174,72 euro un pasvaldibas budzeta finans&jums 3 408 174,72 euro;
otraja IBM darbibas gada IB izmantos 80 % (1997 bérni) no aprékinatas merka grupas
b&rniem, kopgjais nepiecieSamais finans§jums — 10 902 115.31 euro/ valsts budzeta
finans€jums 5 451 057,66 euro un pasvaldibas budzeta finans€jums 5 451 057.65 euro;
treSaja IBM darbibas gada IB izmantos 90 % (2247 bérni) no aprékinatas mérka grupas
b&rniem, kopgjais nepiecieSamais finans§jums — 12 264 039.77 euro/ valsts budzeta
finans€jums 6 132 019.88 euro un pasvaldibas budzeta finans€jums 6 132 019.85 euro;
ceturtaja IBM darbibas gada 1B izmantos 100 % (2497 bérni) no aprékinatas meérka
grupas b&rniem, kopgjais nepiecieSamais finans€jums — 13 629 161.03 euro/ valsts
budzeta finans€jums 6 814 580.52 euro un paSvaldibas budzeta finans&jums
6 814 580.51 euro.
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5. IBM ieklauto SBS pakalpojumu saraksts

IBM ir jabut ka atbalsta sistémai visai gimenei, nodroSinot un koordingjot sistémiska un
sistematiska atbalsta sanemsSanu, kas ir balstits holistiska pieeja konkréta bérna un vecaku
vajadzibu apmierinasana un orient€ts uz rezultatu sasniegSanu. Lidz ar to IBM ietvaros SBS
pakalpojumus varés sanemt gan bérns, gan vecak,i un SBS pakalpojumu saraksts veidots,
ieveérojot $adus principus:

e Visi SBS pakalpojumu saraksta ieklautie SBS pakalpojumi ir pieejami Latvija.

e SBS pakalpojumu saraksta ieklauj SBS pakalpojumus, kuriem normativajos aktos ir
noteiktas prasibas SBS pakalpojuma nodroSinaSanai, profesionalas organizacijas ir
izvirzijuSas prasibas SBS pakalpojuma nodroS§inasanai vai pakalpojumu sniedzgji
darbojas atbilstosi profesionalajai kompetencei/ sagatavotibai. [znemums ir universalais
asistents, (kas pilda gan asistenta pakalpojuma pasvaldiba, gan apripétaja funkcijas),
kuru gimeném bija iesp&ja sanemt izméginajumprojekta laika, jo vecaki to atzina par
loti biitisku un nepiecieSamu atbalstu.

SBS pakalpojumu saraksts ir strukturéts atbilstosi IBM izveidotajam divam atbalsta jomam:

e 1.joma - SBS pakalpojumi bérna vecakiem - Gimenes resursu kapacitates stiprinasana.
e 2joma - SBS pakalpojumi bérniem - zaudétas funkcijas kompens€$anai un
funkciongSanas sp&€ju uzturéSanai un attistiSanai.

IBM darbibas pamata ir princips, ka katram individualajam gadijumam ir japiemeklé
atbilstoSakais risinajums. TieSi tas, ka IBM ietvaros iesp&ams sanemt dazadus SBS
pakalpojumus, kuri Sobrid nav defin€ti normativajos aktos ka socialie pakalpojumi, (pieméram,
ABA terapijas nodarbibas), nodro§ina iesp&ju atri un elastigi reagét uz katra bérna un ta gimenes
individualajam vajadzibam, kuras ar esoSajiem standartiz€tajiem SBS pakalpojumiem nav
iespgjams nodroSinat. Lidz ar to izveidotais SBS pakalpojumu saraksts ir izmantojams ka
metodiskais materials, uzsakot ieviest IBM. Gadijumos, kad attiecigais socialais darbinieks
sava praks€ nebis saskaries ar kadu no SBS pakalpojumiem, §is pakalpojumu saraksts biis
izmantojams, lai atvieglotu izpratni par SBS pakalpojuma saturu. Vienlaikus IB ietvaros
iesp€jams sanemt ar1 citus pakalpojumus, kuri nav minétaja saraksta, socialajam darbiniekam
ar vecakiem un citiem iesaistitajiem specialistiem izvertgjot katru gadijumu atseviski.

Katram SBS pakalpojumam ir izveidots standarts (6.pielikums).

6. Sabiedriba balstito socialo pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodika
IBM izstrades procesa apskatiti Cetri iesp&jamie SBS pakalpojumu cenu noteikSanas varianti:

e 1. variants - SBS pakalpojuma vienas vienibas izmaksas (cena) tiek speciali aprékinata,
un $is aprékins nepiecieSamibas gadijuma sastav no SBS pakalpojuma sniegSanas
faktiskajam izmaksu pozicijam (piemé&ram, atlidziba specialistiem, telpu 1re, komunalas
izmaksas utt.), atbilsto$i SBS pakalpojuma saturam (7.pielikums).

e 2.variants - tiek piemérota tirgus cena SBS pakalpojuma vienas vienibas cenas
noteikSana.
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e 3.variants - tieck piemérota cena, kas jau Sobrid ir noteikta normativajos aktos (pavadona

pakalpojumam - valsts apmaksatais asistents pasvaldiba).

e A.variants - tieck piemérota cena, kas noteikta LM vai paSvaldibas noslégtajos valsts

parvaldes delegéto uzdevumu veikSanas Iigumos ar pakalpojumu sniedzgjiem
(pieméram, Latvijas Neredzigo biedribas un Latvijas Nedzirdigo savienibas
nodrosinatie SBS pakalpojumi).

Izanaliz€jot SBS pakalpojumu cenu noteikSanas variantus un nemot véra to, ka SBS
pakalpojuma vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodikai ir jabalstas uz taisniguma,
vienlidzibas, objektivitates un pieradamibas principiem, tad IBM, p&c nepiecieSamibas, tiks
izmatoti visi Cetri SBS pakalpojumu cenu noteikSanas varianti:

e Nemot véra, ka vecaki IBM ietvaros var izvel&ties pakalpojuma sniedzgju, lai veicinatu

konkurenci, nodroSinatu kvalitativu SBS pakalpojumu sniegSanu, lielakai dalai
pakalpojumu saraksta icklautajiem SBS pakalpojumiem IBM var izmantot tirgus cenu.
Gadijuma, ja pasvaldiba tiek ieviests jauns SBS pakalpojums un tam nav noteikta cena,
socialais darbinieks nor€kinos ar pakalpojuma sniedz€ju var izmantot vienas vienibas
izmaksu metodika konkrétajam SBS pakalpojuma aprékinatas vienas vienibas izmaksas
(cenu) (7.pielikums).

IBM ietvaros nodroSinot asistenta pakalpojumu pasvaldiba, piemérojama pakalpojuma
cena saskana ar normativajiem aktiem, lai nodroSinatu vienotu pakalpojuma cenu
neatkarigi no ta, vai tas tiek nodroSinats IBM ietvaros, vai esoS8as sist€mas ietvaros.
cena, kas noteikta LM vai pasvaldibas noslégtajos delegéto uzdevumu veikSanas
ligumos ar pakalpojumu sniedzgjiem (pieméram, Latvijas Neredzigo biedribas un
Latvijas Nedzirdigo savienibas nodrosinatie SBS pakalpojumi) tiek piemérota SBS
pakalpojumiem, kurus nodroSina attiecigas organizacijas, lai nodroSinatu, ka to
sniegtajiem SBS pakalpojumiem ir vienota cena gan So ligumu, gan IBM ietvaros.

No IB tiek segti arT transporta un specializéta transporta izdevumi gan vecakiem, gan bérnam,
lai nokluitu uz/no SBS pakalpojumiem, kas ir ieklauti atbalsta plana.

Socialajam darbiniekam ir janem véra un japarliecinas, ka IBM nodroS§inaSana:

pakalpojuma sniedzgjs, nevar noteikt IB sanémé&jam augstaku SBS pakalpojuma cenu,
neka vins ir noteicis pargjiem SBS pakalpojuma saneémgjiem brivaja tirgi;
pakalpojuma sniedzg&ji, kuriem ir noslégts delegéjuma ligums ar LM vai pasvaldibu,
nevar noteikt IB sanémé&jam augstaku SBS pakalpojuma cenu, neka tas ir noteikts
deleg€juma liguma;

pakalpojuma sniedzgji, kuri sniedz SBS pakalpojumus, kuriem IBM metodika ir
noteiktas cenas maksimalais apmérs saskana ar normativajiem aktiem, nevar noteikt
augstaku SBS pakalpojuma cenu, neka tas ir noteikts normativajos aktos.
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7. |B administrétajs un ta darba organizacija

IB administrétajs — institiicija, kas nodrosina IB pieskirSanu un IB indikativa apmeéra
noteikSanu, b&rna un vecaku vajadzibu izvertéSanu un atbalsta plana izstradi, parrauga IBM
procesa nodroSinasanu un administréSanu, atbilstosi IBM metodika noteiktajam.

IBM izstrades procesa tiek apskatiti divi iesp&jamie IB administréSanas procesa nodrosinasanas
varianti:
e l.variants — IB administréSanas procesu nodrosina socialie dienesti, kas jau Sobrid ir
atbildiga institlicija par socialo pakalpojumu organiz€Sanu un sniegSanu, ka to nosaka
Sobrid speka esoSais normativais reguléjums.
e 2.variants - IB administréSanas izveidota institiicija.

Izanalizgjot abu variantu stipras un vajas puses, secinams, ka IBM socialaja joma 1.variants,
kad IB administré socialie dienesti, ir atbilstosaks, jo ir ekonomiski izdevigaks - nav
nepiecieSami papildu ieguldijumi jaunas infrastruktiiras izveidei, socialo dienestu pieejamiba ir
nodrosinata visas Latvijas pasvaldibas, Iidz ar to, ir tuvak potencialajam klientam, ka ari
saskana ar normativo regul&jumu socialie dienesti jau nodro$ina SBS pakalpojumu sniegSanu
bérniem ar FT.

IB administrétajs ir paSvaldibas socialais dienests, kur§ pienem darba socialo darbinieku. IBM
metodika ir noteiktas detalizé€tas IB administrétaja — sociala dienesta un sociala darbinieka,
tiesibas un pienakumi.

8. IB sanémeéja tiesibas un pienakumi

IBM metodika ir noteiktas detalizétas IB sanémgja visparigas tiesibas un pienakumi.
9. Pakalpojumu sniedzéju piesaistes kartiba

Socialais dienests izverteé eso$o situaciju SBS pakalpojumu nodroS§inasana un lemj par
piemérotako pakalpojumu sniedz€ju piesaistes veidu, parbauda vecaku izveléta pakalpojumu
sniedz€ja atbilstiba konkréta SBS pakalpojuma sniedzgja kvalifikacijai un prasibam
(5.pielikums).

10. IBM ietvaros sasniedzamie rezultati

IBM Tstenosanas procesa tiek iegiiti sekojosi kvantitativie rezultativie raditaji, kas tiek analiz&ti
izvertejot IBM darbibu un efektivitati:

e B sanémgji - bérni, noradot sadalijjumu péc vecuma, dzimuma, FT veida un vecaki,
noradot sadalijumu péc vecuma, dzimuma, gimenes veids (biologiska, aizbildnis,
audZugimene) U.C..

e Sanemtie SBS pakalpojumi b&rniem un vecakiem, noradot SBS pakalpojumu veidus
sadaltfjuma pé&c atbalsta jomam.
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e IB sané€mgja dzives kvalitates izmainas, apkopojot informaciju par katru IB sanéméju.

e Atbalsta plana izvirzito mérku izpildes noveért€jums, atbalsta plana perioda beigas
socialais darbinieks noverte katru no atbalsta plana izvirzitajiem mérkiem: mérkis
sasniegts, dal&ji sasniegts, nav sasniegts.

e [BM ievieSanas kvalitates, apjoma un atbilstibas saturam novért€§jums. IBM ievieSanas
laika, veicot aptauju, tiek iegtita informacija par IBM darbibu no visiem IBM ievieSanas
procesa iesaistitajiem — socialajiem darbiniekiem, vecakiem, pakalpojuma sniedzgjiem.

11. Aptaujas anketas, ar kuru palidzibu noverte IB sanémeéja dzives kvalitati

Izméginajumprojekta tika izmantoti divi dzives kvalitates noveértéSanas instrumenti -
starptautiska projekta “Ar veselibu saistitas dzives kvalitates b&rniem un pusaudziem
izvert€Sana un veicinasana - sabiedribas veseliba Eiropas perspektiva” ietvaros izstradatais
dzives kvalitates veért€Sanas instruments b&rniem un jaunieSiem KIDSCREEN un Bicas
invaliditates centra par invaliditati (Beach Center on Disability) izstradatais instruments. Ta ka
KIDSCREEN instruments ir paredz&ts beérnu no 8 gadu vecuma dzives kvalitates noveértésanai,
tad gimengs, kuras aug bérni vecuma lidz 8 gadiem, dzives kvalitates novértéSanai
izméginajumprojekta laika tika izmantots Bicas invaliditates centra par invaliditati (Beach
Center on Disability) izstradatais instruments.

Izméginajumprojekta laika tika gata pieredze:

e socialajiem darbiniekiem bija nepiecieSama apmaciba novértéSanas KIDSCREEN
instrumenta izmantosSana;

o KIDSCREEN novértéSanas instruments ir paredz&ts beérniem, sakot no 8 gadu vecuma,
bet, ja bérns funkcionalo ierobezojumu dé] nekomunicg, anketu nav iesp&jams aizpildit;

e vecakiem bija griitibas saprast KIDSCREEN noveértesanas anketa ieklautos jautajumus;

e KIDSCREEN novértésanas anketa ir liels datu apstrades apjoms (52 jautajumi bérnam
un 52 jautajumi vecakam) - tas aizpildiSanai vecakiem nepiecieSams ilgaks laiks,
salidzinot ar Bi€as invaliditates centra izstradato izvertéSanas instrumentu,

¢ lai veiktu KIDSCREEN noveértésanas anketu datu apkopoSanu un analizi nepiecieSama
speciala programma un Tpasi apmacits specialists.

Nemot véra minéto un, lai nesarezgitu IBM ietekmes novértésanai attieciba uz dzives kvalitati,
turpmak tiek piedavats izmantot Bicas invaliditates centra (Beach Center on Disability)
izstradato izverteéSanas instrumentu (8.pielikums), jo §1 izve€rt€Sanas instrumenta izmantoSana
vecakiem ir vienkarSaka, nav tik laikietilpiga, ir vieglak uztverama un aptver visus bérna
vecuma posmus, lidz ar to rezultati ir salidzinami pa visam bérnu vecuma grupam.

12. IBM administreSanas karttba

IBM metodika detalizéti noteikti sociala dienesta pienakumi individuala budZzeta
administréSana un IBM istenoSana izdevumus pamatojoso dokumentu aprites kartiba (sociala
darbinieka un vecaku transporta izdevumus pamatojoSie dokumenti, sociala darbinieka,
pakalpojumu sniedz€ju un vecaku izdevumus pamatojosie dokumenti).
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AtskaitiSanas IBM ietvaros notiek tris [imenos:

e l.Iimenis — pakalpojuma sniedzgjs iesniedz pasvaldibas socialaja dienesta sagatavoto
meénesa atskaiti/rekinu par faktiski sniegto SBS pakalpojumu, kuram pievienota
pakalpojuma sanémgéja parakstu lapa, kas apliecina, ka pakalpojuma sanémgjs ir faktiski
sanémis SBS pakalpojumu. Pakalpojuma sanéméja parakstu lapa tiek sagatavota un
iesniegta par katru pakalpojuma saneémeju atseviski.

e 2.Iimenis — pasSvaldibas sociala dienesta socialais darbinieks sagatavo ikménesa
parskatu par individuala budzeta modelim parskaitita finanséjuma (banka) faktiskajiem
izdevumiem parskata ménesi (11.pielikums) un pasvaldibas gramatvezi vai finansu
specialisti, no gramatvedibas programmas, sagatavo parskatu par individuala budzeta
modela faktiskajiem izdevumiem parskata ceturksni (12.pielikums). NepiecieSams IT
risinajums, kas nodroSinatu, ka minétos parskatus socialais darbinieks un gramatvedis
vai finansu specialists var sagatavot sisttma SOPA un caur sisttmu SPOLIS iesniegt
LM.

e 3.Iimenis — LM apkopo informaciju un sagatavo kopsavilkumus par visam pasvaldibam
no sanemtajiem ménesa un ceturkSna parskatiem.

IBM ietvaros juridiskas attiecibas starp socialo dienestu un vecakiem tiek noformétas pusém,
noslédzot ligumu (13.pielikums). Liguma pielikuma pievieno atbalsta planu, kura ir noteikts
SBS pakalpojumu saraksts un IB saskanotais apmeérs.

IBM administréSanas procesa ietvaros socialais dienests:

e slédz ligumu vai raksta garantijas véstuli pakalpojuma sniedz€jam par atbalsta plana
ieklauto SBS pakalpojumu nodroSinaSanu konkrétajam bérna un vecakiem.

e ja pakalpojuma sniedzgjs ir paSvaldibas vai sociala dienesta struktirvieniba, tad
sagatavo dienesta zinojumu vai citu dokumentu saskana ar pasvaldiba noteikto kartibu,
kura norada no kadiem lidzekliem konkrétam bé&rnam tiek segtas SBS pakalpojumu
izmaksas.

e ja vecaks pats apmaksa SBS pakalpojumu, tad vin$ iesniedz socialajam darbiniekam
¢eku, rékinu un maksajumu apliecinosu dokumentu, kas apliecina SBS pakalpojuma
sanemsanu.

Pakalpojuma sniedz€js SBS pakalpojuma sniegSanas procesa:

e nodroSina IB sanémé&jam SBS pakalpojumu saturu un apjomu atbilstosi 1B sanéméja
atbalsta planam, individuali vienojoties ar bérna vecaku par SBS pakalpojuma
sniegSanas laiku un vietu;

e ikdiena atspogulo SBS pakalpojumu sniegSanas procesu individuali katram sanémé&jam
(be€rnam un vecakam), uzskaitot IB sanémé&jam sniegta SBS pakalpojuma saturu un
apjomu (kads SBS pakalpojums un kada apjoma sniegts (reizes, stundas u.c. atbilstosi
SBS pakalpojuma veidam)). Vecaks/bérns ar parakstu apstiprina SBS pakalpojuma
sanemsS$anas gadijumu.
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13. Individuala budZeta sanémeéja lietas dokumentacija

IBM ietvaros sociala dienesta socialais darbinieks katram IB sanémé&jam veido atseviSsku bérna
klienta lietu, un ta glabajas socialaja dienesta atbilstoSi normativo aktu prasibam un noteiktaja
kartiba. Par bérna klienta lietas dokumentacijas sagatavoSanu un uzglabasanu atbildigs sociala
dienesta socialais darbinieks.

14. Individuala budZeta modela ievieSanas risku vadibas process

Lai nodrosinatu kvalitati IBM ievieSana, ka arT mazinatu un noverstu risku iestasanas varbiitibu,
ir janodroSina risku identific€Sana un izveértéSana. No ta, cik kvalitativi izverteti iesp&jamie riski
un ka izstradats to noveérSanas pasakumu plans, ir atkariga IBM 1stenoSanas kvalitate.

IBM ieviesana risku parvaldiba tiek nodrosinata 4 posmos:

¢ riska identificéSana — izmantojot dazadas metodes;

¢ riska novertéSana — riskus sastrukturé pa veidiem, nosaka varbutibu un ietekmi;

e riska vadiSana — nosaka regularos un vienreiz&jos pasakumus ta mazinasanai vai
novérsanai un darbinieku, kas to veic;

¢ riska uzraudziba — par riska uzraudzibu atbildigais darbinieks seko Iidzi izmainam riska
vadibas procesa un informe par to sociala dienesta vadibu.

IBM ietvaros ir izstradats risku noverSanas pasakumu plans (14. pielikums), kura riski ir
sagrupéti pec riska veida — vadibas, personala, finanSu, juridiskie un stenoSanas riski.

Lai nodroSinatu kvalitativu IBM 1stenoSanu, risku vadiSana un nepartraukta rezultatu
noveértéSana ir neatnemama IBM nodroSinaSanas sastavdala. Socialais dienests izverte IBM
istenoSanas gaita radusas problémas, un arl to, ka identificétie riski ir ietekmé&jusi IBM
istenoSanas norisi, izpildi un rezultatu kvalitati un veic darbibas risku novérSanai un
mazinasanai.

15. Kvalitates, apjoma un atbilstibas saturam kritériju novertéSanas process

IBM ieviesanas laika, lai novertétu IBM ievieSanas kvalitati, apjomu un atbilstibu saturam, tiek
iegtita informacija no visiem IBM ievieSanas procesa iesaistitajiem. Minéto informaciju iegiist
interviju/aptauju veida, kura iesaistitajam pus€ém — socialajiem darbiniekiem, pakalpojumu
sniedz€jiem un vecakiem, jasniedz savs viedoklis par IBM darbibu (15.pielikums).

PRIEKSLIKUMI INDIVIDUALA BUDZETA MODELA BERNIEM AR
FUNKCIONALIEM  TRAUCEJUMIEM  IEVIESANA  SOCIALAJA,
VESELIBAS UN IZGLITIBAS JOMA

Izméginajumprojekta laika nodrosinata, uz gimenes vajadzibam veérsta individuala atbalsta
plana sagatavoSana, defingjot katram bernam un vecakiem sasniedzamos mérkus un
nepiecieSamos gan socialas, gan veselibas, gan izglitibas jomas pakalpojumus, un atbalsta plana
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intensiva 1stenosana, veicinaja dzives kvalitates paaugstinasanos bérniem ar FT gan no bérnu,
gan vinu vecaku skatupunkta, ka arT veicinaja gimenes dzives kvalitates paaugstinasanos, un
apstiprinaja, ka rezultatu sasniegSanai ir nepiecieSams koordinéts atbalsts visas tr1s jomas.

Nemot veéra iepriekSminéto, ir apkopoti priekSlikumi IBM bérniem ar FT ievieSana, ieklaujot
pakalpojumus no socialas, veselibas un izglitibas jomam.

1. Sadarbiba starp socialas, veselibas un izglitibas jomas specialistiem vienotaja IBM

Lai nodroSinatu b&rniem ar FT un vecakiem koordingtu atbalstu visas trIs jomas, ir
nepiecieSams bitiski uzlabot sadarbibu starp socialo, veselibas un izglitibas jomam, t.sk.
nostiprinot to normativo aktu limeni, un nodroSinot integréto pieeju atbalsta nodroSinasana
atbilstosi bérnu ar FT individualajam vajadzibam.

2. Béerna un vecaku vajadzibu izverteSana vienotaja IBM, kas ieklauj gan socialo, gan
veselibas, gan izglitibas jomas pakalpojumus

IzvertéSanas procesa iesaistas visu jomu specialisti, nosakot visas tris jomas pieejama un

sniedzama atbalsta intensitati

IBM izstrades procesa konsult&joties ar pakalpojuma sniedzgjiem, kas veic bérna un vecaku
vajadzibu izverteéSanu, izkristalizgjas atzina, ka ir loti svarigi veikt bérna un vecaku vajadzibu
vispusigu izvertéSanu (ieklaujot gan izglitibas, gan veselibas, gan socialo jomu), ko kvalitativi
nodroS$inat var tikai multiprofesionala komanda.

Multiprofesionala komanda ir dazadu disciplinu profesionalu grupa, kurai ir profesionalas
zinasanas un kopigs profesionalas darbibas mérkis, kas ir vérsts uz efektivu SBS pakalpojuma
sniegSanu klientam.

Multiprofesionalas izvertéSanas komandas darbu vada socialais darbinieks un rehabilitologs.

Sociala darbinieka pienakums ir izveidot laika grafiku, organizét un vadit komandas darbu,
sekot, lai process - atbilstosi prasibam, tiktu dokument&ts, ka art multiprofesionalas komandas
darba ietvaros identificét bé€rna un vecaku socialas problémas un vadit sociala gadijuma
risinaSanas gaitu, apzinat, mobiliz&t, organiz€t un piesaistit resursus, parstavét bérna un vina
vecaku intereses un tiesibas, analizét socialo problému c€lonus un izstradat priekSlikumus
socialo problému risinasanai un pakalpojumu sanemsanai.

Rehabilitologa uzdevums ir noteikt bérna funkcionalo stavokli, kadi specialisti piedalisies bérna
vajadzibu izveérteéSanas procesa. Izvertgjot bérna vajadzibas var tikt piesaistiti $adi specialisti -
psihologs, kliniskais psihologs, fizioterapeits, ergoterapeits, logop€ds (audiologopéds),
psihiatrs un citi specialisti p&c nepiecieSamibas. Visi piesaistitie specialisti darbojas
multiprofesionalas komandas darbibas ietvaros, kura b&rnu apskata un izverte vides konteksta,
tai skaita vertjot gimenes situaciju.
Visas izméginajumprojekta vajadzibu izvertéSanas procesa iesaistitas puses pozitivi noverteja,
ka bérnu un vecaku individualo vajadzibu izvertésanu nodrosinaja multiprofesionala komanda.
Ieguveji bija visas procesa iesaistitds puses, jo gan socialajiem darbiniekiem, gan be&rnu
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vecakiem bija lielaka izpratne par nepiecieSamajiem pakalpojumiem, ka arT vecaki tika iesaistiti
bérnu un savu problému apzinasana un vajadzibu izveért€Sanas procesa. Savukart pakalpojumu
sniedz€jiem bija skaidri nodefinéti meérki, uz kuriem javirzas ne tikai pakalpojumu
nodroSinaSanas procesa, bet arm kopuma izglitibas, socialaja un veselibas joma, lai sasniegtu
integrétu, savstarpé&ji saskanotu atbalstu un sasniegtu iesp&jamo labako rezultatu.

Pakalpojumi visas tris jomas tiek sniegti atbilsto$i multidisciplinaras komandas izvértéjumam,
tadejadi radot uz bérna attisttbu merkétu kompleksu sisttmu un novérSot dubléjosu
pakalpojumu un fragmentara atbalsta snieg8anu, ka ar1 neefektivu finansu izlietojumu.

3. Pakalpojumu nodrosinasanai nepiecieSama finanséjuma apmérs vienam bérnam

Veicot bérna vajadzibu izvértéSanu un atbalsta plana sastadiSanu izméginajumprojekta,
izvertéSanas eksperti atbalsta plana ieklava tikai tadus veselibas un izglitibas nozares
pakalpojumus, kuri bé&rnam konkrétaja pasvaldiba nav pieejami vai nav pieejami pietickama
apméra, Iidz ar to, balstoties uz izmé&ginajumprojekta rezultatiem, tiek noteikts papildu
nepiecieSamais finans€jums pakalpojumu nodrosinasana izglitibas un veselibas nozarées.

Nemot véra izméginajumprojekta rezultatus, provizoriski pakalpojumu nodroSinasanai
nepiecieS8ama papildu finans€juma apméru vienam bérnam nosaka péc $adiem kritérijiem:

e 2 073 euro apméra gada veselibas jomas pakalpojumiem un 1 109 euro apméra
izglitibas jomas pakalpojumiem bérniem, kuriem ir piekirts VDEAVK atzinums par
1paSas kopSanas nepiecieSamibu sakara ar smagiem FT;

e 2 306 euro apméra gada veselibas jomas pakalpojumiem un 1 424 euro apméra
1zglitibas jomas pakalpojumiem berniem bez 1pasSas kopSanas nepiecieSamibas vecuma
no 3 1idz 8 gadiem;

e 2 (078 euro apméra gada veselibas jomas pakalpojumiem un 1 101 euro apmeéra
1zglitibas jomas pakalpojumiem berniem bez 1pasSas kopSanas nepiecieSamibas vecuma
11dz 3 gadiem un no 9 lidz 18 gadiem.

4. Pakalpojumu nodroSinasSanai nepiecieSamd finansejuma kopéjais apmers

Provizoriski pakalpojumu nodroSinasanai nepiecieSama finans€juma kop€jais apmeérs, nemot
véra izméginajumprojekta rezultatus, aprékinatas meérka grupas b&rniem socialas jomas
pakalpojumu nodrosinasanai ir 853 855 euro, veselibas jomas pakalpojumu nodro§inasanai ir
5226 743 euro un izglitibas jomas pakalpojumu nodroSinasanai ir 2 826 575 euro, kopa
18 907 173 euro. Sis finansu apmeérs atspogulo kopg&jo apjomu, kads biitu nepieciesams valsti,
lai visiem aprékinatas mérka grupas bérniem nodro$inatu nepiecieSamos pakalpojumus katra
joma (neatkarigi no finansu avota).
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Eiropas Kopgjas vadlinijas parejai no institucionalas uz sabiedriba balstitu apripi nosaka, ka
katrai valstij, 1stenojot deinstitucionalizacijas procesu (DI process), ir japienem savs l€émums
par sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finans€Sanu, nodrosinot kvalitativus pakalpojumus,
kas atbilstu dazadu DI procesa aptverto grupu vajadzibam, biitu izmaksu zina efektivi un
ilgtspejigi’®. Jaunu un vairaku sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu finansésanas
modelu/mehanismu, tai skaita individuala budzeta pieeja pakalpojumu nodrosinaSanai bérniem
ar funkcionaliem trauc€umiem, izstrade un ievieSana ir bitiska sekmigai DI procesa
Isteno$anai, ta pilnveido finansialo motivaciju sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu attistibai

pasvaldibas.

Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta mérka “Palielinat
kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai
videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un b&rniem” 9.2.2.2.
pasakuma “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu
atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros, ka arT Eiropas Savienibas stratégijas ,,Eiropa 20207,
Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020. gadam un ,Socialo pakalpojumu attistibas
pamatnostadnes 2014.—2020. gadam” izvirzito mérku un noteikto prioritasu sasniegsanai tika
veikta inovativa pakalpojumu bérniem ar FT pieskirSanas, finanséSanas apraksta un ievieSanas
metodikas izstrade, t.i., - izm&ginajumprojekta veida izstradata sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu (SBS)*! sanemsana, izmantojot individuala budzeta modeli (IBM).

Pasaule daudzas valstis ir prakse un pieredze, kas balstita uz personaliz€tu pieeju sabiedriba
balstitu pakalpojumu pieskirSana un sanemsana bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem un
vinu gimeném. Lielakaja vairuma valstu tas ir individualais budzets, kura mérkis ir personas
virziba uz paSnoteikSanos un uz personu centrétu apripes un atbalsta nodroSinasanu, t.i.,
identific€tas personas individualas vajadzibas, izvertets pieskirama finans€juma apjoms un dota
iesp€ja pasai personai piedalities Iemuma pienemsana par nepiecieSamajiem pakalpojumiem,
pretstata iepriek§ domingjosajam modelim, kur personai tiek piedavati pakalpojumi, kadi tai
bridi sabiedriba ir pieejami un kuru sanemsanas kritérijiem persona atbilst.

100 Rokasgramata par Eiropas Savienibas fondu izmantoSanu parejai no institucionalas apriipes uz viet€jas kopienas
nodrosinatu apripi.legiits no:
https://www.google.lv/search?rlz=1C1GGRV_enLV749LV749&ei=ZmxIW_qgOEImrsgH_ggjwDA&g=Rokasgr
%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%Alanu+p%C4%81lrejai+no+institucion
%C4%811%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+a
proeC5%ABpI++++P%C4%80RSKAT%CA4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+I%C5%AANIIS&0q=
Rokasgr9eC4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%Alanu+p%C4%81rejai+no+in
stitucion%C4%811%C4%81s+apréeC5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%Alin%C4
%81tu+aproC5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%CA%NAATS+HIZDEVUMS%2C+2014.+GADA+I%C5%AANI
JS&gs_I=psy-ab.3...56237.64662.0.67088.128.34.0.0.0.0.306.2474.18j6j0j1.25.0....0...1¢.1.64.psy -
ab..126.0.0....0._Q2wVvSDKkk

101 Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi — tie ir visi socialie pakalpojumi, kas individam nodroSina atbalstu
iesp&jami tuvak dzivesvietai un neietver ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
institticija.
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https://www.google.lv/search?rlz=1C1GGRV_enLV749LV749&ei=ZmxIW_q0EImrsgH_gqjwDA&q=Rokasgr%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%A1anu+p%C4%81rejai+no+institucion%C4%81l%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+apr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%C4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANIJS&oq=Rokasgr%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%A1anu+p%C4%81rejai+no+institucion%C4%81l%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+apr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%C4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANIJS&gs_l=psy-ab.3...56237.64662.0.67088.128.34.0.0.0.0.306.2474.18j6j0j1.25.0....0...1c.1.64.psy-ab..126.0.0....0._Q2wVvSDKkk
https://www.google.lv/search?rlz=1C1GGRV_enLV749LV749&ei=ZmxIW_q0EImrsgH_gqjwDA&q=Rokasgr%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%A1anu+p%C4%81rejai+no+institucion%C4%81l%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+apr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%C4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANIJS&oq=Rokasgr%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%A1anu+p%C4%81rejai+no+institucion%C4%81l%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+apr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%C4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANIJS&gs_l=psy-ab.3...56237.64662.0.67088.128.34.0.0.0.0.306.2474.18j6j0j1.25.0....0...1c.1.64.psy-ab..126.0.0....0._Q2wVvSDKkk
https://www.google.lv/search?rlz=1C1GGRV_enLV749LV749&ei=ZmxIW_q0EImrsgH_gqjwDA&q=Rokasgr%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%A1anu+p%C4%81rejai+no+institucion%C4%81l%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+apr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%C4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANIJS&oq=Rokasgr%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%A1anu+p%C4%81rejai+no+institucion%C4%81l%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+apr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%C4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANIJS&gs_l=psy-ab.3...56237.64662.0.67088.128.34.0.0.0.0.306.2474.18j6j0j1.25.0....0...1c.1.64.psy-ab..126.0.0....0._Q2wVvSDKkk
https://www.google.lv/search?rlz=1C1GGRV_enLV749LV749&ei=ZmxIW_q0EImrsgH_gqjwDA&q=Rokasgr%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%A1anu+p%C4%81rejai+no+institucion%C4%81l%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+apr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%C4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANIJS&oq=Rokasgr%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%A1anu+p%C4%81rejai+no+institucion%C4%81l%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+apr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%C4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANIJS&gs_l=psy-ab.3...56237.64662.0.67088.128.34.0.0.0.0.306.2474.18j6j0j1.25.0....0...1c.1.64.psy-ab..126.0.0....0._Q2wVvSDKkk
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https://www.google.lv/search?rlz=1C1GGRV_enLV749LV749&ei=ZmxIW_q0EImrsgH_gqjwDA&q=Rokasgr%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%A1anu+p%C4%81rejai+no+institucion%C4%81l%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+apr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%C4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANIJS&oq=Rokasgr%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%A1anu+p%C4%81rejai+no+institucion%C4%81l%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+apr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%C4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANIJS&gs_l=psy-ab.3...56237.64662.0.67088.128.34.0.0.0.0.306.2474.18j6j0j1.25.0....0...1c.1.64.psy-ab..126.0.0....0._Q2wVvSDKkk

Petfjumi pierada, ka b&rniem ar funkcionaliem trauc€jumiem agrina iejaukSanas/atbalsts ir
visefektivakais, un individuala budzeta modelis to vislabak sp&j nodrosinat.%? Lidz ar to ari
Latvija tika vertetas iespgjas berniem ar funkcionés$anas traucgjumiem un noteiktu invaliditati
lidz 18 gadu vecumam sanemt SBS pakalpojumus atbilstosi Latvijas situacijai izstradatam
IBM.

Izstradatas inovacijas - IBM meérki ir:

¢ izstradat SBS pakalpojumu finans€Sanas mehanismu b&rniem ar funkcionaliem
trauc€jumiem, ka arT vinu likumiskajiem parstavjiem un audzugimenem, atbilstosi
bérnu un vecaku individualajam vajadzibam, iedzivinat §adu pieeju praksg;

e piedavat beérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem un vinu vecakiem lielakas
paSnoteikSanas iesp€jas un planot atbalstu, nemot véra katra bérna un vina vecaku
individualas vajadzibas, tadéjadi nodrosinot bernam iesp&jami efektivako atbalstu
funkcionalo trauc&jumu un to radito seku novér$anai vai mazinasanai un gimenes
atbalsta sp€ju stiprinasanai, lai veicinatu vienlidzigu iesp&ju izmantoSanu sabiedriba;

¢ uzlabot publiska finans€juma izmantoSanas efektivitati un lietderibu.

IBM paredz, ka gimenei SBS pakalpojumu sanemsanai tiek pieskirti noteikti finansu lidzekli —
individualais budzets (IB).1% IB tiek pieskirts individuali, izvertgjot vajadzibas, nosakot SBS
pakalpojumu apjomu, noveértéjot SBS pakalpojumu kopgjas izmaksas un to sanemsanas iesp&jas
noteikta laika perioda. IB var tikt finanséts no viena vai vairakiem finanSu avotiem.

IBM nodrosina resursu pieskirSanas un izmantoSanas taisnigumu, caurspidigumu un veicina
ierobezoto sabiedrisko Iidzeklu izmantoSanas efektivitati un darbojas saskana ar $adiem
pamatprincipiem:
e Bérns un vecaki piedalas IB planoSanas, sanems$anas un SBS pakalpojumu
nodro§inasanas procesa.
e IB pamata ir bé€rna un vecaku vajadzibas un personigie mérki.
e IB procesa aktivi piedalas bérns un vecaki.
¢ |B apmeéru nosaka katram bérnam individuali.
e B tiek ieklauti SBS pakalpojumi atbilstos$i sociala darbinieka veiktajam b&rna un
vecaku vajadzibu izvért€§jumam, sadarbojoties un iesaistot bérna vecaku.
e Bérna vecaki var izvéleties un iesnieguma noradit vélamo pakalpojumu sniedzgju.
e SBS pakalpojumi individuala budZeta tiek nodroSinati pieejama finans€juma ietvaros.
¢ |B pieskirSana un lietoSana ir elastiga un mainiga, pielagojoties bérna un vecaku
mainigajam vajadzibam un veélmém.

102 New Castle CitY Council majaslapa. Iegiits no: http://www.newcastle.gov.uk/education-and-learning/benefits-
and-educational-grants/personal-travel-budget-pth-for-children-with-additional-needs,
http://www.kids.org.uk/personal-budgets, http://m.northyorks.gov.uk/CHttpHandler.ashx?id=32580&p=0.

103 Individualais budZets ir naudas summa euro, kas noteikta SBS pakalpojumu sanem3anai ar mérki nodrosinat

individualas b&rna un vina vecaku vajadzibas bérna funkcionalo trauc&jumu un to radito seku noverSanai vai
mazinaSanai, ka ar1 bérna funkcionalitates uzturéSanai.
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e P&c noteikta laika perioda vai nepiecieSamibas be&rnam noteiktais individualais budzets
var tikt parskatits, mainot SBS pakalpojumu veidu, apjomu un pakalpojuma sniedz€&ju,
atbilstoSi SBS pakalpojumu sanemsSanas laika sasniegtajiem rezultatiem.

IBM izméginajumprojekts tika realizéts, iesaistot 10 pasvaldibas, kuras Tstenoja IB
administrétaja funkciju - nodrosinaja IB sanemSanas procesu, piesaistija pakalpojumu
sniedz&jus, koordingja pakalpojumu sanemSanu, veica samaksu par sniegtajiem
pakalpojumiem, sniedza atbalstu personai visos nepiecieSamajos veidos IB sanemsanas procesa
laika. Izm&ginajumprojekta laika ta dalibniekiem bija iesp&ja sanemt atbalstu IBM ietvaros 12
meénesus, izmeéginajumprojekta kopa piedalijas 102 bérni un to vecaki.

Izmé&ginajumprojekta laika IB tika pieskirts individuali, ar multidisciplinaras komandas
starpniecibu (vajadzibu izvertésana piedalijas socialas, izglitibas un veselibas jomas parstavji).

Izméginajuprojekta rezultati pieradija IBM inovativo lomu, iesaistot personu dzives kvalitates
uzlabo8ana, un ka viens no biitiskakajiem ieguvumiem no IBM ievieSanas, kas tika konstatéts
izméginajumprojekta laika,’®* ir mérktieciga un savstarpgji papildinosa atbalsta planosana
b&rnam un vecakiem gan socialaja, gan veselibas, gan izglitibas joma, visu jomu specialistiem
sadarbojoties un nodroSinot informacijas apriti visos IBM darbibas posmos, kas nodroSina
rehabilitacijas péctecibu un papildinamibu un rada pozitivas izmainas bérna funkcionéSanas

stavokli, un uzlabo bérnu un vecaku dzives kvalitati.

Izstradajot IBM gala versiju saskana ar noslégto ligumu, tiek analizeta IBM ievieSanas iespgja
tikai socialaja joma, bet vienlaikus tiek izstradati priekSlikumi arT vienotajam IBM, kas ieklautu
gan socialas, gan veselibas, gan izglitibas jomu.

IBM apraksta un ievieSanas metodika ietverts IBM apraksts, tai skaita, analiz€ta arzemju
pieredze, ieklaujamie SBS pakalpojumi un to apraksti (standarti), SBS pakalpojumu vienas
vienibas izmaksu aprékinaSanas metodika, finans€Sanas un organizéSanas kartiba, IBM
pieskirSanas, sanemsSanas un administréSanas kartiba, ka art socialo pakalpojumu sniedz&ju
piesaistes kartiba un kvalitates kontroles un uzraudzibas sisteéma.

104 3 nodevums “Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem
finanséSanas mehanisma izm&ginajumprojekta  rezultatu novertésana””’ 144.1pp. Pieejams:
http://mww.Im.gov.Iv/lv/es-finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-
sistemas-pilnveide-projekts-nr-9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis
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ANNOTATION

The Common European Guidelines for the Transition from Institutional to Community-Based
Care state that each country must make its own decision on the financing of community-based
social services implementing the deinstitutionalisation process (DI process), providing quality
services that meet the needs of different groups included into the deinstitutionalisation process,
and being cost-effective and sustainable!®. The development and implementation of new
community-based social service financing models, including also the individual budget
approach, for the provision of services to children with disabilities, is essential for the
successful implementation of the deinstitutionalisation process, it improves financial
motivation for community-based social services development in municipalities.

In order to achieve the goals and priorities set within the Operational Program “Growth and
Employment” 9.2.2. of the specific support objective “To increase the availability of high-
quality social services alternative to institutional care at the place of residence and services
close to the family environment for persons with disabilities and children” 9.2.2.2. within the
framework of the project “Improvement of the Social Services Support System” activity
“Improvement of the Social Services Support System”, as well as the European Union Strategy
“Europe 20207, the National Development Plan 2014-2020. and “Guidelines for the
Development of Social Services 2014-2020, an innovative methodology for granting, financing
and implementing services for children with disabilities was developed, i.e. by means of pilot
project the tool for receiving community-based social services (SBS) % using the individual
budget model (IBM) was developed .

Many countries around the world have practices and experiences based on a personalized
approach to providing and receiving community-based services for children with disabilities
and their families. In most countries, it is an individual budget that aims to move towards self-
determination and to provide person-centered care and support, i.e. to identify a person's
individual needs, assess the amount of funding and enable the individual to decide on the
services required, as opposed to previously dominating approach, where a person is offered
services that are currently available to the public.

15 EU  manual for transition form intitutional to community based care. Available:
https://www.google.lv/search?rlz=1C1GGRV_enLV749LV749&ei=ZmxIW_qgOEImrsgH_ggjwDA&g=Rokasgr
%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%Alanu+p%C4%81rejai+no+institucion
%C4%811%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+a
proeC5%ABpiI++++P%C4%80RSKAT%CA4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANI1JS&0q=
Rokasgr9eC4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%Alanu+p%C4%81lrejai+no+in
stitucion%C4%811%C4%81s+apréeC5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%Alin%C4
%81tu+apr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%CA%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANI
JS&gs_l=psy-ab.3...56237.64662.0.67088.128.34.0.0.0.0.306.2474.18j6j0j1.25.0....0...1c.1.64.psy-
ab..126.0.0....0._Q2wVvSDKKkk

106 Community based service - all social services that provide support to the individual as close as possible to the
place of residence and do not include long-term social care and social rehabilitation services in the institution
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Studies show that early intervention / support is most effective for children with disabilities and
that the individual budget model is best approach to provide it'®’. Therefore, the possibilities
to receive SBS services for children with functional disorders and certain disabilities under the
age of 18 in accordance with the IBM approach adopted for Latvian circumstances were also
assessed in Latvia.

The goals of innovation developed — IBM model are:

e to develop a mechanism for financing SBS services for children with functional
disorders, as well as their legal representatives and foster families, in accordance with
the individual needs of children and parents, to put such an approach into practice;

e to offer children with disabilities and their parents greater opportunities for self-
determination and plan support, taking into account the individual needs of each child
and his or her parents, thus providing the child with the most effective support to
prevent or reduce disabilities and strengthen their family capacity to promote equal
opportunities in society;

e to improve the efficiency and effectiveness of the use of public funds.

IBM provides the family to receive certain financial resources to receive SBS services - an
individual budget (1B) 1%, IB is granted individually, assessing needs, determining the scope of
SBS services, assessing the total cost of SBS services and the possibility of receiving them over
a certain period of time. IBs can be funded from one or more financial sources.

IBM ensures fairness, transparency, and efficiency in the allocation and use of limited public
resources, and adheres to the following guiding principles.

(1) The child and the parent participate in the process of planning, receiving and providing SBS
services.

(2) IB is based on the needs and personal goals of the child and the parents.

(3) The child and the parent actively participate in the IB process.

(4) The amount of IB is determined for each child individually.

(5) IB includes SBS services defined within the process of the social worker's assessment of
the child's and parents' needs, where the child's parent actively participated.

(6) The parent of a child may select and indicate the desired service provider in the submission
form.

(7) SBS services are provided within the available funding in the individual budget.

(8) The allocation and use of IBs is flexible and variable, adapting to the changing needs and
wishes of the child and the parents.

107 New Castle CitY Council home page. Avaliable: http://www.newcastle.gov.uk/education-and-
learning/benefits-and-educational-grants/personal-travel-budget-ptb-for-children-with-additional-needs,
http://www.kids.org.uk/personal-budgets, http://m.northyorks.gov.uk/CHttpHandler.ashx?id=32580&p=0.

108 The individual budget is the amount of money in euros set for the receipt of SBS services for the purpose of

meeting the individual needs of the child and his or her parents for the prevention or reduction of the child's
dysfunction and its consequences, as well as for maintaining the child's functionality..
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(9) After a certain period of time or if necessary, the individual budget set for a child may be
revised by changing the type, scope and service provider of SBS services, in accordance with
the results achieved during the receipt of SBS services.

The IBM pilot project was implemented with the involvement of 10 municipalities, which
implemented the 1B administrator function - ensured the IB receipt process, attracted service
providers, coordinated the receipt of services, paid for the provided services, provided support
to the person in all necessary ways during the IB receipt process. During the pilot project,
participants had the opportunity to receive support from IBM for 12 months, a total of 102
children and their parents participated in the pilot project.

During the pilot project, IBs were awarded individually, with involvement of a
multidisciplinary team (social, educational and health representatives participated in the needs
assessment).

The results of the pilot project demonstrated IBM's innovative role in improving people's
quality of life, and one of the key benefits of IBM implementation identified during the pilot
project’® s targeted and complementary support planning for children and parents in
addressing their social, health and educational needs, by collaborating and ensuring the flow
of information at all stages of IBM's operations, which ensures the continuity and
complementarity of rehabilitation processes and creates a positive change in the child's
functioning and improves the quality of life of children and parents.

Developing the final version of IBM, the possibility of implementing IBM only in the social
field is analyzed in accordance with the concluded agreement, but at the same time proposals
are also developed for a united IBM, which would cover the social, health and educational
fields.

IBM's description and implementation methodology includes IBM's description, as well as
analysis of foreign experience, SBS services to be included and their descriptions (standards),
SBS unit cost calculation methodology, financing and organization procedures, IBM
allocation, receipt and administration procedures, and the procedure for attracting social
service providers and the quality control and monitoring system.

109 3 report “Intermediate report “Assessment of results of pilotporject of implementation of financing tool for
community based social services for children with disabilities™” p. 144. Available: http://www.Im.gov.Iv/Iv/es-
finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-sistemas-pilnveide-projekts-nr-
9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis
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