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Profesionālās kvalifikācijas pilnveides izglītības programmas apmācību metodoloģija 
speciālo zināšanu apguvei bērnu tiesību aizsardzības jomā 
Valsts probācijas dienesta darbiniekiem 
(40 akadēmiskās stundas) 
Mācību norise

Mācību sākumā profesionālās kvalifikācijas izglītības programmas speciālo zināšanu apguvei bērnu tiesību aizsardzības jomā (turpmāk - izglītības programma) apguvē iesaistītie Valsts probācijas dienesta darbinieki (turpmāk - izglītojamie) elektroniski saņem informāciju par:
· mācību norisi;

· mācību procesa īstenošanu, izmantojot moduļu principu;

· mācību mērķiem;

· izglītības iestādes e-vidē ievietotajiem informācijas avotiem, ar kuriem izglītojamajiem ir jāiepazīstas pirms klātienes nodarbībām;

· pieeju izglītības iestādes e-vidē ievietotajiem kontroljautājumiem, kas ļauj izglītojamajiem veikt apgūto zināšanu pašnovērtējumu. 


Pirms klātienes nodarbībām, kas veido izglītības programmas moduļa B daļu, izglītojamais patstāvīgi apgūst moduļa A daļu, kas sastāv no A1 un A2 sadaļas.


A1 sadaļā izglītojamie vispirms tiek aicināti patstāvīgi iepazīties ar e-vidē pieejamajiem informācijas avotiem. Pēc patstāvīgas tālākai moduļa apguvei nepieciešamo zināšanu, t.sk., faktu un pamatjēdzienu apguves, moduļa A2 sadaļā izglītojamie tiek aicināti veikt patstāvīgu zināšanu pārbaudi, izmantojot izglītības iestādes e-vidē pieejamos kontroljautājumus un atbildes.


Moduļa B daļā izglītojamajam ir jāpiedalās klātienes nodarbībās grupā. Klātienes nodarbību ievada daļā lektors noskaidro moduļa A daļā apgūto zināšanu līmeni, uzdodot moduļa A2 sadaļā minētos kontroljautājumus un pārrunā atbildes. Klātienes nodarbībās tiek izmantotas dažādas aktivitātes un daudzveidīgas, savstarpēji saistītas un papildinošas mācību metodes.

1. modulis – 8 akadēmiskās stundas
“Vardarbība pret bērnu. Vardarbība bērna ģimenē”
Moduļa A1 sadaļā patstāvīgi apgūstamās informācijas avotu saraksts

Normatīvie akti
ANO 1989. gada 20. novembra Bērnu tiesību konvencija. 

Iegūts no: http://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1150
Eiropas Padomes 2007. gada 25. oktobra Konvencija par bērnu aizsardzību pret seksuālu izmantošanu un seksuālu vardarbību. 

Iegūts no: http://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1038
Bērnu tiesību aizsardzības likums, 1. nodaļa „Vispārīgie noteikumi”; – terminu skaidrojums attiecībā uz vardarbību, 7. nodaļa „Bērns un viņa dzīves vide”. 

Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=49096
Bāriņtiesu likums, 4. nodaļa „Bāriņtiesas kompetence”. 

Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=139369 

Civilprocesa likums, 30.5 nodaļa „Pagaidu aizsardzība pret vardarbību”. 

Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=50500
Kriminālprocesa likums, 13. nodaļa „Piespiedu līdzekļu piemērošanas vispārīgie noteikumi”. Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=107820
Administratīvo pārkāpumu kodekss, 13. nodaļa „ Administratīvie pārkāpumi, kas apdraud sabiedrisko kārtību” – administratīvie pārkāpumi, kas apdraud bērna tiesības. 

Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=89648
Likums “Par policiju”, 2.nodaļa „Policijas darbinieka pienākumi”, 3. nodaļa „Policijas darbinieka tiesības”. 

Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=67957 

Ministru kabineta 2014. gada 25. marta noteikumi Nr. 161 „Kārtība, kādā novērš vardarbības draudus un nodrošina pagaidu aizsardzību pret vardarbību”. 

Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=265314 
Ministru kabineta 2009. gada 22. decembra noteikumi Nr.1613 “Kārtība, kādā  nepieciešamo palīdzību sniedz bērnam, kurš cietis no prettiesiskām darbībām”. 

Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=202912
Metodiskie materiāli
ES tiesību piemērošanas rokasgrāmata bērnu tiesībās, 7. nodaļa „Bērnu aizsardzība pret vardarbību un ekspluatāciju”. 

Iegūts no: http://fra.europa.eu/en/publication/2015/handbook-european-law-child-rights
Rokasgrāmata par Eiropas tiesību aktiem bērnu tiesību jomā. 7. nodaļa „Bērnu aizsardzība pret vardarbību un ekspluatāciju” (109.-132.lpp).  Iegūts no: http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-ecthr-2015-handbook-european-law-rights-of-the-child_lv.pdf 
Vardarbības veidi. 

Iegūts no: http://www.bernskacietusais.lv/lv/vardarbiba_pret_bernu_teorija/definesana/
Pazīmes, kas varētu liecināt par vardarbību pret bērnu. 
Iegūts no: http://www.bernskacietusais.lv/lv/vardarbiba_pret_bernu_teorija/pazimes/pazimes-kas-varetu-liecinat-par-vardarbibi-pret-bernu-94/ 

Vardarbības pret bērnu sekas. Iegūts no: 

http://www.bernskacietusais.lv/lv/vardarbiba_pret_bernu_teorija/sekas/vardarbibas-pret-bernu-sekas-88/ 

Riska faktori. 
Iegūts no: http://www.bernskacietusais.lv/lv/vardarbiba_pret_bernu_teorija/riska_faktori/ 
Pētījumi
UNICEF Innocenti Research Centre. (1997). Children and Violence. Innocenti Diggest No.2. 
Iegūts no: https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/digest2e.pdf 
European Court of |Human Rights. (2016). Protection of minors. [Fact sheet]. 
Iegūts no: http://www.echr.coe.int/documents/fs_minors_eng.pdf 
Moduļa A2 sadaļas apraksts
Lai izglītojamie varētu veikt savu zināšanu pārbaudi, izglītojamajiem ir piedāvāti 1-5 gadījumu apraksti, kuros aprakstīta iespējamā vardarbība pret bērnu. 
Pēc iepazīšanās gadījumiem izglītojamajiem e-vidē ir jāsniedz atbildes uz šādiem jautājumiem:
1. Vai aprakstītās darbības var tikt vērtētas kā vardarbība pret bērnu?

2. No kāda vardarbības veida bērns ir cietis?

3. Kā policijai jārīkojas vardarbības bērna ģimenē gadījumā?

4. Kādi cietušā bērna aizsardzības pasākumi var tikt veikti civilprocesa ietvaros?


5. Kādi cietušā bērna aizsardzības pasākumi jāveic bāriņtiesai?

Moduļa B daļas apraksts

B daļas sākumā vēlams izmantot aktivitātes, kas ļauj nostiprināt izpratni par A daļā apgūto moduļa saturu, pakāpeniski pārejot uz tādām aktivitātēm, kas ļauj pilnveidot dalībnieku prasmes un attīstīt kompetences. 
B daļā katras aktivitātes ietvaros ieteicams izmantot interaktīvas metodes, kas paredz pēc iespējas augstāku izglītojamo aktivitāti un ļauj padziļināti apgūt tēmu. Interaktīvās metodes vēlams papildināt ar lekciju vai lektora komentāru, kas ļauj pilnveidot izglītojamo moduļa A daļā iegūtās zināšanas, ja tās nav bijušas pietiekamas uzdevuma izpildei, vai padziļināt izpratni par kādu no jautājumiem. Ja izglītojamajiem ir augsts priekšzināšanu līmenis, lekciju var aizstāt ar diskusiju par attiecīgo tēmu. Gadījumu analīzei un diskusijām vēlams izvēlēties piemērus, par kuriem attiecīgajā laika posmā tiek diskutēts sabiedrībā un/vai profesionālajā vidē.

Moduļa B daļas ieteicamās aktivitātes
1. Vardarbības veidi

Aktivitātes, kas izmantojamas izpratnes par vardarbību nostiprināšanai
Aktivitātes nosaukums: „Mīti par vardarbību”.
Aktivitātes mērķi: 
· nostiprināt izpratni par vardarbību;

· iepazīstināt ar sabiedrībā izplatītiem mītiem par vardarbību 

Aktivitātes apraksts. Darbs mazajās grupās - 3 izglītojamie grupā. Katra grupa saņem vairākas darba lapas, uz katras no tām uzrakstīts kāds no sabiedrībā izplatītiem mītiem par vardarbību. Grupas uzdevums ir formulēt, pamatot un prezentēt attieksmi pret uzrakstīto apgalvojumu. Darbs grupās var tikt aizstāts ar kopīgu diskusiju gadījumos, kad izglītojamie nav pietiekami aktīvi, strādājot grupās.

Lekcija par vardarbības fenomenu, vardarbības pret bērnu veidiem, definīcijām, biežāk izplatītajiem mītiem par vardarbību.

2. Vardarbības pret bērnu pazīmes

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai pilnveidotu prasmes fiziskas, emocionālas, seksuālas vardarbības un vecāku nolaidības pazīmju atpazīšanai un novērtēšanai
Aktivitātes nosaukums: „Kādas pazīmes liecina par vardarbību?”
Aktivitātes mērķi: 
· pilnveidot prasmes atpazīt vardarbības veidus;

· apzināt kritērijus, ar kuru palīdzību ir iespējams noteikt vardarbības veidus.

Aktivitātes apraksts. Izglītojamajiem piedāvā noskatīties lektora izvēlētus filmas fragmentus vai video sižetus.

Seko darbs grupās pa 4-5. Grupu uzdevums ir veikt filmas fragmentu vai video sižetu analīzi, noteikt un prezentēt tajos atspoguļotos vardarbības veidus.

Lekcija par pazīmēm, kas raksturīgas katram vardarbības veidam.

Aktivitātes nosaukums: „Kas noticis ar bērnu?”
Aktivitātes mērķi: 
· veicināt kritisko domāšanu;

· pilnveidot prasmi atpazīt gadījumus, kad vardarbībai raksturīgo pazīmju pamatā ir citi iemesli.

Aktivitātes apraksts. Darbs grupās pa 4 – 5. Katra grupa saņem situācijas aprakstu, kurā attēlota bērna uzvedība. Grupas uzdevums noteikt, kas vēl, izņemot vardarbību, var radīt šādas sekas. Pēc tam seko kopīga diskusija, kuras mērķis – veicināt kritisko domāšanu, veidojot izpratni par to, ka iespējamas situācijas, kad pazīmes, kas raksturīgas vardarbībai, var rasties citu iemeslu dēļ. Aktivitātes noslēgumā – lektora komentārs par pareizas pazīmju novērtēšanas nozīmi bērna tiesību aizsardzībā.

3. Vardarbības pret bērnu seku raksturojums

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai veidotu atbalstošu attieksmi pret cietušo, nostiprinātu izpratni par vardarbības sekām īstermiņā un ilgtermiņā kognitīvajā sfērā, uzvedībā, fiziskajā veselībā, sociālajā funkcionēšanā, emocionālajā sfērā
Aktivitātes nosaukums: „Cietušā psiholoģiskais portrets”.

Aktivitātes mērķi: 
· radīt līdzpārdzīvojumu;

· veidot atbalstošu attieksmi pret cietušo;

· veidot izpratni par vardarbības sekām īstermiņā un ilgtermiņā.

Aktivitātes apraksts. Izglītojamajiem tiek piedāvāts iepazīties ar 4 lektora profesionālajā pieredzē balstītiem gadījumu aprakstiem, kuros ir raksturots kāds no vardarbības veidiem. 
Pēc katra gadījuma apraksta seko īsa lekcija par iespējamajām sekām, ko var radīt vardarbība. Tam seko kopīga diskusija par izglītojamo profesionālo pieredzi saistībā ar līdzīgiem gadījumiem.

Aktivitātes nosaukums: „Vai iespējama vardarbība, kas neatstāj sekas?”
Aktivitātes mērķi: 
· veicināt kritisko domāšanu;

· veidot izpratni par vardarbības sekām.

Aktivitātes apraksts. Izglītojamie tiek aicināti sadalīties pāros. Pāra uzdevums: sagatavot pamatotu atbildi uz jautājumu „Vai iespējama vardarbība, kas neatstāj sekas?”. Pēc atbilžu sagatavošanas, pāri apvienojas grupās pa 4, prezentē un pamato pāra viedokli otram pārim, un vienojas par kopīgu grupas viedokli. 
Lektors apkopo grupu viedokļus un sniedz komentāru, kura uzdevums ir veicināt kritisko domāšanu, veidojot izpratni par to, ka iespējami gadījumi, kad bērns cietis no vardarbības, bet tās sekas var neizpausties tajā brīdī, kad notiek procesuālās darbības, bet vēlāk.

4. Institūciju un speciālistu kompetence vardarbības pret bērnu gadījumā un vardarbības bērna ģimenē gadījumā
Aktivitātes, kas izmantojamas, lai pilnveidotu prasmes izmantot zināšanas par vardarbību pret bērnu un vardarbību bērna ģimenē tiesībsargājošo institūciju darbā un identificēt kļūdas un labo praksi
Aktivitātes nosaukums: „Kā palīdzēt bērnam”.
Aktivitātes mērķi: 
· pilnveidot institūciju un speciālistu kompetenču noteikšanas un norobežošanas prasmes vardarbības pret bērnu gadījumā;

· pilnveidot prasmes izvēlēties bērna interesēm atbilstošu rīcības modeli, pievēršot uzmanību rīcības samērīgumam ar vardarbības seku smagumu.

Aktivitātes apraksts. Izglītojamajiem tiek piedāvāts gadījuma, kurā bērns vienlaikus ir cietis no vairākiem vardarbības veidiem, t.sk. no vardarbības ģimenē, kur vardarbība ir vērsta arī pret kādu no ģimenes locekļiem, apraksts.
Uzdevums:
1. identificēt, no kādas vardarbības bērns ir cietis;
2. noteikt, kuras no personām vardarbīgi izturējušās pret bērnu;
3. modelēt, kādas sekas tas varētu radīt bērnam;
4. izvērtēt, kādi bērnam tuvi pieaugušie jāiesaista gadījuma risināšanā;
5. izvērtēt, kādi speciālisti jāiesaista gadījuma risināšanā.
Uzdevuma izpilde ir sadalīta vairākos posmos:
1. posms – izglītojamie individuāli rakstveidā sagatavo atbildes uz iepriekš norādītajiem jautājumiem; 

2. posms – izglītojamie tiek sadalīti grupās pa 4-5. Grupas uzdevums ir vienoties par kopējo grupas viedokli iepriekš norādītajos jautājumos un prezentēt to lielajā grupā.

Noslēgumā kopīga diskusija par to, kuras no uzdevumā minētajām darbībām sagādā visvairāk grūtību, minot profesionālajā pieredzē balstītus piemērus; kāda ir labā prakse to pārvarēšanā.
Aktivitātes nosaukums: „Kas palīdz un kas traucē risināt vardarbības gadījumus?”
Aktivitātes mērķi: 
· identificēt iespējamās darbības vardarbības gadījumu risināšanu kavējošo faktoru novēršanai vai mazināšanai;

· identificēt personiskos un institucionālos resursus darbā ar vardarbību pret bērnu.

Aktivitātes apraksts. Katrs izglītojamais aizpilda tabulu, ko veido 2 ailes. Vienā jāieraksta faktori, kas traucē efektīvi risināt vardarbības pret bērnu gadījumus, otrā - resursi, kas palīdz efektīvi risināt vardarbības pret bērnu gadījumus. Rezultāti tiek apkopoti uz tāfeles lielā tabulā (apkopojumu var veikt arī, izmantojot datoru). Seko diskusija, kurā tiek pārrunāti iespējamie risinājumi traucējumu novēršanai vai mazināšanai. Būtiski identificēt personiskos, kopienas un institucionālos resursus vardarbības pret bērnu novēršanā.

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai nostiprinātu iegūtās zināšanas un prasmes un motivētu pielietot tās praksē (ikdienas darbā)
Aktivitātes nosaukums: „Mana pieredze”
Aktivitātes mērķi: 
· palīdzēt izglītojamajiem apkopot moduļa ietvaros iegūto informāciju un motivēt izmantot prasmes, kas veidotas, pildot iepriekšējos uzdevumus;

· veidot izprotošu un atbalstošu attieksmi pret bērniem, kas cieš no vardarbības.

Aktivitātes apraksts. Katram izglītojamajam jāapraksta 2 profesionālajā vai personiskajā pieredzē balstīti gadījumi, kad: 
1. izglītojamais atpazina vardarbību un rīkojās atbilstoši situācijai;

2. izglītojamais neatpazina vardarbību vai arī viņa rīcība nebija atbilstoša situācijai (secinājumi tiek izdarīti, balstoties uz nodarbībā apgūto).

Atbildes tiek pārrunātas grupā, uzklausot tos izglītojamos, kuri piekrīt dalīties savā pieredzē.

Aktivitāšu īstenošanas plāns
	Nr. p.k.
	Aktivitāte
	Aktivitātes posmi
	Metode
	Materiāl-tehniskais nodrošinājums
	Laiks

	
	
	Izglītojamie tiek iepazīstināti ar moduļa B daļas mācību uzdevumiem un norisi.
	
	
	15 min.

	1.
	„Mīti par vardarbību”
	Sabiedrībā izplatītu mītu par vardarbību analīze.
	Grupu darbs
	Ne mazāk kā 18 darba lapas 
	30 min.

	
	
	Vardarbības fenomens, vardarbības pret bērnu veidi, definīcijas un biežāk izplatītie mīti par vardarbību.
	Lekcija
	
	

	2. 
	„Kādas pazīmes liecina par vardarbību?”
	Filmas fragmentu vai video sižetu noskatīšanās un analīze.
	Grupu darbs
	Dators, interneta pieslēgums, multimediju projektors, ekrāns.
	40 min.

	
	
	Pazīmes, kas raksturīgas katram vardarbības veidam.
	Lekcija
	
	

	3.
	„Cietušā psiholoģiskais portrets”
	Sekas, ko var radīt vardarbība.
	Lekcija
	Gadījumu apraksti
	90 min

	
	
	Izglītojamo profesionālajā pieredzē balstītu vardarbības pret bērnu gadījumu apspriešana.

	Diskusija 
	
	

	4. 
	„Vai iespējama vardarbība, kas neatstāj sekas?”
	Viedokļa formulēšana par to, vai ir iespējama vardarbība, kas neatstāj sekas.
	Pāru darbs 
	
	30 min.

	
	
	Viedokļu salīdzināšana.
	Grupu darbs
(2+2)
	
	

	
	
	Pārskats par gadījumiem, kad bērns cietis no vardarbības, bet tās sekas neizpaužas tajā brīdī, kad notiek procesuālās darbības.
	Lektora komentārs
	
	

	Nr. p.k.
	Aktivitāte
	Aktivitātes posmi
	Metode
	Materiāl-tehniskais nodrošinājums
	Laiks

	5. 
	„Kas noticis ar bērnu?”
	Iemesli, kas var radīt līdzīgas sekas kā vardarbība. 
	Grupu darbs
	Situāciju apraksti, 4 papīra lapas (A4 formāts), rakstām-piederumi.
	30 min.

	
	
	Citi iemesli, kas var radīt līdzīgas sekas kā vardarbība. 
	Diskusija
	
	

	
	
	Pareizas pazīmju novērtēšanas nozīme bērna tiesību aizsardzībā.
	Lektora komentārs
	
	

	6.
	„Kā palīdzēt bērnam”
	Gadījuma analīze.
	Individuālais darbs
	Gadījuma apraksts, 20 papīra lapas (A4 formāts), rakstām-piederumi.
	50 min.

	
	
	Individuāli sagatavoto atbilžu apspriešana.
	Grupu darbs
	4-5 papīra lapas (A2 formāts)
	

	
	
	Profesionālajā pieredzē balstītu piemēru apspriešana. 
	Diskusija
	
	

	7. 
	„Kas palīdz un kas traucē risināt vardarbības gadījumus?”
	Faktori, kas veicina vardarbības gadījumu risināšanu un kas traucē vardarbības gadījumu risināšanu.
	Individuālais darbs
	20 papīra lapas (A4 formāts), 1 papīra lapa (A1 formāts), rakstāmpiederumi; ja atbilžu apkopošana tiek veikta, izmantojot datoru, tad - dators, multimediju projektors un ekrāns.
	30 min.

	
	
	Iespējamās darbības vardarbības gadījumu risināšanas kavējošo faktoru novēršanai vai mazināšanai.
	Diskusija
	
	

	8.
	„Mana pieredze”
	Izglītojamo rīcības, saskaroties ar vardarbību pret bērnu, pašnovērtējums.
	Individuālais darbs
	20 papīra lapas (A4 formāts), rakstām-piederumi.
	30 min.

	
	
	Pašnovērtējumu apspriešana.
	Diskusija
	
	

	9.
	
	Izglītojamie aizpilda moduļa novērtējuma anketu.
	Individuālais darbs
	20 anketas
	15 min.


Īstenojot moduļa B daļu, izglītojamajiem nodrošināmi divi 15 minūšu pārtraukumi un viens 30-45 minūšu pārtraukums.

2. modulis – 24 akadēmiskās stundas
„Saskarsmes veidošana ar bērnu”
Moduļa A1 sadaļā patstāvīgi apgūstamās informācijas avotu saraksts
Metodiskie materiāli 

Dūka M. Saskarsmē notiekošie procesi. 
Iegūts no: http://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=16480&chapterid=3225 

Ķermeņa valoda. Iegūts no: http://profizgl.lu.lv/pluginfile.php/39242/mod_resource/content/1/Proj_Zestu%20valoda_2013.pdf 

Zēlerte V. Saskarsmes vide. 
Iegūts no: http://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=16480&chapterid=3227 

Dūka M. Saskarsmes barjeras. 
Iegūts no: http://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=16480&chapterid=3226 

Vecumposmu attīstības īpatnības bērniem. Iegūts no: http://www.bti.gov.lv/lat/metodiska_palidziba/metodiskie_ieteikumi_darba_ar_berniem/?doc=818 

Konferencē "Darbs ar bērniem ar atkarības problēmām un uzvedības traucējumiem" prezentētās vadlīnijas un radošo darbnīcu materiāli. (2013). 
Iegūts no: http://bti.gov.lv/lat/metodiska_palidziba/vadlinijas_/ 
Persona ar garīga rakstura traucējumiem. Informatīvs materiāls. (2014). 
Iegūts no: http://www.rupjuberns.lv/images/Atteli/buklets_final.pdf  

Ancāne G., Meistere L., Užāns A., Vasiļevska M., Rateniece I., Sestule I., Jansone D. un Zīle I. Rokasgrāmata skolotājiem, strādājošiem specializētajās iestādēs bērniem ar psihiskās veselības traucējumiem. 

Iegūts no: http://www.arstipsihoterapeiti.lv/uploads/Rokasgramata.pdf 
Personas ar dzirdes traucējumiem un nedzirdīgas personas. Iegūts no: http://kurzemesregions.lv/userfiles/files/1355229512_Izdales%20materiali%203%20Personas%20ar%20dzirdes%20traucejumiem.pdf 
Mīti un patiesība par neredzīgiem cilvēkiem. (2006.). 
Iegūts no: http://www.varcentrs.lv/lv/raksti/noderiga-informacija/miti-un-patiesiba-par-neredzigiem-cilvekiem/   

Mīti un patiesība par cilvēkiem ratos. (2006.). 
Iegūts no: http://www.varcentrs.lv/lv/raksti/noderiga-informacija/miti-un-patiesiba-par-cilvekiem-ratos/
Dūka M., Rutka L. Konflikta būtība un cēloņi: subjektīvie un objektīvie. Konflikta risināšanas stratēģija: sāncensība, pielāgošanās, izvairīšanās, kompromiss, sadarbība. (2012.) 
Iegūts no: http://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=23289&chapterid=7095 

Moduļa A2 sadaļas apraksts
Lai izglītojamie varētu veikt savu zināšanu pārbaudi, izglītojamajiem e-vidē ir jāsniedz atbildes uz šādiem kontroljautājumiem:
1. Kāda uzvedība raksturīga pusaudža vecumā?

2. Kādas ir biežāk sastopamās saskarsmes barjeras?

3. Kādi faktori veicina atkarības veidošanos bērnam?

Moduļa B daļas apraksts
B daļas sākumā izmantojamas metodes, kas vērstas uz saskarsmes pamatprasmju treniņiem, pakāpeniski pārejot uz metodēm, kas vērstas tieši uz saskarsmes veidošanu ar bērnu, izmantojot tās teorētiskās zināšanas par bērnu vecumposmiem un specifiskām mērķgrupām, ko izglītojamie patstāvīgi apguvuši moduļa A daļā.
B daļā izmantojamas interaktīvas metodes izprotošas un atbalstošas attieksmes izveidei pret bērniem, kā arī efektīvu saskarsmes prasmju pilnveidošanai atbilstoši bērna vecumam un viņa individuālajai situācijai.
Moduļa B daļas ieteicamās aktivitātes

1. Saskarsmes pamati

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai nostiprinātu prasmes veidot kontaktu ar bērnu  

Aktivitātes nosaukums: „Kas mums kopīgs?”

Aktivitātes mērķi:

· pilnveidot prasmes veidot kontaktu;

· pilnveidot prasmes iegūt nepieciešamo informāciju.

Aktivitātes apraksts. Katrs izglītojamais saņem lektora sagatavotu darba lapu, kurā ir 2 ailes - vienā ailē jāieraksta tā grupas dalībnieka vārds, ar kuru notiek saruna, otrā - kas kopīgs ar šo dalībnieku. Uzdevums - 10 min. laikā atrast kopīgas iezīmes ar vismaz 5 dalībniekiem.

Seko kopīga diskusija, kurā izglītojamie aicināti izteikt viedokli par jautājumiem:

1. kā izvēlējāties, ar ko sarunāties;

2. kā veidojāt kontaktu;

3. kā ieguvāt informāciju.

Lekcija par veiksmīga kontakta veidošanas priekšnosacījumiem un informācijas iegūšanai nepieciešamajām prasmēm.

Aktivitātes nosaukums: „Veiksmīgas saskarsmes ar bērnu priekšnoteikumi”

Aktivitātes mērķi:

· veidot prasmi mazināt bērna trauksmes līmeni saskarsmē ar bērnu;

· identificēt metodes, kas paaugstina bērna trauksmes līmeni;

· attīstīt izglītojamā empātiju.

Aktivitātes apraksts. Katrs izglītojamais saņem lektora sagatavotu darba lapu „Tehnikas, kas regulē trauksmes līmeni saskarsmē”, kur uzskaitītas gan tās tehnikas, kas mazina trauksmi, gan tās, kas rada vai pastiprina trauksmi.

Izglītojamos sadala pa pāriem lomu spēlei. Lomu spēlē viens izglītojamais, mēģinot iejusties bērna lomā, stāsta otram satraucošu situāciju, otrs cenšas izturēties tā, lai mazinātu trauksmi, izmantojot kādu no darba lapā minētajām tehnikām. Tad izglītojamie mainās lomām, bet tas, kurš uzklausa, cenšas izturēties tā, lai vairotu trauksmi. Noslēgumā katrs izglītojamais sniedz atgriezenisko saiti lielajā grupā par to, kādas bija izjūtas katrā no lomām, kādus paņēmienus izmantoja. 

Aktivitātes nosaukums: „Saskarsmes barjeras”.

Aktivitātes mērķis:

· mazināt saskarsmes barjeru izmantošanu komunikācijā ar bērnu.

Aktivitātes apraksts. Katrs izglītojamais saņem lektora sagatavotu darba lapu, kurā raksturotas tipiskākās saskarsmes barjeras starp pieaugušajiem un  bērniem. Katram izglītojamajam uz lapas ir nepieciešams aprakstīt 3 profesionālajā vai personiskajā dzīvē balstītas situācijas, kad komunikācijā ar pusaudzi ir izmantota kāda no darba lapā minētajām saskarsmes barjerām.
Noslēgumā lektors un tie izglītojamie, kuri vēlas, dalās ar pārējiem savā pieredzē.

Aktivitātes nosaukums: „Sarežģītas saskarsmes situācijas”.

Aktivitātes mērķis: 

· veidot prasmi atpazīt sarežģītas saskarsmes situācijas un izvēlēties atbilstošu rīcības modeli.

Aktivitātes apraksts. Lekcija par to, kā atpazīt sarežģītas saskarsmes situācijas - melus, kritiku, atteikumu, manipulēšanu, provocēšanu - un kā tajās profesionāli reaģēt. Izglītojamos sadala grupās pa 5.  Katra grupa saņem kartīti ar atšķirīgu sarežģītas saskarsmes situācijas aprakstu. Uzdevums - izvēlēties piemērotāko rīcības modeli šajā situācijā, uzrakstīt uz kartītes. Kad atbilde sagatavota, grupas apmainās ar kartītēm, nākamā grupa uzraksta savu viedokli par iepriekšējās grupas atbildi un atdod atpakaļ grupai, no kuras saņēma kartīti. Katra grupa prezentē savu situāciju un tās risinājumu, iekļaujot arī otrās grupas komentārus.  

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai veidotu sarunas ar bērnu prasmes

Aktivitātes nosaukums: „Kā jautāsiet, tādu atbildi saņemsiet”.
Aktivitātes mērķi:

· pilnveidot slēgto un atvērto jautājumu uzdošanas prasmes;

· apzināt savus uztveres un domāšanas stereotipus.

Aktivitātes apraksts. Lektors pastāsta grupai kādu situāciju, piemēram, bērns stāsta: „Napoleons gulēja gultā, blakus bija trauks ar ūdeni, bet Žozefīne bija pazudusi”. 
Uzdevums: noskaidrot, kas ir noticis, katram izglītojamajam uzdodot tikai vienu jautājumu lektoram. Minētajā piemērā bērns stāsta par savu suni un kaķi.
Lekcija par jautājumu veidiem, uztveres un domāšanas stereotipiem.

Aktivitātes nosaukums: „Saskarsmes veidošanas īpatnības ar dažāda vecuma bērniem un bērniem ar garīgo atpalicību un uzvedības traucējumiem”.

Aktivitātes mērķis:

· pilnveidot kontakta veidošanas un sarunas prasmes ar bērnu.

Aktivitātes apraksts. Lomu spēlei izglītojamos sadala grupās pa 3. Katrā grupā  viens izglītojamais iejūtas profesionāļa, otrs- bērna, trešais- novērotāja lomā. Katrai grupai lektors izdala atšķirīgu bērna raksturojumu. Profesionāļa uzdevums - veidot kontaktu ar bērnu, lai apspriestu kādu neitrālu tematu. Pēc 5 minūtēm saruna tiek pārtraukta, novērotājs sniedz atgriezenisko saiti par to, kā noritēja saruna. Tad izglītojamie mainās lomām. Lomu spēles noslēgumā izglītojamie sniedz atgriezenisko saiti grupas diskusijā par to, kas sagādāja grūtības uzdevuma izpildē, iejūtoties profesionāļa lomā. Lekcija par sarunas struktūru (ievads, informācijas iegūšana, precizēšana, nobeigums); katram vecumposmam un bērna individuālajai situācijai piemērotākajiem informācijas iegūšanas paņēmieniem; aktīvo klausīšanos.

Aktivitātes nosaukums: „Uzvedības stili”
Aktivitātes mērķi: 

· veidot prasmi atpazīt dažādus uzvedības stilus pieaugušo un bērnu saskarsmē;

· pilnveidot prasmi izvēlēties bērnam piemērotāko uzvedības stilu.

Aktivitātes apraksts. Lekcija par uzvedības stiliem, kurai seko grupu darbs mazajās grupās (grupā 3 izglītojamie). 

Katra grupa saņem atšķirīgu situācijas aprakstu, ko sagatavojis lektors. Katrai grupai ir sava situācija, kurā iesaistīts dažāda vecuma bērns. 
Uzdevums: katrs grupas dalībnieks izvēlas vienu no uzvedības stiliem - agresīvo, pārliecināto vai nepārliecināto. Izglītojamajiem ir dotas 5 minūtes, kuru laikā tiem jāsagatavo katram uzvedības stilam atbilstoša reakcija aprakstā minētajā situācijā. Pēc 5 min. viens no grupas lielo grupu iepazīstina ar konkrēto situāciju un katrs no mazās grupas dalībniekiem pēc situācijas prezentēšanas publiski pauž savu reakciju, liekot lielās grupas dalībniekiem noteikt, kurš no uzvedības stiliem ir izmantots.
2. Saskarsme ar dažādu mērķgrupu bērniem

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai veidotu efektīvas saskarsmes prasmes ar bērniem ar īpašām vajadzībām

Aktivitātes nosaukums: „Siāmas dvīņi”.

Aktivitātes mērķi:

· attīstīt empātiju;

· nostiprināt izpratni par garīga rakstura traucējumu ietekmi uz bērna uzvedību;

· veidot atbalstošu attieksmi pret bērniem ar īpašām vajadzībām.

Aktivitātes apraksts. Izglītojamos sadala pa pāriem. Pārī esošajiem jāstāv cieši blakus tā, lai sāni līdz viduklim saskaras (kā Siāmas dvīņiem). Uzdevums - pāriet pāri telpai, nezaudējot ķermeņa kontaktu, sarunāties nedrīkst. Atpakaļ atgriežas ar citu partneri.

Izglītojamo atgriezeniskā saite par secinājumiem pēc uzdevuma izpildes.

Lekcija par garīga rakstura traucējumu - garīgās attīstības atpalicības, psihisku saslimšanu ietekmi uz bērna uzvedību; saskarsmes veidošanu ar bērniem ar īpašām vajadzībām.

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai nostiprinātu izpratni par uzvedības traucējumiem un atbilstošas saskarsmes veidošanu

Aktivitātes nosaukums: „Pusaudžu uzvedības traucējumi”.

Aktivitātes mērķis:

· nostiprināt izpratni par pusaudžu vecumam raksturīgu uzvedību un veidot prasmi atpazīt uzvedības traucējumus.

Aktivitātes apraksts. Lekcija par to, kas atšķir normāli noritošu pusaudžu krīzi no uzvedības traucējumiem; uzvedības traucējumu, tajā skaitā atkarības, etioloģiju; profesionāla kontakta veidošanas specifiku ar pusaudžiem ar uzvedības traucējumiem.

Lektora izvēlēta filmas fragmenta, kurā attēlota pusaudža uzvedība, noskatīšanās un analīze. Izglītojamos sadala grupās pa 3. Uzdevums grupu darbam – sagatavot un prezentēt pamatotu viedokli par to, vai fragmentā redzētā pusaudža uzvedība liecina par uzvedības traucējumiem. 

Noslēgumā kopīga diskusija par profesionālajā pieredzē balstītiem pusaudžu uzvedības novērojumiem.

3. Pusaudžu vecumposma raksturojums un tam atbilstošas saskarsmes veidošana

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai nostiprinātu izpratni par bērnu vecumposmu (attīstības) īpatnībām un tām atbilstošu saskarsmi

Aktivitātes nosaukums: „Kas raksturīgs katram bērna vecumposmam (attīstības posmam)?”

Aktivitātes mērķis:

· veidot izpratni par katram vecumposmam raksturīgo bērna uzvedībā.

Aktivitātes apraksts. Izglītojamos sadala grupās pa 4. Katra grupa saņem kāda populāra literāra varoņa (Karlsons, Pepija Garzeķe, Brālītis u.tml.) attēlu. Attēlu vietā var demonstrēt fragmentus no multiplikācijas filmām. Grupas uzdevums - noteikt kādam vecumposmam atbilst šī literārā tēla uzvedība, pamatojot atbildi, un prezentēt viedokli.

Lekcija par bērna attīstības posmiem, temperamentu tipiem, īpaši akcentējot attīstības īpatnības pusaudža vecumposmā

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai veidotu prasmes atpazīt provocējošu uzvedību un atbilstoši reaģēt

Aktivitātes nosaukums: „Sliktas uzvedības mērķi”.

Aktivitātes mērķis:

· veidot prasmi atpazīt pusaudžu sliktas uzvedības mērķus un atbilstoši reaģēt.

Aktivitātes apraksts. Lekcija par pusaudžu sliktas uzvedības mērķiem (izmantojot A. Adlera teoriju) un atbilstoša pieaugušā (speciālista) rīcības modeļa izvēli. Izglītojamos sadala grupās pa 5. Katrai grupai tiek „iedalīts” savs sliktas uzvedības mērķis. Uzdevums - izvēlēties kādu no sarežģītiem gadījumiem, ar ko izglītojamie saskārušies profesionālajā darbībā, kad pusaudzis ar savu uzvedību gribējis sasniegt attiecīgo mērķi, un kam nav izdevies atrast risinājumu. Grupas diskusijā jāatrod iespējamais risinājums - profesionāļa uzvedības modelis attiecīgajā situācijā. Katra grupa prezentē savu gadījumu un tā risinājumu.

Lektora komentārs par ieteiktā uzvedības modeļa atbilstību lekcijā sniegtajām teorētiskajām atziņām. 
Aktivitātes nosaukums: „Sarežģītie bērni”.

Aktivitātes mērķis:

· veidot prasmes atpazīt sarežģītus bērnu uzvedības tipus (modeļus) un izvēlēties tiem atbilstošāko rīcības modeli saskarsmē.

Aktivitātes apraksts. Izglītojamie kopīgā diskusijā izveido sarežģīta bērna portretu, lektors apkopo uz tāfeles.

Lekcija par sarežģītu bērnu uzvedības tipiem un saskarsmes pamatprincipiem ar tiem. Lomu spēlei izglītojamos sadala grupās pa 3. Katra grupa saņem savu bērna uzvedības tipa aprakstu. Viens izglītojamais tēlo pusaudzi, otrs - profesionāli, trešais novēro. Izglītojamais, kurš attēlo pusaudzi,  pats izvēlas situāciju, kas atbilst attiecīgajam tipam, un mēģina sasniegt savu mērķi (iegūt kādu nepelnītu labumu, izvairīties no pienākumu pildīšanas u.tml.), otrs izglītojamais cenšas izturēties tā, lai pusaudzis šo mērķi nesasniegtu. Trešais novēro un pēc tam sniedz atgriezenisko saiti. Pēc tam izglītojamie mainās lomām.

Noslēgumā izglītojamo atgriezeniskā saite par secinājumiem pēc uzdevuma izpildes.

4. Konflikti un to risināšanas paņēmieni

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai veidotu prasmes konstruktīvi risināt konfliktus vienaudžu starpā un saskarsmē starp darbiniekiem un pusaudžiem

Aktivitātes nosaukums: „Vai konfliktēt ir slikti?“ 

Aktivitātes mērķis:

· nostiprināt izpratni par konfliktu rašanās cēloņiem un prasmi saskatīt konfliktsituāciju pozitīvos aspektus.

Aktivitātes apraksts. Diskusija par konfliktu starp pusaudžiem un konfliktu starp darbiniekiem un pusaudžiem cēloņiem, pamatā vērtējot situācijas, ar kurām sastopas profesionālajā darbībā,. Seko lekcija par konfliktu veidiem un konfliktu rašanās cēloņiem. Turpinās diskusija par konfliktu pozitīvajiem un negatīvajiem aspektiem. Lektors apkopo viedokļus un nepieciešamības gadījumā sniedz komentāru par diskusijas rezultātiem.

Izglītojamos sadala grupās pa 5. Grupu darbs norit 2 posmos: 1. posmā katrs grupas dalībnieks izstāsta savu situāciju, kas balstīta profesionālajā pieredzē,  - par ko bija konflikts, kādi bija cēloņi, kas tajā bija iesaistīti, kā konflikts attīstījās un kā atrisinājās/ neatrisinājās. Pārējie dalībnieki izsaka savu viedokli - sniedz padomus. 

2. posmā grupa noformulē 3 galvenās atziņas, ko guva no šīs grupas diskusijas, katru uzraksta uz savas līmlapiņas. Prezentējot diskusijas rezultātus, lapiņas pielīmē pie papīra tāfeles.

Aktivitātes nosaukums: „Konfliktu risināšanas stratēģijas”.

Aktivitātes mērķis:

· veidot prasmi konstruktīvi risināt konfliktus vienaudžu starpā un saskarsmē starp darbiniekiem un pusaudžiem.

Aktivitātes apraksts. Lekcija par biežāk izmantotajām konfliktu risināšanas stratēģijām - izvairīšanos, pielāgošanos, konkurenci, sadarbību, kompromisu.  

Katrs izglītojamais novērtē, kuru no šīm stratēģijā visbiežāk izmanto, lai risinātu konfliktus ar pusaudžiem. izglītojamie sadalās 5 grupās atbilstoši katra vadošajai stratēģijai. Grupas uzdevums - formulēt attiecīgās stratēģijas plusus un mīnusus. Katra grupa izvēlas piemēru no dalībnieku profesionālās pieredzes, kuru prezentē pārējiem. Noslēgumā lektora komentārs par izglītojamo prezentētajos piemēros izvēlēto stratēģiju efektivitāti.

Aktivitāšu īstenošanas plāns

	Nr. p.k.
	Aktivitāte
	Aktivitātes posmi
	Metode
	Materiāl-tehniskais nodrošinājums
	Laiks

	
	1. diena
	
	
	
	

	
	
	Izglītojamie tiek iepazīstināti ar moduļa B daļas mācību uzdevumiem un norisi.
	
	
	15 min.

	1.
	„Kas mums kopīgs?”

	Izglītojamie atrod kopīgas iezīmes ar vismaz 5 dalībniekiem.
	Darbs pāros
	20 darba lapas, rakstāmpiederumi.
	30 min.

	
	
	Secinājumi pēc uzdevuma izpildes.
	Diskusija
	
	

	
	
	Veiksmīga kontakta veidošanas nosacījumi un informācijas iegūšanai nepieciešamās prasmes.

	Lekcija
	
	

	2.
	„Kā jautāsiet, tādu atbildi saņemsiet”
	Precizējošu jautājumu uzdošanas prasmju veidošana
	Jautājumu aplis
	
	30 min.

	
	
	Jautājumu veidi, uztveres un domāšanas stereotipi.

	Lekcija
	
	

	3.
	„Saskarsmes veidošanas īpatnības ar bērniem”
	Saruna ar bērnu par neitrālu tematu. 
	Lomu spēle
	
	60 min.

	
	
	Viedokļu apmaiņa par to, kas sagādāja grūtības uzdevuma izpildē.
	Atgriezeniskā saite
	
	

	
	
	Uzdevuma izpildē biežāk pieļauto kļūdu analīze.
	Lektora kopsavilkums
	
	

	
	
	Sarunas struktūra piemērotākie informācijas iegūšanas paņēmieni, aktīvā klausīšanās.

	Lekcija
	
	

	4.
	„Veiksmīgas saskarsmes ar bērnu priekš-noteikumi”


	Tehnikas, kas regulē trauksmes līmeni saskarsmē.
	Lomu spēle
	20 darba lapas 
	45 min.



	
	
	Viedokļu apmaiņa par izjūtām, kādas dalībniekiem ir bijušas katrā no lomām.

	Atgriezeniskā saite
	
	

	Nr. p.k.
	Aktivitāte
	Aktivitātes posmi
	Metode
	Materiāl-tehniskais nodrošinājums
	Laiks

	5.
	„Saskarsmes barjeras”
	Saskarsmes barjeras starp pieaugušajiem un bērniem.
	Individuālais darbs
	20 darba lapas, rakstāmpiederumi.
	30 min.

	
	
	Saskarsmes barjeru lietošanas iemesli, sekas. 


	Diskusija
	
	

	6. 
	„Uzvedības stili”
	Uzvedības stili.
	Lekcija
	
	45 min.

	
	
	Uzvedības stilu izpausmes uzvedībā
	Grupu darbs
	7 situāciju apraksti
	

	7. 
	“Siāmas dvīņi”
	Izglītojamie, stāvot cieši blakus, pāriet pāri telpai.
	Darbs pāros
	
	90 min.

	
	
	Garīga rakstura traucējumu ietekme uz bērna uzvedību; saskarsmes veidošana ar bērniem ar īpašām vajadzībām.
	Lekcija
	
	

	8.
	“Mani ieguvumi un zaudējumi”
	1. dienas apmācību noderīguma  izvērtējums,
	Individuālais darbs
	20 papīra lapas (A4 formāts), rakstāmpiederumi.

	15 min.

	
	2. diena
	
	
	
	

	
	
	Izglītojamie tiek iepazīstināti ar dienas plānu.
	
	
	15 min.

	9.
	„Kas raksturīgs katram bērna vecumposmam (attīstības posmam)?”
	Populāra literārā tēla uzvedības atbilstība noteiktam vecumposmam.
	Grupu darbs
	5 literāru varoņu attēli.
	110 min.

	
	
	Bērna attīstība katrā no vecumposmiem. Temperamentu tipi.
	Lekcija
	
	

	10.
	„Pusaudžu uzvedības traucējumi”
	Pusaudžu krīze un uzvedības traucējumi; to etioloģija. 
	Lekcija
	
	180 min.

	
	
	Filmas fragmenta noskatīšanās un analīze. 
	 Grupu darbs
	Dators, interneta pieslēgums,  multimediju projektors, ekrāns.

	

	
	
	Profesionāla kontakta veidošanas specifika ar pusaudžiem ar uzvedības traucējumiem.
	Lekcija
	
	

	
	
	Izglītojamo pieredze saskarsmē ar pusaudžiem ar uzvedības traucējumiem.

	Diskusija
	
	

	11.
	„Sliktas uzvedības mērķi”


	Pusaudžu sliktas uzvedības mērķi un atbilstoša speciālista rīcības modeļa izvēle.
	Lekcija
	
	45 min.

	
	
	Profesionāļu rīcības modelēšana, saskaroties ar sliktu uzvedību.
	Grupu darbs
	
	

	
	
	Grupu darba rezultātu analīze.

	Lektora komentārs
	
	

	12.


	„Īsziņa kolēģiem”


	2. dienas apmācību noderīguma  izvērtējums,
	Individuālais darbs
	
	10 min.



	Nr. p.k.
	Aktivitāte
	Aktivitātes posmi
	Metode
	Materiāl-tehniskais nodrošinājums
	Laiks

	
	3. diena
	
	
	
	

	
	
	Izglītojamie tiek iepazīstināti ar dienas plānu.
	
	
	10 min.

	13.
	„Sarežģītas saskarsmes situācijas”


	Sarežģītas saskarsmes situācijas - meli, kritika, atteikums, manipulēšana, provocēšana un kā tajās profesionāli reaģēt.
	Lekcija
	4 saskarsmes situāciju apraksti.


	90 min.

	
	
	Piemērotākā rīcības modeļa izvēle sarežģītā saskarsmes situācijā.
	Grupu darbs
	
	

	14.
	„Sarežģītie bērni”


	Kas ir sarežģīts bērns. 
	Diskusija
	
	90 min.

	
	
	Sarežģītu bērnu uzvedības tipi un saskarsmes pamatprincipi ar tiem.
	Lekcija
	
	

	
	
	Speciālista rīcības modelēšana saskarsmē ar sarežģītu bērnu.

	Lomu spēle
	7 bērna uzvedības tipa apraksti.
	

	Nr. p.k.
	Aktivitāte
	Aktivitātes posmi
	Metode
	Materiāl-tehniskais nodrošinājums
	Laiks

	15.
	„Vai konfliktēt ir slikti?” 


	Konfliktu starp pusaudžiem un konfliktu starp darbiniekiem un pusaudžiem cēloņi.

	Diskusija
	
	45 min.

	
	
	Konfliktu veidi un to rašanās cēloņi.
	Lekcija
	
	

	
	
	Konfliktu pozitīvie un negatīvie aspekti.
	Diskusija
	
	

	
	
	Diskusijas rezultātu apkopojums.
	Lektora komentārs
	
	

	
	
	Izglītojamo pieredzes konfliktu risināšanā salīdzināšana.
	Grupu darbs
	60 līmlapiņas


	

	16.
	„Konfliktu risināšanas stratēģijas”


	Konfliktu risināšanas stratēģijas - izvairīšanās, pielāgošanās, konkurence, sadarbība, kompromiss.
	Lekcija
	
	110 min.

	
	
	Dažādu konfliktu risināšanas stratēģiju salīdzināšana.
	Grupu darbs
	
	

	
	
	Izglītojamie aizpilda moduļa novērtējuma anketas.
	Individuālais darbs
	20 anketas.
	15 min.


Īstenojot moduļa B daļu, izglītojamajiem katrā nodarbību dienā nodrošināmi divi 15 minūšu pārtraukumi un viens 30-45 minūšu pārtraukums.
3. modulis – 8 akadēmiskās stundas
„Starpinstitucionālā sadarbība bērnu tiesību aizsardzībā” 
Moduļa A1 sadaļā patstāvīgi apgūstamās informācijas avotu saraksts
Normatīvie akti

Bērnu tiesību aizsardzības likums, 1.nodaļa „Vispārīgie noteikumi”, 10. nodaļa „Bērnu tiesību aizsardzības organizācija”, 11. nodaļa „Atbildība par bērnu tiesību neievērošanu”.  
Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=49096 

Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likums, 1. nodaļa „Vispārīgie noteikumi”, 2. nodaļa „Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības organizēšana”. 
Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=68488 

Bāriņtiesu likums, 4. nodaļa „Bāriņtiesas kompetence”. 
Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=139369
Izglītības likums, 2. nodaļa „Pedagogi un izglītojamie”.  
Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=50759 

Likums “Par policiju”, 2.nodaļa „Policijas darbinieka pienākumi”, 3. nodaļa „Policijas darbinieka tiesības”. 
Iegūts no: http://likumi.lv/doc.php?id=67957 

Metodiskie materiāli

Sadarbības tīkls konsultatīvā atbalsta sniegšanai bērniem ar saskarsmes grūtībām un uzvedības traucējumiem. Rokasgrāmata. 
Iegūts no: http://www.bti.gov.lv/lat/esf_projekts_/struktura/
Metodiskie ieteikumi bāriņtiesas un pašvaldības sociālā darba speciālista darbam ar ģimeni un citu speciālistu sadarbībai. 
Iegūts no: http://www.bti.gov.lv/lat/barintiesas/metodiskie_ieteikumi_/?doc=1809&page=2 

Munro E. (2010). The Munro Review of Child Protection Part One: A Systems Analysis. 
Iegūts no: http://dera.ioe.ac.uk/11434/1/TheMunroReviewofChildProtection-Part%20one.pdf 

Moduļa A2 sadaļas apraksts
Lai izglītojamie varētu veikt savu zināšanu pārbaudi, izglītojamajiem e-vidē ir jāsniedz atbildes uz šādiem kontroljautājumiem:
1. Kādos normatīvajos aktos institūcijām noteikts pienākums sadarboties, nodrošinot bērna tiesību aizsardzību?

2. Kādas darbības jāveic izglītības iestādes, sociālā dienesta, bāriņtiesas un policijas darbiniekiem gadījumos, kad netiek ievērotas bērna tiesības?
Moduļa B daļas apraksts
B daļā katras aktivitātes ietvaros ieteicams izmantot interaktīvas metodes, kas paredz pēc iespējas augstāku izglītojamo aktivitāti un ļauj padziļināti apgūt tēmu. Interaktīvās metodes vēlams papildināt ar lekciju vai lektora komentāru, kas ļauj pilnveidot izglītojamo moduļa A daļā iegūtās zināšanas, ja tās nav bijušas pietiekamas uzdevuma izpildei, vai padziļināt izpratni par kādu no jautājumiem. Ja izglītojamajiem ir augsts priekšzināšanu līmenis, lekciju var aizstāt ar diskusiju par attiecīgo tēmu. Gadījumu analīzei un diskusijām vēlams izvēlēties piemērus, par kuriem attiecīgajā laika posmā tiek diskutēts sabiedrībā un/vai profesionālajā vidē.

Moduļa B daļas ieteicamās aktivitātes

1. Bērnu tiesību aizsardzības nodrošināšanā iesaistīto institūciju kompetence

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai veidotu vienotu izpratni par katras institūcijas misiju darbā ar bērniem un veidotu sadarbības prasmes

Aktivitātes nosaukums: „Institūciju kompetence darbā ar bērnu”.

Aktivitātes mērķis:

· veidot kopīgu izpratni par katras institūcijas misiju darbā ar bērniem un mērķa grupām, ar kādām tās strādā, darba metodēm un vērtībām.

Aktivitātes apraksts. Izglītojamie tiek sadalīti grupās atbilstoši profesijām/ institūcijām, bet ne vairāk kā 5 dalībnieki grupā. 

Uzdevums:
1. formulēt institūcijas misiju darbā ar bērniem;

2. uzzīmēt institūcijas ģerboni uz darba lapas, uz kuras ir attēlots ģerboņa siluets ar 5 tukšiem sektoriem, katrā sektorā attēlojot vienu no tēmām:
· institūcijas/profesijas būtība darbā ar bērnu,

· bērni, ar kuriem institūcija/tās darbinieki ikdienā strādā,

· darba metodes,

· vide, kādā profesijas pārstāvji  strādā;

3. formulēt institūcijas moto darbā ar bērniem.

Diskusija lielajā grupā par kopīgo un atšķirīgo dažādu institūciju darbā ar bērniem.

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai pilnveidotu starpinstitucionālās sanāksmes organizēšanas un vadīšanas prasmes, plānojot koordinētu un mērķtiecīgu sadarbību

Aktivitātes nosaukums: „Starpinstitūciju sanāksme”.
Aktivitātes mērķi:

· pilnveidot sadarbības prasmes: prasmi organizēt un vadīt starpinstitūciju sanāksmi; konstruktīvi piedalīties sanāksmes darbā;

· pilnveidot prasmi plānot koordinētu un mērķtiecīgu sadarbību bērna tiesību aizsardzības nodrošināšanai.

Aktivitātes apraksts. Lekcija par sadarbības posmiem gadījuma risināšanā:

1. identificēšana,

2. apmaiņa ar informāciju,

3. situācijas izvērtēšana,

4. plānošana.

Pēc lekcijas notiek grupu darbs. Izglītojamie tiek sadalīti grupās atbilstoši institūcijām, kurās strādā. Ja starp izglītojamajiem nav kādas institūcijas pārstāvju, lektors izvēlas 3-4 izglītojamos, kuriem tiek uzticēta šīs institūcijas speciālistu loma. Lektors izraugās 2 gadījuma vadītājus, kuri saņem atšķirīgus gadījumu aprakstus, un palīgmateriālu -  sadarbības posmu shēmu.

Katra profesionāļu grupa saņem abas situācijas raksturojošu informāciju atbilstoši kompetencei (katrai grupai ir daļa no kopīgās informācijas, piem., skolai - par bērna sekmēm un uzvedību skolā, policijai - par vecāku vai bērna izdarītajiem likumpārkāpumiem u.tml.).

Katra gadījuma vadītāja uzdevums – 30 minūšu laikā noorganizēt un pēc tam novadīt starpinstitūciju sanāksmi (vienlaikus norit divas sanāksmes). Katrs gadījuma vadītājs lūdz profesionāļu grupas deleģēt pārstāvjus starpinstitūciju sanāksmei.

Izglītojamie, kuriem nav jāpiedalās sanāksmē, ir novērotāju grupa (jāizveido 2 novērotāju grupas, katra savai sanāksmei).

Pēc stundas sanāksmes tiek pārtrauktas.

Seko diskusija, kurā novērotāju grupas ziņo par saviem novērojumiem attiecībā uz procesa organizāciju un mērķa sasniegšanu.

Lektors dalās ar saviem novērojumiem un sniedz komentāru par grupu darba rezultātiem.

2. Komandas darba principi un efektīvas sadarbības priekšnosacījumi 

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai nostiprinātu izpratni par starpinstitucionālās sadarbības principu ievērošanas nozīmi bērna tiesību aizsardzībā
Aktivitātes nosaukums: „Starpinstitucionālās sadarbības principi”.

Aktivitātes mērķis:

· nostiprināt izpratni par starpinstitucionālās sadarbības principu ievērošanas nozīmi bērna tiesību aizsardzības nodrošināšanā.

Aktivitātes apraksts. Izglītojamos sadala grupās pa 4 – 5. Grupas uzdevums:  formulēt un prezentēt galvenos starpinstitucionālās sadarbības principus, katru principu ilustrējot ar piemēriem, kas balstīti darbā ar bērniem. Seko lekcija par starpinstitucionālās sadarbības principiem, īpaši uzsverot sistēmiskuma, mijiedarbības un individualizācijas (gan klienta, gan profesionāļa līmenī) principu nozīmi bērnu tiesību aizsardzības nodrošināšanā.

3. Starpinstitucionālā sadarbība darbā ar vardarbībā cietušiem bērniem

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai pilnveidotu prasmes noteikt institūciju kompetenci bērnu tiesību aizsardzībā, plānojot koordinētu rīcību no vardarbības cietuša bērna tiesību nodrošināšanai

Aktivitātes nosaukums: „Ko varam kopā izdarīt bērna labā”.

Aktivitātes mērķi:

· nostiprināt izpratni par institūciju kompetenci bērnu tiesību aizsardzībā;

· veidot prasmi plānot koordinētu un uz kopīga mērķa sasniegšanu virzītu rīcību no vardarbības cietuša bērna tiesību nodrošināšanai.

Aktivitātes apraksts. Izglītojamie tiek sadalīti grupās pa 4. Katra grupa saņem gadījuma aprakstu (vienādu visām grupām), kurā aprakstīta sarežģīta situācija ar vardarbību pret bērnu (bērns cietis no vairākiem vardarbības veidiem, iesaistīti dažādi pieaugušie). Izglītības iestāde pamanījusi problēmas bērna uzvedībā.

Grupas uzdevumi: 

A. sagatavot un prezentēt atbildes uz jautājumiem:

1. kā jārīkojas izglītības iestādei,

2. kas jādara tālāk:

· kādas institūcijas un kādi profesionāļi jāiesaista,

· kādas darbības jāveic katrai institūcijai,

· kāds mērķis kopīgi jāsasniedz.

B. shematiski attēlot sadarbības procesu (kā paraugu izmanto lektora sagatavotu kāda cita sadarbības procesa shēmu).

Pēc grupu darba rezultātu prezentēšanas lektors sniedz komentārus par institūciju kompetenci, nodrošinot vardarbībā cietuša bērna tiesību un interešu aizsardzību, kā arī par resursiem, tajā skaitā par mediāciju kā resursu bērna tiesību aizsardzības nodrošināšanā.

4. Starpinstitucionālā sadarbība darbā ar nepilngadīgiem likumpārkāpējiem un bērniem ar uzvedības traucējumiem

Aktivitātes, kas izmantojamas, lai pilnveidotu starpinstitucionālās sadarbības prasmes darbā ar nepilngadīgajiem likumpārkāpējiem un bērniem ar uzvedības traucējumiem, vienlaikus identificējot katra profesionāļa individuālo atbildību

Aktivitātes nosaukums: „Mana atbildība”.

Aktivitātes mērķi:

· pilnveidot starpinstitucionālās sadarbības prasmes darbā ar nepilngadīgajiem likumpārkāpējiem;

· nostiprināt izpratni par katra komandas darbā iesaistītā profesionāļa individuālo atbildību par sadarbības mērķu sasniegšanu.

Aktivitātes apraksts. Katrs izglītojamais saņem gadījuma aprakstu (pavisam ir 4 dažādas situācijas, tajā skaitā par bērniem, kas izdarījuši likumpārkāpumus) un darba lapu, kas sadalīta 4 segmentos- „Pienākumi”, „Tiesības”, ,„Rīcība”, „Atbildība”.

Vispirms katrs izglītojamais aizpilda darba lapu, vērtējot individuāli savus pienākumus, tiesības, rīcību un atbildību konkrētajā situācijā.

Pēc tam izglītojamie apvienojas 4 grupās (vienā grupā tie izglītojamie, kam ir vienādas situācijas). Katra grupa saņem neaizpildītu tādu pašu darba lapu, ar kādu katrs strādāja pirms tam. Grupas uzdevums - aizpildīt katru segmentu, atspoguļojot visu iesaistīto institūciju kompetenci prioritārā secībā.

Katra grupa prezentē pārējiem savu situāciju, norādot, kura institūcija ir galvenā atbildīgā par veiksmīgu problēmas risinājumu.

Lektora komentārs par resursiem, kas izmatojami darbā ar nepilngadīgajiem likumpārkāpējiem, tajā skaitā par Nepilngadīgo personu atbalsta informatīvo sistēmu (NPAIS). 

Aktivitāšu īstenošanas plāns
	Nr.

p.k.
	Aktivitāte
	Aktivitātes posmi
	Metode
	Materiāl-
tehniskais nodrošinājums
	Laiks

	
	
	Izglītojamie tiek iepazīstināti ar B daļas mācību uzdevumiem un norisi.
	
	
	15 min.

	1.
	„Institūciju kompetence darbā ar bērnu”
	Institūcijas misija darbā ar bērniem.
	Grupu darbs
	4 darba lapas  (A3 formāts), rakstām-piederumi.
	45 min.

	
	
	Kopīgais un atšķirīgais institūciju darbā ar bērniem.
	Diskusija 
	
	

	2. 
	„Starpinsti-tucionālās sadarbības principi” 
	Starpinstitucionālās sadarbības principu piemērošana darbā ar bērniem.

	Grupu darbs
	4 papīra lapas (A3 formāts), rakstām-piederumi.
	45 min.

	
	
	Starpinstitucionālās sadarbības principu nozīme bērnu tiesību aizsardzības nodrošināšanā.

	Lekcija 
	
	

	3.
	„Ko varam kopā izdarīt bērna labā”
	Institūciju rīcība, risinot ar vardarbību pret bērnu saistītu gadījumu.
	Grupu darbs - gadījuma analīze
	Gadījuma apraksts un  sadarbības procesa shēma katrai grupai,

10 papīra lapas (A3 formāts),

rakstām-piederumi.

	60 min.

	
	
	Institūciju kompetence un pieejamie resursi, nodrošinot vardarbībā cietuša bērna tiesību un interešu aizsardzību.

	Lektora komentārs
	
	

	Nr.

p.k.
	Aktivitāte
	Aktivitātes posmi
	Metode
	Materiāl-
tehniskais nodrošinājums
	Laiks

	4. 
	„Mana atbildība”
	Speciālista kompetence un atbildība darbā ar nepilngadīgajiem likumpārkāpējiem un bērniem ar uzvedības traucējumiem.
	Individuālais darbs - gadījuma analīze
	4 dažādu gadījumu apraksti, katrs 5 eksemplāros uz A4 formāta lapām, 20 darba lapas (A4 formāts), rakstām-piederumi.
	75 min.

	
	
	Institūciju kompetence un atbildība darbā ar nepilngadīgajiem likumpārkāpējiem un bērniem ar uzvedības traucējumiem.
	Grupu darbs
	5 darba lapas (A4 formāts).
	

	
	
	Resursi, kas izmatojami darbā ar nepilngadīgajiem likumpārkāpējiem.

	Lektora komentārs
	
	

	5. 
	„Starp-institūciju sanāksme”
	Starpinstitucionālās sadarbības posmi.
	Lekcija
	
	100 min.

	
	
	Starpinstitūciju sanāksmes organizēšana un vadīšana.
	Lomu spēle
	2 gadījumu apraksti un 2 sadarbības posmu shēmas.
	

	
	
	Iespējas uzlabot starp-institucionālo sadarbību bērna tiesību aizsardzības jomā.
	Diskusija
	
	

	
	
	Lomu spēles rezultāti
	Lektora komentārs
	
	

	
	
	Izglītojamie aizpilda moduļa novērtējuma anketas.
	Individuālais darbs
	20 anketas
	20 min.



Īstenojot moduļa B daļu, izglītojamajiem nodrošināmi divi 15 minūšu pārtraukumi un viens 30-45 minūšu pārtraukums.
2017. gada 18. augusts
__________________
Gunta Liepa  /LPMC direktore/

        (datums)       

     z.v.
    (paraksts)

           (paraksta atšifrējums)  
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