Ka vadit
nenotelktibas pilna
krizes laika?




Par ko runasim?

Seminara temas:

v Nenoteiktibas ietekme uz organizaciju un taja stradajosiem
v’ Vadi$ana krizes laika: komunikacija, lemumu pienemsana, atbalsts

v" Psihoemocionalais atbalsts sev, darbiniekiem, klientiem, tuviniekiem: veidi,
pieejas, metodes

Laiks:
11.03.21. 18.03.21. 01.04.21.



Sodien

— Sapratisim, ka tieSi Sobrid esosa nenoteiktiba ietekme
organizacijas un personisko dzivi?

— Runasim, ka vaditajs var radit skaidribu, kad skaidribas
nav?

— Dalisimies pieredzé un stiprinasim savu resilienci
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Par un ap nenoteiktibu

Krize ir pekSnas izmainas, uz kuram jareagé, pielagojoties un mekléjot risinajumus
Nenoteiktibu varam definét ka situaciju, kad nav skaidribas par nakotni, nezinam, kas notiks, ka
notiekoSais ietekmeés, kadi bus risinajumi

Nenoteiktiba rada trauksmi

llgstoSa nenoteiktiba un darbs krizes situacija atstaj sekas uz fizisko un garigo veselibu

N/

NN



78\

Par un ap nenoteiktibu

Kas notiek personiska limeni?
Japielagojas esosajiem apstakliem

lestajas fizisks nogurums, aktivizéjas aizsardzibas mehanismi, izmainas ir gan majas, gan darba

Kas notiek organizacijas limeni?

Regulari jareagée uz izmainam, ko rada apkartéja vide notiekoSais (sabiedriba, valsti utt.)

Savstarpeéjie konflikti, sarezgita komunikacija, darbinieku slimosana, neiecietiba, pretestiba, problémas, kuras
bijusas ieprieks paspilgtinas

Vai pretéji — kolektivs salied€jas un mobilizéja

Kas notiek ar klientu?




Uzdevums

1. Dala

Uzraksties visas savas raizes, kuras Jums sobrid ir, domajot par savu darbu!
— -Kas stradas?
— -Kadas bus nakosas izmainas?

— -utt.



S.Kovel (S.Covey)
1etekmes aph

— Proaktiva riciba - koncentrésanas uz
lietam, ko var ietekmeét: tiesSi vai netiesi

— Reagéjosa riciba — koncentrésanas un
energijas patérins uz lietam, kuras nav
kada kontrolée




Uzdevums

2. Dala

Saruna ar kolégiem:

— - Kadas raizes ir iekseja apl?
— Kas kopigs?

— Kadi risinajumi tam?

— Pieredze
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Resilience (dzivesspeks jeb dzivotspeja)

Resilience - process, ka veiksmigi pielagoties un atguties péc grutibam, traumam, tragédijam,
draudiem vai nozimigiem stresa avotiem - pieméram, gimenes un attiecibu problemam,
nopietnam veselibas problémam vai darbavietas un finansu stresa faktoriem.

Tapat ka muskulu trenésSana, ari resiliences stiprinasana prasa laiku un apzinatu nodomu:
Saikne ar citiem
RUpésanas par savu labsajutu (labbutiba)
Veseliga domasana

Jégas meklésana




Stiprini savu resilienci

Uzturi attiecibas/saikni ar Rapeéjies par savu labsajutu | Veseligi doma Mekle jegu
citiem (labbdtiba)

Uzturi kontaktu ar RUpé€jies par savu kermeni Doma par perspektivu, kad  Palidzi citiem
cilvekiem, kuri ir empatiski, rodas grutibas

sp€j klausities, ar kuriem

«var izrunaties»

Meklé «atbalsta grupu», ja  Praktizé apzinatibu Pienem izmainas Esi proaktivs
nepiecieSams

Runa par savam raizém Izvairies no nevélamiem Uzturi cerigu redzéjumu Meklé jégu notikumiem
stresa mazinasanas veidiem Domas ietekmé jatas
(piemeéram, alkohols)

Macies no pagatnes Seko merkiem



Prakse un teorya rastas atzinas

Janodala lietas, kuras ir
Sarezgitas situacijas nepalidz risinamas individuala, Jo stiprak spiez kaut ko darit,
lineari risinajumi organizacijas vai sistémas jo lielaka pretestiba
Tmen1

RUpes par sevi ir musu
atbildiba

Katram cilvekam ir
RUpes par organizacijas nepiecieSama novéertésana,
meérkiem ir kopéjas pienemsana un atziSana

Nenoteiktiba var rast ar
zinamu noteiktibu




Uzdevums

- Kas paliek mana darba/privataja dzivé nemainigi?

- Kas ir krasi/nozimigi izmainijies?

- Ko es daru, kad esmu satraucies?

- Ka es rupéjos par sava kermena labsajutu?

- Ko es daru, lai mazinatu savu nogurumu?

- Kas ir tie cilveki apkart, kuri mani atbalsta/varétu atbalstit?
- Ka es rikojos, kad uzmacas negativas domas?

- Kadu jegu es pieskiru tam, kas Sobrid notiek mana dzive?



Uzdevums

— Elposana

— Kads simbols jums paradas, domajot par energiju, mieru utt.
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Vadisana krizes
laika:
komunikacyja,
lemumu

plenemsana,
atbalsts

Inese Stankus-Visa

17.03.21.




“Cilvekiem ir vara,
kad viniem ir iespéja
ietekmet citu cilveku
uzskatus, attieksmi

un darbibas virzienus.
99

(Northouse, 2007)




Lideribas nozime krizes laika

— Vai esiet vaditajs un lideris jusu organizacija? Vai esi vaditajs, bet lideris ir kads
cits?

— Vaditaja viena no galvenajam lomam krizes laika ir organizét darbu tada veida,
ka iestade spéj turpinat pildit savus galvenos, prioritaros uzdevumus laika, kad
tas ir grati izdarams

— Lidera teiktais un darbibas var palidzét saglabat cilvékiem drosibu, palidzét
viniem pielagoties un emocionali tikt gala ar sarezgito situaciju

— Efektigas komunikacijas nodrosinasana ir viens no butiskakajiem aspektiem



1deriba ka attiecibas

Tris galvenas veseligu cilveku attiecibu sastavdalas ir:
1. patiesa milestiba un rtpes
2. savstarpéja uzticésanas

3. autentiska sazina




Pasrefleksijas uzdevums

Atcerieties kadu lideri, kurs ir bijis/ir ka autoritate
Kadas ipasibas jus vina visvairak novértejat?
Ka vina/-s rikojas krizes/sarezgitas situacijas?

K3 vina/-s attiecas pret cilvekiem?

J RN

Ko vina/-$ teiktu/ieteiktu Tev Saja laika?



Jautajumi, kuri rodas krizes
laika

— "Kas notika/notiks?"

— "Kas ir atbildigs par visu So?"

— "Ka tas ietekmés musu darbu?"

— "Ko meés teiksim citiem, ja jautas, kas notika?"

— "Ko més darisim, ja zurnalisti uzrunas kadu no mums?"
— “Vai man naksies zaudét darbu?”

— “Vai mani var piespiest darit/nedarit?”



Komunikacijas nozime

— Neefektiva komunikacija krizé rada neskaidribas,
parpratumus, pienémumus, baumas un bazas

— Krizes vadiba galvena ir informacijas sniegSana

— Krizes laika jusu darbinieki, klienti, tuvinieki ir jainforme,
janomierina un jauzklausa

— Ja krizes laika nesniedzat viniem nepiecieSamo
informaciju, vini atradis veidus, ka pasi iegut vajadzigo
informaciju



Krizes komunikacya

«Vienas pieturas princips» -
centralizét informacijas un
sazinas materialus viena
vieta. Satura dublésanas
var izraisit informacijas
parslodzi

Krizes komunikacijas plans
(vadlinijas, kurs teiks, ko
teiks, kam teiks) noteikti ir

noderigs




Ieteikumi, ka
komunicet

— Sniedziet informaciju, kad ta ir nepiecieSama
— Skaidri, vienkarsi un regulari

Formuléjiet kas ir jadara nevis, ko nevajag darit
Atkartojiet, atkartojiet, atkartojiet

- Esiet tieSi un atklati

Fokuseéjieties uz faktiem bez «cukura glaztras»
Esiet caurspidigi savas darbibas

Dariet to, ko pasi sakiet



— «Audzejiet» resilienci
Veiciniet savstarpéjo atbalstu
Veidojiet atbalsta kopienas
Sviniet pozitivas lietas

- «Bez haosa» pieeja

Ietelkuml’ ka Nosaki vienkarsus meérkus (skandini ka pantinu), kas svarigi
komunicet %aja laika, seko tiem

Palidziet saglabat/paspilgtinat jegu, kapéc Sis darbs ir jo
Ipasi svarigs sobrid

(Anna Mendy, Mary Lass Stewart, and Kate VanAkin)



Ieteikumi komunikaciai

Sniedz atgriezenisko saiti




— ..visi, kuriem ir
pretéjas domas
manam idejam,
aplieciniet to,
pasakot: «Es aizeju no

darbu.»

“...and all those opposed to my idea
signify by saying ‘I resign.””



Piemeri
levilksim elpu pirms meés parrunajam so...
Paldies par tavu atklatibu, es novértéju jusu atgriezenisko
saiti
Es pamanu tavas pules un smago darbu...
Pastasti man, es vélos labak saprast...
Ko meés varéetu darit, lai mainitu situaciju?

Es jutu, ka klusti emocionals, runajot par so tému. Vai ta
varétu but?



Piemenr

— Meéginam saprast, kas mums butu jadara, lai tas
neatkartotos...

— Es nenojautu to, pastasti vairak par to...
— Ja, jums patiesam ir taisniba...
— Es esmu kopa ar tevi Saja jautajuma...

— Ka es varu tevi atbalstit?...
(Lolly Daskal)



Piemenr

— «Mums var but atskirigas domas un uzskati, tacu sobrid vadisimies péc....»
— «Man butu interesanti dzirdet, ka tu nonaci lidz Sadai izvelei?»

— «Man pieejama informacija ir sekojosa...»

— «Nevaru apsolit So, tacu var apsolit...»

— «Es vados péec sadiem principiem, idejam...»

— «Darisim sobrid sekojosi...., kad zinasim..., tad darisim...»

— «Es tevi dzirdu...»

— «Ja pareizi saprotu, tad...»

— «Atrodot vislabako risinajumu vai pienemot |emumu, kads, iespéjams, paliks
sarugtinats...man |oti zél...»



Vadisana krizes
laika:
komunikacyja,
lemumu

plenemsana,
atbalsts

Inese Stankus-Visa

01.04.21.
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Ieprieksejas reizes

— Runajam par pasaprupes nozimi emocionala lidzsvara
saglabasana

— Runajam par komunikacijas nozimi nenoteiktibas pilna
laika

— leziméjam lderibas nozimi saja laika




Sodien
runasim

— Ka var uzlukot sevi darba
konteksta?

— Pasrefleksijas uzdevumi
— Par lideribu un ap lideribu

— Ka efektivi izmantot sev
pieskirto varu?



Pastavigie jautajumi
Dazi no tiem

Ka panakt, lai darbinieki veic savus uzdevumus atbildigi/kartigi?

Ka ietekmeét izmainu procesus ta, lai tie ir veiksmigi?

Ko darit ar «atskirigajiem» darbiniekiem?

Ka panakt, ka darbinieki izrada iniciativu un vélas iesaistisities problému
risinasana?




Pasretleksijas
uzdevums

— Kadas ir manas 3 galvenas ipasibas, ko es paradu sava
darbavieta? Ka mani raksturoti citi? Kadas ir manas
butiskas parliecibas, kadam man jabut darbavieta?

— Kadi ir mani 3 galvenie darba pienakumi?

— Ka man skiet, ka man javada? Ka man skiet, ko citi gaida
no manis?




Loma

Organizacijas konteksts
Politiskais konteksts
U.c.

Persona Funkcija



Vadibai butu jakoncentrejas gan uz
personu, gan uz funkciju un lomu

Fokuss uz personu

- Svarigi koncentreéties uz cilveku
spejam, interesem un motivaciju. Ta
jus varesiet nodrosinat apnemsanos
un entuziasmu.

- Loti svarigi ir but vienam ar otru.
Cilveki un laba saprasanas ir visa
pamata.

Fokuss uz funkciju un lomu

Visi ir aizvietojami; funkcijas, kuras
veic cilveki, ir loti svarigas.
LEmumu pienemsanas procesa,

svariga ir funkcionalitate nevis
persona



1deriba ka attiecibas

Tris galvenas veseligu cilvéku attiecibu sastavdalas ir: p ) y

1. patiesa milestiba un rtpes
2. savstarpéja uzticésanas

3. autentiska sazina



Vara ir tiesi saistita ar lidera
speju ietekmet un radit
1zmainas. Bez efektivas varas
1zmantosanas, lietas vienkarsi
nevar paveikt.

“Cilvekiem ir vara, kad
viniem ir iesp€ja ietekmet

citu cilveku uzskatus,
attieksmi un darbibas
virzienus. ”’

(Northouse, 2007)




Pasretleksijas
uzdevums

— Kapéc cilveki dara to, ko jus vélaties, lai vini dara?
— Ka jus panaciet, ka cilveki aizraujas ar jusu idejam?

— Kas ir tevi tads, kas aizrauj cilvekus?




5 varas veidi

— Referenta vara
— Eksperta vara
— Legitima vara

— Atalgojuma vara

— Piespiesanas vara



Lideribas 4 1iezimes

1. Lideriba ir PROCESS

2. Lideriba ietver IETEKMI

3. Lideriba notiek GRUPAS konteksta

4. Lideriba ietver MERKA sasnieg$anu

(Northouse, 2007)
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Lideriba

Lideriba ir PROCESS, kura laika cilveks ietekmeé cilveku GRUPU, lai sasniegtu kopéju
MERKI

(Northouse,2007)

2 lideribas veidi




2 varas avotl organizacija:
pozicionala un personiska lideriba

— Saistits ar pieskirtu lideribu — Saistita ar esosu lideribu
— Sasaistits ar oficialo/legalo poziciju — letekme nak no ta, ka cilveki
organizacija (sekotaji) redz lideri ka simpatisku

— Pakl|autiba esosie parasti klausTs, jo ATl s

tic, ka viniem tas ir jadara — Cilveki (sekotaji) klausa, jo viniem

— letver legitimo, atalgojuma un patik lideris un vini to ciena

piespiesanas varu — lzmanto referento un eksperta varu
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Strategijas, ka palielinat lideribas varu/speku

Palielini savu autoritati
Paaugstini savas zinasanas, prasmes un ekspertizi
Veido un stiprini attiecibas

Paaugstini savu parliecibu un drosmi




Pasrefleksyjas uzdevums

— Kuru varas veidu es izmantosu vairak un kuru mazak?
— Ka planoju stiprinat savu lideribu?

— Ko es darisu vairak un ko mazak attieciba uz komunikacijas procesu
sava organizacija?

— Ko es darisu vairak un ko mazak, lai uzlabotu savu psihoemocionalo un
fizisko stavokli?




Apkopojot visas tris reizes

— Pasaprupe ir butiska S1 laika izdzivosanai bez nozimigam sekam uz mas
psihoemocionalo veselibu

— lLaicigai, 1staja laika, skaidrai un mierigai komunikacijai ir izsSkirosa nozime
nenoteiktibas pilna laika

— Stiprinot savu lideribu, varésies veiksmigak realizét sev pieskirto varu
organizacija



7

Paldies par kopa busanu!
Priecigas Lieldienas!

Lai brivas dienas pilnas veldzejosas atputas!
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Prezentacija 1zmatotie avoti

Charlie Mackesy ilustracijas atradisiet Seit:

un Seit: https://www.charliemackesy.com

S.R.Kovejs, Loti veiksmigu cilvéku 7 paradumi. Zvaigzne AB, 2013
The Handbook of Crisis Communication edited by W. Timothy Coombs, Sherry J. Hollada

Organisation Effectiveness series:Building Healthy Organizations. Understanding the Dynamics of Power in Healthy
Organizations. NMAC LINC, avots: http;//www.nmac.org

https://www.lollydaskal.com/leadership/12-phrases-that-will-help-you-resolve-any-conflict/


https://www.facebook.com/search/top?q=Charlie%20Mackesy
http://nmac.org/wp-content/uploads/2015/08/Power-and-Dynamics_OES-Manual-Cover-22.pdf
http://nmac.org/wp-content/uploads/2015/08/Power-and-Dynamics_OES-Manual-Cover-22.pdf
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/a-leaders-guide-communicating-with-teams-stakeholders-and-communities-during-covid-19

Prezentacija 1zmatotie avoti

https://www.realsimple.com/work-life/life-strategies/cope-uncertainty

https://socialcare.wales/service-improvement/the-mental-capacity-act-and-covid-19-whats-
changed

https://www.communitycare.co.uk/2020/11/22/working-covid-tell-us-affecting-wellbeing/


https://blog.smarp.com/crisis-communication-how-to-communicate-with-employees-during-a-crisis
https://www.apa.org/topics/resilience
https://dandoadvisors.com/how-to-lead-in-uncertain-times/

