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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

Saisinajums Skaidrojums
AIATA Amerikas Intelektualo un attistibas trauc&jumu asociacija
AIS Atbalsta intensitates skala
ANO Apvienoto Naciju Organizacija
CSP Centrala statistikas parvalde
DI Deinstitucionalizacija
DI Pasakums SAM 9.2.2.1. pasakums “Deinstitucionalizacija”

DI

Infrastruktiras SAM 9.3.1.1. pasakums “Pakalpojumu infrastruktiiras attTstiba
pasakums deinstitucionalizacijas planu 1steno$anai”
FM Finans$u ministrija

GRT Gariga rakstura traucgjumi

IAP Individualais atbalsta plans

KPR Kurzemes planoSanas regions

LLPA Latvijas lielo pilsétu asociacija

LM Labklajibas ministrija

LPR Latgales planosanas regions

NVO

Nevalstiska organizacija
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Saisinajums Skaidrojums
AIATA Amerikas Intelektualo un attistibas trauc&jumu asociacija
AIS Atbalsta intensitates skala
ANO Apvienoto Naciju Organizacija
PVO Pasaules veselibas organizacija
RPR Rigas planosanas regions
SBSP Sabiedriba balstits socialais pakalpojums
SPKC Slimibu profilakses un kontroles centrs
SSK Starptautiska statistiska slimibu un veselibas problému klasifikacija
TS Tehniska specifikacija
VDEAVK Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas
VM Veselibas ministrija
VPR Vidzemes planosanas regions
VSAC Valsts socialas apripes centrs
WHOQOL Pasaules veselibas organizacijas dzives kvalitates mériSanas metodologija
ZPR Zemgales planosanas regions

9.2.2. specifiskais atbalsta mérkis “Palielinat kvalitativu institucionalai apripei

9.2.2.SAM

alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu

pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un beérniem”
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AIATA Amerikas Intelektualo un attistibas trauc&umu asociacija

AlS Atbalsta intensitates skala

ANO Apvienoto Naciju Organizacija

9.2.2.2.

Pasakums 9.2.2.2. pasakums “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide”
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IZMANTOTIE TERMINI UN JEDZIENI

Termins Skaidrojums

Ar dzives kvalitati Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums saprot

personas, gimenes vai personu grupas labklajibas raditaju, kas ietver fizisko

Cilveka dzives
. un garigo veselibu, brivo laiku un ta izmantoSanu, darbu, izglitibu, saikni ar
kvalitate
sabiedribu, tiesibas patstavigi pienemt l@mumus un tos realizét, ka ari
materialo nodro§indjumu.t
_ S1 izvert€juma ietvaros tas ir personas ar GRT, personas ar multipliem
Meérka grupas

trauc€jumiem un personas vecuma grupa vecuma virs 55 gadiem.

Personas, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucgjumi,
Cilveki ar invaliditati ~ kas mijiedarbiba ar dazadiem $kérSliem var apgriitinat to pilnvértigu un

efektivu lidzdalibu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem.?

Pamata tiks izmantota Valsts kontroles pieeja, kas lietderibas revizija
efektivitati skaidro ka attiecibu starp planoto merki un rezultatu, t.i., cik liela
meéra ir sasniegti izvirzitie mérki.® Tiks izmantots anglu valodas ekvivalents
Efektivitate effectiveness, kas latvieSu valoda tiek interpretéts ka mérku sasniegSanas
efektivitate vai lietderiba un atspogulo attiecibu starp planoto mérki un
rezultatu, t.i., cik liela méra ir sasniegti izvirzitie mérki, ka ari vai ieguldijumu

veikSana bija atbilstoSa merkim.

Psihiska saslim$ana vai garigas attistibas traucgjums, kas ierobezo personas
Gariga rakstura  gspgjas stradat un apriipét sevi, ka arf apgriitina tas icklausanos sabiedriba un
traucejumi (GRT) kas noteikts atbilstosi speka esoSajai Starptautiskas statistiskas slimibu un

veselibas problemu klasifikacijas (SSK) redakcijai.*

! Saskana ar TS.

2 Apvienoto Naciju organizacijas Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Pieejams:
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf

% Valsts kontroles lietderibas revizija. Pieejams: http://www.lrvk.gov.lv/reviziju-rezultati/kas-ir-revizija/reviziju-veidi/lietderibas/

4Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums



https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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Termins

Skaidrojums

Personas ar GRT

ST izvértgjuma ietvaros tas ir pilngadigas personas ar psihiskam saslim$anam
vai garigas attistibas traucg€jumiem, kas ierobezo personas sp&jas stradat un
apriipt sevi, ka arT apgritina tas ieklauSanos sabiedriba un kas noteikts
atbilstosi speka esoSajai Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas

problému klasifikacijas (SSK) redakcijai.®

Ilgtermina apripe

Ilgtermina aprupe ir saistita ar dazadiem pakalpojumiem, kas izstradati, lai 1sa
vai ilga laika posma apmierinatu personas veselibas vai personigas apriipes
vajadzibas. Ilgtermina apripes pakalpojumi palidz cilvekiem dzivot péc
iespgjas neatkarigak gadijumos, kad garigu vai fizisku traucgjumu de] tie vairs

nespéj veikt ikdienas aktivitates bez atbalsta®.

Integretie

pakalpojumi

Ar integrétajiem pakalpojumiem saprot savstarpgji papildinoSu  un
mijiedarbojosos pasakumu kopumu, t.sk. tadu, kur socialie pakalpojumi tiek
papildinati ar arstniecibas, izglitibas u.c. nozaru pasakumiem, kas lauj
apmierinat personas vajadzibas, vienlaikus nodro$inot arT nepiecieSamo

atbalstu personas apriipé iesaistitajiem gimenes locekliem.’

Izmaksu efektivitate

Pamata tiks lietota ES fondu planosanas un vértéSanas pieeja, kas FM
izstradatajas vadlinijas nosaka, ka izmaksu efektivitates novert€juma
galvenais uzdevums ir noteikt investiciju socialekonomisko atdevi naudas

izteiksme vai arT izmaksas uz vienu iegiita labuma vienibu.

Apriipe majas

Pakalpojumi majas pamatvajadzibu apmierinaSanai personam, kuras

objektivu apstaklu dél nevar sevi apriipet.®

®Saskana ar TS un Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-

palidzibas-likums

6U.S. Department of Health and Human Services, Department of Aging - What Is Long-Term Care. Pieejams:
https://www.nia.nih.gov/health/what-long-term-care

" Saskana ar TS.

8Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums


https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://www.nia.nih.gov/health/what-long-term-care
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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Termins

Skaidrojums

Personas  virs 55

S1 izvert€juma ietvaros tas ir pirmspensijas un pensijas vecuma personas,

kuras garigu vai fizisku trauc&umu dél nespgj pilna apjoma veikt ikdienas

gadiem
aktivitates bez atbalsta.’
Personas ar
multipliem Personas ar kombinétiem trauc&jumiem, pieméram, intelektualiem un fiziska
. rakstura traucgjumiem, vairakiem sensoriem traucgjumiem.°
traucéjumiem

Personas ar smagiem
un loti  smagiem
gariga rakstura

traucéjumiem

Personas ar GRT un ar 1. un 2. invaliditates grupu.!!

Sabiedriba balstits

socialais pakalpojums

Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi ir visi socialie pakalpojumi, iznemot
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus

institiicijas.!?

9 Autoru izstradats.
10 Autoru izstradats.

1 LM, Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi. Pieejams:
http://adm.Im.gov.lv/Iv/?option=com_content&view=article&id=81540

121 M Ricibas plans deinstitucionalizacijas stenosanai 2015.- 2020. gadam. Pieejams:
http://www.Ilm.gov.lv/upload/aktualitates/null/2015 15 07 ricplans_final.pdf

10


http://adm.lm.gov.lv/lv/?option=com_content&view=article&id=81540
http://www.lm.gov.lv/upload/aktualitates/null/2015_15_07_ricplans_final.pdf
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IEVADS

Eiropas stratégija invaliditates joma (2010-2020) paredz pamatprincipus, lai personam ar
invaliditati sniegtu iesp&ju pilnvertigi piedalities sabiedribas dzivé un izmantot savas pamattiesibas.
Stratégija ir atkartoti uzsveérta ES apnemsanas veicinat personu ar invaliditati dalibu atpiitas pasakumos,
nodarbinatiba, izglitiba, veselibas un socialo pakalpojumu izmantoSana, ka arT istenot pareju no
institucionalas apriipes uz kopienas nodro$inatu apriipi jeb sabiedriba balstitiem socialiem pakalpojumiem
(turpmak — SBSP).!* Neskatoties uz lidz $im veiktajiem ieguldijumiem un Latvijai saistoSo ANO
konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam, pilngadigam personam ar GRT pakalpojumu nodrosinasana

institlicijas vel arvien doming par sabiedriba balstitiem socialiem pakalpojumiem.

2015. gada beigas tika uzsakta Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
9.2.2.1.pasakuma “Deinstitucionalizacija” istenoSana (turpmak — DI pasakums), kas paredz personu ar
GRT individualo vajadzibu izvértésanu un neatkarigas dzives atbalstam nepiecieSsamo SBSP plano$anu un
nodrosinasanu. Saskana ar “Ricibas planu deinstitucionalizacijas TstenoSanai 2015.-2020.gadam” SBSP ir
pakalpojumi, kas personai sniedz atbalstu funkcionalo traucgjumu radito ierobeZojumu parvarésanai,
dodot iespgju dzivot majas, ietverot preventivos pasakumus, lai noverstu institiciju pakalpojumu
nepiecieSsamibu. SBSP ir pakalpojumi, kas tuvinati gimenes videi — apriipe majas, pakalpojumi dienas
apripes centra, servisa dzivoklis, grupu maja (dzivoklis) u.c. SBSP bitiski atSkiras no institiicijas

nodroSinatajiem pakalpojumiem, jo sanemot socialos pakalpojumus institiicijas personas ir:**

o personas ir izol&tas no plasakas sabiedribas un spiestas dzivot kopa;
o personam nav pietieckamas kontroles par savu dzivi un lémumiem, kas vinus ietekmg;

o organizacijas noteikumi ir prioritari par klientu individualajam vajadzibam.

Socialo pakalpojumu snieg8anai nepiecieSamas infrastruktiras izveidei pasvaldibas piesaistits
Eiropas Regionalas attistibas fonda finans€jums. Pasakuma “Deinstitucionalizacija” ietvaros 2017. un
2018. gada ir veikta gandriz 2000 personu ar GRT individualo vajadzibu izvert€Sana un atbalsta planu
izstrade, balstoties uz apzinatajam vajadzibam un pieejamo socialo un vispargjo pakalpojumu analizi, 2018.
gada katram planoSanas regionam ir izstradats attistamo SBSP plans sadalijuma pa pasvaldibam (turpmak

— DI plans). Atbilstosi pasakuma “Deinstitucionalizacija” izstradatajiem individualajiem atbalsta planiem

13 Eiropas Komisija: Pareja no institucionaliem pakalpojumiem uz kopienas nodrosindtiem pakalpojumiem (deinstitucionalizacija). Pieejams:
https://ec.europa.eu/regional_policy/Iv/policy/themes/social-inclusion/desinstit/
14 LM Ricibas plans deinstitucionalizacijas Tstenoanai 2015.- 2020. gadam. Pieejams:

http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates/null/2015_15_07_ricplans_final.pdf

11
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2020. gada oktobr1 SBSP sniegti 580 personam ar GRT un izveides procesa ir SPSP infrastrukttira: 53 grupu

=~ 93

dzivokli, 34 specializ&tas darbnicas, 57 dienas apripes centri un 7 “Atelpas briza” pakalpojumi.

Izvertejuma merkis ir veikt sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu personam ar GRT, personam
ar multipliem traucgjumiem un personam virs 55 gadiem, satura, sniegSanas veida, pieejamibas un ietekmes
uz dzives kvalitati izvert§jumu un sniegt priekslikumus mérktiecigiem pasakumiem mingto pakalpojumu
piecjamibas, ietekmes uz dzives kvalitati, efektivitates un ilgtsp&jas uzlaboSanai Latvija. Pasakums
“Deinstitucionalizacija” 2014.—2020. gada planosanas perioda neaptver pirmspensijas un pensijas vecuma

personu mérka grupu, un atseviski neapsver personu ar multipliem trauc€jumiem vajadzibas.

Gatavojoties nakamajam planoSanas periodam, griitibas objektiva novertgjuma iegtSana radija
apstaklis, ka DI pasakuma ietvaros no jauna veidojamas infrastruktiiras izbiive ir tikko uzsakta un to
paredzets pabeigt 1idz 2022. gadam. Lidz ar to liela dala pakalpojumu, kurus teorétiski vajadzetu ietvert
SBSP atbilstibas un pieejamibas vértésana, nav vel uzsakti. Izveérté§juma pamata ir primara izp&te, kas
ietveéra mérka grupu parstavju un iesaistito pusu padzilinatas intervijas, fokusa grupu diskusijas un
anketéSanu, ka ar1 sekundara izpéte, kas balstdas uz statistikas datiem, planoSanas regionu
deinstitucionalizacijas planiem un progresa zinojumiem, ka art iepriek§ Latvija, ES un citur pasaulé
veiktiem pétijumiem. Tad€] primaraja izpete jautajumi tika rupigi pielagoti, lai vertetu gan 1 briza situaciju,
gan hipotetisko situaciju pec 2022. gada. Respondentu izvele tika mekleti tadi gadijumi, kas vairak atbilstu
2022. gada kop&jai Latvijas situacijai, tadgjadi identificgjot ieguvumus un problémas, kadas pec 2022. gada

potenciali sagaida mérka grupu kopuma.
Petijumu veido 7 dalas:

1) mérka grupu raksturojums;

2) SBSP pieejamibas vértéjums;

3) SBSP atbilstibas vértejums mérka grupu vajadzibam;

4) mérka grupam sniegto pakalpojumu izvert&jums;

5) pakalpojumu attistiba;

6) merka grupu vajadzibu un dzives kvalitates mériSanas metodologiju izvértgjums;

7) atbalsta intensitates skalas instrumenta lietderibas izvert&jums.

Izvert&jumu nosledz p&tijuma iegiitie galvenie secinajumi, priekslikumi un pielikumi.

12
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1. DALA
SABIEDRIBA BALSTITO SOCIALO

PAKALPOJUMU PIEEJAMIBAS, ATBILSTIBAS
UN IETEKMES IZVERTEJUMS
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MERKA GRUPAS RAKSTUROJUMS

Izvertéjuma mérkis ir veikt sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu personam ar GRT, personam
ar multipliem trauc&jumiem un personam Virs 55 gadiem, satura, sniegSanas veida, pieejamibas un ietekmes
uz dzives kvalitati izvert€§jumu un sniegt priekslikumus meérktiecigiem pasakumiem min&to pakalpojumu

pieejamibas, ietekmes uz dzives kvalitati, efektivitates un ilgtsp&jas uzlabosanai Latvija.

Personas ar smagiem GRT iedala apaksgrupas, balstoties uz funkciong$anas ierobezojumu veidu
un pakapi. Praksé GRT tiek iedaliti peéc SSK-10 kodiem (1. attéls). Tac¢u paredzams, ka nakotné iedalfjums

mainisies, jo PVO jau izstradajusi jaunu klasifikaciju, kas aizstas lidz§ingjo SSK-10.

1. attels. GRT iedalijums

FOO-FO9 Organisld psihiski traucSjumi, ieskaitot simptomatiskos

= Ietver vairikus psthiskus traucgumus, kas apvienoti viend grupd, pamatojoties uz ki pieradamu eticlogiju, kas saistita ar
smadzenu 5].1.1:11‘5b . smadzenu ievainojumu vai citu bojijumu un izraisa cersbriln dlcﬁiﬂkmj

F10-F19 Psihiski un uzvedibas tranc&jumi psihoakiivo wvieln lietoSanas dgl

°Ieh lagn tralm?‘umu speltry, kas atfkiras pec to smaguma un klfniskajam formim, bet visi ir saistiti ar vienas vai vairakn
cttvu wielu hietofanu, kas ir val nav paralkstitas rstnieciskiem méerfiem.

;.LJ—F;.Q SLZOﬁ’EﬂlJE__ Sizotipiskie tranc&umi un nmmrgi

» Apwviene fizofréniju ki3 galveno sastivdalu, $izotipiskos traucEjumus, persist&ofus murgus un pladu akitu uwn parejoiu psihotisku
trancEjumn grupu.

F30-F39 Garastavokla [afekdiivie] tranc&jmi

» Ieklaujami _Ead.gu.m.t ja galwenie traucEjumi ir garastivokla vai afeltTvas parmainas ar depresiju (ar vai bez vienlaicigas trauksmes)
val pacild

F40-F48 Neirotiski, ar stresu saistiti un somatoformi trauc&jmmi
F50-F59 Uzvedibas sindromi. kas saistiti ar fiziologiskiem tranc&umiem un somatiskiem faktoriem

Fo0-F69 Pieaugnso personibas un uzvedibas trauc&jumi

= Ietverti daudzi kliniski nozimigl stivekli un uzvedibas stersotipt, kas ir ilgstodi un veido individam raksturigis dzTvesveida
izpausmes un izturdianis manteri pret sevi un citiem.

F70-F79 Gariga atpaliciba

= Prita atpalicibas vai 11-!31:&111:|.1E::l attistibas stavoklis, Lr.asm%ay izpanZas ar toiemanu travcgjumism, kas parddis attistibas periodiun

iespaide vispargjo intelekta Bmeni. i, kognitivas, val
psthiskiem vai somatiskiem tmu.oqum.tm wai bez tiem.

F80-F89 Psihiskas atfistibas trancgjumi

» Trauc&umi, kas: a) neteikti sikas zidaina wecumd vai bernibd; b) funlkciju attistibas bojdjums vai atpaliciba ir ciefi saistitiar
centralds nervy sistémas biolﬂgsko nobriefann; ¢) lrauoqum.t ir stabili bezrem.tst_]am un recidiviem.

= motoriskis un sociilis iemanas. Atpaliciba var bt kopa ar citiem

Avots: SPKC?

Lai Tstenotu visus S§T noveért€§juma uzdevumus, tika izvertetas dazadu mérka apaksgrupu dalijjuma
pazimes, to praktiskais pielietojums un pieejamie dati attiecigajos griezumos. Praksé un likumdosana tiek

izmantoti dazadi daljjumi apakSgrupas, kas savstarpgji parklajas, bet nav definéta preciza to sasaiste,

5 SPKC, Kodu tabulsaraksts un skaidrojumi - V Psihiski un uzvedibas traucgjumi (FO0-F99). Piegjams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/g_5
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pieméram, dalijumi peéc GRT smaguma un invaliditates [tmena. Rezultata tika izveleti tadi merka
apaksgrupu formul&jumi un interpretacijas, kas lauj veikt logisku analizi tehniskaja specifikacija noteikto

uzdevumu ietvaros.

2. attels. Merka grupu struktiira un sasaiste ar novértéjuma uzdevumiem

Personas ar
multipliem Personas ar GRT Personass 55+
trauc&jumiem
Personas ar Pilngadigas personas ar psihiskiem vai intelekiuzlas atifstibas trancsumiem, kas ierobeZo personas Pirmspensijas un
kombingtiem sp&jas stradat un apripst sevi, k3 arf apgriitina t3s ieklausanos sabiedriba un kas noteikt atbilstodi pensijas vecuma
traucEumiem, spekd esodajai Starptautiskas statistisk3s slimibu un veselibas problému Kasifikacijas (S5K) personas, luras
piemeram, redakeijai (Socidlo pakalpojumu un sociilds palidzibas lilkmms) SSK-10 kasifikacyia: Psihiskd un garigu vai fizrisku
ntelektuzliem un uzvedibas trauc&umi (FO0-F39) traucEumu d&] nespgj
fiziska rakstura veikt ikdienas
traucSumiem, v v ¥ v aktivitates bez
vairﬁkim}lsm.sodan Personas ar loti Personas ar Personas ar Personas ar atbalsta
fraucepumiemn smagiem GRT smagiem GRT méreni smagiem viegliem GRT
vienlaikus GRT
Personas ar GRT Personas ar GRT Personas ar GRT Personas ar GRT
unar 1. un ar 2. unar 3. bez invaliditates
nvaliditates grupu mnvaliditates grupu mnvaliditates grupu grupas

/\

Galvenais pé&tijuma
folss

\ J/

Y

DI Pasikuma atbalstito SBSP mérka grupa

Y

Politikas istenosanas ietvaros atbalstitie SBSP (t.sk. DI Pasakuma)

Netiek ietvertas bazes dzives kvalitates
metodologija, bet verteta iespdja izstradat
salidzindmus modulus

Drzives kvalitates metodologija un pilotprojekta ietveramas grupas

ATS izvErtuma3 ietveram3s grupas
Pakalpojumu atbilstibas izvErtéuma ietveramas grupas

Pakalpojumu pieejamibas izverisiuma ietveramis grupas

Avots: Autoru veidots

Merka grupa personam virs 55 gadiem primaras izpé&tes ietvaros un analizes gaita tiek sadalita

apaksgrupas, jo specifiskie dzives apstakli un vajadzibas bitiski atskiras:

55 g. Iidz pensijas vecumam un strada,

55 g. Iidz pensijas vecumam un nestrada,
pensijas vecuma un strada,

pensijas vecuma un nestrada, bet grib stradat,
pensijas vecuma un spgj sevi apripét, nestrada,
pensijas vecuma un nespégj sevi aprupét.

O O O 0 O O
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Personas ar multipliem traucgjumiem ir personas ar kombin&tiem trauc&umiem, pieméram,
intelektualiem un fiziska rakstura traucgumiem, vairakiem sensoriem trauc&umiem u.c. Saja novértgjuma
uzmaniba pieversta tam personam, kam multiplie traucgjumi ir diagnosticeti kopa ar GRT. Jédziena
“multiplie trauc&jumi” specifiskais izpausmes veids jeb saslim$anas veidu kombinacija turpmak dazadas

novert&juma vietas var atskirties atkariba no primaras izp&tes viedoklu sniedzgju tematiska konteksta.
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2. SBSP PIEJAMIBA

Vai 2018. gada sniegtie SBSP personam virs 55 gadiem un personam ar multipliem traucgjumiem ir pietieckami
pieejami apjoma, teritoriala izvietojuma un attalumu zina, ka arT izmaksu zina? Kada ir objektiva informacija par
SBSP pieejamibu visos iepriek§mingtajos aspektos, ka arT faktos pamatoti secinajumi un SBSP pieejamibas

salidzinajums ar pakalpojumiem institlicija?

Analize papildinata ar pieejamibas izvertgjumu visam personam ar GRT un vertéti ar1 2017. un 2019. gadi.

PIELIETOTA METODOLOGIJA

Kvantitativai SBSP pieejamibas analizei izmantoti LM apkopotie dati par sniegtajiem pakalpojumiem — Parskati

par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pils€tas pasvaldibas; DI plani un to
aktualizetas versijas; LM atlasitie operativie dati par asistenta pakalpojumiem. Verteta esosa situacija attieciba uz
pakalpojumu sniedzgju un sane€méju skaitu, DI pasakuma planotie jaunie pakalpojumi, DI planos veiktas izmainas.
Balstoties uz vésturiskajiem datiem un DI pasakuma planoto, prognozgts iesp&jamais SBSP sanémgju skaits un

Tpatsvars no mérka grupas péc 2023. g.

Kwvalitativa analize, ka arT dala no kvantitativajiem datiem balstiti uz:
1. socialo dienestu aptauju;
2. SBSP sniedzgju aptauju;
3. formalo apripétaju/gimenes loceklu aptauju;
4. iesaistito pusSu intervijam.
Detalizétaka informacija par kvalitativaja analiz€ iesaistitajiem respondentiem un primaras izpétes metodologiju

pieejama pielikumos.

Personam ar GRT, tai skaita ar multipliem trauc&umiem, sniegto SBSP datu
pieejamibas izvert€jums

Lai izvertetu SBSP pieejamibu personam ar GRT, tai skaita ar multipliem trauc€jumiem, pirmkart,
jaapzina sniegto pakalpojumu klasts, apjoms un struktiira: kadi pakalpojumi, cik cilvékiem, kura gada un

kur bijusi pieejami un izmantoti?
Sada informacija apkopota veida pieejama vairakos avotos:

o parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas
pasvaldiba;

o Socialo pakalpojumu sniedz&ju registrs;

o petjums “EsoSo sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finans€Sanas sist€mas

analize”;
17
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planosanas regionu DI plani un to progresa zinojumi.

Turpmak izveértéta $o avotu datu apjoms, struktiira un specifika.

Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas

pilsétas paSvaldiba

LM organize ikgad€ju statistikas datu vaksanu un apstradi. Oficiala statistika socialo pakalpojumu

un socialas palidzibas joma atbilst Statistikas likuma noteiktajiem mérkiem un kritérijiem un ir ieklauta

oficialas statistikas programma, kuru apstiprina Ministru kabinets. Viens no apkopoto datu masiviem ir

Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba.’® Tas

ietver ikgad@jos datus par SBSP pasvaldibu ltment un atseviski izdalitu informaciju par personam ar GRT.

Apkopota informacija

Atseviski izdalita informacija par personam ar GRT ir $adiem SBSP:

apripe majas;

dienas apripes centrs;
grupu majas;

puscela majas;

specializ&to darbnicu pakalpojums.

2017., 2018., un 2019. gada Siem SBSP ir noradits pakalpojumu sniedz&ju un klientu skaits, ka ari

izlietotie Iidzekli katra paSvaldiba $ados griezumos:

o personas deklargtas dzives vietas pasvaldibas institticiju nodro$inatie socialie pakalpojumi;

o citu pasvaldibu teritorijas nodrosinaties socialie pakalpojumi ;

o nevalstisko organizaciju nodrosinatie pakalpojumi personas deklarétas dzives vietas pasvaldiba;

o nevalstisko organizaciju nodroSinaties pakalpojumi citu pasvaldibu teritorijas;

o privatpersonu nodrosinatie socialie pakalpojumi personas deklarétas dzives vietas pasvaldiba;

o privatpersonu nodro§inatie socialie pakalpojumi citu pasvaldibu teritorijas.

lerobezojumi

o Parskata noraditas personas, par kuram pasvaldibas socialais dienests ir izlietojis pasvaldibas
finansu lidzeklus. Apkopojums neietver informaciju par pakalpojumiem, kas finans&ti tikai no
valsts vai privatiem Iidzekliem.

o Statistisko datu atskaites neietver datus par visiem SBSP.

16 LM, Statistika socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma. Pieejams: http://www.Im.gov.Iv/Iv/publikacijas-petijumi-un-
statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma
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o Servisa dzivoklu nodrosinatie socialie pakalpojumi ir netiesi novért&jami — noraditi tikai personam
ar smagiem funkcionaliem traucgumiem.

o Puscela majas — 2018. gada pakalpojumu sniedz&ju un sane€meéju noraditais skaits ir 0.

Socialo pakalpojumu sniedz&ju registrs

LM uztur un aktualize socidlo pakalpojumu sniedz&ju registrul’. Taja apkopota informacija ietver

datus par sniegto pakalpojumu veidiem un pakalpojumu sanéméju mérka grupam.

Apkopota informacija

Registra datu bazg iesp&jams atlasit informaciju par pakalpojumu sniedzgjiem, kuri ka mérka grupu

noradijusi personas ar GRT. Informacija pieejama $ados griezumos:

o organizaciju atlase regionala griezuma;
o planotais klientu skaits piedavatajiem pakalpojumiem;

o citi organizaciju raksturojosie dati.

Atlasot pakalpojumu sniedz€jus pec mérka grupas “GRT”, tiek iegtti dati par plasaku SBSP klastu
neka ieprieks izvértetajos parskatos par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novadu/republikas

pilsétu pasvaldibas:

o SBSP ar izmitinasanu:

o grupu maja (dzivoklis),

o puscela maja,

o T1slaicigas socialas apriupes pakalpojums jeb “Atelpas bridis”.
o SBSP bez izmitinasanas:

o dienas apriipes centrs,

o aprlpe majas,

o specializetas darbnicas,

o asistenta pakalpojums,

o atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana,

o atbalstitas dzives pakalpojums — individualas socialas rehabilitacijas programma,

o gimenes asistenta pakalpojums,

o individualais socialas rehabilitacijas pakalpojums,

o sociala rehabilitacija,

o dienas apriipes centrs,

17 Socialo pakalpojumu sniedzgju registrs. Pieejams: https:/vspmis.Im.gov.lv/Public/PublicetsPakalpojums
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o diennakts krizes talrunis.
lerobezojumi

Planotais klientu skaits piedavatajiem pakalpojumiem var attiekties uz vairakam mérka grupam, ja

tadas noraditas. DiemZ&l precizs Skaits nav noradits visiem pakalpojumiem.

Pétijums “EsoSo sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas

sistémas analize”

P&tijuma ietvaros tika veikta 38 pasvaldibu aptauja, kas ietvera arT informaciju par dazadam mérka

grupam sniegtajiem SBSP.

Apkopota informacija

2017. gada pétijuma 38 socialo dienestu un citu pakalpojumu sniedzgju aptaujas rada, ka personas
ar GRT sanémusas vairak SBSP, neka izriet no Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra (pedgjie sesi

saraksta):

o apripes majas socialie pakalpojumi,

o asistenta pakalpojums,

o “Atelpas briza” pakalpojums,

o atbalsta grupas, grupu nodarbibas,

o atbalsta gimenes pakalpojums,

o atbalsta personas pakalpojums,

o dienas apriipes centra socialie pakalpojumi,

o grupu majas (dzivokli) pakalpojums personam ar GRT,

o gimenes asistenta pakalpojums,

o specialistu individualas konsultacijas (piem., psihoterapeita, ergoterapeita u.c. konsultacijas,
neskaitot psihologa pakalpojumus),

o specializéto darbnicu pakalpojumi,
Arpus registra pakalpojumi:

o krizes centru, krizes talruna un uzticibas talruna sniegtie socialie pakalpojumi,

o patversmes socialie pakalpojumi,

o psihologa pakalpojumi,

o socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam vielam atkarigam personam,

o socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam péc brivibas atnemsanas soda izcieSanas,

o socialas rehabilitacijas pakalpojumi no vardarbibas cietusam pilngadigam personam.
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Socialo dienestu un citu pakalpojumu sniedz&ju vértejumi par sanemto SBSP skaitu var tikt
skaidroti ar to, ka dala klientu parstav vairakas specifiskas mérka grupas, no kuram “personas ar GRT” ir
tikai viena. Lidz ar to Seit tiek uzraditi arT tadi SBSP, kas sakotngji paredzg&ti citam grupam, pieméram

“Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam vielam atkarigam personam”.
lerobezojumi

Aptauja ir salidzinosi sena (2016./2017. g.) un ari parklajums ir dalgjs, jo aptauja piedalijas tikai
38 no 109 Latvijas pasvaldibam.

Planosanas regionu DI plani un progresa zinojumi

Planosanas regionu DI plani un progresa zinojumi ietver detalizacijas zina vispilnvértigako
informaciju, taéu dazadiem plano$anas regioniem ir atSkirigi formati, kas ierobezo salidzinasanas un
analizes iesp&ju.

Apkopota informacija

DI plani ietver:

o datus par personu ar GRT skaitu pasvaldibu griezuma un dalijuma pa mérka grupam/riska grupam,
ka arT pec GRT smaguma pakapes;

o detalizetus aprakstus par personam ar GRT pieejamiem SBSP pasvaldibu griezuma un dalgji art
par So pakalpojumu kapacitati;

o detalizetus aprakstus par planotajiem SBSP pasvaldibu griezuma;

o apkopojumu par personu ar GRT skaitu, kam nepiecieSams konkrétais SBSP, un DI Pasakuma

planoto personu skaitu, kas pakalpojumu sanems.
DI planu progresa zinojumi un LM aktualo datu apkopojums ietver:
o personu ar GRT skaitu, kas sanémusi katru no DI Pasakuma ietvaros Tstenotajiem pakalpojumu
veidiem;
o nho jauna veidojamo SBSP kapacitati dalijuma pa pasakumu veidiem un pasvaldibam.
lerobezojumi
Atseviskos DI planos triikkst preciza analitiska kopsavilkuma par personu ar GRT skaitu,

vajadzibam, esoSajiem un planotajiem SBSP DI Pasakuma ietvaros.

Kopsavilkums par datu pieejamibu dalfjuma pa mérka grupam un SBSP sniegts 3. attéla.
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3. attels. Datu avoti un datu struktiira par personam ar GRT sniegtajiem SBSP

Datu avoti | | Datu veids

Telaicteds soc. apriipes pakalpojums
jeb “Atelpas bridis”

Gupu ma)ja (dzivoklis)

Disnas apriipes centrs

Apriips mijs

Specializetas darbricas

Specidlistu konsulticijas un
individuilais atbalsts

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

sesn (op st Fapilin 0 SPST:

Asistenta pakalpojums
Atbalsta personas pakalpojums
lEmumu pisnemiand
Atbalstitas dzives pakalpojums -
individuilis sociilis

Gimenes asistenta pakalpojums
Individudlais sociilis
rehabiliticijas pakalpojums
Socidla rehabilitacija

Dienas centrs

Diennalits krfzes talrmnis

Papildus no SBSP
E> finans&juma petljuma
aptaujas:
Patversmes sociflie pakalpojumi
Sociilis rehabiliticijas
pakalpojumi no psihoakifvim
Sociilis rehabiliticijas
pakalpojumi personim péc
Sociilis rehabilitacijas
pakalpojum no vardarbibas

Avots: Autoru veidots
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Personam ar GRT, tai skaita ar multipliem trauc€jumiem, sniegto un planoto SBSP
kvantitativais raksturojums

Lai iegttu kopainu par sniegto un planoto SBSP apjomu, tika apkopoti dati no Parskata par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldibas 2019. gada un LM
apkopotas informacijas par DI pasakuma planiem, balsoties uz aktualakajiem planosanas regionu datiem
(atbilstosi planosanas regionu DI planu grozijumiem Iidz 01.01.2021.). Sajos avotos ir pieejama informacija
par tiem SBSP, kuru attistiba veikti batiskakie DI pasakuma ieguldijumi jaunu pakalpojumu izveidé. DI
pasakuma ietvaros ar ERAF atbalstu planots izveidot 151 socialo pakalpojumu snieg$anas vietu — 57 dienas
apriipes centrus, 53 grupu majas (dzivoklus), 33 specializétas darbnicas un 8 “Atelpas briza” pakalpojumus.
4. un 5. attéla atspoguloti pieejamie apkopotie dati par SBSP sniedz&ju un sanémgju skaitu 2019. gada, ka

arT DI pasakuma ietvaros papildus planoto lidz 2023. gadam.

4. attels. Pakalpojumu sanéméju skaits Latvija personam ar GRT?®

3000
2500
2000
1153
1500
1000
500 624
627
00 27 69
0 186 — 55 19 . 79
Dienas apripes Grupu dzivokli  Specializétas ~ Atelpas bridis ~ Apripe majas Asistents
centri darbnicas
mt.sk. lielajas pilsétas  mt.sk. novados DI realizacijas procesa

Avots: Autoru veidots, balstoties uz Parskatu par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba 2019. g. un LM apkopotas informacijas par DI pasakuma planiem

8 Neliela dala no ERAF ieguldijumiem, kas attgla noraditi ka “DI realizacijas procesa”, planota eso$o pakalpojumu pilnveido$anai/paplasinasanai,

nevis jaunu izveidei, 1idz ar to kopgjais stabina apjoms attéla ir nedaudz lielaks par faktisko pakalpojumu sniedz&ju skaitu.
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5. attels. Pakalpojumu sniedzgju skaits Latvija personam ar GRT

140
120
100
80
110
60 57
40 53
20 17 33
1 = 2 :
0 — 8
Dienas apriipes Grupu dzivokli Specializétas Atelpas bridis Aprilipe majas
centri darbnicas
B Sniegts lielajas pilsétas 2019.g m Sniegts novados 2019.g. DI realizacijas procesa

Avots: Autoru veidots, balstoties uz Parskatu par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba 2019. g. un LM apkopotas informacijas par DI pasakuma planiem

Vesturiskie dati par pakalpojumu sanemgjiem iegtti, summeéjot savas paSvaldibas institliciju
nodrosinatos socialos pakalpojumus ar iepirktajiem no citas pasvaldibas; no nevalstiskajam organizacijam
savas paSvaldibas teritorija; no nevalstiskajam organizacijam arpus savas pasSvaldibas teritorijas; no
privatpersonam savas pasvaldibas teritorija un arpus savas pa$valdibas teritorijas. Summarie dati par
pakalpojumu sniedz&jiem iegiti, uzskaitot visus pakalpojumu sniedz&jus savas pasvaldibas teritorija, lai
novérstu dubultu uzskaiti. Sada pieeja lietota pienemot, ka nav neviena pakalpojumu sniedzgja, kas sniegtu
pakalpojumus tikai citas pasvaldibas, bet ne sav&ja. Detalizéti apkopotie un analizétie dati pieejami
pielikuma Nr. 19. Datu analize dalijuma péc SBSP sniedz&ja veida (pasvaldibas/ NVO/ privatie) izversta

nodala par NVO lomu pakalpojumu sniegSana.

Dienas apriipes centra pakalpojumus personam ar GRT 2019. gada sniedza 33 pakalpojumu
sniedzgji, no tiem puse novados, puse — lielajas pilsétas. 67 % gadijumu pakalpojumu sniedzgjs bija sava
pasvaldiba, tacu butiski atskiras lielo pils€tu un novadu dati. Lielajas pilsétas tika izmantoti tikai savas
pasvaldibas dienas apriipes centri, savukart novados 48 % pakalpojumu sniedz&ju bija arpus savas
pasvaldibas. Analogiski vértgjot pakalpojumu sanémé&ju skaitu, kopuma pakalpojumi tika sniegti 1064
personam — 58 % lielajas pilsétas un 42 % novados. 93 % personu pakalpojumus sanéma sava pasvaldiba

(100 % - lielajas pilsétas, bet 84 % — novados). Pusei pakalpojumu sanéméju tika iepirkti (65 % lielajas
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pilsétas, bet 35 % - novados). Vert&jot pakalpojumu sanéméju skaitu uz vienu pakalpojumu sniedzgju
noveérojams, ka lielajas pilsétas pakalpojumu san€meéju blivums dienas apriipes centra ir ievérojami lielaks

— vidgji 39 personas, turpreti novados — 14 personas.

DI pasakuma izveides procesa ir 57 dienas apriipes centri, kas vertéjams ka 172 % pieaugums
salidzinajuma ar esoSo pakalpojumu klastu 2019. g. Procesa rezultata pakalpojumu sanémégju skaitam
vajadzetu dubultoties, sasniedzot 2217 personas. Jaunveidojamo vietu skaits planots 959 personam®®, kam
vajadzetu nodrosinat pakalpojumus 1153 personam ar GRT?, Paredzamais pakalpojumu sanéméju vidé&jais
blivums DI pasakuma veidotajos dienas apripes centros ir 20 personas. Nemot véra, ka pakalpojumi DI
pasakuma ietvaros tiek prioritari attistiti novadu teritorijas, kur lidz Sim tie nebija pieejami, planotais klientu
skaits, balstoties uz vésturisko, veértgjams ka pamatots. Tacu [idz8in&ja pieredze lielajas pilsétas liek secinat,
ka teorétiski dienas apriipes centros ir iesp&jama papildu kapacitate, lai varétu pakalpojumu sanéméju skaitu
dubultot. Tacu tas atkarigs arl no konkréto infrastruktiiras risinajumu tehniskas kapacitates, ka ari

cilvekresursu pieejamibas un sagatavotibas.

Grupu majas (dzivokla) pakalpojumus personam ar GRT 2019. g. sniedza 15 pakalpojumu
sniedz&ji, no kuriem 40 % bija novados, bet 60 % — lielajas pilsétas. 63 % gadijumu pakalpojumu sniedzgjs
bija sava pasvaldiba, tacu butiski atSkiras lielo pilsétu un novadu dati. Lielajas pilsétas 90 % pakalpojumu
sniedz&ju bija no savas pasvaldibas, savukart novados — 43. Analogiski vértgjot pakalpojumu sanéméju
skaitu, kopuma pakalpojumi tika sniegti 254 personam — 73 % lielajas pilsétas un 27 % novados. 96 %
personu pakalpojumus sanéma sava pasvaldiba (99 % — lielajas pilsétas, bet 87 % — novados). 58 %
pakalpojumu sanémgju tika iepirkti (74 % lielajas pilsétas, bet 16% — novados). Vidgjais pakalpojumu
sanémgéju skaits uz vienu pakalpojumu sniedzgju lielajas pilsétas bija 19 , bet novados — 5. Tas norada, ka

lielajas pilsetas domin€ grupu majas, bet novados — dzivokli.

DI pasakuma izveides procesa ir 53 grupu majas (dzivokli), kas vértéjams ka 353 % pieaugums
salidzinajuma ar 2019. g. eso$o pakalpojumu klastu . Jaunveidojamo vietu un personu skaits planots 626
personamices jeb par 264 % vairak, neka sniegts 2019. g., rezultata 2023. g. tiks nodrosinata pakalpojumu
pieejamiba 880 personam. Paredzamais pakalpojumu sanémgju vid€jais blivums ir 12 personas, kas norada,

ka nozimiga apjoma ietverti gan grupu dzivokli, gan grupu majas.

Specializéto darbnicu pakalpojumus personam ar GRT 2019. g. sniedza 6 pakalpojumu
sniedzgji: 4 no tiem lielajas pilsétas un 2 — novados. Visi pakalpojumi tika sniegti tikai savas pasvaldibas.

Lielajas pilsétas 75 % no pakalpojumu sniedzgjiem jeb 89 % no pakalpojumu sanéméjiem, pakalpojumi

1 Pagvaldibu planotie socialie pakalpojumi cilvekiem ar gariga rakstura traucg&jumiem DI ERAF projektos (atbilstosi planoanas regionu DI planu
grozijumiem Iidz 01.01.2021.)
2 Saskana ar DI planos noradito informaciju un autoru aprekiniem, kas detalizetak izklastiti zemak.
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tika iepirkti, bet novados - visi. Pakalpojumi tika sniegti 82 personam, no kuram 67 % bija liclajas pilsétas,
bet 33 % novados. Tacu jaatzimé, ka LM statistiskas uzskaites sistéma personas ar GRT $ajos pakalpojumos
uzskaita kopa ar personam ar redzes un dzirdes invaliditati, tade] faktiskais skaits vértejams ka zemaks.
Vidgjais pakalpojumu sanéméju skaits uz vienu pakalpojumu sniedzgju bija 14 — vienadi lielajas pilsetas

un novados.

DI pasakuma izveides procesa planotas 33 specializétas darbnicas, kas ir gandriz 6 reizes vairak
par pasreiz&jo skaitu. Planotais vietu skaits ir 488, kas péc DI planos ietvertas informacijas un autoru
aprekiniem nodro$inatu pakalpojumus 627 personam, jeb gandriz 8 reizes vairak neka 2019. g. 2023. g.
pakalpojumam vajadzetu biit pieejamam 709 personam. Vidgjais pakalpojumu sanéméju skaits uz vienu
pakalpojumu sniedzgju planots 19, kas ir vairak neka lidz $im un norada uz potenciali efektivaku resursu

izmanto$anu.

1. tabula. Asistenta pakalpojumu sanéméju skaits dalijjuma pa sanem$anas mérkiem

Personu ar t.sk. 1. t.sk. 2.
Pakalpojuma sanemsanas mérkis GRT invaliditates | invaliditates
skaits grupa grupa
Strada algotu darbu vai veic saimniecisko darbibu 154 2 152
Iegtist izglitibu pamata, vidgjas vai augstakas izglitibas
iestade, apmekl€ pirmsskolas izglitibas iestadi, kvalifikacijas 195 74 121

celSanas vai profesionalas pilnveides kursus
Apmekle dienas apriipes centru, dienas centru vai citu

socialas apriipes institliciju vai socialas rehabilitacijas 649 338 311
institliciju

Iesaistas dazados socialajos pasakumos 596 234 362
Sanem arstniecibas pakalpojumus, apmekl& gimenes arstu.

Apmekl€ valsts un pasvaldibu iestades, institiicijas, kuram ir 2348 848 1500

delegéta valsts un pasvaldibu uzdevumu izpilde, finanSu
institlicijas, ka arf institiicijas personas intere$u

IesaistiSanas socialas ieklausanas pasakumos 2583 949 1634
Iegiist izglitibu pamata, vidgjas izglitibas iestade, apmeklé

pirmsskolas izglitibas iestadi, kvalifikacijas celSanas vai 62 26 36
profesionalas pilnveides kursus

legtst augstako izglitibu 1 0 1

Avots: Autoru apkopots no LM operativajiem datiem par Asistenta pakalpojumu sniegSanu

Papildus trim ieprieks izvertetajiem SBSP, kas tiek veidoti DI pasakuma ietvaros, izveides procesa

ir ar1 8 “Atelpas briza” pakalpojumi, kopuma nodrosinot 19 pakalpojumu sanéméju vietas.

Apriipe majas 2019. g. tika sniegta 148 personam ar GRT, no kuram 53 % — lielajas pilsétas, bet

47 % — novados. 88 % pakalpojuma sanéméju tos sanema sava paSvaldiba (Iidzigi lielajas pilsétas un

novados). 28 % san€ma iepirktos pakalpojumus (35 % — lielajas pilsétas, bet 19 % — novados). Kopgjais

pakalpojumu sniedz&ju skaits bija 128, tacu ietvera art citas merka grupas, tadel nevar precizi pateikt, cik
no tiem attiecinami uz personam ar GRT.
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Asistenta pakalpojumi 2019. g. tika sniegti 2678 personam ar GRT, uz pusém lielajas pilsétas un

novados.

Izplatitakie pakalpojuma sniegSanas mérki bija “sanem arstniecibas pakalpojumus, apmekle
gimenes arstu. Apmeklg valsts un pasvaldibu iestades, institiicijas, kuram ir delegéta valsts un pasvaldibu
uzdevumu izpilde, finanSu institiicijas, ka ar7 institiicijas personas intereSu” un “iesaistiSanas socialas
ieklauSanas pasakumos”. Abi Sie mérki bija salidzinosi pieprasitaki personam ar 2. invaliditates grupu.
Tiem seko socialas apriipes vai rehabilitacijas institiciju apmekl&Sana, tad izglitibas aktivitates un pedgja
vieta ierindojas atbalsts algota darba vai saimnieciskas darbibas veikSanai. Attieciba uz mérku
kategorizaciju turpmakai uzskaitei ieteicams precizet ar izglitibu saistitos mérkus, jo patreizgja iedalijuma

nav skaidra sasaiste starp tabulas 2. un 7. rindu.
SBSP sniegto pakalpojumu dinamika pa gadiem

Vertgjot personam ar GRT sniegto SBSP dinamiku pa gadiem, kopuma novérojams picaugums
dienas apriipes centrU, grupu maju (dzivokli), specializ€to darbnicu pakalpojumos, bet samazinajums

apriipes majas pakalpojumos (skat. 2. tabula).

2. tabula. Personas ar GRT, kas sanémusas SBSP 2017.-2019.9., skaits

Dienas apriipes

Grupu majas

Specializétas

Apriipe majas

centri (dzivokli) darbnicas
2017 929 241 68 168
2018 931 253 94 150
2019 1064 254 82 148

Avots: Autoru veidots, balstoties uz Parskatiem par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

novada/republikas pilsétas pasvaldiba

Dienas apriipes centros 2019. gada bija pakalpojumu sanéméju pieaugums par 15%, salidzinot ar

2017. un 2018. g. Grupu dzivoklu pakalpojumu sanémgju skaits 2017-2019. g. pieauga par 13 cilvekiem,
jeb 5%. Specializ&to darbnicu pakalpojumu sanéméju skaits strauji picauga par 38% 2018.g. un tad 2019.g.
samazinajas, tacu joprojam bija par 21% lielaks, neka 2017.g. Apripes majas pakalpojumu sanemeju
skaitam bija novérojama samazingjuma tendence no 2017.-2019.g. samazinoties par 20 personam, jeb 12%
(skat. 3. tabula).

3. tabula. Personas ar GRT, kas sanémusas SBSP 2017.-2019.g., izmainas pret 2017.g., %

Dienas apriipes

Grupu majas

Specializétas

Apriipe majas

centri (dzivokli) darbnicas
2018 0% 5% 38% -11%
2019 15% 5% 21% -12%

Avots: Autoru veidots, balstoties uz Parskatiem par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

novada/republikas pilsétas pasvaldiba
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Pasakuma “Deinstitucionalizacija” planotas izmainas un progress

Deinstitucionalizacijas planu izmainu kopsavilkums

DI planu ievieSanas gaita vairakkart tika veiktas planu izmainas un korekcijas. Kopgjo attistibas
planu izvértesanai tika izmantota aktualaka informacija par 2021. g. janvari — LM apkopojums “Pasvaldibu
planotie socialie pakalpojumi cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem DI ERAF projektos (atbilstosi
planosanas regionu DI planu grozijumiem Iidz 01.01.2021.)”, ka ari ZPR individualas norades, ka rezultata
jauno dienas apriipes centru vietu skaits ZPR korigéts no apkopojuma ietvertajam 223 vietam uz 193
vietam, kas saistits ar labiekartotajam, nevis jaunveidotajam vietam. Izmainu detaliz€tam veért&jumam
izmantoti DI planu progresa zinojumi, kas iesniegti 2020. g. vidd, tade] detalizgtais vertgjums ir dalgjs, jo

neietver 2020. g. otraja pus¢ veiktas izmainas.

Salidzinot planoto, no jauna veidojamo SBSP vietu skaitu ar sakotngo 2018.g. DI planos
paredz&to, var konstatét vietu skaita samazinajuma tendenci, iznemot ZPR un dienas apriipes centrus KPR,
kur veérojams palielinajums. Saskaitot visas mainitas pakalpojumu vietas, kumulativi ir prognoz€jams

neliels samazinajums par 46 pakalpojumu vietam jeb 2,2 % (no 2114 Iidz 2068).

6. attéls. Planoto no ja Prognozéjama pakalpojumu apjoma un veidojamo SBSP vietu skaita izmainas, %
pret sakotné&ji planoto

Grupu maja (dzivoklis) Dienas aprupes centrs Specializétas darbnicas
15% 13%
10%
0 [)
5% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
0
% - L
-5% -2% 30,
0 -3A) _4% —3%
-10% 8% e -7%
-15%
-14%
-20%
ERiga mVidzeme mLatgale = Zemgale mKurzeme

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegtajiem DI planu ievieSanas progresa zinojumiem

4. tabula. SBSP vietu skaita izmainas DI planos

Planotas vietas Planotas vietas

2018.g.red. 2021.g.red. Izmainas, vietas | Izmainas, %
Grupu maja (dzivoklis) 648 624 -24 -3.7%
Dienas apriipes centrs 964 929 -35 -3.6%
Specializ&tas darbnicas 502 496 -6 -1.2%
“Atelpas bridis” 15 19 4 26.7%
Kopa 2114 2068 -46 -2.2%

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegtajiem DI planu ievieSanas progresa
zinojumiem
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Samazinajums novérojams grupu maju (dzivoklu) vietu skaita — par 3,7 % pret sakotngji planoto,

specializétajam darbnicam - par 1,2 %, bet dienas aprapes centriem - par 3,6%. “Atelpas briza” vietu skaits

palielindjies no 15 vietam Iidz 19 vietam (skat. 4. tabulu).
Deinstitucionalizacijas planu izmainu detalizets izvertéjums

2018. un 2019. gados DI pasakuma ietvaros planoSanas regionu izstradatajos DI planos tika
pieprasitas un apstiprinatas virkne izmainu. Izvertgjot planosanas regionu 2020. gada iesniegtos DI planu
ievieSanas progresa zinojumus, var konstatet, ka butiskakas apstiprinatas izmainas attiecas uz ERAF
atbalsta (DI Infrastruktiiras pasakums) ietvaros izveidojamo SBSP infrastrukttru. Dala izmainu attiecas uz
organizatoriskiem jautajumiem un sakotngji planotas adreses mainu, pamatojot to ar saimnieciskiem vai
citiem apsvérumiem. Tacu butiska dala izmainu attiecas uz lémumiem atteikties no infrastrukttras izveides
vairakas paSvaldibas, ka arT piedavata pakalpojuma apjoma izmainam. Lai novertétu, vai §Is izmainas

neapdraud DI pasakuma mérku sasniegSanu, tas tika detalizeti apkopotas un izvertetas.

Starp iemesliem, kapéc nolemts atteikties no SBSP izveides vai samazinat vietu skaitu, tiek minéts
gan pieprasijuma trukums, gan finansiali un saimnieciski pakalpojuma nodrosinasanas aspekti, gan ari
vieno$anas ar esoSajiem nevalstiska un privata sektora SBSP sniedzgjiem, kas organiz€s atbilstosa
pakalpojumu apjoma nodro§inasanu. Vidzemes planoSanas regiona (turpmak — VPR) pasvaldibu aptauja
identificéts, ka biezak minétie iemesli ir problémas sanemt Valsts Kases aizdevumu, ja iepirkuma rezultata
butiski parsniegtas buvniecibas izmaksas, ka arT trikst pieprasijuma no konkrétam meérka grupam
(piem@ram, jauniesi). Tadel pasvaldibas apsver ari iesp&ju istenot pakalpojumus mazaka apjoma. Ari
attieciba uz izmainu iemeslu uzskaiti LM ieteicams izveidot vienotu zinosanas formu (vélams elektroniski
vienota datu bazg), lai datus varétu salidzino$a veida izvertét un operativi lemt par preventivam atbalsta

aktivitateém.

Zemak DI planu izmainas raksturotas katram plano$anas regionam atseviski. Izmainu
kopsavilkumiem izmantoti dati, ko LM apkopoja 01.01.2021., savukart detaliz&ti apraksti balstiti uz 2020.g.
pirmaja pusé DI progresa zinojumos sniegtajiem skaidrojumiem par izmainam un neietver visas izmainas.

Tade] summgjot detalizeti raksturotas izmainas, rezultati vietam atskiras no kopsavilkuma datiem.
Rigas planosanas regions

Rigas planosanas regiona (turpmak — RPR) plana izmainu rezultata kopgjais jauno SBSP planoto
vietu skaits samazinats no 411 lidz 391 vietam jeb par 5 %. Lielako dalu no ta veido grupu dzivoklu vietu

skaita samazinasana par 11 vietam. Par 8 samazinajies vietu skaits dienas apripes centros (skat. 5. tabulu).
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5. tabula. RPR DI plana veiktas izmainas infrastruktiiras izveidg, vietu skaits

Planotas
vietas
2018.g. red.

Planotas
vietas
2021.g. red.

Izmainas,

vietas

Izmainas,

%

Grupu maja (dzivoklis) 132 121 -11 9%
Dienas apriipes centrs 193 185 -8 -4 %
Specializétas darbnicas 71 71 0 0%
“Atelpas bridis” 15 15 0 0%
Kopa 411 392 -19 5%

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegto DI planu ievieSanas progresa zinojumu

Vertgjot konkrétu pasvaldibu griezuma, skartas ir vismaz 5 pasvaldibas (skat. 6. tabulu). Saulkrastu
novada dome, nolemjot atteikties no dienas apripes centra izveides pilngadigdm personam ar GRT,
pamatoja, ka kopuma ir zudusi nepiecieSamiba attistit pakalpojumu paredzetajam 12 personam. Savukart
Adazu novada dome noléma palielinat vietu skaitu par 10. Lielvardes un Ropazu novadu pasvaldibas

noléma atteikties no grupu dzivokla izveides, savukart Carnikavas novada nolemts veidot par 4 vietam

vairak.

6. tabula. RPR DI plana veiktas izmainas infrastruktiiras izveidé dalijuma pa pasvaldibam, vietu skaits

Ropazu | Lielvardes | Adazu | Carnikavas Saulkrastu _
Kopa
novads novads novads novads novads
Grupu maja (dzivoklis) -4 -10 4 -10
Dienas apriipes centrs 10 -12 -2

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegto DI planu ievieSanas progresa zinojumu.
Vidzemes planoSanas regions
Plana izmainu rezultata kopgjais jauno SBSP planoto vietu skaits samazinajies no 591 Ilidz 579
vietam jeb par 2 %, no ka lielako dalu veido dienas apriipes centra vietu samazinasana par 9 vietam. Par 3
vietam samazinajies grupu dzivoklu vietu skaits (skat. 7. tabulu).
7. tabula. VPR DI plana veiktas izmainas infrastruktiiras izveidg, vietu skaits

Planotas

Planotas

; . Izmainas, | Izmainas,
vietas vietas vietas [y ’
2018.9. red. | 2021.g. red. °
Grupu maja (dzivoklis) 174 171 -3 -2%
Dienas apriipes centrs 272 263 -9 3%
Kopa 591 579 -12 -2%

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegto DI planu ievieSanas progresa zinojumu
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Vertejot konkrétu pasvaldibu griezuma, tie$a veida skartas ir vismaz 2 pasvaldibas un vél 2 netiesa
veida (skat. 8. tabulu).

8.tabula. VPR DI plana veiktas izmainas infrastruktiras izveidé dalijjuma pa pasvaldibam

Mazsalacas Apes
novads novads
Grupu maja (dzivoklis) -3 -3
Dienas apriipes centrs -9 -9

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegto DI planu ievieSanas progresa zinojumu

Apes novada pasvaldiba noléma atteikties no SBSP izveides. Tika pienemts [émums Apes novadam
planoto finans€jumu pardalit Smiltenes un Aliiksnes pasvaldibam proporcionali veidojamo vietu skaitam
dienas apriipes centros cilvékiem ar GRT. Nemot véra to, ka gan Aliksnes, gan Smiltenes novada
pasvaldibas planojusas ieguldit paSvaldibas lidzfinansgjumu lielaka apméra neka noteikts MK noteikumos
nr. 871, vietu skaits dienas apripes centros netick palielinats, tacu tiek palielinats pakalpojumu sanéméeju
skaits (par 4 cilvekiem Aliiksnes novada pasvaldibas dienas apriipes centra un par 5 cilvekiem Smiltenes
novada pa$valdibas dienas apriipes centra). Mazsalaca grupu dzivokla vietu skaits samazinats no 16 lidz 13
vietam. Tacu potenciali izmainas var skart arT citas pasvaldibas. Saskana ar VPR veikto pasvaldibu aptauju
riski neistenot planotas aktivitates pilna apjoma pastavéja Valkas, Riijienas, Mazsalacas, Kocénu un Césu

pasvaldibas, tacu tie ir noversti.
Latgales planosanas regions

Latgales planosanas regiona (turpmak — LPR) plana izmainu rezultata kopgjais jauno SBSP planoto
vietu skaits samazinajies par 7 % jeb no 479 vietam lidz 445 vietam (skat. 9. tabula). Lielako dalu no ta
veido dienas apriipes centru vietu samazinajums par 30 vietam. Par 4 vietam samazinajies Vietu skaits grupu

dzivoklos.

9. tabula. LPR DI plana veiktas izmainas infrastruktiiras izveide

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegto DI planu ievieSanas progresa zinojumu

Planotas Planotas . .
- " Izmainas, | Izmainas,
vietas vietas vietas 0%
2018.g.red. | 2021.g. red.
Grupu maja (dzivoklis) 140 136 -4 -3%
Dienas apriipes centrs 216 186 -30 -14%
Kopa 479 445 -34 7%
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Vertéjot konkrétu pasvaldibu griezuma, skartas ir vismaz 5 paSvaldibas, un vietu skaita
samazinajums péc pasvaldibu iesniegtajam zinam ir lielaks neka zinotaja kumulativaja skaita. Dala no

izmainam vairs nav aktualas (skat. 10. tabula).

10. tabula. LPR DI plana veiktas izmainas infrastruktiiras izveidé dalijjuma pa pa$valdibam

Aglonas Kraslavas R&zeknes

novads novads novads
Grupu maja (dzivoklis) -8 -8 8 -8 -16
Dienas apriipes centrs -10 -8 -10 10 -12 -30
Specializetas darbnicas -4 -6 -10

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegto DI planu ievieSanas progresa zinojumu

Tris LPR pa$valdibas ir atteiku$as no projekta istenosanas DI Infrastruktiiras pasakuma ietvaros —
Aglonas novads, Dagdas novads un Riebinu novads. Kraslavas novada pasvaldiba, parnemot rezultativo
raditaju izpildi un finans€jumu no Aglonas novada pasvaldibas, veidos dienas apriipes centru pilngadigam
personam ar GRT (10 vietas), un, parnemot rezultativo raditaju izpildi un finans€jumu no Dagdas novada

pasvaldibas, veidos “Grupu maju (dzivokli)” pakalpojumu personam ar GRT (8 vietas).
Zemgales planosanas regions

Zemgales planosanas regiona (turpmak — ZPR) plana izmainu rezultata kopgjais jauno SBSP
planoto vietu skaits palielinajies par 6 vietam jeb pieaugums par 2 %: 2 jaunas grupu dzivoklu vietas un 4
“atelpas briza” vietas (skat. 11. tabula).

11. tabula. ZPR DI plana veiktas izmainas infrastrukturas izveide
Planotas

vietas
2021.g. red.

Planotas
vietas
2018.g. red.

Izmainas,
WEIES %

Izmainas,

Grupu maja (dzivoklis) 113 115 2 2%
Dienas apriipes centrs 193 193* 0 0%
Specializétas darbnicas 78 78 0 0%
“Atelpas bridis” 4 4

Kopa 384 390 6 2%

*Saskand ar 2/2021 ZPR iesniegto aktualizeto informaciju, kas balstita uz ZPR DI plana stratégiskas sadalas
2. tabulu. LM 01/2121apkopotie dati uzrada 223 vietas, un tas var biit saistits ar labiekartoto, nevis jaunveidojamo

vietu uzskaiti.

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegto DI planu ievieSanas progresa zinojumu

Neskatoties uz mazajam kumulativajam izmainam, vért&jot konkrétu pasvaldibu griezuma, skartas

ir vismaz 5 pa$valdibas (skat. 12. tabula).
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12. tabula. ZPR DI plana veiktas izmainas infrastruktiiras izveidé dalijjuma pa pa$valdibam

Aknistes Jelgavas Kokneses Plavinu

novads pilséta novads novads
Grupu maja (dzivoklis) -6 4 -2
Dienas apriipes centrs -5 -8 5 -8

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegto DI planu ievieSanas progresa zinojumu

Aknistes un Dobeles novados pakalpojumu vietu skaits samazinats, savukart, Jelgava — palielinats,
turklat labiekartots par 30 vairak esoSo dienas apriipes centru Vietu, neka sakotngji planots. Kokneses
novada dienas apriipes centrs netiks veidots, jo pasvaldiba atteicas no projekta istenosanas, savukart Plavinu

novada vietu skaits tiks palielinats.
Kurzemes planosanas regions

Plana izmainu rezultata kopg&jais jauno SBSP planoto vietu skaits samazinajies no 264 lidz 262
vietam jeb par 1 %. Tacu pakalpojumu vietu skaita zina izmainas ir butiskakas — 12 jaunas vietas dienas
apriipes centros, bet vietu skaits grupu dzivoklos samazinajies par 8 vietam un specializétajas darbnicas —

par 6 vietam (skat. 13. tabula).
13. tabula. KPR DI plana veiktas izmainas infrastruktiras izveide
Planotas

vietas
2021.g. red.

Planotas
EIES
2018.g. red.

Izmainas,
vietas %

Izmainas,

Grupu maja (dzivoklis) 89 81 -8 9%
Dienas apriipes centrs 90 102 12 13 %
Specializétas darbnicas 85 79 -6 -T%

Kopa 264 262 -2 -1%

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegto DI planu ievieSanas progresa zinojumu

Neskatoties uz mazajam kumulativajam izmainam, vért&jot konkrétu pasvaldibu griezuma, skartas

ir vismaz 6 pasvaldibas (skat. 14. tabula).

14. tabula. KPR DI plana veiktas izmainas infrastruktiiras izveidé dalijjuma pa pasvaldibam

Dundagas | Talsu | Kuldigas | Rucavas | Saldus Skrundas —
Kopa
novads novads | novads novads | novads novads
Grupu maja (dzivoklis) -16 -8 8 7 -9
Dienas apriipes centrs 6 10 16
Specializétas darbnicas -17 14 14 11

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegto DI planu ievieSanas progresa zinojumu
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Dundagas novads jau sakotngji noléma neistenot un neiesniegt projektu DI ERAF programmas
ietvaros. Talsu novada paSvaldiba noléma izslégt no veidojamo objektu saraksta 2 grupu dzivoklus un 2
specializétas darbnicas. Savukart Kuldigas novada pasvaldiba ieklava saraksta 8 grupu dzivoklu vietu
izveidi, bet Rucavas novada pasvaldiba — dienas apriipes centra ar 6 vietam izveidi. Saldus novada
pasvaldiba noléma ieklaut saraksta papildu specializéto darbnicu izveidi. Skrundas novada paSvaldiba
noléma ieklaut saraksta papildu grupu dzivoklu un papildu specializéto darbnicu izveidi, ka arT palielinat

pakalpojuma sniegS$anas apjomu dienas apriipes centra personam ar GRT.

Kopuma vertgjams, ka DI Infrastruktiiras pasakuma ietvaros izveidojamas SBSP infrastruktiiras
kapacitates (vietu skaita) izmainas salidzinajuma ar sakotngjiem planosanas regionu DI planiem nav butiski
ietekméjusas paredzamo SBSP pieejamibu. Virkné gadijumu atceltajam vai samazinatajam pakalpojumu
vietam planots [idzvertigs palielinajums kaiminu paSvaldibas. Ir noverojama tendence parcelt
pakalpojumus uz pasvaldibam ar lielaku apdzivotibu, un to var skaidrot ar finan$u apsverumiem,
uzturéSanas kapacitati un efektivitati. Tacu joprojam virknei paSvaldibu identificéti riski, ka tas var
samazinat vietu skaitu vai atteikties no SBSP izveides. Starp butiskakajiem iemesliem tiek mingtas
problémas sanemt Valsts Kases aizdevumu, ja iepirkuma rezultata biitiski parsniegtas buivniecibas
izmaksas. Specifiska, atseviski izvertejama probléma ir pieprasijuma trikums no konkrétam merka grupam,

kas var€tu biit saistita ar mérka grupas nepietiekamu motivaciju pasiem aktivak iesaistities DI procesos.
Pasakuma “Deinstitucionalizacija” ievieSanas progress

Balstoties uz 2020. gada iesniegtajiem DI planu ievieSanas progresa zinojumiem un LM apkopoto
informaciju 29.02.2020., SBSP sniegti 23 % no planotas merka grupas auditorijas ar GRT, ja verte péc
unikalo personu skaita pret planoto rezultatu. Planotie iznakuma raditaji?! Iidz 2023. gada 31. decembrim
paredz, ka personu ar GRT skaits, kuras sanem Eiropas Sociala fonda atbalstitos socialas apripes
pakalpojumus dzivesvieta (arT socialas rehabilitacijas pakalpojumus), ir 2100. Tas sakrit ar planosanas
regionu DI planos noradito planoto SBSP skaitu. Lidz 29.02.2020. pakalpojumus bija sanémusas 493

unikalas personas (skat. 15. tabula).

15. tabula. Planotais un faktiskais SBSP sanémeju skaits DI pasakuma ietvaros Iidz 29.02.2020.

Unikalo personu

Planosanas regioni Planots 2018. g.

skaits
Kurzemes 375 57
Latgales 389 96

2 Ministru kabineta noteikumi Nr. 313 Riga 2015. gada 16. jinija (prot. Nr.29 25.§) Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba"
9.2.2. specifiska atbalsta mérka "Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socidlo pakalpojumu dzivesvietd un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem" DI Pasakuma TstenoSanas noteikumi.
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Unikalo personu

Planosanas regioni Planots 2018. g.

skaits
Rigas 552 167
Vidzemes 433 90
Zemgales 351 83
KOPA 2100 493

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegtajiem DI planu ievieSanas progresa zinojumiem un
LM apkopoto informaciju 29.02.2020.

Vertgjot sniegumu planosanas regionu griezuma, labakie sasniegumi ir RPR — 30 %. LPR un ZPR

— ceturtdala no planota, VPR — piektdala, bet KPR — tikai 15 % (skat. 7. att€lu).

7. attels. Faktiskais SBSP sanéméju skaits DI pasakuma ietvaros lidz 29.02.2020., % no planota

30%

0,
25% 24%
21%
KPR LPR RPR VPR ZPR
Avots: autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegtajiem DI planu ievieSanas progresa zinojumiem un
LM apkopoto informaciju 29.02.2020.

Gandriz pusi no sniegtajiem SBSP veido specialistu konsultacijas un individualais atbalsts, piekto
dalu — atbalsta grupas un grupu nodarbibas (skat. 8. att€lu). Dienas apriipes centru, grupu majas (dzivokla)
un specializ€to darbnicu pakalpojumi veido attiecigi 10 %, 7 % un 6 %. Apripe majas un islaicigas socialas

aprupes pakalpojumi kopa veido 7 %.
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8. attels. Faktiskais sanemto pakalpojumu sadalijums DI pasakuma lidz 29.02.2020. pa SBSP veidiem,
personu skaits

= Apriipe majas

= Dienas apriipes centrs
) = Specializétas darbnicas
45

\ Grupu maja (dzivoklis)

9 =
= [slaiciga sociala apriipe

= Specialistu konsultacijas un
individualais atbalsts

Avots: autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegtajiem DI planu ievieSanas progresa zinojumiem un
LM apkopoto informaciju 29.02.2020.

Plano$anas regionu griezuma specialistu konsultacijas un individualais atbalsts visos regionos
veido domingjoso dalu, tacu parjos pakalpojumos noverojamas butiskas sniegto pakalpojumu groza
atSkiribas. Atbalsta grupas un grupu nodarbibas KPR veido gandriz treSdalu, kamér VPR tas pagaidam
vispar nav piedavatas. Zems Ipatsvars ir ari LPR — 7 %. Dienas apripes centra pakalpojumi visvairak
nodrosinati ZPR — 27 % no pakalpojumiem, bet citos regionos — mazaka apjoma. Grupu maju pakalpojumi

piedavati VPR (19 %), LPR (14 %) un RPR (11%), ka arT 1 personai ZPR (skat. 9. att€lu).
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9. attéls. Faktiskais DI pasakuma sanemto pakalpojumu ipatsvars planoSanas regionos pa SBSP veidiem lidz
29.02.2020., % no sanémeju kopskaita

100%
m Atbalsta grupas un grupu
90% 25 nodarbibas
80% ® Specialistu konsultacijas un
28 individualais atbalsts
70%
e m Islaiciga sociala apriipe
60%
50% Grupu maja (dzivoklis)
4
40%
10 m Specializétas darbnicas
30% 26
20% 27 ® Dienas apriipes centrs
10%
2 14 B Apripe majas
0% 2
KPR LPR RPR VPR ZPR

Avots: autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegtajiem DI planu ievieSanas progresa zinojumiem un
LM apkopoto informaciju 29.02.2020.
Lai izprastu, kads ir pakalpojumu sniegSanas progress, to biitu jasalidzina ar DI pasakuma laika
identificétajam merka grupas individualajam vajadzibam. 1923 personam, kas bija izvertétas Iidz

14.08.2017., kumulativais unikalo pakalpojumu vajadzibu apjoms veido 72642 (skat. 16. tabula).

16. tabula. DI pasakuma identificeétas mérka grupas vajadzibas lidz 14.08.2017

Personu, kuras
dzivo sabiedriba
un kuram ir

Kopgjais
personu ar GRT,

Pakalpojuma . . kuram ir N
IR nepieciesams Y
Pakalpojuma veids nepieciesams p nepiecieSams

pakalpojums el Vi pakalpojums

Personu no
VSAC, kuram ir

saturs

Grupu maja 0 0 0
Majoklis (dzivoklis) 1208 63% 507 88% 701 52%

Sociala maja 104 5% 45 8% 59 4%

Dienas apriipes centrs | 1462 76% 377 66% 1085 81%

2 Autoru apkopots, izmantojot apkopojumu no “Deinstitucionalizacija — iesp&ju tilts cilveku ar invaliditati dzivei sabiedriba”, Valsts kontrole,

2018, balstoties uz LM informacijas sisttmas NAURIS datiem par personam ar GRT, kas izvertétas lidz 14.08.2017.
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Kopgjais Personu, kuras
Personu no

personu ar GRT, dzivo sabiedriba
Pakalpojuma kuram ir

VSAC, kuram ir

o 0 nepiecicsams 9 o
nepiecicsams . nepiecicsams

. pakalpojums .
pakalpojums pakalpojums

un kuram ir

saturs Pakalpojuma veids

Aktivitates Grupu nodarbibas 1348 70% 361 63% 987 73%

dienas laika | Specializeds 1063 | 55% | 295 | 51% | 768 | 57%
Apripe majas uC. | 53¢ | 1995 | 2 4% | 211 | 16%
mobila uzraudziba

Individualais Islaicigas socialas

atbalsts (pec | apriipes jeb atelpas | 240 13% 6 1% 234 17%

nepiecieSamibas) | briza pakalpojums
f{‘;‘gﬁﬁ‘;ﬂj‘; 1712 | 89% | 508 | 88% | 1204 | 89%

SagatavoSanas

patstavigai dzivei | Socialais mentors 550 29% 550 96%

sabiedriba

Kopgjais

izverteto personu 1923 575 1348

skaits

Avots: Deinstitucionalizacija — iesp&ju tilts cilvéku ar invaliditati dzivei sabiedriba, Valsts kontrole, 2018,
balstoties uz LM informacijas sistemas NAURIS datiem par personam ar GRT, kas izvertetas lidz 14.08.2017.

Salidzinot DI pasakuma ietvaros sniegto pakalpojumu skaitu ar individualo vajadzibu skaitu,
noverojams, ka specialistu konsultacijas un individualais atbalsts sniegts 17 % individualo vajadzibu
gadijumu, apriipe majas — 16 %, atbalsta grupas un grupu nodarbibas — 10 %. Par&jiem SBSP — pa 4 %
(skat. 10. att€lu).

10. attels. DI pasakuma sanemto SBSP skaits lidz 29.02.2020. pret identificétam individuzlajam vajadzibam
Iidz 14.08.2017.

Specialistu konsultacijas un individualais I |77
atbalsts
Apriipes majas p. NG 169
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas [N 10%
Dienas apriipes centra p. [N 4%
Specializétas darbnicas p. I 4%
Grupu majas (dzivokla) p. I 4%

Islaicigas socialas apripes p. [ 4%

Avots: Autoru aprekins, izmantojot apkopojumu no “Deinstitucionalizacija — iesp€ju tilts cilveku ar
invaliditati dzivei sabiedriba”, Valsts kontrole, 2018, balstoties uz LM informacijas sistemas NAURIS datiem

par personam ar GRT, kas izvertetas lidz 14.08.2017.
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Kopuma zemo SBSP sniegSanas limeni primari noteica vesturiski aizkavéta DI pasakuma
ievieSanas gaita. No 2017. gada bija jauzsak nepiecieSamo pakalpojumu un to infrastruktiras izveide, lai
no 2020. gada mérka grupas personas jau vartu uzsakt dzivi arpus institlicijas un sapemt tam
nepieciesamos pakalpojumus. Tomér 2019. gada sakuma DI arvien bija tikai plano$anas posma un bija
izveidots tikai 1 infrastrukttras objekts, jo gandriz visas planoSanas posma aktivitates bija aizkavejusas pat
par pusotru gadu. Janem arT véra, ka ST izvert&juma izstrades laika sniegto SBSP apjoms turpina augt, un
30.09.2020. SBSP DI pasakuma ietvaros pakalpojumus bija saneémusi 580 cilveki.

11. attels. DI ietvaros stenotie un planotie ERAF ieguldijumi SBSP sniedz€ju infrastruktiira dalijjuma pa
gadiem, SBSP sniedzeju skaits

30 28
26
25
22 21
20
16
15 12
10 7
5 5 5
5 3
0 |
2019 2020 2021 2022
® Dienas apriipes centrs B Grupu maja (dzivoklis)
B Specializetas darbnicas Atelpas briza pakalpojums

Avots: LM prezentacija “DI PROGRAMMA: Progress un planotie pasakumi jaunaja planosanas perioda”,
09.10.2020., balstoties uz informacijas avotu: DI Infrastruktiiras pasakuma projekta iesniegumiem

Nemot vera, ka DI ka process vairuma gadijumu ir komplekss aktivitasu kopums, ietverot SBSP
merktieciga seciba, nepiecieSamas infrastruktiiras trikums nelauj pilnvertigi mérktiecigd un saskanota
veida sniegt arT tos SBSP, kam tiesa veida nav nepiecieSama jauna infrastruktira. Tacu no pieejamiem
datiem nav secinams, kads biitu optimalais Itmenis faktiskajam §1 briza SBSP piedavajumam DI pasakuma
ietvaros. Identific€tais sniegums pret individualajam vajadzibam zem 20 % sliek$na tadiem pakalpojumiem
ka specialistu konsultacijas un individualais atbalsts, apriipe majas un atbalsta grupas un grupu nodarbibas
drizak vértgjams ka nepietiekoss 3aja DI pasakuma ievieSanas stadija. Sada situacija biitiski apgriitina arT
nakama planoSanas perioda sagatavosanas procesu, jo nav iesp&ams objektivi izvertet 11dzs$ingja planosanas

perioda sniegumu, efektivitati un lietderibu.
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Teritorialais parklajums

Prognozgtais pakalpojumu apjoma pieejamibas picaugums planosanas regionu griezuma péc pasakuma

“Deinstitucionalizacija” TstenoSanas

DI Infrastruktiras pasakuma ietvaros izveidojamas SBSP infrastruktiiras vietas visvairak tiek

veidotas VPR — 579, bet vismazak KPR — 262, pargjos regionos svarstoties ap 400 vietam (skat. 12. att€lu).

12. attels. DI pasakuma ietvaros veidotas SBSP infrastruktiiras planotais pakalpojumu vietu skaits pa
planosanas regioniem un pakalpojumu veidiem

600
500 145
400 15 123 4
71 78

300
200 &
; l

0

RPR VPR LPR ZPR KPR
B Grupu maja (dzivoklis) ™ Dienas apriipes centrs Specializétas darbnicas Atelpas bridis

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegtajiem DI planu ievieSanas progresa zinojumiem

Visu planosanas regionu SBSP sadalijuma vérojamas lidzigas tendences- 40-50% vietu tiek veidoti
dienas apriipes centros, ap 30 % — grupu majas (dzivoklos) un 20-30 % vietu — specializétajas darbnicas
(skat. 17. tabulu). RPR ipatsvars izcelas ar relativi mazaku vietu skaitu specializ&tajas darbnicas. To varétu
skaidrot ar lielaku eso$o alternativo laika pavadiSanas veidu pieejamibu galvaspilsétas areala un
pakalpojumu piegjamibu Riga, ta¢u pamatoti pieradijumi tam novértéjuma ietvaros nav giti.

17. tabula. DI pasakuma ietvaros veidotas SBSP infrastruktiiras planotais pakalpojumu vietu ipatsvars pa
plano$anas regioniem un pakalpojumu veidiem, %

| RPR | WR | LPR | zPR | KPR
Grupu maja (dzivoklis) 31% 30% 31% 29% 31%
Dienas apriipes centrs 41% 45% 42% 49% 39%
Specializ&tas darbnicas 18% 25% 28% 20% 30%
“Atelpas bridis” 4% 0% 0% 1% 0%

Avots: Autoru apkopots, balstoties uz 2020. gada iesniegtajiem DI planu ievieSanas progresa
zinojumiem
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Nemot vera, ka uz mérka grupas parstavju individualo vajadzibu bazes veidotai infrastruktiirai
dazados planosanas regionos kopuma vérojams lidzigs pakalpojumu veidu sadalijums, var pienemt, ka $ada
proporcija uzskatama par pamatotu tada attistibas scenarija, kur $ada infrastruktira tiek veidota art turpmak

DI pasakuma neietvertajai mérka grupas dalai.

13. attels. DI pasakuma ietvaros veidotas SBSP infrastruktiiras planotais pakalpojumu vietu skaits
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Grupu dzivokli ar 624 pakalpojuma vietam augavpils  wragtava

Specializétas darbnicas ar 488 pakalpojuma vietam Daugavpils nov.
Dienas aprupes centri ar 959 pakalpojuma vietam @
Atelpas bridis ar 19 pakalpojuma vietam

Izveidoti un registréti socidlo pakalpojumu sniedz&ji

Aktiva izveides stadija esosi apstiprinati projekti.

Planotais nodotanas aiks 2021 - 2022 gads

ool 8

Avots: Deinstitucionalizacijas programmas progress 2021. gada februari: planota un izveidota

infrastruktiira personam ar GRT, https://www.Im.gov.lv/Iv/aktualitates-5

Vertejot DI pasakuma ietvaros veidotas SBSP infrastruktiiras teritorialo sadalijumu un parklajumu,
novérojama pastiprinata SBSP sniedz&ju skaita koncentracija Latvijas vidusdala uz ziemelu-dienvidu ass,
kas parklaj RPR, VPR, ZPR. Makroliment §is sadaltjums korel€ ar iedzivotaju skaita un bltvuma sadalijumu
(skat. 14. attelu).
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14. attels. Iedzivotaju skaits un blivums plano$anas regionos, 2018. g.

191 794

246 317 13 v

1006 377
96 Cllw Sy

Avots: firmas.lv, balstoties uz CSP datiém

Lai vertetu pakalpojumu teor€tisko pieejamibu attaluma zina, tika salidzinatas esoSo pakalpojumu

vietas ar DI pasakuma ietvaros planotajam un identific€tas $adas teritorijas ar zemu SBSP parklajumu:

o Specializéto darbnicu pieejamiba ziemelrietumu Kurzemé var but nepietiekama, jo tuvaka
pakalpojuma sniegSanas vieta var atrasties pat 80 km attaluma . Optimals risinajums butu
pakalpojumu attistiSana Ventspili.,

o jaunie “Atelpas briza” pakalpojumi tiek koncentréti Latvijas vidusdala uz ziemelu-dienvidu ass
koridora, RPR un ZPR teritorijas. Latvijas Austrumos un Rietumos attalums tuvakajai pakalpojuma
sanemsanas vietai var bt tik liels, ka pakalpojums vértéjams ka nepieejams. Visi pakalpojuma
sniedzgji norada 1-3 pakalpojumu sanéméju vietas (kapacitati), un ari faktiskais pakalpojumu
sanémgeju skaits 2019. g. neparsniedz 20 personas ar GRT (balstoties uz socialo dienestu aptaujas
rezultatiem, kas detalizetak analizeti turpmakajas nodalas). Tadel turpmak pieejamiba vertgjama

konteksta ar faktisko pieprasijumu.

Turklat ir janem véra ari regionalas reformas ietekmi uz SBSP teritorialo parklajumu. Ilze Rudzite,
Latvijas pasvaldibu savienibas padomniece veselibas un socialajos jautagjumos, intervija noradija, ka: “DI
planu komandam bija uzdevums nodrosinat pakalpojumu attisttbu nesasniedzamas vietas, bet situaciju
maina regionala reforma. Apvienojot vairakas paSvaldibas, rodas jautajumi par to, ka pakalpojumi biis
pieejami bijusajam pasvaldibam vai ka mes pievedisim Sos pakalpojumus. Pastav risks, ka visattalakajos
punktos nesp&sim nodro§inat pakalpojumus, jo nevar@sim piesaistit darbiniekus. Sis risks jau tiek

aktualiz&ts sanaksmes, kuras tiekas nakotnes paSvaldibu parstavji, lai planotu socialo darbu.” Latvijas

2 Kurzeme visiem, Atbalsta iespgjas Ventspill. Pieejams: https://kurzemevisiem.lv/ventspils-lv-personas-ar-invaliditati-ventspils-pilseta-sanem-
vairak-socialos-pakalpojumus/
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Pensionaru federacijas valdes priek$sédétaja Aija Barca intervija noradija, ka péc regionalas reformas ir

nepieciesams veikt petijumu par SBSP pieejamibu (skat. Pielikumu Nr. 5).

Prognozéjama pakalpojumu apjoma pieejamiba paSvaldibu griezuma péc pasakuma

“Deinstitucionalizacija” 1stenosanas

Lai detalizeti izvertétu, kada prognozg€jama SBSP pieejamiba apjoma un teritoriala griezuma
personam ar GRT p&c DI pasakuma ERAF finansgto infrastruktiiras projektu pabeigsanas 2023. gada, tika
veikta vesturisko statistisko datu un aktualo DI planu datu analize. Saskana ar tehniskas specifikacijas darba
uzdevumu tika izveértéti sniegtic SBSP 2018. gada, balstoties uz LM apkopoto statistiku — pakalpojumus
sanémuso personu skaits pasvaldibu griezuma. Balstoties uz planosanas regionu aktualizétajiem DI planiem
2020. novembr1 un LM apkopoto aktualiz&to informaciju 2021. gada janvari, apkopoti dati par DI pasakuma

ietvaros planotas jaunveidojamas infrastruktiiras vietu skaitu un personu skaitu, kas sanems pakalpojumus.

LPR un ZPR nebija pieejami dati pasvaldibu griezuma par planoto personu skaitu, tade] tas tika
aprekinats teor&tiski, balstoties uz VPR, KPR un RPR prognozgtas vidgjas noslodzes lielumu dalijuma pa
SBSP veidiem. Sasummeéjot vesturisko SBSP sanémgju skaitu ar planoto, iegiti indikativie rezultati tam,
cik personas kura pasvaldiba kadus SBSP sanems p&c 2023. gada. legiitie rezultati tika pargrupéti péc jauna
pasvaldibu dalfjuma saskana ar Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likumu. Lai novertétu, cik
nozimigs ir paredzamais pakalpojumu sanéméju skaits, tika novertéts, cik lielu dalu no pasvaldiba

dzivojosajam personam ar GRT tas nosedz.

Pasvaldibas dzivojoSo mérka grupas personu skaits tika iegtts, apkopojot DI planos identific€to
mérka grupas lielumu, kas balstits gan uz VDEAVK apkopoto informaciju, gan atsevisku regionu ietvaros
veiktajam aptaujam. Rezultatu interpretacija janem véra, ka kops DI pasakuma uzsakSanas mérka grupas
iedzivotaju skaits paSvaldibas ir nedaudz mainijies. Vert§jot rezultatus janem ari veéra, ka $ads datu
apkopojums neatspogulo tos gadijumus, kad pakalpojumus ar GRT sanem kaiminu paSvaldibas. Tacu
saskana ar regionalo reformu Latvija péc 2021.gada pasvaldibu vélésanam bus 42 pasvaldibas lidz§ingjo
119 vietgjo pasvaldibu vieta. Turklat paredzEts veicinat jauno novadu paspietiekamibas principa

ievéroSanu.

Sada konteksta teoréatiski SBSP personam ar GRT vajadztu bt iesp&jai sanemt savas pasvaldibas
ietvaros. Tade] iegutie dati norada uz potencialajam paSvaldibam, kuram var biit lielaka nepiecieSamiba
turpinat veidot SBSP infrastruktiiru. Ta ka Rigas pilséta nepiedalijas DI pasakuma, tad ST novert&juma
ietvaros padzilinati netika verteta. legiitie rezultati un to apkopojums attiecinami uz pasvaldibam

planosanas regionos arpus Rigas pilsétas.
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Detalizétaki aprekinu rezultati pievienoti pielikuma Nr. 19, savukart 18. tabula apkopoti analizes
gala rezultati. Videji 11 % no personam ar GRT, kas dzivo paSvaldiba, pec 2023. gada sanems dienas
apripes centra pakalpojumus. Gaisi iekrasotas $iinas norada, ka pakalpojumu apjoma pieejamiba
prognoz&jama mazaka par 7 %. Tumsi iekrasotas — mazak par 5 %. Sis pedgjas grupas pasvaldibas ir

Dienvidkurzemes, Kraslavas, Livanu, Marupes, R€zeknes, Ropazu, Saulkrastu, Ventspils novadi.

Vidgji 5 % no personam ar GRT, kas dzivo paSvaldiba, péc 2023. gada sanems grupu dzivokla
(majas) pakalpojumus. Kritiskakas pasvaldibas, kuras $ads pakalpojums pasam nav prognozgjams, ir
Kekavas, Livanu, Ludzas, Marupes, Olaines, Talsu novadi un Ventspils pilséta. Vidgji 4 % no personam ar
GRT, kas dzivo pasvaldiba, péc 2023. gada sanems specializ€to darbnicu pakalpojumus. Kritiskakas
pasvaldibas, kuras §ads pakalpojums pa$am nav prognozéjams, ir Adazu, Kekavas, Kraslavas, Limbazu,
Livanu, Ludzas, Madonas, Marupes, Olaines, Preilu, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Talsu, Valkas,
Ventspils novadi un Ventspils pilséta. Planojot infrastruktiiras pasakumu izveidi 2021.-2027. gadu perioda
ieteicams ar min€tajam pasvaldibam sakuma veikt padzilinatas diskusijas, lai saprastu faktiskos apstaklus

— realo pieprasijumu p&c pakalpojumiem un pieejamibu kaiminu pasvaldibas.

18. tabula. Prognozéta personu ar GRT dala, kas sanems SBSP péc 2023. gada

Adazu novads 47% 16%

Aizkraukles novads 13% 6% 2%
Aluksnes novads 30% 11% 10%
Augsdaugavas novads 11% 5% 5%
Balvu novads 13% 13% 6%
Bauskas novads 13% 3% 2%
Césu novads 9% 4% 8%
Daugavpils valstspilséta 7% 2% 3%
Dienvidkurzemes novads _I 2% 3%
Dobeles novads 10% 8% 5%
Gulbenes novads 5% 4% 4%
Jekabpils novads 9% 6% 4%
Jelgavas novads 5% 4% 5%
Jelgavas valstspilséta 18% 4% 3%
Jurmalas valstspilséta 17% 7% 2%
Kekavas novads 7%

Kraslavas novads 2%

Kuldigas novads 16% 7% 16%
Liepajas valstspilséta 5% 4% 3%
Limbazu novads 21% 12%

Livanu novads

Ludzas novads

Madonas novads

Marupes novads

Ogres novads

Olaines novads
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Jaunais novads | Dienas apriipes centrs | Grupu maja (dzivoklis) Specializétas darbnicas
Preilu novads
Rézeknes novads
R&zeknes valstspilséta
Ropazu novads
Salaspils novads
Saldus novads
Saulkrastu novads
Siguldas novads
Smiltenes novads
Talsu novads

Tukuma novads
Valkas novads
Valmieras novads
Ventspils novads
Ventspils valstspilseta

5%
bitiski zem vidéja raditaja .I loti bitiski zem vidéja raditaja

Kopa

Avots: Autoru apréekini

Primaras izpétes rezultati par SBSP pieejamibu personam ar GRT, tai skaita
multipliem trauc€jumiem

Ka pieejamakos SBSP socialo dienestu parstavji min asistenta, apripeS majas, specialistu
konsultaciju un individualo atbalsta, ka arT dienas apriipes centru pakalpojumus (skat. 15. att€lu). Asistenta
pakalpojumu ka pietiekos$i pieejamu vert€ 55 socialo dienestu parstavji, bet 13 — ka dalgji pieejamu.
Savukart 1 socialo dienestu parstavis no Madonas novada asistenta pakalpojumu verte ka praktiski
nepieejamu, bet socialo dienestu parstavji no Carnikavas, Kraslavas un Rugaju novadiem veérte

pakalpojumu ka nepieejamu, jo pasvaldibas tas netiek piedavats (skat. Pielikumu Nr. 7).

“Aprupe majas” pakalpojumu ka pietiekoS$i pieejamu verte 40 socialo dienestu parstavji, bet ka
dalgji pieejamu — 20 socialo dienestu parstavji (skat. 15. att€lu). Valkas novada sociala dienesta parstavis
“apriipe majas” pakalpojumu verté ka praktiski nepieejamu. Ka nepieejamu to verte 10 (Nauksenu,
Baldones, Vainodes, Auces, Kraslavas, Limbazu, Mérsraga, Rugaju novadu un Ventspils pils€tas) socialo
dienestu parstavji, jo Sajas pasvaldibas pakalpojums netiek piedavats (skat. Pielikumu Nr. 7). Tikai divu
socialo dienestu parstavji savas atbildés uzsver, ka péc DI plana istenoSanas “apripe majas” pakalpojums
bs:

1. pieejams p&c DI plana 2017.-2020. TstenosSanas, bet nepietiekos$i — Riijienas novada pasvaldiba;
2. pietiekosi pieejams p&c DI plana 2017.-2020. 1stenosanas — Pargaujas novada pasvaldiba.

Specialistu konsultacijas un individualo atbalstu ka pietiekoS$i pieejamu verté 33 socialo dienestu

parstavji un 28 — ka dalgji pieejamu (skat. 15. att€lu). Burtnieku un Vilakas novadu socialo dienestu
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parstavji $o pakalpojumu verté ka praktiski nepieejamu. Ka nepieejamu to vérteé 6 (Carnikavas, Kraslavas,
Limbazu, M&rsraga, Rugaju un Ventspils novadu) socialo dienestu parstavji, jo pasvaldibas Sis pakalpojums
netiek piedavats (skat. Pielikumu Nr. 7). Tikai tris socialo dienestu parstavji savas atbildés uzsver, ka péc

DI plana 1stenoSanas apriipes majas pakalpojums :

1. bus pieejams pec DI plana 2017.-2020. istenoSanas, bet nepietiekosi — Rijienas novada
pasvaldiba;
2. bas pietiekoS$i pieejams p&c DI plana 2017.-2020. istenoSanas — Balvu un Pargaujas novadu

pasvaldibas.

Dienas apriipes centru pakalpojumus ka pietiekosi pieejamus vérte 24 socialo dienestu parstavji un
14 — ka dalgji pieejamu (skat. 15. attélu). Viesites, Burtnieku, Auces un Pargaujas novadu socialo dienestu
parstavji So pakalpojumu veérté ka praktiski nepieejamu; ka nepieejamu to vérte 9 pasvaldibu socialo
dienestu parstavji (Adazu, Baldones, Vainodes, Keguma, Aizputes, Kraslavas, Limbazu, Mérsraga un
Rugaju novadu) jo $ajas pasvaldibas pakalpojums netiek piedavats (skat. Pielikumu Nr. 7). Kopuma 21

socialo dienestu parstavis savas atbildes uzsver, ka péc DI plana istenoSanas “apripe majas” pakalpojums:

1. bis pieejams péc DI plana 2017.-2020. istenosanas, bet nepietiekosi — Aizkraukles, Aknistes,
Nauksenu un Talsu novadu pasvaldibas;

2. Dbas pietiekosi pieejams péc DI plana 2017.-2020. istenosanas — 17 pasvaldibas.
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15. attels. Vértejums par SBSP pieejamibu

Socialais mentors ¥ 50 [ 11 B
Diennakts krizes talrunis 6 3 3 | 50 2
Gimenes asistenta pakalpojums Y | 31 s
Atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana ISV 41 8
Asistenta pakalpojums I Y- T | 3
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas HE I Y 20 i
Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts KK 6
Specializétas darbnicas IV 25 [ I/
Apriipe majas 40 Q I 10 il
Dienas apriipes centrs NV IENEEEVEENYE O KIS
Grupu maja (dzivoklis) EFEEENV YN 15 9 .= |
Atelpas bridis  IRTEEENVEEEE 35 L6

H Pictieko$i pieejams
® Dalg&ji pieejams
m Tiek piedavats, bet mérka grupai praktiski nav pieejams
Netiek piedavats
m Biis pieejams p&c DI plana 2017.-2020. istenosanas, bet nepietickosi

H Bs pietiekosi pieejams péc DI plana 2017.-2020. istenoSanas
Avots: Socialo dienestu aptauja
Socialo dienestu parstavjiem aptauja tika ltigts novertét 1idz $§im sniegto SBSP (2017.-2019. g.)
apjoma sadalfjumu starp personam ar smagiem/ loti smagiem GRT un vid&ji smagiem/viegliem GRT. Sados
griezumos pasvaldibas informaciju par pakalpojumu sanéméjiem neapkopo, lidz ar to socialo dienestu

parstavji drikstgja noradit arT aptuvenus datus.

Kopuma socialo dienestu parstavju atbildes liecina par to, ka lielakoties SBSP pakalpojumus sanem
personas ar smagiem un Joti smagiem GRT (skat. 16. att€lu). Ka visizplatitakie pakalpojumi tiek min&ti:
asistenta pakalpojumi, “apriipe majas” pakalpojumi, specialistu konsultacijas un individuala atbalsta
pakalpojumi, dienas apriipes centru pakalpojumi. Sie rezultati sakrit ar socialo dienestu parstavju

vertg§jumiem par pieejamakajiem pakalpojumiem.
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16. attels. Socialo dienestu aptaujas respondentu SBSP sanémuso klientu sadalijums péc GRT smaguma,
skaits, gada

Avots: Socialo dienestu aptauja

Ka visnepieejamakos pakalpojumus socialo dienestu parstavji verté sociala mentora pakalpojumu
(netiek piedavats/tiek piedavats, bet praktiski nav pieejams — 52), diennakts krizes talruna pakalpojumu
(netiek piedavats/tiek piedavats, bet praktiski nav pieejams — 53), atbalsta personas pakalpojumu 1€émuma
pienemsana (netiek piedavats/tick piedavats, bet praktiski nav pieejams —41), “Atelpas briza” pakalpojumu
(netiek piedavats/tiek piedavats, bet praktiski nav pieejams — 38) (skat. 15. att€lu). Sikaka informacija par

pasvaldibam, kuru socialo dienestu parstavji sniedza Sos veértéjumus, ir pieejama Pielikuma Nr. 7.

Socialo dienestu parstavji visbiezak verté sociala mentora (11) un grupu majas/dzivokla (9)
pakalpojumus ka pieejamus péc DI plana istenoSanas, bet nepietiekama apmera. Ka pakalpojumus, kuri biis
pieejami péc DI plana istenoSanas pietiekama apmera, socialo dienestu parstavji visbiezak min grupu
majas/dzivokla (25) un specializétas darbnicas (25) pakalpojumus. ST tendence norada, ka grupu

dzivoklu/maju pieejamiba biitiski atSkirsies pa§valdibu griezuma (skatit 19. tabulu).
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19. tabula. Socialo dienestu parstavju vértéjums par pakalpojuma grupu dzivoklu/maju pieejamiba péc DI
plana istenosanas.

Bius pieejams péc DI plana 2017.-
2020. 1stenoSanas, bet nepietiekosi

Biis pietiekoSi pieejams péc DI plana 2017.-2020. istenoSanas

1. Cesu novads 1. Re&zeknes novads 13. Vilakas novads
2. Aknistes novads 2. Daugavpils pilséta 14, Carnikavas novads
3. Olaines novads 3. Tukuma novads 15. Dundagas novads
4, Nauk$&nu novads 4. Magzsalacas novads 16. Jekabpils pilséta
5. Keguma novads 5. Daugavpils novads 17. Saldus novads
6. Aglonas novads 6. Amatas novads 18. Jaunpils novads
7. Limbazu novads 7. Preilu novads 19. Tervetes novads
8. Skriveru novads 8. Krustpils novads 20. Ventspils novads
9. Ventspils pilséta 9. Jekabpils novads 21. Valkas novads
10. Iltkstes novads 22. Siguldas novads
11. Kocénu novads 23. Talsu novads
12. Rijienas novads 24, Aluksnes novads
25. Ikskiles novads

Avots: Socialo dienestu aptauja

Analizgjot socialo dienestu parstavju vert§jumus pasvaldibu griezuma, redzams, ka tikai 15 socialo
dienestu parstavju vertgja vismaz 7 no SBSP ka pietiekosi vai dalgji pieejamus personam ar smagiem un

loti smagiem GRT vai ar multipliem trauc€jumiem (skat. 17. att€lu).

17. attels. Socialo dienestu parstavju pozitivie vértéjumi par pakalpojumu pieejamibu personam ar smagiem

un loti smagiem GRT vai ar multipliem traucéjumiem

Rigas i ta . - S
Jelgavas NOV/a (]S 1 -
LudZa'S NO'/aC]-S 15— - S
Kandavas N0/ CS 14 S~
Incukalna novads  — i - S
Aknistes novads  /H—— N - S
Valmieras pil st - A
Salaspils NOVaClS 15—
Krimuldas nowva S s s S
TkSkiles novads /"
Brocénu novads  1m—————— S S
Gulbenes NOVaClS  ———— i S
Stopinu novads . -
Lielvardes novads s s . S
Mazsalacas NOVaclS  —— e

W Picticko$i pieejams M Dalgji pieejams
Avots: Socialo dienestu aptauja

14 socialo dienestu parstavji vismaz 7 pakalpojumus vérte ka slikti pieejamus vai nepieejamus. 9
no Siem respondentiem ar1 pieprasijumu péc SBSP no personam ar smagiem un loti smagiem GRT vai
multipliem traucgjumiem vért&ja ka nelielu. So socialo dienestu parstavétajos novados pilngadigu personu
ar invaliditati Tpatsvars biitiski neatskiras no vidgjiem respondentu raditajiem, bet Sajos novados deklaréto
iedzivotaju skats uz 01.07.2020. ir uz pusi mazaks par vidgjiem raditajiem visos respondentu parstavétajos
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novados (skat. Pielikums Nr. 6). Madonas sociala dienesta parstavis verté, ka pieprasijums péc SBSP no
pilngadigam personam ar smagiem un Joti smagiem GRT vai multipliem trauc€jumiem pastav, bet vairak
no tiem klientiem, kuri ir izvértéti DI pasakuma ietvaros, un kuriem ir sastadits IAP un kuri var sanemt
pakalpojumus projekta ietvaros. Baldones sociala dienesta parstavis verteé §is mérka grupas interesi ka
esosu, bet par tadiem pakalpojumiem, kas netiek sniegti. Baldones sociala dienesta parstavja vert&jums
sakrit ar sociala dienesta parstavja vert€jumu par to, ka 9 no aptauja minétajiem SBSP nav pieejami mérka
grupas parstavjiem. Savukart 3 socialo dienestu parstavji personu ar smagiem un loti smagiem GRT vai ar
multipliem traucgjumiem interesi par SBSP vérte ka regularu — ta norada Adazu un LimbaZu novadu, ka
ar Ventspils pilsétas socidlo dienestu parstavji. So socidlo dienestu parstavétajos novados pilngadigu
personu ar invaliditati Tpatsvars un deklaréto iedzivotaju skaits uz 01.07.2020. butiski neatskiras no

vid&jiem respondentu raditajiem (skat. Pielikumu Nr. 6).

No 14 socialo dienestu parstavjiem 2 socialo dienestu parstavji visus pakalpojumus verté ka
nepieejamus, jo tie novados netiek nodrosinati — Kraslavas un Rugaju novadi (skat. 18. att€ls). Gan Rugaju,
gan Kraslavas novadu socialo dienestu parstavji pieprasijumu p&c SBSP no personam ar smagiem un oti
smagiem GRT vai ar multipliem traucgjumiem vért&ja ka nelielu(skat. Pielikumu Nr. 6). Rugaju novada
deklargto iedzivotaju skaits uz 01.07.2020. ir salidzino$i mazs (2120 iedzivotaju), bet pilngadigu personu
ar invaliditati patsvars ir saltdzinosi augsts — 14 % (vidgji visu respondentu vidia — 11 %). Kraslavas novada
deklar&to iedzivotaju skaits uz 01.07.2020. ir nedaudz mazaks neka vidgjais deklaréto iedzivotaju skaits
respondentu parstavétajas pasvaldibas, bet pilngadigu personu ar invaliditati Tpatsvars biitiski neatskiras no

vidgjiem raditajiem.
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18. attels. Socialo dienestu parstavju negativie vértéjumi par pakalpojumu pieejamibu personam ar

smagiem un loti smagiem GRT vai ar multipliem traucéjumiem

—
N

Rugaju novads
Kraslavas novads

—
N

Mersraga novads

[EEN
—

Vainodes novads
Auces novads
Baldones novads
Ventspils pilséta
Dagdas novads
Madonas novads
Viesites novads
Limbazu novads
Kekavas novads
Carnikavas novads

Adazu novads

=
N
I
oY N N N
=
=
o
\‘
~

B Tick piedavats, bet mérka grupai praktiski nav pieejams B Netiek piedavats

Avots: Socialo dienestu aptauja

8 socialo dienestu parstavji uzskata, ka vismaz 5 pakalpojumu pieejamibu pietiekosi uzlabos DI
plana 1stenosana. Rijjienas un Daugavpils novadi uzskata, ka paris pakalpojumu pieejamiba uzlabosies, bet

nepietiekami (skat. 19. attélu).

19. attels. Socialo dienestu parstavju vértéjumi par pakalpojumu pieejamibu personam ar smagiem

un loti smagiem GRT vai ar multipliem traucéjumiem péc DI planu istenoSanas

Rijienas novads K S
Pargaujas novads Y AN

Amatas novads I

Daugavpils novads I
Saldus novads I
Jekabpils novads I
Vilakas novads I
Kocénu novads I N

B Biis pieejams p&c DI plana 2017.-2020. istenosanas, bet nepietiekosi

B Biis pietiekosi pieejams p&c DI plana 2017.-2020. istenoSanas

Avots: Socialo dienestu aptauja
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Socialo dienestu parstavju sniegtais vertgjums liecina, ka viens no bitiskakajiem skérsliem SBSP
pieejamibai paSvaldibas dzivojoSajam personam ar smagiem un loti smagiem GRT vai ar multipliem
traucgjumiem ir nokliiSana lidz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko transportu (skat. 20. attelu).
33 pasvaldibu parstavji uzskata, ka nokliisana lidz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko transportu biitiski
trauc€ vai trauc€ tada méra, ka pakalpojums netiek sanemts. Salidzino$i negativi tika vertéti skérsli, ko rada
ar pakalpojumu sanemsanu saistitas netie$as izmaksas (trauc€ tada mera, ka netiek sanemts — 7; butiski
trauce — 11; nedaudz traucg — 29) un informacijas pieejamiba par pakalpojumu kopuma (trauce€ tada méra,
ka netiek sanemts — 12; btiski trauc€ — 13; nedaudz traucé — 24), ka ari pakalpojuma snieg8anas vieta
(trauc® tada mera, ka netiek sanemts— §; bitiski traucé — 12; nedaudz trauc€ — 22). Savukart visaugstak tika
verteti pakalpojumu darba laiki (netrauc€ pieejamibu — 42) un personala komunikacijas prasmes ar
klientiem (netraucg pieejamibu — 42). DI procesa loma SBSP pieejamibas uzlabosana visbiezak tiek minéta

saistiba ar pakalpojumu apjoma pieaugumu.
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20. attels. Socialo dienestu parstavju kopéjais vertéjums par SBSP pieejamibu personam ar smagiem un loti
smagiem GRT vai ar multipliem traucéjumiem

Ar pakalpojuma sanemsanu saistitas netiesSas izmaksas
(transports u.c.)

Pakalpojuma tiesas izmaksas

Personala komunikacijas prasmes ar klientiem

Informacijas pieejamiba pakalpojuma sniegSanas vieta
(informacija pakalpojuma tiek pasniegta vieglaja valoda,
zimju valoda, audio formata vai cita formata, kas...

Informacijas pieejamiba par pakalpojumu (informacija
ir viegli atrodama, pieejama vieglaja valoda, zimju

valoda, audio formata vai cita formata, kas pieejams...

Pakalpojuma telpu fiziska pieejamiba

Pieejamiba I1dz pakalpojuma vietai ar pakalpojuma
sniedzgja/ pasvaldibas transportu

Pieejamiba lidz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko
transportu

Sniegta pakalpojuma apjoms

Darba laiki

GaidiSana rinda

11 12

o
g 12 15 [IEN
12 13 13

2 N
.
.

13 12 21
o
12 6 32 9 |

B Trauc€ tada méra, ka pakalpojums praktiski nav piecejams

m Bitiski traucg pieejamibu
B Nedaudz trauce pieejamibu

Netraucg pieejamibu

H Piecjamiba biis laba p&c jau ieplanoto uzlabojumu stenosanas lidz 2023.g.

Avots: Socialo dienestu aptauja

4 socialo dienestu parstavji uzskata, ka visi pakalpojuma pieejamibas aspekti trauc€ tada mera, ka

pakalpojums praktiski nav pieejams vai butiski trauc€ pieejamibu — ta norada Césu, Vainodes, Kraslavas

un Limbazu novadu parstavji (skat. Pielikumus Nr. 8). Neviens socialo dienestu parstavis neverté visus
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pakalpojumu piecjamibas aspektus ka butiski traucjoSus. Tikai viena sociala dienesta parstavis
(Mazsalacas novads) visus pieejamibas aspektus vert€ ar “netrauc€ pieejamibu”. Savukart 8 socialo
dienestu parstavji (Daugavpils pilsétas un Mazsalacas, Brocénu, Kekavas, Ogres, Saldus, Bauskas un
Siguldas novadu) pakalpojumu pieejamibu visos aspektos verté ar — “netraucé pieejamibu” vai “nedaudz

trauce pieejamibu’.

SBSP sniedz&ju aptaujas dati rada, ka vismazak pakalpojumu pieejamibai traucé pakalpojumu
darba laiki un personala komunikacijas prasmes ar klientiem (skat. 21. attelu). Visbiezak ka nedaudz
traucgjoSus faktorus pakalpojumu pieejamibai respondenti min informacijas pieejamibu pakalpojuma
sniegSanas vieta un informacijas pieejamibu par pakalpojumu. 3 pakalpojumu sniedzgji (viens pakalpojumu
sniedz&js no Ludzas, viens — no Livaniem, viens nav noradijis pakalpojuma sniegSanas vietu) noklasanu
11dz pakalpojuma vietai ar pakalpojuma sniedzgja/pasvaldibas transportu norada ka traucgjosu tada meéra,
ka pakalpojums praktiski nav pieejams. 6 SBSP sniedzgji nokliiSanu lidz pakalpojuma vietai ar
pakalpojuma sniedzgja/pasvaldibas transportu uzskata par bitisku Skérsli pakalpojumu pieejamibai.
Savukart 7 SBSP sniedzgji par biitisku $k&rsli pakalpojumu pieejamibai norada ar pakalpojumu sanemsanu
saistitas netie$as izmaksas. Negativi pakalpojumu pieejamibas veértéjumi nav raksturigi kada viena

specifiska SBSP sniedzgjiem.
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21. attels. SBSP sniedzéju kopéjais vertéejums par SBSP pieejamibu personam ar smagiem un loti smagiem
GRT vai ar multipliem traucéjumiem

Ar pakalpojuma sanemsanu saistitas netie$as izmaksas
(transports u.c.)

Pakalpojuma tiesas izmaksas

Personala komunikacijas prasmes ar klientiem

Informacijas pieejamiba pakalpojuma sniegSanas vieta
(informacija pakalpojuma tiek pasniegta vieglaja...

Informacijas pieejamiba par pakalpojumu (informacija

ir viegli atrodama, pieejama vieglaja valoda, zimju...

Pakalpojuma telpu fiziska pieejamiba

Pieejamiba lidz pakalpojuma vietai ar pakalpojuma
sniedzgja/ pasvaldibas transportu

Pieejamiba l1dz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko
transportu

Sniegta pakalpojuma apjoms

Darba laiki

B Netraucg pieejamibu

B Nedaudz traucg pieejamibu

17 8 7 A
23 5 5

30

10 14 4 W
13 16 2 Y

23 8 3
21 2 6 1
24 5 5
24 8 n
33 {

W Traucé tada méra, ka pakalpojums praktiski nav pieejams

Bitiski trauc€ pieejamibu

B Pieejamiba biis laba p&c jau ieplanoto uzlabojumu istenosSanas lidz 2023.g.

® Informacija pakalpojuma tiek pasniegta vieglaja valoda

Avots: SBSP sniedzéju aptauja

Savukart formalo apriipétaju un gimenes loceklu vért€§jumi par pakalpojumu pieejamibu ir

salidzino$i augsti, bet par visbiitiskako Skérsli pakalpojumu pieejamibai tiek noradita informacijas

pieejamiba par pakalpojumiem (skat 22. attelu).
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22. attels. Aprupétaju kopgjais vértéjums par SBSP pieejamibu personam ar smagiem un loti smagiem GRT
vai ar multipliem traucéjumiem

Ar pakalpojuma sanemsanu saistitas netiesas izmaksas
(transports u.c.)

(65
[{e]

[EEN
w
[ERN

Pakalpojuma tie$as izmaksas

[EEN
N

o1
o]

N
N

[N

Personala komunikacijas prasmes ar klientiem

Informacijas pieejamiba pakalpojuma sniegSanas vieta
(informacija pakalpojuma tiek pasniegta vieglaja valoda,
zimju valoda, audio formata vai cita formata, kas pieejams...
Informacijas pieejamiba par pakalpojumu (informacija ir
viegli atrodama, pieejama vieglaja valoda, zZimju valoda, 8 2 5
audio formata vai cita formata, kas pieejams personam ar...

[EEN
iSS

\l
\l
= [

Pakalpojuma telpu fiziska pieejamiba

Pieejamiba lidz pakalpojuma vietai ar pakalpojuma sniedzgja/
pasvaldibas transportu

[EEN
N
w
[EEN

Pieejamiba lidz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko transportu

[EEN
N
N
[EEN

Sniegta pakalpojuma apjoms

Darba laiki

-
[N
IS

Gaidi$ana rinda 6 8 1

B Netraucé
B Nedaudz traucg pieejamibu

B Traucé tada méra, ka pakalpojums praktiski nav pieejams vai biitiski traucé

Avots: Formalo apriipétaju un gimenes loceklu aptauja

SBSP sniedzgju aptauja respondentus ladza noradit, kadas mérka grupas ir tiesigas sanemt vinu
sniegtos pakalpojumu saskana ar pakalpojuma nolikumu un to, kadas mérka grupas faktiski sanem vinu
sniegtos pakalpojumus (skat. Pielikumu Nr. 9). 27 no 37 respondentiem norada, ka vinu sniegtos
pakalpojumus sanem visas nolikuma noraditas mérka grupas. 7 SBSP sniedzgju atbildes liecina, ka visas

nolikuma noraditas mérka grupas nesanem vinu sniegtos pakalpojumus.

Sie pakalpojumu sniedzgji norada, ka mérka grupas, kuras faktiski nesanem vinu pakalpojumus, ir:
personas ar psihiskam saslimSanam, personas ar 2. grupas invaliditati, cilvéki ar autiska spektra
traucgjumiem, personas ar mereni smagiem un viegliem GRT (ar 3. grupas invaliditati vai bez grupas),
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nedzirdigas personas, personas ar multipliem trauc&umiem, ka arT personas ar kustibu trauc€jumiem. Ka
galvenos iemeslus tam, ka So mérka grupu parstavji nesanem vinu sniegtos pakalpojumus, tiek noradits
personala kapacitates un zinasanu trikumus, vides pieejamibas problémas, pieprasijuma trikums un
pasvaldibas resursu trikums pakalpojuma pirksanai. Kopuma pakalpojumu sniedz&ju sniegta informacija
liecina, ka ir griitibas nodro$inat pakalpojumu vienlaicigi dazadam mérka grupam ar atSkirigam atbalsta

vajadzibam .

Dace D. Kalnina, Biedribas “Gaismas stars” dienas apriipes centra sociala darbiniece personam ar
psihiskam saslim$anam, intervija noradija, ka SBSP reti tiek nodroSinats gan personam ar psihiskam
saslim$anam, gan garigiem (intelektualiem) trauc&jumiem: * ...tad sanak, ka ta nav ne miisu, ne citu dienas
aprupes centru mérka grupa. Miisu personalam nav kapacitates, lai tiktu gala ar §$adu mérka grupu, citi

dienas apriipes centri ari netiek gala.”

Savukart 3 SBSP sniedzgji faktiski sniedz pakalpojumus gan pakalpojuma nolikuma noteiktajam
mérka grupam, gan papildu mérka grupam, kuras nolikuma nav noraditas. Divi no Siem pakalpojumu
sniedzgjiem péc nolikuma sniedz SBSP personam no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam un pensijas
vecuma, un ir noradijusi, ka papildus $§0 mérka grupu parstavjiem sniedz pakalpojumus ari personam ar

psihiskam saslim§anam un multipliem trauc&jumiem.

Apkopojot primaras izpétes rezultatus, secinams, ka pieejamibas aspekti, kuri bitiski trauc€ SBSP
pakalpojumu pieejamibu ir — gaidiSana rinda, pieejamiba lidz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko transportu,
informacijas pieejamiba par pakalpojumu, pakalpojuma tiesas izmaksas, ar pakalpojuma sanemsanu

saistitas netiesas izmaksas (transports u.c.) (skat. 20. tabulu).

20. tabula. Respondentu ipatsvars, kuri vérte pieejamibas aspektus ar - Trauce tada méra, ka

pakalpojums praktiski nav pieejams/ Butiski trauce pieejamibu

Socialo Formalo
- SBSP apripétaju
T . dienestu . . ac S ..
Pieejamibas aspekti . sniedzeju /gimenes Vidéjie raditaji
parstavju .
- aptauja loceklu
aptauja !
aptauja
GaidiSana rinda 32.14% 39.39% 6.67% 26.07%
Darba laiki 14.75% 2.94% 8.85%
Sniegta pakalpojuma apjoms 44.64% 5.88% 6.67% 19.06%
Piecjamiba  Tidz pakalpojuma [ o605 14.71% 6.25% 27.74%

vietai ar sabiedrisko transportu

Pieejamiba Iidz pakalpojuma
vietai ar pakalpojuma sniedzgja/ 31.58% 27.27% 6.67% 21.84%
pasvaldibas transportu
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Socialo Formalo
di SBSP apripétaju
O O q lenestu c —o ac O TIRO0, o e T A0
Pieejamibas aspekti ot sniedzeju /gimenes Videjie raditaji
parstavju .
: aptauja loceklu
aptauja !
aptauja
Pakalpojuma —telpu  fiziska | 5 5q0 8.82% 6.67% 13.36%
pieejamiba '

Informacijas  pieejamiba  par
pakalpojumu (informacija ir viegli
atrodama, pieejama  vieglaja
valoda, zimju valoda, audio 45.45% 8.82% 33.33% 29.20%
formata vai cita formata, Kkas
pieejams personam ar redzes
traucéjumiem, u.c.)

Informacijas pieejamiba
pakalpojuma sniegSanas vieta
(informacija pakalpojuma tiek
pasniegta vieglaja valoda, zZimju 34.48% 15.63% 13.33% 21.15%
valoda, audio formata vai cita
formata, kas pieejams personam
ar redzes traucéjumiem, u.c.)

Persqnﬁl_a komunikacijas prasmes 11.11% 3.03% 6.67% 6.94%
ar klientiem
Pakalpojuma tiesas izmaksas 40.35% 15.15% 27.75%

Ar  pakalpojuma  sanemSanu
saistitas netie§as izmaksas 29.51% 21.21% 25.36%
(transports u.c.)

Avots: Socialo dienestu aptauja, SBSP sniedz€ju aptauja, formalo aprupétaju/gimenes loceklu aptauja

Savukart, visierobezotaka pieejamiba ir diennakts krizes talrunis, socialais mentors, “atelpas
bridis”, atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana un gimenes asistenta pakalpojums. Publiski
nav pieejama informacija par personu skaitu, kuras sanem Sos pakalpojumus, bet, balstoties uz 2020. gada
iesniegtajiem DI planu ievieSanas progresa zinojumiem, pakalpojuma “atelpas bridis” pieejamiba ir

ierobezota (skat. nodalu Pasakuma “Deinstitucionalizacija” ievieSanas progress).
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21. tabula. Pakalpojumu pieejamibas vertéjums balsties uz zinojuma ietvaros apkopoto datu un sociala

dienesta respondentu vértéjumi (Tiek piedavats, bet mérka grupai praktiski nav pieejams/Netiek piedavats)

Personu ar Socialo dienestu parstavju
GRT skaits, Prognozeta personu ar Ipatsvars, kuri verte pieejamibu
kuri paslaik GRT dala, kas sanems ar - Tiek piedavats, bet merka
sanem SBSP péc 2023.gada® grupai praktiski nav
SBSP? pieejams/Netiek piedavats
Atelpas bridis 54.29%
Grupu maja (dzivoklis) 252 624 26.39%
Dienas apriipes centrs 931 1153 18.06%
Apriipe majas 148% 15.07%
Specializétas darbnicas 94 627 36.62%
Specialistu
konsultacijas un 11.11%

individualais atbalsts
Atbalsta grupas un

35.29%
grupu nodarbibas
Asistenta pakalpojums 26787 5.56%
Atbalsta personas
pakalpojums lémumu 59.42%
pienemsana
Gimenes asistenta 0
pakalpojums B
Diennakts krizes o
talrunis s
Socialais mentors 73.24%

Avots: Pétijuma apkopoti dati, socialo dienestu aptauja

Personam virs 55 gadiem sniegto SBSP kvantitativais raksturojums
Parskata par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pils€tas
pasvaldibas 2019. gada ietver datus par dienas apriipes centru un apripes majas pakalpojumiem, kas tika

sniegti pensijas vecuma personam. [zversti apkopotie un analitiskie dati pievienoti pielikuma Nr. 18.

Apriipes majas pakalpojumi 2019. g. tika sniegti 14243 personam pensijas vecuma. No tam 82%
bija lielajas pilsétas, bet 18% novados. Savas pasvaldibas pakalpojumi tika sniegti 94% personu (99%
lielajas pilsétas un 77% novados). Pusei personu pakalpojumi tika iepirkti. Apriipi majas nodrosinaja 148
pakalpojumu sniedzgji, tacu dati apkopoti par visam mérka grupam kopa, kur personas pensijas vecuma ir

tikai viena dala.

2 Personu skaits, kas sanéma pakalpojumus sava vai kaiminu pasvaldibas 2018. gada.

% 2020. novembra koriggtie DI plani un “Pasvaldibu planotie socialie pakalpojumi cilvékiem ar gariga rakstura traucgjumiem DI ERAF projektos
(atbilstosi planosanas regionu DI planu grozijumiem Iidz 01.01.2021.)”

% LM (2019). Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba 2019.gada. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/Iv/par-2019gadu

2 LM dati (2019. gada decembrT rezultativa raditaja - personu ar invaliditati skaits - izpilde.
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22. tabula. Pakalpojumu sanéméju skaits Latvija personam ar GRT 2019.g%

Dienas apriipes

Apripe majas

centri
Pakalpojumu sanéméju skaits 2268 14243
t.sk. lielajas pilsétas 749 11174
t.sk. novados 1519 3069

Avots: Autoru veidots, balstoties uz Parskatu par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
novada/republikas pilsétas pasvaldiba 2019. g.

Dienas apriipes centra pakalpojumi 2019. g. tika sniegti 1337 personam pensijas vecuma. Visi

pakalpojumi tika sniegti savas pasvaldibas un neliela dala no tiem tika iepirkti.

Laika dinamika novérojama pakalpojumu sanéméju skaita pieauguma tendence. Apripes majas
saneémeju skaits 2017.-2019.g. perioda pieaug par 13 %, savukart, dienas apriipes centros — samazinas par
10%. Dienas apriipes centru statistiska informacija radija zinamas S$aubas par to pamatotibu. 2018.g.
Parskata par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pils€tas pasvaldiba
noradits, ka Amatas novada personam pensijas vecuma dienas apriipes centra pakalpojumi sniegti 4381
personam, jeb vairak, neka visa Latvija kopa un Cetras reizes parsniedzot mérka grupas skaitu $aja
pasvaldiba. Saskana ar oficialajiem statistikas datiem pakalpojuma sanéméju skaits 2018.g. Amatas novada

del pret 2017.g. bitu audzis par cetram reiz€ém. Tadel §T informacija tika iznemta no datu analizes.

23. tabula. Pakalpojumu sanémeéju skaita dinaika personam ar GRT 2017.-2019.9.

Dienas aprupes centri Apripe majas

Gads Skaits Pret Skaiits
2017.9., %
2017 1487 12591
2018 1395 -6% 13589 8%
2019 1337 -10% 14243 13%

Avots: Autoru veidots, balstoties uz Parskatu par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

novada/republikas pilsétas pasvaldiba 2019. g.

Savukart, 2019.g. oficialie statistikas dati uzrada sanémeju skaita pieaugumu pret 2017.g. 53%
apméra. Detalizeti izvertejot datus secinams, ka pieaugumu veido 931 pakalpojumu sanéméjs Balvu

novada. Sis skaits atbilst gandriz 40% Balvu novada iedzivotaju pensijas vecuma. lepriekigjos gados Balvu

% Neliela dala no ERAF ieguldijumiem, kas attgla noraditi ka “DI realizacijas procesa”, planota eso$o pakalpojumu pilnveido3anai/paplasinasanai,

nevis jaunu izveidei, 1idz ar to kopgjais stabina apjoms attéla ir nedaudz lielaks par faktisko pakalpojumu sniedzgju skaitu.

60



OXFORD RESEARCH i

novada nav noraditi sanémgji. Tade] informacija tika novertéta ka klidaina un izslégta no statistiskas

analizes.

Teritoriala sadalijuma vienmérigak ir noklati apriipes majas pakalpojumi. Tie tiek piedavati 100
pasvaldibas jeb 84% no visam paSvaldibam, savukart dienas centra pakalpojumi tiek piedavati 9
pasvaldibas, jeb 8%. 24. tabulas apkopotas pasvaldibas, kuras apriipe majas 2018.g. tika sniegta vismaz 4%
no pasvaldiba dzivojo$ajam personam pensijas vecuma un Visas pasvaldibas, kuras tika sniegti dienas

apripes centra pakalpojumi.

24. tabula. PaSvaldibas ar lielako pensijas vecuma personu Ipatsvaru, kas 2018.g. sanéma apriipes majas

pakalpojumus, %

Personu pensijas vecuma

Pasvaldiba pirms reformas -
1patsvars

Alojas novads 10%
Kandavas novads 8%
Riga 7%
Varaklanu novads 6%
Karsavas novads 6%
Jelgavas novads 6%
Vilanu novads 4%
Ciblas novads 4%
Kuldigas novads 4%
Skrundas novads 4%
Salacgrivas novads 4%
Ludzas novads 4%
Liepaja 4%

Avots: Autoru veidots, balstoties uz Parskatu par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

novada/republikas pilsétas pasvaldiba 2018. g.

Pargrupgjot statistiskos datus pasvaldibu iedalijuma péc regionalas reformas uzradas tikai viena
pasvaldiba — Salaspils novads, kura nevienai personai pensijas vecuma netika sniegti apripes majas
pakalpojumi. PasSvaldibas jaunaja iedalijuma, kuras apripes majas pakalpojumus sanéma mazak, ka 1% no
pensijas vecuma personam, bija C&su novads, Saulkrastu novads, Ventspils novads, Dienvidkurzemes
novads, Daugavpils valstspilseta, Saldus novads, Kraslavas novads, Aizkraukles novads, Talsu novads,
Daugavpils novads, Balvu novads, Olaines novads, Adazu novads. Pasvaldibas jaunaja iedalijuma, kuras
pensijas vecuma personas sanéma dienas apripes centra pakalpojumus bija Tukuma novads, Rézeknes

valstspilséta, Jirmalas valstspilséta, Dobeles novads, Limbazu novads (skat. 25. tabulu).
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25. tabula. Pensijas vecuma personu ipatsvars, kas 2018.g. sanéma dienas apripes centra

pakalpojumus, %

Personu pensijas vecuma

Pasvaldiba pirms reformas

Ipatsvars
Kandavas novads 23%
Limbazu novads 6%
Dobeles novads 4%
Rézekne 4%
Jirmala 4%
Jaunjelgavas novads 2%
Tukuma novads 1%
Preilu novads 0.2%
Riga 0.1%

Avots: Autoru veidots, balstoties uz Parskatu par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

novada/republikas pilsétas pasvaldiba 2018. g.

Primaras izp&tes rezultati par SBSP pieejamibu personam vecuma Virs 55 gadiem
Ka pieejamakos pakalpojumus socialo dienestu parstavji min asistenta pakalpojumu (pietiekosi
pieejami — 49), “apriipe majas” pakalpojumu (pietiekosi pieejami — 43), specialistu konsultacijas un
individualo atbalstu (pietiekosi pieejami — 42) (skat. 23. attélu). Kopuma socialo dienestu parstavju sniegtas
atbildes liecina par ierobezotu SBSP pieejamibu $ai mérka grupai. Aptauja socialo dienestu parstavji
uzsver, ka informacija par So mérka grupu netiek apkopota, un $aja mérka grupa ietilpst personas ar loti
daudzveidigam vajadzibam. Tap&c socialo dienestu parstavjiem nebija iesp&jams sniegt komentarus par

pakalpojumu pieejamibu Sai mérka grupai, ka arT mérka grupas apakSgrupam.
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23. attels. Socialo dienestu vérteéjums par SBSP pieejamibu personam virs 55 gadiem

N

Socialais mentors

i
|

Diennakts krizes talrunis 2
Gimenes asistenta pakalpojums 1

Atbalsta personas pakalpojums [émumu pienemsana

Asistenta pakalpojums 4

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas 4

N
O

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

w

Specializetas darbnicas

N
-)

Apriipe majas

Dienas apriipes centrs 12 9 2
Grupu maja (dzivoklis) PN 5 EEET0 7 ) —
Atelpas bridis

|

B Pietiekosi pieejams
m Dalgji pieejams
m Tieck piedavats, bet praktiski nav piecjams
Biis pieejams p&c DI plana 2017.-2020. istenosanas, bet nepietiekosi
B Biis pietiekosi pieejams p&c DI plana 2017.-2020. TstenoSanas

m Netiek piedavats Sai mérka grupai

Avots: Socialo dienestu aptauja

Socialajiem dienestiem tika lugts novértét SBSP sanémuso klientu skaitu vecuma virs 55 gadiem,
atseviski noradot tos, kas spgj sevi apriipet, un tos, kas nespgj. Visbiezak socialo dienestu parstavji noradija,
ka personas virs 55 gadiem, kas nespgj sevi apriipét, sanem “apripe majas” pakalpojumu (skat. 24. attlu).
Savukart personas virs 55 gadiem, kas sp&j sevi apriipet, visbiezak sanem specialistu konsultacijas un
individualo atbalstu. Socialo dienestu parstavji min, ka personas virs 55 gadiem, kas nespgj sevi apripét,
sanem ar1 asistenta pakalpojumus, specialistu konsultacijas un individualo atbalstu. Ka redzams 24. attéla,
parsvara SBSP, iznemot “apriipe majas” pakalpojumu, sanem personas virs 55 gadiem, kas spgj sevi

aprupet.
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24. attels. Socialo dienestu aptaujas respondentu SBSP sanemuso klientu skaits virs 55.g. sadalijjuma péc
pasapriipes spéjam 2019. gada

Avots: Socialo dienestu aptauja

Neviens sociala dienesta parstavis neveértgja visus pakalpojumus ka nepieejamus personam virs 55
gadiem. Bet 36 socialo dienestu parstavji vértgja, ka vismaz 7 no aptauja minétajiem pakalpojumiem var

= ¢

raksturot ka “tiek piedavats, bet praktiski nav pieejams” vai “netiek piedavats Sai mérka grupai” (skat.
Pielikumu Nr. 10). Visbiezak SBSP pakalpojumus ka nepieejamus min Viesites, Adazu un Valkas novadu
socialo dienestu parstavji (skat. 25. att€lu). Viesttes un Valkas novadu socialo dienestu parstavji zemu
veértgja ari pieprasijumu péc SBSP no persondm virs 55 gadiem. Péc AdaZu sociala dienesta parstavja
domam, interesi par SBSP izrada tikai pensijas vecuma personas, kuras nespgj sevi apripét, bet diemzgl
interese ir par tadiem pakalpojumiem, kuri netiek sniegti. Viesites un Adazu novadu socialo dienestu

parstavji SBSP pakalpojumu pieejamibu vértgja negativi ar personam ar smagiem un Joti smagiem GRT.
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25. attels. Socialo dienestu negativie vértéjumi par SBSP pieejamibu novadu griezuma, SBSP skaits

Talsu novads
Vecumnieku novads
Riebinu novads
Daugavpils novads
Valkas novads
Adazu novads
Viesites novads [ 10

B Tiek piedavats, bet praktiski nav pieejams
W Netiek piedavats Sai merka grupai

Avots: Socialo dienestu aptauja

Tikai 7 socialo dienestu parstavji uzskata, ka personam virs 55 gadiem ir pieejami vismaz 7 no

petijuma minétajiem SBSP (skat. 26. attelu). Brocénu, Teérvetes un Stopinu novadu socialo dienestu

parstavji sniedz vislabakos vertgjumus.

26. attels. Socialo dienestu pozitivie vértéjumi par SBSP pieejamibu novadu griezuma

Balvu novads
Rigas pilseta
Jelgavas pilséta
Tukuma novads
Stopinu novads
Térvetes novads
Brocgnu novads

B PietickoSi pieejams M Dalgji pieejams

Avots: Socialo dienestu aptauja

7 socialo dienestu parstavji uzskata, ka pieejamiba uzlabosies pec DI TistenoSanas (skat.

27. attelu).
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27. attels. Socialo dienestu vértéjumi par DI ietekmi uz SBSP pieejamibu novadu griezuma

Jekabpils novads
Vilakas novads
Reézeknes novads
Pargaujas novads
Daugavpils novads

Aglonas novads

o1 oal o)
|
—

Carnikavas novads 0

B Biis pieejams p&c DI plana 2017.-2020. 1stenosanas, bet nepietiekosi
B Bis pietiekosi pieejams pec DI plana 2017.-2020. 1stenoSanas

Avots: Socialo dienestu aptauja

Intervijas ar iesaistito pusu parstavjiem tiek min&ti vairaki SBSP, kuri ir specifiski paredz&ti
personam virs 55 gadiem. Personam no 55 gadiem lidz pensijas vecumam ir pieejami Nodarbinatibas valsts
agentiiras sniegtie pakalpojumi, specialistu konsultacijas un motivacijas pasakumi, bet specifiski $ai mérka
grupai pieejamais atbalsts ir atkarigs no projektiem un to nevar vértét ka pastavigu. Kopuma iesaistito pusu
parstavji personam no 55 gadiem lidz pensijas vecumam pieejamo pakalpojumu klastu verte ka loti

ierobezotu.

Personam virs 55 gadiem, kuras nespgj sevi apriipét, ir pieejami dienas apriipes centri vai dienas
centri personam virs 55 gadiem (ar demenci), ka ari droSibas pogas, riipju zvana un kustibu sensoru
pakalpojumi. Ka intervija norada Latvijas SamarieSu apvienibas direktors A. Berzins, dienas apriipes centru
un dienas centru pakalpojumus personam ar demenci primari nodrosina biedribas un NVO. Pieméram,
viens no dienas apriipes centru pakalpojumu sniedzgjiem personam ar demenci ir Latvijas Sarkana Krusta

Kurzemes komiteja.

Kopuma gan iesaistito pusu parstavju (skat. Pielikumu Nr. 5), gan socialo dienestu parstavju
sniegtais vert§jums liecina, ka viens no biutiskakajiem Sk&rSliem SBSP pieejamibai pasvaldibas

dzivojosajiem merka grupu parstavjiem ir klientu finansialas iesp&jas. 39 pasvaldibu parstavji uzskata, ka

klientu finansialas iesp&jas butiski traucé vai traucé tada méra, ka pakalpojums netiek sanemts. Savukart
36 pasvaldibu parstavji uzskata, ka Sai mérka grupai ir nepietiekami pieejami bezmaksas pakalpojumi.
(trauce tada méra, ka netiek sniegts — 12; butiski trauc€é — 18; nedaudz traucé — 19), pakalpojuma

sniedzgja/pasvaldibas transportu (trauc€ tada méra, ka netiek sniegts — 12; bitiski traucé — 11; nedaudz
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traucé — 14), ka arT informacijas pieejamiba par pakalpojumu (trauce tada mera, ka netiek sniegts — 8; biitiski
traucé — 5; nedaudz traucé — 23). Savukart visaugstak tika vertéti pakalpojumu darba laiki (netrauce
pieejamibu — 43) un personala komunikacijas prasmes ar klientiem (netraucé pieejamibu — 51) (skat. 28.

attglu).

28. attéls. Socialo dienestu parstavju kopéjais vértéjums par SBSP pieejamibu personam virs 55 gadiem

Klienta finansu iesp€jas (transportam, lai

sagatavotos iziet sabiedriba u.c.) £ gt 10
Nepietiekami pleejams_bezmaksas pakalpojumu 13 3 17
klasts
Personila komunikacijas prasmes ar klientiem 51
Informacijas pieejamiba pakalpojuma sniegSanas

n (o g ; 37

vieta (informacija pakalpojuma tiek pasniegta...
Informacijas pieejamiba par pakalpojumu 30

(informacija ir viegli atrodama, pieejama...
Pakalpojuma telpu fiziska pieejamiba 11 6 35

Pieejamiba l1dz pakalpojuma vietai ar

\'
Em.:.mlHHHH

pakalpojuma sniedzgja/ paSvaldibas transportu 12 4 =
Pieejamiba I1dz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko
transportu Lz Le L
Darba laiki 10 1 43
Gaidisana rinda 12 6 37

B Trauc€ tada mera, ka pakalpojums praktiski nav pieejams
B Butiski traucg pieejamibu
B Nedaudz traucg pieejamibu

Netraucg pieejamibu

B Piecjamiba biis laba p&c jau ieplanoto uzlabojumu istenosSanas lidz 2023.g.

Avots: Socialo dienestu aptauja

5 socialo dienestu parstavji uzskata, ka visi pakalpojuma pieejamibas aspekti traucé tada méra, ka
pakalpojums praktiski nav pieejams vai biitiski traucé pieejamibu — tada situacija ir Adazu, Rijienas,
Kraslavas, Vecumnieku un Talsu novados (skat. Pielikumu Nr. 8). Neviens socialo dienestu parstavis
neverté visus pakalpojumu pieejamibas aspektus ka bitiski traucgjosus. Cetru socialo dienestu parstavji
(Amatas, Brocénu, Kekavas un Siguldas novadu) visus pieejamibas aspektus verteé ar “netraucé
pieejamibu”. Savukart 15 socialo dienestu parstavji vérté pakalpojumu pieejamibu visos aspektos ar

“netraucé pieejamibu” vai “nedaudz traucé pieejamibu” (skat. Pielikumu Nr. 8).
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SBSP sniedzgju aptaujas dati rada, ka vismazak pakalpojumu pieejamibai traucé pakalpojumu
darba laiki un personala komunikacijas prasmes ar klientiem. Visbiezak ka nedaudz traucg€joSus faktorus
pakalpojumu pieejamibai respondenti min informacijas pieejamibu pakalpojuma sniegSanas vieta un
informacijas pieejamibu par pakalpojumu. 2 pakalpojumu sniedz&ji min nokl@iSanu lidz pakalpojuma vietai
ar pakalpojuma sniedzgja/pasvaldibas transportu ka traucgjosu tada meéra, ka pakalpojums praktiski nav
pieejams. 6 SBSP sniedzgji nokluSanu lidz pakalpojuma vietai ar pakalpojuma sniedzgja/pasvaldibas
transportu min ka butisku skersli pakalpojumu pieejamibai. Savukart 6 SBSP sniedzgji par biitisku Skersli

pakalpojumu pieejamibai min ar pakalpojumu sanemsanu saistitas netieSas izmaksas (skat. 29. attelu).

29. attels. SBSP kopgjais vértéjums par SBSP pieejamibu personam virs 55 gadiem

Ar pakalpojuma sanemsSanu saistitas netieSas izmaksas

(transports u.c.) 10 S 6

Pakalpojuma tiesas izmaksas 14 4 4

Personala komunikacijas prasmes ar klientiem 1

Informacijas pieejamiba pakalpojuma sniegSanas vieta m 4
(informacija pakalpojuma tiek pasniegta vieglaja...
Informacijas pieejamiba par pakalpojumu (informacija
ir viegli atrodama, pieejama vieglaja valoda, zZimju...

Pakalpojuma telpu fiziska pieejamiba 1

Pieejamiba Iidz pakalpojuma vietai ar pakalpojuma 5

sniedzg&ja/ pasvaldibas transportu
Pieejamiba lidz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko 3
transportu
Sniegta pakalpojuma apjoms 1

Darba laiki i
B Netraucg pieejamibu
B Nedaudz traucg pieejamibu
B Trauce tada meéra, ka pakalpojums praktiski nav pieejams
Batiski traucé pieejamibu

B Pieejamiba biis laba p&c jau ieplanoto uzlabojumu istenoSanas lidz
2023.9.

Avots: SBSP sniedzeju aptauja

68



OXFORD RESEARCH i

Kopuma izvertgjot socialo dienestu sniegtas atbildes par SBSP pakalpojumu nepieejamibu personam ar

GRT un personam vecuma virs 55 gadiem, var secinat, ka paSvaldibas pieejamo SBSP daudzveidiba ir

ierobezota (skat. 30. att€lu).

30. attels. SBSP nepieejamiba visam mérka grupam, %

Socialais mentors

Diennakts krizes talrunis

Gimenes asistenta pakalpojums

Atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana

Asistenta pakalpojums

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

Specializetas darbnicas

Apripe majas

Dienas apriipes centrs

Grupu maja (dzivoklis)

Atelpas bridis

;] ol
~ w ~ ~
> ©
al
(o) I
=
]
) o]
>
o))
5] al
©
(<)
~ ~
o
o]
©
~
N
o]
@

67 74 85

w )

o N
SN

B N

© N
[ ! |

D

e

~

H

o
S
~
N

o T

65 75 79

B Personam ar garigas (intelektualas) attistibas traucgjumiem Pakalpojums nav pieejams

B Personam ar psihiskam slimibam Pakalpojums nav pieejams

B Personam ar multipliem trauc&jumiem Pakalpojums nav pieejams

Personam vecuma virs 55 gadiem, kas spgj sevi apripét Pakalpojums nav pieejams

H Personam vecuma virs 55 gadiem, kas nespgj sevi aprupét Pakalpojums nav pieejams

Avots: Socialo dienestu aptauja
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Secinajumi

1.
2.
3.

10.
11.
12.

13.

2020. gada DI projekta ietvaros planotie SBSP bija sniegti 23 % no planotas mérka grupas.

Visi planosanas regioni ir veikusi izmainas DI planos, parsvara mainot vietu skaitu pakalpojumos.
Analizgjot DI planu ievieSanas progresa zinojumos noraditos datus, prognoz€jams kopgjais
jaunveidojamo SBSP vietu skaita samazinajums par 2,2 %.

Atelpas briza pakalpojumu vietu skaits pieaugs no 15 uz 19; grupu majas (dzivokla) vietu skaits
samazinasies no 648 uz 624; dienas apripes centra — N0 964 uz 929; specializéto darbnicu - no 502
uz 496.

Planosanas regionu DI planos procesa gaita veiktas izmainas ieceréto infrastrukttras pasakumu
satura un apjoma nav biitiski ietekmé&jusas paredzamo SBSP pieejamibu, salidzinot ar sakotn&ji
planoto.

Noverojama tendence parcelt pakalpojumus uz blivak apdzivotam pasvaldibam.

Pastav risks — pasvaldibas var turpinat samazinat vietu skaitu vai atteikties no SBSP izveides
galvenokart biivniecibas izmaksu un mérka grupas motivacijas trakuma del.

Lielakais klientu vietu skaits izveidotajos SBSP ir planots VPR — 579, bet vismazak KPR — 262.
Visos planosanas regionos planoto vietu skaits dalijums ir $§ads: 40-50 % vietu tiek veidoti dienas
apripes centros, ap 30 % grupu majas (dzivoklos) un 20-30 % vietu specializ&tajas darbnicas.
Planoto SBSP izvietojums makroliment korel€ ar iedzivotaju skaitu un blivuma sadalijumu.
Regionala reforma ietekmés SBSP pakalpojumu teritorialo parklajumu.

DI pasakuma sanemto pakalpojumu ipatsvars planosanas regionos lidz 29.02.2020 uzrada, ka
specialistu konsultaciju un individuala atbalsta pakalpojumi bija vispieejamakie. Pargjo SBSP
pieejamiba ir v€rojamas biitiskas atSkiribas. Atbalsta grupas un grupu nodarbibas KPR veido
gandriz treSdalu sniegto SBSP, kamér VPR atbalsta grupas un grupu nodarbibas netiek piedavatas.
Atbalsta grupu un grupu nodarbibu Ipatsvars ir zems ari LPR — 7 %. Dienas apripes centra
pakalpojumi visvairak tiek nodroSinati ZPR —27 % no pakalpojumiem, bet mazaka apjoma ar1 citos
regionos. Grupu maju pakalpojumi bija piedavati VPR (19 %), LPR (14%) un RPR (11 %), ka ar1
1 personai ZPR.?®

Prognozgjams, ka p&c DI pasakuma pabeigSanas pec 2023.g. dienas apriipes centru vietu skaits pret
2019.g. biis pieaudzis divas reizes — no 1024 lidz 2217. Grupu dzivoklu vietu skaits biis pieaudzis
trisarpus reizes - no 254 lidz 880. Specializéto darbnicu vietu skaits biis piecaudzis vairak par
astonam reizém — no 82 Iidz 709. Atelpas briza pakalpojumiem biis pieejamas 19 vietas. Sobrid is

pakalpojums personu ar GRT auditorijai praktiski nav pieejams.

2 DI planu ievieanas progresa zinojumiem un LM apkopoto informaciju 29.02.2020.

70



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

OXFORD RESEARCH i

Vidgji 11 % no personam ar GRT péc 2023. gada sanems dienas apriipes centra pakalpojumus.
Pasvaldibas jaunaja dalijuma p&c regionalas reformas, kuras Sos pakalpojumus sanems mazak par
5 % ir Dienvidkurzemes, Kraslavas, Livanu, Marupes, R€zeknes, Ropazu, Saulkrastu, Ventspils
novadi.

Vidgji 5 % no personam ar GRT péc 2023. gada sanems grupu dzivokla (majas) pakalpojumus.
Kritiskakas pasvaldibas jaunaja dalijuma p&c regionalas reformas, kuras $ads pakalpojums pasam
nav prognoz&jams, ir Kekavas, Livanu, Ludzas, Marupes, Olaines, Talsu novadi un Ventspils
pilseta.

Vidgji 4 % no personam ar GRT p&c 2023. gada sanems specializéto darbnicu pakalpojumus.
Kritiskakas pasvaldibas jaunaja dalijjuma péc regionalas reformas, kuras $ads pakalpojums pasam
nav prognoz&jams, ir Adazu, Kekavas, Kraslavas, Limbazu, Livanu, Ludzas, Madonas, Marupes,
Olaines, Preilu, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Talsu, Valkas, Ventspils novadi un Ventspils pils&ta.
Socialo dienestu parstavji ka vispieejamakos SBSP personam ar GRT un multipliem traucgumiem
verte: asistenta (76 % no socialo dienestu parstavjiem), “apripes majas” (56 % no socialo dienestu
parstavjiem), specialistu konsultaciju un individuala atbalsta (46 % no socialo dienestu
parstavjiem) pakalpojumus.

Pec socialo dienestu aptaujas respondentu domam, no DI pasakuma ietvaros attistamajiem
pakalpojumiem tikai specialistu konsultaciju un individuala atbalsta pakalpojumi ir vertgjami ka
relativi plasi pieejami personam ar GRT un multipliem traucg€jumiem.

Socialo dienestu aptaujas rezultati liecina, ka daudzveidigu SBSP pieejamiba personam ar smagiem
un Joti smagiem GRT vai multipliem trauc&jumiem ir ierobeZota.

Socialo dienestu parstavji ka visnepieejamakos SBSP vérte sociala mentora, diennakts krizes
talruna, atbalsta personas pakalpojumu lémuma pienemsSana un “atelpas briza” pakalpojumus.
Lielakoties Sos pakalpojumus vérté ka “netiek piedavats”.

2 socialo dienestu parstavji (Kraslavas un Rugaju novados) visus pakalpojumus verte ka
nepieejamus, jo tie novados netiek nodrosinati.

8 socialo dienestu parstavji uzskata, ka vismaz 5 pakalpojumu pieejamibu personam ar GRT
pietiekosi uzlabos DI plana Tstenosana, bet Rijienas un Daugavpils novadu socialo dienestu
parstavji uzskata, ka dazu pakalpojumu pieejamiba uzlabosies, bet nepietickami.

Gan SBSP sniedzgji, gan socialo dienestu parstavji par vienu no visbitiskakajiem SkerSliem
pakalpojuma pieejamibai norada nokltSanu Iidz pakalpojuma snieg$anas vietai un informacijas
pieejamibu par pakalpojumu un pakalpojuma sniegSanas vieta.

SBSP sniedz€ji norada, ka pakalpojumu pieejamibu negativi ietekme nepiecie$samiba sniegt vienu

pakalpojumu dazadam meérka grupam ar dazadam atbalsta vajadzibam vienlaicigi, piem&ram,
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personam ar psihiskam saslimS§anam un personam ar garigiem (intelektualas) attistibas
traucgjumiem.

Informacija par personu vecuma Vvirs 55 gadiem atbalsta vajadzibam, sniegtajiem un pieejamajiem
SBSP tiek apkopota ierobezota apjoma.

Detalizéti statistikas dati par SBSP personam vecuma virs 55 tiek apkopoti par pensijas vecuma
personam sniegtajiem dienas apriipes centrU un apriipes majas pakalpojumiem. Dienas apripes
centru pakalpojumu sanémeéju skaits no 1487 personam 2017.g. samazinajies Iidz 1337 personam
2019.g. jeb par 10%. Apriipes majas pakalpojumu sanémgeju skaits no 12591 personam 2017.g.
palielingjies Iidz 14243 personam 2019.g. jeb par 13%.

Saskana ar apkopoto statistiku dienas apriipes centra pakalpojumus personas pensijas vecuma
2018.9. sanema devinas pasvaldibas - Kandavas novads, Limbazu novads, Dobeles novads,
Rézekne, Jurmala, Jaunjelgavas novads, Tukuma novads, Preilu novads, Riga. Sniegto
pakalpojumu apjoms svarstijas butiski no 0,1% no pasvaldiba dzivojoSajam personam pensijas
vecuma Riga lidz 23% Kandavas novada. Tas liek secinat, ka visas pargjas pasvaldibas
pakalpojumu pieejamiba jaattista vismaz minimala pieejamibas Itmen.

Apriipes majas pakalpojumi, parveidojot statistiskos datus jaunaja paSvaldibu dalifjuma péc
regionalas reformas uzrada, ka 2018.g. pakalpojumi netika sniegti tikai viena pasvaldiba - Salaspils
novads. Pasvaldibas jaunaja iedalijuma, kuras apriipes majas pakalpojumus sanéma mazak, ka 1%
no pensijas vecuma personam, bija C&su novads, Saulkrastu novads, Ventspils novads,
Dienvidkurzemes novads, Daugavpils valstspilséta, Saldus novads, Kraslavas novads, Aizkraukles
novads, Talsu novads, Daugavpils novads, Balvu novads, Olaines novads, Adazu novads.
Statistikas datu rezultati sniegto pakalpojumu apjomam pasvaldibu griezuma atsevi$kos gadijumos
rada Saubas par datu precizitati. Lai noverstu iesp&jamus parpratumus un uzlabotu uzskaitito datu
precizitati, “Parskata par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas
pilsétas pasvaldiba” datu kolonnu “Savas pasvaldibas institiciju nodroSinatie socialie
pakalpojumi” ieteicams sadalit divas apakSgrupas: “Savas pasvaldibas klientiem nodroSinatie
pakalpojumi” un “Citu pasvaldibu klientiem nodrosinatie pakalpojumi”.

Socialo dienestu aptaujas rezultati liecina, ka personas virs 55 gadiem, kas nesp€j sevi apriipet
visbiezak, sanem “apriipe majas” pakalpojumu, personas virs 55 gadiem, kas spgj sevi aprupét,
visbiezak sanem specialistu konsultacijas un individualo atbalstu.

Tikai 7 socialo dienestu parstavji uzskata, ka personam virs 55 gadiem ir pieejami vismaz 7 no
petijuma minétajiem SBSP — Brocénu, T&rvetes un Stopinu novadu socialo dienestu parstavji
pieejamibu novertgja visaugstak. .

Personam virs 55 gadiem lidz pensijas vecumam ir pieejami Nodarbinatibas valsts agentiras

sniegtie pakalpojumi, specialistu konsultacijas un motivacijas pasakumi, bet atbalsts nav pastavigs.
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33. Personam virs 55 gadiem, kuras nesp€j sevi apriipét, ir pieejami dienas apriipes un dienas centri
personam virs 55 gadiem (ar demenci), droSibas pogas, riipju zvana un kustibu sensoru
pakalpojumi, bet pakalpojumu pieejamiba ir ierobezZota.

34. Par visbitiskako Skérsli SBSP pieejamibai personam virs 55 gadiem iesaistito pusu un socialo
dienestu parstavji min klientu finansialas iesp&jas, ka ar1 nepietiekami pieejamus bezmaksas
pakalpojumus.

35. Kopuma izvertgjot socialo dienestu sniegtas atbildes par SBSP pakalpojumu pieejamibu personam
ar GRT un personam vecuma virs 55 gadiem, var secinat, ka pasvaldibas pieejamo SBSP

daudzveidiba ir ierobezota.
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SBSP ATBILSTIBA MERKA GRUPU VAJADZIBAM

IZPETES JAUTAJUMI

Saja nodala analizéti jautajumi: cik liela méra 2017., 2018. un 2019. gada sniegtic SBSP personam ar smagiem
GRT, tai skaitd pasakuma “Deinstitucionalizacija” projektos nodroSinatie pasakumi, atbilst personas ar GRT
funkcion&Sanas ierobezojumu veidam un pakapei un sasniedz mérki nodrosinat individualajam vajadzibam
atbilstoSu atbalstu, dzives kvalitates uzlabo$anos un aktivas/neatkarigas dzives iesp&jas arpus pakalpojuma
institlicija? Vai kada dala no mérka grupas nav palikusas arpus pasakuma “Deinstitucionalizacija” atbalsta
specifisku, kompleksu vajadzibu dél (pieméram, cilveki ar autiska spektra traucgjumiem, multipliem trauc€jumiem,

t.sk. neredzigas un nedzirdigas personas u.tml.)?

PIELIETOTA METODOLOGIJA

Kvalitativa un kvantitativa analize balstita uz:

1. socialo dienestu aptauju;
2. SBSP sniedzgju aptauju;
3. formalo apripétaju/gimenes loceklu aptauju;

4. iesaistito pusu intervijam.

Detalizétaka informacija par kvalitativaja analize iesaistitajiem respondentiem un primaras izpétes metodologiju

pieejama pielikumos.

SBSP atbilstiba personam ar GRT

Socialo dienestu aptauja respondentiem tika ltigts novertét SBSP atbilstibu personam ar garigas
(intelektualas) attistibas trauc€jumiem, psihiskam saslim$anam un multipliem traucgumiem. Ka
visatbilstosakie pakalpojumi personam ar garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem, psihiskam
saslim§anam, ka arT multipliem traucgjumiem tiek verteti asistenta, specialistu konsultaciju, individuala
atbalsta un “apriipe majas” pakalpojumi (skat. Pielikumu Nr. 20). Veértéjot pakalpojumus personam ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc&jumiem, 48 (67 %) no 72 socialo dienestu parstavjiem verteé asistenta
pakalpojumu ka pilniba atbilstoSu, specialistu konsultacijas un individualo atbalstu — 37 (51 %), “aprtpe

majas” pakalpojumu — 33 (46 %).

Personam ar psihiskam saslim$anam 49 (68 %) no 72 socialo dienestu parstavjiem verte asistenta
pakalpojumu ka pilniba atbilsto$u, specialistu konsultacijas un individualo atbalstu — 26 (44 %), “apriipe
majas” pakalpojumu — 32 (36 %). Personam ar multipliem trauc&jumiem 50 (69 %) no 72 socialo dienestu
parstavjiem veérté asistenta pakalpojumu ka pilniba atbilstosu, specialistu konsultacijas un individualo
atbalstu — 33 (46 %), “aprupe majas” pakalpojumu — 32 (44 %). Liela dala respondentu Sos pakalpojumus
verte ari ka dalgji atbilstosus (skat. 31. att€lu).
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SBSP sniedzgjiem tika ltigts vertet savu sniegto SBSP atbilstibu dazadu mérka grupu/apaksgrupu
vajadzibam. 11 no 36 SBSP sniedzgjiem nodrogina “apriipe majas” pakalpojumu. So SBSP sniedzgju
vert¢juma  vinpu  nodroSinatie  pakalpojumi, t.sk.  “apripe = majas”  pakalpojums, ir
visatbilstosakie personam ar garigas (intelektualas) attistibas trauc&umiem (6 atbildes “parsvara/pilniba
atbilst”) un multipliem traucjumiem (5 atbildes “parsvara/pilniba atbilst”). SBSP sniedz&ji uzskata, ka
vinu pakalpojumi ir vismazak pieméroti personam ar psihiskam saslimSanam (6 atbildes “butiski/parsvara
neatbilst”). A1l socialo dienestu aptauja So pakalpojumu vért€ja ka personam ar psihiskam saslim$anam

vismazak piemé&roto SBSP.

SBSP sniedz&ju aptaujas rezultati uzrada, ka 11 respondenti nodro$ina specialistu konsultacijas un
individualo atbalstu. Sie respondenti savus pakalpojumus, t.sk. specialistu konsultacijas un individualo
atbalstu, ka visatbilstosakos verté personam ar garigas (intelektualas) attistibas trauc&umiem. SBSP
sniedzgji lidzigi verte arT pakalpojumu piem&rotibu personam ar psihiskam saslim$anam (parsvara/pilniba
atbilst — 4 atbildes, dalgji atbilst — 2 atbildes, butiski/parsvara neatbilst — 3 atbildes) un multipliem
traucgjumiem (parsvara/pilniba atbilst — 4 atbildes, dalgji atbilst — 3 atbildes, butiski/parsvara neatbilst — 2
atbildes). Socialo dienestu aptaujas rezultati liecina, ka socialo dienestu parstavji kopuma specialistu
konsultacijas un individualo atbalstu ka nedaudz atbilstosaku vert€ personam ar psihiskam saslim$anam
(90 % no respondentiem vérté ka pilniba vai dal&ji atbilstosu) un multipliem trauc€jumiem (86 % no
respondentiem verte ka pilniba vai dalgji atbilstoSu), bet ka pilnigi atbilstoSu personam ar garigas
(intelektualas) attistibas traucgjumiem (51 %) (skat. 31. attélu). Tikai 3 no 36 SBSP sniedz&jiem nodro§ina
asistenta pakalpojumus, un So SBSP sniedzg€ju vértgjumi neliecina par pakalpojuma atbilstibu kadai

noteiktai mérka grupai.

Kopuma SBSP sniedzgji verteja savus pakalpojumus ka atbilstoSus personam ar m&reni smagiem
un viegliem GRT (t.sk. ar 3. grupas invaliditati vai bez grupas), personam ar garigas (intelektualas) attistibas
trauc€jumiem (ar 1. un 2. grupas invaliditati), ka arT personam virs 55 gadiem, kuras sp&j sevi apriipét.
Salidzinos$i daudz respondentu ka parsvara vai butiski neatbilstoSus savus pakalpojumus verté personam ar
psihiskam saslim$anam, lai gan 21 no 36 SBSP sniedzgjiem faktiski nodrosina pakalpojumus ar Sai mérka

grupai.
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31. attéls. SBSP pilniga vai dal€ja atbilstiba personu ar garigas (intelektualas) attistibas traucéjumiem,
psihiskam saslim$anam un multipliem traucéjumiem vajadzibam

personas ar garigas (intelektualas) attistibas 46% 51% 67%

Pilniba atbilst

trauc&jumiem
personas ar psihiskam saslim$anam 36% 44% 68%
personas ar multipliem traucgjumiem 44% 46% 69%
personas ar garigas (_1F1t61§ktualas) attistibas 3506 33% 2506
traucejumiem
personas ar psihiskam saslim$anam 35% 46% 28%

Dalgji atbilst

personas ar multipliem trauc€jumiem 39% 40% 24%

B Apriipe majas M Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts ~ ® Asistenta pakalpojums

Avots: Socialo dienestu aptauja

Formalie apripétaji/gimenes locekli aptaujas tika lugti sniegt savus veértéjumus par SBSP atbilstibu
vinu apripé esoSajam pilngadigajam personam ar GRT. Kopuma formalie apriipétaji/gimenes locekli ka
visatbilstosakos SBSP vérte€ dienas apriipes centra pakalpojumus (pilniba atbilst vai kopuma atbilst — 12
atbildes), specialistu konsultacijas un individualo atbalstu (pilniba atbilst vai kopuma atbilst — 12 atbildes),
grupu majas (dzivokla) pakalpojumus (pilniba atbilst vai kopuma atbilst — 10 atbildes) un asistenta
pakalpojumus (pilniba atbilst vai kopuma atbilst — 9 atbildes). Dienas apriipes centra pakalpojumu atbilstiba
tika salidzinos$i augsti vertéta art socialo dienestu aptauja: 26 (36%) socialo dienestu parstavji noradija, ka
Sis pakalpojums ir pilniba atbilstoSs personam ar garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem, bet tikai
16 (22 %) respondenti uzskatija, ka $is pakalpojums pilniba atbilst personam ar multipliem trauc€jumiem
un 15 (21 %) respondenti $adi vértéja pakalpojuma atbilstibu personam ar psihiskam saslim$anam (skat.
32. attélu). Janem veéra, ka tikai viena no formalo apripétaju/gimenes loceklu apriipé eso$ajam personam ir
sanémusi “apriipe majas” pakalpojumu. Savukart 13 apriipe esos$as personas ir sanémusas specialistu
konsultacijas un individualo atbalstu un 9 personas — asistenta pakalpojumu. Sis personas sanemtos

pakalpojumus parsvara ir vértéjusas ka pilniba vai kopuma atbilstoSus.

Kopuma vertgjot asistenta, specialistu konsultacijas un individualais atbalsts, ka arT apriipes majas
pakalpojumi tiek vertéti ka visatbilstosakie, ja aptaujas rezultatos atsija tos atbilstibas vertgjumus, kurus ir

sniegusi socialo dienestu parstavji, kuri ir veértgjusi SBSP ka pieejamu vinu parstavetaja pasvaldiba.
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32. attéls. SBSP atbilstibas vértéjumi no socialo dienestu parstavjiem, kuri ir vértéjusi SBSP pakalpojumu ka

Asistenta pakalpojums

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

Apripe majas

Dienas apriipes centrs

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

Gimenes asistenta pakalpojums

Atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana

Grupu maja (dzivoklis)

Atelpas bridis

Specializétas darbnicas

Diennakts krizes talrunis

Socialais mentors

Piln1ba vai dalgji pieejams

67

4
.
35

- xd

31
31
T

7

60

59

37

34

31

20

19

17

15

14

B Pilniba atbilst personam ar garigas (intelektualas) attistibas traucgjumiem

B Pilniba atbilst personam ar psihiskam saslimsanam

B Pilniba atbilst personam ar multipliem traucgjumiem

Avots: Socialo dienestu aptauja

77



OXFORD RESEARCH @

Socialo dienestu parstavji reti vérteé SBSP ka kopuma neatbilstosus (skat. 33. att€ls), bet visbiezak
negativi vertejumi tick sniegti par specializ&tas darbnicas, grupu majas un sociala mentora pakalpojumiem.
Specializétas darbnicas pakalpojumu ka neatbilstoSu personam ar garigas (intelektualas) attistibas
trauc€jumiem, psihiskam saslim$§anam un multipliem trauc€jumiem verte 2 vienu un to pasu socialo
dienestu parstavji. Abi respondenti negativo vertejumu par pakalpojuma atbilstibu visam mérka grupam
pamato ar pakalpojuma pieejamibas trikumu. Viens respondents ir noradijis, ka vina parstavétaja
paSvaldiba specializétas darbnicas pakalpojums bis pieejams péc DI plana istenoSanas. Savukart otrs
respondents uzsver, ka pakalpojums vina parstavétaja pasvaldiba nebis pieejams ari péc DI plana
istenoSanas. Specializ€to darbnicu atbilstibu personam ar multipliem traucgjumiem negativi vertja vel
viens sociala dienesta parstavis, kur§ savu vert€jumu pamatoja ar pakalpojuma pieejamibas truikumu gan

paslaik, gan pe&c DI plana stenoSanas.

Grupu majas pakalpojumu personam ar garigas (intelektualas) attistibas trauc€umiem ka
neatbilstosu verte 4 socialo dienestu parstavji. Viens no Siem socialo dienestu parstavjiem ir noradijis, ka
pakalpojums ir pilnigi pieejams vina parstavetaja pasvaldiba. Savukart 3 socialo dienestu parstavji norada,
ka pakalpojums biis pietiekosi pieejams p&c DI plana Tstenosanas. 2 no Siem 3 socialo dienestu parstavjiem
savu negativo vertéjumu skaidro ar to, ka pakalpojums Sobrid nav pieejams un lidz ar to nav atbilstoss
personam ar intelektualas attistibas trauc€jumiem un personam ar psihiskam saslim$anam. Viens no Siem

socialo dienestu parstavjiem pakalpojumu ka neatbilstosu vertg art personam ar multipliem traucgjumiem.

Socialo dienestu parstavji [idzigi pamato negativos vertgjumus arl par sociala mentora, atbalsta
personas pakalpojumu lémumu pienemsana, “atelpas briza” un diennakts krizes talruna pakalpojumu
atbilstibu mérka grupam. Lidz ar to var secinat, ka socialo dienestu parstavji pakalpojumu pieejamibu

uztver ka vienu no pakalpojumu atbilstibas aspektiem.
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33. attéls. Socialo dienestu vértéjums par SBSP neatbilstibu mérka grupu vajadzibam

Specializetas darbnicas
Grupu maja (dzivoklis)
Socialais mentors
Atbalsta personas pakalpojums lémumu
pienemsana
Atelpas bridis
Diennakts krizes talrunis 4 1 1
Apriipe majas 1 2 1

Dienas apriipes centrs
Gimenes asistenta pakalpojums

Asistenta pakalpojums

H "~ -
[N

[ [
H

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

W personam ar garigas (intelektualas) attistibas traucgjumiem
B personam ar psihiskam slimibam:
B personam ar multipliem traucgjumiem

Avots: Socialo dienestu aptauja

Formalie apriipétaji/gimenes locekli visbiezak ka neatbilstoSus verté dienas apriipes centra un
grupu majas (dzivokla) pakalpojumus, ka arT atbalsta grupas un grupu nodarbibas. Negativus vertgjumus
par pakalpojumiem ir sniegusi gan formalie aprupétaji/gimenes locekli, kuru apriipé eso$a persona ir
sanémusi Sos pakalpojumus, gan apriipetaji, kuru apriip€ esos$a persona nav sanémusi Sos pakalpojumus.
Turklat negativu vert€jumu ir sniegusi apriipetaji, kuru apripé esoSajam personam ir dazada veida gariga
rakstura traucgjumi dazadas smaguma pakapés. Nemot véra, ka formalie apriipétaji/gimenes locekli dienas
apriipes centra un grupu majas (dzivokla) pakalpojumus vertgja ar1 ka visatbilstosakos, secinams, ka So
pakalpojumu atbilstiba ir individuala un izteikti atkariga no mérka grupas parstavja individualajam

vajadzibam.

Lai noskaidrotu, kuri SBSP ir visneatbilstosakie SBSP sniedzg&ju vérté&juma, SBSP aptaujas
rezultati tika analizéti respondentu sniegto SBSP griezuma, apkopojot informaciju par vinu sniegto
pakalpojumu atbilstibu specifisku mérka grupu vajadzibam. Lai raditu pilnvertigu priekstatu par
negativajiem vertjumiem, tika aprékinats to SBSP sniedz&ju 1patsvars, kuri sava pakalpojuma atbilstibu

verte negativi kadai konkrétai mérka grupai (skat. 34. att€lu). SBSP sniedzgju aptauja piedalijas 2 — “atelpas
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briza” pakalpojuma sniedzgji, 2 — asistenta pakalpojuma sniedzgji, 2 — diennakts krizes talruna pakalpojuma
sniedz&ji, un 2 — sociala mentora pakalpojuma sniedz&ji, bet neviens pakalpojuma “atbalsta persona

lémumu pienemsana” sniedzgjs.

Kopuma visbiezak negativi vertejumi par SBSP atbilstibu tiek sniegti par mérka grupu “personas
ar psihiskam saslim$anam”: §adu vertejumu norada 50 % diennakts krizes talruna pakalpojumu sniedzgju,
55 % “apriipe majas” pakalpojuma sniedzgju, 33 % atbalsta grupas un grupu nodarbibu pakalpojumu
sniedzgju, 50 % asistenta pakalpojumu sniedzgju, 31 % dienas apripes centra pakalpojumu sniedzgju, 27
% specializeto darbnicu pakalpojumu sniedz&ju, 11 % specializéto darbnicu un grupu majas dzivokla
pakalpojumu sniedz&ju. SBSP sniedz&ji min vairakus iemeslus, kuru d€] vinu sniegtie SBSP nav atbilstosi
Sai merka grupai. Galvenokart SBSP sniedzgji apgalvoja, ka triikst apmacita personala, lai nodroSinatu

pakalpojumu $ai mérka grupai.

Savukart negativus vert€jumus par pakalpojumu atbilstibu personam ar multipliem traucgumiem
sniedza tikai 6 SBSP sniedzgji. 34. attela atainota $So 6 respondentu vert€jumu struktiira griezuma pa
pakalpojumiem un mérka grupam. Ka “neatbilstosus pakalpojumus” no Siem vertgja 50 % diennakts krizes
talruna pakalpojumu sniedz&ju, 18 % “apriipe majas” pakalpojumu sniedz&ju, 33 % atbalsta grupas un
grupu nodarbibu pakalpojumu sniedz&ju, 20 % gimenes asistenta pakalpojumu sniedz&ju, 15 % dienas
apriipes centru pakalpojumu sniedz&ju un 18 % specialistu konsultaciju un individuala atbalsta sniedzgju.
Ka galvenie iemesli $adam veértg§jumam tika minéti personala un aprikojuma trukums pakalpojuma

sniegSanas vieta.

“Apriipe majas” pakalpojums ir vienigais pakalpojums, kuru SBSP sniedzgji ir vertgjusi ka
neatbilstosu personam ar garigiem (intelektualas) attistibas traucgjumiem: 18 % “apriipe majas”

pakalpojuma sniedzgju to vert&ja ka butiski vai parsvara neatbilstosu.
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34. atteéls. SBSP sniedzéju vérteéjumi - bitiski/parsvara neatbilst, par vinu sniegto pakalpojumu atbilstibu

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

mérka grupu griezuma

Diennakts krizes talrunis 0% 0%

Apriipe majas B

Gimenes asistenta pakalpojums 4
Asistenta pakalpojums 0%

Dienas apriipes centrs 1% 0

-
S
0
(=]

(=]

- ]
00
(=]

Specialistu konsultacijas un individualais. . | 0 3%

Specializetas darbnicas

ig

Grupu maja/dzivoklis KR
B Personam ar garigas (intelektualas) attistibas trauc&jumiem (1. un 2.grupas
invaliditati)

B Personam ar psihiskam saslimSanam

H Personam ar multipliem traucgjumiem

Avots: SBSP sniedzéju aptauja

SBSP atbilstiba personam vecuma Virs 55 gadiem

Saja nodala tiks analizéta SBSP atbilstiba personam vecuma virs 55 gadiem. Informacija tika

apkopota izvertgjuma ietvaros veiktas primaras un sekundaras izpétes ietvaros un ieklauj $adus avotus:

1
2
3.
4

Socialo dienestu aptauju;

SBSP sniedz&ju aptauju;

Iesaistito pusu un mérka grupu intervijas;

2017. gada petijuma “Motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu potencialas

meérka grupas profiléSana un vajadzibu izp&te” rezultatus.

Merka grupa personas virs 55 gadiem ir loti plasa. Lidz ar to socialo dienestu un SBSP sniedzgju

aptaujas respondentiem tika lagts noveértét SBSP atbilstibu personam virs 55 gadiem, kuras sp&j sevi

apripét un personam virs 55 gadiem, kuras nespéj sevi apriipét. Socialo dienestu aptaujas rezultati liecina,

ka personam virs 55 gadiem, kas spg&j sevi apriipet visatbilsto$akie pakalpojumi ir asistenta (pilniba atbilst

— 40), specialistu konsultacijas un individualais atbalsta (pilniba atbilst — 36) un apriipe majas (pilniba

atbilst — 31) pakalpojumi. Aptaujas ietvaros socialo dienestu parstavji lidzigi vérteé pakalpojumu atbilstibu

arT personam virs 55 gadiem, kas nespg sevi aprupét — asistenta (pilniba atbilst — 40); specialistu
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konsultacijas un individualais atbalsta (pilniba atbilst — 35); apriipe majas (pilniba atbilst — 39) (skat. 35.
attelu).

Ka redzams 35. attéla vienads skaits socidlo dienestu parstavju verté asistenta pakalpojumu ka
pilniba atbilstoSu gan personam virs 55 gadiem, kuras sp&j sevi apriipét, gan personam virs 55 gadiem,
kuras nesp€j sevi apripét. Apripe majas pakalpojumu ka atbilstosaku personam virs 55 gadiem, kuras
nespej sevi apripét verte par 8 socialo dienestu parstavjiem vairak. Savukart, specialistu konsultacijas un
individualo atbalstu ka nedaudz atbilstosaku personam virs 55 gadiem, kuras sp&j sevi apriipét verté par
vienu sociala dienesta parstavi vairak. Pakalpojumi dienas apriipes centrs un atbalsta grupas un grupu

nodarbibas arT tiek vertéti ka atbilstosaki personam virs 55 gadiem, kuras sp&j sevi apriipét.

35.attels. Socialo dienestu parstavju skaits, kuri SBSP vérteé ka pilniba atbilstoSus personu virs 55 gadiem
(kas spéj/nespéj sevi apriipéet) vajadzibam

Asistenta pakalpojums [, /f
Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts [ 536
Aprape majas | T 3
Dienas apriipes centrs [ N nt— 15
Atbalsta personas pakalpojums lemumu pienemsana [ 8
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas [ — 12

Gimenes asistenta pakalpojums m 8

Diennakts krizes talrunis [ §
Atelpas bridis '2 3
Specializétas darbnicas [ 1

Grupu maja (dzivoklis) [ }

B Pilniba atbilst personam virs 55 gadu vecuma, kuras nespgj sevi apripet

B Pilniba atbilst personam virs 55 gadu vecuma, kuras sp&j sevi apripét

Avots: Socialo dienestu aptauja

SBSP sniedzgju aptauja piedalijas viens pakalpojumu sniedzgjs, kur§ faktiski sniedz pakalpojumus
personam no 55 gadiem lidz pensijas vecumam. Savukart, 18 no SBSP sniedz&jiem sniedz pakalpojumus
gan personam no 55 gadiem lidz pensijas vecumam, gan personam pensijas vecuma. No Siem SBSP
sniedzgjiem 17 uzskata, ka vinu SBSP ir parsvara/ pilniba atbilstosi personam virs 55 gadiem, kuras spgj
sevi aprupét, bet tikai 10 savus pakalpojumus vértgja ka atbilstoSus personam virs 55 gadiem, kuras nespgj
sevi aprupet. 36. att€la ir redzams, kadus SBSP pakalpojumu Sie SBSP sniedzgji piedava. Savu
pakalpojumu ka parsvara/pilniba atbilstoSu personam virs 55 gadiem, kuras nespgj sevi apripét, visbiezak

verteja “apripe majas” pakalpojuma sniedzgji. Savukart personam virs 55 gadiem, kuras spgj sevi apripét,
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savus pakalpojumus ka atbilstosakus vertgja dienas apriipes centru, atbalsta grupu un grupu nodarbibu,

specialistu konsultaciju un individuala atbalsta sniedzgji.

36. attels. SBSP sniedzéju skaits, kuri vértéja savu pakalpojumu ka parsvara/pilniba atbilstoSu personam virs
55 gadiem (kas sp&j/nespé€j sevi apriipet) vajadzibam

Apripe majas |
Dienas apriipes centrs “ 7
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas | AR
Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts [ —— 5
Gimenes asistenta pakalpojums [ === 3

Specializétas darbnicas | NRNRERHREEEEN g
Grupu maja (dzivoklis) [ 3
Socialais mentors | I sk— >
Asistenta pakalpojums [T 2

Diennakts krizes talrunis [ |
Atelpas bridis [ NN 1

Atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana 8

B Personam virs 55 gadu vecuma, kuras nespgj sevi apripét

B Personam virs 55 gadu vecuma, kuras spgj sevi aprupét

Avots: SBSP sniedzéju aptauja

2017. gada petijuma “Motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu potencialas meérka
grupas profiléSana un vajadzibu izp€te” ietvaros tika identificéts, ka “personam, kuras paklautas
diskriminacijas riskam vecuma de&l, ir vajadziba péc emocionala atbalsta un pasSapzinas celSanas, jo
neveiksmiga darba mekl&Sanas pieredze 50 un vairak gadu vecuma rada nomaktibas un bezceribas sajitu,
veicina mérka grupas pasSizoléSanos un paSdiskriminaciju, kas izpauzas ka sevis noniecinasana un
atteik§anas meklét darbu, veidot socialos kontaktus.”*® P&tTjums atklaj, ka vajadzibas ir saistitas ar personas
veselibas stavokli: “Merka grupas subjektivaja uztvere lielaka ietekme uz personas passajiitu un iesp&ju biit
sociali akttviem ir kaulu un locitavu sist€émas saslim$anam, kas rada nepartrauktas muguras vai locttavu
sapes. Muguras vai locitavu sapju dé] personas 50 un vairak gadu vecuma vairs nevélas iziet no majas un

piedalities sabiedriskajas aktivitates, tadgjadi sie cilveki ir paklauti lielakam socialas atstumtibas riskam.”3

30 Motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu potencialas mérka grupas profilésana un vajadzibu izpéte, kopsavilkums, BIS, 2017, 5.

Ipp.
31 Turpat.
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Izpétes rezultata tiek rekomend&ts “veicinat aktivas novecosanas prakses, jo p&tijuma dalibnieku
50 un vairak gadu vecuma sociala aktivitate un veselibas stavoklis ir salidzinosi zems”, ka arT “mérka grupas
fiziskas veselibas saglabaSanai biitu nepiecieSams attistit iesp&jas piedalities arstnieciskas vingroSanas
nodarbibas fizioterapeita uzraudziba, kas var@tu tikt organizétas kopa ar lekcijam vai tematiskiem
pasakumiem. Lekcijas un tematiskie pasakumi par veseligu dzivesveidu nepiecie$ami, lai celtu izpratni par
savlaicigu veselibas apriipes nozimi un pasakumiem, ko mérka grupas parstavji var veikt ikdiena. Fiziskas
aktivitates varétu tikt organizetas grupu nodarbibu ietvaros, un tam varétu bt bitiska pozitiva ietekme uz

personas motivé$anu mainit savu uzvedibu un parvarét sabiedribas aizspriedumus”.*?

Izvertgjuma ietvaros intervéto ekspertu viedokli liela mera sakrit ar aptaujas un pétfjuma
“Motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu potencialas mérka grupas profilésana un vajadzibu
izpéte” rezultatiem. Ekspertu intervijas SBSP atbilstiba mérka grupas vajadzibam tika apspriesta detaliz&ti,
nemot véra seu mérka grupas apak$grupu vajadzibas. Sis apaksgrupas ieklauj:

1. personas 55 g. v. lidz pensijas vecumam un strada;
2. personas 55 g .v. [idz pensijas vecumam un nestrada;
personas pensijas vecuma un strada;

personas pensijas vecuma un nestrada, bet grib stradat;

o &~ w

personas pensijas vecuma un spej sevi apriupét, nestrada;
6. personas pensijas vecuma un nespgj sevi apripet.

Péc ekspertu domam, personam virs 55 gadiem, kuras ir nodarbinatas (gan pirms pensijas, gan
pensijas vecuma), visatbilstosakie ir tie pakalpojumi, kuri sniedz informaciju par mérka grupas tiesibam,
pieejamo atbalstu, veicina aktivu dzives veidu un novecosanas procesu atpaziSanu/parvaldiSsanu. Eksperti
uzskata, ka Sie pasakumi biitu nepiecieSami papildus jau nodroSinatajam socialo dienestu un Nodarbinatibas

valsts agentaras atbalstam.

Savukart ka atbilstosakos pakalpojumus personam virs 55 gadiem Iidz pensijas vecumam un

nestradajosiem eksperti min:

1. motivacijas programmas, kuras veicina nodarbinatibu un kvalifikaciju celSanu (paslaik isteno
Nodarbinatibas valsts agentiira un Sabiedribas integracijas fonds);

2. specialistu konsultacijas, lai risinatu personu problémsituacijas un motivétu ieklauties sabiedriba;

32 turpat
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3. attistit kopienu centrus, kuros meérka grupas parstavji varétu socializEties un sanemt sev

nepieciesamo specialistu atbalstu.

Intervija ar  Sabiedribas integracijas fonda motivacijas programmas koordinatori Kristini
Klukovicu tika apspriesta vinas pieredze darba ar So mérka grupu programmas ‘“Motivacijas
paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu nodro§inasana socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam
paklautam personu grupam” ietvaros. ST programma kops 2018. gada nodro§ina motivacijas
paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumus socialas atstumtibas un diskriminacijas riskam paklautajam
mérka grupam peéc vecuma, dzimuma, invaliditates un etniskas piederibas, veicinot to integraciju
sabiedriba, ieklausanos socialaja dzive, veidojot izpratni savu tiesibu aizstaviba un palidzot iesaistities

izglitiba/ apmacibas, kvalifikacijas ieguvé vai nodarbinatiba, tostarp pasnodarbinatiba.

Sarunas laika K. Klukovic¢a noradija, ka personas, kuras lidzdarbojas motivacijas programma,
balstoties uz socialas atstumtibas un diskriminacijas risku vecuma d€l, médz but visnelabvéligakajas
situacijas. STmérka grupa “krit ara” no atbalsta sisttmam pasvaldibu un valsts Iimeni, lai gan tai ir pieejami
Nodarbinatibas valsts agentiiras piedavatie pakalpojumi nodarbinatibas veicinasanai. Tai nepienakas citi
atbalsta mehanismi, iznemot triicigdm un maznodro$inatam personam paredz€tu atbalstu. Turklat mérka

grupai var but raksturigas citas sociala un veselibas rakstura problémas, kas papildus kavé gan atbalsta

sniegSanu, gan ta sanemsanu.

Personam pensijas vecuma, kuras nav nodarbinatas, bet grib vai negrib stradat un sp€j sevi aprupét,
eksperti par batiskako atbalsta mehanismu uzskata dienas vai kopienu centru veidosanu. Sadi atbalsta
mehanismi tiek rekomendgéti, jo, ka jau mingts ieprieks, nenodarbinatam personam pensijas vecuma biezi
trukst motivacijas aktivi ieklauties sabiedriba. Savukart komunikacijas un socialo kontaktu tritkums

negativi ietekmg §1s mérka grupas dzives kvalitati.

Personam pensijas un pirmspensijas vecuma, kuras nesp€j sevi apriipet, ka visatbilstosakie tiek
vertéti tie SBSP, kuri palidz mérka grupas parstavjiem péc iespgjas ilgak izvairities no institucionalizacijas,
piem€ram, “apriipe majas”, droSibas pogas pakalpojums u.c. Eksperti norada, ka Sai mérka grupai ir
nozimigi ne tikai SBSP, bet arT rehabilitacijas un citi veselibas apriipes pakalpojumi, jo tie palidz noveérst

mérka grupas parstavju veselibas stavokla pasliktinasanos.

Socialo dienestu parstavju aptaujas rezultati liecina, ka salidzinos$i maza dala respondentu veérte
pakalpojumus ka neatbilstoSus mérka grupas vajadzibam kopuma. Neviens socialo dienestu parstavis
nevertéja specialistu konsultacijas un individualo atbalstu ka neatbilsto$u. Personam virs 55 gadiem, kuras
sp€j sevi apripét, ka neatbilstoSs visbiezak tiek vértéts “apriipe majas” pakalpojums. Divi respondenti
pamato savu vertejumu ar to, ka mérka grupas parstavji sp&j pasi sevi aprupéet, Iidz ar to pakalpojums nav
aktuals, bet viens norada, ka vina parstavetaja pasvaldiba §1 mérka grupa netiek izdalita.
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Personam virs 55 gadiem, kuras nespgj sevi apripét, ka visneatbilstosakie pakalpojumi tiek verteti
grupu majas (dzivokla) un dienas apriipes centra pakalpojumi. Tris no socialo dienestu parstavjiem norada,
ka negativi vértétie pakalpojumi personam virs 55 gadiem, kuras nespgj sevi apriipét, nav aktuali, nav
paredz&ti vai §Ts personas tos neizmanto. Sie pakalpojumi ieklauj gan grupu majas (dzivokla) un dienas
apripes centra pakalpojumus, gan citus pakalpojumus: (skat. 37. attélu). Tikai viens socialo dienestu
parstavis norada, ka pakalpojumus ir vertgjis ka neatbilstosus, jo tie mérka grupai nav finansiali pieejami.

37. attels: Socialo dienestu parstavju vértéjums par pakalpojuma neatbilstibu personam virs 55 gadiem,
kuras spéj sevi apriipét, un personam virs 55 gadiem, kuras nespéj sevi apriipét

Grupu maja (dzivoklis)

Dienas apriipes centrs

Gimenes asistenta pakalpojums

Apriipe majas

Specializétas darbnicas

Atelpas bridis

Asistenta pakalpojums

Atbalsta personas pakalpojums [émumu pienemsana
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

Socialais mentors

== [
N
N
—
—

Diennakts krizes talrunis

B Neatbilst personam virs 55 gadu vecuma, kuras sp€j sevi apripét

m Neatbilst personam virs 55 gadu vecuma, kuras nespgj sevi apriipet

Avots: Socialo dienestu aptauja

Lielaka dala respondentu pakalpojumus vérté ka nepieejamus gan personam virs 55 gadiem, kuras

Sp€j sevi apriipét, gan personam virs 55 gadiem, kuras nespéj sevi apripét (skat. 38. attelu).
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38. attels: Socialo dienestu parstavju vértéjums par pakalpojuma nepieejamibu personam virs 55 gadiem,
kuras sp€j sevi apriipét, un personam virs 55, kuras nespéj sevi apriipéet

Socialais mentors 88,9% 83,3%
Specializetas darbnicas
Grupu maja (dzivoklis) 83,3% 80,6%
Atelpas bridis 79,2% 73,6%
Diennakts krizes talrunis
Dienas apriipes centrs
Gimenes asistenta pakalpojums
Atbalsta personas pakalpojums [émumu pienemsana 58,3% 59,7%
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas 43,1% 63,9%

Apriipe majas P50 6,9%
Asistenta pakalpojums 11,1%

5,6%

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

B Pakalpojums nav pieejams personam virs 55 gadu vecuma, kuras spgj sevi apriipet

m Pakalpojums nav pieejams personam virs 55 gadu vecuma, kuras nespgj sevi aprupéet
Avots: Socialo dienestu aptauja
Secinajumi

1. Socialo dienestu parstavju veértgjumi par SBSP atbilstibu personu ar GRT un personu vecuma virs
55 gadiem vajadzibam ir homoggni: pakalpojumi, kuri ir veértéti ka vispieejamakie (skat. 2. nodalu),
ir tie pasi pakalpojumi, kuri tiek vertéti ka visatbilstosakie — asistents, apripe majas, specialistu
konsultacijas un individualais atbalsts.

2. Socialo dienestu aptauja visas mérka grupas visaugstaka SBSP atbilstiba mérka grupu vajadzibam
noradita tajos SBSP, kas ir arT vispieejamakie. Tas nozime ka 1idz $im pieejamibas veicinaSana
mérktiecigi ir attistita tieSi tadiem SBSP, kas ir arT piemérotakie.

3. “Aprupe majas” pakalpojuma sniedzgji, savus pakalpojumus ka visatbilstosakos verteé personam

ar garigas (intelektualas) attistibas traucgumiem un uzskata, ka vismazak sis pakalpojums ir
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piem&rots personam ar psihiskam saslimSanam un personam virs 55 gadiem, kuras spgj sevi
apruapet.

SBSP sniedzgji, kuri nodroSina specialistu konsultacijas un individualo atbalstu, norada, ka Sie
pakalpojumi ir visatbilstosakie personam ar garigas (intelektualas) attistibas traucgjumiem.
Personam virs 55 gadiem, kuras sp&j sevi apripé&t, par atbilstosakajiem pakalpojumiem tiek vertéti
tie pakalpojumi, kuru mérkis ir veicinat socializé$anos un sniegt psihologisko/emocionalo atbalstu.
Personam virs 55 gadiem, kuras nespgj sevi apripét, atbilstosakie pakalpojumi ir “apriipes majas”
pakalpojumi.

Primaras izpetes rezultati par pakalpojumu atbilstibu sakrit ar pétijuma “Motivacijas
paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu potencialas mérka grupas profilésana un vajadzibu
izp&te” secindjumiem par personu virs 55 gadiem vajadzibam.

Personam virs 55 gadiem, kuras ir nodarbinatas (gan pirmspensijas, gan pensijas vecuma),
atbilstosakie pakalpojumi ir informativi pakalpojumi par mérka grupas tiesibam, piecejamo atbalstu,
t.sk. tadu, kas veicina aktivu dzives veidu un novecos$anas procesu atpaziSanu/parvaldiSanu.
Personam grupas “virs 55 gadiem lidz pensijas vecumam un nestrada” vai “pensijas vecuma un
grib stradat” atbilstosakie pakalpojumi ir motivacijas programmas un specialistu konsultacijas.
Personam pensijas vecuma, kuras nav nodarbinatas, bet sp&j sevi apriipét atbilstosakie pakalpojumi
ir dienas vai kopienu centri.

Personam pensijas un pirmspensijas vecuma, kuras nespg&j sevi apriipet, atbilstosakie pakalpojumi
ir SBSP, kuri palidz izvairities no institucionalizacijas, pieméram, aprupe majas, drosibas pogas

pakalpojums un rehabilitacijas pakalpojumi.
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4. MERKA GRUPAM SNIEGTO PAKALPOJUMU
IZVERTEJUMS

IZPETES JAUTAJUMI

Saja nodala analizéti $adi jautajumi: kuras no personu ar GRT, personu ar multipliem traucgjumiem un personu

virs 55 gadiem vajadzibam dzives kvalitates un aktivas /neatkarigas dzives nodros§inasanai Sobrid sniegtie valsts un
pasvaldibu socialie pakalpojumi nenodrosina? Vai esosie pakalpojumi pietieckama apméera aptver (sasniedz) visas
mérka grupas un spgj integréta veida, Cits citu papildinot un mijiedarbojoties, risinat mérka grupu vajadzibas?
Kadas ir neaptvertas vajadzibas un pieprasijums péc socialas apripes pakalpojumiem? Kada ir nevalstisko
organizaciju un komersantu loma socialas apriipes pakalpojumu sniegSana, un ka ta butu atbalstama? Vai un kadu
dzives kvalitates nodrosinasanai nepieciesamo veselibas apriipes pakalpojumu sanemsana mérka grupam ir bijusi
apgrutinata? Kadas bija griitibas, kas ietekmgja to sanemsanu, un kada veida tas ir ietekmgjis personas apriipes
vajadzibas? Vai kadas mérka grupas dzives kvalitates nodrosinasanai socialas apriipes pakalpojumus nepieciesams
papildinat/apvienot ar citas jomas (pieméram, veselibas apriipes) pasakumiem? Ar kadiem? Ka tas uzlabotu

pakalpojumu izmaksu efektivitati? Kas janem véra, sniedzot pakalpojumus mérka grupam lauku teritorijas?

PIELIETOTA METODOLOGIJA

Kvalitativa un kvantitativa analize balstita uz:

1. socialo dienestu aptauju;
2. Veselibas un darbasp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas (turpmak — VDEAVK) dati;
3. iedzivotdju registra dati;
4. iesaistito pusu intervijam.
Detalizétaka informacija par kvalitativaja analizé iesaistitajiem respondentiem un primaras izpétes metodologiju

pieejama pielikumos.

Pieprasijuma péc SBSP no personam ar GRT

No 72 socialo dienestu parstavjiem 35 uzskata, ka pieprasijums peéc SBSP no personam ar smagiem
un Joti smagiem GRT vai multipliem traucgjumiem ir neliels un rindu praktiski nav (skat.
39. attélu). Savukart 21 socialo dienestu parstavis uzskata, ka interese ir regulara. Kopuma tikai 10 socialo

dienestu parstavji min, ka interese ir, bet pakalpojumi netiek sniegti (9) vai vél nav izveidoti (1).
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39. attels. Socialo dienestu aptaujas respondentu vértéjums par pieprasijumu péc SBSP no personam ar
smagiem un loti smagiem GRT vai ar multipliem traucéjumiem

Rets, rindas praktiski nav 35

21

Regulara interese

Ir interese, bet par tadiem pakalpojumiem, kas netiek
sniegti

©

Liela interese

~

Ir interese, bet vairak no tiem klientiem kuri ir izvertéti
DI pasakuma ietvaros un kuriem ir sastadits IAP un
kuri var sanemt pakalpojumus projekta ietvaros

.
[E

Interese ir, bet vél nav izveidoti SBSP pakalpojumi vai
esosie jau ir piepilditi (piem. grupu dzivoklis)

L
[ay

Nav

.
[y

Avots: Socialo dienestu aptauja

Pielikuma Nr. 6. ir apkopota informacija par 1) socialo dienestu parstavju vert€jumiem saistiba ar
pieprasijumu (interesi) péc SBSP no personam ar smagiem un loti smagiem GRT vai ar multipliem
traucjumiem vai vinu parstavjiem, 2) iedzivotaju registra datiem par pasvaldibas deklaréto iedzivotaju
skaitu uz 01.07.2020., 3) VDEAVK datiem par uzskait€ eso$o pilngadigo personu ar invaliditati skaitu uz
30.12.2019. pasvaldibu griezuma, 4) uzskaité eso$o pilngadigo personu ar invaliditati ipatsvars (%) no

kopgja pasvaldibas iedzivotaju skaita, balstoties uz ledzivotaju registra un VDEAVK datiem.

Dati par socialo dienestu parstavju sniegtajiem vert€jumiem par pieprasijumu péc SBSP no
personam ar smagiem un loti smagiem GRT vai ar multipliem traucgjumiem salidzinajuma ar pasvaldiba
deklar@to personu skaita medianu liecina, ka pieprasijumu ka lielu verte blivak apdzivotu pa$valdibu socialo
dienestu parstavji (Jelgavas pils€tas, Ikskiles novada, Rigas pilsétas un Ventspils novada pasvaldibas) (skat.
40. attelu). Salidzinajumam — pieprasijumu ka regularu verte€ socialo dienestu parstavji, kuru parstaveto
pasvaldibu iedzivotaju skaita mediana ir 2,8 reizes mazaka par tam pasvaldibam, kuras pieprasijumu vertgja
ka lielu. Savukart pieprasijumu ka retu vert€ socialo dienestu parstavji, kuru parstavéto pasvaldibu
iedzivotaju skaita mediana ir 6,2 reizes mazaka par tam pasvaldibam, kuras pieprasijumu vertgja ka lielu.
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40. attels. Socialo dienestu parstavju veértéjums par pieprasijumu péc SBSP no personam ar smagiem un loti
smagiem GRT vai ar multipliem traucgjumiem sasaisté ar pasvaldibas deklaréto iedzivotaju skaita medianu

Liela interesc |1, 3521/

Ir interese, bet vairak no tiem klientiem kuri ir izverteti

DI pasakuma ietvaros un kuriem ir sastadits IAP un kuri _ 23126

var sanemt pakalpojumus projekta ietvaros
Interese ir, bet vél nav izveidoti SBSP pakalpojumi vai
lpoluni il | i 17777
esosie jau ir piepilditi (piem. grupu dzivoklis)
Regulara interese _ 12529

Ir interese, bet par tadiem pakalpojumiem, kas netiek

Rets, rindas praktiski nav - 5670

Nav [ 3322

Avots: Socialo dienestu aptauja, iedzivotaju registra statistika 2020. gada

Salidzinot socialo dienestu parstavju vértéjumus par pieprasijumu péc SBSP ar VDEAVK
uzskait€ esoo pilngadigo personu ar invaliditati skaitu ir vérojamas tendences — lielaks VDEAVK uzskaité
esoSo pilngadigo personu ar invaliditati skaits ir saistams ar lielaku pieprasijumu p&c pakalpojumiem. Visas
pasvaldibas, kuru socialo dienestu parstavji vérté pieprasijumu péc SBSP ar “liela interese” vidgji ir
registréts lielaks skaits pilngadigu personu ar invaliditati (skat. 41. att€lu). Lai gan lielais pilngadigo
personu ar invaliditati skaits Rigas pilsétas pasvaldiba butiski ietekmé 41. attela redzamos datus ar1 pargjas
3 padvaldibas (Jelgavas pilsétas, Ikskiles novada, Ventspils novada) dzivojoso VDEAVK uzskaité eso$o
pilngadigo personu ar invaliditati vid&jais skaits ir lielaks neka pasvaldibas, kuras socialo dienestu parstavji

pieprasijumu p&c SBSP vertgja ka regularu vai retu.
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41. attels. Socialo dienestu parstavju vertéjums par pieprasijumu péc SBSP no personam ar smagiem un loti
smagiem GRT vai ar multipliem traucéjumiem sasaisté ar VDEAVK uzskaite eso$o pilngadigo personu ar
invaliditati videjo skaitu pasvaldibas

Liela interese

Ir interese, bet vairak no tiem klientiem kuri ir
izverteti DI pasakuma ietvaros un kuriem ir sastadits
IAP un kuri var sanemt pakalpojumus projekta
ietvaros

Regulara interese

Interese ir, bet v&l nav izveidoti SBSP pakalpojumi
vai esoSie jau ir piepilditi (piem. grupu dzivoklis)

Ir interese, bet par tadiem pakalpojumiem, kas netiek
sniegti

Rets, rindas praktiski nav

Nav

Avots: Socialo dienestu aptauja, VDEAVK: Uzskaité eso$o personu ar invaliditati skaits sadalljuma pec
administrativas teritorijas 2019. gada decembr1 Latvija

Savukart, sasaistot socidlo dienestu parstavju viedoklus par pieprasijumu péc SBSP ar VDEAVK

uzskait€ esoso pilngadigo personu ar invaliditati Tpatsvaru pasvaldiba, var konstatet, ka tajas pasvaldibas,

kuras personu ar invaliditati Ipatsvars ir nedaudz mazaks, socialo dienestu parstavji pieprasijumu verte ka

augstaku. Savukart pasvaldibas, kuras ir lielaks personu ar invaliditati ipatsvars, socialo dienestu parstaviji

pieprasijumu verte ka mazaku (skat. 42. att€lu).
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42. attels. Socialo dienestu parstavju vertéjums par pieprasijumu péc SBSP no personam ar smagiem un loti
smagiem GRT vai ar multipliem traucéjumiem sasaisté ar uzskaité esoso pilngadigo personu ar invaliditati
ipatsvaru (%) no pasvaldibas iedzivotaju skaita

= Lielainterese = Regulara interese = Rets, rindas praktiski nav

Avots: Socialo dienestu aptauja, VDEAVK: Uzskaite eso$o personu ar invaliditati skaits sadalijuma péc
administrativas teritorijas 2019. gada decembr1 Latvija
Pieprasijums péc SBSP no personam virs 55 gadiem
Socialo dienestu parstavju vertgjuma vislielakais SBSP pieprasijums ir no personam pensijas
vecuma, kuras nespéj sevi aprapét — 26 respondenti sniedz vert&jumu “regulara interese”; 18 respondenti —

“liela interese” (skat. 43. attélu).
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43. attéls. Socialo dienestu aptaujas respondentu viedoklis par SBSP pieprasijumu (interesi) no personam virs
55 gadiem vai vinu parstavjiem

Pensijas vecuma un nespgj sevi apripet 16 26 5
Pensijas vecuma un spgj sevi apripét, nestrada 49 10 4
Pensijas vecuma un nestrada, bet grib stradat Bil 9 3¢
Pensijas vecuma un strada 58 RES| 4
55 g. Iidz pensijas vecumam un nestrada 45 14 5
55 g. lidz pensijas vecumam un strada 58 (2 7

m Rets, rindas praktiski nav
B Regulara interese
m Liela interese
Ir interese, bet par tadiem pakalpojumiem, kas netiek sniegti

B [oti liela interese un rinda ir biitiska, salidzinot ar sniegto pakalpojumu apjomu

Avots: Socialo dienestu aptauja

No 72 socialo dienestu parstavjiem 12 uzskata, ka vinu parstavetaja pasvaldiba SBSP pieprasijums
no personam virs 55 gadiem ir rets un rindu praktiski nav — Rézeknes, Nauksénu, Vainodes, Aglonas,
Brocénu, Vilakas, Carnikavas, Dundagas, Kekavas, Pargaujas, Tervetes un Talsu novados (skat. Pielikumu
Nr. 10). So 12 pagvaldibu parstavji §adi verte visas mérka grupas apaks$grupas. Vidgji ajas pasvaldibas
deklar&to iedzivotaju skaits ir 2,3 reizes mazaks neka visu respondentu parstaveéto pasvaldibu vidgjais
deklaréto iedzivotaju skaits. Savukart iedzivotaju ipatsvars vecuma grupa 50-64 gadi un iedzivotaju

Ipatsvars vecuma grupa 65+ butiski neatskiras no vidgjiem raditajiem.

25 socialo dienestu parstavji uzskata, ka vieniga apakSgrupa virs 55 gadiem, kas izrada interesi par
SBSP, ir personas pensijas vecuma, kuras sevi nespg apripet, vai vinu radinieki (skat.
Pielikumu Nr. 10). Vidgji Sajas pasvaldibas deklaréto iedzivotaju skaits ir 1,9 reizes mazaks neka visu
respondentu parstavéto pasvaldibu vidgjais deklaréto iedzivotaju skaits. Savukart iedzivotaju Ipatsvars
vecuma grupa 50-64 gadi un iedzivotaju Tpatsvars vecuma grupa 65+ $ajas pasvaldibas butiski neatskiras
no vidgjiem raditajiem. No Siem 25 socialo dienestu parstavjiem 2 novados (Adazu un Riebinu novados)
uzskata, ka personas pensijas vecuma, kuras nespéj sevi aprapét, interesi izrada par pakalpojumiem, kas
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netiek sniegti. 6 socialo dienestu parstavji (Mazsalacas, Strenc¢u, Césu, Jelgavas, Salaspils un Bauskas
novados) uzskata, ka §1s mérka grupas izrada lielu interesi par SBSP. 14 socialo dienestu parstavji uzskata,

ka interese ir regulara.

Tikai Valmieras pilsétas sociala dienesta parstavis norada, ka personas mérka grupa “no 55 gadiem
11dz pensijas vecumam un strada” izrada interesi par SBSP. Ari par mérka grupu “personas pensijas vecuma
un strada” tikai 6 socialo dienestu parstavji (Ludzas, Tukuma, Kandavas, Tkskiles, Iecavas un Ventspils
novados) verte tas interesi ka regularu vai lielu, un 4 parstavji (Ilikstes, Kraslavas, Krimuldas un Jaunpils
novados) — ka ieinteresétu, bet par tadiem pakalpojumiem, kas netiek sniegti. Savukart 17 socialo dienestu
parstavji uzskata, ka personas grupa “no 55 gadiem lidz pensijas vecumam un nestrada” izrada regularu vai
lielu interesi par SBSP. Savukart 5 socialo dienestu parstavji (Iltikstes, Kraslavas, Krimuldas, Jaunpils un
Ventspils novados) norada, ka interese no $is mérka grupas ir, bet par tadiem pakalpojumiem, kas netiek

sniegti.

Sniegto SBSP kvalitate

Visbiezak Socialo dienestu parstavji sniedza vertejumus par asistenta, “apripe majas”, specialistu
konsultaciju un individualais atbalsts, ka ar dienas apriipes centrs pakalpojumu kvalitati personam ar GRT
un multipliem traucg€jumiem. Pargjo pakalpojumu kvalitati vertgja mazak ka 50 % socialo dienestu aptaujas
respondentu. Lidz ar to, lai noskaidrotu, kuru SBSP kvalitate tick vértéta visaugstak vai viszemak, tika
analizets socialo dienestu parstavju sniegto atbilzu Tpatsvars (skat.

44, attelu).
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44. attels. Socialo dienestu parstavju SBSP kvalitates vértéjumu ipatsvars no kopéja respondentu skaita

Asistenta pakalpojums N Y7 NEEY:T7 IR 7%
Apriipe majas IR Y77 S G /o
Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts 7%
Dienas apriipes centrs 10%
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas 13%
Gimenes asistenta pakalpojums 10%
Grupu maja (dzivoklis) 17% 3% 18%
Atelpas bridis 10% 4% 17%
Atbalsta personas pakalpojums lemumu. . N7 NG 14%
Specializétas darbnicas 14%
Socialais mentors EAIRIZA 17%

Diennakts krizes talrunis  IELZNEELA 14%

® Kopuma loti augsta/kopuma augsta
B Vidgja
® NepiecieSami Joti biitiski uzlabojumi/nepieciesami uzlabojumi
Biis nepiecieSami uzlabojumi ar1 péc DI plana 2017.-2020. istenos$anas

Avots: Socialo dienestu aptauja

Visaugstak socialo dienestu parstavji verté asistenta, “apriipe majas”, specialistu konsultaciju un

individuala atbalsta pakalpojumu kvalitati. Sie kvalitates vértgjumi liela méra sakrit ar 2. un 3. nodalas

izdarTtajiem secinajumiem par to, ka socialo dienestu parstavji visaugstakos vertgjumus sniedz par mérka
grupam pieejamakajiem pakalpojumiem. Viszemakos kvalitates vertgjumus socialo dienestu parstavji
sniedza par “apripe majas” pakalpojumu (21 % respondentu verte ar “nepiecieSami loti batiski uzlabojumi/
nepiecieSsami uzlabojumi”), specialistu konsultacijam un individuala atbalsta pakalpojumu (15 %
respondentu veért€ ar “nepiecieSami loti butiski uzlabojumi/ nepiecieSami uzlabojumi”), asistenta un
gimenes asistenta pakalpojumiem (13 % respondentu vérté ar “nepiecieSami loti batiski uzlabojumi/
nepieciesami uzlabojumi”). Savukart, par pakalpojuma socialais mentors veérte§jumu sniedza tikai 27 %
socialo dienestu parstavju un par pakalpojumu diennakts krizes talrunis — 25 % respondentu. Abi Sie
pakalpojumi ieprieks tika vertéti ar zemu pieejamibu socialo dienestu parstavetajas pasvaldibas. Neviens
no socialo dienestu parstavjiem nebija noradijis, ka pakalpojumu kvalitate uzlabosies peéc DI plana
2017.-2020. 1stenosanas, bet visu pakalpojumu kvalitate tika verteta ka uzlabojama ar pec DI plana 2017.—
2020. istenosanas (skat. 45. attelu). Visbiezak $adus vertgjumus sniedza par grupu majas (dzivokla),
“atelpas briza” un sociala mentora pakalpojumiem.
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Savukart, analizgjot to socialo dienestu parstavju sniegtos kvalitates vertejumus, kuru parstavétajas
pasvaldibas konkrétie SBSP personam ar GRT un multipliem trauc€jumiem ir pieejami, visaugstakie
kvalitates vert&jumi sniegti specializétajam darbnicam, specialistu konsultacijam un individuala atbalsta
pakalpojumam, ka arT grupu majam (dzivokliem) (skat. 45. attelu). Sie vértgjumi batiski atskiras no

kop&jiem socialo dienestu parstavju vertejumiem.

45. attéls. Socialo dienestu parstavju vertéjumi “kopuma loti augsta/kopuma augsta” par SBSP kvalitati
personam ar GRT un multipliem traucéjumiem to pasvaldibu griezuma, kuras pakalpojumi ir pieejami

Specializétas darbnicas NGNS 60,0%
Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts | ENENREEEG 55, 7%

Grupu m3ja (dzivoklis) NG 52,6%

Asistenta pakalpojums INIIIIINENGGGGGNGNGNGNNNN 4 7,1%
Apriipe majas NN 40,0%

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas NI 35,3%
Atelpas bridis [ INNININININING@GENEEN 29 4%
Gimenes asistenta pakalpojums NI 29,0%
Atbalsta personas pakalpojums lemumu. . NI 25,0%
Dienas aprupes centrs I 13,2%

Diennakts krizes talrunis [ 7,1%

Avots: Socialo dienestu aptauja

Tikmér viszemakos kvalitates vertgjumus “nepiecieSami loti butiski uzlabojumi/nepieciesami
uzlabojumi” respondenti sniedz “apriipe majas” pakalpojumam — 20,0 % gimenes asistenta pakalpojumam
— 19,4 % un “atelpas briza” pakalpojumam — 17,6 % (skat. 46. att€lu). Kopuma Sie “apriipe majas” un
gimenes asistenta pakalpojumi tika vertéti zemu, analizgjot kvalitates vérté§jumus gan no socialo dienestu
parstavjiem kopuma, gan tikai no tiem socialo dienestu parstavjiem, kuru pasvaldibas $ie pakalpojumi ir

pieejami.
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46. attéls. Socialo dienestu parstavju vertéjumi “nepiecieSami loti batiski uzlabojumi/nepieciesami
uzlabojumi” par SBSP kvalitati personam ar GRT un multipliem traucéjumiem to pasvaldibu griezuma,
kuras pakalpojumi ir pieejami

Aprtipe majas [N 20,0%
Gimenes asistenta pakalpojums [ INNENEIGINGGGGEGNEGENENNEENENENENENGNGN 10.4%
Atelpas bridis [ INENEGEGGEE 1 7.6%
Atbalsta personas pakalpojums lemumu I 15 0%

pienemsana

Specialistu konsultacijas un individualais I 1/ 5%

atbalsts

Asistenta pakalpojums | INEEEE 11,5%
Diennakts krizes talrunis [ NN 7.1%

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas [N 5,9%

Avots: Socialo dienestu aptauja

Socialo dienestu parstavji visbiezak sniedza kvalitates vert€jumus par asistenta, “apriipe majas”,
specialistu konsultaciju un individuala atbalsta pakalpojumu kvalitati personam virs 55 gadiem. Pargjo
pakalpojumu kvalitati vértéja mazak neka 40 % socialo dienestu aptaujas respondentu (skat. 47. attlu).
Visaugstak socialo dienestu parstavji verte “apripe majas”, specialistu konsultaciju un individuala atbalsta,
ka ar1 asistenta pakalpojumu kvalitati. Socialo dienestu sniegtie vertgjumi par pakalpojumu kvalitati
personam virs 55 gadiem sakrit ar 2. un 3. nodalas izdaritajiem secinajumiem par to, ka socialo dienestu
parstavji visaugstakos vertg§jumus sniedz par mérka grupam vispieejamakajiem pakalpojumiem.
Viszemakos kvalitates vért€jumus socialo dienestu parstavji sniedza par “apripe majas” pakalpojumu (33,3
% respondentu verté ar “nepiecieSami loti biitiski uzlabojumi/ nepiecieSami uzlabojumi”) un gimenes
asistenta pakalpojumiem (11 % respondentu vérté ar “nepieciesami loti butiski uzlabojumi/ nepiecieSami
uzlabojumi”). Neviens no socialo dienestu parstavjiem nebija noradijis, ka pakalpojumu kvalitate

uzlabosies vai biis jauzlabo p&c DI plana 2017.—2020. 1stenosanas.
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47. attéls. Socialo dienestu parstavju SBSP kvalitates vértéjumu ipatsvars no kop€ja respondentu skaita

Apriipe majas 52,8% 0,0%
Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts 55 6% 20,8% b
Asistenta pakalpojums
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

Atbalsta personas pakalpojums [émumu pienemsana 18.1% 6.9%

Dienas apriipes centrs 23.6% 2,8%
Gimenes asistenta pakalpojums
Atelpas bridis
Diennakts krizes talrunis 6.9% 2.8%
Grupu maja (dzivoklis) 4,2% 2.8%

Socialais mentors R PRI

Specializ&tas darbnicas 2,8% 1,4%

B Kopuma loti augsta/kopuma augsta
m Vidgja

B NepiecieSami loti bitiski uzlabojumi/nepiecieSami uzlabojumi
Avots: Socialo dienestu aptauja

Savukart, analiz€jot kvalitates vert§jumus no socidlo dienestu parstavjiem, kuru parstavetajas
pasvaldibas konkrétie SBSP personam virs 55 gadiem ir pieejami, visaugstakie kvalitates vertejumi sniegti
dienas apriipes centriem, specialistu konsultacijam un “apriipes majas” pakalpojumiem (skat.
48. attelu). Ar socialo dienestu parstavju kop&jo vertgjumu sakrit kvalitates vert€jumi par specialistu

konsultaciju un individuala atbalsta pakalpojumiem, ka arT “apripes majas” pakalpojumu.

(]
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48. attels. Socialo dienestu parstavju vértéjumi “kopuma loti augsta/kopuma augsta” par SBSP kvalitati

personam virs 55 gadiem to pasSvaldibu griezuma, kuras pakalpojumi ir pieejami

Dienas apriipes centrs

Specialistu konsultacijas un individualais
atbalsts

Apriipe majas
Asistenta pakalpojums

Atbalsta personas pakalpojums l[emumu
pienemsana

Diennakts krizes talrunis
Grupu maja (dzivoklis)
Gimenes asistenta pakalpojums

Atelpas bridis

I 7 0
I 0%/
I S5, 7%
I 57,4%
I 50,0%
I 41, 7%
I 23,6%

I 22,2%

I 12,5%

Avots: Socialo dienestu aptauja

Viszemakie kvalitates vert€jumi tiek sniegti grupu majas (dzivokla), specializétas darbnicas un

sociala mentora pakalpojumiem (skat. 49. att€lu). Zemais vert€jums par sociala mentora pakalpojumu ir
saistits ar to, ka socialais mentors ir dal&ji vai pilniba pieejams tikai 3 no socialo dienestu parstavju
pasvaldibam, un viens no §iem parstavjiem par pakalpojumu sniedza negativu vert€jumu. Lidziga situacija
pastav ari saistiba ar grupu majas (dzivokla) (pieejams 7 socialo dienestu parstavétajas pasvaldibas) un

specializetas darbnicas pakalpojumu (pieejams 5 socialo dienestu parstavetajas pasvaldibas).
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49, attéls. Socialo dienestu parstavju vertéjumi “nepiecieSami loti batiski uzlabojumi/nepieciesami
uzlabojumi” par SBSP kvalitati personam virs 55 gadiem to pasvaldibu griezuma, kuras pakalpojumi ir
pieejami

Grupu maja (dzivoklis)
Specializétas darbnicas
Socialais mentors
Atelpas bridis

Gimenes asistenta pakalpojums

I 000
I /0,0%
I 33,3%
I 25.0%
I 16,7%

Dienas apripes centrs | NI 9,5%
Diennakts krizes talrunis [ 8,3%
Atbalsta persc;tiilsr’l g);l;:;lf;}ums lemumu B 5 3%
Aprupe majas [ 7,9%
Asistenta pakalpojums [l 3,3%
Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts [l 3,3%
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas [l 3,1%

Avots: Socialo dienestu aptauja

Intervijas ar iesaisttto pusu parstavjiem tika noradits uz tris faktoriem, kuri biitiski ietekmé SBSP
kvalitati: personala kvalifikacijas [imenis, personala atalgojums un pasvaldibu vélme atbalstit pakalpojumu.
Latvijas PaSvaldibu savienibas padomniece veselibas un socialajos jautagjumos Ilze Rudzite intervija
noradija, ka Latvija personai vai vinas apgadniekiem ir pienakums maksat par “apriipe majas”
pakalpojumu. Sis izmaksas aug proporcionali personas apriipes limenim — lielakas apriipes vajadzibas ir
saistitas ar apriipes personala kvalifikacijas limeni, kopa ar klientu pavadito laiku un atalgojumu. Savukart
Latvijas SamarieSu apvienibas direktors Andris Berzin$ intervija vairak uzsver pasvaldibu gribu atbalstit
pakalpojumu: “Viena pasSvaldiba pérk, pieméram, “apriipe majas” pakalpojumu personai tikai vienu vai

divas reizes nedg€la, bet citas paSvaldibas — Cetras reizes diena. AtSkiribas ir loti lielas. Ja tu Cetras reizes

diena apmeklg cilveku, tad pat guloSam cilveékam var nodros$inat pilnvertigu apripi majas apstaklos. Tas

nav iespg&jams, apmeklgjot cilveku vienu vai divas reizes nedgla.”

Lidzigi socialo dienestu parstavji pamato savus negativos vertg§jumus par sniegto SBSP kvalitati

gan personam ar GRT un multipliem trauc€jumiem, gan personam virs 55 gadiem. Socialo dienestu
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parstavji uzsver — lai pakalpojumu vertetu ka kvalitativu, ir nepiecieSams gan celt personala kvalifikaciju

darba ar mérka grupam, gan palielinat pakalpojumu kapacitati (piesaistot papildu finansgjumu).

Merka grupam nenodroSinatas vajadzibas

Socialo dienestu parstavjiem aptauja tika ltgts noradit, kuram no mérka grupam (personas ar
autiska spektra traucgjumiem, atseviskas multiplo trauc&jumu grupas (pieméram, neredzigas un nedzirdigas
personas), personas ar loti smagiem intelektualas attistibas trauc€jumiem, personas ar loti smagam
psihiskam saslim§anam, personas pensijas vecuma un nespgj sevi aprupét) ir praktiski iesp&jams sanemt
SBSP socialo dienestu parstavétajas pasvaldibas vai kaiminu pasSvaldibas. 2 no 72 socialo dienestu
parstavjiem noradija, ka vinu pasvaldibas vai kaiminu pasvaldibas tiek sniegti SBSP personam ar loti
smagiem intelektualas attistibas trauc€jumiem (Rigas pils€tas pasSvaldiba), ar loti smagam psihiskam
saslim§anam (Rigas pilsétas pasvaldiba) un personam, kuras ir pensijas vecuma un nespgj sevi apripét
(Rigas pilsétas un Bauskas novada pasvaldibas). Rigas pilsétas pasvaldibas sociala dienesta parstavis
norada, ka paSvaldiba nodroSina SBSP arT personam ar autiska spektra trauc€jumiem un personam no
multiplo traucg&jumu grupas, bet §1s mérka grupas netiek nodalitas no citam mérka grupam. Citu socialo
dienestu parstavji aptauja nenoradija, ka vinu parstavétajas pasvaldibas tiek nodrosinati SBSP kadai no

mingtajam mérka grupam.

12 socialo dienestu parstavji aptauja noradija, ka vinu pasvaldibas vai kaiminu pasvaldibas ir
paredzéts sniegt SBSP mérka grupam, bet pagaidam tie praktiski netiek sniegti. Savukart 30 socialo
dienestu parstavji aptauja noradija, ka kadai no mérka grupam ir paredzets sniegt SBSP pec projekta
“Deinstitucionalizacija” pabeig8anas (skat. 26. tabulu). Socialo dienestu parstavju atbildés minéts, ka
Jelgavas, Strenc¢u un Cesu novadu pasvaldibas ir planots sniegt SBSP visam meérka grupam péc projekta
“Deinstitucionalizacija” pabeigSanas. Pargjas pasvaldibas SBSP tiks nodrosinati tikai atseviskam mérka
grupam. Visbiezak socialo dienestu parstavji norada, ka péc “Deinstitucionalizacija” pabeigSanas vinu
pasvaldibas biis pieejami pakalpojumi personam ar loti smagiem intelektualas attistibas traucgjumiem
(24 pasvaldibas jeb 33 % no kopgja respondentu skaita). Visretak socialo dienestu parstavji min personas
ar multipliem trauc€jumiem (9 pasvaldibas jeb 13 % no kopgja respondentu skaita) un personas pensijas
vecuma, kuras nespgj sevi aprupét (10 pasvaldibas jeb 14 % no kopgja respondentu skaita).

26. tabula. Pasvaldibas, kuras ir paredzéts sniegt SBSP péc projekta “Deinstitucionalizacija” pabeig§anas
konkrétam merka grupam.

Ar loti
smagiem
intelektualas

Pensijas
vecuma
un nespej

Atseviskas
multiplo

Ar loti

Ar autiska =
Smagam

spektra

Pasvaldibas

Jelgavas pils€tas pasvaldiba

traucgjumiem

traucgjumu
grupas

attistibas
trauc€jumiem

psihiskam
saslim§anam

Sevi
aprupet

Strencu novada paSvaldiba
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Keguma novada pasvaldiba

Ar autiska Atscv.igkas sn/:;é(i)et:n Ar kiti 322181?1?;
Pasvaldibas spektra um:lg'ﬂllgu intelektualas Zﬁ%ﬁ;ﬂ un nespgj
traucgjumiem gru FJ) as . atﬁ_sﬁbas S'fslim:ianém S?_Vi i
traucgjumiem aprupet

Césu novada pasvaldiba X X X X X

Gulbenes novada pasvaldiba X X X

Krustpils novada pasvaldiba X X X X

Iecavas novada pasvaldiba X X X

Dundagas novada pasvaldiba X X X

Jekabpils novada pasvaldiba X X X

Limbazu novada pasvaldiba X

Saldus novada pasvaldiba X X
Mazsalacas novada pasvaldiba X X X
Amatas novada pasvaldiba X X X
Incukalna novada pasvaldiba X X
Pargaujas novada pasvaldiba X
Valkas novada pasvaldiba X X
Vecumnieku novada pasvaldiba X
Talsu novada pagvaldiba X
Ventspils pils€tas pasvaldiba X X
Kocénu novada pasvaldiba X X X
X
X

Vilakas novada pasvaldiba X

Ventspils novada pasvaldiba

Skriveru novada pasvaldiba

Valmieras pilsétas pasvaldiba

Daugavpils novada pasvaldiba

XXX X XXX XX | XXX XXX X X

Adazu novada pasvaldiba

Kekavas novada pasSvaldiba X X
Olaines novada pasvaldiba X

Aknistes novada pasvaldibas X

Rundales novada pasvaldiba X

Avots: Socialo dienestu aptauja

Lai gan pasvaldibas plano attistit un nodrosinat SBSP mérka grupas parstavjiem, lielaka dala
socialo dienestu parstavju, kuri sniedza atbildes, noradija, ka vinu pasvaldibas §Tm mérka grupam SBSP
pagaidam nav paredzets sniegt. Lielakoties socialo dienestu parstavji norada, ka SBSP nav paredzgets sniegt
personam ar multipliem un autiska spektra traucgjumiem, ka ar1 personam ar loti smagam psihiskam
saslim§anam. 10 socialo dienestu parstavji ((Dagdas, Nauks§énu, Brocénu, Aizputes, Kraslavas, Krimuldas,
Balvu, Jaunpils, Térvetes novada un Daugavpils pilsétas pasvaldibu) noradija, ka SBSP nav paredzgts

sniegts nevienai no §Tm mérka grupam.
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50. attels: Pasvaldibu ipatsvars, kuras pagaidam nav paredzéts sniegt SBSP mérka grupu parstavjiem, un
pasvaldibu ipatsvars, kuras ir paredzéts sniegt SBSP péc projekta “Deinstitucionalizacija” pabeigSanas

Ar autiska spektra traucgjumiem 63,0% 31,5%

Ar loti smagiem intelektualas attistibas

.. 51,7% 41,4%
traucejumiem

AtseviSkas multiplo traucgjumu grupas

0 0,
(piemé&ram, neredzigas un nedzirdigas personas) U0 At

Ar loti smagam psihiskam saslim§anam 62,7% 28,8%

Pensijas vecuma un nespgj sevi apriipét 48,7% 25,6%

m Pagaidam nav paredzets sniegt M Paredz&ts sniegt p&c projekta “Deinstitucionalizacija” pabeigsanas

Avots: Socialo dienestu aptauja

Ka visbutiskako skersli SBSP nodrosinasanai 34 % socialo dienestu parstavji, kuri sniedza atbildes
uz $o jautajumu, verte pakalpojuma dizaina/programmu trikumu, 27 % — personala kapacitates truokumu,
25 % — darbinieku kompetences trukumu (skat. 51. att€lu). Savukart, analiz&jot socialo dienestu sniegtos
vertgjumus (ranzg&jums: “1” — bitiskakais Skérslis; “2” — nakamais butiskakais skérslis utt.), kopuma
butiskakie $kérsli SBSP nodrosinasanai mérka grupam ir: pakalpojuma dizaina/programmu trikums (57

%), darbinieku kapacitates trikums (51 %) un tehniska nodrosinajuma (54 %) trikums.
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51. attels: Socialo dienestu parstavju vértejumi par faktoriem, kas kavéeSBSP nodros§inasanu

Vairaku trauceklu dél nav iesp&jams pakalpojumu

sniegt kopa (grupa) ar pargjiem pakalpojuma 24% 10% 12%

sanémeéjiem

Pietriikst atbilstoss tehniskais nodroS§inajums 20%
Nav spegi_éli_pielégots pakalpojuma 9%
izains/programma
Pietriikst darba spéka kapacitates 16%
Darbinickiem pietrilkst atbilstodas kompetences 27%

B “1”- butiskakais skérslis m2 m3 4 E5 H6

Avots: Socialo dienestu aptauja

SBSP sniedzgju aptaujas dalibniekus ltidza novertet, ka vinu sniegtie pakalpojumi apmierina
klientu vajadzibas. Gandriz visi respondenti savu pakalpojumu vértgja ka svarigu vai vissvarigako un
parsvara noradija, ka sniegtais pakalpojums butiski vai gandriz pilniba apmierina mérka grupu vajadzibas.
SBSP sniedzgju komentari/paskaidrojums un/vai informacija par citam bitiskam vajadzibam, kuru

pakalpojums apmierina, nepamatoja vinu sniegtos vertéjumus.

Kopuma socialo dienestu parstavju sniegta informacija liecina, ka paslaik SBSP visam $aja nodala
analiz€tajam mérka grupam ir pieejami tikai Rigas pils€tas paSvaldiba, 12 pasvaldibas SBSP vienai vai
vairakam meérka grupam ir paredzgti, bet praktiski netiek sniegti (pensijas vecuma un nespgj sevi aprupet
— 8 paSvaldibas, ar loti smagam psihiskam saslim$anam - 4, ar loti smagiem intelektualas attistibas
trauc€jumiem — 3, atseviskas multiplo traucgjumu grupas (piemeram, neredzigas un nedzirdigas personas)
— 3, ar autiska spektra traucgjumiem — 2). 30 pasvaldibas tiek planots nodrosinat SBSP vienai vai vairakam
mérka grupam péc DI procesa. P&c DI procesa pakalpojumus galvenokart ir planots nodrosinat personam

ar loti smagiem intelektualas attistibas trauc€jumiem un visretak — personam ar multipliem trauc€jumiem.

Integrétie pakalpojumi
ST pétijuma ietvaros integréta apripe tiek primari apliikota ka veselibas un socialo pakalpojumu
savstarp&ji sasaistita sistéma. Sekundari izvertéta socialo pakalpojumu integracija ar citu jomu — izglitibas,

komunalo, finan$u u.c. pakalpojumu jomam. Integrétas apripes jédziens tiek lietots gan veselibas, gan
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socialaja politika, tacu tam nav vienotas visparpienemtas definicijas. Trukst arT vienotas konceptualas
izpratnes par to*®. Teorétiskie integrétas apriipes aspekti padzilinati aplikoti pielikuma Nr.11. Zemak
apkopota un analiz&ta informacija no socialo dienestu un apriipé&taju aptaujam, ekspertu intervijam un
tematiskas fokusa grupu diskusijas par integrétas apripes attistibas iespg&jam. Latvijai raksturigas

problémsituacijas un potencialie risinajumi salidzinati ar labo praksi citas Eiropas valstTs.
Situacija Latvija

Veselibas apriipes joma integrétas apriipes attisttba Nacionalaja attistibas plana nakamaja
planosanas perioda tiek skatita ricibas virziena “Uz cilvéku centréta veselibas apriipe” ietvaros. ST ricibas
virziena mérkis — Vienlidzigi pieejami kvalitativi veselibas pakalpojumi. Ta apraksta tieck minéts, ka Latvija
pieaug cilveku skaits ar vienu vai vairakam hroniskam slimibam. L1dz ar to ir nepiecieSams Tstenot veselibas
veicinasanas un profilakses pasakumus, ka arT izstradat jaunus uz pacientu verstus integrétus veselibas un
socialas apriipes pakalpojumu organiz€Sanas un sniegSanas modelus, veicinot digitalizacijas platformu
ievieSanu, ka arT medicinisko tehnologiju attistibu primari ekselences centros, jo ipaSi pacientiem ar
psihiskam slimibam un uzvedibas trauc€jumiem, nedziedinami slimajiem un citam mérka grupam, kuru

kvalitativas apriipes nodro§inaSanai nepiecie$ama starpnozaru sadarbiba.3*

Papildus tam, Psihiskas veselibas apriipes pieejamibas uzlaboSanas plans 2019.-2020. gadam®
paredz miisdienigu ambulatoras un stacionaras apripes pieeju — iesaistot multiprofesionalas komandas
darbu ar cilveku, ieklaujot arT nemedikamentozu arst€Sanu. Mingtais plans nosaka multiprofesionalas
komandas (psihiatrs, garigas veselibas apriipes masa, ergoterapeits, makslu terapeiti, socialais darbinieks,
psihoterapeits, fizioterapeits, psihologs u.c.) iesaistiSanas nepiecieSamibu ambulatoraja psihiskas veselibas
apriipé. Minétais plans uzsver nepiecieSamibu iesaistit multiprofesionalas komandas darba socialo
darbinieku, kas dos iesp&ju novértét socialas prasmes un socialas funkciong€Sanas sp&jas un vajadzibas

gadijuma tas uzlabot, iesaistot gimenes loceklus, ka arT nodrosinat pacientu reintegraciju sabiedriba.
Apriipétaju aptaujas rezultati

ST novertéjuma ietvaros veiktaja primaraja izpéte personu ar GRT formalajiem apriip&tajiem un
gimenes locekliem tika lGigts novertét veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu. Aptaujato personu

apriupé esosas personas paslaik sanem SBSP. Salidzinot vinu sniegtos vertgjumus par SBSP pieejamibu un

33 Integrated care models: an overview. World Health Organization, 2016. P.3.

3 Nacionalas attistibas plans 2021. — 2027. gadam, Pieejams: https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-
files/NAP2027_apstiprin%C4%81ts%20Saeim%C4%81_1.pdf (skatits 01.01.2021.)

35 Ministru kabineta rikojums Nr. 299. Psihiskas veselibas aprilpes pieejamibas uzlaboSanas plans 2019.-2020. gadam. Latvijas
Veéstnesis, 126, 25.06.2019. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/307701-psihiskas-veselibas-aprupes-pieejamibas-uzlabosanas-
plans-2019-2020-gadam
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veselibas pakalpojumu pieejamibu, secinams, ka aptaujato personu apriipé esoSas personas saskaras ar
mazak $kersliem veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba neka SBSP pieejamiba (Skat. 53. att€lu).

53. attels. Apriipétaju vertéjums par veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu

Ar pakalpojuma sanemsanu saistitas netiesas

- 3 4 Vi
izmaksas (transports u.c.) g .
Pakalpojuma tie3as izmaksas
Personala komunikacijas prasmes ar klientiem
Informacijas pieejamiba pakalpojuma sniegSanas
vieta (informacija pakalpojuma tiek pasniegta...
Informiclas piectanba par pakatpojumy
(informacija ir viegli atrodama, pieejama vieglaja...
Pakalpojuma telpu fiziska pieejamba
Pieejamiba l1dz pakalpojuma vietai ar pakalpojuma s 3 W
sniedz&ja/ pasvaldibas transportu
Pieejamiba Iidz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko
transportu
Sniegta pakalpojuma apjoms
Darba laiki
Gaidisana rinda

B Netrauce
B Nedaudz traucé
m Bitiski traucg
Trauce tada méra, ka pakalpojums praktiski nav pieejams

Avots: Formalo aprapétaju/gimenes loceklu aptauja

Rezultati rada, ka lielakie Skersli saistiti ar sniegto veselibas pakalpojumu apjomu un pakalpojumu
tieSajam izmaksam. Sie $kérsli pamata attiecinami uz veselibas jomu paSu par sevi un risinajumi integrgjot
veselibas pakalpojumus ar socialajiem pakalpojumiem ir ierobeZoti — atbalsta finanséjuma palielinasana un
veselibas specialista piesaiste, pieméram, dienas apriipes centros. Sie rezultati rada, ka socialas un veselibas
apriipes integracijai primara loma drizak ir saskanota riciba ilgtermina, balsoties uz individualajiem

veselibas un socialajiem apriipes un rehabilitacijas planiem.
Socialo dienestu aptaujas rezultati

Socialo dienestu aptaujas rezultati kopuma ir detalizetaki, neka apriipetaju aptaujas rezultati.
Vienpratibas par konkrétu veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu Vvai trikumu nebija ari socialo

dienestu parstavju vida. Vinus ladza novértét, vai un kadu dzives kvalitates nodro$inasanai nepiecie$samo
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veselibas apriipes pakalpojumu sanemsana mérka grupam ir bijusi apgritinata. Atvertas respondentu

atbildes bija dazadas, bet §Ts ir visbiezak sniegtas atbildes:

griitibas sanemt VDEAVK lemumu;

nepietiekami veselibas apriipes pakalpojumi dzivesvieta;

trukst paliativas apripes kapacitates;

pakalpojumi galvenokart paredzeti DI projekta izvertétam personam;

laukos ir problematiski noklut [idz arstam un aptiekai;

merka grupa neapzinas pakalpojuma vajadzibu un to neltdz;

socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsana (gaidiSanas ilgums), zobarstniecibas pakalpojums;

pakalpojuma sanemsanas attalums, pieprasijums liclaks par pakalpojumu piedavajumu,

© o N o g B~ w0 D PR

Tslaiciga sociala apriipe p&c insultiem, smagam operacijam, aprape onkologijas pacientiem, kurus

“izmet” no stacionariem un tuviniekiem vini jaaprapg;

10. gimenes arstu trikkums;

11. ir apgritinata gan rehabilitacijas, gan citu veselibas apriipes pakalpojumu sanemsana atbilstosi
personas vajadzibam, nevis diagnozeém,;

12. veselibas un sociala rehabilitacija (par valsts budzeta lidzekliem) nav nodro$inata pietieckama
apjoma;

13. nepietiekams sniegto pakalpojumu klasts;

14. vecuma grupai virs 55 ir apgritinata rehabilitacijas pakalpojumu sanemsana.

Autoru ieskata biitiskakais potencials, kur socialie pakalpojumi var palidz&t uzlabot veselibas

pakalpojumu sanemsanu ir §ados aptauja mingtajos aspektos:

e Atbalsts nokliiSanai lidz arstam vai aptiekai.
e Palidziba veselibas pakalpojumu specifisko individualo vajadzibu apzinasana.

e Atbalsts p&c insultiem, smagam operacijam, apriipe onkologijas pacientiem.

Socialo dienestu aptauja biezi tiek minéts, ka rehabilitacijas pakalpojumu ierobezota pieejamiba
negativi ietekme personu atlabsanu, un personai sniegtie pakalpojumi izmaksa vairak gan pasvaldibai, gan
valstij. Uz jautagjumu par socialajiem pakalpojumiem, kurus vajadz&tu apvienot ar veselibas apripes
pakalpojumiem, visbiezak tika minéta apripes majas pakalpojums, bet izteiktas vienpratibas socialo
dienestu parstavju vidii nebija un salidzino§i maza dala no respondentiem sniedza savus vert&jumus (Skat.

54. attelu).
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54. attels. Socialie pakalpojumi, kurus vajadzétu papildinat vai apvienot ar veselibas aprapes pakalpojumiem

Veselibas aprupe+apripe majas [N ©
Veselibas apripe + sociala rehabilitacija [N NN 6
Veselibas + sociala apripe [ N NN >
Iesaistito pusu sadarbiba NN 3

SBSP pakalpojumu pé&cteciba un sasaiste (grupu
dzivokli, spec. darbnicas, u,c,)

GRT pakalpojumi+psihiatrs NN 2

Medicinas pakalpojumu attistiba lauku teritorijas. I 1

Lielaks atbalsts no veselibas apriipes specialistiem [N 1

SAC+veselibas apriipes specialisti [ 1

Integrati pakalpojumi [N 1

Uzlabot sadarbibu ar gimenes arstu praksem [ 1

SBSP+veselibas apriipes pakalpojumi pa valsts
finans€jumu e
Regulara psihiatrs, psihiatrijas masu pieejamiba .
personam ar psihiskiem traucgjumiem (vairak neka...

Gimenes asistentu apmaciba, lai palidz&tu klientiem —
medikamentu lietoSanas uzraudziba

Medmasu majas vizites I 1

Sociala aprape + paliativa apripe I 1

Avots: Socialo dienestu aptauja

Viedokli par izmaksu efektivitati batiski atSkiras, bet lielaka dala respondentu uzskata, ka veselibas
un socialo pakalpojumu integréSanai biitu pozitiva ietekme uz sabiedribas veselibu un Iidz ar to tiktu

samazinati izdevumi.
Ekspertu un iesaistito pusu vertgjumi

Integrétas apriipes situacijas apzinas$ana un priekSlikumu izstrade tika iesaistiti vairaki jomas
eksperti un iesaistito pusu parstavji. Tika interveti Kristina Brivere, Veselibas ministrijas vecaka referente
Integrétas veselibas apriipes nodala; l1ze Rudzite, Latvijas Pasvaldibu savienibas padomniece veselibas un
socialajos jautajumos, Daina Podzina, socialais mentors, European Disability Expertise eksperte, biedribas
Apeirons parstave; Daiga Behmane, Rigas Stradina Universitates prodekane Sabiedribas veselibas un

socialas labklajibas fakultate; Andris Berzins, Latvijas SamarieSu apvienibas direktors; Aija Barca, Latvijas
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Pensionaru federacijas valdes priekssédetaja; Solvita Rudovica, Rigas socialas apriipes centrs "MezZciems"

direktore.

Papildus tika organizéta fokusa grupas diskusija, kura piedalijas Ruta Klimkane, Rigas Domes
Labklajibas departaments; Una Lapskalna, Latvijas Socialo darbinieku biedriba; Ilze Rudzite, Latvijas

Pasvaldibu savieniba; Ina Behmane, Latvijas pasvaldibu socialo dienestu vaditaju asociacija.
Integreta apripe institiicijas

Iesaistito pusu parstavji intervijas mingja vairakus piemerus, kas noradija uz sadarbibas trikumu
starp veselibas un socialo jomu. Viens no sadarbibas laukiem ir socialo specialistu piesaiste veselibas
aprupé. Kristina Brivere norada, ka dala stacionaro arstniecibas iestazu tiek nodarbinats ari socialais
darbinieks, kas ideala varianta ir apripes komandas sastava. Savukart, llze Rudzite norada, ka paslaik
veselibas apriipes iestadgs, t.sk. psihoneirologiskajas slimnicas, ir $tata vietas socialajiem darbiniekiem,
kuriem biitu jastrada sadarbiba ar veselibas apriipes personalu, bet nav veikta izp&te par §is Stata vietas

lietderibu.
Integréta apripe personam, kas dzivo sabiedriba

Attieciba uz mérka grupas personam, kas dzivo arpus institiicijas Daina Podzina uzsvéra
problému loku, kas saistits ar personam, kam nepiecieSama pastaviga apriipe majas (24/7), tai skaita
mediciniska apriipe. Piem&ram, katetru sistému maina — nav 1sti skaidrs kas par to ir atbildigs. P&c ekspertes
domam, Veselibas apriipes pieejamiba majas Sai mérka grupai biitu jaatrisina sasaist€ ar SBSP. Mingétais
piemérs biitu attiecinams uz dalu no personam ar loti smagiem GRT un personam ar multipliem

traucéjumiem.

Pétnieku ieskata, papildu administrativam sadarbibas mehanismam ir javeic padzilinata izp&te par
situacijam, kur socialie darbinieki un specialisti var iesaistities veselibas pakalpojumu sniegSanas atbalsta
— kur to var€tu Tstenot pec biitibas, ka to Sobrid regulé kompetencu un pilnvaru regul&jums un vai taja kas
butu mainams, lai pakalpojumu integraciju uzlabotu. Tas attiecas gan uz esos$as sadarbibas prakses
precizaku reglament&Sanu, gan uz jaunu sadarbibas formu attistibu. Teor&tiski sociala darba specialistiem
esos$aja reguléjuma nevajadzetu bt Skérsliem palidzet sanemt tos veselibas pakalpojumus, par ko atbildigi
ir pasi merka grupas parstavji — piem€ram, nodroSinat arsta noteikto zalu lietoSanas regularitati un
nepartrauktibu, vai pamata diagnostikas procediiras, ka temperatiiras un asinsspiediena merisana. Savukart,
problémjautajumu loka ir vienkarSotas mediciniskas proceduras, kas ir veselibas specialistu kompetence —

pieméram, katetru sist€mas nomaina.
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Otra $1s mérka grupas problémsituacija, ko Daina Podzina uzsvera, saistita ar pieejamibu
neregulariem medicinas pakalpojumiem. Piem&ram, ja personai ar smagiem GRT, kas dzivo grupu

dzivokli, nepieciesams akiits zobarsta apmeklgjums, tad kurs vinu pie arsta vedis un ka tiks veikta apmaksa?

Vertgjot potencialos risinajumus $adas situacijas, pirmkart, jaatzime, ka personam ar GRT, ar
multipliem traucjumiem un vecuma virs 55 gadiem §adiem medicinas pakalpojumiem ir jabit pieejamiem
tada pat méra, ka jebkurai citai personai un medicinas iestadeém ir janodroSina vides pieejamiba, piemeram,
personam ar multipliem trauc&umiem. Tacu prakse, akiitu medicinisko vajadzibu situacijas, praktisko
problému kopums pieejamibu biitiski ierobezo. Kamér socialo pakalpojumu specialistu kapacitate tiek
palielinata, autoru ieskata lietderigi izmantot un veicinat jau eso$as labas prakses piemérus, iesaistot privato
sektoru. Kurzemes planoSanas regiona darbojas socialais uznémums SIA "Dz.Ozolinas zobarstniecibas
kabinets", kas sniedz zobarstniecibas pakalpojumus bérniem un jaunieSiem vecuma lidz 18 gadiem,
personam, kuras atbilst triicigas personas statusam, bareniem un bez vecaku gadibas palikusam personam
un pensionariem. Darbibas mérkis ir risinat veselibas apriipes pieejamibu regiona, risinot situacijas, kad,
piemeéram, SAC pensijas vecuma personai akiiti nepiecieSami zobarstniecibas pakalpojumi, bet citas
medicinas iestades nav gatavas operativi reagét. Bitu ieteicams lidzigu praksi nodro$inat arT citos regionos.
Sada modela gadijuma veselibas un socialo pakalpojumu integracija nebiitu speciali javeicina, jo
zobarstniecibas specialistu un socialo specialistu sadarbiba attistitos uz abpusgjas ieinteresétibas un

sadarbibas pieredzes pamata.

Vairaku ekspertu viedokli saskangja attieciba uz visparéjas veselibas uzlabosanas pakalpojumu
pieejamibas uzlabosanu. Tie ietver mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumus - reitterapiju, tdens terapiju,
vingroSanu Un masazas. Lai veicinatu vispargjas veselibas stavokla uzlaboSanos un nepasliktinasanos,
fiziskas aktivitates biitu vajadzigas visam novért€juma analizétajam méerka grupam. Respektivi, $adu
pakalpojumu piemérotiba vért§jama ka augsta, pieejamiba ka problematiska, bet atbilstiba atkariga no

meérka apaksgrupas.

Detalizetak analiz€jot mérka apakSgrupas, tika secinats, ka planojot un istenojot $adus veselibas
pakalpojumus lietderigi tos nodalit divas apaksgrupas — “standarta”, kas pieejami lielakajai mérka grupas
dalai un “specializetie”, kas paredzeti tiem, kas nevar piedalities kopa ar pargjiem specifisku traucgjumu
del. Specializétos pakalpojumus raksturo tas, ka tiem nepiecieSams adaptét saturu vai papildinat ar
atbilstoSiem paliglidzekliem/infrastruktiiru personam ar loti smagiem GRT vai personam ar specifiskiem
funkcionaliem trauc&jumiem mérka grupas “personas ar multipliem trauc&umiem” un “vecuma virs 55

gadiem”.

Vispargjas veselibas uzlabosSanas pakalpojumu planosana un ievieSana noskirams un atbilstosi

prioritiz€jams pakalpojumu sniegSanas vietas faktors — vai veselibas pakalpojums tiek sniegts SBSP
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infrastruktura (dienas apriipes centra, specializ€taja darbnica vai socialas apriipes centra), vai ar1 klienti
parvietojas uz veselibas pakalpojuma sniegSanas vietu. Sadarbibas mehanismi starp socialajiem un
veselibas specialistiem un to loma katra situacija var atSkirties. Uzrunato ekspertu, Pasititaja un petnieku
viedokli dalijas, kurs no variantiem uzskatams par prioritari atbalstamu un izvertgjot situaciju tika secinats,

ka optimala pakalpojuma sniegSanas vieta atkariga no pakalpojuma veida un specifiskas merka grupas.

Dienas apripes centru, socialas apriipes centru, grupu maju (dzivoklu) un specializéto darbnicu
telpas var tikt izmantotas tadam vienkarSotam ikdienas veselibas uzlaboSanas aktivitatem, ka vingroSana,
kur tiek regulari pieaicinats atbilstoss veselibas jomas specialists. Saja gadijuma viens kritiskais jautajums
nodarbibu intensitate un raksturs — vai nepiecie$ams sporta apgerbs un atbilstosi pieejamas g€rbtuves un
dusas telpas? Atbildes uz Siem jautajumiem liela mera noteiks kadas aktivitates ir iespgjams nodro§inat un

vai tas biis piem&rotas konkr&tajai mérka grupai noteikta teritorija.

Otrs kritiskais jautajums ir pakalpojuma pieejamiba tiem mérka grupas parstavjiem, kas GRT vai
funkcionalo traucéjumu dé] nespéj piedalities nodarbibas, ja tas tiek organizétas grupas. Ja konkreta
pakalpojuma ietvaros viniem nav iesp&jams sniegt individualizétu pieeju un nodrosinat vinu Iidzdalibu, tad
svarigi ir nodrosinat, ka viniem atbilstoss pakalpojums pieejams piemerota (sasniedzama) attaluma. Praksg
tas nozimetu, ka nodarbibas ar pielagotu saturu un infrastruktiiru tieck organiz&tas noteiktas vietas un klienti
tiek atvesti no attalakam vietam. Lai to Tstenotu, sakuma javeic izvert§jums, kura tiek apzinati esoSie
pakalpojumu sniedzgji, kas piedava vai butu gatavi piedavat Sadus specializéti pielagotus veselibas

uzlaboSanas pakalpojumus.
Sistemiski uzlabojumi

Fokusa grupu diskusijas ietvaros tika izcelti vairaki pieméri integrétas aprupes organizéSanai
personam ar psihiskam saslim§anam. Lietuva izveidots psihiskas veselibas punkts, kura saasinajuma
bridt personas var griezties, pieméram, ja dienas aprupes centra aktivitasu laika personai sakas “Ieékme”,
kas nelayj turpinat nodarbibas. Ikdiena personas ar psihiskiem trauc€jumiem dodas uz dienas apriipes
centru, bet saasindgjuma gadijuma var doties uz specializétu medicinas centru personam ar psihiskiem
traucgjumiem. Dienas apriipes centram ir gan tiesibas, gan pienakums versties medicinas centra, kur tiek

sniegts atbalsts personam ar psihiskam saslim§anam/traucgjumiem.

Eksperti diskusijas laika izcéla arf Cehija izmantoto pakalpojumu sniegianas modeli personam ar
psihiskam saslim$anam. Cehija $ai mérka grupai pakalpojumi tiek sniegti vadoties péc mérka grupas
veselibas apriipes vajadzibam. NVO regulari seko nepiecieSamajai personu veselibas un socialai apriipei.
Latvijas gadijuma, ja personam ar psihiskam saslimsanam rodas veselibas saasinajumi, atbalsts tiek sniegts
pastavosas veselibas apriipes sistémas ietvaros, kur rinda pie psihiatra var nakties gaidit ilgu laiku. Sados
brizos nereti persona nevar pilnvertigi piedalities socialo pakalpojumu sanemsana (dienas apriipes centrs,
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specializétas darbnicas) un veselibas trauc&jumu saasindgjuma noregul&Sana faktiski paliek gimenes loceklu
parzina. Pamata §1s problémas iemesls ir psihiatru kapacitates trikums. Tadgl perspektiva izvertgjami tris

attistibas virzieni:

e psihiatru kapacitates palielinaSana;
e Kklientu prioritizéSanas izveértésana;

e sistémiski uzlabojumi personu ar psihiskam saslim$anam integrétaja apripe.

Vertgjot psihiatru apmekl€jumu praksi personam ar psihiskam saslim$anam, fokusa grupas
diskusija tika izcelts, ka klientam dodoties pie psihiatra, mainas uzvediba un vin$ neiegiist pilnu priekstatu
par cilvéka stavokli. Tadg] psihiatra konsultacijam biitu janotiek klienta dabiskaja vide (majas, dienas
apriipes centra, specializ&ta darbnica) nevis kabineta. Alternativs risinajums ir virtualas vizites, kas aplikots
nodala zemak. Nemot véra psihiatrijas specialistu kapacitates trakumu, it ipasi regionos, autoru ieskata VM
ieteicams izstradat motivacijas mehanismu, kas stimul&tu psihiatrus doties vizités pie klientiem. lespg&jams,
ka to var panakt ar finans€juma diferencéSanu, lai atbilstosi kompensetu cela zaud&to laiku un izmaksas.
Pagvaldibu pienakums biitu sekot individualo vajadzibu un logistikas optimizacijai, lai vienas regionalas

vizites ietvaros buitu iespgjams sniegt atbalstu vairakiem klientiem.

Kopuma ar psihiatru kapacitates trikumu saistitas vairakas problémsituacijas. Fokusa grupas
diskusija tika izceltas situacijas, kad pieejamibas problémas ir izteiktas: apriipetajs parsvara uznemas
atbildibu par veselibas saasinagjumu briziem, bet kritiskos gadijumos ir nepiecieSama psihiatra vai kada
specialista pieejamiba (norikojums), lai cilvéku nosiitttu uz dienas stacionaru vai slimnicu. Tadel autoru
ieskata kritiski svarigs veiksmigas integrétas apriipes priekSnosacijums personam ar psihiskam
saslimSanam ir sistematiska psihiatrijas specialistu kapacitates celSana ilgtermina, kas attiecas uz VM

kompetenci.

S1 novértéjuma ietvaros padzilinatak netika vértéti mehanismi pacientu rindu organizésana pie
psihiatriem, tacu apkopotie viedokli norada, ka butu lietderigi veikt izvert€jumu, vai nav specifiskas esosaja

regul&juma neietvertas situacijas, kuras pakalpojumi sniedzami paatrinata kartiba.

Attieciba uz sist€miskiem uzlabojumiem, citu valstu pozitiva pieredze un eso$as situacijas
izvert€jums lauj secinat, ka planojot un istenojot integréto apriipi personam ar psihiskam saslim$anam
veselibas apriipes pakalpojumi papildinami ar nepiecieSamajiem socialajiem pakalpojumiem, nevis
otradak. Sada pieeja tika diskutéta un kopuma akceptéta fokusa grupas diskusija. Lidz ar to integrétai
apripei biitu primari jabalstas uz veselibas apripes individualo planu, kam tiek pieskanots socialas apriipes

individualais plans.
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Daiga Behmane intervija noradija, ka ka optimalais modelis integrétas apripes uzlaboSanai
balstams sistema, kur tiek stiprinatas regionalas slimnicas ka regionalie centri. Tam ir jabit vietam, kur
klients var sanemt regularas konsultacijas, konsilijus un uzraudzibu. Katram pacientam var noteikt
veselibas apriipes specialistu/arstu, kas seko 1idzi plana izpildei un sadarbibai ar citam iesaistitajam pusém.
Savukart regionalas slimnicas sadarbojas ar atbalsta punktiem pasvaldibas — socidlajiem dienestiem vai
SBSP sniedzgjiem, kuri nodrosina citas apriipes planu komponentes. Sada sadarbibas modela attistisanu

LM bitu jaizverte, ja VM $adu koncepciju uzskatis par pamatotu un virzis talakai attistiSanai.

Vertgjot integrétas apriipes perspektivas svarigi arl apzinaties principialo pieeju no veselibas
apripes pozicijam, uz ko noradija Kristina Briivere - integréta apriipe nepastav pati par sevi, bet gan
tas principi tiek iestradati dokumentos par veselibas apripes pieejamibu ka viens no priekSnosacijumiem

efektivas veselibas apriipes nodros§inasana.

Otra mérka grupa, kurai ir biitiskas ar integréto apriipi saistitas vajadzibas, ir personas vecuma
virs 55 gadiem. Aija Barca norada, ka dazadas ar vecumu saistitas saslimsanas (pieméram, demence un
alcheimera slimiba) ir psihiatriskas saslims$anas. Lidz ar to, lai nodros§inatu $tm mérka grupam nepieciesamo
atbalstu, LM ir jasadarbojas ar VM. Lai cilveks vargtu saglabat dzives kvalitati biitu nepiecieSama regulara
arstésana, jo cilvékiem gados ir vairakas hroniskas saslimsanas, kas ir raksturigas novecosanai. Solvita
Rudovica situaciju raksturo ar piemé&ru: ja personai nepiecieSama maksliga plausu ventilacija p&c insulta
apripé. Piederigie nespgj nodroSinat un apmaksat $ada veida pakalpojumu majas un izvélas ievietot
institicija. Daudziem klientiem nav piederigo, tie ir vientuli un maznodro$inati, lidz ar to nespgj sev
apmaksat un noorganizet Sos pakalpojumus. Netiek nodrosinata pakalpojumu pécteciba. Uzreiz p&c insulta
biitu nepiecieSama rehabilitacija, bet pakalpojums ir ilgi jagaida, 1idz ar to sekas paliek smagakas. Minétie
piemeri norada uz nepiecieSamibu planot un organizét pakalpojumu integraciju ne tikai starp socialo un

veselibas jomu, bet arT So jomu ietvaros — pa dazadu slimibu attistibas stadiju un izpausmju limeniem.

Attieciba uz demenci fokusa grupas diskusija tika uzsveérta nepiecieSamiba péc demences agrinas
diagnostikas sistémas attistibas. Paslaik smagakajiem gadijumiem, faktiski, vienigais risindgjums ir SAC.
Savlaicigi apzinot personas ar demenci nakotnes problému loku, iesp&jams atbilstosak pielagot personas
ikdienas ritumu, majokli un sagatavotibu gimené. Tadé] VM kompetencg biitu ieteicams attistit mehanismu,
ka demence agrini tick identificEta un gimenes arsti, vai citi atbildigie specialisti atbilstosi informé gimenes

loceklus un socialos darbiniekus, kuri savlaicigi var planot un gatavot nepiecieSamos SBSP.

No gimenes perspektivas problematiska ir situacija, kad atkl3jas, ka personai slimibas stadija ir taja
liment, kad nepiecie$ama pastaviga apriipe un pieskatiSana. Tadel gimeném batiska ir SBSP pieejamiba,
kas lautu saglabat gimenes locekla darba reZimu un novérstu personas ievietosanu SAC. Fokusa grupas

diskusijas ka prioritarais pakalpojums tika novertéts demencu dienas centri, kur persona var pavadit visu
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dienu, kamér gimenes locekli ir darba. Tacu batiski ir Sos pakalpojumus nodalit dazadiem demences
saslim§anas Itmeniem, jo viegla un smaga forma saslimu$sam personam var but butiski atskirigs
pakalpojumu saturs un formats. LM kompetencé butu sniegt atbalstu sadu demencu dienas centru
pakalpojumu izveidei un nodro$inasanai visos planoSanas regionos, lai pakalpojums biitu pieejams

sasniedzama attaluma visos novados.

Fokusa grupu diskusija ka atseviska attistamo pakalpojumu joma personam vecuma virs 55 gadiem
tika izcelts majokla jautajums. Riga laba prakse ir “aprupétas dzives vietas” pakalpojumu attistiSana.
Personas vecuma virs 55 gadiem, Kurai ir apriipes nepiecieSsamiba, esos$a dzives vieta tiek uzlabota tada
veida, ka sanemto pakalpojumu apjoms un kvalitate vértgjama ka lidzveértiga SAC. Tas ietver tehnisko
nodrosinajumu, t.sk. sensorus, drosibas pogas u.c. Apriupétaja pakalpojumus §ada scenarija persona sanem
biezak, ka arT sistematiski tiek piesaistiti piederigie un kaimini. Pieredze rada, ka ST pieeja der arT personam

ar demenci.

Regionos praktiska pieredze ietver arf alternativus risinajumus, ja nav iesp&jams pielagot majokli
un lauku teritorijas tada situacija nav retums, tad tiek piedavats socialais dzivoklis, kura mitinas vairakas
personas ar vienu apriipes Itmeni. P&c biitibas So pakalpojumu var dévét ka sociala istaba ar maksas
atlaidem. Esosas dzives vietas pielagoS$ana personu vecuma virs 55 gadiem vajadzibam prasa zinamus
infrastrukttras uzlabojumus un tehniskos paliglidzeklus. Lai sistematiski attistitu pielagotas dzives vietas
pakalpojumu ka risinagjumu, kas aizvieto parcelSanos uz dzivi institlicija, LM ieteicams izvertét, vai

pasvaldibam nepiecieSams valsts atbalsts sakotngjo ieguldijumu nodrosinasanai.

Sistemiska ltmeni integrétajai apripei veselibas un socialo pakalpojumu jomas visam merka
grupam bitiski ir uzlabot specialistu sadarbibas formatu un reguléjumu. Novérojamas situacijas, kad
veselibas un socialas jomas specialistu sadarbibu raksturo motivacijas un regul&juma trikkums, kas liela
méra saistits ar specialistu kapacitates trikumu un lielo darba slodzi. |I. Rudzite norada uz pieméru, kad
socialie darbinieki velas organizet starpinstitucionalo sanaksmi par DI klientiem, bet arsti psihiatri atsakas
piedalities. L1dz §im veidotie sadarbibas algoritmi starp socialo un veselibas jomu ir nozimigi, bet tiem nav
ilgtsp&ja, jo nav bijuSu praktisku risinajumu, lai tos iedzivinatu. Savukart Kristina Briivere, Veselibas
ministrijas vecaka referente Integrétas veselibas apriipes nodala uzsver, ka jau 2014.gada izstradatas
vadlinijas ,,Starpprofesionala sadarbiba veselibas un socialo pakalpojumu joma darba ar personam, kuram
ir gritibas apripét sevi”. Minétie viedokli un ekspertu atzinumi, ka veselibas apriip€, pieméram, psihiatrija
verojams specialistu trilkums, norada, ka sadarbibu starp veselibas un socialajiem specialistiem merka
grupu apriip€ nepiecieSams stimul@t ar sist€miskiem motivatoriem. Autoru ieskata pastav tris pasakumu

veidi, ka to stenot:
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o Labas sadarbibas prakses apzina$ana un popularizé$ana veselibas un socialo specialistu starpa, tacu
Sads risingjums situaciju uzlabos tikai atseviskas teritorijas.

e Normativais regulgjums, kas noteiktas sadarbibas formas uzliek par pienakumu.

e Pacientu un klientu veselibas un socialas informacijas aprites un uzglabasanas integracija, kas

netiesa veida stimulétu ar1 efektivaku sadarbibu.

Eksperti norada uz vairakam iestradém, kas var Kkalpot par pamatu minéto pasakumu veidu
realiz€sana. Pirmkart, ir izstradats psihiskas veselibas apriipes pieejamibas uzlaboSanas plans, kur§ cita
starpa paredz multifunkcionalas specialistu komandas izveidi pacientu ambulatorai arst€Sanai, art sociala
darbinieka piesaistiSanu. Kristina Briivere norada, ka ta jau ir integréta apriipe, ka pacients vienuviet varés
sanemt sev nepiecieSamos pakalpojumus, specialistu sadarbibas rezultatd samazinasies nepiecieSamiba
pacientam vai tuviniekiem pasam mekl&t celu un risinajumus. Autoru ieskata Sis mehanisms izmantojams
par pamatu multifunkcionalas specialistu komandas atbalsta nodroSinaSanai ari arpus ambulatoras
arsteSanas. Ka kriterijs $adas komandas izveidoSanai var biit noteikts personas apriipes vajadzibu limena

slieksnis, virs kura normativais regul&jums paredz&tu $adas komandas izveidi un funkcionésanu.

Otrkart, individuala Itment par centralo asi sadarbibas organiz€S$anai var kalpot individualie
apriipes un rehabilitacijas plani. Daiga Behmane norada, ka §ads plans nepiecie$ams katram klientam un
tas biitu ka galvenais integréjosais elements, kas sakas veselibas apriip¢ un tad tas tiek saintegréts ar
pasakumiem socialaja aprup€. Socialajai apriipei ir jabut sasaist€ ar medicinisko. Lai sagatavotu planu
Daiga Behmane, iesaka izvertet pacientu péc SSK10 un SFK klasifikacijas. Vina un citi eksperti norada, ka
socialo dienestu parstavji uzsver, ka viniem ir vajadziga diagnoze un veselibas apriipes plans, lai

nodro§inatu pilnvertigu socialo apripi.

Tas sasaistas ar treSo attistibas virzienu — informacijas sistému integréSanu. Andra Berzina,
Latvijas SamarieSu apvienibas direktora redzgums par patreiz€jo stavokli abu jomu informacijas
apvienosana ir kritisks. Vina parstavéta organizacija Tstenojusi nevalstisku iniciativu, izveidojot
Elektronisko apriipes planoSanas sisttmu jeb «ApSis», kas ir unikals Latvija veidots e-risinajums, kas
vienota sistéma uztur visu socialo pakalpojumu sniegSanas kompleksu - vajadzibu izverteSanu;
pakalpojumu planosanu; pakalpojumu sniegSanu; kontroli. Ta¢u kopuma vins verté, ka Latvija ir labs
potencials attstibai, jo digitalo sadarbibas risinagjumu joma Latvija ir prieksa citam EU valstim. 1zveidotas

e-lietas un citi digitali risinajumi, bet jautajums, cik liela méra tie tiek izmantoti?

Planojot integrétas apriipes informacijas sistému attistibu autoru ieskata attistami tris pasakumu
bloki:
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e  NepiecieSama informacijas satura identificé$ana, balstoties uz esoSajas veselibas un socialas jomas
informacijas sistémas apkopotajiem datiem un specifiskajam integrétas apriipes vajadzibam.

o  Personas datu aizsardzibas juridisko aspektu normativa reguléjuma uzlaboSana, lai ar veselibu
saistitie atbilstosie dati biitu pieejami socialajiem darbiniekiem.

e Digitalo risinagjumu izvéle, balstoties uz jauniem instrumentiem, kadas no eso$ajam sisttmam
izmantoSana par bazes platformu, integréjot datus no citam sistémam, vai Specifiska datu
ekstrakcijas rika izveide, kas nepiecieSamo informaciju par personu apkopotu no dazadajam
esoSajam digitalajam datu sist€émam.

e Klienta centréta algoritma izstrade, kas lautu piemeklet (paketét) piemerotakos un efektivakos
pakalpojumus un attiecigi nodroSinatu informacijas apmainu par to kam? kad? kur? Kads

pakalpojums un cik liela apjoma ir nepiecieSams.

Attieciba uz datu aizsardzibu Sobrid personas datu aizsardzibas regula ierobezo informacijas
apmainas iespgjas starp veselibas un socialas apripes specialistiem. Tacu LM jau sagatavojusi grozijumus
socialo pakalpojumu likuma, kad iestade drikst prasit informaciju. Pacientu tiesibu likuma 18.panta
paredzetas $adas situacijas: “18) pasvaldibas socialajam dienestam — normativajos aktos noteikto socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanai klientam”; “19) socialo pakalpojumu
sniedz&jiem, kas sniedz $os pakalpojumus ar izmitinasanu, — lai sniegtu ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus, ka arT grupu dzivokla, pansijas un citus socialos pakalpojumus ar
izmitinasanu”. Lidz ar to veért€jams, ka sist€miski probléma ir atrisinata. To, vai joprojam pastaves

praktiskas problémas informacijas pieejamiba, vares vertét pec likuma pantu Isteno$anas prakse.

Attieciba uz integrétas apriipes informacijas satura izveli janem vera, ka patreiz veselibas un
socialas apriipes informacijas sisttmam ir dazada parametru arhitektiira. D. Behmane norada, ka Veselibas
ministrijas kompetence ir veselibas saglabaSana, slimibu profilakse un arstéSana, un pamatkriterijs
veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanai ir konkréta slimiba vai simptomi. Veselibas apriipes sistémas
dokumentos parasti nebiis tadas pazimes, ka deinstitucionalizacija vai vecums (ja vien tas nav saistits ar
slimibas risku). Fokusa grupas diskusija bija priekslikums attieciba uz esos$as informacijas bazes
izmantosanu, ka lietderigi butu esoSo veselibas un socialas apripes sisttmu darbibu un pieejamibu
nodros$inat vismaz tada Iimeni, lai socialais specialists, atlasot nepieciesamos kriterijus, katra sisteéma “ar
vienu klikski” var iegtt nepiecieSamo datu kopumu par personu, kurai tiek sniegti pakalpojumi. Otrs
informacijas apmainas aspekts integrétas apriipes konteksta fokusa grupas diskusija bija saistits ar
operativas informacijas apmainu starp dazadiem specialistiem, kas iesaistiti personas apriipg. Tas vairak
attiecas uz papildinos$u informaciju — ikdienas monitoringa datiem. Ja medicinas specialists vizites laika
redz, ka klientam nepiecieSama specifiska sociala palidziba, pieméram, jasakrauj malka, tad ir pieejams

erts veids, ka to nodot atbilstoSajam specialistam pasvaldiba. Tas nozimé, ka starp apriipe iesaistitajiem
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specialistiem nepiecieSama &rta, atra un vienkarsa komunikacijas platforma. Riga ir pielietots starptautiski
izstradatais ASAP digitalas sazinas riks, bet tas vairak attiecas uz klienta komunikaciju ar iesaistitajiem

specialistiem.

ST noveértejuma ietvaros nebija piecjama detalizéta informacijas par DI pasakuma ietvaros
veiktajam aktivitateém informacijas apmainas uzlabosana, bet autoru ieskata integrétas aprupes informacijas
sistémas strukttiras pilnveidoSanu lietderigi balstit uz lietotaju vajadzibam. Integrétas apriipes konteksta
§im noltkam var veikt jaunveidojamo multifunkcionalo specialistu grupu izpéti, ka rezultata izveidot
informativas struktiiras biitisko elementu dizainu un aprob&t multifunkcionalas specialistu grupas aktivitasu
prakse. Balstoties uz iegiitas pieredzes rezultatiem, iesp&jams, izméginot dazadus informacijas apmainas
modelus un rikus, vares pienem l&émumu par sisteémas attistibu nacionala Itmeni un jauniem rikiem, ko butu

nepieciesams atbalstit.

Strauja digitalo iesp&ju attistiba paver iespgjas uzlabot kvalitati un efektivitati ari mérka grupu
personu sazinai gan ar veselibas, gan socialas apripes specialistiem. Fokusa grupu diskusija tika pausts
viedoklis, ka atraka un efektivaka digitalo sazinas riku ievieSsana praksé biitu panakama aktivak iesaistot
planoSanas procesa sevi pieradijusus digitalo risinagjumu pakalpojumu sniedzgjus. Ta vieta, lai buvétu
vajadzibu un iesp&jam risinajumu alternativas SBSP sniedz&ju, pasvaldibu, regionu vai valsts limeni, uz
sakotngjo iniciativu risindgjumu piedavasana aicinat pasus digitalo pakalpojumu sniedzgjus. Un tad
konceptualos piedavajumus riipigi izvertet kopa ar iesaistitajam pusém. Nemot veéra digitala sektora straujo
attistibu, ka art COVID-19 raditas parmainas sabiedriba, kuru rezultata digitala komunikacija pedeja gada
laika kluvusi butiski izplatitaka, $adai planosanas pieejai paredzamas prieksrocibas objektivaka situacijas
izvertéSana un labako risinajumu izvele. Ka praktisks piemérs minams fokusa grupu diskusija izvirzitais
priekslikums attistit specialistu videovizites. lesp&jams, ka lietderigakais risindgjums tam ir izmantot
sabiedriba popularakas pastavos$as tieSsaistes komunikacijas platformas. Tacu paredzams, ka bis
nepiecieSamiba gan péc lietotaju izglitoSanas, gan atbilstosu iekartu nodrosinasanas atseviskos gadijumos,
jo gan personu ar GRT, gan vecuma virs 55 gadiem mérka grupas $adu riku pielietoSanai var biit

nepiecieSama atbilstoSa apmaciba.
Veselibas apripes slogs socialajai jomai

Integrétas apripes risinajumi saistiti ar izaicinajumu atbilstoSi sadalit atbildibu un finansgjumu
starp iesaistito jomu administrativajam struktiram. Ilze Rudzite norada uz pieméru Rigas SAC, kur
aptuveni 50% vinu budzeta tiek iegulditi ar medicinas pakalpojumiem saistitas darbibas, bet tas nav SAC
pienakums nodro$inat $os mediciniskos pakalpojumus. SAC vienkarsi reag€ un savu klientu vajadzibam
un cenSas palielinat vinu funkcion€$anas sp&jas. Tadel SAC ir nepiecieSams ar1 VM finansgjums, jo tas

atalgojums, ko SAC var atlauties piedavat veselibas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgjiem
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nav konkur€tspgjigs. Uz $adu vajadzibu noradija ar1 citi specialisti fokusa grupas diskusiju ietvaros. Ka
viens no sistematiskiem risinajumiem perspektiva vertéjama prakse Riga. Ruta Klimkane raksturo, ka Riga
pasvaldiba nodroSina noteiktu finans€juma apjomu par mérka grupas personu diena un faktiskais
izlietojums atkarigs no iesaistito atbalsta organizaciju identificEtajam klientu individualajam vajadzibam.
Finansgjums tiek izlietots tadiem veselibas vai socialajiem pakalpojumiem, kas katrai personai ir prioritari.
Tiesa, pargjas Latvijas paSvaldibas iespgjas istenot $adu mehanismu ir krietni mazakas pasvaldibas budzeta
ierobezoto iespgju dél. Tadel ieteicams veikt izvert€jumu par tam veselibas apriipes vajadzibam, kuram
pasSvaldibas pietriikst lidzeklu atbilstoSa mediciniska personala nodros$inasanai un izvertét iespgjas lidzeklu
piesaistei no valsts veselibas sistémas budzeta. Kombinacija ar individualajas vajadzibas balstitu veselibas
un socialas apriipes planosanu butu iesp&jams uzlabot finansésanas sisteému istermina un ilgtermina. Primari
tas attiecinams uz personam ar psihiskam saslim$anam, personam vecuma virs 55 gadiem, kuriem ir ar

vecumu saistitas saslimSanas un personam ar multipliem traucgjumiem.
Citi specifiski aspekti un pakalpojumi

Attieciba uz deinstitucionalizacijas turpinasanu personam ar GRT fokusa grupu diskusija tika
izcelta socialo mentoru loma. Lidz§ingjas prakses piemérs Saldus pasvaldiba liecina, ka médz bt
problémas ar atbilstosu informativo bazi personai ar GRT parceloties uz dzivi sabiedriba — no VSAC var
tikt [idzi iesniegts tikai 5 teikumu raksturojums. Tikai uz vietas tiek izzinats, kadas sp&jas un situacija Siem
cilvékiem ir. Otrs aspekts ir divu veidu cilveki — kas grib tik ara no VSAC un tadi, kas baidas no $ada
scenarija. Saja gadijuma socidlais mentors ir tas, kas atbalsta un motivé patstavigas dzives uzsak3anu.
Fokusa grupas dalibnieku vert€juma mentora pakalpojumiem ir jabiit valsts nodrosinatiem un pastavigiem,
lai cilveki varétu pielagoties no dzives VSAC dzivei sabiedriba. No ta var secinat, ka integréto socialo,
veselibas, izglitibas u.c. pakalpojumu sanemsSana liela loma ir socialajam mentoram informacijas
apzina$ana un procesa koordinésana. Tadé] LM ieteicams turpinat veicinat socialo mentoru kapacitates un
kompetences celsanu ar1 péc DI pasakuma gan nodrosinot pietiekoSu skaitu specialistu, gan dodot iesp&ju
iegiit atbilstosu kompetenci. lesp&jams, ka lietderigi organizet profesionalas apmacibas kursus socialajiem

mentoriem par integréto pakalpojumu praktiskajam iesp&jam un labo praksi dazadu situaciju risinasana.

Lai veiksmigak nodroSinatu pilnvertigu integréto apriipi personam ar GRT, 1pasi ar psihiskam
saslim§anam smaga forma, fokusa grupas diskusija izskangja redzg&jums par modificétu skatu uz esosajiem
pakalpojumiem — dienas apriipes centru, specializéto darbnicu un atbalsta personu. Redz&jums balstas uz
divam problému risinasanas iesp&jam — iespgja atslogot gimenes locekli ka apriipétaju un nodrosinat arpus
gimenes atbalsta personu, ar kuru veidojas emocionalas saites, kas lauj personai uzticéties. Kritiska §1
probléma ir gadijumos, kad apriip&ama persona zaudé gimenes locekli, kas intensivi piedalijies aprapg.
Priekslikums ir apliikot pakalpojumu kopumu ka analogiju bérnudarzam, uz kuru persona tiek aizvesta

un vélak atgriezas majas pie gimenes. Ja tas ir dienas apriipes centrs, tad ta uzdevums biitu ripéties par
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atbilstoSu aktivitasu klastu, t.sk. specializetajas darbnicas un, iespgams ari veselibas rehabilitacijas
pasakumos. Taja butu kontaktpersona, kam klients var uztic&ties un kas parzina ta individualos socialo un
veselibas apriipes un rehabilitacijas planus. P&c analogijas ar bérnudarzu — viena persona ir “galvena
audzinataja”. Attieciba uz veselibas apriipi $1 persona ar1 sekotu, vai cilveéks neaizmirst lietot paredzetas
zales, tacu Saja sakara iesp€jams, ka nepiecieSams precizet tiesisko regulgjumu par pilnvaram zalu
glabasana un izsniegSana personam, kas nav medicinas personals. Attieciba uz emocionalajam saiteém
Saldus gadijuma minéts piemérs, kad dienas apriipes centra darbinieki tika sadaliti starp dienas apriipes

centru un specializétajam darbnicam, lai nodroSinatu emocionalas saites nepartrauktibu.

Informacija arT no citam $1 novert§juma ietvaros veiktajam intervijam liecina, ka daudzos
gadijumos $ada pieeja dienas apriipes centros lielaka vai mazaka mera jau tiek Tstenota. Tacu teoretiski
pastav ar1 tada iesp€ja, kad persona ar GRT uz dienas apriipes centru vai specializéto darbnicu tiek atvesta
tikai uz dazam stundam. Ja tas notiek regionos, un gimenes loceklis ir tas, kas atved, tad attaluma dg] var
nakties gaidit uz vietas, kamér nodarbibas beidzas, un rezultata gimenes loceklis netiek pienacigi atvieglots

no apripes, lai varétu pieversties savam darbam, vai citam aktivitatém.

Tade] LM ieteicams veikt izpeti par esoSo pakalpojumu sniegSanas modeli pastavosajos un
jaunveidojamos dienas apriipes centros un grupu darbnicas, lai noskaidrotu vienas personas vidgji
apmekl&juma pavadito laiku, sanemto pakalpojumu apjomu un saturu, ka arT pasu pakalpojumu sniedzgju
un klientu gimenes loceklu viedokli par esoso modeli un vélamajiem uzlabojumiem. Veértéjuma uzdevums
bitu noskaidrot, vai ir iespgams optimizet integrétu dazadu pakalpojumu sniegSanu, pirmkart, socialas
jomas ietvaros un, otrkart, uzticot noteiktu veselibas pakalpojumu apmeklgjuma organizéSanu dienas

apriipes centriem.

Attieciba uz grupu dzivokliem (majam) personam ar GRT fokusa grupu diskusija tika min&ta
probléma, kad daudzos gadijumos gimenes locekli (mammas) nevélas, lai persona ar GRT parceltos uz
pastavigu dzivi grupu dzivokli, ta vieta dodot priekSroku dienas apriipes centriem. Otrs problému loks
saistits ar apripi — personas, kas iznakuSas no VSAC, ir pieradusas pie pilna laika apriipes un tadu veletos
arT grupu dzivokli. Praks€ risindjumi ir dazadi — pieméram, Saldii grupu dzivokli atbalsts ir pieejams pusi

dienas.

Mingétie piemeri norada, ka, lai neizveidotu klientu vajadzibam neatbilstoSus SBSP, péc kuriem
beigas nav pieprasijuma, nepiecieSams uzturét elastigu pieeju pakalpojumu komplektésana un
organizé$ana. LM biitu ieteicams veikt labas prakses vaksanu un apkoposanu pasvaldibas par veiksmigiem
alternativiem SBSP pasniegSanas risingjumiem un kombinacijam, kas ietver papildus nosacijumus vai
komponentes, lai labak atbilstu klientu vajadzibam. ST pieredze biitu izmantojama gan citas pasvaldibas ar

lidzZigam probleémsituacijam, gan politikas planosana ilgtermina.
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Ka viens no butiskiem izmaksu efektivitates aspektiem integrétas apriipes sniegSana teorétiski Ir
logistikas optimizacija, it Tpasi regionos un lauku teritorijas. Tas attiecinams gan uz kopigu veselibas un
socialas apripes personala apmekl&jumu pie klienta, gan vizisu saskanosanu, kad klients dodas uz regionalo
centru, lai viena brauciena var€tu apmekl&t vairakus specialistus vai nodarbibas. Kaut gan idejiski $adai
pieejai tika glts apstiprinajums vairakas ekspertu intervijas, llze Rudzite noradija, ka piedalijusies izp&te
par to, cik liela méra parklajas apriipes majas un veselibas apriipes personala vizites un secinajums ir, ka
kopuma tas hav domatas vieniem un tiem pasiem klientiem. Tas liek secinat, ka attTstit sistematisku vizisu
logistikas tiklu var nebut lietderigi, vismaz nacionala méroga. Balstoties uz interviju un fokusa grupas
diskusiju rezultatiem, ka pamatotakais logistikas optimizacijas risingjums butu uzlikot dienas apriipes
centrus vai specializétas darbnicas ka “logistikas centrus”, kur specialisti satiekas ar klientiem. Tas batu
aktuali tadas situacijas, kad pakalpojumus var sniegt grupa, vai specialistu kapacitates trakuma de| $ads
risinajums uzlabotu pieejamibu gan attieciba uz attalumu, transporté$anu un gaidiSanu rinda. Primari pieeja

attiecinama uz personam ar GRT un multipliem trauc&umiem.

Vertgjot logistikas efektivitates uzlabojumu perspektivas klientiem dodoties vizités pie
specialistiem, biitisks ir jautajums par pasvaldibas kapacitati transporta nodroSinasana visam novertgjuma
ieklautajam mérka grupam. Deinstitucionalizacijas planos atseviski regioni bija ieplanojusi ari transporta
infrastruktiiras un pieejamibas uzlabosanu, tac¢u $adas aktivitates DI pasakuma ietvaros nebija paredzets
ietvert attiecinamajas izmaksas. ST novértejuma ietvaros netika veikta padzilinata izpéte par transportg$anas
kapacitati regionos, taéu pastav risks noteiktam problémsituacijam, jo batiski palielinot pieejamo SBSP
skaitu un apjomu DI pasakuma ietvaros, atbilstosi vajadzgtu pieaugt ar1 pieprasijumam pé&c transportéSanas
pakalpojumiem. Praks€ Sos pakalpojumus nodrosina gan pasvaldiba, gan pakalpojumu sniedzgji no NVO
un privata sektora. LM bitu ieteicams veikt paSvaldibu un pakalpojumu sniedz&ju aptauju par transporta
pakalpojumu kapacitati un izmantotajiem risinajumiem, lai izvértétu vai transporta nodroSinasanai
esosajiem un planotajiem SBSP nav nepiecieSams valsts [Tmena atbalsts, it Ipasi, nodrosinot integréto pieeju
dazadu socialo, veselibas, izglitibas un citu jomu pakalpojumu snieg§ana visam novertgjuma ietvertajam

merka grupam.

Vertgjot citus efektivitates aspektus primaras izpetes ietvaros divi tika identificeti ka btiski.
sniegto raksturojumu liela dala atskaiSu informacijas, ko gatavo socialie specialisti, joprojam tiek veikti
rokraksta. Sistematiski digitalizéjot un automatizéjot uzskates un atskaiSu sistému vérojams potencials

gan darba laika ietaupijuma, gan datu apstrad€ un lietderiga turpmakaja pielietojuma.

Otrs aspekts attiecas uz efektivitates konceptu. Intervijas un fokusa grupu diskusijas izvertétas
situacijas norada, ka, uzlabojot socialas, veselibas un citu jomu pakalpojumu integrétu sniegSanu, netika

noverotas pazimes, kas liecinatu par potencialu izmaksu ietaupijumu. Tacu virkne pazimju liecina, ka ar

121



OXFORD RESEARCH @

tiem paSiem lidzekliem atrak tiktu nodroSinats labaks rezultats, kas tuvina mérka grupu personas

patstavigai un cienigai dzivei sabiedriba atbilstosi deinstitucionalizacijas politikas merkim.

Attieciba uz personam ar multipliem traucéjumiem fokusa grupas diskusija tika izcelta
surdotulku pakalpojumu apjoma pieejamiba personam ar GRT un dzirdes trauc&umiem. Surdotulka
pakalpojumi ir loti ierobeZoti, un socialais dienests bez to palidzibas nevar komunic&t ar nedzirdigo
personu. Loti ierobezots valsts noteiktais stundu skaits. Ipasi izteikta $1 probléma ir integrétas apriipes
konteksta, kad personai jasazinas ar specialistiem, ar ko nenotiek saskare ikdiena. Tadg] attistot SBSP
piecjamibu LM ieteicams modificét pieecjamo valsts apmaksato surdotulku pakalpojumu apjomu, padarot

to elastigaku un atbilsto$aku personu ar multipliem trauc&jumiem, t.sk. GRT vajadzibam.

Plasaka integréto pakalpojumu konteksta fokusa grupas diskusija tika rezuméts, ka integréti
pakalpojumi neaprobezojas ar veselibas pakalpojumu integréSanu ar socialajiem pakalpojumiem.
Problémas ar komunikaciju un pieejamibu ir ar citas jomas, pieméram, bankas, VID, utt. Ipasi COVID-19
posma, kad klatieng pakalpojumi netiek sniegti, socialajam dienestam ir papildu slogs veikt personu ar GRT
un personu vecuma virs 55 gadiem elektronisko komunikaciju un dokumentu kartoSanu pasu personu, ka
arT pasa pakalpojuma sniedzgja vieta. Tade] LM ieteicams ilgtermina turpinat sabiedribas un raksturigako
pakalpojumu sniedzgju izglitosanu par komunikaciju ar specifiskam merka grupam no personam ar GRT
un vecuma virs 55 gadiem. Otrs virziens ir socialo specialistu kapacitates un kompetences palielinasana,
lai atslogotu socialo dienestu darbu. Ka jauns pakalpojums apsverams digitalo dokumentu un digitalas
komunikacijas specialists ar atbilstosu izglttibu un pieredzi, kas $ada veida ikdienas darbibas var operativi

palidzét merka grupam atrisinat ikdienas problémas.

Specializétajam darbnicam ir potencials uzlabot atalgotu nodarbinatibu mérka grupu vidi.
Fokusa grupu diskusija ar personam ar GRT Riga, “Fonds kopa” tika identificéts, ka specializ&tajas
darbnicas gatavotajiem produktiem ir tirgus noieta potencials. Ta¢u vairumam specializ€to darbnicu var
biit problémas ar marketingu un citam tiri ar uznémeéjdarbibu saistitam funkcijam. Fons viegli gadijuma ir
veiksmigs piemeérs kvalitativa zimola DOTTS.LV izstradé un virziSana tirg kopa ar partneriem. LM
ieteicams stimulét specializ€to darbnicu sadarbibu ar socialajiem uzn€mumiem un citdm iesaistitajam
pusém, lai efektigak izmantotu darbnicu pakalpojumus integr&jot tos ar personu ar GRT atalgotu darba

dzivi.
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Laba prakse integrétaja apriip€ Eiropas valstis

Eiropas Komisijas pétijuma ir ieklauts labas prakses pieméru apskats par integrétas apriipes
ieviesanu. Petljuma meérkis bija noteikt labas prakses elementus, kurus §is prakses istenotaji atzinusi par

veiksmigiem un potenciali nododamiem citam Eiropas valstim. %

Petijuma secinats, ka integrétas apriipes rezultatus izmaksu efektivitates zina nav viegli identificét,
pamata pieradijumu trikuma dgl. Tads pieradijumu trukums dal&ji ir saistits ar to, ka nav pieejami ilgaka
laika posma ievakti dati. Eksperti apgalvo, ka var paiet desmit vai vairak gadu, 11dz biis skaidri saskatama
ietekme izmaksu efektivitates zina, sist€mas Itmeni. Dalgji tas ir skaidrojams arT meérijjumu atskiribu un
nekonsekvencu del, jo tiek iegiiti dati, kas griiti salidzinami un apkopojami. Tomér ir gadijumi
pieradijumiem, kad integrétas apriipes TstenoSana ir devusi labumu gan veselibas stavokla, gan izmaksu
efektivitates zina. No Siem gadijumiem ir giita viena maciba: ir loti svarigi, ka tiek veidota un istenota
integréta apriipe, lai ta atbilstu viet€jam kontekstam un vajadzibam. Ja tas netiek veikts efektivi, tas var

nedot labumu, un galu gala uzradis sliktus rezultatus.’

No labi funkciongjosam integrétajam apriipes sistémam minétaja petijuma tika giitas atzinas par

elementiem, kas lauj §Tm sist€mam labi darboties:

1. Politiskais atbalsts un apnems$anas — eso$as apripes sist€mas parveidoSana, lai nodroSinatu
integrétaku pakalpojumu kopumu, prasis izmainas dazados Iimenos, tostarp jaunu lomu, procesu
un darba procediiru radiSanu. Politiskas apnemsanas rezultata bieZi tiek pienemti inovativi tiesibu
akti un tiesiskais regulgjums, lai atbalstitu integrétas apriupes pakalpojumu Isteno$anu un veicinatu
starpnozaru stratégisko planosanu.

2. Parvaldiba — viens no pirmajiem soliem integrétas apriipes ievieSana ir spécigu parvaldibas
mehanismu izveide gan valsts, gan vietgja Itment, ka ar starp privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem
un iesaistitajam aprupes iestadém/dalibniekiem.

3. Ieinteresgto pusu iesaistiSana — integréta apripe ietver daudzus integracijas limenus (starp primaro
un sekundaro apriipi, starp dazadam organizacijam utt.). Jo lielakus merkus vélas sasniegt ar
integréto aprupi, jo lielaks ieinteres€to pusSu skaits biis ieklauts procesa. Integrétas apriipes
risinajumu ievie$ana ir butiska visu ieinteres&to pusu regulara un lidzvertiga iesaiste — gan politikas
veidoSana, gan budzeta izstrade.

4. Organizatoriskas izmainas — integrétas apriipes un pakalpojumu parveides nodroSinasana nozime

arT izmainas veselibas apriipes struktiiras, darbpliismu organizéSana, darbinieku attistiba, resursu

3% Blocks. Tools and Methodologies to Assess Integrated Care in Europe. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017. P.15.
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sadal€ un starpnozaru sadarbiba. Tas parasti paredz dazadu specialistu horizontalo integraciju un
sadarbibu.

Vadiba — efektiva valsts vaditaju un viet§jo lideru iesaistiSanas ir svarigi faktori, lai parvalditu
integrétas apriipes risinajumu kompleksu parveidi un stenosanu.

Sadarbiba un uztic€Sanas — plasais izmainu kopums, kas nepiecieSams, lai nodroSinatu integréto
aprupi regionala vai valsts [imen, ir nozimigs izaicinajums. Tam nepiecieSama pakalpojumu un
apriipes procesu reorganizacija, meérku saskanosana dazadas organizacijas un profesijas, ka ar1
velme sadarboties un noteikt vispargjas apripes sist€mas intereses augstak par individualiem
stimuliem. Veselibas apriipes pakalpojumu sniedz&ju un citu agentiiru un iestazu tiklu izveide
nodrosina akttvu sadarbibu, tiklu veidoSanu un ieintereséto personu savstarpgju uzticésanos.
Darbinieku izglitiba un macibas — parveidojoties apriipes sistémam, ir jarada daudzas jaunas lomas
un jaattista jaunas prasmes. Ta ka prasibas turpina mainities, ir jasaglaba prasmes, talanti un
pieredze, un apriipes sisttmam ir jakliist par “macisanas sisttmam”, kas pastavigi censas uzlabot
produktivitati un palielinat panakumus.

Pacienta fokuss/pilnvaras — pacients ir “apriipes komandas” loceklis, vin$/vina ir iesaistits [émumu
pienemsanas procesos, un apriipes plani ir pielagoti pacientu individualajam vajadzibam.
Finans€jums un stimuli — parejai uz integréto apripi ir vajadzigi sakotngjie ieguldijumi un darbibas
finans€jums parejas laikam, ka arl pastavigais finansialais atbalsts un stimuli, lidz jaunie
pakalpojumi ir pilniba darbspgjigi.

IKT infrastruktira un risinajumi — integrétai apriipei ka pamatfunkcijai ir vajadziga veselibas
informacijas un apriipes planu apmaina dazadas apriipes grupas un nozar€s, lai nodroSinatu
nepartrauktu sadarbibu, rezultatu novert€Sanu un parvaldibu un lautu iedzivotdjiem aktivak
iesaistities vinu apriipé. Tas nozime izmantot esoSos e-veselibas pakalpojumus, savienot tos ar
jauniem integracijas atbalsta veidiem un papildinat tos ar jaunam iesp&jam, piemeram, uzlabotu
drosibu un mobilitati.

Uzraudzibas/novertéSanas sistéma — nepartraukts integrétas apripes strat€giju progresa
novertejums ir loti svarigs, lai paatrinatu sist€mas attistibas procesu, jo tas sniedz rezultatus un

pieredzi, kas giita TstenoSanas procesa. %

Salidzinot integrétas apriipes labas prakses principus Eiropas valstis ar Latvija veikto padzilinato

izpeti secinams, ka eso$as socialas un veselibas apripes sistemu faktiska stavokla un politiskas virzibas dg]
drizak orient&ta uz konkrétu pakalpojumu sasaisti, papildinasanu un apvieno$anu, nevis uz integréto apripi

ka politisko paradigmu visas apriipes sistémas modifikacijai. Ka biitiskakie no labas prakses principiem,

3 Blocks. Tools and Methodologies to Assess Integrated Care In Europe. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017. P.17-
26.
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jeb priekSnoteikumiem veiksmigai integrétas apriipes attistibai $ada situacija attiecinami: efektiva,
digitalizeta informacijas apmainas sistéma un bitiska iesaistito pusu icklausana integrétas apriipes attistibas
un stenoSanas procesa.

Pielikuma Nr.11. detalizetak raksturoti atsevisku Eiropas valstu integrétas apriipes sistému piemeri.
Balstoties uz Latvijas specifiskas situacijas izvérté&jumu autoru ieskata nakotné padzilinata izp&te var ietvert
sadus specifiskos pieredzes risinajumus:

Spanija, Madrides piepilséta Hetafe

e Datorizacija — veselibas informacijas sist€mu izmantos$ana ikdienas praks€ ir atvieglojusi to arstu
darbu, kuri pacientus apmekle to dzivesvietas vai apriipes iestades.

e Galvenais finans€juma avots ir valsts Iidzekli.

Cehija, Pardubices apgabald

e CieSa starpdisciplinara sadarbiba starp visam iesaistitajam agentiram un iesaistitajiem
darbiniekiem, nevis mazam pasvaldibam, kuram nav pietieckamu zinaSanu un finansu;

e Pakalpojumu strat€gijas un vizijas pieejamiba regiona;

e Vietgjo/regionalo paSvaldibu apvieniba izveide (AZASS), kas ietver pasvaldibu vaditajus,
ekonomistus, veselibas apripes specialistus un aptver visus veselibas un socialas apriipes
pakalpojumus 27 pasvaldibas, lai izvairitos no politiska cikla nestabilitates; juridiski nostiprinata
pasSvaldibu sadarbiba.

e IndividualizEta pieeja dazadam darbinieku vajadzibam p&c jaunu apripes modelu ievieSanas
(parkvalifikacija un jaunu §tata vietu radiSana).

C'ehijd, Olomoka

e Automatiz€ta majas apriupes apmeklgjumu un darbibu augSupielade/integracija slimnicas
informacijas sistéema, kas uzlabo informacijas precizitati/datu integritati.

e Viedtalrunu vai plansetdatoru ar identifikatoru (viedkarti) pieejamiba, kas samazinaja
nepiecieSamibu masam manuali ievadit datus un veicinaja efektivitati un pacientu drosibu.

Spanija, Barselona, Katalonija (MECASS — Veselibas un socialdas apriipes sadarbibas modelis)

o Kopiga platforma, kuru sadarbiba izveidoja veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgji un IT
pakalpojumu sniedzgjs, kas nodrosina holistisku skatljumu uz pacientiem. Tehniskais risinajums
lauj padzilinat integrétas apriipes parvaldibu dazadas veselibas apripes programmas un dazados
regionos.

e Klinisko un tehnisko standartu defingSana, lai dalitos butiska informacija ar visiem dalibniekiem.

o Kopigs intervences plans visiem veselibas un socialas apriipes specialistiem.

Italija, Lombardija, Bresa (Apripes mdjas pakalpojuma parvaldiba, veselibas un socidalo dienestu

integracija, kas galvenokart paredzéti demences/ Alcheimera slimniekiem)
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o Regularas macibas, kas verstas uz gimenes arstiem, pakalpojumu sniedz&u tiklu,
neprofesionalajiem apriip&tajiem un pacientu gimeném;

e Viena pastavigi atjauninata IT sisteéma, kas satur gan pacientu, gan pakalpojumu sniedzgju datus.

Kaut gan uzskaititie risinajumi veidoti lokali specifiskos apstaklos un tiesa veida visticamak nav
apsverami parnemsanai, mingta pieredze var biit noderiga Latvijas situacijai specifisko integrétas apriipes

risinajumu turpmakaja izstrade un attistiba.
Rezumgjums

Latvija izstradatie sadarbibas algoritmi starp veselibas un socialo jomu vértgjami ka nepietiekosi
iedzivinati praktiskos risingjumos. Pirms integrétu pakalpojumu izveides un turpmakas attistiSanas ir
nepiecie$ami sistémiski uzlabojumi efektivai integréto pakalpojumu funkcionéSanai. Lai integréta apriipe
efektivi varétu attistities biitisks priekSnoteikums ir pilnveidot informacijas apmainas sistému starp apripe
iesaistitajiem specialistiem, kas ietver gan uzkratas informacijas atbilstosu pieejamibu, gan sistematisku un

operativu sazinu starp personas apriipé iesaistitajiem specialistiem.

Ka viens no centralajiem organizatoriskajiem integrétas apriipes stiirakmeniem uzskatams
Psihiskas veselibas apripes pieejamibas uzlabosanas plana 2019.-2020. gadam paredzeta
multiprofesionalas komandas izveide darbam ar personam psihiskas veselibas apriipe. Informacijas
uzkrasanas un apmainas specifiskie aspekti izp&tami un aprob&jami So komandu praktiskaja darbiba.
Veiksmigas ievieSanas gadijuma pieeja nakotn€ izvertgjama ari attieciba uz citu mérka grupu parstavjiem

— personam ar multipliem trauc€jumiem un personam vecuma virs 55 gadiem.

Individuala Iimeni integrétas apripes planoSanai un IstenoSanai par pamatu ieteicams izmantot
individualos apriipes un rehabilitacijas planus. Sie plani veidojami sasaisté ar nepiecieSsamas personas
informacijas apkopo$anu no esoSajam veselibas un socialas jomas informacijas sisttmam. Individualo
planu loma biitu arT pamatojums piesaistamo specialistu komandas izveidei, pasakumu un finansgjuma
avotu planosanai. Sada pieeja pielietojama visam mérka grupam, kam identificéta nepiecieSsamiba péc

bitiska socialo un veselibas pakalpojumu atbalsta.

Atseviski planojama integréta apriipe personam ar attistibas traucgjumiem un personam ar
psihiskam saslim$anam. Ja integréta apriipe netiek attistita ka darbibas joma pati par sevi, personam ar
attistibas traucgjumiem socialie pakalpojumi papildinami ar nepiecieSamajiem veselibas pakalpojumiem,
bet personam ar psihiskam saslim$anam veselibas pakalpojumi papildinami ar nepiecieSamajiem
socialajiem pakalpojumiem. Tas nozimg, ka integréto pakalpojumu planosanas un istenoSanas sakotngjo

iniciativu lietderigi nodalit: personam ar attistibas trauc€jumiem — socialas jomas institiicijam, bet
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personam ar psihiskam saslim§anam — veselibas jomas institlicijam, jo abam mé&rka grupam raksturigako

pakalpojumu saturs ir atSkirigs.

Pasvaldibu redz&jumu par jaunu pakalpojumu izveidi kopuma raksturo bazas, ka to ievieSana tiks
delegéta pasvaldibam neparedzot lidzeklus, ka to Tstenot. Kopuma ka augstaka prioritate patreizgja
attistibas stadija vertgjama sp€ja nodrosinat pietickoSu specialistu kapacitati un kompetenci esoSo
pakalpojumu ietvaros, ka ari finansialo atbalstu esoSo pakalpojumu pilnveértiga nodroSinasana vél

neaptvertajam mérka grupu dalam.
Aktualakie pakalpojumi, kur nepiecieSama attistiba un kapacitates celSana ir sekojoSie:

e Aprip€ majas potencials socialo un veselibas pakalpojumu integrésana vertejams ka visaugstakais.
Japarskata reguléjums pilnvaram socialajiem darbiniekiem attieciba uz veselibas pakalpojumu
sniegSanu — vai kadas no vienkar$am veselibas procediiram socialie specialisti nevar veikt papildus
saviem pienakumiem. IpaSi tas attiecas uz 24/7 apripi un zalu lietoSanas regularitates
nodrosinasanu (arT dienas apriipes centros un specializétajas darbnicas).

e Socialajiem pakalpojumiem japalielina kapacitate, lai integréta veida ar veselibas pakalpojumiem
nodrosinatu atbilstosu rehabilitaciju péc veselibas problému saasindjumiem, it Tpasi personam
vecuma virs 55 gadiem - p&c insultiem, smagam operacijam, aprape onkologijas pacientiem. Javeic
novertgjums par socialo darbinieku efektivitates uzlaboSanas iesp&jam veselibas apriipes iestades.

e Socialajiem pakalpojumiem japalielina atbalsts noklGiSanai Iidz arstam vai aptiekai. Jauzlabo
sistéma, ka akiitu vajadzibu gadijuma, pieméram vizite pie zobarsta, persona ar GRT vai persona
vecuma virs 55 gadiem tiek apzinata, motivéta, asistéta un finanséta, lai operativi sanemtu
nepiecieSamos veselibas pakalpojumus. Personam ar psihiskam saslim$anam japalielina iesp&jas
sanemt psihiatra pakalpojumus sava dabiskaja vide — majas, dienas apriipes centra vai grupu
darbnica. Lai to nodroSinatu, butiska ir sistematiska psihiatrijas specialistu kapacitates cel$ana
ilgtermina un/vai pieejamibas nodro$inasana t.sk. izmantojot modernus IT risinajumus.

e Lai uzlabotu veselibas pakalpojumu pieejamibu akiitos gadijumos LM socialas uznémgjdarbibas
atbalsta programma ieteicams turpinat atbalstit veselibas pakalpojumu sniedz&jus regionos, kas
darbibu oriente tiesi uz izvert§jamo meérka grupu problémsituacijam (lidzigi, ka labas prakses
pieméers — socialais uznémums SIA "Dz.Ozolinas zobarstniecibas kabinets").

e Personam vecuma virs 55 gadiem ieteicams attistit mehanismu, ka demence agrini tiek
diagnosticéta un gimenes arsti, vai citi atbildigie specialisti atbilstosi informé gimenes loceklus un
socialos darbiniekus, kuri savlaicigi var planot un gatavot nepiecieSamos SBSP.

e Personam ar GRT ieteicams turpinat veicinat socialo mentoru kapacitates un kompetences celsanu

ar1péc DI pasakuma gan nodrosinot pietiekosu skaitu specialistu, gan dodot iesp&ju iegiit atbilstosu
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kompetenci. lesp&jams, ka lietderigi organiz€t profesionalas apmacibas kursus par integréto
pakalpojumu praktiskajam iesp&am un labo praksi dazadu situaciju risinasana.

leteicams veikt izp&ti par esoSo pakalpojumu sniegSanas modeli pastavosajos un jaunveidojamos
dienas apripes centros un grupu darbnicas, lai noskaidrotu vienas personas vidéji apmekl&juma
pavadito laiku, sanemto pakalpojumu apjomu un saturu, ka ar1 paSu pakalpojumu sniedz&ju un
klientu gimenes loceklu viedokli par eso$o modeli un vélamajiem uzlabojumiem. Veértgjuma
uzdevums biitu noskaidrot, vai ir iespgjams optimizet integrétu dazadu pakalpojumu sniegSanu,
pirmkart, socialas jomas ietvaros un, otrkart, uzticot noteiktu veselibas pakalpojumu apmekl&juma
organiz&$anu dienas apriipes centriem, lai pilnvertigak atslogotu gimenes loceklus.

Personam ar multipliem trauc&jumiem attistot SBSP pieejamibu ieteicams modificét pieejamo
valsts apmaksato surdotulku pakalpojumu apjomu, padarot to elastigaku un atbilstosaku personu ar

dzirdes traucgjumu un GRT vajadzibam.
Aktualakie pakalpojumi, kuri veidojami no jauna, ir sekojosie:

Vispargjas veselibas uzlaboSanas pasakumos, kas nereti tick organizeti dienas apripes centros,
ieteicams atsevisSki planot un organizét specializ€tos pakalpojumus ar adaptetu saturu vai
papildinatu ar atbilstoSiem paliglidzekliem/infrastruktiiru personam ar loti smagiem GRT vai
personam ar specifiskiem funkcionaliem traucgumiem mérka grupas “personas ar multipliem
traucgjumiem” un “vecuma virs 55 gadiem”. lespgjams, ka §adus pakalpojumus lietderigi organizgt
vairakiem pakalpojumu sniedzgjiem/pasvaldibam kopa, lai nodrosinatu pietickamu dalibnieku
skaitu grupu nodarbibas, $aja gadijuma istenojot ari atbilsto$u transportéSanu uz pakalpojumu
sanemsanas vietu.

Personam ar psihiskam saslim$anam bitu lietderigi veikt padzilinatu izveért§jumu, vai nav
specifiskas esoSaja regulgjuma neietvertas situacijas, kuras veselibas pakalpojumi sniedzami
paatrinata kartiba.

Personam vecuma virs 55 gadiem jasniedz atbalsts demenéu dienas centru izveid€, kur persona var
pavadit visu dienu, kamér gimenes locekli ir darba. Tacu butiski ir Sos pakalpojumus nodalit
dazadiem demences saslimSanas ITmeniem, jo viegla un smaga forma saslimu$am personam var
but butiski atskirigs pakalpojumu saturs un formats. Pakalpojumu nodrosinasana planojama Visos
planosanas regionos, lai pakalpojums biitu pieejams sasniedzama attaluma visos novados.
Personam vecuma virs 55 gadiem jaattista apriipétas dzives vietas pakalpojums, balstoties uz labo
praksi Rigas pilséta. Pakalpojums ietver personas esosa majokla pielagoSanu un apriipes majas
pakalpojumu apjoma palielinaSanu. Regionos atbalstama arT alternativu risinajumu nodro§inasana,

pieméram, sociala istaba socialaja dzivokli ar atlaidem maksai.
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e Visam mérka grupam kompleksi jauzlabo vinu prasmes un pieeja digitalai komunikacijai, lai varétu
attistit tadus pakalpojumus, ka veselibas un socialo specialistu videovizites.

e Ka jauns pakalpojums apsverams digitalo dokumentu un digitalas komunikacijas specialists ar
atbilstosu izglitibu un pieredzi, kas $ada veida ikdienas darbibas var operativi palidzét merka
grupam atrisinat. Sis pakalpojums attiecindms uz visam mérka grupam, bet primari uz personam
vecuma virs 55 gadiem, kas paslaik ar sadzives digitalajam formalitatem (VID, bankas, u.c.) butiski
noslogo socialos dienestus.

e [eteicams stimulét specializ€to darbnicu sadarbibu ar socialajiem uzp€mumiem un citam
iesaistitajam pusém, lai efektigak izmantotu darbnicu pakalpojumus integrgjot tos ar personu ar

GRT atalgotu darba dzivi, izmantojot tadus esosos labas prakses piemérus ka DOTTS.LV.

Nevalstisko organizaciju un komersantu loma socialas apriipes pakalpojumu
SniegSana

Lai noveértétu NVO un komersantu lomu SBSP sniegSana, tika izvertéti lidz §im sniegto
pakalpojumu statistiskie dati par - dienas apriipes centra, grupu majas (dzivokli), specializétas darbnicas un
apripe majas pakalpojumiem, kas nodroSinati personam ar GRT 2019. gada; dienas apripes centra un
apripe majas pakalpojumi, kas nodro$inati pensijas vecuma personam 2019.gada. Pilnais statistisko un
analitisko datu apkopojums pievienots Pielikuma Nr. 21, bet 27. tabula un zemak izklastiti galvenie
raksturojosie raditaji. 63% no personam ar GRT, kuras sanem grupu majas (dzivoklu) pakalpojumus liclajas
pilsétas sanem no NVO, bet 10% no privatajiem pakalpojumu sniedz&jiem. Novados ievérojami mazak —

attiecigi 10 % un 0 %. Praktiski visi pakalpojumi tiek sanemti sava paSvaldiba.

89 % personu ar GRT specializétas darbnicas pakalpojumus lielajas pilsétas 89 % personu ar GRT
sanem no NVO, bet novados — Visi. Novados piekta dala no NVO pakalpojumus sniedz cita paSvaldiba.
Dienas apriipes centru pakalpojumus lielajas pilsétas puse personu ar GRT sanem no NVO, bet novados —
18 %. Privatie pakalpojumu sniedzgji lielajas pilsétas un novados sniedz pakalpojumus 15 % pakalpojumu

sanéméju. Novados puse NVO pakalpojumu sanéméju sanem sava pasvaldiba.

Pensijas vecuma personam sniegto dienas apripes centru pakalpojumos NVO un privato sniedz&ju
loma ir salidzino$i maza — 13 % no pakalpojumu sanémgjiem pilsétas un 1 % novados. Tacu veértgjot
pakalpojumu sniedz&ju skaitu — NVO un privato loma ir ievérojama — 45 %. Apriipes majas pakalpojumus
lielajas pilsétas 33 % personu ar GRT sanem no NVO, bet novados — 17 %. Privato pakalpojumu sniedzg&ju
loma ir salidzinosi neliela — kopuma 2%. Lielajas pils€tas ceturta dala pakalpojumus sanem no citu
pasvaldibu NVO un privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem, bet novados — divas treSdalas. Apripes majas
pakalpojumus pensijas vecuma personas 44 % gadijumu sanem no NVO (Iidzigi lielajas pilsétas un
novados), un 7 % no privatajiem pakalpojumu sniedz€jiem. Lielajas pilsétas gandriz visi pakalpojumi tiek
sanemti sava pasvaldiba, bet novados puse pakalpojumu sniedzgju ir no citam pasvaldibam.
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NVO un
privatie

Kopa NVO
un privatie

Grupu majas (dzivokli) personam ar GRT
Trat Konsia pakalpos Pilsetas 50% 10% 50% 60%
pasvars 1o Opeja Pakaipoltit I Novadi 36% 0% 7% 36%
sniedz€ju skaita

Kopa 42% 4% 25% 46%
Trat Konsia pakalpos Pilsetas 63% 10% 73% 74%
patsvais o 1Opeja Pakalpolumt [ Novadi 10% 0% 3% 10%
san@meju skaita

Kopa 49% 7% 54% 57%
Specializétas darbnicas personam ar GRT (kopa ar redzes uz dzirdes invalidiem)
- e ; Pilsetas 75% 0% 75% 75%
Ipatsvars no kopgja pakalpojumu "y 100% 0% 100% 100%
sniedzgju skaita

Kopa 83% 0% 83% 83%
Toat Kongia pakalpoiumu Pilsetas 89% 0% 89% 89%
patsvars no «opeja pakaipol Novadi | 100% 0% 81% 100%
san@meju skaita

Kopa 93% 0% 87% 93%
Dienas apriipes centri personam ar GRT
Trat Konsia pakalpos Pilsetas 44% 6% 50% 50%
batsvars 1o xopeja pakaipolumt 'y jovadi 30% 15% 12% 45%
sniedz€ju skaita

Kopa 35% 12% 24% 47%
Trat Konsia pakalpos Pilsetas 50% 15% 65% 65%
parsvars o xopeja pakaipolumt 'y jovadi 18% 15% 18% 33%
sanémeju skaita

Kopa 37% 15% 45% 52%
Apriipe majas personam ar GRT
Trat Konsia pakalnoi Pilsétas 48% 29% 62% 76%
patsvals o SOPEja Pakalpumt [ Novadi 33% 45% 55% 7%
sniedzgju skaita

Kopa 35% 43% 56% 7%
Trat Konsia pakalpos Pilsetas 33% 3% 24% 35%
Pamsvais o FOPeja PAkaipimt [ Novadi 17% 1% 6% 19%
sanémeju skaita

Kopa 26% 2% 16% 28%
Dienas apriipes centri pensijas vecuma personam
Trat Konsia pakalpos Pilsetas 33% 33% 67% 67%
patsvars o <opeja PakaipOJimt " Novadi 20% 0% 20% 20%
sniedz€ju skaita

Kopa 271% 18% 45% 45%
Toat konsia vakalood Pilsétas 8% 5% 13% 13%
patsvars no kopgja pakalpojumu =0 - . 1% 0% 1% 1%
sanémeju skaita

Kopa 4% 2% 5% 5%
Apriipe majas pensijas vecuma personam
Trat Konsia pakalnoi Pilsétas 45% 8% 52% 53%
patsvals o HOpeja Pakalpelumt [ Novadi 42% 6% 25% 48%
saneméju skaita

Kopa 44% 7% 46% 52%

Avots: Autoru veidots, balstoties uz Parskatu par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

novada/republikas pilsétas pasvaldiba 2019. g.

Apkopojot statistikas datu vert€jumu rezultatus, noveérojams, ka apmeram pusi no izvertétajiem

SBSP personas ar GRT un pensijas vecuma personas sanem no NVO un privatajiem pakalpojumu
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sniedzgjiem- NVO virs 40 %, bet privatiec — zem 10 %. Ap 90 % no sanemtajiem pakalpojumiem bija no
organizacijam sava paSvaldiba — lielajas pilsétas gandriz visi, bet novados ap divam tresdalam. Lielajas
pilsétas pakalpojumu sane€méju Tpatsvars no NVO un privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem ir apmeram uz

pusi lielaks, neka novados.

Vislielaka NVO un privato pakalpojumu sniedzgju loma bija specializéto darbnicu pakalpojumu
sniegsana, apkalpojot 93 % no visiem pakalpojumu san€mgjiem. Aptuveni pusei no visiem pakalpojumu
sanéméjiem NVO un privatie pakalpojumus sniedza kategorijas: grupu majas (dzivokli) personam ar GRT,
dienas apriipes centri personam ar GRT, apriipe majas pensijas vecuma personam. Aprip& majas personam
ar GRT NVO un privatie pakalpojumus sniedza mazak, ka treSdalai pakalpojumu san€mgju. Dienas apriipes

centri pensijas vecuma personam tikai 5 % gadijumos bija NVO un privato nodroSinati.

Rezultati lauj izdarit vairakus priekslikumus attieciba uz NVO un privato pakalpojumu sniedzgju

iesaisti SBSP sniegSana nakotné.

1. NVO domingjosa pieredze specializéto darbnicu nodrosinasana norada uz veiksmigu praksi, tade]
arT turpmak specializéto darbnicu izveid€ prioritari priekSroka dodama NVO.

2. Dienas apriipes centru pakalpojumos pensijas vecuma personam NVO un privato pakalpojumu
sniedzgju skaita Tpatsvars ir 11dzigs, ka personam ar GRT, tacu pakalpojumu san@meju ipatsvars ir
desmit reizes mazaks. Tas norada uz biitisku potencialu NVO un privato pakalpojumu sniedzgju
iesaisté nodrosinot dienas apripes centra pakalpojumus pensijas vecuma personam. Tacu bitu
javeic precizets izvert€jums, jo statistiskajos datos tika atklatas butiskas nepilnibas (skat. ieprieks
sadala par SBSP pieejamibu personam vecuma virs 55 gadiem).

3. Apriipes majas pakalpojumu sniegsana NVO loma personu ar GRT apkalposana ir vairak ka divas
reizes mazaka, ja salidzina ar personam pensijas vecuma. Personu ar GRT gadijuma gan relativi
lielaka loma ir privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem, ja salidzina ar pensijas vecuma personam.
Tacu tas norada uz NVO potencialu, ko mérktiecigi var izmantot apriipes majas pakalpojumu

attistiSana personam ar GRT.

Pakalpojumu sniegSana lauku teritorijas

Viens no biitiskakajiem Skérsliem SBSP sniegSanai un sanemsanai ir klienta iesp&jas noklit lidz
pakalpojuma sniegSanas vietai vai pakalpojuma sniedzgja iesp&jas nokliit Iidz klientam. Parsvara
pakalpojumi tiek veidoti novadu centros, kur iedzivotaju un merka grupas Ipatsvars ir vislielakais, un
sabiedriska transporta pieejamiba ir vislabaka. Neskatoties uz to, pakalpojumu sanémeéjiem, kuri dzivo
lauku teritorijas So pakalpojumu pieejamiba var biit ierobezota. Lidz ar to, lai nodro$inatu/uzlabotu

pakalpojumu pieejamibu lauku teritoriju iedzivotajiem ir janodroSina transporta pakalpojumus vai Iidzeklus
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pakalpojumu sniedzgjiem vai san€méjiem — transportlidzeklus, skiiterus, automasias, velosip&dus, utt.,

nokl@iSanai Iidz pakalpojumam.

Lai parvalditu klientu un pakalpojumu sniedz&ju (t.sk. specialistu) mobilitati un pakalpojumu
sanems$anu, nepiecieSama vienota informacijas sistéma. Ka minéts nodala “Integréta apriipe” arvalstu labas
prakse norada, ka veiksmigai pakalpojumu integracijai ir nepiecieSami divi priekSnoteikumi: efektiva,
digitalizeta informacijas apmainas sist€tma un plasa dazadu interesentu (stakeholders) iesaiste. levieSot
efektivu, digitaliz€tu informacijas sistému uzlabosies gan pakalpojumu pieejamiba, gan daudzveidigu

specialistu pieejamiba lauku teritorijas dzivojosiem klientiem.

Vertgjot regionalo specifiku fokusa grupas diskusija® tika izcelts, ka arpus Rigas NVO iesaiste
pakalpojumu nodros§inasana izmaksa vairak, 11dz ar to pakalpojumi ir dargaki. Tas ierobezo pakalpojumu
daudzveidibu un ilgtspgjibu. No ta secinams, ka LM kopa ar pasvaldibam jaturpina mekl&t risinajumi, kas

motivétu pakalpojumu sniedz&jus nodrosinat pakalpojumus attalakas teritorijas ar mazu klientu skaitu.

Otrs aspekts saistiba ar SBSP sniegSanu arpus savas pasvaldibas ir pakalpojumu defin€S$ana, lai
visur ar, piem&ram, gimenes asistentu, saprot vienadu saturu. Finans&jumi ir no dazadiem avotiem, bet
Klients ir viens. Tas prasa pakalpojumu sniedz&ju, paSvaldibas un valsts sp&u vienoties par vienadi

interpret€jamu pakalpojumu saturu, Ipasi ja finansgjums tiek nodrosinats no dazadiem avotiem.

Secinajumi

1. 49 % socialo dienestu aptaujas dalibnieku pieprasijumu péc SBSP no personam ar smagiem un |oti
smagiem GRT wvai multipliem traucgumiem novérté ka retu un rindu praktiski nav,
29 % interesi verte ka regularu, 14 % uzskata, ka interese ir, bet pakalpojumi netiek sniegti vai nav
izveidoti.

2. Pieprasijums péc SBSP ir lielaks pasvaldibas ar lielaku iedzivotaju skaitu un lielaku VDEAVK
uzskait€ esoso pilngadigo personu ar invaliditati vidgjo skaitu.

3. Pieprasijums péc SBSP nav atkarigs no VDEAVK uzskaité eso$o pilngadigo personu ar invaliditati
Ipatsvara pasvaldiba.

4. Socialo dienestu parstavju vert€juma vislielakais pieprasijums péc SBSP ir no personam pensijas
vecuma, kuras nespgj sevi apripét. Sadu viedokli parsvara izteica mazako pa$valdibu (péc

deklar@to iedzivotaju skaita) socialo dienestu parstaviji.

39 Fokusa grupu diskusijas dalibniekus skat. sadala “Integréta apriipe”
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Pieprasijums péc SBSP no mérka grupas "personas virs 55 gadiem" ir salidzinoS$i zems, 1pasi
nodarbinatam personam un personam apakSgrupa “no 55 gadiem lidz pensijas vecumam un
nestrada”.

Socialo dienestu parstavju veért&jumi par SBSP kvalitati ir atkarigi no ta vai vinu parstavétajas
pasvaldibas Sie SBSP ir pieejami.

Personu grupa ar GRT un multipliem traucgjumiem, ka ar1 personam virs 55 gadiem socialo
dienestu parstavji visaugstak vert€ asistenta, “apripe majas” un specialistu konsultaciju un
individuala atbalsta pakalpojumu kvalitati. Sie SBSP un gimenes asistenta pakalpojumi tika vertgti
ar1 ka visnekvalitativakie SBSP personam ar GRT un multipliem trauc€jumiem, bet personam virs
55 gadiem — “apriipe majas” un gimenes asistenta pakalpojumiem.

Sie kvalitates vértgjumi liela méra sakrit ar 2. un 3. nodalas paustajiem secindjumiem par to, ka
socialo dienestu parstavji visaugstakos vertgjumus sniedz par mérka grupam pieejamakajiem
pakalpojumiem.

Socialo dienestu parstavji, kuru parstavetajas pasvaldibas konkrétie SBSP personam ar GRT un
multipliem trauc€jumiem ir pieejami, sniedz visaugstakos kvalitates vertejumus specializetajam
darbnicam, specialistu konsultacijam un individualajam atbalstam, ka arT grupu majam
(dztvokliem).

Socialo dienestu parstavji, kuru parstavetajas pasvaldibas konkrétie SBSP personam ar GRT un
multipliem trauc&jumiem ir pieejami, viszemak veértéja “apripe majas”’, gimenes asistenta un
“atelpas bridis” pakalpojumu.

“Apriipe majas” un gimenes asistenta pakalpojumus biezak vérté ka batiski uzlabojamus gan
socialo dienestu parstavji kopuma, gan tie socialo dienestu parstavji, kuru paSvaldibas Sie
pakalpojumi ir pieejami.

Personam virs 55 gadiem ka viskvalitativakie pakalpojumi tiek ve&rtéti dienas apriipes centru,
specialistu konsultaciju un individuala atbalsta, ka arT “apriipe majas” pakalpojumi.

Personam virs 55 gadiem viszemakie kvalitates vertgjumi tiek sniegti grupu majas (dzivokla),
specializétas darbnicas un sociala mentora pakalpojumiem, bet So pakalpojumu pieejamiba,
vadoties péc socialo dienestu parstavju vertgjumiem, ir salidzinosi zema.

SBSP pakalpojumu kvalitate ir atkariga no personas vajadzibam, personala kompetences,
finansialajam iesp&jam un/vai pasvaldibas sp&jas atbalstit pakalpojuma nodrosinasanu personai
nepiecieSamaja apmera.

12 paSvaldibas SBSP vienai vai vairakam mérka grupam ir paredz&ti, bet praktiski netiek sniegti.
30 pasvaldibas tiek planots nodrosinat SBSP vienai vai vairakam mérka grupam péc DI procesa
pabeigSanas, parsvara personam ar loti smagiem intelektualas attistibas trauc&jumiem un Visretak

personam ar multipliem trauc€jumiem.
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Personam ar autiska spektra traucgjumiem, multipliem traucg€jumiem, loti smagiem intelektualas
attistibas traucg€jumiem, loti smagam psihiskam saslimsanam vairak neka 50 % no socialo dienestu
parstavjiem, kuri sniedza informaciju norada, ka pakalpojumus specifiski STm grupam nav planots
sniegt.

Personam ar GRT nav izteiktu problému ar veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu, bet socialo
dienestu parstavji visbiezak min rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibas problémas.

Primaras izpétes rezultati liecina, ka veselibas apriipes pieejamiba personam ar GRT, kuras dzivo
lauku regionos nav pietiekama.

Arvalstu labas prakses analizé tika secinats, ka veiksmigai pakalpojumu integracijai ir nepiecieSami
divi priekSnoteikumi: efektiva, digitaliz€ta informacijas apmainas sisttma un plaSa dazadu
interesentu (stakeholders) iesaiste.

Latvija izstradatie sadarbibas algoritmi starp veselibas un socialo jomu vertgjami ka nepietiekosi
iedzivinati praktiskos risinajumos. Pirms integrétu pakalpojumu izveides un turpmakas attistiSanas
ir nepiecieSami sist€émiski uzlabojumi efektivai integréto pakalpojumu funkcion&Sanai. Lai
integréta apriipe efektivi varétu attistities butisks priekSnoteikums ir pilnveidot informacijas
apmainas sistému starp aprupé iesaistitajiem specialistiem, kas ietver gan uzkratas informacijas
atbilstosu pieejamibu, gan sistematisku un operativu sazinu starp personas apripé iesaistitajiem
specialistiem.

Ka viens no centralajiem organizatoriskajiem integrétas apriipes stiirakmeniem uzskatams
Psihiskas veselibas apriipes pieejamibas uzlaboSanas plana 2019.-2020. gadam paredzEta
multiprofesionalas komandas izveide darbam ar personam psihiskas veselibas apriipg. Informacijas
uzkrasanas un apmainas specifiskie aspekti izp&tami un aprob&ami $o komandu praktiskaja
darbiba. Veiksmigas ievieSanas gadijuma pieeja nakotne izvertejama ari attieciba uz citu merka
grupu parstavjiem — personam ar multipliem trauc€jumiem un personam vecuma virs 55 gadiem.
Individuala Itmeni integrétas apriipes planoSanai un istenosanai par pamatu ieteicams izmantot
individualos apriipes un rehabilitacijas planus. Sie plani veidojami sasaisté ar nepiecieSamas
personas informacijas apkopo$anu no esosajam veselibas un socialas jomas informacijas sistémam.
Individualo planu loma biitu arT pamatojums piesaistamo specialistu komandas izveidei, pasakumu
un finans&juma avotu planosanai. Sada pieeja pielietojama visam mérka grupam, kam identificéta
nepiecieSamiba péc biitiska socialo un veselibas pakalpojumu atbalsta.

Atseviski planojama integrétd apriipe personam ar intelektualas attistibas trauc&umiem un
personam ar psihiskam saslimSanam. Ja integréta apriipe netiek attistita ka darbibas joma pati par
sevi, personam ar attistibas traucgjumiem socialie pakalpojumi papildinami ar nepiecieSamajiem
veselibas pakalpojumiem, bet personam ar psihiskam saslimSanam veselibas pakalpojumi

papildinami ar nepiecieSamajiem socialajiem pakalpojumiem. Tas nozime, ka integréto
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pakalpojumu planoSanas un TstenoSanas sakotn&jo iniciativu lietderigi nodalit: personam ar
intelektualas attistibas trauc€jumiem — socialas jomas institlicijam, bet personam ar psihiskam
saslim$§anam — veselibas jomas institlicijam, jo abam mérka grupam raksturigako pakalpojumu

saturs ir atSkirigs.
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. PAKALPOJUMU ATTISTIBA

IZPETES JAUTAJUMI

|‘

Saja nodala analizéti jautajumi: kadi jauni pakalpojumi (taja skaita integrétie) biitu jaattista vai kadas izmainas
lidz§ingjo pakalpojumu snieg$ana jaievies, lai nodroSinatu efektivu un personu virs 55 gadiem, personu ar
multipliem trauc€jumiem un personu ar GRT vajadzibam atbilstoSu, un dzives kvalitati un neatkarigu dzivi
veicinoSu SBSP attistibu? Kadi ir optimalie atbalsta pasakumi, kas blitu nodroSinami neformalajiem apriip&tajiem
(g¢imeném, radiniekiem), lai mazinatu risku vinu izslégsanai no darba tirgus un izdegSanai? Kadi pasakumi bitu

veicami valsts un kadi — pasvaldibu Itment sniegto priekslikumu ievieSanai?

PIELIETOTA METODOLOGIJA

Kvalitativa un kvantitativa analize balstita uz:
1. socialo dienestu aptauju;
2. iesaistito pusu un mérka grupu intervijam un fokusa grupu diskusijam;
3. sekundariem datu avotiem.
Detalizétaka informacija par kvalitativaja analizé iesaistitajiem respondentiem un primaras izpétes metodologiju

pieejama pielikumos.

Primaras izpgtes ietvaros iesaistito pusu parstavji mingja vairakus pakalpojumu attistibas aspektus,
kuri ir attiecinami uz visam izveért€§juma ieklautajam merka grupam. Ka viens no biitiskakajiem Skersliem

SBSP pieejamibai tiek minéts pieejamais finansialais atbalsts, piem&ram:

o sabiedriba dzivojosam pilngadigam personam ar GRT, kuras nepiedalijas DI izvertéSanas procesa;

o personam, kuram paSvaldibas nodroSinatais lidzfinansg€jums vai pakalpojuma apjoms bitiski
neuzlabo pakalpojuma pieejamibu vai dzives kvalitati, pieméram, “apripe majas” pakalpojums
personam ar augstam apriipes vajadzibam.

o personam virs 55 gadiem, kuram nav citu indikaciju.

lesaistito puSu parstavji pauz viedokli, ka $o situaciju varétu mainit, ievieSot “nauda seko cilvékam”
finanséSanas modeli. “Nauda seko cilvekam” finansé$anas modela ietvaros klients izvélas pakalpojumus
atbilstosi savam vajadzibam. Paslaik “nauda seko cilvékam” princips faktiski attiecas tikai uz tam
personam, kuras iznak no institlicijam, bet ne uz tam personam, kas dzivo sabiedriba. Ka norada Ilze
Rudzite, Latvijas Pasvaldibu savienibas padomniece veselibas un socialajos jautajumos, Sis atbalsts
nenosedz praktiskas vajadzibas, pieméram, dzivoklu pabalstu, u.c. atbalsta mehanismus, lai persona varétu
veiksmigi dzivot sabiedriba. Mainot finansé€Sanas modeli, dabiski rastos pieprasijums péc pectecigiem
SBSP, pieméram, personai vairs nebiitu nepiecieSams specializétas darbnicas pakalpojums, bet atbalsta

persona darba vieta, un persona sev pieejamo finansialo atbalstu varétu novirzit §1 pakalpojuma sanemsanai.
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Latvijas Samariesu apvienibas direktors Andris Beérzins uzskata: lai veicinatu pozitivas parmainas,
ir jamaina ne tikai SBSP finansé€Sanas modelis, bet arT institliciju finanséSanas modelis. Intervija vins

norada, ka Valsts socialas apriipes centru (turpmak — VSAC) gadijuma tiek finanséta iestade, nemot véra

klientu vietu skaitu nevis klientu apriipes vajadzibas. Ja VSAC tiktu finanséts, balstoties uz klientu apriipes

vajadzibam, dabiski atrisinatos vairakas problémas, kas ir saistitas ar SBSP pieprasijumu un klientu

nonaksanu institlicijas.

Andris Berzins$ intervija norada, ka ir jafokus€jas uz “neinstitucionalizaciju”. Cilvékiem, kuri ir
veiksmigi dzivojusi sabiedriba, ir janodrosina apstakli, lai vini to var€tu turpinat darit, piemérojot “nauda
seko cilvékam” principu arT tam personam, kuras dzivo sabiedriba un citam mérka grupam — personam virs
55 gadiem. Tatad atbalstam un pakalpojumiem ir jamainas Iidz ar klienta vajadzibam, bet pasreizgjais
finans€Sanas modelis t0 neveicina. Bet Ilze Rudzite, Latvijas Pasvaldibu savienibas padomniece veselibas
un socialajos jautajumos, norada, ka individuala budzeta ievieSana radis papildu izmaksas un problémas.
Piemé&ram, vai katrai personai ir minimalais pakalpojumu grozs vai vélmju saraksts, un cik liela mera ir
iesp&jams nodrosinat So pakalpojumu vienmérigu pieejamibu? Daina Podzina no biedribas Apeirons ar1
norada uz nepiecieSamibu p&c pakalpojumu grozu: “Centralaja limeni lidzigi, ka izveidoti veselibas un
izglitibas pakalpojumu grozi, kas tiek apmaksati no valsts budzeta, biitu jaizstrada ar1 socialo pakalpojumu
grozs. Pieméram, apriipes majas vai apripes pensijas vecuma cilvékiem pakalpojumi. Vini ir visu laiku

maksajusi nodoklus un vajadz€tu biit tiestbam sanemt apriipes pakalpojumus.”

Vertgjot $adu reformu praktiskos aspektus, jarékinas ar problemam. I. Rudzite norada: “Lidzsingja
prakse liecina, ka individuala budzeta ievieSana radis papildus izmaksas. Vertgjot vajadzibu un vélmju
limenT precizu atbilstibu nepiecieSamajam finans€jumam ir loti griiti nodroSinat. No otras puses Socialo
pakalpojumu likuma jau ir noteikts minimalais pakalpojumu grozs, bet jautajums ir, vai pietiek
infrastruktiira un specialisti, lai to nodroSinatu visiem mérka grupas parstavjiem.” I Rudzite izvirza
priekslikumu, ka sasaistot Socialo pakalpojumu likuma noteikto “naudu, kas seko cilvékam” ar COVID-19
seku noveérsanas un DI procesa istenosanas atbalstu, valsts var€tu no viena vai cita finansgjuma avota
noverst Sos riskus. PriekSlikums tiek izvirzits, nemot véra, ka paslaik “nauda seko cilveékam” princips
faktiski attiecas tikai uz tam personam, kas iznak no institficijam, bet ne uz tam personam, kas dzivo

sabiedriba.

9940

Petjuma “EsoSo SBSP sniegSanas un finans€Sanas sist€émas analize”* izteikts priekslikums:

“Socialo pakalpojumu joma ir nepiecieSama pakapeniska virziba uz tadu SBSP nodrosinasanas modeli, kas

40“Eso3o sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu sniegsanas un finansésanas sistémas analize”. Labklajibas ministrija, 2017
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iesp&ju robezas lautu planot SBSP sniegsanu atbilstosi katras personas individualajam vajadzibam, ka tas
ir paredzets individuala budzeta modelt ricibspgjigam un lemtsp&jigam personam (ar iznp€mumiem) ar
noteiktu individualo SBSP apjomu un efektivu motivacijas mehanismu, vienlaikus maksimali izvairoties
no lidzeklu fiziskas pieskirSanas personai. Individuala budZzeta pieeja ietver klienta vajadzibu izvertésanu
un tam atbilstoSu SBSP izmaksu segSanai paredzeto finansu lidzeklu plano$anu un pieskirSanu, paredzot
personai brivi izveleties pakalpojuma sniedzgju. Individuala budzeta gadijuma SBSP lietotajam ir tieSa
ietekme uz pieskirta finans€juma izmantoSanu.” Otrs secindjums par administréSanu ir “Valsts un
pasSvaldibu budzeta lidzeklus lietderigak un efektivak biitu iesp&jams parvaldit, tos administrgjot, sadalot
un uzraugot vienkopus, t.i., paSvaldibas, jo paSvaldibas ir tuvak SBSP sanémé&jam, labak zina vina

vajadzibas un var novertét SBSP lietderibu un efektivitati.”

Rezumgjot apkopotos ekspertu viedoklus un ieprieks$gjo izp@ti, secinams, ka nepiecieSams
padzilinatas izp&tes sarezgiti precizak formulét principa “nauda seko cilvékam” saturu. Iesp&jams, ka
optimalais attistibas modelis biitu papildinat un precizét esoSo Socialo pakalpojumu likuma noteikto
mehanismu ar selektiviem uz personas vajadzibam balstitiem finansgjuma aprékina un sadales modeliem

atseviskam merka grupam.

Vel viens bitisks Skérslis SBSP nodrosinasanai atbilstosi mérka grupu vajadzibam ir personala
pieejamiba, kapacitate un kompetence. lesaistito pusu parstavji uzskata, ka ierobeZota ir gan socialo
darbinieku, gan specialistu pieejamiba. Latvijas SamarieSu apvienibas direktors Andris Bérzin$ iesaka
atbalstit jauno socialo darbinieku apmacibas. Tomér bez biitiskam parmainam profesija $ads ieguldijums
neatmaksatos pat tad, ja jaunajiem specialistiem butu jaatstrada Sie ieguldijumi. Lidz ar to secinams, ka ir
jacel profesijas prestizs, interese par to un atalgojums. Savukart, diskutgjot par veidiem ka piesaistit
specialistu arpus Rigas, [lze Rudzite norada, ka varétu ieviest stipendiju atbalsta mehanismu. Paslaik lidzigu

pieeju izmanto Veselibas ministrija veselibas apriipes specialistu piesaistiSanai arpus Rigas.

lesaistito pusu parstavji uzskata, ka personala kapacitati varétu risinat ar digitalizacijas riku

izmantoSanu un ievieSanu, pieme&ram, e-apriipe.

“Riga bija 65 socialie darbinieki, kas to vien darfja ka devas uz dzives vietam vertét vajadzibas.
leviesam e-apriipi ka verteéSanas digitalizacijas riku, un rezultata So darbinieku skaits ir samazinajies Iidz

12. Jelgavas novada bija 7 darbinieki, tagad ir 2. Darba slodze butiski samazinajas.”
/ Andris Berzins, Latvijas Samarie$u apvienibas direktors/

Savukart personala kompetences celSanai ir nepiecieSamas padzilinatas apmacibas darba ar merka

grupas parstavjiem. Pieméram, Ilze Rudzite intervija loti atzinigi veért€ja LM profesionala sociala darba
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attistibas programmu, tiesi $1s programmas padzilinata rakstura dél. Primaras izp&tes rezultati liecina, ka
NVO lomas palielinasana SBSP snieg$ana atslogotu socialo dienestu darbu. NVO un komersantu loma
SBPS sniegsana ir butiska (34 socialo dienestu parstavji) un atbalstama (14 socialie dienestu parstavji).
Socialo dienestu parstavji min vairakus atbalsta mehanismus: finansg€jumu, darbinieku apmacibu
organiz&sanu, atbilstosu specialistu piesaisti un metodisko atbalstu. Sie atbalsta mehanismi saskan ar SBSP

sniedz&ju noraditajiem atbalsta veidiem, kas biitu vajadzigi pakalpojumu sniegSanai.

Personas ar smagiem un loti smagiem GRT, ka ari personas ar multipliem
trauc€jumiem

Socialo dienestu parstavju veértgjumi par SBSP pieejamibu un atbilstibu personam ar garigiem
(intelektualas) attistibas traucgjumiem, psihiskam saslim$anam un multipliem trauc€jumiem ir homogeni.
Ka vispieejamakie un atbilstosakie pakalpojumi tiek verteti asistenta, “apriipe majas”, specialistu
konsultaciju un individuala atbalsta pakalpojumi, pasi izcelot specialistu konsultaciju un individuala
atbalsta pakalpojumu pieejamibu mérka grupu parstavjiem. “Apripe majas”, gimenes asistenta un “atelpas
briza” pakalpojumi visbiezak tiek vertéti ka “butiski uzlabojami”. “Apriipe majas” pakalpojuma gadijuma

tiek noradits, ka pakalpojuma pieejamiba un atbilstiba negaranté pakalpojuma kvalitati.

Socialo dienestu parstavji visbiezak norada, ka vinu pasvaldibas netiek nodrosinati sociala mentora
pakalpojumi, diennakts krizes talruna pakalpojumi, atbalsta personas pakalpojumi Iémuma pienemsana un
“atelpas briza” pakalpojumi. Primaras izp&tes rezultati liecina, ka SBSP pakalpojumus parsvara ir planots
atfistit personam ar garigiem (intelektualas) attistibas traucgjumiem. ST tendence ir saistama ar DI procesa
ietvaros planoto pakalpojumu attistibu, tomér, neskatoties uz to, 51 % no socialo dienestu parstavjiem, kuri
piedalijas aptauja, norada, ka $ai mérka grupai nav planots sniegt pakalpojumus. Visbiezak socialo dienestu

parstavji norada, ka SBSP nav planots sniegt personam ar multipliem trauc&jumiem, Joti smagam psihiskam

saslim§anam un personam ar autiska spektra trauc€jumiem. Primaras izp&tes rezultata nokl@iSanu lidz
pakalpojuma sniegSanas vietai un informacijas pieejamibu par pakalpojumu un pakalpojuma sniegSanas
vieta personam ar GRT un multipliem trauc€jumiem identificé ka butiskakos skerslus pakalpojuma

sanemsanai.

Socialo dienestu parstavjiem tika liigts novertét, cik liela méra pieejamie SBSP pasvaldiba
dzivojosajam personam ar smagiem un Joti smagiem GRT tuvina politikas mérkim — nodro$inat
individualajam vajadzibam atbilstosu atbalstu, dzives kvalitates uzlabosanos un aktivas/neatkarigas dzives
iesp&jas arpus pakalpojuma institticija (skat. 55. attelu). 35 socialo dienestu parstavji uzskata, ka gan Sobrid,
gan p&c visu DI plana 2017.-2020. paredzéto pasakumu istenoSanas (t.sk. infrastruktiiras) biis nepiecieSami
vel citi pakalpojumi, lai sasniegtu So mérki. 41 socialo dienestu parstavis uzskata, ka Sobrid ir jauzlabo
pieejamiba un kapacitate, bet 28 socialo dienestu parstavji uzskata, ka pieejamibas un kapacitates
uzlabojumi bis jaturpina ari péc visu DI plana 2017.-2020. paredz&to pasakumu TstenoSanas (t.sk.
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infrastruktiiras). 4 socialo dienestu parstavji (Ludzas, Madonas, Aizputes novadu un Daugavpils pils&tas)
uzskata, ka Sobrid pakalpojumi kopuma nodros$ina iesp&ju sasniegt merki, un 11 (Ludzas, Strencu, Ilukstes,
Vilakas, Aizputes, Jekabpils, Saldus, Balvu, Valkas, Siguldas novadu un Daugavpils pilsétas) uzskata, ka
pakalpojumi nodro§inas iesp&ju sasniegt mérki péc visu DI plana 2017.-2020. paredz&to pasakumu

IstenoSanas (t.sk. infrastruktiiras).

3 socialo dienestu parstavji, kuri bija sniegusi pozitivus vert§jumus, tos arm1 komentgja. 1
respondents sniedza pozitivu vértg§jumu par esoso situaciju, bet negativu — par nakotni, pamatojot savu
atbildi sadi: “Madona pagaidam pakalpojumus var tikai pirkt no citam pasvaldibam. Grupu dzivokla
pakalpojums biis pieejams lidz 2023. gadam. Specialistu konsultacijas ir pieejamas un ari dienas apriipes
centra, bet tas nav pietickami, lai parceltos uz dzivi sabiedriba, jo nav majvietas, majokla vai grupu majas,
grupu dzivoklu, ko pieskirt.” Sociala dienesta parstavja sniegta atbilde liecina, ka DI plana 2017.-2020.

paredz&to pasakumu TstenoSana ir tikai Tslaicigi uzlabojusi situaciju DI projekta ietvaros izvert€tajam

personam. Savukart 2 socialo dienestu parstavji, kuri sniedza pozitivus vertejumus par situaciju péc DI
projekta Tstenosanas, norada, ka ir griiti paredzet, ka darbosies pakalpojumi, kurus ievie§ DI plana ietvaros,
un pakalpojumu pieejamibu apgriitina specialistu konsultaciju augstas izmaksas, bet ir paredzams, ka DI

meérki tiks sasniegti pec paredzgto pasakumu istenoSanas.

Savas atbildes komentgja ar1 11 socialo dienestu parstavji, kuri sniedza negativus vertgjumus par
DI plana ietvaros attistito SBSP sp&ju sasniegt DI politikas mérkus. Socialo dienestu parstavji savas atbildes

pamato ar:

1. nepietiekamo transporta nodros§inajumu gan Iidz pakalpojuma snieg8anas vietai, gan lidz klientam;

2. pakalpojumu pieejamibu — pakalpojumi netiek piedavati/nav izveidoti/nav pieejami pietickama
kapacitate;

3. specialistiem (t.sk. sociala darba un veselibas apriipes specialisti) — t0 tritkums/ nepietickama
kapacitate/ neadekvats atalgojums;

4. regionalo reformu, kura var batiski ietekmét DI ietvaros planoto pakalpojumu attistibu;

5. skérSliem nodro$inat pakalpojumus lauku regionos.
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55. attels. Cik liela meéra pieejamie SBSP pasvaldiba dzivojoSajam personam ar smagiem un loti smagiem
GRT tuvina politikas mérkim

Nepieciesami vel citi pakalpojumu veidi, lai sasniegtu
merki

Jauzlabo pakalpojumu pieejamiba un kapacitate, lai
sasniegtu merki

Pakalpojumi kopuma nodroSina iesp&ju mérki sasniegt [ZEEENN

Jauzlabo pakalpojumu kvalitate, lai sasniegtu merki RS

m Sobrid  ® P&c visu DI plana 2017.-2020. paredz&to pasakumu TstenoSanas (t. sk. infrastruktiiras)

Avots: Socialo dienestu aptauja

Socialo dienestu parstavjiem tika ltigts novertét, kuri no SBSP dod vislielako atbalstu DI politikas
meérka sasniegs$ana, kurus pakalpojumus ir planots/nepieciesams attistit, un kurus pakalpojumus vajadzetu
uzlabot vai attistit personam ar GRT. Grupu dzivoklu/maju un dienas apriipes centra pakalpojumi tika
vertéti ka pakalpojumi, kuri dod vislielako atbalstu DI politikas mérka sasniegsana. Lai gan izteiktas
vienpratibas socialo dienestu parstavju vidii par attistamajiem pakopojumiem nebija, zemak ir apkopota
informacija par SBSP, kurus socialo dienestu parstavji uzskata par butiskiem un attistamiem savas

pasvaldibas (skat. Pielikumu Nr. 12):

1. Grupu maja (dzivoklis) — Rigas pilséta, Tukuma novads, Madonas novads, Ludzas novads,
Kandavas novads, Olaines novads, Ilikstes novads, Auces novads, Rigas pilséta, Balvu novads.

2. Dienas apriipes centrs — Rigas pilséta, Tukuma novads, Lielvardes novads, Adazu novads,
Ilikstes novads, Jelgavas novads, lecavas novads, Kekavas novads, Balvu novads, Ventspils
novads, Vecumnieku novads.

3. Gimenes asistenta pakalpojums — Jelgavas pilséta, Mazsalacas novads, Olaines novads,
Kraslavas novads, Krimuldas novads, Rigas pilséta, Valkas novads, Talsu novads.

4. Specializétas darbnicas — Rézeknes novads, Tukuma novads, Rundales novads, Aknistes novads,
Kandavas novads, Ilikstes novads, Riijienas novads, Auces novads, Rigas pilséta, Skriveru novads,

Ventspils novads.
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5. Atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana — Tukuma novads, Dagdas novads,
Aizkraukles novads, Aknistes novads, Kandavas novads, Krimuldas novads, Riebinu novads, Talsu

novads, Ventspils pilséta.

Ka jau minéts ieprieks, paslaik ir vérojams pieejamo SBSP péctecibas trukums. Izvértéjuma
izstrades ietvaros tika veiktas 5 intervijas un 2 fokusa grupu diskusijas ar mérka grupas parstavjiem. Mérka
grupas parstavji sanemtos SBSP veértgja pozitivi, un neizjuta nepiecieSamibu uzlabot sanemtos
pakalpojumus. Bet fokusa grupu diskusiju laika ar mérka grupas parstavjiem, kuri sanem grupu majas
(dzivoklu) pakalpojumu tika identific€tas problémas pakalpojumu péctecibu. Vairaki mérka grupas
parstavji (paslaik sanem gan grupu majas (dzivoklu), gan specializétas darbnicas pakalpojumu) noradija,
ka gaida iesp&ju parvakties uz socialajam majam (dzivokliem), bet izjiit raizes par to ka vini spes sevi
uzturét peéc parvakSanas. Merka grupas parstavji tika inform&ti par iesp&am lidzdarboties dazadas
motivacijas programmas, kuras paslaik organizé gan Nodarbinatibas valsts agentiiras, gan Sabiedribas
integracijas fonds, ka arT subsidétajam darba vietam, utt. atbalsta mehanismiem personu ar invaliditati (t.sk.
GRT) nodarbinatibai. Sada veida informaciju mérka grupas parstavji nebija sanémusi, 1idz ar to pieejamos

atbalsta mehanismus nebija izmantojusi.

Valsts Kontroles revizijas zinojuma eksperti rekomend€ attistit vairakus pakalpojumus, kuri
veicinatu SBSP péctecibu. Viens no tadiem pakalpojumiem ir dzivoklis ar Tslaicigu atbalstu personam ar
mazak smagiem intelektualas attistibas trauc€jumiem un/vai psihiskam saslim$anam. Otrs zinojuma
ieteiktais pakalpojums ir atbalstitais darbs personam ar vidgji smagiem intelektualas attistibas
traucgjumiem un psihiskam saslim$anam, vérSot lielaku uzmanibu uz nodarbinatibas veicinasanu un
veicinot So personu ieklausanu sabiedriba. Atskiriba no grupu majas (dzivokla) dzivokla ar islaicigu
atbalstu pakalpojumu var nodro$inat ar mazaku atbalsta personala skaitu: lai nodroSinatu atbalsta sajttu,
pietiek ar vienu specialistu uz noteiktu dzivoklu skaitu. Lidz ar to samazinas pakalpojuma izmaksas. Sadu
pakalpojumu var nodrosSinat socialaja maja (dzivokli), ja pietickama apjoma tiek nodro$inats sociala
darbinieka, kur§ ir apmacits darba ar personam ar GRT, atbalsts un konsultacijas, ka ar1 apripes

pakalpojums, ja tads ir nepiecieSams.

Socialo dienestu parstavju vert§jumi par attistamajiem pakalpojumiem personam ar vieglam un
videji smagam psihiskam saslim$anam nedaudz atSkiras (skat. 56. attelu). Visbiezak ka attistamais
pakalpojums tiek minéts individualais atbalsts lémumu pienemsana, bet salidzinosi biezi socialo dienestu
parstavji norada uz nepiecieSamibu attistit dienas apriipes centra, specializétas darbnicas, gimenes asistenta
un specialistu konsultaciju pakalpojumus. Socialo dienestu parstavji norada, ka Siem pakalpojumiem ir
jabut attistitiem konkrétas mérka grupas vajadzibam. Vairaki socialo dienestu parstavji iesaka attistit
sadarbibu ar psihiatriem, lai spetu labak izprast $1s mérka grupas vajadzibas, attistit SBSP vai pat sniegt

SBSP ar mediciniska personala lidzdalibu.
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56. attels. Attistamie pakalpojumi personam ar vieglam un vidéji smagam psihiskam saslim§anam

Individualais atbalsts lemumu pienemsana NN 11
Dienas aprupes centri I 10
Specializétas darbnicas GGG S
Gimenes asistents I 7
Specialistu konsultacijas NN 6
Psihiatra pakalpojumi I /
Grupu dzivokli I 4
Atelpas bridis NN 3
Atbalsta grupas I 3
Asistenta pakalpojums I 3
Subsidétas darba vietas N 2
Atbalstitais darbs NN 2
Nodarbinatibas veicinaSanas pakalpojumi NN ?2
Medikamentu lietoSanas uzraudziba/nodroS§inasana I 2
Specializgtais transports HEN 1
Apriipe majas N 1
Jaunu prasmju apgiisana N 1
Fiztioterapeita pakalpojumi specializéto darbnicu.. I 1

Izglitibas iesp€jas tuvu dzives vietai N 1
Avots: Socialo dienestu aptauja

SBSP vajadzibu un pieprasijuma kvantitativas prognozes

Planojot atbalstu 2021.-2027.g planosanas periodam bitiski p&c iespgjas precizak novertet
nepiecieSamo infrastruktiiras uzlabosanu un izveidi, jo So aktivitaSu ievieSanai nepiecieSams savlaicigaks
sagatavoSanas process un elastiba pielagoties faktiskajiem apstakliem vértgjama ka mazaka, salidzinosi ar
aktivitatém, kas vairak balstitas uz iesaistito cilvékresursu kompetences un kapacitates attistibu. Balstoties
uz LM apkopoto statistiku par SBSP snieg$anu un DI pasakuma ietvaros veikto personu ar GRT vajadzibu
novert§jumu un infrastruktiiras izveides planu, tika noverteéts, cik liela bus SBSP pieejamiba un
prognoz€jamais pieprasijums (vajadzibas) pec 2023. gada. Balstoties uz pieejamiem datiem, $adu
vertgjumu vargja veikt trijiem SBSP — dienas apriipes centrs, grupu maja (dzivoklis), un specializ&tas

darbnicas.
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28. tabula. Pieprasijuma prognoze par dienas apriipes centra, grupu majas un specializétas darbnicas

pakalpojumiem uz 2023. gadu

Dienas
aprupes
centrs

Grupu

Specializetas

maja _
J darbnicas

(dzivokli)

Komentari

Pieprasijums DI pasakuma ietvaros 1462 1208 1063 L . .
Individualo vajadzibu apkopojums DI
t.sk. VSAC 337 507 297 pasakuma ietvaros
t.sk. dzivo pasvaldiba | 1085 701 768
Dl pasakuma izvert€to personu 1923
skaits Kopgjais DI pasakuma ietvaros
t.sk. VSAC 575 izverteto personu skaits
t.sk. dzivo pasvaldiba 1348
A}Brélginétais pieprasfjums, % no | o 63% 55% Personu Tpatsvars, kam DI pasakuma
merka grupas individualo vajadzibu izvertéjuma
tsk. VSAC 59% 88% 520 ietvaros  nepiecieSams  konkretais
t.sk. dzivo pasvaldiba | 80% 52% 57% SBSP
Personu ar GRT skaits regionos 14600
t.sk. VSAC 4628 DI pla‘mc?s identificétais personu ar
t.sk. dzivo pasvaldiba 9972 GRT skaits
t.sk. risks nonakt VASC 2339
Alingtas Al Pienemot, ka tam personam, kas
Aprékinatais teorétiskais 5o 1 personam,
pieprastjums regionos, pers. 11100 9172 8071 nepiedalijas DI pasakuma, vajadzibas
blis lidzigas, aprekinats vajadzibu
tsk. VSAC | 2712 4081 2390 apjoms visam personam ar GRT, kas
t.sk. dzivo pasvaldiba | 8026 5186 5681 dzivo regionos
Ta ka visiem uzreiz nebils iesp&jams
sniegt atbalstu, veértéts samazinatais
t.sk. puse no VASC + risks nonakt apjoms, kas ietver pusi no VASC
VASC 3239 3257 2528 iedzivotdjiem un personu skaitu, kam
DI planos identificéts risks nonakt
VASC
. _ Vesturiskie dati par SBSP
Personu  skaits, kas san€ma . _ N
akalpojumus 2018. g 577 113 33 pak_alpOJumus sanémuso  personu
P e skaitu (bez Rigas pilsétas)
Prognozgjamais pakalpojumu
Proenozsiamais personu skaits. kas sanéméju skaits, summgjot veésturiskos
£gnoze] Pt _7 datus un DI pasakuma ERAF
sanems pakalpojumus péc DI | 1730 737 660 I _ _
. atbalstitaja infrastruktiira prognozéto
pabeigsanas 2023. g. . - . )
pakalpojuma sanéméju skaitu (bez
Rigas pilsétas)

B . . ~ f\prélginétais pakalpgj_uma sar,lﬁé.méju
Prognozgjamais pieprasijuma | o, 8% 8% 1paltsv.arvs_ no  visam  regionos
segums 2023. g. dzivojosam personam ar GRT, kam

pakalpojums var€tu bt vajadzigs
Prognozgjamais - pleprasIJP ma Tas pats, tikai dalgja scenarija - kas
segums 2023. g. istermina scenarija . . e -l
L2 e ietver pusi no VASC iedzivotajiem un
samazinatai mérka grupai: “puse no | 53% 23% 26% . -

IR . _ personu skaitu, kam DI planos
VSAC dzivojosajiem + risks nonakt : e ~
VASC" identificets risks nonakt VASC

Avots: Autoru aprekins
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Pieprasijuma prognozes balstitas uz pieredzi individualo vajadzibu apkopoSana DI pasakuma
ietvaros. No 1923 izvertétajam personam 76 % tika identific€ta vajadziba pec dienas apriipes centra, 63 %
— péc grupu majas (dzivokla), 55 % — péc specializétajam darbnicam*. Piemérojot $adu pieprasijuma Iimeni
kop&jam Personu ar GRT skaitam, kas dzivo regionos, izriet, ka kop€jais vajadzibu apjoms nakotng 1&é§ams
virs 11 000 personu dienas apriipes centros, virs 9000 personu grupu majas (dzivoklos) un virs 8000
personu specializétas darbnicas. LM apkopotas statistikas dati par 2018. g. uzrada, ka sanemgju skaits 2018.
g. katra SBSP veida bija attiecigi 577, 113 un 33 personas. DI pasakuma ietvaros planotais SBSP sanémeju
skaits vertejams attiecigi 1730, 7374 personas. Apvienojot Sos datus prognozejams, ka pec 2023. g. no tam
personam, kam prognoz&jamas vajadzibas pe&c SBSP, nodroSinata SBSP kapacitate var€s apmierinat

attiecigi 16 %, 8 % un 8 % pieprasijuma.

Nemot véra DI politikas uzstadijumus, ka prioritaru turpmakajam atbalstam sakuma biitu lietderigi
izveleties dalu no visam personam ar GRT. Ja §adu prioritaro mérka grupu formul&tu ka personas ar GRT,
kas dzivo institiicija (VSAC), un tie, kas novertéti ka paklauti riskam noklt institiicija*3, tad pec 2023. gada
esosie un DI pasakuma ietvaros nodroSinatie SBSP nosegtu attiecigi 53 %, 23 % un 26 % no personam ar

GRT, kam teorétiski varétu vajadzet konkréto pakalpojumu.

So rezultatu interpreté$ana janem véra virkne ierobezojumu, kas var ietekmét faktisko pieprasijuma

segumu ar pakalpojumiem:

1. Faktiskais pieprasijums p&c SBSP var atskirties no DI pasakuma ietvaros individualo vajadzibu
noteikSana identificéta. Vajadzibu noteikSanas procesa identific€ti vert€jumi, kas drizak noradija
uz potencialajam vajadzibam, ko varétu vajadzet nakotng, nevis ko tie§am vajag Sobrid.** No vienas
puses, sada pieeja lauj apzinat potencialo vajadzibu loku ilgtermina, no otras puses, var radit
parspiletu vajadzibu sarakstu attieciba uz Tstermina atbalsta attistibas planiem.

2. Novertgjuma gaita iegiitie dati par personu ar GRT individualajam vajadzibam, aptauju rezultati un
ekspertu vert§jumi par pieprasijumu pec SBSP, ka arT teorétiska literatiira liecina, ka jeédziena
“pieprasijums” interpretacijai nepiecieSama specifiska pieeja, salidzinot ar tradicionali pielietoto
tirgus ekonomikas interpretaciju. Proti, mérka grupas pieprasijums péc SBSP var neizpausties vinu
pasu mérktieciga 11ciba, lai sanemtu Sos pakalpojumus. Tam pamata ir divi aspekti. Pirmkart, GRT
de] personas var gan neapzinaties piedavajuma iespgjas, gan ar1 saskarties ar grutibam adekvati

noorientties piedavajuma un praktiskaja procesa SBSP sanems$anai. Otrkart, SBSP pamata ir

41 Aprékinats, balstoties uz apkopotajiem datiem no: Deinstitucionalizacija — iesp&ju tilts cilvéku ar invaliditati dzivei sabiedriba, Valsts kontrole,

2018

Saskana ar aktualizétajiem DI planu datiem uz 2021.g. janvari un konvert&jot SBSP vietu skaitu uz pakalpojumus sanémuso personu skaitu.
Detalizetak skat. apaksnodalu ieprieks “Prognozgjama pakalpojumu apjoma pieejamiba p&c pasakuma “Deinstitucionalizacija” TstenoSanas”.
Apkopojot visu regionu DI planos identificétas personas, kam ir risks nonakt institiicija, kopa sanak 2339 personas.

Skat. nodala “Atbalsta intensitates skalas lietderibas izvértgjums”

43
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orienteti uz atbalstu patstavigai dzivei sabiedriba, kas nozimé ieguvumus personai ilgtermina
perspektiva, tacu Istermina parasti izieSanas no institlicijas sabiedriba nozZimé ar1 “izkapSanu no
komforta zonas”. Pieméram, ja personai ir izvéle tikt pabarotai vai arT sanemt SBSP, lai pati pelnitu
iztikas lidzeklus un iegadatos partiku, tad daudzos gadijumos dabisku cilv&cisku reakciju rezultata
persona centisies izveleties pirmo variantu. Tas automatiski nozimétu pieprasijuma zudumu pé&c
otras alternativas atbalstosajiem SBSP. Tade] realais pieprasijums péc SBSP personam ar GRT ir
gruti identificgjams, jo veidojas no personas pasas ve€lmé€m un atbalsta personu izveidotas
individualas attistibas vizijas un plana. Par pieprasijuma kritisko faktoru tadgjadi klust atbalsta
sist€mas un personu sp&ja identificét un konsekventi istenot individualas attistibas planu patstavigai
dzivei sabiedriba.

28. tabula ietvertaja pieprasijuma prognozu vert€§juma janem vera statistisko datu neprecizitates:
regionos dzivojoso personu ar GRT skaits apkopots no regionu DI planiem, kur tas balstits gan uz
statistikas datiem, gan, atseviSskos gadijumos, preciz€tu socialo dienestu aptauju. Kops$ planu
veidoSanas personu ar GRT skaits ir nedaudz mainijies.

Prognozes par DI pasakuma ERAF atbalstitas infrastruktiiras ietekmi uz SBSP pieejamibu ietekme
infrastruktiiras noslodze. Dienas apriipes centros un Specializétajas darbnicas personu skaits, kas
sanems pakalpojumus ir lielaks par planoto pakalpojumu sniegSanas vietu skaitu. RPR, VPR, KPR
DI planos diezgan precizi bija noradits gan planotais vietu skaits, gan planotais SBSP sanéméju
skaits. Balstoties uz §is informacijas vidéjiem raditajiem par noslodzi, tika aprékinats potencialais
SBSP sanéméju skaits art ZPR un LPR. Dienas apriipes centros vid&ja noslodze paredzeta 1,2
personas uz vietu, bet specializétajas darbnicas — 1,3. Ieprieks nodala “Sniegto un planoto SBSP
kvantitativais raksturojums” tika identificéts, ka lielajas pilsétas noslodzei ir tendence biit lielakai,
neka regionos. Tas liek secinat, ka teorétiski iesp&jams optimizét SBSP cilvékresursus un darba
laikus, lai  palielinatu = SBSP  noslodzi. Lidz ar to paredzams, ka péc
2023. gada ar SBSP tiks nosegts lielaks mérka grupas ipatsvars, neka aprékinats 28. tabula ieprieks.
Tacu novertejuma ietvaros trika detalizétakas pamatotas informacijas, lai prognozes koriggtu.

DI pasakuma izvertéto personu proporcija attieciba uz dzivi VSAC/pasvaldiba ir loti tuva
sadalijumam valsti kopuma — 30 % / 70 %. Risks nonakt VSAC visos regionos kopa identificéts
16 % no kopgja personu ar GRT skaita. Savukart §1s riska grupas ietvérums DI pasakuma ir dazads
starp regioniem — Ipatsvars ir lielaks neka sabiedriba kopuma, tacu nav arT ievérota konsekvence
no pasvaldiba dzivojoSiem prioritari DI pasakuma ieklaut tikai $1s riska grupas parstavjus. Tadel
visas mérka grupas pieprasijuma prognoz€s izmantota vajadzibu struktira no DI pasakuma
individualo vajadzibu apkopojuma kopuma vert&jama ka atbilstoSa. Tomer faktiskais pieprasijums

visa mérka grupa drizak veértgjams ka mazaks, jo riska grupas Tpatsvars ir mazaks, bet $aja
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apakSgrupa individualajam vajadzibam vajadzetu but izteiktakam neka pasvaldiba dzivojosaja
mérka grupa, kas nav ieklauta riska grupa.

Rigas pils€ta nav ietverta $aja analizg, un vert€jums attiecinams tikai uz visiem Latvijas planoSanas
regioniem kopa. Rigas ietverS§ana mainttu nacionalos vid€jos raditajus, tau nemainitu pieprasijuma
prognozes regionos, iznemot gadijumus, kad personas ar GRT no regioniem brauc uz Rigu, lai
sanemtu kadu no 3 analizétajiem SBSP.

Praktiskie DI ievieSanas rezultati péc 2023. gada laus ieviest korekcijas individualo attistibas planu
noteiktaja vajadzibu kopa, jo dala vajadzibu var izradities parspilétas vai paragras, bet dala —

savlaicigi nepamanttas.
Rezumgjot SBSP pieprasijuma un Seguma prognozes veértgjams, ka:

. dienas apriipes centra pakalpojumus péc 2023. g. sanems ap 1730 personu ar GRT, kas atbilstu ap
12 % no visam regionos dzivojosajam personam ar GRT vai ap 16 % no tam personam, kam
prognozgjams pieprasijums pec §1 pakalpojuma. Ja prioritari verte tikai dalu no visas mérka grupas
(puse no personam, kas dzivo VASC, kopa ar tam, kam identificéts risks nonakt VASC), tad
pakalpojumu piedavajums atbilstu ap 53 % no $adas grupas.

Grupu majas (dzivokla) pakalpojumus péc 2023. g. sanems ap 737 personu ar GRT, kas atbilstu ap
5% no visam regionos dzivojo$ajam personam ar GRT vai ap 8 % no tam personam, kam
prognozg€jams pieprasijums pec §1 pakalpojuma. Ja prioritari verte tikai dalu no visas mérka grupas
(puse no personam, kas dzivo VASC, kopa ar tam, kam identificéts risks nonakt VASC), tad
pakalpojumu piedavajums atbilstu ap 23 % no §adas grupas.

Specializ&to darbnicu pakalpojumus p&c 2023. g. sanems ap 660 personu ar GRT, kas atbilstu ap 5
% no visam regionos dzivojosajam personam ar GRT vai ap 8 % no tam personam, kam
prognozgjams pieprasijums péc §1 pakalpojuma. Ja prioritari vérte tikai dalu no visas mérka grupas
(puse no personam, kas dzivo VASC, kopa ar tam, kam identificéts risks nonakt VASC), tad

pakalpojumu piedavajums atbilstu ap 26 % no §adas grupas.

Kopuma vértejams, ka pirms DI pasakuma analiz&tie SBSP bija pieejami mazak neka 4 % no

mérka grupas ar ilgtermina pieprasijumu, kas dzivo regionos. Péc DI pasakuma pieejamiba palielinasies

lidz 8-16 % atkariba no pakalpojuma, kas teorétiski ir mazak par sesto dalu no prognozéta ilgtermina

pieprastjuma. Tas saskan ar DI pasakuma ERAF atbalstito infrastruktiras aktivitasu uzstadijumu — veidot

SBSP tiesa veida balstoties uz projekta ietverto personu individualajam vajadzibam, bet projekta bija

ietverta septita dala no visam regionos dzivojo$ajam personam ar GRT. Tadg] secinams, ka nakotng

infrastrukttras izveide un attistiba ilgtermina jaturpina vismaz tikpat liela mera ka DI pasakuma ietvaros,

tacu kopgjais papildus nodrosinatais SBSP apjoms varétu vairakas reizes parsniegt patreizgjo piedavajumu,

lai pilnvertigi nodro$inatu personu ar GRT vajadzibas.
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NepiecieSamais atbalsts SBSP sniedzgjiem un socialajiem dienestiem

Nemot véra, ka DI plana TstenoSana v&l joprojam turpinas, socialo dienestu parstavjiem tika ltgts
noradit, kads atbalsts pakalpojumu sniedzgjiem/socialajam dienestam biitu nepiecieSams, lai istenotu
planotas ieceres (vertgjot turpmako 7 gadu perspektiva un nemot véra ES fondu atbalstu). Lielaka dala
respondentu uzskata, ka ieceru TstenoSanai ir nepiecieSams papildus finansialais atbalsts (31). Salidzinosi
biezi tiek mintas ari specialistu bezmaksas apmacibas darbam ar mérka grupam un atbalsts jaunu
pakalpojumu attistibai vai esoSo pakalpojumu kapacitates veicinasanai .

57. attels. NepiecieSamie atbalsta veidi pakalpojumu sniedzéjiem/socialajam dienestam, lai attistitu
pakalpojumus personam ar GRT

Finansialais atbalsts I 31
Specialistu apmacibas I 10
Attistit jaunus pakalpojumus vai celt jau esoso.. NI 6
Atbalsts specialistu joma HEE 3
Nepieciesama palidziba sadarboties un planot.. lll 2
ES fondu administrésanas atvieglosana Il 2
Darbinieku atalgojuma celSana HE 2
Socialo dienestu kapacitates celSana HEl 2
Metodisko materialu izstrade/papildinasana HE 2
Transporta pieejamiba
Nodrosinat atbalstu darba dev&jem, kas nodarbina.. |

|
|1
NVO attistibas veicinaSana W 1
Pieredzes apmaina (arT arpus valsts robezam) B 1

|1

Labakas prakses pienemsana

Avots: Socialo dienestu aptauja

Kopuma izvertejuma ietvaros veikta primara izpéte — socialo dienestu aptaujas, SBSP sniedz&ju
aptaujas un iesaistito pusu intervijas — liecina, ka viens no butiskakajiem skersliem mérka grupu vajadzibu
nodro§inasanai ir ierobezota SBSP pieejamiba un daudzveidiba. Pasvaldibas parsvara neplano attistit SBSP
specifiski personam ar multipliem trauc€jumiem, bet §1s mérka grupas parstavji parsvara sanem
pakalpojumus DI ietvaros attistitajos SBSP. To apliecina fakts, ka lielaka dala no formalo
aprupétaju/gimenes loceklu apriipé eso$ajam personam bija personas ar multipliem trauc&umiem.
Personam ar psihiskam saslim§anam netiek planots bitiski attistit SBSP. ST mérka grupa netiek atseviski

izdalita no mérka grupas “personas ar GRT. Socialo dienestu parstavju sniegtas atbildes par Sai mérka
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grupai attistamajiem pakalpojumiem liecina, ka Sai meérka grupai SBSP ir nepiecieSams attistit sadarbiba ar

veselibas apriipes jomas specialistiem, pieméram, psihiatriem.
Stm mérka grupam pakalpojumus vajadztu attistit vairakos virzienos:

1. palielinat personam ar GRT pieejamo SBSP daudzveidibu, turpinot realizét DI planu;
2. uzlabot esoSo SBSP kapacitati un kvalitati, nodrosinot SBSP personalam apmacibas darba ar mérka
grupu parstavjiem,
3. uzlabot esoSo SBSP kapacitati un kvalitati, nodrosinot personala atalgojuma diferencésanu atkariba
no kvalifikacijas limena;
4. sadarboties ar veselibas apriipes jomas specialistiem SBSP planoSana un sniegSana personam ar
psihiskam saslim§anam;
5. veikt atkartotu izvertgjumu par SBSP pieejamibu, atbilstibu un kvalitati péc regionalas reformas
IstenoSanas, ka ar1 pec DI plana 2017.—2020. paredz&to pasakumu Tstenosanas.
6. Jaunas SBSP infrastruktiiras izveidé prioritari izvertét $adas pasSvaldibas (saskana ar
administrativas reformas iedalfjumu) un attistamos pakalpojumus:
e Dienas apriipes centra pakalpojumu izveide — Dienvidkurzemes, Kraslavas, Livanu,
Marupes, Rézeknes, Ropazu, Saulkrastu, Ventspils novadi.
e Grupu dzivokla (majas) pakalpojumu izveide — Kekavas, Livanu, Ludzas, Marupes,
Olaines, Talsu novadi un Ventspils pils&ta.
e Specializéto darbnicu pakalpojumu izveide — Adazu, Kekavas, Kraslavas, Limbazu,
Livanu, Ludzas, Madonas, Marupes, Olaines, Preilu, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Talsu,

Valkas, Ventspils novadi un Ventspils pilséta.

Planojot infrastruktiiras pasakumu izveidi 2021.-2027. gadu perioda ieteicams ar min&tajam
pasvaldibam sakuma veikt padzilinatas diskusijas, lai saprastu faktiskos apstaklus — realo pieprasijumu pec

pakalpojumiem un pieejamibu kaiminu pasvaldibas.

Personas virs 55 gadiem

Informacijas pieejamiba par personu virs 55 gadiem vajadzibam un sniegtajiem SBSP ir ierobeZota.
Socialie dienesti neapkopo informaciju par So mérka grupu un tai sniegtie pakalpojumi netiek noskirti no
pakalpojumiem, kurus sanem citas mérka grupas. Sis mérka grupas parstavjiem pieejamais finansialais
atbalsts un atbalsta pasakumi kopuma gan no pa$valdibas, gan valsts ir ierobezoti. Par to liecina primaras
izp&tes rezultati, kuros ka butiskakie skersli SBSP pieejamibai personam virs 55 gadiem tiek minéti finansu
iesp&jas un bezmaksas pakalpojumu tritkums. Secinams, ka paslaik SBSP pieejamibu veicina pasvaldibu
atbalsts, kuru merka grupas parstavji sanem citu pazimju dé| (invaliditates, apriipes vajadzibu, u.c. pazimju

del) vai pateicoties dazadu projektu ietvaros sniegtajam atbalstam (motivacijas programmas, kur specifiski
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tiek izdalita ST mérka grupa). Tas nav ilgtspgjigs risinajums $is mérka grupas vajadzibu nodro$inasanai, jo,

izmantojot $o pieeju, merka grupas specifiskas vajadzibas netiek apzinatas.

Kopuma SBSP attistiba $ai mérka grupai liela méra balstas uz NVO iniciativam un pieprasijuma
pec pakalpojumiem. Tacu, ka liecina primaras izp&tes rezultati, pieprasijums no mérka grupas parsvara tick
vertsts ka rets, iznemot tos mérka grupas parstavjus, kuri nespéj sevi apriipét. STs tendences var saistit ar
mérka grupas ierobezotajam finansialajam iesp&jam, ierobezoto pasvaldibu/valsts atbalstu — bezmaksas

pakalpojumiem, un motivacijas trakumu.

Socialo dienestu parstavjiem tika liigts novertet, cik liela méra pieejamie SBSP pasvaldiba
dzivojosajam personam virs 55 gadiem nodroSina individualajam vajadzibam atbilstoSu atbalstu, dzives
kvalitates uzlaboSanos un aktivas/neatkarigas dzives iesp€jas arpus pakalpojuma institiicija. No 69 socialo
dienestu parstavjiem, kuri sniedza atbildes uz $o jautajumu, 43 (62 % no respondentiem) noradija, ka mérka
sasniegsanai ir jauzlabo pakalpojumu pieejamiba un kapacitate, lai sasniegtu So mérki. 30 no 69 socialo
dienestu parstavjiem (43 %) noradija, ka mérka sasniegSanai nepiecieSami vel citi pakalpojumu veidi. 4
socialo dienestu parstavji sadus vertgjumus pamatoja noradot, ka pasvaldiba merka grupa netiek atseviski
izdalita, mérka grupai nepiecieSamaki ir veselibas apripes un rehabilitacijas pakalpojumi, nepiecieSams
uzlabot pakalpojumu pieejamibu un daudzveidibu. Kopuma tikai 4 (Daugavpils pilsétas un Ludza, Brocénu,
Salaspils novadu) socialo dienestu parstavji (Daugavpils pilsétas un Ludzas, Brocénu, Salaspils novadu)

uzskatija, ka vinu pasvaldibas pakalpojumi kopuma nodros$ina iesp&ju mérki sasniegt (skat. 58. attelu).
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58. attéls Cik liela méra pieejamie SBSP pasvaldiba dzivojosajam personam virs 55 gadiem tuvina politikas
meérkim

Jauzlabo pakalpojumu pieejamiba un
s ; . . 43
kapacitate, lai sasniegtu mérki

Nepieciesami vél citi pakalpojumu veidi, _ 30
lai sasniegtu merki

Jauzlabo pakalpojumu kvalitate, lai - 7
sasniegtu merki

Pakalpojumi kopuma nodroSina iesp&ju . 4
mérki sasniegt

Avots: Socialo dienestu aptauja

Socialo dienestu parstavjiem tika ltigts novertét, kuri SBSP personam virs 55 gadiem visvairak
nodroSina individualajam vajadzibam atbilstoSu atbalstu, dzives kvalitates uzlaboSanos un
aktivas/neatkarigas dzives iesp€jas arpus pakalpojuma institiicija (skat. 59. att€lu). Izteiktas vienpratibas
socialo dienestu sniegtajas atbildes nebija, bet visbiezak socialo dienestu parstavji mingja “apriipe majas”
pakalpojumu un dienas apriipes centra pakalpojumu. Sie abi pakalpojumi péc biitibas attalina personas
institucionalizaciju un sniedz atbalstu klientu gimenes locekliem. Ievérojami retak tika minéti aktiva dzives
veida veicinasanas pasakumi, specializétas darbnicas utt. Sadas socidlo dienestu atbildes varétu biit
skaidrojamas ar to, ka kopuma Sie pakalpojami ir pieejamaki visiem mérka grupu parstavjiem un. Un

aptauja vertéjumus tika lfigts sniegt kopuma par mérka grupu “personas virs 55 gadiem kopuma”.
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59. attéls. Pakalpojumi, kas dod vislielako atbalstu DI mérku sasniegSana

Apriipe majas I — | 7
Dienas apripes centrs I —_———— | G
Asistenta pakalpojums T ———— ] |
Grupu dzivokli/majas HEEE ——
Specialistu individualas konsultacijas. . EE  —.——
Atbalsta grupas — 4
Gimenes asistents EE—— 4
Atelpas bridis =
Atbalsta persona
Socialais mentors =

N NN DN

Specializétas darbnicas =

Aktiva dzives veida veicinaSanas.. sl 1
Subsidéto darba vietu izveide == 1
Transports == 1

Avots: Socialo dienestu aptauja

Ka jau minéts ieprieks, merka grupa “personas virs 55 gadiem” ir loti plasa. Lidz ar to, lai efektivi
analizétu §1s mérka grupas parstavjiem pieejamos un nepiecieSamos socialos pakalpojumus, nemot vera

vinu daudzveidigas vajadzibas, izvertejuma ietvaros §T mérka grupa ir iedalita vairakas apakSgrupas:

55 g. Iidz pensijas vecumam un strada;

55 g. lidz pensijas vecumam un nestrada;
pensijas vecuma un strada;

pensijas vecuma un nestrada, bet grib stradat;

pensijas vecuma un spgj sevi apriipet, nestrada;

© g > w DN

pensijas vecuma un nespej sevi apripéet.

Socialo dienestu parstavjiem tika lugts noradit, kadi vél SBSP biitu svarigi un kadus SBSP ir
planots uzlabot vai izveidot personam virs 55 gadiem, lai nodro§inatu $o personu individualajam
vajadzibam atbilstoSu atbalstu, dzives kvalitates uzlabosanos un aktivas/neatkarigas dzives iespgjas arpus
pakalpojuma institticija. Pec socialo dienestu parstavju domam, pasvaldibu socialajiem dienestiem visiem
mérka grupas parstavjiem ir janodrosina individualas specialistu konsultacijas. Savukart tam personam,
kuras spg€j sevi apriipet, ir svariga intereSu kopu vai dienas apriipes centru pieejamiba, ka arT atbalsta
pasakumi un atbalsta grupas vai personas. Pensijas vecuma personam, kuras strada, svarigi ir socialas
rehabilitacijas pakalpojumi, bet personam pensijas vecuma, kuras nespgj sevi apriipet, — dienas apriipes

centru un “apriipe majas” pakalpojumi.

Ka citu dienestu un organizaciju parzina (NVA, SIVA u.c.) esoSus pakalpojumus socialo dienestu

parstavji visam merka grupam, kuras personas spg€j sevi apriipet, ka nepiecieSamu norada apmacibas vai
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parkvalifikaciju. Personam grupas ‘“no 55 gadiem Iidz pensijas vecumam un nestrada”, ka arT “personam
pensijas vecuma un nestrada, bet grib stradat” nepiecieSami— atbalsta pasakumi, atbalsta grupas, atbalsta
personas un NVA pakalpojumi. Socialo dienestu parstavji ka citu dienestu un organizaciju parzina esosus
pakalpojumus norada — veselibas veicinasanas (stradajosam personam un personam, kuras nespgj sevi
apripét), socialas rehabilitacijas (pirmspensijas vecuma un strada, pensijas vecuma un nestrada, nespgj sevi
apripét), “apriipe majas” un ilgstosas vai 1slaicigas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu

(personas pensijas vecuma un nespgj sevi apriipet) sniegsanu.

Kopuma socialo dienestu parstavju sniegtas atbildes sakrit ar iesaistito pusu parstavju viedokliem
par nepiecieSamajiem un atbilstosajiem pakalpojumiem personam virs 55 gadiem. Ka jau ming&ts St
izvertejuma nodala par SBSP atbilstibu personam virs 55 gadiem, kuras sp&j sevi apriipet, ka atbilstosakie
pakalpojumi tiek vertéti pakalpojumi, kuru meérkis ir veicinat socializ€Sanos un sniegt
psihologisko/emocionalo atbalstu. Savukart personam pensijas un pirmspensijas vecuma, kuras nespgj sevi
apriipét, atbilstosakie pakalpojumi ir SBSP, kuri palidz&tu izvairities no institucionalizacijas vai attalinatu

to, pieméram, “apriipe majas”, drosibas pogas pakalpojums un rehabilitacijas pakalpojumi.

Socialo dienestu un iesaistito pusu viedokli par attistamajiem pakalpojumiem tika parrunati ar 20

mérka grupas parstavjiem strukturétas intervijas:

personas pensijas vecuma, kuras strada — 6;

personas vecuma no 55 gadiem lidz pensijas vecumam, kuras strada — 3;
personas pensijas vecuma, kuras nestrada, bet grib stradat — 2;

personas vecuma no 55 gadiem lidz pensijas vecumam, kuras nestrada — 1;

personas pensijas vecuma, kuras sp&j sevi aprupét, bet nestrada — 5;

o o~ w DN

personas pensijas vecuma, kuras nespgj sevi apriipet — 3.

Lielaka dala (vismaz 6 mérka grupas parstavji no 9) stradajoSo personu pensijas un pirmspensijas
vecuma apgalvoja, ka ir ieinteres€tas vai nakotné bis ieinteresétas sanemt informativus pakalpojumi par
savam tiesibam, pieejamo atbalstu, ka arT lidzdarboties veselibas veicinasanas (arstnieciska vingrosana,
nijoSana, utt.) un aktiva dzives veida veicinasanas un novecos$anas procesu atpaziSanas/parvaldiSanas
pasakumos. Viens mérka grupas parstavis pirmspensijas vecuma noradija, ka Sajos pakalpojums nav
ieinteres€ts. Savukart viens mérka grupas parstavis pensijas vecuma noradija, ka ir vairak ieintereséts
sanemt atlaides veselibas apriipes diagnostikas pakalpojumiem un lai ar ienakuma nodokli neapliekama
pensija tiktu palielinata lidz 400 EUR.

Nestradajoso personu pensijas (kuras vélas stradat) un pirmspensijas vecuma vidd nebija
vienpratibas par attistamajiem pakalpojumiem. Personas pensijas vecuma bija vairak ieinteres€tas sanemt

NVA atbalstu/konsultacijas un Iidzdarboties apmacibu/parkvalifikacijas pasakumos, ka arT nodarbinatibas
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motivacijas programmas. Mazak intereses par Siem pakalpojumiem izradija merka grupas parstavis
pirmspensijas vecuma, kuram atskiriba no pargjiem mérka grupas parstavjiem pensijas vecuma bija zemaks

iegiitas izglitibas Itmenis.

Personas pensijas vecuma, kuras sp&j sevi aprupét, bet nestrada, neizradija izteiktu interesi par
dienas vai kopienu centru apmekl€Sanu. Savukart informativi pakalpojumi par piecjamo valsts un/vai
pasvaldibas atbalstu, ka arT lidzdaliba veselibas veicinasanas (arstnieciska vingrosana, niijjosana, utt.) un
aktiva dzives veida un novecoSanas procesu atpaziSanas/parvaldiSanas pasakumos tika uztverti ar interesi
(4 no 5 mérka grupas parstavjiem izradija interesi par lidzdalibu §ados pasakumos tagad vai nakotn¢). Viens
no 5 §1s mérka apakSgrupas parstavjiem intervija noradija, ka ir icinteres€ts sanemt rehabilitacijas un
psihologa konsultacijas. Otrs parstavis uzsveéra, ka ir nepiecie$ama plasaka informacija un informativie
materiali par apkaimes biedribam un to pakalpojumiem. TreSais parstavis uzskatija, ka pensijas

nevajadzetu aplikt ar ienakuma nodokli.

Tika intervéti ari 3 gimenes locekli tadam pensijas vecuma personam, kuras nespgj sevi apripét.
Neviena no §im personam nesanem socialus pakalpojumu, un primarie apripétaji ir gimenes locekli. Visi
intervétie gimenes locekli noradija, ka ir ieintereséti sanemt riipju zvana pakalpojumu® un 2 pauda velmi
péc kustibu sensoru pakalpojuma (sensori siita apriipétajiem pazinojumu, kad aprip&jamais megina izklit
no gultas, tadgjadi palidzot samazinat kritienu un klainosanas iesp&ju un riskus). Drosibas poga un socialo,
veselibas un rehabilitacijas pakalpojumu kopums, kura meérkis ir uzlabot apriip&jama gimenes locekla
veselibas/socialo stavokli, arT izraisTja interesi vismaz 2 gimenes loceklos. Viens no gimenes locekliem
izradija interesi par kvalitativa “apriipes majas” pakalpojuma sanemsanu, bet cits vEl§jas sanemt atbalstu

veselibas apriipes specialistu apmekl€sanai.

Kopuma, attistot SBSP pakalpojumus $ai mérka grupai, ir janem véra, ka ta ieklauj personas ar
dazadam interesém un vajadzibam. Ir nepiecieSams izvertet §s mérka grupas apakSgrupu vajadzibas,
balstoties uz politikas prioritarajiem virzieniem. Pieméram, sadarbiba ar Veselibas ministriju izvertét
personu ar demenci sociala atbalsta vajadzibas. Lidz §ada vajadzibu izvértéSana ir veikta, p&tnieki iesaka

att1stit SBSP $ados virzienos:

4§71 zinojuma ietvaros riipju zvans tiek izprasts ki zvans konkréta laika perioda klientam, kura laika apjautdjas par vina pa$sajitu vai palidz
orient&ties laika un telpa. Pakalpojums tiek izprasts Drosibas pogas pakalpojuma konteksta, un to paslaik nodrosina Biedriba "Latvijas Samariesu

apvientba'.

154



OXFORD RESEARCH @

1. uzlabot esoso SBSP kapacitati un kvalitati, pieméram, palielinat “apripe majas” pakalpojuma
pieejamibu vai turpinat attistit pakalpojumus atbilstosi DI planiem, kas pozitivi ietekm&tu $1s mérka
grupas parstavjus;

2. palielinat SBSP daudzveidibu, kas specifiski ir veidoti mérka grupas vajadzibam:

a. personam pirmspensijas un pensijas vecuma, kuras strada — informativi pakalpojumi par mérka
grupas tiestbam un pieejamo atbalstu, aktivu dzives veidu veicina§anu un novecos$anas procesu
atpaziSanu/parvaldiSanu, veselibas veicinasanas pakalpojumi;

b. personam apaksgrupas ‘“no 55 gadiem lidz pensijas vecumam un nestrada” — informativi
pakalpojumi  par meérka grupas tiesibam un pieejamo  atbalstu, aktiva
dzivesveidu veicinasanu un novecoS$anas procesu atpaziSanu/parvaldiSanu, veselibas
veicinasanas pakalpojumi;

C. personam “pensijas vecuma un nestrada, bet grib stradat” — nodroSinat NVA
atbalstu/konsultacijas, apmacibu/parkvalifikacijas pasakumu pieejamibu un dalibu motivacijas
programmas, kuru mérkis ir nodarbinatibas veicinasana;

d. personam pensijas vecuma, Kuras spgj sevi apripéet, bet nestrada — informativi pakalpojumi par
meérka grupas tiestbam un pieejamo atbalstu, aktiva dzivesveida veicinaSanu un novecos$anas
procesu atpaziSanu/parvaldiSanu, veselibas veicinasanas pakalpojumi;

e. pensijas vecuma personam, kuras nespgj sevi apriipet — izveidot pakalpojumu grozu, kas ieklauj
socialus, veselibas un rehabilitacijas pakalpojumus, uzlabo personas veselibas/socialo stavokli
vai palénina ta pasliktinaSanos un attalina institucionalizaciju; veicinat sadarbibu starp
veselibas apriipes un socialas jomas specialistiem (gimenes arstu, socialo darbinieku), lai
specialisti spetu “proaktivi” reagét uz izmainam personas veselibas stavokli/socialaja situacija;
uzlabot/veicinat “tehnologisko” SBSP pieejamibu Latvija — drosibas poga, riipju zvans, kustibu
sensori; izstradat veselibas un socialas jomas specialistu sadarbibas modelus demences skartu

personu apripei.

Atbalsta pasakumi neformalajiem apriipétajiem (gimeném, radiniekiem)

Izvertéjuma ietvaros veikto iesaistito pusSu parstavju interviju rezultati liecina, ka neformalas
apriipes nozare Latvija nav attistita. Politikas dokumentos nav vienotas izpratnes par neformalo apripétaju
(gimenes loceklu, radinieku) definiciju, pienakumiem vai nodrosinamo atbalstu, bet Latvijas likumdosanas
ietvaros neformalajiem apriipétajiem (gimeném, radiniekiem) ir jauznemas atbildiba par sava gimenes
locekla/radinieka apriipi. Socialo pakalpojumu un palidzibas likuma 23. panta 1. punkts nosaka, ja personai
nepiecieSama apripe dzivesvieta, pasvaldiba vispirms izverte to, kadas iesp&jas nodrosinat nepiecieSamo
aprapi ir ar $o personu kopa dzivojosajiem gimenes locekliem vai personam, kuram ar aprip&jamo ir kopgji

izdevumi  par uzturu un  kuras  mitinas viena majoklt ar  vinpu.  Savukart,
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23. panta 2. punkts norada, ka ja personas apriipi nodroSina gimenes locekli, pasvaldiba Sos gimenes
loceklus atbalsta psihologiski, vinus konsultgjot un apmacot, un, ja nepiecieSams, ari materiali. 46
23. panta 2. punkta mingtie atbalsta mehanismi ir atkarigi no pasvaldibu izpratnes, labas gribas un
finansialajam iespgjam. Paslaik plasi pieejams atbalsta mehanisms ir ipasas kopSanas pabalsts*’ un asistenta
pakalpojums (neformalie apriipétaji (gimenes, radinieki) var formali nodrosinat asistenta pakalpojumus,
kam sniedz finansialu atbalstu). Sie atbalsta mehanismi tiek lidzfinanséti no valsts lidzekliem, bet kopuma

nav veikta izp&te par to ietekmi uz institucionalizacijas attalinasanu.

Eiropas Komisijas 2018. gada zinojuma ‘“Neformala apriipe Eiropa: formalizéSana, pieejamiba,
kvalitate” ir noradits, ka neformala apriipe ir Eiropas ilgtermina apriipes sistému stiirakmens. Neformala
apripe tiek uzskatita par rentablu veidu, ka noverst institucionalizaciju un sniegt iesp&ju personam turpinat
dzivi sabiedriba.®® Balstoties uz Eiropas Parlamenta dokumenta “Zinojums par apripes pakalpojumiem
Eiropas Savieniba dzimumu lidztiesibas uzlabosanai (2018/2077(INI))” apkopoto informaciju, 80 % no
apripes pakalpojumiem Eiropas Savieniba nodroSina neatalgoti neformalie apriipetdji, no kuriem 75 % ir
sievietes.*® Tikai 27,4 % no $Im sievietém strada nepilna laika darbu, bet no virieSiem, kuri ir uznémusies
neformala apriipétaja lomu, nepilna laika darbu strada tikai 4,6 %.*° Eiropas Savieniba nav vienotas
izpratnes par to, kas ir neformalie aprip&taji vai ko ietver neformalo aprupétaju pienakumi. Lidz ar to,

neformalajiem apriipétajiem piecjamais atbalsts no valsts un pasvaldibas ir daudzveidigs.>

Eiropas Parlamenta dokumenta “Zinojums par apripes pakalpojumiem Eiropas Savieniba
dzimumu lidztiesibas uzlaboSanai (2018/2077(INI))” ir formuléti vairaki secinajumi par jomam, kuram ir

noteicoSa nozime neformalo apripétaju dzives kvalitate:

1. daudzveidigu, kvalitativu, pieejamu valsts un privatas apripes pakalpojumi un atbalsta
nodrosinasana meérka grupas parstavjiem ir izskirigi svarigs aspekts darba un privatas dzives

lidzsvara nodro$inasanai neformalajiem apriipétajiem;

46

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-
likums (skatits 05.02.2021.)

47 Pabalsts invalidam, kuram nepiecieSama kopsana. Pieejams: https://www.vsaa.gov.lv/pakalpojumi/personam-ar-ipasam-vajadzibam/pabalsts-

invalidam-kuram-nepieciesama-kopsana/ (skatits 05.02.2021.)

48 European Commision (2018) Informal care in Europe: Exploring Formalisation, Availability and Quality.
* Eiropas parlamenta “Zinojums par apriipes pakalpojumiem Eiropas Savieniba dzimumu lidztiesibas uzlaboganai (2018/2077(INI)). Piegjams:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2018-0352_LV.pdf (skatits 05.02.2021.)

%0 Eiropas Komisija, 2018.gada zinojums par sieviesu un virieu lidztiestbu ES.

51 European Commision (2018) Informal care in Europe: Exploring Formalisation, Availability and Quality.
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2. neformalajiem aprupétajiem, kuri izvelas sniegt neformalu apriipi saviem radiniekiem, butu
jasanem pienaciga kompensacija un piekluve socialajam tiesibam, kas biitu salidzinama ar citiem

apriipes sniedzgjiem.
Dokumenta tiek izteiktas rekomendacijas situacijas uzlaboSanai $ajas jomas:

1. neformalo aprupétaju atziSana par lidztiesigiem dalibniekiem apriipes pakalpojumu sniegSana, un
mizizglitibas programmu ietvaros izstradat apmacibu neformalajiem apriipétajiem un atzit to
iegiitas prasmes;

2. apripes kreditpunktu ievieSana, kas butu paredz&ti pensijas uzkrasanai un batu lidzvertigi darba
periodiem, lai aizsargatu tos, kas partrauc stradat nolika neformali bez atlidzibas apripét
apgadajamu personu vai gimenes locekli, lai atzitu labumu, ko $adi apripétdji turpina sniegt
sabiedribai;

3. veidot vienotu pieeju neformalo apriip&taju problému risinasanai, t.sk. atbalstu pastavigu ienakumu
nodros$inasana, piekluvei veselibas apriipei, ikgadgja atvalindgjuma iegiiSanai un pensijas tiesibu
uzkrasanai;

4. sniegt atbilstigus atslogoSanas pakalpojumus un konsultacijas, Iidzbiedru konsultéSanu,
psihologisko atbalstu, dienas apriipes iestades un atgiiSanas apriipes iestades neformaliem

aprupétajiem, kas palielinatu vinu lidzdalibu nodarbinatiba.

Izvertgjuma ietvaros interveto iesaistito pusu parstavju viedokli ir [1dzigi. Vairaki iesaistito pusu
parstavji uzsvera SBSP pieejamibas nozimi neformalo apriipétaju iesaistei darba tirgii, izdegSanas riska
mazinasana un kopg&jas dzives kvalitates uzlabosana. Divi iesaistito puSu parstavji norada, ka biitisks
aspekts SBSP pieejamibas nodro§inasanai ir neformalo apriipétaju sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem,
jo neformalajiem apriip&tajiem var triikkt izpratnes par visu pieejamo SBSP nepiecieSamibu. Lidz ar to
socialajiem darbiniekiem vajadz&tu vadit gadijumu un piedavat vispiemérotakas atbalsta formas. Latvijas
Samariesu apvienibas direktors Andris Berzin$ intervija norada, ka iemesls, kap&c socialais dienests nav
iecienits atbalsta punkts mérka grupu neformalajiem apripétajiem (gimeném, radiniekiem), ir ar atbalsta

sanems$anu saistita birokratija.

Kopuma var secinat ka jau Sobrid tick piedavati musdienigi un pieméroti SBSP un radikalu jaunu
un inovativu pakalpojumu attistiSanu un ievieSanu Latvija ir griiti prognozet. Lielaka uzmaniba butu

japievers esoso pakalpojumu pielagosanai un optimize$anai dazadu mérka grupu vajadzibam.

Lai noskaidrotu neformalo apriipétaju viedokli par viniem nepiecieSamo atbalstu, tikai istenota
formalo apriipétaju/gimenes loceklu aptauja. Aptauja gimenes locekliem tika ligts noradit, kadi
pakalpojumi butu vajadzigi, lai sniegtu gimenes locekliem nepiecieSamo atbalstu un atvieglotu personas
apripi. Uz $o jautajumu atbild&ja 8 pilngadigu personu ar smagiem un loti smagiem GRT (5 — multipliem
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traucgjumiem) gimenes locekli/aizbildni. 7 gimenes locekli/aizbildni aptauja noradija, ka viniem aprapé

esoSo personu apriipi atvieglotu SBSP attistiba, bet 2 savas atbildés ming&ja ar1 finansialo atbalstu.

Intervéto ekspertu viedokli par situaciju Latvija noradija uz aktualitatém un priekslikumiem, kas
kopuma sakrit ar augstak mingtajam Eiropas padomes pétijuma rekomendacijam. Biedribas Apeirons
parstave Daina Podzina intervija noradija, ka sistematiski nepiecie$ams uzlabot kartibu, kada pasvaldibas
noskaidro neformalo apriipétaju iesp&jas un kompetenci apriipes veikSana. Tas nozim&, ka butu
nepiecieSams veikt detalizétaku izvertgjumu, ka Socialo pakalpojumu un palidzibas likuma 23. panta
prasibas praksg tiek Tstenotas un nepieciesamibas gadijuma uzlabot procediiras ietvaru nacionalaja [iment,
jo patreiz tas ir liela m&ra atkarigs no pasvaldibu pasu redzgjuma par veidu, ka prasibas istenot. Vertgjot
alternativas neformalajai apriipei vina noradija, ka kopuma problému raksturo tas, ka trukst apriipes majas
pakalpojumu sniedzgju, kas spétu apripi veikt kvalitativa un augsti kvalitativa ITmeni. Lai risinatu gimenes
loceklu nodarbinatibas un finansgjuma problémas tika ieteikts izvertet iesp&ju art apripi majas noregulet

lidzigi, ka asistenta pakalpojumiem, kur gimenes loceklis var klit par to arT formali.

Apkopojot primaras un sekundaras izp@tes rezultatus, secinams, ka atbalsta sniegSana
neformalajiem apriipetajiem, kas versts uz vinu labklajibu, nodarbinatibu un iesp&u nodrosinasanu, ir

ilgtermina apriipes sistemu ilgtsp&jas atsléga. Lai nodrosinatu $o atbalstu, pétnieki rekomendg:

1. likumdo$ana ieklaut neformala apriipétaja definiciju, t.sk. vina pienakumus, un viniem
nodrosinamo atbalstu pasvaldibu un valsts lItment, tadgjadi atzistot neformalos apriip&tajus par
lidztiesigiem dalibniekiem apriipes pakalpojumu sniegsana;

2. apripes kreditpunktu ievieSana, kas bttu paredzéta pensijas uzkrasanai un biitu lidzveértiga darba
periodam;

3. ikgadgja atvalingjuma pieskirsana formali nenodarbinatiem gimenes locekliem un ikgadgja
atvalinajuma salagoSana ar atslogojosSiem SBSP, piemé&ram, pakalpojumu “Atelpas bridis”;

4. sniegt informativo un metodisku atbalstu par apriip€ eso$as personas veselibas stavokli, vajadzibam
un nepiecieSsamo atbalstu, piesaistot kompetentus specialistus atbalsta materialu izstrade
(piem@ram, psihiatrijas arstus un masas atbalsta materialu izstrad€ neformalajiem apriip&tajiem,
kuri aprup€ personas ar demenci);

5. sniegt psihologisku atbalstu — individualas psihologa konsultacijas vai atbalsta grupu nodarbibas,
lai neformalais apriipétajs varétu samierinaties ar sava apripé esosas personas veselibas stavokli

vai parvaldit savu emocionalo stavokli, veicot apriipes pienakumus.
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2.DALA
MERKA GRUPU VAJADZIBU UN DZIVES

KVALITATES MERISANAS METODOLOGIJU
IZVERTEJUMS
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6. METODOLOGIJA PERSONU AR GRT DZIVES KVALITATES
MERISANAI

IZPETES JAUTAJUMI

Kada metodologija ir vispiemérotaka personu ar GRT, t.sk. personu ar multipliem traucéjumiem, dzives

kvalitates mériSanai Latvija un vai $1 metodologija ir piemérota dzives kvalitates novérteéSanai ari

personam virs 55 gadiem?

PIELIETOTA METODOLOGIJA

Ar literatliras analizi tika apzinatas 39 pasaulé lietotas metodologijas, metodes un riki, kas paredz&ti
personam ar GRT vai izmantoti darba ar tam. To vértéSanai noteiktas Latvijas situacijai specifisko esoso
un potencialo lietotaju vajadzibas un analizétas konceptualas izvéles, tadgjadi izveidojot metodologijas
izveles krit€rijus. No tam izvélétas 3 piem&rotakas metodologijas, kuras testetas ar mérka grupas
parstavjiem un péc tam veikta stipro un vajo pusu analize. Piem&rotakas metodologijas izvele nemti véra
tadi aspekti ka dzives kvalitates izvertéSanai nepiecieSamo datu pieejamiba un ieguves iespgjas Latvijas
apstaklos, datu ieguvei un dzives kvalitates izvert€Sanai nepiecieSamie cilvekresursi, specifiskas prasmes
un laikietilpiba. Latvijas situacijai piemérotaka metodologija adaptéta un tulkota, nemot véra specifiskas
lictotaju vajadzibas un mérka grupas valodas uztveri. Izvéléta metodologija (PVO riku kopa) papildinata
ar izmainu vertéSanu laika dinamika, mérka grupai vaicajot par dzives kvalitates izmainam peédgja gada
laika. Metodologija realizéta pilotprojekta, izvert&jot 65 personu ar GRT dzives kvalitati. Balstoties uz
rezultatu atSkirtbam, atkariba no dzives vietas (institlicija vai pasvaldiba, sanemot SBSP) un izmainam
pedeja gada laika, vertets, vai iesp&jams identificét DI pasakuma ietekmi uz neatkarigas dzives iesp&jam,
un sniegti praktiski izmantojami priekslikumi sistematiskas dzives kvalitates noverteéSanas ievieSanai

Latvija.

Dzives kvalitates definéSana

Dzives kvalitates jedziena pielietojumam ir sena vesture, ta¢u miisdienu lietojuma izpratng liela
nozime ir p&tijumiem, kas sakas 20. gadsimta 60. gados. Dazadas zinatnes jomas jedziens lietots un
interpretéts tik plasi, ka Sodien definiciju un raksturojumu klasts ir milzigs, turklat zinatnieku vidii joprojam
nav vienotas izpratnes par to, kurai no jédziena interpretacijam biitu dodama prieksroka un cik liela mera
vispar dzives kvalitates koncepts ir efektivi izmantojams socialajas zinatnés un socialaja politika. Viens no
prominentakajiem t€mas specialistiem Roberts Kaminss (Robert Cummins), kura izstradata metodologija
arT Saja izvertejuma ieklauta starp perspektivakajam Latvijas situacijai, noradijis, ka nav nekadu ceribu

ieglit visaptverosu parskatu par So temu, jo Sobrid literattiras klasts ir parak liels, lai viens cilveks spétu to
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pilniba apstradat.>> Moraga Farkuhara (Morag Farquhar) ir centusies klasificét definicijas, nodalot &etrus

definiciju tipus:

1. globalas definicijas, kuras dzives kvalitate tiek raksturota kopuma, visparigi, izcelot apmierinatibu
ar dazadiem dzives aspektiem. Tajas netiek izdalitas atseviskas jédziena sastavdalas;

2. kompleksas definicijas, kuras tiek uzskaititas dzives kvalitati raksturojoSas komponentes,
dimensijas jeb doméni, ka arT aprakstita to savstarpgja mijiedarbiba;

3. fokusetas definicijas, kas ietver nelielu skaitu dzives kvalitates aspektu. Parasti §1s definicijas
saistitas ar veselibu un spg&ju funkciongt;

4. jaukta tipa definicijas. Apvieno vairaku iepriek§ mingto tipu Tpasibas.

Problematiku liela méra nosaka jédziena vésturiska pielietojuma attistiba. Jeédziens “dzives
kvalitate” tika radits ka alternativa arvien lielakas Saubas izraiso$ajam “partikuSas sabiedribas” jédzienam
un kluva par jaunu, bet vienlaikus ari sarezgitaku un daudzdimensionalaku socialas attistibas merki.*® Plasi
attistfjas kvantitativie petfjumi, ar kuru palidzibu tika verteta dzives kvalitate sabiedriba kopuma. Péc tam
dzives kvalitates novertéSanas metodologijas attistijas individualaja l[imeni. Nereti ir sastopama kritika par
nepietiekosi plasu vai parak seklu dzives kvalitates raksturo$anu meérka grupas, ja jeédziens “dzives
kvalitate” tiek lietots plasaka nozim& un netiek uzsveérta konkrétaja situacija pielietojama interpretacija un

raksturojuma sasaurinasana vai vienkarsosana.

Tadel 1 novertéjuma ietvaros netika veikti centieni analizét dzives kvalitates definicijas un kadu
no tam izveleties par starta poziciju. Dzives kvalitates izpratne un jédziena tveérums tika vertets, analizgjot
labakas no izv€létajam merisanas metodologijam cilvékiem ar GRT un nemot veéra specifiskas lietotaju

vajadzibas Latvijas situacija.

Merkauditoriju analize dzives kvalitates meriSanai

Sakotngjais izp&tes uzstadijums paredz noskaidrot, kada metodologija ir vispiemérotaka personu
ar GRT, t.sk. personu ar multipliem trauc€jumiem, dzives kvalitates meérisanai Latvija. Papildus
izvert€jams, vai §T metodologija ir piemérota dzives kvalitates novertésanai ari personam Virs 55 gadiem.
Lidz ar to primari tiek mekléta metodologija, kas blitu piemérojama visam personam ar GRT, bet atseviski

vertéta tas piemérotiba personam Virs 55 gadiem.

52 Cummins, R.A. Assessing quality or life. In: Brown R.I. (ed.) Quality of Life for People with Disabilities: Models, Research and Practice. 2nd
ed. Chetlenham: Stanley Thornes, 1997, p. 117
53 Noll, H.-H. (2000). Social indicators and social reporting: the international experience, http://www.ccsd.ca/noll1.html
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Lai izvértétu metodologijas pielietojamibas limeni, izvél&ts noteikt mérka grupas robeZgadijumus,
kuri visvairak atSkiras no pamatkopas — tadus gadijumus, kur specifisko personas apstaklu kopums var biit
tik unikals, ka arT dzives kvalitates krit@riji ir japielago. Metodologijas piemérojamiba robezgadijumos
uzskatama par vienu no izvé€les kriterijiem. Robezgadijumu izp&te veikta divos posmos. Pirmaja posma

petijuma iesaistito ekspertu diskusija >

identificéti analiz€jamie robezgadijumi. Otraja posma
robezgadijumu parstavjiem lagts novertét analizes gaita identificétas 3 piemérotakas metodologiju
alternativas. Novertéjuma metodologija un rezultati aprakstiti nodalas beigas pie 3 piemé&rotako alternativu

analizes.

Pirmaja posma identificéti sesi principiali robezgadijumi, kuros izvert€jams, vai izveleta dzives

kvalitates metodologija nems véra personu specifiskos apstaklus:

o personas ar loti viegliem GRT,

o personas ar loti Smagiem GRT,

o personas, kas dzivo institiicija,

o personas, kas dzivo sabiedriba, bet ar loti sliktu materialo nodrosinajumu.

o pilnvertigi nodarbinatas personas vecuma Virs 55 gadiem, kas dzivo pastavigi,

o personas virs 55 gadiem bez iespgjam dzivot patstavigi un sevi apripét, un ar sliktu materialo

nodro§inajumu.

P&c dzives kvalitates metodologiju specifisko uzstadijumu izp&tes un konsultacijam ar iesaistitajam
pusém, ka arT nemot véra personu ar GRT Kklasifikacijas un identifikacijas sistému, tika identificéts, ka
izveléto dzives kvalitates metodologiju padzilinata izpéte un testé$ana mérka grupas ir lietderiga divos

robezgadijumos:

o cilveki ar smagiem un loti smagiem intelektualas attistibas trauc€jumiem, t.sk. multipliem,

o cilveki ar garigam slimibam, bet ar augsti vai loti augsti attistitu intelektu.

Sada dalfjuma iemesls ir dzives kvalitates novértéjumu jautajumu forma un saturs. T4 ka minétas
meérka apakSgrupas butiski atSkiras gan ar uztveres veidu, gan ar dzives kvalitati raksturojoSo specifisko
jautajumu loku, tad vienas grupas jautagjumi otrai var but kontekstuali neatbilstosi vai parak

sarezgiti/triviali.

54 Pettjuma ekspertu diskusija, pieaicinot specidlistus no biedribas “SUSTENTO”, 01.07.2020.
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Metodologijas lietotaju vajadzibas un loma politikas ietekmes vertéSana

Lai dzives kvalitates mérisanas metodologijas izmantoSana bitu maksimali noderiga, batiski ir

precizi apzinat primaras un sekundaras vajadzibas dazados politikas planosanas un ievie$anas Itmenos.
Eiropas politikas konteksts

“Uz pieradijumiem balstiti secinajumi par nabadzibu un socialo atstumtibu, ..., ierobezotu piekluvi
pamatpakalpojumiem un infrastruktirai, un par neaizsargato personu ipa$ajam vajadzibam” ir viens no
kriterijiem 4. politikas merka “Socialaka Eiropa, istenojot Eiropas socialo tiesibu pilaru” veicinoSajiem
nosacijumiem, lai veicinatu valsts stratégiska politikas satvara izveidi socialas ieklausanas un nabadzibas
mazinaSanas joma un veselibas aizsardzibas un ilgtermina apriipes joma Regulas priekslikuma® ietvaros.
Sis kriterijs interpretéjams gan attieciba uz mérka grupu vajadzibu apzinaSanu, gan dzives kvalitates
merisanu ka lidzekli mérka grupas dzives apstaklu uzlabojumu nepiecieSamibas vai politikas intervences

ietekmes pieradiSanai. Regulas priekslikums ietver ar1 §adus krit€rijus:

o pasakumu TstenoSana parejai no institucionalas apripes uz sabiedribam balstitiem pakalpojumiem;

o veselibas apriipes un ilgtermina apripes vajadzibu apzinasanu.

Papildus tam ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam® nosaka, ka ikvienai personai
valsts pienakums ir nodrosinat tadus pakalpojumus, Kas atvieglotu $o tiesibu izmanto$anu un nodro$inatu
personas pilnigu ieklausanos un lidzdalibu sabiedribas dzive. Lidz ar to interpret€jams, ka dzives kvalitates
mérisanas metodologijai (ka instrumentam pieradijumos balstitu secinagjumu nodro§inasanai) ir potencials
merit politikas intervences nepiecieSamo un realizéto ietekmi sasaisté ar tadam intervences jomam ka DI,

veselibas apriipe un ilgtermina apripe.
Latvijas politikas konteksts

Saskana ar pétfjuma darba uzdevuma nostadném Latvija nav vienotas metodologijas, ka novertet
sanemta sociala pakalpojuma atbilstibu personas vajadzibam vai ietekmi uz personas dzives kvalitates
izmainam, Iidz ar to ir apgritinata pieradijumos balstitu priekslikumu izstrade socialo pakalpojumu
pilnveidei. Darba uzdevuma definéts, ka izv€léto metodologiju personu ar GRT dzives kvalitates

novertéSanai planots turpinat izmantot socialo pakalpojumu ietekmes uz personas dzives kvalitati

%5 Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko paredz kopigus noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas
Socialo fondu Plus, Kohézijas fondu un Eiropas Jirlietu un zivsaimniecibas fondu un finansu noteikumus attieciba uz tiem un uz Patvéruma un
migracijas fondu, Iek§gjas drosibas fondu un Robezu parvaldibas un vizu instrumentu (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A375%3AFIN)

% ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam (Latvija ratificgta 01.03.2010., speka no 31.03.2010.) 19. pants.
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novertésanai, tadgjadi nodrosinot savstarpgji salidzinamus novertgjumus. Lidz ar to dzives kvalitates
mérisanas metodologija potenciali lietojama gan konkrétu mérka grupam sniegto socialo pakalpojumu
limeni, gan politikas intervences Itment kopuma. 2014.-2020. g. politikas planosanas perioda tiek Tstenoti

tris pasakumi, kas tiesa veida ietver socialo pakalpojumu uzlaboSanu mérka grupai — personam ar GRT:

o 9.1.4. specifiska atbalsta mérka “Palielinat diskriminacijas riskiem paklauto iedzivotaju integraciju
sabiedriba un darba tirgi” 9.1.4.1. pasakums “Profesionala rehabilitacija”,

o DI Pasakums (9.2.2.1. pasakums “Deinstitucionalizacija”),

o DI Infrastruktiiras pasakums (9.3.1.1. pasakums “Pakalpojumu infrastruktiras attistiba
deinstitucionalizacijas planu 1stenosanai”),

o 9.2.2.2. pasakums “Socialo pakalpojumu atbalsta sisteémas pilnveide”.
Latvija pastav divi btiski izaicindjumi, kas saistiti arT ar dzives kvalitates mérisanu:

o uz GRT meérka grupu attiecinama administrativa sist€ma un esosie vertéSanas riki vesturiski vairak
saistiti ar pakalpojumu sniegSanu institticija;

o pasreizgja Latvijas politika ir veérsta arT uz preventiviem pasakumiem, lai mérka grupa nenonaktu
uz pastavigu dzivi institiicija, kas nozimg, ka potenciali méramo mérka grupas parstavju esoso
apstaklu spektrs ir loti plass — no cilveka, kas pastavigi dzivo institiicija, 1idz cilvekam, kura

ikdienas gaitas un apstakli neatskiras no vidusmera Latvijas iedzivotaja.
Teoréetiskais konteksts

Dzives kvalitate ir daudzdimensionals koncepts, kas ietver visus dzives aspektus. Joprojam nav
panakta vienoSanas ne par koncepta dimensiju skaitu, ne ari par dazadibu, tomér var teikt, ka dzives
kvalitate ietver fizisko labsajiitu, materialo labklajibu, starppersonu attiecibas, personigo attistibu,
pasnoteikSanos, emociondlo labsajitu, socialo ieklauSanos un tiesibas. ®” Dala jomas zinatnieku ir
vienispratis par to, ka dzives kvalitates raditaji cilvekiem ar intelektualas attistibas trauc€jumiem biitiba ir
tadi pasi ka visiem pargjiem cilvekiem, tadu personam ar smagiem trauc&jumiem $ie raditaji ir unikali.®®

Latvija biedriba ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” 2012. gada veica apjomigu p&tijumu par
dzives kvalitates mérisanas metodém, izvertgjot to piemérotibu cilveékiem ar funkcionaliem traucgjumiem.®

Petfjums ietver izvérsumu par jédziena defingjumu, taja analiz&ta arT virkne citu zinatnisko un praktisko

57 https://enciklopedija.lv/skirklis/61290-dz%C4%ABves-kvalit%C4%81te-

%8 Quality of Life Indicators for Individuals With Intellectual Disabilities: Extending Current Practice. lvan Brown, Chris Hatton, and Eric
Emerson. INTELLECTUAL AND DEVELOPMENTAL DISABILITIES. DOI: 10.1352/1934-9556-51.5.316. 2013, Vol. 51, No. 5, p. 318.

%9 Pettjums par dzives kvalitates izvértéjuma metodém un instrumentiem (1.dala). Projekta ,,Biedribas ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”
kapacitates stiprinasana lidzdalibai socialo pakalpojumu cilvékiem ar invaliditati planoSanas un kvalitates izvértéSanas procesos” (Liguma identif.
nr. 1DP/1.5.2.2.2./11/APIA/SIF/015/50) ietvaros, 2012
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petijumu. leprieksgja petijuma analize nemta vera arl $aja petljuma, un par turpmakas izverteSanas
strukturalo pamatu izvel&ts tematisko sastavdalu jeb doménu salidzindgjums dazadas metodologijas un
pieejas — tas izversts nakamaja sadala. Lai dzives kvalitates m&risanas metodologiju izmantotu politikas
intervences plano$ana vai sasniegto rezultatu mériSana, nepiecieSams salidzinat ar tadu atskaites punktu,
kas kl@ist par pamatu secinajumu izdariSanai. [zvert€§juma gaita identific€tas vairakas iesp&jamas pieejas
references Iimena izvelei: mériSana pirms/p€c intervences, institicija/ arpus institlicijas, mérka grupa/

sabiedriba kopuma.

60. attels. SalidzinaSanas pieejas politikas intervences vértéSanai ar dzives kvalitates mériSanu

MeériSana
pirms/péc

MeériSana
institlicija/
arpus
institiicijas

Meérisana
mérka
grupa/

sabiedriba

Avots: Autoru veidots

Attieciba uz mérijumu saturu par biitisku izveéli uzskatama lidzsvara veidoSana starp subjektivajiem
un objektivajiem dzives kvalitates raditajiem. Turpmak izverteta katra no minétajam konceptualajam

izveélem.

MeériSana pirms/ péc

Dzives kvalitates mériSana pirms un péc politikas pasakumu TstenoSanas nodroSina
visparliecino$ako pamatojumu, ja izdodas noskirt pasakumu ietekmi no citas ietekmes. Tacu $adai pieejai

ir divi ierobezojumi:
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o ja politikas pasakumi ir fokus&ti uz specifisku problému risinasanu un skar tikai vienu no dzives
kvalitates aspektiem, tad, veicot vispusigu dzives kvalitates mérjjumu, viena aspekta izmainu
rezultatad kopvert€§jums mainisies minimali. Savukart, merot tikai intervences skarto dzives
kvalitates aspektu, ietekme tiks novertéta precizi, tacu dzives kvalitates merijums nebiis vispusigs.
Tas var radit sarezgTjumus ilgtermina dinamikas vertésana, ja laika gaita tieck mériti dazadi aspekti;

o dzives kvalitates subjektivais vertgjums istermina (p&c politikas intervences) var neuzradit
uzlabojumus, jo vairuma gadijumu, parceloties no institiicijas uz dzivi sabiedriba, rodas virkne
jaunu problému un situaciju, kas mérka grupas personai jaatrisina. Istermina tas var atspoguloties

negativa parmainu vert€juma, un objektivaku mérijjumu iesp&jams veikt tikai péc ilgaka laika.

Potencials min&to problémaspektu risinajums varétu bt detalizétas izsekojamibas principa
pieméroSana dzives kvalitates mériSanas sistémas izvelé/izveidé. Tas nozim&tu, ka metodologija ir
pietiekosi elastiga, lai atseviski var€tu petit un vertet tos aspektus, kas tie$a veida saistiti ar politikas
intervenci, un mérisanu varétu nodroSinat ilgtermina. Veértgjot dzives kvalitates mérisanas metodologijas
lomu pirms/pec intervences konteksta, biitiski ir nemt véra visus politikas intervences planoSanas un
ievieSanas cikla posmus un tajos izmantotos instrumentus — sakot ar problému un vajadzibu identificé$anu

pirms pasakumu TstenoSanas, no vienas puses, un politikas rezultatu ietekmes mérisanu, no otras.
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61. attéls. Individualizéta atbalsta noveértésanas, planoSanas, uzraudzibas un izvértéSanas process

v 4
1. komponents: identficst 2. komponents: athalsta
velamo dzfves pieredzl un vajadzibu veida un intensites
mérkus noteik3ana
Y
3. komponents. Individualizétd plana izstrade -
Iy
] v
4. komponents: procesa monitorings ™
[y
4
5. komponents: izvErt#jums —»>

Avots: Conceptualizing Supports and the Support Needs of People With Intellectual Disability®°

61. attels parada atbalsta plano$anas procesu personam ar intelektualas attistibas trauc&umiem.
Saskana ar starptautisko zinojumu par “Cilveku ar intelektualas attistibas traucgjumiem atbalsta un atbalsta

261 ¥

vajadzibu konceptualizé$anu,”" §is process sastav no 5 secigiem posmiem:

1. posma tiek noteikts, ko cilvéks visvairak vélas un kas vinam ir jadara. Saja posma uzmaniba tick
pieversta personas sapniem, personiskajam v€lme&m un intereseém. Svarigi noskaidrot, kas personai ir
svarigs, diskusija butiski ir neaprobezoties ar pieejamajiem pakalpojumiem vai iesp&jamiem Skersliem
(piem@ram, personas prasmju ierobezojumiem). Tiek nemti véra personas pasreizgjas dzives aspekti un
pievienoti elementi, kuri nakotn€ uzlabos personas dzivi.

2. posma tiek novertétas personas atbalsta vajadzibas — nepiecieSama atbalsta raksturs, lai persona spétu
iesaistities darbibas, kas saistitas ar jau identifictajam personas dzives prioritatém un vajadzibam. Saja
posma iesp&jams izmantot AIS vai jebkuru citu verteSanas metodi. Tiek uzsvérts, ka atbalsta vajadzibu
noverteésana nav saistita ar personisko kompetencu novertgjumu.

3. posma, balstoties uz divu pirmo posmu komponentiem, tiek izstradats individualizéts ricibas plans

atbalsta nodro$inaSanai un sniegSanai. Saja posma diskusijas fokuss mainas no nakotnes uz pasreiz&jo

5 James R. Thompson, Valerie J. Bradley, Wil H. E. Buntinx, Robert L. Schalock, Karrie A. Shogren, Martha E. Snell, and Michael L.
Wehmeyer, with Sharon Borthwick-Duffy, David L. Coulter, Ellis (Pat) M. Craig, Sharon C. Gomez, Yves Lachapelle, Ruth A. Luckasson, Alya
Reeve, Scott Spreat, Marc J. Tasse’, Miguel A. Verdugo, and Mark H. Yeager

https://www.researchgate.net/publication/24279591 Conceptualizing_Supports_and_the_Support_Needs_of People_With_Intellectual_Disabilit

y

51 Conceptualizing Supports and the Support Needs of People With Intellectual Disability. James R. Thompson, Valerie J. Bradley, Wil H. E.
Buntinx, Robert L. Schalock, Karrie A. Shogren, Martha E. Snell, and Michael L. Wehmeyer, with Sharon Borthwick-Duffy, David L. Coulter,
Ellis (Pat) M. Craig, Sharon C. Gomez, Yves Lachapelle, Ruth A. Luckasson, Alya Reeve, Scott Spreat, Marc J. Tasse’, Miguel A. Verdugo, and
Mark H. Yeager

https://www.researchgate.net/publication/24279591 Conceptualizing_Supports_and_the Support_Needs_of People_With_Intellectual_Disabilit

Y
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situdciju, tiek uzsverts, ka ir svarigi izstradat un Tstenot optimistisku un realistisku ricibas planu.
Individualizétajam planam biitu janosaka a) aktivitates, kuras persona varétu iesaistities ikdiena, un b)
sniegta atbalsta veidus un to intensitati (un kurs to veiks).

4. posms ir progresa uzraudziba jeb monitorings, $aja posma tiek parbauditi individualo planu rezultati.
Monitorings ir pastavigs un sistematisks pasakums, kura tiek uzraudzita attieciba starp planoto un

faktisko.

Noslédzosais posms ir izvertejums, kas versts uz to, cik liela méra tiek Tstenota velama dzives
pieredze, personigie mérki un rezultati. Personigas izv€les un prioritates laika gaita var mainities, un
izvertgjums nodro$ina, ka plani tiks parskatiti gadijumos, kad tie vairs neatbildis personas vajadzibam.
Turklat apkopotie dati par rezultatiem var sniegt informaciju par to, cik liela méra atbalsta sisteéma atbilst

personu vajadzibam.

Izvertgjot So struktiru dzives kvalitates meriSanai, galvenas priekSrocibas saskatamas divos
posmos — pirmaja un piektaja. Sakuma, pirms vajadzibu noteikSanas ar AIS vai citiem rikiem, dzives
kvalitates m&rfjumam ir svariga loma gan references punkta noteikSana, turpmaka progresa vertésana, gan
arT lai identific€tu atbalstamas jomas. 1. posma vért€jamie personas sapni, personiskas vélmes un intereses
var bt gan ka dzives kvalitates mérisana identific€to atbalstamo jomu atverts un padzilinats vertejums, gan
ari ka metodiska sastavdala dzives kvalitates mériSanas metodologija. Respektivi, dzives kvalitates
meérisana var biit ka sistematiska dala no 1. posma vai arT papildinoss instruments pilnvertigakam situacijas
novertejumam. Pedgja (5.) posma dzives kvalitates meriSana var atklat, cik liela méra identificétas un

atrisinatas vajadzibas tieSam bijusas nozimigas atbalstamas personas dzive.

Savukart, vertgjot intervences beigu posmu, biitu janem véra 1stenoto pasakumu rezultatu ietekme
plasaka konteksta, no individuala Iimena uzmanibu parcelot uz atbalsta sisttmu kopuma, kur dzives
kvalitates izp&tei var izvirzit jautdjumu: vai mérka grupu dzives kvalitate politikas intervences rezultata ir
uzlabojusies? Attieciba uz dzives kvalitates koncepta saturu “pirms/péc” pasakumu meérisanas pieejai ir
svarigi noteikt atbilstosu izv€li — vai mérit plasak visas butiskas dzives kvalitates jomas, vai detalizétak

tikai tas, uz kuram pasakumiem ir bijusi vislielaka ietekme.
Meérisana institiicija/ arpus institticijas
Saistiba ar DI procesu dzives kvalitates meriSanas teorétiska loma vért€jama divas dimensijas:

o identificet, cik liela mera atbalsta pasakumu rezultata uzlabojusies mérka grupu dzives kvalitate
pec parejas uz dzivi sabiedriba, ka arT identificét jomas un iesp&jamos c€lonus, ja ta nav noticis;
o sekot, lai mérka grupa, kas potenciali varétu noklut institticija, dzives kvalitate nepasliktinatos tik

liela mera, ka tas tiesa vai netiesa veida klttu par iemeslu personas ievietoSanai uz dzivi institticija.
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Tade] iesp&jamas vairakas pieejas merijumu references izvélei:

o salidzinat dzives kvalitati mérka grupas parstavjiem, kuri dzivo institiicija, pirms un péc izieSanas
no tas;

o sekot, lai sabiedriba dzivojoSas personas dzives kvalitates [imenis nepazeminas vairak ka par
noteiktu kritisko vertibu;

o salidzinat dzives kvalitati mérka grupai, kas dzivo sabiedriba, ar mérka grupu, kas dzivo institlicija.

Pirmaja pieeja tiesa veida ieglistami dati par dzives kvalitates izmainam pé&c izieSanas no
institicijas. Tacu te svarigi ir noskirt, cik liela méra dzives kvalitati uzlabo dzive sabiedriba pati par sevi,
kada ir jauno problému un izaicinajumu loma, ka parmainas tiek uztvertas psihologiski un kada ir istenoto

politikas atbalsta pasakumu loma.

Zinatniskie pétijumi pasaulé uzrada neviennozimigu ainu. Piemé&ram, lai vert€tu DI atbalsta
aktivitasu ietekmi uz dzives kvalitati, pétijuma “Deinstitucionalizacijas ietekme uz dzives kvalitati

pieaugusajiem ar intelektualas attistibas traucgjumiem” ©2

analizeti 13 pétijumi, kuros tika mérita dzives
kvalitate pieauguSajiem ar dazadu [tmenu intelektualas attistibas trauc€jumiem, kuri ir parce€lusies uz dzivi
kopiena no dazada veida institiicijam. Secinats, ka p&c parcelSanas no iestades uz dzivi kopiena vispargja
dzives kvalitate cilvékiem ar viegliem/videji smagiem intelektualiem trauc€jumiem nav butiski
uzlabojusies. Viena no analizétajiem p&tijumiem tika sniegti dati par cilvéku grupu ar smagiem/dziliem
intelektualas attistibas traucgjumiem. P&tTjuma rezultati liecina par ievérojamu dzives kvalitates raditaju
pieaugumu (minétajai personu grupai) 24 ménesu laika p&c parvaksanas no institiicijas uz dzivi kopiena.®
Personu apaksgrupai (ar izaicinoSu uzvedibu), kas parcélas no dzives iestades uz dzivi kopienu centros
(katra centra bija no 20 lidz 25 iedzivotajiem), dzives kvalitates raditaji ievérojami paaugstinajas 12 un 24
ménesu laika péc parvaks$anas.% Savukart personam, kuras parcélas no iestadém uz maziem grupu
dzivokliem, dzives kvalitates raditaji 12 un 24 ménesu laika p&c parvaksanas bija ieverojami augstaki neka
tiem, kas parcélas no institiicijas uz kopienu centriem.® P&tljuma secinats, ka Ipasa uzmaniba japievers
iedzivotajiem ar demenci, kuri, iesp&jams, saskaras ar papildu problémam un kuriem optimalas dzives

kvalitates nodro$inasanai var biit nepiecieSams Tpass atbalsts.®®

Parceloties uz dzivi sabiedriba, dzives kvalitates izmainas atkarigas no dazadiem apstakliem, tapec

vertejumu precizitati var uzlabot, ja izdodas:

82 Effect of deinstitutionalisation on quality of life for adults with intellectual disabilities: a systematic review. McCarron M, et al. BMJ Open
2019;9: e025735. doi:10.1136/bmjopen-2018-025735 p.1.

& Turpat, p. 5.

& Turpat, p. 9.

% Turpat, p. 9.

% Turpat, p. 17.
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o iespgju robezas saistit dzives kvalitates merisanu ar sanemtajiem atbalsta pasakumiem un noskirt
dzives kvalitates pasliktinasanas efektu, kas saistits ar parmainu uztveri. To tehniski var paveikt,
dzives kvalitates merisanas metodologijas bazes jautajumus papildinot ar preciz&josiem
jautajumiem atkariba no stenotas politikas intervences veidiem, ka ari veicot meriSanu ilgaka laika
perioda;

o savlaicigi ieplanot mérka grupu dzives kvalitates meriSanu ilgtermina tajos aspektos, kas tie$a veida

saisttti ar politikas pasakumu rezultatiem.

- =V

MeriSana meérka grupa/ sabiedriba

Lidzsingjie petijumi uzsver, ka cilvékiem ar intelektualas attistibas trauc€jumiem dzives kvalitates
raditaji pastavigi ir zemaki neka pargjiem iedzivotajiem un ka intelektualo traucgumu Itmenis, vides
faktori, sanemta atbalsta [imenis un raksturs var ietekmét cilvéku ar intelektualas attistibas trauc€jumiem

dzives kvalitati.%”

Tadel viens no politikas lietderibas meriSanas aspektiem var biit atSkirtbu mériSana dazados dzives
kvalitates aspektos starp mérka grupu un sabiedribu kopuma. Respektivi, ja kada aspektd mérka grupas
dzives kvalitate nav nomérita ka augsta, bet arT sabiedriba kopuma miné&taja aspekta ta ir [idziga Itment, tad

lielaka lietderiba mérka grupas atbalstam var biit citos aspektos, kur atsSkiribas ir lielakas.

Latvija datus par dzives kvalitati apkopo Eurostat un CSP. Dzives kvalitati dazados tas griezamos
icklauj dazadu jomu pétijumos, pieméram, Parskata par tautas attistibu 2004/2005 icklauts pétijums par
dzives kvalitati un cilvéku ricibsp&ju regionos un Parskata par tautas attistibu 2015/2016%° dzives kvalitate

pétita dzives meistaribas un informacijpratibas konteksta.

Latvija Iidz Sim veikti vairaki p&tijumi, kuros apliikotas dazadas jau izstradatas dzives kvalitates
mérisanas metodologijas un izstradatas specifiski Latvijas situacijai atbilstosas. 2006. gada izstradats
Latvijas iedzivotaju dzives kvalitates indekss, lai regulari un objektivi izvertetu Latvijas iedzivotaju dzives
kvalitati.® Tomér §is indekss un Iidzigi mérfjumi, kas paredz merit visu Latvijas iedzivotaju dzives
kvalitati, parasti neizdala dazadas iedzivotaju grupas, vismaz ne tada limeni, lai varétu vertét personas ar
GRT.

67 Turpat, p. 18

88 Latvija. Parskats par tautas attistibu 2004/2005: Ricibspgja regionos. Latvijas Universitate. Socialo un politisko p&tijumu institiits. 2005.
Pieejams: https://dspace.lu.lv/dspace/handle/7/2760

% Latvija. Parskats par tautas attistibu, 2015/2016: Dzives meistariba un informacijpratiba. B. Holma. 2017.

" Latvijas iedzivotaju dzives kvalitates indekss. Stratggiskas analizes komisijas darba grupas atskaite. Riga, 2006. 3.1pp.
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Subjektivie un objektivie raditaji

Papildus ieprieks iztirzatajiem merjjumu references variantiem, ka bitiska konceptuala izvéle

vertéjama iesp&ja izmantot subjektivos vai objektivos raditajus. Dzives kvalitates mériSanai var izmantot

gan subjektivos, gan objektivos raditajus.

Subjektivie raditaji raksturo cilvéka apmierinatibu ar savu dzivi un dazadiem tas aspektiem.
Savukart objektivie raditaji raksturo cilvéka dzives aspektu atbilstibu visparpienemtajiem standartiem, t.i.
sabiedribas uzskatiem par to, kas ir dzives kvalitate, piem&ram, materialajiem dzives apstakliem, veselibas
stavokli, labklajibu u.c. Katra raditaju grupa apskata atskirigus dzives kvalitates griezumus, un tikai abu
raditaju kombinacija sniedz pilnigaku prieksSstatu par personas dzives kvalitati. Tiesi tapec daudzi jomas
specialisti uzskata, ka dzives kvalitates merisanas metodém jaietver atseviski izmérami subjektivie un
objektivie raditaji.”* Tomer, ka atzist tadi autori ka Seloks (Schalock), Kaminss (Cummins) un citi dzives

kvalitates p&tnieki, subjektivie un objektivie raditaji parasti nav savstarpéji loti saistiti.”

Par subjektivo un objektivo raditaju kombinacijas nozimibu liecina ari Eurostat’® apkopotie dati.
Papildus objektivajiem raditajiem 2013. gada ES oficialaja statistika sakts apkopot visu ES dalibvalstu
iedzivotaju vertejumu par subjektivo labklajibu. ES iedzivotaji, kas ir 16 gadus veci un vecaki, vertgja savu
apmierinatibu ar dzivi kopuma un konkrétos savas dzives aspektos (pieméram, darbs, darba laiks,
finansialais stavoklis un majoklis). Objektivie raditaji attiecas uz tam pasam jomam, kuras pétiti subjektivie

raditaji, un tos izmanto, lai papildinatu un analizétu subjektivo vertejumu informaciju.

Petijuma par dzives kvalitati Latvija uzsverts, ka valsts, privatais sektors, NVO un parvaldes
institlcijas var cilvekam palidz&t veidot labveéligus dzives priekSnosacijumus, statistika var apgadat ar
vidgjiem aritmetiskiem raditajiem un starptautiskiem salidzinajumiem, tomeér reala dzives kvalitate bus

atkariga no individa pasa.’

Tomér nakamajas sadalas veikta pasaulé aprob&to metodologiju un tajas ieklauto jautajumu izpéte
liecina, ka prakse robeza starp objektivajiem un subjektivajiem raditajiem ne vienmer ir strikti novelkama
un dazadi autori objektivos raditajus interpreté dazadi. Kaut gan pamata objektivie raditaji raksturo dzives
apstaklus, bet subjektivie — apmierinatibu ar tiem, pastav virkne jautajumu, kas saistiti ar abam dimensijam.
Objektivie raditaji So metodologiju izpratné nenozimé tikai statistiski objektivu informaciju, bet ari subjekta

objektivo apstaklu novértejumu, pieméram: “Vai jums ir iesp&ja darit to, ko jiis patiesi v€laties darit?” vai

™ Journal of Intellectual Disability Research. A systematic review of quality-of-life measures. volume 56-part 3 March 2012. P.272.
72 Journal of Intellectual Disability Research. A systematic review of quality-of-life measures. volume 56-part 3 March 2012. P.272.
3 Quality of life Facts and views. Eurostat. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2015

™ Dzives kvalitate Latvija. Bela B., Tisenkopfs T., Latvijas Valsts prezidenta kanceleja, 2006, 14. Ipp.
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“Cik daudz personiga 1pasuma jums ir, salidzinot ar citiem cilvékiem?”. Rezumgjot vertéSanas iesp&jas

objektivajiem raditajiem, secinams, ka galvenas izveles ir divos aspektos:

o vertg§jamas personas pasas viedoklis par dzives apstakliem vai argjs to vertejums (statistika,
iesaistito pusu vertgjums);
o objektivie raditaji par tiem paSiem jautajumiem, par kuriem persona sniedz subjektivo

apmierinatibas vert€§jumu vai arT par atskirigiem jautajumiem.

Teorétisko apsvéerumu kopsavilkums

- =V

Apkopojot iepriek§minétos apsverumus, var rezumet, ka dzives kvalitates mérisanas metodologijas

izvele personam ar GRT ir janem veéra vairaki aspekti.

1. References punkta izvéle. Lai tiesa veida izdaritu secinajumus par politikas intervences ietekmi,
mérka auditorijas dzives kvalitates me&rfjumu var veikt pirms un p&c politikas pasakumu TstenoSanas
—Istermina un ilgtermina. Nemot véra, ka 2014.-2020. g. btiska politikas intervences dala personu
ar GRT meérka grupai orientéta uz DI un SBSP attistibu, un situacijas mérisana “pirms intervences”
dalai meérka grupas vairs nav iespgjama, sabiedriba dzivojoSo mérka grupas parstavju dzives
kvalitates references Iimenis var indikativi noradit uz potencialo ietekmi, ja to salidzina ar
institlicija dzivojoSo personu dzives kvalitati. Lai novertetu kop&jo meérka grupas stavokli, par
references ITmeni var izmantot rezultatus no dzives kvalitates mérijuma sabiedriba kopuma. Tacu
$adi merfjumi var biit parak neprecizi, lai pamatoti vertetu stenoto pasakumu ietekmi. Tade] ka
alternativu risinajumu var izmantot pasu vert€jamo personu viedokli par izmainam attieciba pret

references stavokli pirms pakalpojumu sanemsanas.

2. Sasaiste ar citiem politikas planosanas un ieviesanas intervences logikas posmiem un procesiem
sabiedriba kopuma. Lai atbalstu mérka grupai planotu un istenotu integréta un sinergiska veida,
par vienu no priekSnosacijumiem var uzskatit strukturalo saskanibu, kas nozimétu, ka dzives
kvalitates merisanas metodologijas tematiskais strukturéjums jeb doméni ir logiski savietojami ar
citiem instrumentiem, t.sk. Apriipes limena noteikSanas metodi, AlS, ja to lietos arT nakotng, un
nacionalo dzives kvalitates mériSanas metodologiju.

Tadgel turpmakaja metodologijas izvEles procesa vertetas dzives kvalitates mériSanas saskanotibas
iespgjas gan ar individualo vajadzibu verte€Sanas rika tematiskajam jomam, kas varétu vest uz
padzilinatu detalizaciju, gan ari ar tematisko sadalifjumu nacionalaja mérjjuma, kas, savukart,
vedinatu uz plasaku tvérumu un agrigéto statistisko datu izmantoSanu. Péc datu rakstura abas
pieejas drizak uzskatamas ka pretSjas, tadé] metodologijas izvéles jautajums vairak ir par

domingjoso pieeju.
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62. attéls. Dzives kvalitates mérijuma metodes izvértéjuma struktiira plasaka situacijas konteksta

Igtermina dzives
Individualo vajadzibu kvalitates Nacionzl3 dzives
noverteianas sistéma | apkopojams salidzindmos dom@nos novertésanas salidzinFmi dom#ni un parametri kvalitates mérisanas
(AIS vai cita) > sistéma GRT < metodologija
» ma ] l-l ]'iin

>

Pargja nepiecieiama primara
izpEte (intervijas/aptaujas)

Ietverts viss
biitiskais

Pasaulé aprobétas metodes GRT mérkauditorijai
Vairdk nekd 30 metodologiju un riku, kas veidoti vai izmantoti persondm ar GRT

- »

Drzila detalizacija Plass visaptvarums

Avots: Autoru veidots

3. FElastigums attiecibd uz dazadiem lietotajiem un uzlabojumiem/paplasinasanu nakotnée. Velams, lai
metodologija biitu pietiekosi elastiga, nodrosinot iesp&ju izsekot atsevisku dzives kvalitates aspektu
dinamikai, kas tiesSi sasaistami ar konkr&tiem politikas pasakumiem, t.sk. ilgtermina. Rezultatiem

ideala gadijuma biitu jalauj izdarit secinajumus gan individa, gan politikas ITment.
Lietotaju vajadzibas

Diskusija ar iesaistttajam pusém apkopotas Sadas specifiskas prasibas, kas papildina un precize

ieprieks izvertetos aspektus:

o metodologijai jabut pietieko$i vienkarsai, lai to var&tu istenot ar socialo darbinieku palidzibu bez
arpakalpojuma izmantosanas;
o metodologijai jabut pietiekosi precizai, lai var&tu sekot izmainam arT individuala liment;

o metodologijai jaspgj palidzet izvertét Tstenoto politikas pasakumu efektivitati un lietderibu.

Rezumgjot visas vajadzibas un izvélu aspektus, kop€ja pozicija metodologijas izvele vai izstrade
raksturojama ka universals instruments ilgtermina lietoSanai stavokla un izmainu vertéSanai attieciba uz

dzives kvalitati personam ar GRT gan individuala, gan politikas Itmen.
Metodologijas izveles kriteriji

Dzives kvalitates meriSanas metodes izvelei tika noteikta konkr&tu veért€Sanas aspektu kopa,
balstoties uz tehniskas specifikacijas prasibam, ieprieks iztirzatajiem aspektiem, iesaistito pusu un ekspertu
viedokliem un literatiiras analizi. Nemot véra, ka dala aspektu ir ar savstarpgji izsledzoSu vai mazinoSu

efektu, tie sadaliti trijas grupas — izslégSanas aspekti, ja neatbilst kads no tehniskaja specifikacija
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minétajiem aspektiem; primarie aspekti, kuri interpreteti ka saistosi metodes izvéle, un sekundarie aspekti,

kuri ir v€lami, bet var tikt nenemti vera, ja ir pretruna ar primarajiem.

Veértésanas aspekti apkopoti no trijiem skatu punktiem — mérka grupu, metodologijas satura un
dzives kvalitates merisanas istenotaju un rezultatu lietotaju perspektivas. Kritériji formuléti un apkopoti 63.

attela, kopa veidojot 7 izslégsanas kriterijus, 7 primaros vertesanas un 4 sekundaros verteésanas kriterijus.
63. attéls. Dzives kvalitates mériSanas metodes izvéles kritériji

Metode Lietotaji

Meérka grupa

Veicgji

(netiek
vertéts
talak, ja
neizpildas
Fedids no
Siem)
Pl Jautajumi neizslédz mérka P4 Metode ietver nozimibas P35 Individuzlo mérisanu var P6 Istenotas politikas ietekmes
Primarie | grupu bitiskas robeZsituacijas.  mériSanu respondentam Istenot socialie darbinieki meriSanas iesp&ja i3 un videja
vertésanas kas identificétas mérka grupu  veért€jamiem dzives kvalitates termina
kriteriji | profilesana aspektiem
fierver | P2 Metode atbilstosa arf P7.Sniegto SBSP ietelkmes
pamata personam ar vieghem GRT vertéianas iesp&a ari ja nav
vajad=ibas bazes dati par stavokdi pirms
ripreE O SBSP isteno3anas
metodo- | P3. Metode atbilstoa ari
logiju) persondm ar multipliem
.

_ . | S1.Iespga pielietot metodi 32 Pilnvertigs un sabalanséts $3. Pamatvajadzibu S4_Salidzinamiba ar dzives
Sf@dame mérka grupai 55+ informacijas avotu kopums 4 noteikianas, individuala atbalsta kvalitites mérfjumu nacionala
L"n‘;‘:;;““ blokos- objektivie dati, plana un dzves kvalitates un ES e - salidzinamiba ar

respondenta, socidld darbinieka mériSanas sasaiste vienota Eurostat un CSP datiem.
un neform3l3 apriip&tdja politikas intervences logiskaja
verteumi kede

Avots: Autoru veidots

Pasreizgja situacija dzives kvalitates mérisana personam ar GRT un pasaulg lietoto
metodologiju apzinasana
Situacija Latvija

Latvija pasreiz nav vienotas metodologijas, ka novertét sanemta sociala pakalpojuma atbilstibu

personas ar GRT vajadzibam vai ietekmi uz personas dzives kvalitates izmainam. Tas apgriitina

pieradijumos balstitu priekslikumu izstradi socialo pakalpojumu pilnveidei. Dzives kvalitates meriSanai
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nacionalaja [tmeni veikti vairaki petijumi. Bitiskakas 11dzSingjas iestrades dzives kvalitates noverteésana

personam ar GRT ir §adas:

2012. gada ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” izstradaja pétijumu par dzives kvalitates
izvertg§juma metodém un instrumentiem . P&tljuma apskatiti daudzi dzives kvalitates novértéSanas
instrumenti, kuri paredzeti cilvéku ar funkcionaliem traucg€jumiem dzives kvalitates izverteSanai. Vairaki
no tiem paredzeti arT personam ar GRT, intelektualas attistibas traucgjumiem vai psihiskam saslim$anam.
Balstoties uz R. Seloka (Schalock) piedavato astonu dzives sféru/ doménu modeli, pétfjuma rezultata
izstradats dzives kvalitates novert€Sanas modelis, kur§ izmantojams gan pasvaldiba balstitu socialo
pakalpojumu, gan ilgsto$as apripes pakalpojumu ietekmes uz dzives kvalitati izvertgsanai.”® Sis modelis

izmantojams ar1 personu ar GRT un gados vecaku cilveku dzives kvalitates mérisanai.

2017. gada atbalsta personas pakalpojuma izstrades ietvaros biedriba “Resursu centrs cilvekiem ar
garigiem traucgjumiem “ZELDA™” analizgja Cetrus personam ar GRT piem@rotus dzives kvalitates
novértesanas instrumentus.’’ Tika izveidota “Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem”.
Ta rezultata atbalsta pakalpojuma ietvaros dzives kvalitate personam ar GRT tika merita ar “Subjektivo
dzives kvalitates instrumentu”’®. Pielikuma Nr. 13. apkopotas “P&ttjuma par dzives kvalitates izvertgjuma
metodém un instrumentiem” un ‘“Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem” apskatitas

dzives kvalitates mériSanas metodologijas, kuras paredzétas personam ar GRT, intelektualas attistibas

traucgjumiem vai psihiskam saslim$anam.

KPR DI projekta progresa zinojuma’® izklasta rezultatus, kas iegiti projekta dalibnieku aptauja par
dzives kvalitati. Aptauja ietveéra 11 jautajumus par izmainam p&c pakalpojumu sanemsanas, piem&ram:
“Vai ir uzlabojusas attiecibas ar gimenes locekliem?”. Aptaujai nav noradita metodologiska reference.
Jautajumu forma p€c bitibas vertgjama ka izmainu pasvertgjums objektivos raditajos par socialajam

attiectbam un ieks$&jiem stavokliem/sajiitam.

™ Petijums par dzives kvalitates izvert§juma metodém un instrumentiem un Metodologija dzives kvalitates nodrosinasanas cilvekiem ar
funkcionaliem trauc€jumiem izvert€Sanai socialos pakalpojumos. Projekta ,,Biedribas ,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” kapacitates
stiprinasana lidzdalibai socialo pakalpojumu cilvékiem ar invaliditati planosanas un kvalitates izveértéSanas procesos” (Liguma identif. nr.
1DP/1.5.2.2.2./11/APIA/SIF/015/50) ietvaros, 2012

6 Metodologija dzives kvalitates nodro§inasanas cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem izvért&sanai socialos pakalpojumos. Biedriba
“Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA””. Riga, 2017, 4. Ipp.

T Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedz&jiem (neaprob@ta versija). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgumiem
”ZELDA””. Riga, 2017.

"8 Gigantesco A, Giuliani M. Quality of life in mental health services with a focus on psychiatric rehabilitation practice. Ann Ist Super Sanita.
2011;47(4):363-372. Pieejams: http://www.scielosp.org/pdf/aiss/v47n4/a07vA7n4.pdf

" KPR DI plana 2017.- 2020. gadam ievieSanas progresa izvért&jums, 2020
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Tacu $o metozu izvertgjums liecina, ka tas neietver pilnvertigu dzives kvalitates vertejumu visam
personu ar GRT apakSgrupam vai sabalansgtu objektivo un subjektivo aspektu kopu, kas biitu izmantojama

ilgtermina gan individualas dinamikas, gan politikas ietekmes merisana.

Nacionalo mérjjumu (kas mera dzives kvalitati sabiedriba kopuma) izvertejums liecina, ka tie
vairak orient€ti uz objektivas informacijas apkoposanu un neietver specifiskos aspektus, kas ir biitiski
personam ar GRT. Lidz ar to iztriikst tadas dzives kvalitates vertesanas metodes, kas sabalansgti vertetu
dazadus objektivos un subjektivos aspektus, ka arT biitu piemérojama personam, kas dzivo gan institiicija,

gan sabiedriba.

Situacija pasaulé

- —v .

Jedziena “dzives kvalitate” izmantoSana rezultatu mériSanai saistama ar vairakiem izaicinajumiem.
Viens no tiem ir iespgja dzives kvalitati definét neskaitamos veidos, kas attiecigi paver iesp&jas to ar1 merit
neskaitamos veidos. Rezultata ir izstradats liels daudzums dazadu dzives kvalitates veértéSanas modelu, kuri
sava starpa parklajas, icklaujot objektivos un subjektivos raditajus, vajadzibu apmierinasanu, psihologiskas

un subjektivas labsajiitas modelus, veselibu, funkciongsanu un socialos modelus.®

Pasaul@ ir izstradati un tiek izmantoti vairaki desmiti metodologiju un metozu dzives kvalitates
meérisanai, kas lielaka vai mazaka mera paredzetas tieSi GRT auditorijai. Ir veikta virkne petfjumu ar mérki
noteikt, kura no metodém uzskatama par pamatotako un labako, ta¢u viennozimigi secinajumi nav giti, jo
nav vienotas izpratnes par dzives kvalitates ka jédziena saturu un témam jeb dom&niem, kurus biitu jaietver
dzives kvalitates mériSana tiesi Sai mérka grupai. Petfjumi liecina, ka izstradato metozu atskiribas liela mera

nosaka izstradataja darbibas joma un primarais izmanto$anas méerkis.5!

Nakamaja saraksta apkopotas zinatniskaja literatiira analizétas dzives kvalitates metodologijas,
metodes un riki, kas lietoti cilvéku ar GRT auditorija un p&c izveletajiem kriterijiem analizeti Saja
novertejuma.

1. Drzives kvalitates instrumenti (““‘Quality of Life tools”, autors: DZims Konrojs (Amerikas Savienotas Valstis))
2. Kentas universitates dzives kvalitates aptauja (“Adult Social Care Outcomes Toolkit — ASCOT”, autori:

Netten A., Burge P., Malley J., Portoglou D., Towers A., Brazier J., Flynn T., Forder J., Wall B. (Lielbritanija))

3. R. Seloka Personigo ieguvumu skala (Personal Outcomes Scale)

80 Quality of life of people with mental health problems: a synthesis of qualitative research. Connell et al. Health and Quality of Life Outcomes
2012, 10:138. Pieejams: https://hglo.biomedcentral.com/articles/10.1186/1477-7525-10-138

81 turpat
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Subjektivais dzives kvalitates instruments (“Subjective quality of life instrument”, autori: Antonella

Gigantesco un Massimo Giuliani (Italija))

5.
6.

Personigas labklajibas indekss pieaugusajiem (Personal Wellbeing Indenav — Adult, PWI-A)

Personigas labklajibas indekss cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem (“Personal Wellbeing

Indenav —Intellectual Disability")

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Drzives kvalitates anketa/intervija (Quality of Life Questionaire/ Interview) (Bigelow)
Lankasires dzives kvalitates profils (Lancashire Quality of Life Profile (LQoLP))
Vispusiga dzives kvalitates skala (The Comprehensive Quality of Life Scale)

Dzives kvalitates anketa (Quality of Life Questionnaire) (Schalock & Keith 1993)
"World Health Organization Quality of Life (WHOQOL) (visi moduli) (2004)

Mana dzive: personigo ieguvumu indekss (My Life: Personal Outcomes Indenav)
INICO-FEAPS scale

San Martin Scale (Verdugo et al., 2014)

Life Experiences Checklist Ager & Eglinton

Escala Pessoal de Resultados (Personigo ieguvumu skalas portugalu versija)
Choice Questionnaire Stancliffe & Parmenter

Evaluation of Quality of Life Instrument (EQLI)

Life Satisfaction Matrinav Lyons

Lifestyle Satisfaction Scale (LSS) Heal & Chadsey-Rusch

Multifaceted Life Satisfaction Scale (MLSS) Harner & Heal (1993)

Quality of Life Interview Schedule (QUOLIS) Ouellette-Kuntz

Guernsey Community Participation and Leisure Assessment (GCPLA)

Maryland Ask Me! Project Bonham et al. 2004)

Overt Behaviour Scale Kelly et al. (2006)

Quality of Life Indenav Campo et al. (1996)

Quality of Life Assessment Tool Johnson & Cocks (1989)

Consumer Satisfaction Survey Temple University

Mood Interest Pleasure Questionnaire Ross & Oliver (2003)

Drzives kvalitates novertesanas modelis (Biedriba ,, Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”)
"The Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life (SEIQoL) (O Boyle et al., 1993)"
Control Autonomy Self-realization Pleasure (CASP-19) (Hyde et al, 2003)

The Kemp Quality of Life Scale (KQOL) (Kemp & Ettelson, 2001)

Quality of Life Scale (QOLS) (Burckhardt & Anderson, 2003)

INTEGRAL Quality of Life Scale (Verdugo et al., 2007)

NUEVA (Austria)

Quality of Life Questionnaire Brown & Bayer

Saraksts izveidots, apkopojot dazados literatiiras avotos sniegto informaciju, un ietver tadas

metodologijas, metodes un rikus, kas paredzéti speciali GRT mérkauditorijai vai taja izmantoti. Sis saraksts
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izmantots ka turpmakas analizes starta punkts, izvertgjot atbilstibu ieprieksgja sadala definétajiem

kriterijiem.

Dzives kvalitates mériSanas instrumentu atlase péc izvélétajiem krit€rijiem

Dzives kvalitates mériSanas metodologijas atlases pirmajam posmam vértésanai izveléts 39 metozu
“garais saraksts”. Informacijas avoti ietvéra gan Latvija ieprieks izstradatos dokumentus “P&tijjums par
dzives kvalitates izvert§juma metodém un instrumentiem” un “Rokasgramata atbalsta personas
pakalpojuma sniedzgjiem” (izvilkums no Siem avotiem ietverts Pielikuma Nr. 13.), gan starptautiskus
salidzinoSos pétijumus — “Sistematisks parskats par dzives kvalitates pasakumiem cilvékiem ar
intelektualas attistibas trauc&jumiem un izaicinoSu uzvedibu”®? u.c. pétijumus, ka arT pasu metodologiju

aprakstus, Ko sniegusi to autori.

Metodologijas tika paklautas 3 limenu atlases kritériju vertésanai, kas izklastiti ieprieksgja sadala.
Ja tika identific€ta neatbilstiba kadam no izslégSanas kriterijiem, vert€Sanu partrauca. Tacu [idz tam bridim
identific€ta atbilstiba primarajiem un sekundarajiem kriterijiem tika fiks€ta vienotaja vert€Sanas tabula
(skat. Pielikumu Nr. 14.). Tadg] tabula atainotais izslégto metodologiju vert&jums neaptver visus primaros

un sekundaros kritérijus pilnigi visam vertétajam metodologijam.

Nemot véra lielo metodologiju skaitu un ierobezotas iesp&jas padzilinati izpétit katru atseviski,
rezultati tika izvertéti, nemot véra pieejamo konteksta informaciju. Metodologijas, kuram bija virkne
butisku prieksrocibu, tika vertétas velreiz. Atseviski tika izvertéta atlasito metodologiju piemérotiba

dazadajam izmantoSanas situacijam gan no mérka grupu, gan stenotaju perspektivas.

Nakamaja sadala detalizetak izversta informacija par doménu analizi, jo ta principiali nosaka

vairaku kriteriju piemerojamibu:

14. ietverti visi likuma minetie aspekti: fiziska un gariga veseliba, brivais laiks un ta izmantosana, darbs,
izglitiba, saikne ar sabiedribu, tiesibas patstavigi piepemt lemumus un tos realizét, materialais

nodrosinajums,

S3. pamatvajadzibu noteikSanas, individuala atbalsta plana un dzives kvalitates mériSanas sasaiste vienota

politikas intervences logiskaja kede;

S4. salidzinamiba ar dzives kvalitates mérijumu nacionald un ES liment — salidzinamiba ar Eurostat un

CSP datiem.

82 Journal of Intellectual Disability Research. A systematic review of quality of life measures. volume 56 part 3 March 2012. P.272.
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Tas, cik stingri tiek vertéta metodologijas atbilstiba Siem kriterijiem (pirmais ir izslégSanas, bet
pedgjie — sekundarie kritériji), liela méra nosaka metodologijas tvéruma plaSumu un jau izstradato

metodologiju izvéles loku.
Domeénu izvertejums

Dzives kvalitates verteSanas teémas jeb domeni atspogulo dzives kvalitates multidimensionalitati un
to, cik liela méra metodologijas tvérums uzskatams par pilnveértigu. Sakot metodologijas izvéli un
pielagoSanu Latvijas situacijai, doméni vert&jami ka viens no centralajiem izv€les (izslegsanas) kriterijiem,
jo raksturo gan saturu, ka tiek interpretéta dzives kvalitate ka koncepts, gan ari nosaka procesu — cik plasa

bis vértéSana un kada biis tas loma pargjo politikas intervences vértéSanas instrumentu vidd.

Doménu izveles konteksta bitiski ir divi jautajumi:

- =V

o ka nodrosinat, lai izv€létaja dzives kvalitates merisanas metodologija nebiitu izlaists kads butisks
méramais aspekts?

o vaiiriesp&jams nodrosinat tematisko saskanibu ar mérka grupu individualo vajadzibu novértesanas
metodikam, no vienas puses, un nacionalo dzives kvalitates m&riSanu, no otras puses, lai varétu

sekot un salidzinat rezultatus plasaka atbalsta procesa un nacionala limena konteksta?

Dzives kvalitati iespgjams mérit, izmantojot dazadu Itmenu vert€Sanas sist€mas, kuras iedalas
individuala (mikro), organizaciju (mezo) un sistému jeb sabiedribas (makro) limeni. Sads nodalfjums nav
uzskatams par loti precizu, un tiek lietots tikai tada méra, lai ertak salidzinatu doménu saskanotibu dazados
Itmenos. Individualaja jeb mikrolimeni doméni verteti esosajiem instrumentiem, kas Latvija tiek lietoti
personu ar GRT vajadzibu noteikSanai. Makrolimeni tie verteti nacionalas dzives kvalitates statistikas
sistémai. Dzives kvalitates mérisanas metodologijas, kuras izmanto personu ar GRT vérté$anai, vairak
attiecinamas uz mezolimeni, it Tpasi situacijas, kad vert€Sanas merkis ir noteikt sniegto pakalpojumu
ietekmi un lietderibu. Tacu $ada kategorizacija ir stipri nosacita un izvéleta ertakam salidzinajumam, jo

praksé metodologijas ietver virkni individualo aspektu un dazreiz — arT makrolimena raditajus.

29. tabula mikroliment apkopoti AIS un Novertesanas kartes fizisko un garigo sp&ju izvertéSanas
un apripes Itmena noteikSanai ietvertas témas jeb doméni. Makrolimeni ieklautas ES Dzives kvalitates

dimensijas, kuras méra ar Eurostat dzives kvalitates indikatoriem, un CSP dzives kvalitates raditaji.
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29. tabula. Dzives kvalitates mériSanas metodologiju tematisko doménu salidzinajums pa Iimeniem

Mikrolimenis Mezolimenis Makrolimenis
Socidglo Vajadzibu noteikiana Dzives kvalitites maridana - GRT piemari Dzives kvalitite sabiedribd
pakalpojumu Council on
lidziba AIS Pilptitiniese | ‘ASeloka daivts Qualityand  HSRIand NASDDDS|  ES/Eurostat csP
un palazmas noteikianas (GRT) domen
likums Leadership
_______________________________________________ i A T e R SRR A Lo ] ey S LU f a0 s
veseliba un Veselibas Emocionala IVeseliba un
fiziska veseliba ; g | ke Veseliba Veseliba
GV frems uuréssna  |labssjits.  |labsajita | - ==
s diciniska . i [
gariga veseliba me_ i Fiziskd labsajita. |
SPrupe ROYD IR oL
R, BRI a T O S R R e
. . . . Parsonibas . .
izglitba mozizglitiba Pamatizglitiva ﬂ:l'_\ﬁby =k 12gtitiba . l2glitiba
Attiecibas, soclald iekjautanas
satkne ar socialas Starppersonu | Atpita un soclala
Saskarsm | Plededib Attiedibas
sabiedribu aktivitites e attiecbas, | ag { : mijiedarbiba
|Identitite
= = Para as = |(personigie leklausana
dzive kopiena : w0 VP Sociala ieklautana :lp 'E'. s v 2
attiecibas :méﬁ.». intimas kopiend
............................................................... lattlecibas) .\ |l
.  |metersebkisiandares
matecidlais = Darba prasmes un | Materidla ‘ Materiblie drives | Materidlie dzives
2 nodarbinatiba = 4 Darbs 3 ' R
nodrodinajums | 0000 200 ispejas __|labklgjba. v U S OCLIGt L. ). SOt | . S
Produktivas Produktivas
darbs aktivitdtes un (aktivitites un
.............. DRy Tymepeeen £ darbs  darbs
Ekonomiskiun | Ekonomiskd un
Dro%iba personiska ‘personiska
_______________________________________________ drofba _______ drofiba
Sevis apzinatanas Phrvaldiba un
(zina savas Tiesibas. Tiesibas inattieabas
tiesibas) ) R B o
............................................... Jibsmont; toitle; ststosomin Tz or e e el
Sesbas patstaviel EA‘J?DI‘\DMI]I
e sp. e interedu o : |lizvéle, A : Parvaldiba un
plenemt lemumus & Pataprape Painotelkianas | g Lzvéles un lemumi
. S alzstaviba | privatums, pamattiesibas
un 105 realizét 142
:Iemumu] |
dzive méjas | Identitite Patnotelkiands

Avots: Autoru veidots

Lai izvertetu principialo saderibu ar izvért§juma analizétajam dzives kvalitates metodologijam

personam ar GRT, mezolimeni izvel&ti tris plasi lietoti modeli, kas reprezenté dazadas pieejas doménu

kopas izvele:

o viena no plasak izmantotajam doménu kombinacijam dazadas aprobé&tajas dzives kvalitates

mérisanas metodés — Seloka (Schalock) 8 dzives doménu modelis®,

o personigo ieguvumu mérisanas metode® ka paraugs vienai no konkrétam metodém un

8 Effect of deinstitutionalisation on quality of life for adults with intellectual disabilities: a systematic review. McCarron M, et al. BMJ Open
2019;9:025735. doi:10.1136/bmjopen-2018-025735
84 https://www.researchgate.net/publication/321727785_The_Personal_Outcome_MeasuresR
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o NASDDDS (National Association of State Directors of Developmental Disabilities Services)

izstradata pamatindikatoru kopa®.

So tris dalfjumu izvéle dod padzilinatu ieskatu dazado metodologiju tematiskaja struktiira un lauj

konceptuali salidzinat dazados vertéSanas Iimenus.

Visi Itmeni salidzinati ar domeéniem, kuri skaidroti Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma® termina “dzives kvalitate”: personas, gimenes, personu grupas, sabiedribas labklajibas raditajs,
kas ietver fizisko un garigo veselibu, brivo laiku un ta izmantoSanu, darbu, izglitibu, saikni ar sabiedribu,
tiesibas patstavigi pienemt lémumus un tos realiz€t, ka arT materialo nodroSinajumu. Veésturiski “Likuma
par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu” dzives kvalitates termins ieklava sevi doménu
“pasnoteiksanas”, kas “Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma” tika aizvietots ar doménu
“tiesibas patstavigi pienemt lémumus un tos realizét”®’. Tikai 2017. gada terminu papildindja ar doménu

“izglTtiba”.

Mingéta likuma ietvaros §ie domeni attiecinami uz veciem cilvékiem un personam ar funkcionaliem
traucgjumiem, paredzot, ka socialas apriupes pakalpojumu sniegSanas merkis ir nodrosinat dzives kvalitates
nepazeminasanos personai, kura vecuma vai funkcionalo traucgjumu dé] to nevar nodrosinat pati saviem
spekiem.®® Saskana ar pétijuma tehnisko specifikaciju likuma noteikta interpretacija izmantojama ari dzives

.

kvalitates mérisanas metodologijas izvele/izstrade.
29. tabula apkopotais doménu salidzinajums lauj secinat, ka:

o nav iespgams precizi strukturali salidzinat doménu dalfjumu, jo formul&umi, to saturs un
interpretacijas ir saskanigi, bet ne identiski;

o kopuma novérojama tematiska saskanotiba ar mikro un makrolimena informaciju, kas tiesa vai
netiesa veida Latvija tiek izmantota mérka grupu raksturo$anai;

o relativi lielaka t€mu satura homogenitate veérojama veselibas un izglitibas jomas, ka ar1 materiala
nodro$inajuma un nodarbinatibas jomas;

o drosiba, tiesibas un autonomija ir teémas, kas dazados Iimenos parklajas mazak tiesa veida.

8 https://www.nasddds.org/projects/national-core-indicators/

8 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. 31.10.2002. https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-
likums

8 https://www.saeima.lv/L_Saeima7/lasa-LP1275_2.htm

8 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. 31.10.2002. 18. pants. https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-

palidzibas-likums
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Papildus 29. tabula noraditajiem pastav ari virkne citu doménu variaciju. P&tjjuma “Personu ar

GRT dzives kvalitate: kvalitativo pétijumu sintéze%®

identificeti 6 dzives kvalitates domeni, kuri ir svarigi
personam ar GRT, un tie ir: labklajiba un nelabklajiba; kontrole, autonomija un izvéle; sevis uztvere;
piederiba; aktivitate; ceriba un bezceriba. Labu dzives kvalitati raksturo labklajiba, kontrole un autonomija,
pozitiva sevis uztvere, piederibas sajlta, lidzdaliba patikama un nozimiga darbiba un pozitivs skatijums uz
nakotni. Turpreti slikta dzives kvalitate ir saistita ar satraukumu, kontroles trikumu par simptomiem un
dzivi kopuma, negativu sevis uztveri, stigmatizaciju un atgriiSanu, samazinatu aktivitati un gratibam
ikdienas darbibas, ka arT negativu skatijumu. Vispargjiem dzives kvalitates mérjjumiem var neizdoties

izmérit sarezgito un plago doménu klastu, kuri ir svarigi cilvékiem ar GRT.%.

Parskata par “dzives kvalitates mérisanu klientiem ar smagiem GRT” apskatitas 11 dazadas
metodes un secinats, ka visbiezak novértétic domeni ir: nodarbinatiba vai darbs, veseliba, briva laika

pavadisana, dzives apstakli un attiecibas.®

Kopuma vertgjams, ka dzives kvalitates meériSanas rezultatus lielaka vai mazaka méra ir iespgjams
saskanot logiska sasaisté gan ar individualo vajadzibu izvérté$anas posmu, gan ar nacionalo merjjumu
rezultatiem, gan kopigo tendencu, gan atSkiribu izvert€Sanai. TaCu doménu atbilstiba mikro, mezo un
makrolimeni nav izcelama ka butisks kritérijs dzives kvalitates metodologijas izvelg, jo iesp&jas nodrosinat
precizu atbilstibu ir minimalas un tadgjadi tiktu izslégta virkne metodologiju, kas varétu biit atbilstosakas

kopuma.
Citi butiskie 1zveles kriteriju aspekti

Vertgjot visu izslégsanas kriteriju kopu, gandriz puse no gadijumiem, kad identific€ta neatbilstiba
izslégSanas kriterijiem, attiecas uz mérka grupas dzives vietu: “I5. Paredzets personam ar GRT, kuras dzivo
gan institlicija, gan arpus institiicijas”. No otras puses, lielako dalu veido neatbilstiba diviem kriterijiem:

“I3. letverti subjektivie un objektivie raditaji” un “I4. letverti visi doméni”.

89 Quality of life of people with mental health problems: a synthesis of qualitative research. Connell et al. Health and Quality of Life Outcomes
2012, 10:138. Pieejams: https://hglo.biomedcentral.com/articles/10.1186/1477-7525-10-138

% Quality of life of people with mental health problems: a synthesis of qualitative research. Connell et al. Health and Quality of Life Outcomes
2012, 10:138. Pieejams: https://hglo.biomedcentral.com/articles/10.1186/1477-7525-10-138

9van Nieuwenhuizen C, Schene AH, Boevink WA, Wolf JRLM: Measuring the quality of life of clients with severe mental iliness: a review of
instruments. Psychiatr Rehab J 2011, 4:33-42.
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64. attels. Gadijumu skaits, kad identificéta dzives kvalitates mériSanas metodologiju neatbilstiba izslégSanas
kriterijiem, %

= [1. Piem@rots personam ar smagiem un Joti

smagiem GRT
= [3. Tetverti subjektivie un objektivie raditaji
I4. Tetverti visi doméni
44%

= [5. Paredzets personam ar GRT, kuras dzivo gan
institiicija, gan arpus institiicijas

19%
= [6. Nav vertétaju maksas sertifikacija, kura
deriga noteiktu laiku

Avots: Autoru veidots

Balstoties uz pieejamo informaciju par vert§jamam metodologijam, virkné gadijumu tika
identificéta dalgja atbilstiba izslégSanas kritrijiem. Vairuma gadijumu tie biji divi: “I4. Ietverti visi
doméni” un “I2. Piem@rots personam ar intelektualas attistibas trauc€jumiem un personam ar psihisku

saslimSanu”.

65. attels. Gadijumu skaits, kad identificéta dzives kvalitates mériSanas metodologiju daléja atbilstiba
izslégsanas kritérijiem, %

= [1. Piem@rots personam ar smagiem un Joti
smagiem GRT

= 2. Piem@rots personam ar intelektualas
attistibas traucgjumiem un personam ar psihisku
saslim$anu

I4. Tetverti visi domeéni
50%

= [5. Paredzets personam ar GRT, kuras dzivo gan
institiicija, gan arpus institiicijas

Avots: Autoru veidots

Attieciba uz mérka grupas izvéles kritérijiem, vairums vértéto metodologiju bija piemérojamas
personam ar psihiskam saslim$anam. Attieciba uz garigas attistibas traucgjumiem dala metodologiju

noteica ierobeZojumus vai ietvéra papildrikus, lai novertetu, vai persona ir sp&jiga atbildet uz jautajumiem,
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vai ari paredzgja treSo pusu vértejumus. Dala metodologiju formulgja, ka tas nav paredz&tas personam ar
loti smagiem GRT. Netika identificets, ka kada nebiitu piemeérojama personam ar GRT un multipliem
traucgjumiem. Personas virs 55 gadiem netika ming&tas ka atseviska potenciala mérka grupa, iznemot
plasakas metodologijas, kur uz vienotas bazes izstradati moduli gan personam ar GRT, gan vecakiem

cilvékiem.
Izvéles dilemmu ietvars

Metodologiju analize péc izslégsanas, primarajiem un sekundarajiem kriterijiem lava secinat, ka
no izstradatajam metodologijam neviena negiist biitisku parsvaru par citam un pilna méra neatbilst visiem
kriterijiem. Lidz ar to prioritaSu noteikSanai izkristaliz€jas vairakas principialas izvéles. Atbilstosakas no
vertétajam metodologijam tika pozicionétas un analiz&tas, nemot vera tos uzstadijumus, kas izvéleti ka
butiski, bet ar savstarpgji pretrunigu vai izslédzosu efektu istenosSanas procesa. Tika verteta iespgja

atbilstibai tris uzstadijumu paros:

o d7ivo institiicija vai dzivo sabiedriba: atSkiras specifiskie apstakli, kas bitiski ietekm& dzives
kvalitati;

o ar intelektualas attistibas un multipliem trauc&umiem vai ar psihiskam slimibam: cilvékiem ar
intelektualas attistibas trauc€jumiem nepiecieSama speciali pielagota vienkarSota valoda un
jautajumu saturs, kas var biit neatbilstoss cilveékiem ar psihiskam slimibam, bet ar attistitu intelektu;

o paSreizgjais statuss vai izmainas aspektos, ko ietekméja sniegtic SBSP: izmainas var noteikt, vai

nu veicot mérisanu pirms un p&c pakalpojumu sanemsanas, vai vaicajot par izmainam novertéjuma

laika.

Eso$o metodologiju satura un struktiiras analize lava secinat: lai apmierinatu visas galvenas
lietotaju vajadzibas, Latvijas situacija lietderigi metodologiju sadalit divas dalas, no kuram viena butu bazes
metodologija, taGu butu izstradati ari saistiti papildmoduli lietotaju batisku sekundaro vajadzibu
apmierinasanai. VertéSanas gaita tika meklets optimalais risinajums visu uzstadijumu ietverSanai izvél&taja
metodologija. Konceptuala perspektiva ir personu ar GRT, bet bez intelektualiem traucgumiem, vertésanu
metodologija ietvert ka saistitu, bet atsevisku bazes moduli, ja netiek atrasts Cits risinajums, kura vienkopus

nodrosinata atbilstiba visam prasibam.
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66. atteéls. Galveno izvéles uzstadijumu savstarpéja sasaiste
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Avots: Autoru veidots

Galvenas vajadzibas pec papildmoduliem ir divos aspektos — elastiga iesp&ja merit dzives kvalitates
izmainas laika, it ipasi vértgjot sniegto pakalpojumu ietekmi uz dzives kvalitati, ka arT atbilstosa mériSanas
sistéma personam ar GRT un bez intelektualiem trauc€jumiem, kuriem bazes metodologijas jautdgjumu
formats un izteiksmes forma var buit aizskaros$i trivials. Tapat papildmodula formata var nodroSinat

vajadzibu mertt dzives kvalitati personam virs 55 gadiem.
Izveletas metodologijas padzilinatai izpetei

Pec izsleégsanas kriteriju piemerosanas un konteksta izvertgjuma tika atlasitas 5 pasaule labi
aprobétas metodologijas un 2 Latvija iepriek§ izmantotas vai rekomendétas metodologijas, kas atbilst vai

liela méra atbilst izslégSanas kriterijiem:

o Vispusiga dzives kvalitates skala (The Comprehensive Quality of Life Scale),

o Personigo ieguvumu skala (Personal Outcomes Scale),
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o Dzives kvalitates anketa (Quality of Life Questionnaire),
o Dzives kvalitates intervijas saraksts (Quality of Life Interview Schedule (QUOLIS),
o Pasaules veselibas organizacijas dzives kvalitates izveért€Sanas instruments (World Health

Organization Quality of Life (WHOQOL).

Personigo ieguvumu skala un DZzives kvalitates anketa formali neatbilda izslegsanas kriterijam “I6.
Vertetaju maksas sertifikacija, kura deriga noteiktu laiku”, jo ir javeic maksajumi un japiedalas apmacibas
pie metodes izplatitdja. Tatu $o metozu veidoSana piedalijies Roberts Seloks, kas akademiskaja un
praktiskaja vide tiek uzskatits par galveno vai vismaz vienu no galvenajiem specialistiem, kas méra dzives
kvalitati cilvékiem ar GRT (lidzigi ka Vispusigas dzives kvalitates skalas autors Roberts Kammins no
Dikinas universitates). Tadg] §is divas metodes tika vertetas padzilinati, lai novertetu, vai tam ir bitiskas

prieksrocibas, kas ilgtermina atsvertu palielinatas izmaksas.

30. tabula attelota doménu jeb teému atbilstiba likuma noteiktajai interpretacijai ieprickSmin&tajam
metodologijam. Kaut atbilstiba identificéta visam likuma noteiktajam témam, dala gadijumu ta ir tiesa, bet
dala —netieSa un sasaist€ ar citam temam. Papildus 30. tabula noraditajam Vispusiga dzives kvalitates skala
atseviski izce] arT dro§ibas domenu. WHOQOL un Quality of Life Interview Schedule (QUOLIS) atseviski

izdala arT garigumu/ religiju / personigos tic&jumus/ kulttiru.

Lai parbauditu, vai nav iesp&jams modificeét jau veiktas iestrades Latvija izstradatajos un

pielietotajos instrumentos saistiba ar GRT mérka grupu, padzilinatai veérteSanai paklauti art:

o Latvija izstradatais “Dzives kvalitates novert€Sanas modelis” cilvékiem ar funkcionaliem
traucgjumiem,
o Subjektivais dzives kvalitates instruments — Italija izstradats vienkarSots instruments, kas ir lietots

GRT auditorija Latvija.

Subjektivais dzives kvalitates instruments tika virzits padzilinatai vértésanai, jo dalgji jau izmantots
mérka grupa Latvija. Ja tam biitu bitiskas priekSrocibas datu ieguvé un rezultatu salidzinasana ar jau
gltajiem datiem, tad papildus butu iesp&jams mekl&t risinajumus, lai subjektivos veértéjumus papildinat ar
objektivo raditaju kopu, jo saskana ar darba uzdevumu iecerétajai metodologijai jaietver gan subjektivie,

gan objektivie raditaji.
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30. tabula. Atlases karta izvéleto metodologiju domenu jeb temu atbilstiba likuma® noteiktajai
interpretacijai

Social Vi 1ga dzives
ucsa ? Dzives kvalitites _ . v:puq_l R Quality of Life
pakalpojumu un Erietanas delis Dzives kvalitites kvalitites skala Interview
socidlas palidzibas "0 oo nas MOGEUS 4 keta (Quality of Life (The WHOQOL (visi o e
. _ un Personigo i . . . .. Schedule
likuma "dzives . skal Questionnaire) Comprehensive riki) OUOLIS
Kkvalitate" leguvimn ska'a (Schalock & Keith)  Quality of Life (QUOLIS) |
. (Seloka doméeni) § . Ouellette-Kuntz
definicija : ’ Scale)
1. Emocionil3 labsajita.
.. .. . prierindtba (fetv . 1. Fizisk3 veselib:
Fizisk3 un gariga 3. Fizisk3 labsayiita. 5 o 2 a"[le & .. |Veseliba, emocion3la 12k ?-es . 2 Veselihas
X da#ddu emoctju un sajiitu L 2. Psihologiskais ..
veseliba (ietver veselibu un . labsajata i pakalpojumi
- noverteumu} stavoklis
veselibas apriipi)
socidld piederiba un
. _ e . sabiedribas integracija . I, _ o
Brivais latks un t3 (3. Fiziskd labsajita. (ieklay; jaut; Tek]aw jautdpumus par |5 Vide (letver brive |Socidld un
. . ieklay) jautdumus par i .
imantoiana (ietver brivo laiku) 120 ] . P N brivo latku laiku) rekredcijas joma
dalibu daf3das intereiu
grupds, organizacijds)
kompetence un 3. Neatkaribas
4. Materizla labklzjiba. .. . . L. - .
Darbs . Sens a- _ aba produkiivitate (ieklay Produktivitaie Fmenis (ietver darba |Darbs un izglitiba
(ietver nodarbingtibu) |, i _.
jautajumus par darbu) spEjas)
5. Personibas attistiba kompetence un Ieklaw jautajumu par 5. Vide (ietver
Izglitiba - TS " |produktivitate (iellau A JAMAT P2, pisias jegiit jaumu | Darbs un izglitiba
(ietver izglitibu) . . macibam . . _
jautajumus par izghitibu) informaciju un apgiit
. 2. St i3l3 piederib . . . Sociala
Satkne ar sabiedribu| | Arppersontt SOC{ 2 pie m aL_m“ Kopiena 4. Socialas attiecibas | _a un .
attiecibas. sabiedribas integracija rekredcijas joma
Tiesibas patstavigi . iespdjas un neatkariba 3. Neatkaribas
. ~ 8. Tiesibas, . _ . . .
pienemt 1Emumus N L (jautajumi par patstavibu |Privatums Emenis (ietver darba |Tiesisk3 aizsardziba
. 6. Pasnoteikianas _ R . .
un tos realizet un lémumu piegem3anu) spEjas)
kompetence un
Materizlais . . duktivitate (ieklauj . . 3. Vide (ietv .
- . 4. Materiala labklzjiba Pro_. ate (jeklayj Materidla labklaiba . 1ve,- E_le & Tenakumi
nodrodinaums jautdumu par finansu Edzekhus)
iendkumiem - vai pietiek)

Avots: Autoru veidots

Piemérojot primaros un sekundaros atlases kritérijus, izvéle tika saSaurinata lidz 3 alternativam:

o Vispusiga dzives kvalitates skala (The Comprehensive Quality of Life Scale),

o Pasaules veselibas organizacijas dzives kvalitates izveértéSanas metodologija (World Health
Organization Quality of Life (WHOQOL),

o Subjektivais dzives kvalitates instruments.

Pasaules veselibas organizacijas dzives kvalitates izvértéSanas metodologija sastav no vairaku

instrumentu kopas dazadam mérka grupam un dazadiem izpé&tes dziluma limeniem:

92 Ar dzives kvalitati Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums saprot personas, gimenes vai personu grupas labklajibas raditaju, kas ietver
fizisko un garigo veselibu, brivo laiku un ta izmantoSanu, darbu, izglitibu, saikni ar sabiedrTbu, tiesibas patstavigi pienemt lémumus un tos realizgt,
ka arT materialo nodro§inajumu
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o WHOQOL-100 — instruments dazadam mé&rka grupam ar 100 jautajumiem,

o WHOQOL-SRPB - paplasinata WHOQOL-100 versija, kas papildinata ar 32 jautajumiem par
garigumu, religiozitati un personigajam parliecibam;

o WHOQOL-BREF - saisinata WHOQOL 100 versija, kas paredz&ta dazadam mérka grupam;

o WHOQOL-DIS — modificcta WHOQOL-BREF versija, lai precizak raksturotu cilvéku ar
funkcionaliem trauc€jumiem dzives kvalitati;

o WHOQOL-DIS-ID — modificeta WHOQOL-DIS versija, kas pielagota personam ar intelektualas
attistibas traucgumiem;

o WHOQOL-AGE un WHOQOL-OLD — modificeta WHOQOL BREF versija, lai precizak
raksturotu gados vecaku cilvéku dzives kvalitati. Metodologija ietver pielagotas versijas ari citam

specifiskam mérka grupam, tacu $aja petjjuma tas netiek vertetas.

Personam ar intelektualas attistibas trauc€jumiem pielietoSanai Latvija tika izverteta WHOQOL-
DIS-ID versija. Savukart personam ar psihiskam saslim$anam pastav vairakas alternativas. Ja GRT ir smagi
un loti smagi, iesp&jams pielietot WHOQOL-DIS-ID versiju. Ja GRT personam ar psihiskam saslim§anam
ir vid&ji smagi vai viegli, precizakus rezultatus var dot WHOQOL-DIS versija, kura atbilzu izvéles nav
vienkarSotas. Sai mérka grupai detalizétakai izverte$anai var lietot arit WHOQOL-100 vai WHOQOL-
SRPB versiju. Tacu to apgriitina lielais jautajumu skaits — 100 vai 132 jautajumi. Tadel Sie paplasinatie riki
turpmakaja analiz€ tika veértéti ka papildu alternativa situacijam, kad nepiecieSams vai iesp&jams
padzilinataks individualas dzives kvalitates vert€jums. Detalizets izklasts par izv€l€tajam alternativajam

metodologijam izversts nakamajas sadalas.

Dzives kvalitates mériSanas instrumentu test€Sana
Izvéleto tris metodologiju vertésanas riku jautajumi tika testéti sakumposma identificétajos mérka grupas

robezsituaciju gadijumos:

o cilveki ar smagiem un loti smagiem intelektualas attistibas trauc&jumiem, t.sk. multipliem,

o cilveki ar garigam saslimS§anam, bet ar augsti vai loti augsti attistitu intelektu.

TesteSanas mérkis bija noteikt, vai ir kadas specifiskas jautajumu vai sleégto atbilzu dalas, kas biitu
griti uztveramas vai traucgjoSas Latvijas situacijas konteksta, ka arT to, vai ir kadi specifiskie dzives

kvalitates aspekti, kas ir butiski Latvijas situacija, bet jautajumos nav ieklauti.
Vertesanai testa tika doti $adi dokumenti:

o Vispusiga dzives kvalitates skalas versija ComQol-I5 — ieprieksgja petijuma veiktais tulkojums

latvieSu valoda un originala versija anglu valoda;
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o Pasaules veselibas organizacijas riks cilvékiem ar GRT WHOQOL-DIS anglu valoda (tika dots
personam ar psihiskam saslim$anam) un WHOQOL-DIS-ID anglu valoda (personam/vinu
parstavjiem ar garigas attistibas trauc&jumiem);

o Pasaules veselibas organizacijas riks visiem cilvékiem, gara versija WHOQOL SRPB (ar 100
jautajumiem, kas papildinati ar 32 jautajumiem par garigumu, religiozitati un parliecibu) anglu
valoda — tika dots tikai personam ar psihiskam saslim$anam;

o Subjektivais dzives kvalitates instruments — iepriek§€ja pétijuma veiktais tulkojums latviesu

valoda.

TesteSana merka grupas parstavjiem vai atbalsta personai smagu intelektualas attistibas traucgjumu

gadijuma par katru no rikiem — jautajumu komplektiem — tika uzdoti $adi jautajumi:

o Vaiir jautGjumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepiecieSami papildu skaidrojumi?
o Vaiir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai art nav Jums vajadzigd atbilzu varianta?
o Vai anketd ir jautajumi, kas isti nav attiecinami uz Jums?
o Vai tie traucé aizpildit anketu (kaitina, liekas pazemojosi)?
o Vaitie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultariezimem, vai citiem
iemesliem?
o Vai ir kadi bitiski jautGjumi un témas, kas anketd nav icklautas, bet, Jisuprat, ir nozimigi
pilnvértigam dzives kvalitates novertejumam cilvékiem ar psihiska rakstura saslimsanam?
o Kada veida cilvékiem, kuriem ir psihiska rakstura saslimsanas, anketa, Jisuprat, nebiitu
piemérota?
o Vai kopuma anketa ir atbilstoSa dzives kvalitates novértesanai, lai izvertétu sabiedriba balstitu

socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma sanéméju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

TesteSanas rezultata lietderigi talakai izmantoSanai bija divi vert€§jumi sadala “cilveki ar garigam
saslim$anam, bet ar augsti vai loti augsti attistitu intelektu” un viens formala un neformala apripétaja
vertgjums sadala “cilveki ar smagiem un loti smagiem intelektualas attistibas traucgjumiem, t.sk.
multipliem”. Neskatoties uz mazo vértejumu skaitu, veértgjumi bija padzilinati, izsverti un detalizgti, laujot
labi identificét potencialas problémas katras metodologijas turpmakaja lietoSana. TestéSanas rezultati

ietverti turpmakajas sadalas, kur katra metodologija analizéta atseviski.
Pasaules veselibas organizacijas dzives kvalitates izvert€Sanas instruments

Pasaules veselibas organizacija (World Health Organization Quality of Life (WHOQOL)) dzives
kvalitati defing ka individa personigas dzives stavokla uztveri konteksta ar kulttiras un vertibu sisteému, kura

individs dzivo, un sasaisté ar individa meérkiem, v€lme&m, standartiem un bazam.
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Metodologiju veido vairaki riki. Centralais Pasaules veselibas organizacijas dzives kvalitates
izvertéSanas instruments ir WHOQOL-100. Ta izstradé vairaku gadu garuma tika iesaistiti 15 valstu
sadarbibas centri, tas ir testets 37 regionalajos centros un tiesi salidzinama veida pastav 29 valodas (tostarp
— bulgaru, horvatu, ¢ehu, danu, igaunu, francu, vacu, ungaru, italu, lietuviesu, norvégu, polu, slovaku,

spanu, zviedru, holandie$u un britu anglu u.c. valodas®).

WHOQOL-100 ir 100 jautagjumu vertgjums, kas aptver seSus doménus: fiziska veseliba,
psihologiskais stavoklis, neatkaribas Iimenis, socialas attiecibas, vide, garigums, religija un personigie
ticgjumi, ka ar1 24 apakstemas. Tas lauj detaliz&ti novertet katru atsevisko dzives kvalitates doménu, tomér,
ka atzist pati Pasaules veselibas organizacija, dazos gadijumos WHOQOL-100 var but parak ilgs praktiskai
izmantoSanai (aizpildiSana var ilgt no 40 lidz 90 minttém), tapec tika izstradata ta saisinata versija
WHOQOL-BREF. WHOQOL-100 izveidota arl paplaSinata versija — “garigums, religiozitate un
parlieciba”, WHOQOL-SRPB.

WHOQOL-BREF ietver 26 jautajumus, ieklauj 4 dzives kvalitates domenus: fiziska un
psihologiska veseliba, socialas attiecibas un vide. Tacu, izvert&jot visus konkrétos jautagjumus, secinams,
ka tie noklaj visus Socialas palidzibas likuma mingtos dzives kvalitates aspektus, bet ir ietverti kada no
postulétajiem doméniem. Lai iegiitu plaSu un visaptvero$u vertéjumu, tas aptver 24 jautajumus par katru
no WHOQOL-100 apaks$temam un 2 jautajumus par vispargjo dzives kvalitati un vispargjo veselibas

stavokli; aizpildisana var ilgt 10—15 miniites. WHOQOL-BREF tulkots 19 dazadas valodas.

Siem instrumentiem ir plasa pielietojamiba, tos izmanto, piem&ram, medicina — nosakot jomas,
kuras personai varétu but nepiecieSams lielakais atbalsts, medicinisko un socialo pakalpojumu izvertesanai
un uzlaboSanai, ka ari pétnieciba un politikas plano$ana.® To var izmantot ari, lai noveértétu dzives
kvalitates atSkiribas dazadas kultiiras, salidzinatu vienas kultiras apakSgrupas un méritu laika gaita

notiekosas izmainas dzives apstaklos. Abi instrumenti lielakoties aptver subjektivos raditajus.

Instrumenti ir izstradati, pamatojoties uz pacientu viedokli par savu dzives kvalitati un pacientu
viedokli par svarigakajiem dzives aspektiem. Jautajumi atseviski neietver individualo nozimibas vértésanu,
tacu ta tiek veikta testa grupas metodologijas izstrades laika un ir ietverta rezultatu apkopoSanas metodika.
Izstrades laika tika ietverts arm medictnas profesionalu viedoklis par Siem jautajumiem. Tas ir atstajis

pietiekami lielu mediciniska skatfjuma ietekmi, tapéc, izmantojot So metodologiju vai kadas ta instrumentu

9 https://www.who.int/healthinfo/survey/whogol-qualityoflife/en/index8.html

% Patijums par dzives kvalitates izvértg§juma metodem un instrumentiem (2. dala). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem
»ZELDA””. Riga, 2017, 28.1pp.
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dalas cilveku ar invaliditati dzives kvalitates metodikas izstradei, lai nodro$inatu atbilstosus socialos

pakalpojumos, ir jauzmanas, lai instrumenta neprevalétu mediciniskais invaliditates modelis. %

Anketu parasti aizpilda pats respondents, iznemot gadijumus, ja cilveéks nesp€j lasit vai izprast

tekstu.

Veicot WHOQOL-BREF pasnoveértéjumu, tika atzits, ka WHOQOL-BREF psihometriskas
Ipasibas vertgjamas ar labu/ izcilu ticamibu un vértéSana uzradija labus rezultatus sakotngjas deriguma

parbaudes.®

Papildus izstradats WHOQOL-DIS®” modulis, kurs sastav no 2 atseviskam anketam: viena no tam
paredzéta personam ar fizisku invaliditati (WHOQOL-DIS PD), bet otra — personam ar intelektualas
attistibas traucgjumiem (WHOQOL-DIS-ID).

WHOQOL-DIS projekta izstrade uzsakta 2005. gada un testeta 15 dazados WHOQOL centros
(tostarp Edinburga, Barselona, Pariz€, Praga, Vilna, Sicilija, Hamburga, Trumsé (Norvégija), Tilburga

(Niderlande) u.c.). %

WHOQOL-DIS-ID ir veidots uz WHOQOL-BREF modula pamata un ieklauj 5 doménus (4 BREF
moduli ieklautos doménus un 1 papildus doménu): fiziska veseliba, psihologiskais stavoklis, socialas
attiecibas, vide un invaliditates doméns, kas aptver 39 raditajus (tostarp ar1 jautajumus par vispargjo dzives
kvalitati un vispargjo veselibas stavokli). Atskiriba no citiem moduliem, kuros tiek izmantotas 5 punktu

Likerta skalas, WHOQOL-DIS-ID atbildém izmanto 3 punktu Likerta skalu.

WHOQOL-DIS moduli lauj novertet pakalpojumu sniegSanas, ka ar1 dazadu veselibas un socialas
aprupes struktiiru ietekmi uz dzives kvalitati, jo Tpasi nosakot politikas iesp&jamo ietekmi uz dzives kvalitati
pieaugusajiem ar invaliditati un skaidraku izpratni par ieguldijumu jomam, lai sasniegtu optimalus dzives

kvalitates uzlabojumus.®

Papildus mingtajiem instrumentiem ir izstradats atsevisks modulis WHOQOL-OLD, kurs

paredz&ts vecaka gada gajuma personam. Izstradajot So moduli, Pasaules veselibas organizacija nonaca pie

% Patijums par dzives kvalitates izvértg§juma metodem un instrumentiem (2. dala). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem
»ZELDA””. Riga, 2017, 28.1pp.

% Measuring the Quality of Life of People with Disabilities and Their Families Scoping Study Final Report. September 2017. Gavin Davidson,
Rebecca Irvine, Mike Corman, Frank Kee, Berni Kelly, Gerry Leavey & Cate McNamee. P.41.

7 https://www.who.int/mental_health/evidence/WHOQOL_DIS_Manual.pdf?ua=1

% WHOQOL-Disabilities Module. Manual. World Health Organization. 2011.

9 WHOQOL-Disabilities Module. Manual. World Health Organization. 2011.
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secinajuma, ka, nemot véra WHOQOL labas psihometriskas 1pasibas, instruments ir ideali piem&rojams art

vecaka gadagajuma personam.

Nakamaja attéla atainots, kada veida ar metodologijas atseviskajiem moduliem iesp&jams
nodrosinat atbilstibu izmantosanai Latvijas situacija, ka arT moduli, kas tika virziti test€Sanai mérka grupas
parstavju vida. Optimalais metodologijas lietojums bitu par bazi izmantot WHOQOL-DIS-ID moduli.
Personam ar viegliem GRT un personam ar psihiskam saslim$anam lietderigak lietot analogisko
WHOQOL-DIS moduli, jo izvérstaka vértgjuma skala (5, nevis 3 punkti) dod niansétakus vert&jumus.
Padzilinatam veértgjumam vajadzibas gadijuma $aja mérka grupas dala var lietot art WHOQOL-100 un
paplasinato versiju — “garigums, religiozitate un parlieciba”, WHOQOL-SRPB.

67. attels. Pasaules veselibas organizacijas dzives kvalitates izvértéSanas instrumenta (WHOQOL) atbilstiba
uzstadijumiem

=G =
} I
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Dubultjautdjumi par

DIS ID izmainam +maodulis
modulis 100 +modulis v
Pdarlieciba ;l’m >
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DIS ID - >>> <LK =5 el DIS PD
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Dzivo mstitici 2
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Avots: Autoru veidots
WHOQOL-DIS un WHOQOL-DIS-ID, ka ari pilnais modulis ar 100 jautagjumiem un
paplasinajumu par garigumu un religiozitati tika nodoti tiTs neatkarigiem anketas testétajiem — mérka
grupas parstavjiem un aprup&tajam (skat. Pielikumu Nr. 15.). Testétaji pauda $adus viedoklus par anketu

kopuma un anketas jautajumiem:
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viens testetajs izteica viedokli, ka §T anketa nav piem@rota personam ar Joti smagiem intelektualas
attistibas traucg€jumiem;

kritiku izpelnijas anketas medictniskais raksturs, kur§ viena testgtaja skatijuma varetu nebiit tiesi
saistits ar dzives kvalitati;

viens no testetajiem uzsver, ka ir svarigi, ka anketa ieklautie jeédzieni tiks atveidoti latviesu valoda
un vai tiem bis pievienoti sikaki skaidrojumi;

rekomend@ts anketu aprob&t un pielagot vairakam vecuma grupu kategorijam. Pamatojums —
nepiecieSamiba katrai vecuma grupai uzdot tos jautajumus, kuri biitu aktuali tieSi viniem, lai varétu
noskaidrot cilvéka dzives kvalitati, ka arT piemekl&t atbilstoSos pakalpojumus;

divi no trim testétajiem noradija uz neizpratni par anketa apskatamo laika posmu — ped&jam divam
nedélam. Testetaja skatijuma cilvekam ar GRT passajiita var maintties, 11dz ar to var mainities ar1
atbilzu varianti atSkiriba no cilvéka posma vina dzive. Tika rekomendgts analizét cilvéka dzives
kvalitati ilgaka laika posma. Divu nedelu laika ierobezojums rada situaciju, kad jautajums pec
butibas klust neaktuals, jo aktualitati rada tikai konkreta dzives situacija. Lidz ar to dala jautajumos
ietverto aspektu konkrétaja laika posma netika apzinati un izmantoti. Pieméram, ja divu nedélu ilga
perioda cilvékam nav bijusi vajadziga veselibas apriipes dienestu palidziba, tad 24. jautajums nav
aktuals;

nepieciesami papildu jautajumi, kuri 1adz cilvekam salidzinat tagadgjo stavokli ar stavokli ieprieks.
Tas laus noteikt, kura no dzives posmiem (kritums vai kapums) cilveks atrodas anketgSanas bridr;
nepiecieSami papildu jautajumi, kuri tiesak atticktos uz diskriminacijas un stigmatizacijas pieredzi
— gan publiskaja sfera, gan privatajas attiecibas. Noteikti verts pamatigak pieversties tam, ka
psihisko problemu medikalizacija, invaliditates statusa noteikSana un pieredze ar atbilstoSajam
institticijam ietekm&jusi cilveku pastelu, socializacijas, nodarbinatibas un citas dzives iespgjas;

ka bitisks triikums noradits témas, kuras skar gimenes stavokli, triikums. Nav jautdgjumu par bérnu
esamibu vai neesamibu, triikst papildu jautajumu par attiecibu stavokli — pagatni/tagadni. Kopuma
uzmaniba vairak un niansétak biitu pievérsama attiecibam ar citiem — ne tikai privatajam attiecibam
(to daudzveidiba!), bet arT plasakai koeksistencei ikdienas dzives pasaulg, neatstajot bez uzmanibas
ar1 paSus visparigakos identitates un piederibas aspektus;

bitu vajadzigs jautajums “Vai juties nesaprasts?”’. Testetaja skatfjuma tas ir biitisks jautajums, kas
atspogulotu cilveka izjutas;

virkn€ jautajumu test€taji izjuta vajadzibu p€c terminu skaidrojumiem. Pieméram, ko nozime —
pienemt savu kermeni, u.c.;

dazus jautajumus bija ieteikts papildinat un/vai parformulét. Pieméram, 3. jautajumu, kura paradas
vards “sapes”. Testétaja skatTjuma sapes ne vienmér rada diskomfortu cilvéka sp&jam kaut ko darit.

Cilvekiem ar GRT ne vienmér ir fiziskas sapes ikdiena, un tas ne vienmér ir galvenais faktors, kas
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ierobezo sp&jas un funkcionalitati. Vai, pieméram, ka vislabakaja veida salidzinat savu finansialo
situaciju ar citu valsts iedzivotaju situacijam. Vai precizét terminu dzives kvalitate — tas var likties
parak abstrakts un izpludis, jo vert&jums var biit tikai relativs — “laba” vai “slikta”, salidzinot ar
ko? Ja ar “vidgjo iedzivotaju”, tad — valsts, pils€tas vai ciema kaiminu? Ja ar mani pasu, tad — pirms
slimibas/traumas/atspgjotibas, pirms divam ned€lam, ar vai bez medikamentiem, utt.?;

o rekomendacija daziem jautajumiem pievienot papildu atbilzu variantus. Piem&ram, 15. jautajumam
butu vajadzigi papildu atbilzu varianti, kuri uzvedinatu uz jautajuma atbildém. Vai, piemé&ram,
23. jautagjums — jautagjums un atbilzu varianti nelauj sikak diferencét dazadus dzives apstaklu
aspektus (kuriem biezi ir izSkiroSa nozime garigo trauc€jumu konstituésana);

o viens no testgtajiem uzskata, ka jautajumi anketas sakuma sadala ir uzbrukosi. Sadala “Par sevi”
tiek jautats, vai cilveks tic savam invaliditates statusam. Testetaja skatijuma $ada veida jautajumi
ir ieklaujami anketas vidus vai beigu sadalas. Rekomendéts sadala “Par sevi” ieklaut jautajumus,
kuri vairak sniedz informaciju par cilvéku, nevis par invaliditati;

o viens no testétajiem uzskata, ka jautajums par dzives jégpilnibu Latvijas respondentam nebiis
ierasta lieta, jo parsvara par dzives jeégpilnibu reflektét pienemts tikai Tpasos, konfesionalu
noskanojumu veicinoSos apstaklos (baznicas, psihoterapeitu kabinetos, intensivas socialas
tuvinasanas pasakumos u.tml.), ne sabiedriskas aptaujas. leteikts jautagjumu parfrazét un
konkretizgt, pieversoties atseviskiem dzives aspektiem: ka Sobrid (p&d€jo divu ned€lu perioda)
jutaties, cik liela méra jums (Saja dzives posma/pusgada/gada utt.) izdodas piepildit/istenot/sasniegt

savas (izglitibas, karjeras, privatas dzives utt.) vajadzibas/vélmes/mérkus?

Kopuma testétaju viedoklis par anketu dalijas. Pirmais test&tajs atzina, ka anketa detalizéti lauj
novertét personas ar GRT dzives kvalitati no dazadiem aspektiem. Otrs testétajs atzina, ka ta der atram
novertejumam — ta ir lakoniska un neaptver vairakas butiskas jomas, ta neder ka pamata dokuments, kas
varétu novertet cilvéka ar GRT dzives kvalitati. Ta der ka papildmaterials kadai citai anketai. Savukart
treSais test€tajs atzina, ka anketa var sniegt vispar&ju un ar1 loti visparigu ieskatu respondenta parliecibas
un noskanojuma. Ja precizétu atsevisku jautadjumu formul&jumus, konkretizétu abstraktakos jeédzienus un
papildinatu ar 1siem skaidrojumiem, ar §is anketas palidzibu vargtu iegiit visnota] noderigu sakotngjo
prieksstatu par to, kadas ir izplatitakas problémas un ievainojamibas respondentu dzives, ko vajadzetu pé&tit
detalizgtak. Lai vert€tu konkretu socialo pakalpojumu lietderibu, ta biitu japadzilina, izverSot atseviskus

jautajumus un sekcijas.
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31. tabula. WHOQOL prieksrocibas un trikumi

PriekSrocibas

Metodologijas prieksrocibas un trikumi

Trikumi

o Izstradati moduli, kas atbilst visam merka
apaksgrupam/robezgadijumiem.

o Vairaki Itmeni — var sakt vienkarSoti (moduli DIS/BREF)
un turpinat padzilinati (modulis 100 un SRPB — garigums,
religiozitate un parlieciba).

o Papildmoduli mérkauditorijai virs 55 gadiem.

o Starptautiski aprobéta (t.sk. virkné ES valstu) un plasi
pielietota.

o Augsta rezultatu ticamiba — psihometriskas Ipasibas

vertgjamas ka labas lidz izcilas ticamibas.

Istenosanas prieksrocibas un triikumi

o Pec vienkarsaka modula pielietosanas var papildinat ar
citiem detalizétakas analizes iegliSanai.

o Precizas instrukcijas datu apstradei un interpretacijai.

o Skaidri juridiskie noteikumi lietoSanai.

o Bez papildu izmaksam.

o Iso modulu (BREF, DIS) aizpildisana neprasa daudz laika
— 10 Iidz 15 minttes.

Rezultatu lietosanas prieksSrocibas un trikumi

o Modulu rezultati visam apakSgrupam/ robezgadijumiem
ir savstarpgji salidzinami un papildinami.

o WHOQOL-DIS moduli lauj noveértét pakalpojumu
sniegSanas, ka arT dazadu veselibas un socialas apriipes
strukttru ietekmi uz dzives kvalitati, jo ipasi nosakot
politikas iesp&jamo ietekmi uz dzives kvalitati
pieauguSajiem ar invaliditati un skaidraku izpratni par
ieguldijumu jomam, lai sasniegtu labakos dzives
kvalitates uzlabojumus.

Iespéjas

o lespgja salidzinat rezultatus ar citas valstls ieglitajiem.
o Metodologijai var but priekSrocibas, veért€jot integrétas
aprupes ka politikas attistibas virziena efektivitati.

o Veselibas/mediciniskas perspektivas dominance.

o Reprezentativs avots — Pasaules veselibas organizacija.

o Netiek individuali vertéta aspektu nozimiba
respondentam.

o Nav atseviski paredz&ta atbalsta personala viedoklu
ietverSana.

o Pasaules veselibas organizacija neturpina uzlabot
metodi.

o Vairakus anketas jautajumus un atbilzu variantus biitu
nepiecieSsams precizet, skaidrot un papildinat.

o Nepieciesama PVO atlauja metodes lietosanai.

o Jatulko anketa un instrukcijas.

o Ja veido nacionalo WHOQOL centru, ir stingras
prasibas tulkosanai un testéSanai.

o Vairakus anketas jautdjumus un atbilzu variantus
nepiecieSams precizéet, skaidrot un papildinat.

o Anketa apskatamais laika posms — p&dgjas 2 nedg€las
— var pilnvertigi neatspogulot personas vispargjo
dzives kvalitati.

o Bazes metodologija var but nepieticko$a detalizacijas
pakape dazadu sociadlo un attiecibu aspektu
novértésanai.

’ Draudi

o Nav vienotas interneta vietnes, kur biitu apkopoti citas
valstts veiktie vert€jumi, tadel citu valstu rezultatu
iegiSana references vajadzibam var bt darbietilpiga.

o Metodologiju var kritizét par izcelsmi — saistiba ar
medicinas jomu, kas palielina mediciniska skatijuma
proporciju vertéjamo aspektu loka.

Avots: Autoru sagatavots

Kopuma metodologija vértéjama ka labi pamatota un aprobéta, pasaulé atzita un plasi izmantota

dazadas valstis, t.sk. Eiropa un Baltija. Dazadie izstradatie metodologijas moduli lauj to izmantot

atSkirigam GRT mérka grupam, ka art dazados Iimenos — vienkarsaka vai padzilinataka. Metodologiskie

materiali ir precizi un detalizéti. Metodologijas lietoSanai nav licen¢u maksas, tacu jasanem atlauja metodes

izmantoSanai. Plasakai lieto$anai nacionala Itmeni tiek veidoti nacionalie metodologijas centri, kuriem

izvirzitas striktas prasibas attieciba uz tulkojumu,

lokalas test€Sanas un aprobacijas procediram.
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Neskatoties uz plaso metodologijas jautagjumu parklajumu, testa laika kritiski tika novértéta virkne
metodologijas jautajumu. Starptautiska literatiira metodologija tiek kritiz€ta par to, ka, salidzinot ar

vairumu citu metodologiju, relativi lielaks ir veselibas tematikas segums.

Interpret&jot par testu pausto kritiku, janem véra vairaki aspekti. Pirmkart, kritisks vert&jums bija
testetaju pamatuzdevums,. Testa rezultati ataino arT kopg&jo situaciju dzives kvalitates mérisana pasaule —
neskatoties uz lielo metozu skaitu personam ar GRT, joprojam neviena no tam nav parliecinosi identificeta
ka paraka, jo visas ir iesp&ams kritizet gan konceptuala [imeni, gan satura un tehniska izpildijuma zina.
Viens no $adas situacijas galvenajiem iemesliem ir meklgjams pasa “dzives kvalitates” koncepta
problematika, kur joprojam zinatniskaja videé nav vienpratibas ne satura, ne nepiecieSama raksturojuma

dziluma sakara.

Starptautiska kritika par medictnisko aspektu proporciju ir diskutabls jautajums. No vienas puses,
konkr€to anketas jautajumu izvertgjums nerada prieksstatu, ka socialie jautajumi nebiitu nosegti vai biitu
nosegti nepietickosi. No otras puses, nemot véra, ka §1 novertéjuma ietvaros par primaro mérka grupu
noteiktas personas ar smagiem un loti smagiem GRT, padzilinats medicinisko aspektu izveértéjums var biit
drizak pamatots vinu dzives kvalitates sabalansétam izveértg§jumam. Lidz ar to WHOQOL instrumentu

komplekts vertgjams ka atbilstoss un perspektivs pielietosanai Latvijas situacija.
Vispusiga dzives kvalitates skala

Vispusigas dzives kvalitates skalai (The Comprehensive Quality of Life Scale) ir izstradatas
vairakas paral€las formas, kas lauj instrumentu izmantot dazadam sabiedribas apakSgrupam. Viens no
skalas veidiem ir ComQol —I: §T skalas forma izmantojama cilvékiem, kuriem ir intelektualas attTstibas vai

kognitivie traucgjumi.

Skala aptver objektivos un subjektivos raditajus un 7 domé&nus: materiala labklajiba, veseliba,
produktivitate, privatums, drosiba, kopiena un emocionala labsajiita, katrs doméns aptver 3 raditajus.’®
Objektivie raditaji verte kulturali nozimigus objektivas labklajibas raditajus. Subjektivajiem raditajiem tiek

vertets gan to svarigums, gan personas apmierinatiba ar tiem.

Izvert€§jumam nav laika ierobezojumu, tomér vidgjais izvertésanas ilgums parasti ir aptuveni 45
minites.’” Izvertéjums sastav no 2 dalam — objektivo mérjjumu skalas un subjektivajiem mérfjumiem.

Subjektivos merfjumus veic, pamatojoties uz personas ar GRT viedokli. Pirms m&rijumu uzsaksanas veic

100 Quality of Life Indicators for Individuals With Intellectual Disabilities: Extending Current Practice. Ivan Brown, Chris Hatton, and Eric
Emerson. INTELLECTUAL AND DEVELOPMENTAL DISABILITIES. DOI: 10.1352/1934-9556-51.5.316. 2013, Vol. 51, No. 5, 318.

101 COMPREHENSIVE QUALITYOF LIFE SCALE - INTELLECTUAL/COGNITIVE DISABILITY FIFTH EDITION (ComQol-15). Robert
A. Cummins, School of Psychology Deakin University. 1997. P.11.
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sakuma test€Sanu, lai parbauditu, vai persona spgj atbildet uz jautajumiem. Objektivo raditaju merijjumos

pielaujama citu personu iesaiste.

Autori secina, ka treSo personu atbildes javerte piesardzigi, jo — pat, ja persona apgalvo, ka loti labi
pazist izvert€jamo personu, ta vienalga nespgj precizi novertet otras personas subjektivo stavokli ComQol
— I noteiktaja Iimeni. Ir izstradata atseviska skala treSajam personam (apripétajiem, draugiem, gimenes
locekliem u.tml.), lai pétitu, cik liela méra tresas personas un izvert€jamas personas dati ir saskanoti, vai
gadijumiem, kad izvertgjama persona nespgj pabeigt sakuma testéSanu, un tiek uzskatits, ka tresa persona

var sniegt pamatotu vértgjumu.'%

Biitiska skalas prieksrociba ir jautajumu individualas nozimibas nemsana véra — subjektivaja dala
katram jautajumam tiek ltigts novertet art konkréta aspekta nozimibu cilvéka dzive. Tas lauj vismaz dalgji
izvairities no problémas, kas raksturiga vairumam metozu, — visu cilvéku mérisanas péc vienas skalas,

nepietiekosi nemot véra unikalos apstaklus un cilveka ieksgjo pasaules uztveri.

Vispusigas dzives kvalitates skalas izstrade sakas 1991. gada, un ta ir uzlabota 5 reizes, p&dgjo reizi
~1997. gada.!® Ta ir viena no visvairak psihometriski validétajam dzives kvalitates mérisanas metodeém. %
Kaut gan metode izstradata Australija, to uzskata par pietiekosi universalu un multikulturalu, tadeé] kopuma
ta vertgjama ka piemérota lietoSanai arT Latvija. Paredz&tais datu ieguves veids ir intervijas, ko ar

sagatavosanas pasakumiem var veikt ar1 sociala darba specialisti.

102 COMPREHENSIVE QUALITYOF LIFE SCALE - INTELLECTUAL/COGNITIVE DISABILITY FIFTH EDITION (ComQol-I5). Robert

A. Cummins, School of Psychology Deakin University. 1997. P.31.

103 The Comprehensive Quality of Life Scale — Intellectual Disability: An instrument under development.

https://www.researchgate.net/publication/232046442 The Comprehensive Quality of Life Scale -
Intellectual_Disability_An_instrument_under_development

104 Staff: staff and Staff: client Reliability of the Schalock & Keith (1993) Quality of Life Questionnaire. M Rapley, J Ridgway, S Beyer. Journal

of Intellectual Disability Research. volume 42 part 1 October 1997. p.38.
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68. attels. Vispusigas dzives kvalitates novértésanas skalas atbilstiba uzstadijumiem

Visi moduli D "’"’(’}“ llfilj_"m: par o
izmainam el

=

S>> <KX

ComQol-I5 sniegtie SBSP I5 ‘
modulis Papildmodulis '.'md“hs
/ComQol-
AS
e Bazes Arpikiskio
Pt N metodologija /i v saslimsanam
= /-

-
s 777
Bérniem
ComQol-55

ComQol-I5

modulisH
ITests |

N

Avots: Autoru veidots

68. attéla atainots, kada veida ar metodologijas atseviSkajiem moduliem iesp&jams nodrosinat
atbilstibu uzstadijumiem izmantoSanai Latvijas situacija, ka arT moduli, kas tika virziti testéSanai merka
grupas parstavjiem. ComQol — I tika nodota tris neatkarigiem anketas testétajiem — mérka grupas
parstavjiem un aprupétajam (Skat. Pielikumu Nr. 15.). To viedoklis par anketu kopuma un anketas

jautajumiem:

o respondentu profil§josie jautajumi japapildina un japielago Latvijas situacijai, piem&ram, jautajums
par ikgadgjiem ienakumiem nav Latvijai raksturigs, jo pie mums par ienakumiem ir pienemts runat
ménesa griezuma. Viens no testétajiem noradija, ka cilveka oficialie ienakumi neatspogulo cilveka
materialo stavokli, jo tie var biit nepietickami izdevumiem. Anketa triikst iespgjas precizet
ienakumu struktiiru. Jautajuma par dzivesvietu pietriikst atbilzu varianti, pieméram, ,,Dzivoju pie
kada”, “Dzivo pie vecakiem/draugiem/radiem”, “Dzivesvieta bez Tres maksas”, respektivi, nav ne

TpasSuma, ne pasa 1réta;
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o divos anketas jautajumos tiek jautats par TV, bet testétaja skatljuma nepiecieSams anketas
jautajumus pielagot miisdienas aktualam lietam — telefoni, internets, socialie tikli: cik biezi tos lieto
un kadiem mérkiem — izklaidei, informacijas iegtiSanai, darbam;

o vairaki jautajumi japarformulg, japapildina ar terminu skaidrojumiem un/vai atbilzu variantiem, ka
arT japapildina un japarformulg atbilzu varianti. Papildu skaidrojumi ir 1pasi nepiecieSami anketas
subjektivaja dala. Piem&ram, jaskaidro, ko $aja anketa nozimé laime, svarigums, darit kaut ko ipasu
utt. Cilvékiem ar intelektualas attistibas traucgjumiem ir gritibas salidzinat, tapéc tiek ieteikts
neizmantot formul&jumu “salidzinot ar citiem”;

o kritiku izpelnas vairaki jautajumi, kuru formulgjumi nevedina uz pozitivu savas dzives skatfjumu.
Piemé&ram, jautajums par v€lmi visu dienu palikt gulta;

o tiek noradits, ka persona ar intelektualas attistibas trauc€jumiem nespgj atbildét uz jautajumu par
to, kadus medikamentus ta lieto;

o tiek rekomendets nelietot jautajumus, kuros janorada biezums, piem&ram, jautajuma par briva laika
aktivitatém, jo personai ar intelektualas attistibas traucéjumiem sagada grutibas atceréties un
saskaittt §1s aktivitates;

o vienam no testetajiem anketas subjektivas dalas vienveidigie jautajumi izraisjja aizkaitinajumu;
Rekomendg&ts pardomat jautajumu uzbiivi, lai ta neizraisttu negativas emocijas;

o rekomendéts anketu tematiski papildinat ar jautajumiem par savu transportu un attiecibu statusu;

o arl attieciba uz $o anketu viens no testétajiem pauda viedokli, ka ta var€tu nebiit piemerota
personam ar loti smagiem intelektualas attistibas traucgjumiem;

o rekomendg@ts atbilzu variantus vizualiz€t, piemeram, izmantojot sejas simbolus, jo tie palidz

personam ar intelektualas attistibas traucgjumiem labak izprast savas sajiitas un emocijas.

32. tabula. Vispusigas dzives kvalitates novértéSanas skalas metodologijas priekSrocibas un trikumi

Trukumi

PriekSrocibas

o letver objektivos un subjektivos dzives o Nav atseviski paredz&ta atbalsta personala

kvalitates aspektus, skaidri tos nodala.

o Subjektivaja dala katram jautdjumam par
apmierinatibu tiek vaicata arT §1 jautdjuma
nozimiba.

o Starptautiski aprobéta un plasi izmantota.

o Aptver visus Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma "dzives kvalitate" definicijas
doménus.

o Daudzdimensionala metodologija (ietver lielako
dalu parasti lietoto dzives kvalitates jomu).

o Augsta rezultatu ticamiba — labas psihometriskas
pasibas.

o Lauj pilnvarotajam  personam  atbildét
respondentu vieta, ja tie nespéj atbild&t pasi .

viedoklu ietverSana.

Vairakus anketas jautagjumus un atbilzu
variantus nepiecieSams precizét, skaidrot un
papildinat.

Subjektivaja  anketas  dala  jautajumu
formul&jumi testa noverteti ka vienveidigi.
Vairaki anketa ietvertie jautajumi var biit par
sarezgitu  atseviSkam personu ar GRT
apakSgrupam.

Anketa vairaki jautajumi balstas uz noteiktu
laika posmu — p&d&jiem 3 ménesiem, kas var
pilnvertigi neatspogulot personas vispargjo
dzives kvalitati.
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o Nav identific€ta institlicija, kura par maksu
realiz€tu metodologijas lietoSanas tiesibas un
Istenotaju apmacibas.

o Publiski pieejams detalizéts metodologiskais
apraksts rezultatu apkopoSanai un statistiskajai
analizei.

Iespéjas

o Papildmoduli 11-18 g. veciem b&rniem, kas var | o Nav informacijas, ka metodologija joprojam tiktu
noderét, vertgjot otru DI pasakuma aktivitasu aktualizéta un uzlabota.
bloku.

Avots: Autoru sagatavots

Kopuma metodologija vértéjama ka labi pamatota un aprob&ta, pasaulé atzita. Ietver skaidri
strukturétas subjektivo un objektivo jautdjumu dalas ar nozZimibas vertéSanu subjektivajiem jautajumiem.
Tacu vienigais atbalsts metodologijas izmantoSanai ir publiski pieejama detalizéta rokasgramata. Testa

laika kritiski tika novert&ta virkne metodologisku jautajumu.
Subjektivais dzives kvalitates instruments

Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.SAM 9.2.2.2. Pasakuma projekta
“Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” tika izmantots Subjektivais dzives kvalitates
instruments, lai novert€tu istenotos pasakumus. Izvertgjot vairakas dzives kvalitates mériSanas metodes,
instrumenta autori Antonella Gigantesco un Massimo Giuliani secinaja: lai regulari noverteétu garigo
veselibu, instrumentam jabit Tsam un viegli lietojamam. Vinu skattfjuma vienkarsaka metode ir Beikera un
Intagliatas (Baker and Intagliata) “Apmierinatibas ar dzivi doménu skala”, uz ka pamata autori attistija

Subjektivo dzives kvalitates instrumentu.'%

Subjektivo dzives kvalitates instrumentu veido 10 pasSvértejuma jautdjumi, kuri ir formuléti
sarunvaloda, skaidra un plasa izkartojuma. Atbildém izmanto 10 punktu Likerta skalu (no 1 lidz 10), un

skalas ir papildinatas ar “sejas” simbolu, kas padara aptauju respondentam vieglak uztveramu. 1%

Instrumentu var izmantot gan cilveki ar intelektualas attistibas traucg€jumiem, gan cilvéki ar

psihiskam saslim$anam. Aptauja ir viegli adapt€jama, un to var izmantot, arT aptaujajot atbalstamas

105 Gigantesco A, Giuliani M. Quality of life in mental health services with a focus on psychiatric rehabilitation practice. Ann Ist Super Sanita.
2011;47(4):371. Pieejams: http://www.scielosp.org/pdf/aiss/v47n4/a07v47n4.pdf
106 Gjgantesco A, Giuliani M. Quality of life in mental health services with a focus on psychiatric rehabilitation practice. Ann Ist Super Sanita.
2011;47(4):371. Pieejams: http://www.scielosp.org/pdf/aiss/v47n4/a07v47n4.pdf
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personas dabiska atbalsta sniedz&jus. Aptauja ietver visus galvenos domenus, kas parasti tiek ieklauti $ados

instrumentos, tas aizpildisana neprasa daudz laika vai ipasu apmacibu. 1

Izvirzito izsl€gsanas kritériju del §1 metode sakotngji tika izsleégta no turpmakas vertésanas, jo ietver
tikai subjektivos raditajus (Saja pétijumda izvirzitais mérkis ir izveléties metodi, kura ieklauj gan subjektivos,
gan objektivos raditdjus). Tomer, ka minéts ieprieks, biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
traucgjumiem “ZELDA”” projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas pilnveide” dzives kvalitati
personam ar GRT mérija ar “Subjektivo dzives kvalitates instrumentu”?%, Nemot véra, ka $is instruments
tika pielagots Latvijas kontekstam un testéts (analizé icklautas 289 anketas'®), tika pienemts lemums
apskatit to detalizetak, nepiecieSamibas gadijuma papildinot ar jautajumiem, kuri aptvertu objektivos

raditajus.

Testgjot instrumentu, biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA””

specialisti guva vairakus secinajumus:

o instrumenta lietoSanas merkis ir izmérit subjektivo dzives kvalitati pakalpojumu sanemsanas
procesa. Lidz ar to Sis instruments tie$a veida neméra atbalsta personas pakalpojuma kvalitati,
tomer atbalsta personas pakalpojumu var uzskatit par vienu no faktoriem, kas ietekméjis
subjektivas dzives kvalitates izmainas;

o iegitie dati ir svariga informacija, lai novértétu izméginajuma projekta ietekmi uz atbalstamo
personu dzivi kopuma, tacu, lai vertetu pakalpojuma kvalitati, §T instrumenta izmanto$anu biitu
ieteicams kombin&t ar citiem instrumentiem, pieméram, pakalpojuma sanémé&ju aptauju par
apmierinatibu ar pakalpojumu kvalitati vai citiem specifiskakiem instrumentiem.°

o lIzveértgjuma ietvaros Subjektivais dzives kvalitates instruments tika nodots tris neatkarigiem
anketas testetajiem — mérka grupas parstavjiem un apriipetajam. To viedokli par anketu kopuma un
anketas jautajumiem ir $adi:

o viens testétajs izteica viedokli, ka §T anketa nav piemérota personam ar loti smagiem
intelektualas attistibas trauc&jumiem;

o vairaki jautajumi japarformul€, japapildina ar terminu skaidrojumiem un/vai atbilzu
variantiem, ka arT japapildina un japarformul€ atbilzu varianti. Piem&ram, 7. jautajuma nav Tsti

saprotams varda “nopietnas problémas” defingjums, lidz ar to nepiecieSsami papildu

107 Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedz&jiem (neaprobéta versija). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc&jumiem
”ZELDA””. Riga, 2017. 100.1pp.

108 Gjgantesco A, Giuliani M. Quality of life in mental health services with a focus on psychiatric rehabilitation practice. Ann Ist Super Sanita.
2011;47(4):363-372. Pieejams: http://www.scielosp.org/pdf/aiss/v47n4/a07v4Tn4.pdf

109 «“Izm@ginajumprojekta kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju apkopojums un izvértgjums”. Biedriba “Resursu centrs cilvekiem ar
garigiem trauc&umiem "ZELDA””. 2020. 160.Ipp.

10 “Izmgginajumprojekta kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju apkopojums un izvértéjums”. Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar
garigiem traucg&umiem "ZELDA™”. 2020, 160.Ipp.
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skaidrojumi S$im jautagjumam. Savukart 10. jautdgjuma pietrikst papildu atbilzu variantu,
pieméram, atbilde “cits ienakuma veids”;

o anketas 2. nodala ir balstita uz loti Tsu laika posmu cilvéka dziveé — tas rada griitibas atbildét uz
jautajumiem;

o rekomendgts anketu papildinat ar jautajumiem par to, vai respondentam ir bérni un kadas ir
attiecibas ar viniem. Test€tajs norada, ka ta ir biitiska dzives sastavdala cilvekiem konkr&ta
vecuma posma. Attiecibas ar bérniem var uzlabot cilvéka psihologisko, emocionalo, fizisko
stavokli, vai arT to pasliktinat — finansu, raizu, noskirtibas u.c. iemeslu dél;

o vienu no testétajiem mulsindja anketas apjoms: vina skatijuma anketa ir parak isa, lai giitu pilnu
prieksstatu par cilvéka dzives kvalitati. Tika arT noradits, ka $ada veida anketa kopuma nebititu
pieme@rota nerunigiem, noslégtiem cilvékiem ar GRT. Ir vairaki jautajumi, kuros ir komentaru
un “cits” sadala, kura netiks aizpildita, ja cilvéks nav runigs. Cits testétajs, savukart, noradija,
ka anketa tikai dalgji lauj izvertet personas dzives kvalitati, jo nav apliikoti visi dzives aspekti,
piemeram, pasnoteikSanas.

33. tabula. Subjektiva dzives kvalitates instrumenta metodologijas, istenoSanas un rezultatu lietoSanas
priekSrocibas un trikumi

PriekSrocibas Trikumi

o Novertets ka labakais no Tsakajiem un |0 Neietver objektivos jautajumus.
vienkarsakajiem rikiem. o Nav izversti dazadi aspekti.
o Aprobéts lidziga situacija — 9.2.2.2. Pasakuma |0 Nav specifisku modulu mérka apakSgrupam.
projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sisttmas |0 Nav nozimibas vért€juma.
pilnveide”. o Vairakus anketas jautajumus un atbilzu variantus
nepiecieSams precizet, skaidrot un papildinat.

o Anketas 2.nodala apskatamais laika posms -
pedgjas 7 dienas — var pilnvertigi neatspogulot
personas vispargjo dzives kvalitati.

Iespéjas ‘ Draudi
o Var papildinat ar nepiecieSamajiem jautajumiem. |o Jaizstrada un jaaprobé parak daudz nepiecieSamo
papildinajumu.

Avots: Autoru sagatavots
Kopuma rezultati norada uz to, ka Subjektivajam dzives kvalitates instrumentam nav biitisku
priekSrocibu, lai to izmantotu par mérjjumu bazi Latvijas situacija un papildinatu ar objektivajiem
jautajumiem. Turpmak sniegts parskats par par&am metodologijam, kas tika izvélétas padzilinatai

vertesanai pec izslégsanas, primaro un sekundaro kritériju izvertésanas.
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Personigo ieguvumu skala

Personal Outcomes Scale balstas uz Roberta Seloka (Schalock) 8 dzives doméniem un aptver gan
objektivos, gan subjektivos raditajus. Ta vairak ir vérsta uz cilvéka labsajiitas izvert€Sanu un mazak — uz
dzives standartu vertéSanu. Skala paredzeta, lai noveértétu, pirmkart, personas ar intelektualas attistibas

trauc&jumiem un, otrkart, iegiitu pilnvaroto parstavju (specialistu vai gimenes loceklu) vértejumus.'!

Katru doménu vérteé divos veidos: pamatojoties uz pasas personas pausto informaciju (t.i.
subjektivi) un pamatojoties uz personas pieredzes un apstak]u tieSo novérosanu (t.i. objektivi).!*2 Personas,
kuras prot lasit un spgj saprast jautajumus, pasas aizpilda anketu. Gadijumos, kad izvértgjamajai personai
nepiecieSama palidziba un jautajumi ir jaizlasa priek$a un japaskaidro, vert€Sanu veic, pamatojoties uz

sarunu ar izvertéjamo personu. Ja persona nevar atbildet, aptauju aizpilda uzticamibas persona.

Pastav arl metodes variacijas, piem€ram, spanu versija personigo ieguvu skala ietverti 3
informacijas avoti: 1) paSvertgjums, kura izvert§jama persona atbild patstavigi; 2) profesionalu vertgjums
ietver izvert€jamas personas pieredzes un apstaklu izvert€jumu no tiesa apriipes personala skatu punkta; 3)

gimenes vert&jums, kura raditajus verte gimenes locekli.!®

So skalu var izmantot tikai apmaciti darbinieki, kuriem ir liela pieredze darba ar personam ar
intelektualas attistibas traucgjumiem?*!*; sertifikats ir derigs divus gadus, turklat paSas skalas izmantoSana

ir par maksu.
Metodes izstrade un testé$ana piedalijusies eksperti no Belgijas un Niderlandes.

Neskatoties uz priekSrocibam, ko sniedz vairaku iesaistito pusu viedoklu apkopoSana, tadgjadi
nodrosinot objektivaku novértéjumu, regularas metodologijas izmantosanas izmaksas ilgtermina var bt

nesamerigi augstas, ja lieto modeli, kura vérté€Sanu veic socialo dienestu darbinieki.
Dzives kvalitates anketa

Quality of Life Questionnaire metodologiju kopa ar K. Keitu 1993. gada izstradajis R. Saloks —

viens no jomas lideriem, kas izveidojis arT ieprieks analizéto metodologiju. Dzives kvalitates anketa méra

111 psychometric properties of the Spanish version of the Personal Outcomes Scale. Maria Carbo-Carretéa, Joan Guardia-Olmosb, Climent Ginéa.
International Journal of Clinical and Health Psychology (2015) 15, 237.

112 personal Outcomes Scale. Administration And Standardization Manual. Jos van Loon, Geert van Hove, Robert Schalock, Claudia Claes.
2009. P.12. https://hcpbs.org/wp-content/uploads/2018/10/vanloonposmanual.pdf

118 psychometric properties of the Spanish version of the Personal Outcomes Scale. Maria Carbo-Carretéa, Joan Guardia-Olmosb, Climent Ginéa.
International Journal of Clinical and Health Psychology (2015) 15, 238.

114 PERSONAL OUTCOMES SCALE ADMINISTRATION AND STANDARDIZATION MANUAL. Jos van Loon, Geert van Hove, Robert
Schalock, Claudia Claes. 2009. P.15. https://hcpbs.org/wp-content/uploads/2018/10/vanloonposmanual.pdf
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dzives kvalitati Cetros doménos: apmierinatiba, kompetence un produktivitate, iesp&jas un neatkariba,

sociala piederiba un sabiedribas integracija. Katrs doméns aptver 10 raditajus.'*

Anketa izstradata, lai novertétu dzives kvalitati cilvékiem ar dazadas smaguma pakapes GRT
(viegliem traucgjumiem, kur personas IQ ir 50—70; méreniem trauc&umiem, kur personas 1Q ir 35-55;
smagiem trauc&umiem, kur personas IQ ir 20-40 un dziliem trauc&umiem, kur personas IQ ir 20-25).116
Sakotngji anketa tika izstradata lietoSanai pieaugusajiem ar intelektualas attistibas trauc€jumiem, tomer to
veiksmigi izmanto arT citam pieauguso grupam ar un bez intelektualas attistibas traucgjumiem, tadgjadi
laujot salidzinat dzives kvalitates raditajus dazadas grupas.!'’ Ta ir viena no visvairak psihometriski
validétajam dzives kvalitates mérisanas metodém.''® Anketa tika parbaudita un atzita par atbilstoSu ari

personam ar fizisku invaliditati.*®

To var aizpildit gan pati izvert§jama persona, gan pilnvarotais parstavis (apripétajs, gimenes
loceklis, draugs u.c.). Aptuvenais aizpildiSanas laiks ir 2030 minttes. Intervet var apmacits specialists
(psihologi, specialisti invaliditates joma, sociala darba specialisti, personas lietu vaditaji un specialie

pedagogi ar vismaz 1 gada pieredzi). Rokasgramata un anketa pieejamas par samaksu.?

Dzives kvalitates anketa tulkota vairakas valodas. Pastav anketas saisinata versija, kura katrs

doméns aptver 5 raditajus. 1%

Neskatoties uz priekSrocibam, ko sniedz plasa starptautiska aprobacija, regularas metodologijas
izmantosSanas izmaksas ilgtermina var biit nesamerigi augstas, ja lieto modeli, kura vértéSanu veic socialo

dienestu darbinieki.

115 Quality of Life Indicators for Individuals With Intellectual Disabilities: Extending Current Practice. Ivan Brown, Chris Hatton, and Eric
Emerson. INTELLECTUAL AND DEVELOPMENTAL DISABILITIES. DOI: 10.1352/1934-9556-51.5.316. 2013, Vol. 51, No. 5, 317.

116 A systematic review of quality of life measures for people with intellectual disabilities and challenging behaviours. C. Townsend-White,1 A.
N.T. Phaml & M.V. Vassos. Journal of Intellectual Disability Research. volume 56 part 3 pp 270-284 march 2012. p.278.

117
https://books.google.pt/books?id=GoT7CWAAQBAI&PY=PT269&Ipg=PT269&dg=Quality+of+Life+Interview+Schedule+(QUOLIS)+Ouellette
-Kuntz&source=bl&ots=vX07Cj90z7&sig=ACfU3U1e2j6F23jKV942WTM5x-LavHkVow&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwjkg-
KI5LXgAhVvC2MBHZ6KDbsQ6AEWBHOECA0QAQ#v=0nepage&q=Quality%200f%20Life%20Interview%20Schedule%20(QUOL1S)%200
uellette-Kuntz&f=false

118 Staff:staff and Staff: client Reliability of the Schalock & Keith (1993) Quality of Life Questionnaire. M Rapley, J Ridgway, S Beyer. Journal
of Intellectual Disability Research. volume 42-part 1 October 1997. p.38.

119 Measuring the Quality of Life of People with Disabilities and Their Families Scoping Study Final Report. September 2017. Gavin Davidson,
Rebecca Irvine, Mike Corman, Frank Kee, Berni Kelly, Gerry Leavey & Cate McNamee. P.41.

120 A systematic review of quality-of-life measures for people with intellectual disabilities and challenging behaviours. C. Townsend-White,1 A.
N.T. Phaml & M.V. Vassos. Journal of Intellectual Disability Research. volume 56 part 3 pp 270-284 march 2012. p.278.

121 Measuring the Quality of Life of People with Disabilities and Their Families Scoping Study Final Report. September 2017. Gavin Davidson,
Rebecca Irvine, Mike Corman, Frank Kee, Berni Kelly, Gerry Leavey & Cate McNamee. P.41.
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Dzives kvalitates intervijas saraksts

Quality of Life Interview Schedule (QUOLIS) metodologiju 1990. gada Kanada izveidoja Heléna
Oulete Kunca. Ar §1s metodes palidzibu var izmérit pakapi, kada persona izbauda savas dzives svarigas
iesp€jas, nemot véra izvéleto lidzdalibas limeni un apmierinatibas Iimeni. 12 Metodes pamata ir uzskats, ka
invaliditate ir saistita ar vajadzibu péc atbalsta vai palidzibas, un $is uzskats atspogulojas dzives kvalitates

vertéjuma.'?®

Metode primari izstradata personam ar smagiem intelektualas attistibas traucgjumiem un personam
bez verbalas sazinas prasmém.'?* Tomér ta ir izmantojama, lai novertétu dzives kvalitati arT personam ar
dazadas smaguma pakapes GRT (viegliem traucjumiem, Kkur personas IQ ir 50-70; méreniem
traucgjumiem, kur personas IQ ir 35-55; smagiem trauc€jumiem, kur personas IQ ir 20—40 un dziliem
trauc&jumiem, kur personas 1Q ir 20-25), ka arT multipliem traucg€jumiem.’? Paredzéts, ka uz intervijas
jautajumiem atbild pati izv€rt€jama persona. Personam, kuras pasas nespgj rakstiski vai mutiski atbildét uz

intervijas jautajumiem, merijjumos izmanto treso personu atbildes.

Metode ietver 12 doménus: veselibas pakalpojumi, gimenes aizbildniba, ienakumi, izglitiba,
nodarbinatiba, majsaimnieciba un dro$iba, transports, sociala un rekreacijas joma, religija, kultiira, situaciju
parvaldiba, tiesiska aizsardziba, padomu pieejamiba un estetika, kuri aptver 43 raditajus. Tiek aptverti gan
subjektivie, gan objektivie raditaji. Papildus 172 merjjumiem (43 raditaji x 4 kritériji) izvert€§juma
vajadzibam nepiecieSams ievakt informaciju par demografisko situaciju, komunikacijas formam un

limeniem, invaliditates veidiem un smaguma pakap&m, personas raksturojumu (t.sk. hobijiem), par

r-=a

Intervijas ilgums ir aptuveni 2 stundas, un interviju var veikt tikai apmacita persona (apmacibas

ilgst 2 dienas).'?® Ar autoru atlauju $o metodi var izmantot bez maksas.

122 pssessing Adults with Intellectual Disabilities: A Service Provider's Guide. P.126.
https://books.google.lv/books?id=6zaGzd26Js4C&pg=PA126&Ipg=PA126&dqg=quality+of+life+interview+schedule+Ouellette-
Kuntz++questionnaire&source=bl&ots=LgJVEEk8Hn&sig=ACfU3U19vIMWS8I-
uzPGXEVYu6jipwribPA&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwjKoNPErsLgAhXRyKYKHelcBYo0Q6 AEWBXoECAUQAQ#v=0nepage&g&f=false
123 Understanding and addressing underrepresentation in a postal survey of social care users. Nick Smith and Juliette Malley. University of Kent.
The London School of Economics and Political Science. University of Oxford. P.45.

124 Assessing Adults with Intellectual Disabilities: A Service Provider's Guide. P.126.
https://books.google.lv/books?id=6zaGzd26Js4C&pg=PA126&Ipg=PA126&dqg=quality+of+life+interview+schedule+Ouellette-
Kuntz++questionnaire&source=bl&ots=L gJVEEk8HNn&sig=ACfU3U19vIMWS8I-
uzPGXEVYu6jipwribPA&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwjKoNPErsLgAhXRyKYKHelcBY0Q6 AEWBXoECAUQAQ#v=onepage&q&f=false
125 A\ systematic review of quality of life measures for people with intellectual disabilities and challenging behaviours. C. Townsend-White,1 A.
N.T. Phaml & M.V. Vassos. Journal of Intellectual Disability Research. volume 56 part 3 pp 270-284 March 2012. p.278.

126 The Handbook of Intellectual Disability and Clinical Psychology Practice edited by Alan Carr, Christine Linehan, Gary
O'Reilly,https://books.google.pt/books?id=GoT7CwAAQBAJ&Pg=PT269&Ipg=PT269&dq=Quality+of+Life+Interview+Schedule+(QUOLIS)+
Ouellette-Kuntz&source=bl&ots=vX07Cj90z7&sig=ACTfU3U1e2j6F23]KVI42WTM5x-LavHkVow&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwjkg-
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Nemot vera, ka metode izstradata Kanada un zinatniskajas vai komercialajas vietn€s nav atrodama
informacija par plasaku §is metodes izmantosanu kop$ tas izstrades devindesmitajos gados, metodes

virziSana ilgtermina lietoSanai Latvija vert€jama ka riskanta.

Latvija izstradatais dzives kvalitates novertéSanas modelis

Latvija izstradatais “Dzives kvalitates novertéSanas modelis”?’

primari paredzets cilvékiem ar
funkcionaliem traucgjumiem un ir veidots, lai veértetu dzives kvalitati dazadas socialo pakalpojumu
institiicijas. Dzives kvalitates novértésanas modelis balstas uz Seloka 8 dzives doméniem, savukart raditaji

izveleti, nemot vera Latvijas situaciju.

Modelis ietver gan subjektivo, gan objektivo raditaju novert€jumu, uzsverot, ka abu raditaju
kombinacija lauj noverst iespgjamas nesakritibas un pretrunas starp personas subjektivo vert€jumu un
objektivo apstaklu izvertegjumu. Metode paredz subjektivos un objektivos raditajus nodalit divas atseviskas
anketas. Papildus tam izstradati atseviski testi, ar kuru palidzibu izverte personu ar GRT spgju atbildet uz
novertejuma jautajumiem. No pieejamas informacijas secinams, ka dzives kvalitates novertésanas modelis
piemgrots personam ar dazada smaguma pakapju traucgjumiem — gan viegliem, gan vidgji smagiem —, un

vismaz dalg&ji to var izmantot arT personam ar smagiem traucgjumiem.

Subjektivo novertgjuma dalu aizpilda pati persona ar trauc€jumiem. Ja cilveks pats nespgj atzimét
atbilstosas atbildes, bet spgj atbild&t uz subjektiviem jautajumiem, aizpildiSana palidz uzticamibas persona.
Tomer, ja cilveks pats nespgj atzimét atbilstosas atbildes un nav nevienas uzticamibas personas, subjekttvos
noveértgjumus neaizpilda. Modela autori ir izstradajusi virkni krit€riju, kuriem jaatbilst personas ar GRT

uzticamibas personai, lai ta varétu iesaistities novertésana.

Dzives kvalitates noveértegjuma objektivo dalu aizpilda apmacits dzives kvalitates novertetajs,
pamatojoties uz dazadi iegiitu informaciju: veicot novérojumus pakalpojumu sniegSanas vieta, intervejot
pasu personu, intervgjot personalu, intervéjot gimenes loceklus vai citus piesaistitos cilveékus, analizgjot
dokumentus. Modela autori ir izstradajusi virkni krit€riju, kuriem jaatbilst dzives kvalitates novertgjuma
veicgjam, ka arT uzsver pozitivas un atvertas komunikacijas nozimibu objektiva izvertgjuma procesa. Nemot

vera to, ka objektiva dala ir saistita ar izvert€§juma veicg€ja atraSanos pakalpojumu sniegSanas vietas, tiek

KI5LXgAhVvC2MBHZ6KDbsQ6 AEWBHOECA0QAQ#v=0nepage&aq=Quality%200f%20Life%20Interview%20Schedule%20(QUOL1S)%200
uellette-Kuntz&f=false

127 Metodologija dzives kvalitates nodro§inasanas cilvékiem ar funkcionaliem traucgjumiem izvért&sanai socialos pakalpojumos. Biedriba
,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi.” 2012.
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uzsverta skaidrojo$a darba nozimiba, lai pakalpojuma sniegSanas personals justos dro$i. Papildus tam

uzsverta ari skaidrojosa darba nozimiba komunikacija ar pakalpojuma sanémgju.

Ka atzist modela autori, izstradatais modelis ir uzskatams par darba variantu, un péc ta izstrades
tiks veikti uzlabojumi. Tomér no publiski pieejamas informacijas nevar secinat, vai mingtais modelis tiek

izmantots dzives kvalitates mériSanai un vai tas tika uzlabots.

Izvértgjot metodologijas ietvaros izstradato jautajumu klastu, var secinat, ka anketas strukttira un
saturs orientéts uz merka grupas dalu, kas dzivo vai lielu dalu laika pavada institticija. levérojama
proporcija jautagjumu vert€jami ka neatbilstoSi dzives kvalitates raksturojumam cilvékiem, kas dzivo
sabiedriba. Tade] novertéts, ka metodologija nav atbilstosa tiem uzstadijumiem, kas izvirziti §1 pétijuma

ietvaros.

Kopsavilkums par metodologiju dzives kvalitates mériSanai izveli
Izvertgjot 39 dazadas metodes un sist€mas, kas pasaule tiek lictotas cilveku ar GRT dzives

kvalitates mériSanai, secinams, ka:

o nav vienas konkrétas metodes vai metodologijas, kas zinatniskaja literattira un prakses aprakstos
biitu izcelta ka labaka;

o gandriz neviena metode pilniba neatbilst visiem izvirzitajiem kritérijiem;

o metodes pamata ir fokusetas uz specifiskam personu ar GRT apaksgrupam, nevis uz personam ar

GRT plasakaja tas skaidrojuma;

o Dbiutiskas ir §adas principialas problémas:

o vajadzibas pe€c visaptveroSa dzives kvalitates individuala novert€juma, politikas intervences
izverteéSanas un vienkar§ibas metodes Tstenosana ir ar savstarpgji izslédzosu efektu;

o neskatoties uz zinatnieku atzinumiem, ka cilvékiem ar GRT dzives kvalitates doménu loks ir
tads pats ka pargjiem, velamais jautajumu saturs un formats var biitiski atskirties cilvekiem ar
intelektualas attistibas trauc€jumiem un cilvékiem ar attistitu intelektu, bet psihiskam
saslimSanam;

o nav izstradats universals risingjums, kas, no vienas puses, lautu iegit starp cilvekiem objektivi
salidzinamus rezultatus, kas lautu vertet politikas ietekmi, un, no otras puses, biitu pietiekosi
elastigs, lai padzilinati un pilnvertigi nemtu vera cilvéka specifiskos psihosocialos un fiziskos

apstaklus.

Pielietojot 7 izsl€gSanas kriterijus, 7 primaros un 4 sekundaros vertéSanas kriterijus, tika izveletas

Sadas pasaulé aprobétas metodologijas, ka arT Latvija izstradata metodologija:

o Vispusiga dzives kvalitates skala (The Comprehensive Quality of Life Scale),
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o Personigo ieguvumu skala (Personal Outcomes Scale),

o Drzives kvalitates anketa (Quality of Life Questionnaire),

o Dzives kvalitates intervijas saraksts (Quality of Life Interview Schedule (QUOLIS),

o Pasaules veselibas organizacijas Dzives kvalitates izvertéSanas instruments (World Health
Organization Quality of Life (WHOQOL),

o Latvija izstradatais “Dzives kvalitates novertésanas modelis”.

Personigo ieguvumu skala un DZzives kvalitates anketa formali neatbilda izslegSanas krit€rijam “I16.
Vertetaju maksas sertifikacija, kura deriga noteiktu laiku”. Tac¢u So metozu veidoSana piedalijies Roberts
Seloks, kas akademiskaja un praktiskaja vidé tiek uzskatits par galveno vai vismaz vienu no galvenajiem
specialistiem, kas nodarbojas ar dzives kvalitates cilvekiem ar GRT mérisanu. Tadel §is divas metodes tika
vertetas padzilinati, lai novertetu, vai tam nav biitisku prieksrocibu, kas ilgtermina atsvertu palielinatas

izmaksas. Tacu tadas prieksrocibas netika identificétas.

Izveletajam metodologijam papildus tika izvertéts jautajumu saturs un forma, ka ari praktiskie
lietoSanas aspekti Latvija. Dala no talakas izpgtes tika izsl€gtas tadel, ka jautajumu masivs bija parak
orientets uz atsevisku mérka grupas dalu vai arT tika atklati praktiskas pielietoSanas Skérsli, kas var
izpausties tuvaka vai talaka nakotné — nepietickoSa pavadosas informacijas baze praktiskai lietoSanai arpus

zinatniska lietotaju loka vai arT parak lielas izmaksas, ja metodi regulari lietotu socialajos dienestos.
Padzilinatai izveérté$anai un testéSanai mérka grupa tika paklautas tris metodologijas:

o Vispusiga dzives kvalitates skala (The Comprehensive Quality of Life Scale),
o Pasaules veselibas organizacijas dzives kvalitates izvertéSanas instruments (World Health
Organization Quality of Life (WHOQOL),

o Subjektivais dzives kvalitates instruments.

Latvija tematiski saistita projekta 9.2.2.2. Pasakuma ietvaros 289 respondentiem LM jau izmantoja
metodi “Subjektivais dzives kvalitates instruments”. Kaut gan §1 metode formali neatbilst uzdevuma
noteiktajiem krit€rijiem par subjektivo un objektivo kriteriju ietverSanu, veiksmigai aprobésanai Latvijas
situacija un jau esoSai references datu kopai var€tu bt biitiskas priekSrocibas, ja ta tiktu papildinata ar
objektivajiem raditajiem no citam metodologijam. Tadel $1 metode tika ietverta ka tresa, kas dota mérka
grupas parstavjiem kritiskai izvertésanai. Tacu subjektivo jautajumu kopas novertéjums neuzradija butiskas
priekSrocibas salidzinajuma ar par&jam metodém. Ari jau izvértéto personu dati netika novertéti ka

atbilstosi vai lietderigi turpmako merijjumu referencém.

Testgjot tris izveletas metodologijas ar mérka grupas izvéléto robezgadijumu parstavju (vai to

neformala apripétaja) palidzibu, tika iegiita virkne kritisku komentaru un ideju uzlabojumiem, no kuriem

208



OXFORD RESEARCH @

lielaka dala vert€jami ka reprezentativi lielai mérka grupas dalai. Visiem anketu test€tajiem par visam
anketam bija kritiskas piezimes un ieteikumi. Galvenas atzinas no mérka grupu parstavju vertgjumiem ir

sadas:

Pasaules veselibas organizacijas DIS/DIS-1D modulis personam ar funkcionaliem traucgjumiem/
intelektualas attistibas traucgjumiem kopuma novertets ka atbilstoSs visparigam sakotn&jam dzives
kvalitates novertg§jumam. Cilvékiem ar psihiskam saslimSanam, bet bez intelektualas attistibas
traucgjumiem modulis vertgjams ka nepietickoss padzilinatam vert€§jumam, uz kura bazes planot un vertet

individualo attistibu;

Pasaules veselibas organizacijas WHOQOL 100 modulis, no kura izriet DIS/DIS-ID saisinata
versija, padzilinati verté dazadus aspektus, tacu apjoma un struktiras del ir griits un nogurdinoss
aizpilditajam. Gritibas rada arT1 mérka grupai raksturigas pasSsajlitas un veselibas stavokla svarstibas, kas
var novest pie pilnigi pret€jam atbildem — par kuru no stavokliem atbildet? Modulis piemerots cilveku ar
psihiskam saslimSanam padzilinatai vertéSanai, bet nav speciali pielagots cilvékiem ar intelektualas

attistibas traucgjumiem;

Vispusiga dzives kvalitates novertéSanas metode veidota stingra strukttira, nodalot objektivos
kriterijus no subjektivajiem, un vert€§juma jautajumu blokam identisks jautajumu bloks ir par konkréto
aspektu nozimigumu cilvéka dzive. Citi §adu strukttru uzskata par prieksrocibu, kas lauj labak orientéties,
bet citiem tas monotonitate liekas kaitinosa un traucgjosa. Tacu kopuma metode nav noverteta ka pietiekosi
vispusiga un dzila, lai pietiekami objektivi vertetu dzives kvalitati individuala I[iment. Griitibas rada ieksgja
stavokla svarstigums — ka atbildét, ja dzives pasvertgjums ir izteikti nehomogens, jeb no pozicijam: ar
slimibas 1ekmi un bez tas. Anketa arT nav izmantojama cilvekiem ar loti smagiem intelektualas attistibas

traucgjumiem.

Subjektiva dzives kvalitates aptaujas anketa kopuma novertéta ka parak virspusiga un tada, kas

neietver vairakus butiskus dzives doménus un aspektus.

Latvija piemérojama metodologija dzives kvalitates mérisanai personam ar GRT

Metodologijas izvéle

Gan teorétiska, gan iesaistito pusu vajadzibu analize, gan test€Sanas rezultati norada, ka nav
lietderigi tieSsa un nemodificéta veida parnemt kadu no 39 izvértétajam dzives kvalitates mérisanas
metodém, kas veidotas vai izmantotas personam ar GRT, jo katra metodg identificéti kadi batiski trukstosie

aspekti.

209



OXFORD RESEARCH @

Kaut gan izvélétas no labakajam metodologijam paredz striktu izstradatas metodologijas
ieverosanu, to metodologiskie apraksti tomér pielauj iesp&ju, ka specifisko nacionalo apstaklu ietverSanai

var biit vajadzigi papildinajumi, lai pielagotu datu apkoposanu un interpretaciju.

Ka vispargjais princips Latvijas situacija ieteicams partulkot un lietot starptautiski aprobetu
metodologiju, vajadzibas gadijuma to elastigi paplasinot vai padzilinot ar citiem jautadjumiem. Tas lautu
izmantot aprob&to metodologiju orginalaja dizaina un interpretacija, vienlaikus iegiistot nepiecieSamo
papildinformaciju pilnvertigakam dzives kvalitates noveért§jumam atkariba no merka apaksgrupas,

pielietosanas konteksta, Tstenotaja un citiem aspektiem.

Otrs princips: nemot vera kop€jo situaciju atbalsta joma personam ar GRT, kur aktualo vajadzibu
apjoms un cilveku skaits, kam tas ir aktuali Tstermina, parsniedz politikas instrumentu kapacitati visiem
nodrosinat atbilstoSus pakalpojumus dzivei sabiedriba, lietderigi biitu vertésanu balstit principa, ka primari
atbalstamas ir tas dzives kvalitates jomas, kur vert€jums ir viszemakais, bet sekundari — tas, kas sasniedz
vidgjo (apmierinatibas) [imeni. Tas nozimég, ka vertésanu lietderigi diferencét gan satura, gan procesa zina,
fokusgjoties uz problematiskakajam jomam. Galvenas priekSrocibas ir plasa starptautiska aprobacija, labi

izstradata instruktaza metodes pielietosanai

un elastiba, ko nodroSina vairaki
Apkopojot metodologiju izvértg§jumu no  metodologijas riki jeb moduli, kas sniedz
visiem aspektiem, priekSroka tiek dota Pasaules  labaku atbilstibu  Latvijas  situacija
veselibas organizacijas riku kopai WHOQOL. izvirzitajam pielietojuma vajadzibu

kopumam.

Tacu analize liecina, ka dzives kvalitates jédziena lieto$ana, meérisana salidzinamas vienibas pati
par sevi, ka ari §is konkrétas metodologijas lietoSana gan individuala limeni, gan politikas ITmeni, nav
uzskatama par universalu un paspietickamu bazi 1émumu pienemsanai. Vienmer pastav risks neieklaut
vertéjuma kadus unikalus individualus aspektus, kas var radit asimetrisku vért&jumu par cilvéku patieso
stavokli, ko censSas ietvert dzives kvalitates jédziena, ka ar1 par realo politikas intervences instrumentu
ietekmi. Tadeé] metodologijas izmantoSana strikti ieteicams iesp&ju robezas ieveérot piesardzibas principu
rezultatu interpretacija pasakumu ietekmes veért€Sana un individualizacijas principu atsevisku cilvéku

progresa vertéSana, biitisku lomu pieskirot individualo verte§jumu nestandartizgtajai sadalai.
Latvija piemérojamas metodologijas satura dizains

Bazes riku dzives kvalitates mériSanai personam ar GRT ieteicams balstit uz PVO WHOQOL-
DIS/DIS-ID modula jautajumiem (skat. Pielikumu Nr. 16.), kas ir pietiekosi universali visam GRT mérka

grupam un sniedz vért&jumu par visam bitiskajam dzives kvalitates jomam. ST novértgjuma izstrades gaita
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biedriba “Vieglas valodas agentGra” to ir iztulkojusi vieglaja latvieSu valoda, pielagojot Latvijas
kontekstam un mérka grupas uztveres Tpatnibam. Riks ir papildinats ar jautadjumiem par dzives kvalitates
izmainam p&dgja gada laika, kas uzdodami, ja nepiecieSsami dati par stavokla dinamiku, bet atkartoti

mérfjumi netiek veikti.

Lai vertetu dzives kvalitati un tas progresu individualaja Itmeni (nevis tikai mérka grupai kopuma),
ieteicams 1stenot otra Iimena padzilinatu un detaliztu vertesanu. Ta veicama tiem jautajumiem, kur sanemti
viszemakie vert€jumi. Pirmais solis ir jautajums par to, cik nozimigs cilvékam ir mingtais dzives kvalitates
aspekts? Otrais solis ir atvertais jautajums, kapec cilveéks ir devis tiesi tadu vertg§jumu? Respondentiem ar
garigiem traucjumiem un bez intelektualas attistibas trauc€jumiem papildus var uzdot jautdjumam
atbilstoSus detaliz&tos jautajumus no WHOQOL 100 vai WHOQOL SRPB (garigums, religiozitate un
parlieciba) jautajumu saraksta, ja atvertaja atbildé tie jau nav skarti. Tacu, balstoties uz testéSanas
rezultatiem, autoru ieskata lietderigak ir padzilinato vert§jumu balstit uz individualajiem apstakliem
pielagotiem atvertiem jautajumiem. Ja tiek nolemts izmantot arT minétas garas jautajumu anketas, tad tas

nepieciesams iztulkot latvieSu valoda.

Lai dzives kvalitates mérisanai izmantotu WHOQOL metodologiju, nepieciesama PVO atlauja. P
WHOQOL rokasgramata noradits, ka anketu un rokasgramatas tulkosanai nepiecie$ams sanemt atlauju no
sadas PVO struktiirvienibas: “Programme on Mental Health, World Health Organisation, CH-1211, Geneva
27, Switzerland!?® Rokasgramata ming&ts, ka pastav arl iesp&ja izveidot nacionalo metodologijas centru
metodes adaptacijai vietgja kultara un tulkosanai. Procediras $adas iesp&jas izmantoSanai ir izklastitas

mingtaja rokasgramata.
Metodologijas istenosanas dizains

Metodologija lietojama gan interviju, gan anketéSanas formata. P&c pilotprojekta rezultatiem tiks
noteikts, vai pastav specifiski ierobeZojumi/priekSrocibas un atSkiribas vértéjumos. Lietojot interviju
metodi, otrd Iimena padzilinatie jautdjumi uzdodami uzreiz, sarunas gaita. Anket€Sanas gadijuma
respondentam p&c tam tiek ltgts aizpildit otru anketu, kura ietverti tikai vinam atbilstoSie padzilinatie

jautajumi.

Bazes varianta paredzgts, ka metodologiju regulari isteno sociala darba specialisti, kuri vislabak
pazist klientu un var palidz&t objektivi novertet klienta situaciju . Péc pilotprojekta rezultatiem tiek noteikts
lietotajiem atbilstosakais apmacibu [imenis. Individuala novertgjuma veicgja kompetence ir ar1 izvertet, vai

vertejumu nepiecieSams Tstermina atkartot, lai noverstu veselibas stavokla svarstibu radito atbilzu

128 programme on mental health : WHOQOL user manual, 2012 revision, 49.1pp, pieejams: https://apps.who.int/iris/handle/10665/77932
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asimetriju. Lai samazinatu vert€juma neprecizitates, ko var izsaukt merka grupas slimibas 1€kmju svarstibas

vai citi iek$gji vai ar€ji faktori, iesp&jami vairaki risinajumi:

1. atkartot vertésanu ar nelielu intervalu — no 1 [idz 3 ménesu diapazona;

2. lietot R. Seloka Personigo ieguvumu skalas (Personal Outcomes Scale) spanu versijas
prieksrocibas, informaciju konsekventi iegtistot no 3 informacijas avotiem: 1) pasvertejums, kura
izvertgjama persona atbild patstavigi; 2) profesionalu vert€jums — ietver izvert€jamas personas
pieredzes un apstaklu izveért&jumu no tiesa apriipes personala skatu punkta; 3) gimenes veért&jums,
kura raditajus verteé gimenes locekli. Visos trijos izmanto tos pasus jautajumus. Nelielu atskiribu
gadijuma (slegtaja atbild€ nobide par vienu poziciju) veido vidgjos aritmetisko vertgjumu, savukart
lielaku atskiribu gadijuma ar atvertajiem jautajumiem noskaidro $adu atsSkiribu pamatojumu un

izvelas vertejumu ar pamatotako no skaidrojumiem.
Metodologijas rezultatu lictosana

Rezultatus primari paredzets lietot divos limenos — individuala respondenta dzives kvalitates
izmainu monitorings un atbalsta instrumentu vai atbalsta politikas kopuma efektivitates vertéSana.
Individuala Iimeni primara ir dinamika tiesi problematiskakajos jautajumos, kur buitiska loma ir atvertajiem
jautajumiem. Savukart atbalsta instrumentu un politikas vertesana butiska ir iespgja dinamika objektivi
saltdzinat sl€gto jautajumu kvantitativos rezultatus. Savukart tajos aspektos, kas uzrada zemus rezultatus
bitiskam respondentu lokam, ir iesp&ja padzilinati vertet kvalitativo informaciju — raksturigas tendences

un iesp&jamas sist€miskas problémas vai situacijas uzlabojumus.
Alternativie scenariji

Ja pilotprojekta rezultati neuzradis pietickoSu atbilstibu vajadzibam individualaja Iimeni un
politikas pasakumu mériSanas limeni, tad izvértéjama iesp&ja katram no Siem procesiem lietot neatkarigu
metodologiju saskana ar uzstadijumiem, kas tiks iegiti pilotprojekta rezultatu analizes gaita. Rezultata
individualo planu un progresa mériSanas vajadzibam var izmantot kadu citu metodologiju ar daudz
atvertaka rakstura jautajumiem. Sada veida informacija biitu griiti apkopojama pasakumu un politikas
vertesanai. Tade] taja Itment dzives kvalitates vertejums dizaingjams atseviski, pieskanojot jautajumus

atbalsta pasakumu raksturam un mérka detaliz&tajam uzstadijumam.

Dzives kvalitates mérisanas pilotprojekts
Izlases kopa

Saskana ar tehnisko specifikaciju dzives kvalitate mérama divam savstarpgji salidzinamam personu

ar GRT grupam, no kuram viena ir personas ar GRT, kuras sanem pakalpojumu institticija, bet otra —
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personas ar GRT, kuras dzivo paSvaldiba un sanem DI Pasakuma finansétus SBSP. Izpilditaja ieskata
butiski ir modificét iedalijumu un noteikt tris pamata grupas — personas ilgstoSas socialas apripes
institlicija, no institlicijas izgajusas un tas, kuras nav sane@musas ilgstosas socialas apriipes institlicijas
pakalpojumus. Saskana ar sakotngjo izlases kopas noteikSanas pieeju, izvéletas metodes datu
reprezentativitates Itmenis tiek izvelets, nemot vera vairakus biitiskus aspektus. Palielinot detalizaciju un
konkreta respondenta vert€§juma precizitati, samazinas iesp&jas nodrosinat statistisko reprezentativitati ar

lielaku respondentu skaitu:

o ja metode vairak balstita detalizéta subjektiva vertgjuma, tad izlases kopu izv€las mazaku, ja uz

visparigaku objektivo parametru vertgjumu — tad lielaku;

o jo lielaka detalizacijas pakape un dalfjums daudzos apakSpunktos katra dzives kvalitates doména

ietvaros, jo izlases kopa biis mazaka;

o jametodologija konsekventi ietvers vairaku pusu vert&jumu (t.sk. socialais darbinieks, neformalais

apriipetajs), tad izlases kopa biis mazaka.

Izvéletaja dzives kvalitates metodologiskaja risinajuma paredz&ta salidzinosi detalizéta vertéSana
divas pakapés ar lielu respondenta subjektivo vért§jumu Ipatsvaru gan par subjektivajiem, gan
objektivajiem aspektiem. Tapat arT tiek testéts, vai vairaku puSu iesaistiSana sniegs biitiski labakus
rezultatus. Tadgjadi izveletais reprezentativitates modelis ir samazinata statistiska reprezentativitate, bet
palielinata butisko aspektu detalizacija. 34. tabula apkopots iesp&jamais izlases apjoms dazadu mérka grupu

konteksta.

34. tabula. Meérka apaksgrupu izlases kopas pie dazadiem ticamibas intervaliem ar statistisko varbutibu
95 %, cilveku skaits

Generalkopas
lielums/ ticamibas 10% | 15% | 20%
intervals

No VSAC DI Pasakuma laika izgajuso personu skaits, 25129 24 20 16 13
kas sanem SBSP

DI Pasakuma nodrosinatie sabiedriba balstitie socialie 130

pakalpojumi lidz 30.09.2020. 580 216 81 39 23
Personas ar GRT (ar 1., 2., 3. grupas invaliditati) 241751 377 96 43 24

129 D| progress. LM dati.
1%0 D progresa dati https://www.Im.gov. Iv/lv/aktualitates-5
181 Socialas politikas raditaji, http:/www.Im.gov.Iv/Iv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika
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Generalkopas

lielums/ ticamibas
intervals

Personas ar smagiem GRT (ar 1., 2. grupas invaliditati) 22466132 377 96 43 24
t.sk. 1. grupa 449513 354 94 42 24
Personas ar GRT institiicijas 3484134 367 95 42 24

Avots: Autoru apréekinits, izmantojot Creative Research Systems izlases kopas noteik$anas riku'*®

Izveleta izlases kopa ir raksturojama $adi:

- =V

o kopuma dzives kvalitates mériSanas pilotprojekta ietverti 50 cilveki;

o 25 parstav tos, kas dzivo institicija, 25 — tos, kas dzivo pasvaldiba un sanem DI pasakuma

pakalpojumus;

o Vismaz 5 no tiem ir parcélusies no dzives institiicija uz dzivi sabiedriba (ja tiks identificéts, ka kop$
iznakS$anas no institlicijas ir pagajis parak mazs laiks, lai iegiitu reprezentativus datus par dzives
kvalitates izmainam, vai vertejumu parak ietekmgjusi pasreizgja COVID-19 situacija un vert&jums
uzskatams par asimetrisku, tad rezultati tiks atbilstosi interpret&ti vai ar1 netiks ietverti analizg, kas

raksturo Tstenoto DI pasakumu ietekmi);
o kopgjas statistiskas ticamibas intervals ir 15 % robeZzas ar varbiitibu 95 %;

o katrai apakSkopai — institlicija un arpus tas dzivojoSajiem — statistiskas ticamibas intervals ir 20 %

robezas ar varbutibu 95 %;

o dalai respondentu tiks testéta tada pieeja, ar kuru tiek pilnvertigi iegtits ne tikai respondenta, bet arT
sociala darbinieka/neformala apripétaja vertgjums. Tas uzlabos iepriekS noraditos statistiskas

ticamibas raditajus.
Pilotprojekta rezultati

Dzives kvalitates mérisanas metodologiju izmantoja, lai noveértétu situaciju 28 personam ar GRT,

kas dzivo institiicijas, un 37 personam, kas dzivo pasvaldiba un sanem SBSP. Visiem respondentiem bija

132 tyrpat
133 tyrpat
134 |_M statistika, Personu skaits VSAC, uz 01.01.2020

135 https://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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vienads jautajumu klasts — tulkota un adaptgta jautajumu anketa no PVO izstradata WHOQOL DIS modula.
Pilotprojekta rezultati vispirms tika analizgti divas salidzinajumu kategorijas: atSkiribas starp institiicija
dzivojosajiem un sabiedriba dzivojosajiem respondentiem un faktiskas situacijas vertgjums gada griezuma.
Tika analizeti vid&jie vertg§jumi katram dzives kvalitates aspekta jautajumam. Rezultati atspoguloti

nakamajos att€los (skat. 69. un 70. attelu).

Kopuma atskiribas starp institticija un sabiedriba dzivojosam mérka grupam vértgjamas ka neliclas
— vidgjie vertejumi katra grupa var atrasties statistisko kludu robezas (skat. 69. un 70. attelu). Tadel
pilotprojekta rezultati nav vert€jami ar augstu reprezentativitati, iznemot secinajumu, ka bitiskas atSkiribas
nav noverojamas. Tacu rezultatu salidzinasana indikativi norada uz atSkiribam starp abam mérka grupam,

ka ar dinamiku laika.

Uz visaptvero$o jautajumu “Vai Tava dzive viss ir labi?” sabiedriba dzivojosie kopuma sniedza
nedaudz augstaku veértgjumu neka institicija dzivojosSie. Sabiedriba dzivojoSajiem ir sliktaks veselibas
pasvertejums, bet ikdiena mazak trauc€ sapes. Kopuma vini vairak noverte, ka priecajas par dzivi. Vini
mazak izjut dzive merki, vairak jik domas, biezak jutas nogurusi, vairak baidas majas un arpus majam,
apkartgjo vidi novérte zemak. Tacu labak pienem savu izskatu, labak gul un ir daudz apmierinataki ar
naudas lidzekliem ikdienai un atpiitai. Abas grupas Iidzvertigi atbild uz jautajumu “Vai Tu esi labs
cilveks?”. Sabiedriba dzivojoSie zemak noverteé draugu atbalstu un partnerattiecibas. TaCu vairak patik
majas, kur dzivo, un transports. Vairak jiitas satraukti un zemak novert€ iesp&ju tikt pie arsta un zalém.
Invaliditate viniem ikdiena traucg vairak, vairak uzskata, ka cilveki pret viniem nav godigi un nepiecieSams

aizstavis. Zemaks ir arT pasvert&jums par sp&ju pienemt lémumus un noteikt savu dzivi.
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69. attéls. Dzives kvalitates novertéjums personam ar GRT, 1. dala, vértéjums 3 vai 5 ballu skala®*®

Wai Tawd deive viss ir laki 2{1-shkti, S-Loti labi)

“ai Tewv ar vesellbu vissir labi?

‘ai fizisbas s3pes Tev rauce kdienas darbos?

‘fai Tew ikdiend ir vajadzigas z3les?

Vai Tu priecgjies par savu dzfvi?

a1 Tu jiti, ks t=vei dzivei ir mérkis? Piemé&ram, tu gribi stridst, speit
prasmi, veidot fimeni, izpriedingt citus.

Vai Tev daZreiz Ok domaz?Pieméram, kEiki un datumi.

“zi Tu nebzsidies esot mEj&s vai Srpus mEjEm?

Wai Tev Ekiet, ka Tave spkirtneir veseliga? Piemeram, nav ligls
troksnis, nebraukd daudz matinu, nav netir.
Vai Tu jities, kas Tevir pietickami dawdz spéka dzvoianai?
Pieméram, jites moguris katme diemu.

“ai Tu spgj pienemt sava kermens izskatu?

ai Tev pietiek naudas ikdienas vajadzib&8m? Piem&ram, partikai,
midjoklinm, meddamentiem wo
ai Tev paliek pan nauds izklzidei un stpitai? Fiemeram, hobijiem,
passkumism, gréamatam u.c
‘fai vizgh variuzzindt vizu, kas Tev kdiend ir vajadziz=? Fieméram, k3
vari pierskstities pie Srsta, sznemt pafdzibu griitos brizos, u.c.

‘fai Tu wvari atplsties un izklaidsties brivaja laika?
Wai Tuwvari aizbrauks vai aiziet visur kur Tev vajag? Pieméram, pie
arsta, uz darbu wit.
Vai Tu labi guli? ?
Wai Tu lzhi tiec gald ar savam ikdienas list3m? Fieméram, &st, 28rbties
Ltk

Vai Tu labi tiec gala ar saviem darbiem vai piendkumiem? Fiemeram,
algotu darbu, majas tirsanu, aktivitatém dienas cantr3,

Wai Tu doma, ka Tu esi labs diveks?

m Dzivo institdcija m Dzivo sabiedribd pasvaldiba

Avots: Autoru veidots

1% Originalaja PVO metodologija pirmie divi jautajumi izveidoti 5 ballu skala, bet pargjie — 3 ballu.
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70. attels. Dzives kvalitates novertéejums personam ar GRT, 2. dala, vertéjums 3 ballu skala

Vai Tevir labas attiecibas ar citiem? Fieméram, ar cilvekiem,
draugiem, gimeni, wc.
Vai esi apmierindts ar savu seksudlo dzivivai attiecibam ar virusiew,
draugu/draudzeni?

Wai Tu jiti draugw atkalstu?
Wai Tew patlk mvas majas? Fieméram, domajot par savam majam un
vietu, kurd dzivojst.
Wai Tu wienmEr vari tik pie 3rsta vai z318m, kad joties sBkti?
\ai Tew patik t@s transports, ko izmanto? Piemeram, autobuss,

automaiing, taks ometns utt ).

‘ai Tu jities loti bEdigs, satraukts, neapmieringts ?
Wai Tava invaliditite raucd ikdienas dzive?
Wai Tu jiti, ka dazi cilvéki nzv godigiprat Tewi?

Vai Tev bitu vajadzigs aizstavis 7

Wai Tu baidies par savu nakomi? Piem&ram, domajot, ka Tu nespésiet
panlpéties par sevi vai ndkome

Vai Tu jities ka noteicéjs pats savai dZivei?

Wai Tu pats pienam |&murnus par savu ikdienu? Peméam, kur
doties, ko darit, ko &t
“ai Tuvari pats pienemt lielus |lEmumus? Piemeram, izlemt, kur
dzivat vaiar ko deivot, k3 t&rét ==wu naudu.

Vai Tu labi saproti cius un citi saprot arl Tewi?
“Wai jiti, ka citi Tewi pienem? Piem&ram, citi cibvéki sicina piedalties
pasakumas, labprat rungjas, u.c

‘ai citiemn =i svarigs Tu un tas ko Tu dom3?

Vai Tu pietiekedi bie i vari piedalities dazidos pasdkumos 3rpus
mEjEm? Pierm&ram, tikiands ar draugiemn, dodands Srpus mjes .

Wai Tuwari piedalties Wvietdjas dzives aktivitatés? Pieméram, bt

dalzi no t5, k== notiek Tavd apdzivotajs vietd, pagastd/pils&ts.
Wai Tw tici , ka Tavi sapmiun val&Zands piepildizies? Pieméram, vai Tu
jiti, ka tew dzvé bls iespéja darm to, ko velies, vai ieglt to, ko vélies?

B Dzive institdcijd W Dzivo sabiedribd pasvaldiba

Avots: Autoru veidots
Vertgjot izmainas laika dinamika, kopuma vidgjie vertgjumi ir “tapat ka ieprieksgja rudeni”.
Sabiedriba dzivojosajai mérka grupai nelielas uzlabojumu tendences veérojamas jautajumos par priecasanos

par dzivi, mérki un veseligu apkartni, ka arT paSveért§jumu but labam cilvékam. Tacu ar1 zalu
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nepiecieSamibai ir tendence pieaugt. Uzlabojas attiecibas ar draugiem un partneriem, tacu invaliditate
trauc€ vairak, arT bailes par nakotni ir pieaugusas. Tac¢u izmainas ir parak mazas, lai apgalvotu, ka mingtajos
raditajos tas ir objektivas un parsniedz statistikas kltdas diapazonu. Tadel nepiecieSams ilgaks laika
periods, lai objektivak vertetu merka grupas dzivi sabiedriba (skat. 71. un 72. att€lu). Neskatoties uz vaji
izteiktam tendencém, tas tom&r norada uz potencialajam problémam, kuru risinasanai izvirziti priek§likumi

saskana ar citiem novertejuma iegiitajiem rezultatiem un ietverti p&tijjuma beigu sadala “Priekslikumi”.

71. attels. Dzives kvalitates izmainas gada laika personam ar GRT, 1. dala, vértéjums 3 ballu skala
(1 - sliktak, 2 - tapat, 3 - labak)

Wai Tawd dztwe viss ir labi?

\Vai Tew ar veselibu vissir labi?

Wai fiziskas s8pes Tev traucé ikdienas darbos?

Wal Tewikdiens ir vajadrizas ziles?

Wai Tu priecdjies par savu dziwi?

Wai Tu jiti, ka @wvai dzivei ir mérkis? Fiem&ram, tu gribi stradat,
apglt prasmi, veidot gimeni, iepriecindt ctus.

Wai Tewv daireiz jOk domas?Piem&ram, laikiun datumi.

Wai Tu nebaidies esot majas vai rpus majam?

Vai Tew ikiet, ka Tava apkdrmeir veseliga? Fieméram, nav liels
troksmis, nebrawkd daudz maginu, rav neta.
Wai Tu jities, kas Tevir pistickami dzudz s pEks defvoiznzi?
Piem&ram, jities noguris ketru dienu.
Wai Tu spéj pienemt sava kermena izskatu?

\ai Tew pietick naudas ikdienas vapdzibam? Pieméram, partikai,
majoklim, medikamentiem u.c
\ai Tew paliek par nawda izklaidei un atptai? Fieméram, hobijiem,
passkumiem, gramatam u.c
Wai wiegli vari uzzingt visu, kas Tev ikdiend ir wvajadzigs? Fieméram, k3
wari pieraksfities pie drsta, sanemt palidzTbu gritos bridos, u.c
Wai Tu wari stplsties un izklsidéties brivaja laika?

“Wai Tu vari aizbraukt vai aiziet visur kur Tev vajag?

Wai Tu labi gul? >
“Wai Tu lzhbi tiec gzl ar s=zwam ikdignas i=t3m? Fiem&ram, st,
S&rbties utt.
Wal Tu lahi tiec gals ar =aviermn darbiem wvai piengkurmisem? FiemEram,
slgotu darbu, mEjas tiriZanu, sktivit3t&m dienss cantrs,

Wai Tu domE, ka Tu esi labs cilvEks?

W Dzvo institicija m Dzivo sabiedriba pasvaldiba

Avots: Autoru veidots
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72. attels. Dzives kvalitates izmainas gada laika personam ar GRT, 2. dala, vértéjums 3 ballu skala
(1 - sliktak, 2 - tapat, 3 - labak)

Vai Tewir labas attecibas ar dtiem? Fiem&ram, ar dhvekiem,
draugiem, gimeni, wc.
Wai esi apmierindts ar savw seksudlo dzivivai attiecibdm ar viru,ziew,
drzugu/draudzenis

Wail Tu joti draugu sthelstu?
‘Vai Tev patik tavasz maj@as? Fieméram, domajot par savam maEjEm un

Wai Tu vienméer vari tik pie &rsta vai z5818m, kad jities slikti?
Wai Tev patik tas tRnsports, ko zmanto? Pieméram, autobuss,
automzing, taksometnu utt.).

Wai Tu jties loti bEdigs, =atraukts, nespmisrindts ¥
Wai Tava inveliditite trauce ikdienas defwd?
Wai Tu jiti, ka dadi cikvdki nav godigi pret Tew ?

Vai Tew biltuvajadzigs aizstavis?
Wai Tu baidies par savu nakomni? Pieméram, dom3jot, ka Tu nespisist
pardpéties par savi vai ngkotné

ai Tu jities k3 noteicdjs pats savai dzivei?

Vai Tu pats pienem |émumus par savu ikdienu? Piemeéram, kur
datizs, ko darit, ko &st.

Vai Tu vari pats pienpemt lielus |Bmumus? FiemEram, izlemt, kur

dzmvot vaiar ko dzivot, k3 teret sawa naudu.

‘Wai Tu laki saproti dtus wn citi s3aprot ar Tewi?
Wai juti, ka cti Te pienem? Fiemeéram, citi clveki aicina piedalities
pasakumos, labprat rundjas, u.c
Wai citiemn 51 svafgs Tuun tas ko Tu domE?
Wai Tu pietiekcdi biedi vari piedalfties dazidos pasdkumos drpus
m&jEm? Piem&ram, tikiang s zr draugiem, dosands Srpus mijes...
Wai Tu vari piedalities Wiets)3s daives aktivitates? Pieméram, bt
dalai no 13, kas notiek Tava apdaivotajd vietd, pagastd/pils&ta.
Pieméram, wai Tu jiti, ka tev dzive bis iesp2@ dant to, ko velies, vai
ieglt to, ko wElies?

B Dzivo institdcij@  m Deivo sabiedribd pasvaldiba

Avots: Autoru veidots
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Alternativie rezultati

KPR, izvertgjot DI pasakuma ietvaros sniegto SBSP ietekmi, veica aptauju par SBSP ietekmi uz

137

dzives kvalitati.*’ Rezultati atspoguloti 73. attéla.

73. attéls. “Personu ar GRT uzlabojumi péc SBSP sanems$anas” KPR, pozitivi atbildéjuso respondentu skaits
no 46 respondentiem

uzlabojusas attiecibas ar gimenes locekliem
biezak izsaku savu viedokli

esmu ieguvis jaunus draugus

esmu kluvis mierigaks

pieaugusi pasapzina

esmu kluvis draudzigaks ar citiem

biezak smaidu

uzlabojusies sazina ar citiem

esmu ieguvis jaunas zindsanas

esmu ieguvis jaunu pieredzi

esmu ieguvis jaunas prasmes

=
L%
=
=
[
(%3]
]
=]
[ =]
(%]
(5]
=
[¥5]
L% ]

Avots: KPR DI plana 2017.-2020. gadam ievieSanas progresa izvértéjums, 2020

Rezultati kopuma uzrada loti pozitivas tendences, un bitiska dala respondentu apstiprina
uzlabojumus vairakas jomas. Tacu $ada veida pieeju zinatniskaja literatiira meédz kritizé€t — ja pec
pakalpojuma sanemsanas personai ar GRT prasa, vai ir notiku$i konkréti uzlabojumi, diskusijas
psihologiska komforta nepiecieSamibas stimul&ti, respondenti médz pozitivi parspilét savus vértejumus. To
uzrada arT §1 novertgjuma ietvaros veikta dzives kvalitates vert€§juma un KPR veikta vértgjuma atskiribas.
Tacu, lai vertetu politikas pasakumu ietekmi, dzives kvalitates verteéSanas tieSaka sasaiste ar sniegtajiem
pakalpojumiem var biit precizaka neka vispar&ja limena meériSana, ar nosacijumu, ka ir nodroSinats

atbilstoss jautajumu dizains.

137 KPR DI plana 2017.- 2020. gadam ievie$anas progresa izvertgjums, 2020
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Secinajumi

Nemot véra dzives kvalitates merisanas vajadzibas Latvijas situacija gan individualaja Itmeni, gan
politikas ITmeni, neviena no gandriz 40 izvertétajam metodologijam, ko pasaulé izmanto personu ar GRT
verteSanai, neatbilda pilniba visam novert€juma gaita izvirzitajam prasibam. Pec atlases kriterijiem tika
izveletas 5 atbilstosakas metodologijas, no kuram tris tika vertétas padzilinati — Vispusiga dzives kvalitates
skala, Subjektiva dzives kvalitates skala un Pasaules veselibas organizacijas dzives kvalitates izveértéSanas

metodologija ar vairakiem alternativiem rikiem. Katrai no §im visatbilstosakajam metodém ir savas

prieksrocibas un trilkumi, kas nelauj viennozimigi dot kadai prieksroku.

Nemot vera satura, procesa, interpretacijas un rezultatu reprezentacijas aspektus, par primaro
metodi izmanto$anai Latvija izveléta Pasaules veselibas organizacijas dzives kvalitates izvert€Sanas
metodologija. Pasaules veselibas organizacijas dzives kvalitates izvértéSanas metodologija izstradati
vairaki mérisanas instrumenti. Ka primarais lietoSanai izv€l€ts un Latvijas situacijai pielagots riks, kas

paredz&ts personu ar GRT dzives kvalitates merisanai — WHOQOL-DIS-ID.

Pilnvértigakai un precizakai metodologijas izmantoSanai nakotn€ iesp&jams lietot art citus rikus:
paplasinatos rikus WHOQOL-100 un WHOQOL-SRPB personu ar viegliem GRT padzilinatai vert€sanai;
WHOQOL-OLD personu virs 55 gadiem vert€sanai.

Dzives kvalitates pilotprojekta rezultati neuzradija butiskas atSkiribas personam, kas dzivo
institlicija vai sabiedriba. Pasreiz€ja stadija nav iespgjams viennozimigi konstatet iemeslus, tacu tie var bt
vairaki: kopuma dzives kvalitate abam mérka grupam patieSam var biit lidziga. Pédgjos gados veiktajiem
politikas intervences pasakumiem ir ilgtermina ietekme, un Tstermina parmainas pasas par sevi var radit arl
pasvértejuma par dzives kvalitati pasliktinasanos. Dzive sabiedriba (salidzinajuma ar dzivi institiicija) lauj
pilnvértigak stenot vajadzibas, tacu ari prasa lielaku pieptli un skérslu parvarésanu, kas kopsumma var dot

lidzigu dzives kvalitates novertgjumu, ir iesp&jami ari iemesli.

Tadel turpmak dzives kvalitates mériSanu ieteicams balstit uz individualo dzives kvalitates
vertejumu attistibu ilgaka laika dinamika un politikas intervences ietekmi vertet, balstoties uz individualo
izmainu apkoposanu. Primari dzives kvalitates izmainas lietderigi merit personam ar GRT, kam bijusas
ievérojamas izmainas sanemto SBSP klasta vai kvalitate. Tadel sakotngji ieteicams veikt ilgtermina
merjumus personam, kas parcelas no institiicijas uz dzivi sabiedriba, un personam, kas jau dzivo sabiedriba
un sakusas sanemt biitisku jaunu atbalstu — vismaz 3 jauni SBSP (vai citi kriteriji, ja ir pamatojums par

paredzamiem biitiskiem uzlabojumiem personas dzive).

Lidz metodologijas praktiskas pielietojamibas parvertéSanai ieteicams veikt mérijumus vismaz 3
gadus p&c kartas. Nemot vera, ka DI Infrastruktiiras pasakuma ietvaros izveidoto pasakumu ietekmi
pilnvertigi varés sakt vertét ne atrak ka 2023. gada, ieteicams izméginajuma rezima metodologiju lietot lidz
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2025. gadam, pec tam izvertgjot tas precizitati un lietderibu. Dzives kvalitati raksturo dazadi aspekti, to
nozimibas sadalijums ir individuals un var biit loti atSkirigs. Lai objektivak izvertetu biitiskas izmainas
mérka grupas dzive, ir svarigi, ka dzives kvalitates ikgad€ja mérisana iesaistiti cilveki, kas ikdiena sniedz

atbalstu mérka grupai. Tacu $ada scenarija pastav risks stimulét parspileti pozittvus vertgjumus .

Tadg] pirmaja posma, kamér metodologiju vl verte, ieteicams procesu organizét vienkarsoti un
elastigi, laujot sociala dienesta parstavjiem izmantot adaptéto riku individualo izmainu verté€Sanai.
Rezultatu un metodologijas vertésanai valsts méroga ieteicams procesa parraudzibu un apkoposanu delegét
arpakalpojuma, kura ietvaros pakalpojumu sniedz&jam biitu janodro$ina konsultacijas un macibas par
metodologijas lietoSanu; rezultatu apkopos$ana un analize; metodologijas uzlaboSana un pielagoSana,
balstoties uz atvérto jautajumu rezultatiem, ka arT parbaudes vértéjumu veikSana izlases gadijumos, ja ir

aizdomas par neobjektiviem rezultatiem. Tade] dzives kvalitates mérisanas metodologijas lietoSanu praksé

ieteicams veikt secigos posmos:

1. organizét diskusijas ar iesaistitajam pusém (potencialie dzives kvalitates meriSanas veicgji un
rezultatu lietotdji), lai izveértétu metodologijas lietoSanas lietderibu, praktiskos aspektus un
administrativa procesa optimalos attistibas scenarijus;

2. noteikt regul&jumu, kas nosaka dzives kvalitates merisanas kartibu personam ar GRT, un prioritaras
situacijas, kad merjjums veicams obligati — parceloties no institiicijas uz dzivi sabiedriba un
sanemot vismaz 3 jaunus vai intensivakus SBSP;

3. ar PVO saskanot metodologijas izmantoSanu vienkarSakaja redakcija — iesniedzot pazinojumu par
lietoSanu un tas apstakliem, ka arT pieprasit atlauju pilnas rokasgramatas tulkoSanai latviesu valoda;

4. nodrosinat informativos, izglitojosos un koordinacijas pasakumus pasvaldibu socialajiem
dienestiem par dzives kvalitates meriSanas norisi. Nodrosinat vienotu datu apkopoSanas vietni, lai
individualo veért§jumu rezultatus var operativi izmantot arl politikas pasakumu vérté$anai un
planosanai;

5. uzraudzit, lai izveletajas mérka grupas mérisanu veic gan pirms politikas intervences, gan pec tas
ikgadgja rezima;

6. izvertet dzives kvalitates izmainas un mérisSanas procesu, lai iegiitu informaciju gan par istenotas
politikas ietekmi, gan par mériSanas Ipatnibam un problémam ar mérki uzlabot metodologiju
precizakas informacijas iegiSanai un &rtakai izmantoSanai,

7. péc metodologijas izvertésanas 2023. gada paplasinat mérka grupu ar personam virs 55 gadiem un

analogiski adaptét PVO izstradato metodes versiju, kas paredzéta gados vecakiem cilvékiem.
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7. ATBALSTA INTENSITATES SKALAS LIETDERIBAS
IZVERTEJUMS

IZPETES JAUTAJUMI

Saja nodala analizéts: kadi ir ieguvumi no Atbalsta intensitates skalas izmanto$anas ka specifiskas, zinatniski

pamatotas cilvéku ar GRT individualo vajadzibu izvertésanas un individuala atbalsta planoSanas metodes — vai ta
lauj labak novertet cilveka ar GRT individualas vajadzibas dazadas dzives jomas un nodrosinat individualajam

vajadzibam atbilstoSu atbalstu neatkarigas dzives veicinaSanai? Kads ir pieradijumos balstits pamatojums, kap&c

§1s metodes lietoSana Latvija biitu turpinama vai izbeidzama?

PIELIETOTA METODOLOGIJA

Ar literatiiras analizi tika apzinata Atbalsta intensitates skalas metode, un Eiropas un pasaules pieredze tas
izmantoSana. Atbalsta intensitates skalas izmanto$ana Latvija, un tas atbilstiba Latvijas situacijai tika pétita
izmantojot:

1. normativo aktu sekundaro analizi;

2. 1iesaistito pusu intervijas;
3. atbalsta intensitates skalas lietotaju aptauju.

Detalizétaka informacija par kvalitativaja analize iesaistitajiem respondentiem un primaras izp&tes metodologiju

pieejama pielikumos.

Eiropas un pasaules pieredzes apkopojums par AIS lietderibu un lietoSanas iesp&jam

2004. gada Amerikas Intelektualo un attistibas traucéjumu asociacija (turpmak — AIATA)
izstradaja Atbalsta intensitates skalu (turpmak — AIS). Ta tika veidota ar mérki standartiz&ti vertét atbalsta
vajadzibas un planot atbalsta pasakumus pilngadigdm personam ar intelektualiem un attistibas
traucgjumiem 16—64 gadu vecuma. Ta balstas pienémuma, ka Sai mérka grupai ir nepiecieSams intensivaks
ilgtermina atbalsts neka cilvékiem ar cita veida traucgjumiem. AIS koncentrgjas uz personas prasmém un
sp&jam, ka arT nepiecieSama atbalsta veidu un apjomu, lai persona spétu dzivot neatkarigu dzivi — tadas
jomas ka dzive majas, dzive kopiena, muzizglitiba, nodarbinatiba, veseliba un drosiba, socialas aktivitates,
intereSu aizstaviba, mediciniska apriipe un nevélamas uzvedibas kontrole. AIS atbalstu defing ka resursu
un stratégiju kopumu, kas veicina personas sp&ju dzivot neatkarigu dzivi, attistities, izglitoties, izkopt savas
intereses un veicina personas labklajibu. Atbalsta merkis ir parvarét vides raditas barjeras, Iidz ar to ir
bitiski, cik liela méra pec atbalsta sanemsanas persona spgj iesaistities dazadas dzives jomas. Pieméram, ja
persona sanem profesionalas pilnveides kursus, bet péc So pakalpojumu sanemsanas neiesaistas darba tirgt,

Sos kursus nevar definét ka atbalstu, jo tie nav palidz&jusi parvaret ar darba tirgu saistitas barjeras. Tas
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nenozime, ka persona nav guvusi labumu no sanemtajiem pakalpojumiem, bet parada to, ka pakalpojums

nav palidzgjis personai parvarét vides raditas barjeras.'*®

Katra no minétajam jomam ir definétas konkrétas aktivitates, un katrai aktivitatei verte
nepiecieSama atbalsta biezumu, ilgumu un atbalsta veidu.'®® Kopa tiek vértétas atbalsta vajadzibas 57
ikdienas aktivitateés un 28 ar uzvedibu un medicinisko apriipi saistitos jautajumos. Izvert§jumu var veikt
viens apmacits specialists, intervgjot personu kopa ar diviem personas gimenes locekliem vai apriipétajiem,
kuri personu labi pazist. IzvértéSanas ilgums ir vid&ji 2,5-3 stundas. Balstoties uz izveértg&jumu, tiek
izstradats atbalsta plans, un ta izstrade var piesaistit citus specialistus (piem., psihiatru, ergoterapeitu).
Empiriskie pieradijumi apliecina AIS krit€riju un konstrukcijas ticamibu, un tas atbilstibas koeficients ir
0,87.140 AIS kriteriju un konstrukcijas ticamiba ir izvertéta arT citu personu ar invaliditati atbalsta vajadzibu
noverteésanai un planosanai. Metodes atbilstiba ir pieradita gan personam ar kustibu traucgjumiem (0,79

lidz 0,83.141), gan personam ar psihiskam saslim§anam (0,62-0,66.142).

2010. gada AIATA izveidoja darba grupu un uzsaka AIS pilnveides procesu, integréjot lietotaju
atsauksmes. Pilnveides procesa tika uzlabota rokasgramata un parkartotas AIS sadalas un vienibas, lai
veicinatu metodes pieejamibu lietotajiem. Standarta raditaji un psihometriskas ipasibas nemainijas. Jauna
AIS versija tika publiceta ka AIS pieauguso versija (SIS — A) 2016. gada kopa ar jaunu AIS b&rniem (SIS

— C) vecuma no 5 lidz 6 gadiem™®,

AIS ir guvusi ieveribu gan Amerikas Savienotajas valstis, gan starptautiska Itment, jo ta atspoguloja
paradigmu mainu no mediciniska modela uz cilvektiesibu invaliditates modeli. '** Mediciniskais
invaliditates modelis uzsver personas nespgju un atkaribu no finansiala atbalsta un pabalstiem. Savukart
cilvektiesibu invaliditates modelis balstas uz pien€mumu, ka personai ir nepiecieSams individuals atbalsts,
lai ta var€tu ieklauties sabiedriba un istenot savas tiesibas atbilstoSi Apvienoto Naciju Organizacijas
(turpmak — ANO) Vispargjai cilvektiesibu deklaracijai un Konvencijai par personu ar invaliditati
tiestbam.'*® Paglaik AIS tiek izmantota 26 Amerikas Savienoto valstu $tatos. Ta ir tulkota un aprobégta

Cetrpadsmit valodas, un to lieto vairakas valsts, tostarp Islandg, Latvija, Italija'*®, Niderlandé un Taivana.'*’

138 https://www.aaidd.org/docs/default-source/sis-docs/evidence-for-the-reliabilityandvalidity-of-the-sis.pdf?sfvrsn=7ed3021_0

139 http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates/3/par_sis_isais.pdf

149 http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates/3/par_sis_isais.pdf

141 The Validity of the Supports Intensity Scale for Adults With Motor Disability. Gudmundur Arnkelsson; Tryggvi Sigurdsson

142 Gudmundur Arnkelsson, Tryggvi Sigurdsson “The validity of Supports Intensity Scale for adults with psychiatric disabilities”. Research in
Developmental Disabilities, Volume 35, Issue 12, 26 September 2014.

143 https://meridian.allenpress.com/ajidd/article/121/1/48/6895/Impact-of-the-Protection-and-Advocacy-Subscale-on

144 https://meridian.allenpress.com/ajidd/article/115/4/327/1100/Factorial-Validity-of-the-Supports-Intensity-Scale

18 http://www.sustento.lv/resource/show/634

146 https://www.aaidd.org/sis/international

47 http://www.aaidd.org/sis/product-information/fags
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Noltka sniegt padzilinatu ieskatu par to, ka AIS metode tiek ieviesta un integréta valstu socialo
pakalpojumu sistéma un izmantota 1émumu pienemsanas procesos, turpinajuma tiek aplikoti Italijas un

Niderlandes pieméri.
Italija

Pirms AIS ievieSanas Italija nebija vienotas pieejas socialo pakalpojumu vai atbalsta pieskirSanai
personam ar intelektualiem un attistibas traucgjumiem. Katrs pakalpojumu sniedzgjs un/vai dienests
izmantoja atSkirigus novertésanas instrumentus un teorétiskos modelus. Nemot veéra, ka AIS ievieSana

Italija bija saistita ar sist€miskam reformam, metode tika ieviesta pakapeniski.

Sakotngji par AIS interpretaciju bija atbildiga ekspertu komanda. Péc vairakus ménesus ilga AIS
anketu pielagosanas darba tika izstradata pirma AIS metodes versija italu valoda. Interpretacijas procesam
sekoja pakalpojumu sniedzgju izglitosana. Tika piesaistits viens no lielakajiem pakalpojumu sniedzgjiem
gimen€m un personam ar intelektualiem un attistibas trauc€jumiem Italija, nodroSinot 200 pakalpojumu
sniedz&ju un 8000 gimenu iesaisti AIS interpretacijas procesa. Péc pakalpojumu sniedz&ju macibam uzsaka
metodes test€Sanas procesu. Pakalpojumu sniedz&jus mudinaja identificét AIS ieguvumus un neatbilstibas
savu klientu vajadzibam, ka art Italijas situacijai kopuma. TestéSanas rezultata tikai identific€tas vairakas

AIS metodes jomas, kuras bija nepiecieSams piemérot Italijas situacijai:

1. dzive majas: €diena gatavoSanai, uzkopSanai U.C. darbibam italu majsaimniecibas ir atSkiriga
nozime, ta rezultata mainas $o aktivitasu “morala” vertiba;

2. nodarbinatiba: wvalsts nodrosSinatais pakalpojumu klasts un finansialais atbalsts padara
nodarbinatibu par zemas prioritates jomu mérka grupai;

3. intereSu aizstaviba: Italija nav izplatita me&rku grupas interesu aizstaviba, jo Iidz $im mérka grupa
tika skatita, izmantojot medicinisko paradigmu un orientgjot sabiedribu uz mérka grupas

segregaciju, nevis ieklausanu.

AIS metode tika interpreteta atbilstosi Italijas situacijai, nemot vera arl citus apsvérumus,
piemeram, (a) valstt vél joprojam uzsvars tika likts uz institucionalo apripi, (b) pakalpojumu izveide un
pieskirSana balstijas uz palidzibas modeli, kas kave virzibu uz atbalstu orient€tu modeli, (c) sabiedriba un
profesionalu vidii uzsvars tika likts uz mediciniska modela teoretisko paradigmu. Nemot vera visus
iepriekSmin&tos apsveérumus, 2007. gada aprilt tika pabeigts AIS metodes interpretacijas process. AIS

metodes izmantoSana ieglto informaciju bija paredzéts lietot individuala (individualo atbalsta planu
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izstradg€), dienestu (personala macibu planosana, budzeta plano$ana) un valstiska [imenT (resursu pardales

planosana, vadibas, izpétes, novertésanas un sistémisku reformu planosana).*®

2018. gada AIATA publicgja petijumu “Ka organizacijas un sist€mas izmanto atbalsta intensitates
skalu” *° Italijas gadfjuma AIS izvértejuma rezultati ir integréti dzives kvalitates ietvara. Intervéjot klientu,
tiek identificétas personas v€lmes. Personai tiek uzdoti visparigi jautajumi par galvenajam atbalsta jomam
un tiek noskaidrots, kuras atbalsta jomas persona uzskata par svarigam. Savukart AIS izvért&juma rezultati
sniedz skaidru priekSstatu par personai nepiecieS$amo atbalsta modeli un intensitati. Lai sniegtais atbalsts
biitu péc iesp&jas efektivaks, tick nemta véra ari personas individuala situacija (ecological context). To dara,
uzdodot jautagjumus par personai nepiecieSamo atbalstu, kas lautu parkapt apkartgjas vides skérslus un
pilnveértigi iesaistities sev butiskajas dzives jomas. Dazos gadijumos izmanto standartiz&tu izvertéSanas

instrumentu, lai noskaidrotu, cik liela méra persona paslaik funkcioné Sajas jomas.

So informaciju apkopo matrica (ecological matrice), kas lietotajiem lauj vienkopus vizualizét visu
attiecigo informaciju, t.sk. informaciju par personas merkiem, atbalsta vajadzibam un intensitati un faktisko
dzives kvalitates profilu. Prioritates pieskir tam jomam, kas atspogulo personas mérkus un veicina personas
ieklausanu un lidzdalibu. Turpmakas aktivitates personas individuala atbalsta plana isteno$anai plano cies$a

sadarbiba ar personu un iesaistitajiem specialistiem.**
Niderlande

Niderlandé AIS tulkoSanu un ievieSanu uzsaka uzreiz p&c metodes public€Sanas 2004. gada. Tiesais
tulkojums no anglu valodas holandiesu valoda tika veikts saskana ar Tassé un Craig (1999) ieteikto metodi
— materialu divas reizes tulkoja divi neatkarigi eksperti. TulkoSanas laika netika identificétas kulturalas
nesakritibas, kas mudinatu domat par interpretacijas nepiecieSamibu, lai gan daziem priekSmetiem tika
izmantoti ekvivalenti jédzieni vai nosaukumi. Niderlandg lidz 2008. gadam veica piecus ar AIS lietderibas

izvertéanu saistitus petfjumus:*®

1. pirma petijuma merkis bija noskaidrot AIS ticamibu, atbilstibu un noderigumu resursu pieskirSanas
procesa (petijuma piedalijas 101 persona ar intelektualiem un attistibas traucgjumiem);

2. otra petijuma mérkis bija noskaidrot AIS ietvaros apkopoto datu saskanibu un saistibu ar klientam
pieskirto Niderlandes valdibas finansialo atbalstu (pétijjuma piedalijas 91 persona, kura sanem

valsts finansialo atbalstu);

148 https://www.researchgate.net/publication/242273517_International_Implementation_of the Supports_Intensity Scale
149 https://www.aaidd.org/docs/default-source/sis-docs/howorganizationsusesis_webrev-final. pdf?sfvrsn=d4953021_0
150 https://www.aaidd.org/docs/default-source/sis-docs/howorganizationsusesis_webrev-final. pdf?sfvrsn=d4953021_0
151 hitps://www.researchgate.net/publication/242273517_International_Implementation_of the_Supports_Intensity Scale
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3. tresa petijuma merkis bija izvertet AIS lietderibu individualo atbalsta planu izstradé un resursu
pieskirSanas procesa (pétijuma piedalijas 567 personas, kuras izmanto p&tijuma mérkim butiskus
pakalpojumus);

4. ceturta p&tijuma mérkis bija noskaidrot, vai izmaksas, kas saistitas ar dzivi grupu majas (community
home), ir lielakas neka izmaksas dzivei apriipes ciematos vai pilsétinas (campus arrangements)
(petijuma piedalijas 685 personas, kuras izmanto petijjuma mérkim lidzvertigus pakalpojumus);

5. piekta pétijuma mérkis bija verificét AIS izmantosanu Belgija (pétijuma piedalijas 15 224 personas

ar intelektualiem un attistibas trauc€jumiem).

Niderlandé v&l joprojam izmanto verificéto AIS tulkojumu. AIS izmantoS$anas rezultata iegiitos
datus par personas atbalsta vajadzibam izmanto individualo atbalsta planu izstrad€. Individualie atbalsta
plani tiek izstradati, balstoties uz zinaSanu biblioteka apkopoto informaciju par personu. ZinaSanu
biblioteka ir pieejama digitali un apkopo informaciju par personai nepiecieSamo atbalstu, atbalsta
rezultatiem, atbalsta stratégijam un skaidrojumiem atbalsta istenotajiem astonos dzives kvalitates doménos.
P&c sakotngja informacijas apkoposSanas procesa ekspertu komanda verific€ zinasanu biblioteka pieejamas
informacijas un atbalsta stratégiju ticamibu. Tad zinaSanu bibliotéka apkopota informacija tiek izmantota,
lai sastaditu individualo atbalsta planu. Lidzigi ka Italija, arT Niderlandé AIS dati kopuma tiek izmantoti

dzives kvalitates ietvara.'®

[zvertejums par AIS saskanibu un pretrunam attieciba uz citu Latvijas likumdoSana
paredz€to informacijas apkoposanu personam ar GRT

Atbilstosi 2017. gada pienemtajiem Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 20. panta
grozijumiem personam, kuram funkcionalo traucgjumu deél ir objektivas griitibas sevi apriipét, ir tiesibas uz
nepiecieSsamas apriipes Iimenim atbilstosu socialas aprupes pakalpojumu. Socialas aprapes limeni nosaka,
izmantojot LM izm&ginajuma projekta “Priekslikumi klientu grup€Sanai un nepiecieSama pakalpojumu

apjoma noteikSanai” izstradato apriipes ITmenu noteik$anas metodi.!*3

Lidz ar Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumu Nr. 138 “Noteikumi par socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sanemSanu” pienemsanu AlS izvertgjuma iegtitos datus ir iesp&jams
izmantot arT personas apripes limena noteikSanai. MK noteikumi Nr. 138 tika pienemti, lai noverstu

situaciju, ka persona, kuras vajadzibas jau ir izvertetas ar AIS, ir jaizverte velreiz ar citu novertésanas

152 https://www.aaidd.org/docs/default-source/sis-docs/howorganizationsusesis_webrev-final. pdf?sfvrsn=d4953021_0

153 https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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instrumentu tikai apriipes Iimena noteik$anai.'>* Balstoties uz ekspertu interviju rezultatiem®®, var secinat,
ka AIS ir primari izmantots DI Pasakuma merka grupas — pilngadigas personas ar GRT —izvertesanai, bet
ir bijusi arT gadijumi, kad AIS izmantots, lai izvert€tu personas, kas nav tiesi saistitas ar DI Pasakuma

stenosanu.'®®

[zvertejums par AIS pielietojumu Latvija

2016. gada februart tika pienemti grozijumi Ministru kabineta 2015. gada 16. jiinija noteikumos
Nr. 313 “Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.SAM DI Pasakuma istenoSanas
noteikumi un Ministru kabineta 2015. gada 14. aprila noteikumos Nr. 193 , Darbibas programmas
"l[zaugsme un nodarbinatiba" 9.2.1. specifiska atbalsta mérka "Paaugstinat socialo dienestu darba
efektivitati un darbinieku profesionalitati darbam ar riska situacijas eso$am personam" 9.2.1.1. pasakuma
"Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas" istenosanas noteikumi”, kas deva iesp&ju izmantot AIS
gan personu ar GRT individualo vajadzibu novérté$anai un atbalsta planu izstradei DI projektos, gan socialo

157

dienestu socialo darbinieku darba ar personam ar GRT pilnveidosanas pilotprojektam.*>’ Leémums izmantot

AIS tika pienemts vairaku apsvérumu dél:**®

1. Latvija visplasak izplatita pieeja klientu vajadzibu novértésana pirms dazadu socialo pakalpojumu
pieskirSanas bija personas fizisko sp&ju izvertésana (Bartela indekss), bet §1 pieeja nelauj novertet
ar kermena fiziskajam sp&jam nesaistitas atbalsta vajadzibas personam ar GRT;

2. LM izméginajumprojekta “Priekslikumi klientu grup&Sanai un nepiecieS8ama pakalpojumu apjoma
noteikSanai” izstradata apriipes Iimenu noteikSanas metode pasapriipes, neatkaribas un pastavigas
dzives prasmju novértésanai ir piemérota tikai atbalsta apjoma un pakalpojumu veida noteik$anai
institlicijas;

3. Latvija nav iestrazu zinatniski pamatotu metodologiju veidoSanai, kas lautu socialajam
darbiniekam novertét personu ar GRT vajadzibas un sasaistit tas ar atbilstoSu sabiedriba balstitu
pakalpojumu. Jaunu pétijumu veikSana un konkrétas metodikas izstrade prasitu ievérojamus laika
un finan$u resursus. Piem&ram, apripes [imenu noteikSanas metodes izstrade ilga gandriz gadu un

izmaksas parsniedza 65 000 EUR,;

154 http://www.Im.gov.Iv/Iv/15538-nozares-politika/socialie-pakalpojumi/noderiga-informacija/aprupes-limenu-noteiksanas-metodika
155 | Kurme, I.Krusta

156 Jeva Krusta, intervija

7 http://www. Im.gov. Iv/Iv/index.php?option=com_content&view=article&id=81595

158 LM sniegta informacija
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4. citi zinatniski novert€sanas instrumenti, kuru ticamiba ir pieradita ar pétijumiem, parsvara verte
personas funkcionalo trauc€jumu smaguma pakapi, vai to lietoSanai nepiecieSama kvalifikacija nav

atbilstosa, jo neieklauj socialos darbiniekus.

9.2.1. specifiska atbalsta mérka ietvaros LM iegadajas tiesibas tulkot un lietot AIS (novertesanas
veidlapu un rokasgramatu). AIS interpretacija latviesu valoda tika istenota, izmantojot iepirkuma
procediiru, un iepirkuma prasibas ietvera socialas jomas specialistu iesaisti, jo interpretacija GRT mérka
grupai ir kontekstuali nianséta.?>® Neskatoties uz iepirkuma prasibam, Ilze Kurme (LM Metodiskas vadibas
un kontroles departamenta projekta “Profesionala sociala darba attistiba paSvaldibas” vaditaja)
interpretacijas kvalitati vérteé ka uzlabojamu, jo LM darbiniekiem nacas butiski korigét un uzlabot

piesaistito specialistu darbu.

9.2.1. specifiska atbalsta merka ietvaros tika nodroSinatas arT socialo dienestu darbinieku macibas
AIS lietosana un atbalstu planu izstrade (turpmak — AIS lietotaji). 2016. gada notika 40 socialo darbinieku
teorctiskas macibas darbam ar AIS. Peéc §Tm macibam AIS lietotaji tika iesaistiti individualo vajadzibu
izvertéSana un atbalsta planu izstrade DI projekta mérka grupai — 2310 personam ar GRT DI Pasakuma

ietvaros. Uz So izvert€juma pamata tika izstradati DI regionalie plani.

2017. gada tika r1ikots vebinars ar metodes izstradatajiem, kura AIS lietotajiem bija iesp&ja sanemt
atbildes uz sev biitiskiem jautajumiem saistiba ar metodes praktisko lietoSanu. Savukart praktiskas macibas,
kuras ieklava intervijas ar klientiem metodes izstradataju parraudziba, tika organizétas 2018. gada, un no
40 teorétiski apmacitajiem AIS lietotdjiem macibas piedalijas tikai 12 personas.’®! 2018. gada praktiskas
macibas tika rikotas ar merki uzlabot AIS lietotaju prasmes, un salidzino$i maza AIS lietotaju iesaiste ir
skaidrojama ar vairakiem apstakliem — AIS lietotaji bija pabeigusi savu darbibu DI Pasakuma ietvaros, AIS

lietotaji objektivu apsverumu del bija partraukusi dalibu DI Pasakuma u.c.
AIS piemerotiba Latvijas situacijai

Saja nodala analizéta AIS piemérotiba Latvijas situacijai, balstoties uz pétfjuma ietvaros veikto
AIS lietotaju aptauju, LM 2018. gada veikto aptauju un ekspertu intervijas rezultatiem. No 2020. gada
20. julija lidz 10. augustam tika veikta 7 AIS lietotaju aptauja (skat. Pielikumu Nr. 17.). Aptaujas merkis
bija noskaidrot, kadi ir AIS izmanto$anas ieguvumi, trikumi un vai AIS ir piem&rots Latvijas situacijai.
Aptauja iegtta informacija salidzinata ar LM 2018. gada veiktas aptaujas par AIS metodes izmantoSanu un

IAP izstrades procesu rezultatiem (turpmak — LM aptauja). LM aptauja piedalijas 23 AIS lietotaji. Iesaistito

15 Intervija ar I. Kurmi
160 Intervija ar I. Kurmi
181 Intervija ar 1. Krustu
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pusu parstavju intervija tika veikta ar llzi Kurmi (LM Metodiskas vadibas un kontroles departamenta
projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” vaditaja), kura bija iesaistita AIS izv€les,
tulkoSanas un aprobesanas procesos, un Biedribas “Rigas pilsétas “Ripju beérns” izpilddirektori levu

Krustu, kura bija iesaistita DI Pasakuma AIS apmacibas un Tstenos$ana.

P&ttjuma veiktaja aptauja AIS lietotajiem tika ltigts novertét AIS piemérotibu Latvijas situacijai un
to, vai AIS lauj pilnvertigi novertét personu ar GRT individualas vajadzibas dazadas dzives jomas un
nodros$inat individualajam vajadzibam atbilstoSu atbalstu neatkarigas dzives veicinasanai. Kopuma 4 no 7
AIS lietotajiem vertgja metodi ka piemérotu Latvijas situacijai, bet 3 — ka dalgji piemérotu (74. attls).
Savukart LM aptauja 8 no 23 AIS lietotajiem uzskatija, ka AIS ir piem@rota Latvijas situacijai, un 13 no 23
savas atbildés noradija, ka AIS metode Latvijas situacijai ir dalgji piem&rota. Abas aptaujas respondenti,
kuri verteja AIS ka dalgji piemerotu, pamatoja savas atbildes vai uzsvera nodarbinatibas un mizizglitibas
jomu dalgjo atbilstibu Latvijas situacijai. Par galvenajiem vertgjuma argumentiem tika min&ta personu ar
GRT ilgstosa institucionalizacija, sociala izolétiba vai darba tirgus un miizizglitibas nepieejamiba personam

ar smagiem un loti smagiem GRT. Turklat!®4csi

74. attels. AIS piemérotiba Latvijas situacijai

AIS kopuma

uzvedibas un mediciniskas apriipes jautajumi
interesu aizstaviba

socialas aktivitates

veseliba un drosiba

nodarbinatiba

mizizglitiba

dzive kopiena

-~ L~ L~
N N

dzive majas

® Metode piemérota Latvijas situacijai
B Dalgji piem&rota

B Nav piemérota pakalpojumu pieejamibas triikuma dél

162 2020. gada aptauja — 1.3. Vai ir kadi AIS metodes izvértesanas kritériji, kas, Jiisuprat, nav atbilstosi Latvijas situacijai?: lesp&jams neveiksmigs
tulkojums, ir jautajumi, kas péc biutibas atkartojas. 2018. gada aptauja — 2. 2. Ka Jas veértgjiet AIS metodes piemérotibu Latvijas situacijai?:
Intervija daudzi jautajumi ir [idzigi un atkartojas pa sadalam. Tos nepiecieSams redigét, padarit saprotamakus.
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Avots: Autoru izstradats

Summgjot LM un pétijuma ietvaros veikto aptauju rezultatus, AIS lietotaji parsvara uzskata, ka
AIS ir dalgji piemerots Latvijas situacijai. Tomér janem véra, ka AIS personu ar GRT individualo vajadzibu
izverteSanai tika izmantots primari DI Pasakuma ietvaros ar merki apkopot informaciju par mérka grupas
SBSP vajadzibam DI planu izstradei. Savukart DI Pasakuma ietvaros izstradato DI planu funkcija ir veidot
uz pieradijumiem balstttu un ieklaujosu DI ricibpolitiku, tadejadi noversot ar pakalpojumu pieejamibu un

institucionalizaciju saistitas problémas.

Pétijuma veiktas aptaujas ietvaros respondentus ladza novertét AIS prieksrocibas un AIS
izmantosanu kav€josos faktorus. 6 no 7 respondentiem piekrit vai pilniba piekrit, ka AIS dod iespgju
novertet ne tikai klienta mediciniskas, bet ar sociala atbalsta vajadzibas. 4 no 7 respondentiem piekrit vai
pilniba piekrit, ka AIS dod iesp&ju ilgtermina novertet klienta atbalsta vajadzibu izmainas (2 respondenti
§im apgalvojumam piekrit tikai dal&ji). 5 no 7 respondentiem uzskata, ka AIS ir vieniga atbalsta vajadzibu
izvertésanas metode Latvija, ar kuru var izveértét pilngadigai personai ar GRT nepiecieSamo atbalstu
pilnvértigai dzivei. Sie rezultati liecina, ka, pec AIS lietotaju domam, AIS metodei ir bitiskas prieksrocibas
un §Ts metodes funkcijas paslaik nepilda citi mérka grupas izvértesanas riki. So secinajumu apstiprina ari I.
Kurmes intervija teiktais, ka “ar nelicliem pielagojumiem AIS var pildit arT apriipes limena noteikSanas
metodes funkcijas”, un to respondentu viedokli (2 no 7 respondentiem), kuriem ir pieredze darba gan ar
AIS, gan apriipes ITmenu noteikSanas metodi. Vinus ladza novertét, vai AIS spgj pildit apriipes ITmenu
noteikSanas metodes funkcijas, un abi respondenti sniedza pozitivu vért€§jumu. Turklat abi respondenti

uzskata, ka nakotne planojama apripes Iimena noteikSanas metodikas aizstaSana ar AIS.

Apkopojot respondentu sniegtas atbildes par faktoriem, kas kavé AIS izmantoSanu (skat. 75.
att€lu), var identific€t tris jomas — informacijas tritkums, pretestiba vai atbalsta trikums no iesaistitajam
pus€m un problémas, kas saistas ar AIS lietotaju iesaisti DI Pasakuma. AIS izveértéSana iesaistitajam pusém
DI Pasakuma ietvaros nebija pievérsta pastiprinata uzmaniba. Ne Klienti, ne klientu formalie un neformalie
apriipetaji, ne ar1 pakalpojumu sniedzg&ji nekad nebija saskarusies ar lidzigu izvert€Sanas procesu, kura ir
jaiesaistas ne tikai klientam, bet arT klienta formalajiem un neformalajiem apripétajiem. Turklat AIS
metode balstas uz cilvektiesibu invaliditates modela, bet iesaistitas puses ir parsvara funkciongjusas
mediciniska invaliditates modela ietvaros. Strauja pareja no vienas pieejas uz otru, iesp€jams, radija
bitiskus jautajumus par AIS metodi un tas lietderibu. Lidz ar to radas pretestiba vai veidojas situacijas,
kuras AIS lietotajiem bija jaskaidro, kadi ieguvumi ir saistami ar metodes izmantoSanu. Tas aizkavéja AIS

lietotaju darbu un vérsa vinu uzmanibu uz problémam, kas saistitas ar informacijas apriti.

Pretestiba vai atbalsta triikums no politikas planotajiem, pasvaldibu parstavjiem un pakalpojumu

sniedzgjiem gan SBSP, gan ilgstosas socialas apripes un rehabilitacijas iestades ir saistams ar DI Pasakuma
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raditajam neskaidribam iesaistito puSu vida. AIS izvert€§juma laika nebija skaidrs, kada bus DI procesa
ietekme vai ar to saistita ricibpolitika. Lidz ar to var secinat, ka AIS lietotaji nokluva situacijas, kuras
iesaistito pusu atticksme vai darbibas liecinaja par pretestibu vai nevéléSanos sadarboties DI procesa
istenoS$ana. Savukart ar AIS lietotaju atalgojumu, noslodzi un atbalstu saistitas problémas ir skatamas DI
Pasakuma TstenoSanas procesa konteksta. Ka norada I. Kurme, AIS lietotajiem bija nesamérigi liela slodze.
Dazos gadijumos vienam lietotajam bija jaizverte 70 klienti menesi, kaut arT metode par optimalo klientu

skaitu nosaka 15 personas.
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75. attels. AIS izmantoSanu kavéjoSie faktori

Klientu neformalajiem apriipétajiem trukst
informacija par AIS un ar ta izmantoSanu.

Klientiem trukst informacijas par AIS un ar ta
izmantoSanu saistitajiem ieguvumiem

Pretestiba no sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu sniedzgjiem — ierobeZotais.

AIS lietotaju noslodze

Atbalsta trikums no politikas planotajiem

AIS lietotaju atalgojums

Pakalpojumu sniedz&jiem triikst informacijas par
AIS un ar ta izmantoSanu saistitajiem ieguvumiem

Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
ierobezota pieejamiba

Operativa atbalsta trikums AIS lietotajiem

Pretestiba no ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgjiem

Pretestiba no pasvaldibu vaditajiem

AIS lietotajiem ir javerte klienti, kas atrodas arpus
vinu pasvaldibas robezam — Netiek veidota...

AIS lietotaju apmacibu saturs

Pretestiba no pasvaldibu iestazu parstavjiem
(pieméram, socialajiem dienestiem)

mKopa ®Dalgji piekritu

7 4 2}
I -

6 3 3
6 2 [ 2 W
5 3 | 2
5 3 | 2

N N N
IS
N N N

® Piekritu Pilniba piekritu

Avots: autoru izstradats

Petijuma veiktas aptaujas ietvaros 6 no 7 AIS lietotajiem verteja AIS ka piemérotu metodi gan

personu ar garigas attistibas traucgjumiem, gan psihiskam saslim$anam izvertésanai, bet viens respondents

uzskatija, ka AIS ir piemérotaks personu ar garigas attistibas traucgjumiem izverté$anai, jo jautajumu

vienkarsiba var aizvainot personas ar psihiskam saslimsanam. Savukart LM aptaujas ietvaros 8 AlS lietotaji
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bija parliecinati par AIS metodes piem@rotibu gan personam ar garigds attistibas trauc€jumiem, gan

personam ar psihiskam slimibam.6%0ss,

Pétijuma ietvaros veiktajas ekspertu intervijas tika uzdoti vairaki jautdjumi par izvertéSanas
procesu, lai noskaidrotu, ar kadiem skér§liem AIS lietotaji Saskaras un vai tie ir saistami ar metodes

piemerotibu Latvijas situacijai.
Apmacibas

Parsvara respondenti bija dalgji vai pilniba apmierinati ar teorétiskas apmacibas komponentém,
macibu materialiem, rokasgramatu, ka ar1 praktiskajam macibam. Teoré&tisko un praktisko macibu ilgumu
ka pietieckamu novértg€ja 4 no 7 respondentiem. Teoretisko macibu ilgumu ka nepietiekamu vertgja divi
respondenti bez ieprieksgjas pieredzes personu ar GRT intervésana un viens respondents ar pieredzi darba
ar mérka grupu. Praktisko macibu ilgumu negativi vért&ja viens respondents ar loti mazu pieredzi darba ar
GRT, viens respondents bez pieredzes personu ar GRT intervé$ana un viens respondents ar ievérojamu
pieredzi darba ar personam ar GRT. Sie rezultati liecina, ka gadijumos, kad AIS lieto$ana tick apmacitas
personas bez pieredzes darba ar mérka grupu, ir vajadzigs padzilinataks macibu process. |. Kurme intervija
uzsver ar1 kvalifikacijas celSanas pasakumu nepiecieSamibu AIS lietotajiem. Metodes lietoSanas

rekomendacijas noteikts, ka kvalifikacijas celSanas pasakumi AIS lietotajiem ir vajadzigi reizi 3 gados.
Interviju process

4 respondenti intervéS$anas procesu verteja ka ne vieglu, ne griitu, bet 3 respondenti ka vieglu.
Respondentiem, kuri interviju procesu vért&ja ka vieglu, bija ieprieks€ja pieredze personu ar GRT
intervéSana, ka arT pieredze darba ar mérka grupu. P&c respondentu domam, galvenie ieguvumi klientu
interveSanai ir saistiti ar iespgjam — iesaistit klientu lémumu pienemsanas procesa, izvertét individualas
vajadzibas, noteikt specifiska atbalsta apjomu, veidot individualiz&tu atbalsta pasakumu klastu dazadas
dzives jomas. AIS lietotaji uzskatija, ka uzmaniba ir papildus japiever§ tam, lai AIS lietotajiem tiktu
nodros$inata informacija par klientu pirms intervijas; tiktu parskatita nodarbinatibas un izglitibas jomu
interpretacija un atbilstiba Latvijas situacijai; interviju procesam tiktu piesaistiti respondenti, kuri pazist
klientu; klientiem pirms intervijas tiktu sniegta informacija par SBSP. Savukart, lai uzlabotu interviju
procesu, AIS lietotaji iesaka veidot ciesaku sadarbibu ar socialajiem dienestiem, kas nodrosina informacijas
pieejamibu par klientu pirms intervijas, pielagot intervijas procesu klientam (neveicot interviju viena reizg,

ieturot pauzes, utt.).

163 |_M aptauja
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Individuala atbalsta plana izstrade

5 no 7 respondentiem vértgja individualo atbalsta planu (turpmak — IAP) ka dalgji atbilstosu ta
meérkim. Viens no pamatojumiem bija saistits ar tehniskdm problémam plana sagatavoSanas procesa.
Tehnisko problemu ietekmi uz IAP sagatavosanas procesu, datu pieejamibu un ticamibu uzsvéra arl
I. Kurme, noradot uz datu zudumiem, kas bija saistiti ar datu sistémas problémam un apkopoto datu
ticamibu. AIS lietotaji noradija arT uz to, ka IAP izstrades procesa ir jaiesaista klients, lai IAP atbilstu savam
mérkim. 1 respondents uzskatija, ka IAP ir pilniba atbilstoss, bet 1 — pilniba neatbilstoss (pamatojums: IAP
formul&ums neatbilst AIS veértéSanas metodei). AIS lietotaji uzsvera vairakus IAP saturiskos aspektus,
kurus biitu jauzlabo — vajadziga programma, lai socialo dienestu darbinieki varétu ievadit informaciju par
plana izpildi; jaieklauj detalizétaks apraksts par atbalsta apjomu; japarskata to lietderigums kopuma,
saSaurinot merku defingumus un samazinot uzdevumu uzdoSanas loku, tos visparinot. Savukart IAP
praktisko izstradi 5 AIS lietotaji vertgja ka ne vieglu, ne grutu (nebija ieprieks€jas pieredzes $adu planu
izstrade, nesaskatija vajadzibu ta izstrade, laikietilpigi un jasaskano ar klientu/radiniekiem, tehniski zems
limenis), bet tikai 2 respondenti to veértgja ka griitu (neikdieniski merki apgriitinaja planu izveidosanu , IAP
izstrade ir liela atbildiba). Ka galvenie Skérsli IAP izstrade tikai minéti: meérku un uzdevumu definésana,

resursu trilkums, klientam piesaistito specialistu iesaiste IAP izstrade un problémas ar datorprogrammu.
Atbalsts individuala atbalsta plana izstrade
Lielaka dala aptaujato AIS lietotaju IAP izstrades procesa sanemto atbalstu verte relativi pozitivi:

o 6 respondenti uzskata, ka sanéma atbalstu IAP izstrade, 1 — dalgji;
o 5 respondenti uzskata, ka sanéma atbalstu, kad tas bija nepiecieSams, 2 — dalgji;
o 2 respondenti bija pilniba apmierinati ar sanemto atbalstu, 4 — drizak apmierinati, 1 — drizak

nepamierinats.

Atbildot uz jautajumu par projekta pieejamo specialistu atbalstu, 4 no 7 AIS lietotajiem vert&ja
psihiatru un ergoterapeitu sniegta atbalsta lietderibu ka pilnigi atbilstosu, 1 — drizak atbilstoSu un 2 — ka
vidgji atbilstosu, pamatojot savu atbildi ar to, ka specialista atbilstiba bija atkariga no vina izpratnes par
specifiska klienta situaciju. Ar sadarbibas biezumu AIS lietotaji vertgja labi (pilniba atbilstoss — 3, drizak
atbilstoss, vidgji atbilstoss — 1). Lielaka dala respondentu uzskata, ka AIS lietotajiem ir nepiecieSams

atbalsts (6 no 7 respondentiem), Tpasi supervizijas, atbalsts gadijumu vadiba un individualas konsultacijas.

Kopuma aptaujas rezultati liecina, ka AIS ir piem@rota lietoSanai Latvijas situacija, bet ir
nepiecieSams uzlabot tulkojumu un apsveért izglitibas un nodarbinatibas jomu interpretaciju atbilstosi
Latvijas situacijai. Turklat lielaka dala respondentu identificéto problému ir saistitas ar to ka AIS tiek

ieklauts izverteéSanas plana, nevis ar metodi, ka tadu saistitiem trikumiem. AIS lietotajiem ar mazu pieredzi
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darba ar mérka grupu vai bez pieredzes ir janodroSina papildu atbalsts gan macibu, gan izvert€Sanas
procesa. IpaSa uzmaniba japievers tehniskajam nodro§inajumam, ka ari klienta un ar vinu saistito specialistu

(terapeitu, gimenes arstu, utt.) iesaistei, sakot no AIS izvert&juma procesa un beidzot ar IAP izstradi.
AIS lietoSanas alternativas un finans€juma modeli

Turpmakas AIS izmantoSanas gadijuma pastav vairakas alternativas, kuras ieklauj dazadas pieejas

AIS lietosanas intensitatei, Tstenotajiem un merka grupam (skat. 76. attelu).

76. attels. ALS izvelu alternativas

AIS lietofanas intensitdte: Kam veiktu AIS?
>> Netiek lietots >> GRT institiicijas
>> Papildina ATN noteiktos gadfjumos >> GRT sabiedriba
=> Ajzvieto ALN noteiktos gadijumos >> Citi ar fimkcioniliem trauc&umiem
== Pinib3 atzvieto ALN > 55+
Alternativas AIS 7> GRI sabiedriba - preventiva riciba
. nenonakianai institicija
1zvélem
Kas veiktu AIS?

>> Lidziingjie verteta
>> Visi socidlie darbinieki
>> Katrd sociilaja dienestd pa vienam darbiniekam
>> Arpakalpojums

Avots: Autora izstradats

Atkariba no AIS lietosanas intensitates, veic€jiem un mérka grupas mainas arl ar metodes
izmantoSanu saistitas izmaksas. DI ietvaros AlS tika izmantots, aizstajot ALN noteiktos gadijumos. AIS
lietotaju pienakumus pildija socialo dienestu darbinieki un specialisti. Vairakos gadijumos papildus saviem

darba pienakumiem.

2017. gada LM Socialo pakalpojuma departamenta dienesta zinojuma “Par instrumentiem personu
ar funkcionaliem traucgjumiem un gariga rakstura traucgjumiem individualo vajadzibu izvert€sanai”
ietvaros tika istenota AlS lietotaju aptauja par metodes izmantoSanu. Aptaujas ietvaros tika noskaidrots, ka
uzticStais darba apjoms AIS lietotajiem parsniedza noteiktas darba slodzes apméru, jo intervijas
organize€$anas 1stenosanas, datu ievades un IAP izstrades process ir laikietilpigs. Papildus apgritinajumus

radija personu ar GRT izvert€sana arpus lietotaja mitnes pasvaldibas.

Lidz ar to, tika secinats, ka “Nemot véra faktu, ka izvértésanu péc AIS metodes vienai personai

veic ne biezak ka 3 gadu perioda vai situacijas, ja $o 3 gadu perioda ir biitiski mainijusies personas dzives,
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darba apstakli vai veselibas stavoklis, kas var ietekmét nepiecieSama atbalsta apjomu un AIS metodes
uzstadijumu, ka izvertgjaja profesionalitates un kvalifikacijas nodro§inaSanai, viena gada laika ir
nepiecieSams veikt 100 personu izvert€sanu, ir skaidrs, ka katra Latvijas pasvaldibas Socialaja dienesta nav
iesp&jams nodro$inat §ada apjoma izvert&jumo personu skaitu, 1idz ar to ir nepiecie$ams planot tadu AIS
metodes koordin€Sanas/izmantoSanas struktiiru, kas nodro$inat intervétajiem nepiecieSamo izverteéamo
personu skaitu gada.” Ka divas iesp&jamas AIS metodes koording$anas/izmanto$anas nakotnes pieejas tika

piedavatas™:

1. Arpakalpojums, kura pasparne darbojas atsevisku socialo dienestu un/vai socialo pakalpojumu
darbinieki, kas ir apmaciti un uz pilnu vai dalslodzi ir iesaistiti pilngadigu personu ar GRT
izverteSana. Klientu izvertesana tick veikta p&c paSvaldibu socialo dienestu pieprasijuma,
pieaicinot tuvaka pasvaldiba esoso izvertetaju.

2. Arpakalpojums, kam ir sava apmacitu socialo darbinieku/intervétaju komanda, kas péc pasvaldibu

pieprasijuma nodrosina klientu izverteSanu visa Latvija.

Abas §1s AlS metodes koordingSanas/izmantoSanas metodes ir atbalstamas, bet, nemot vera, ka
regionalas reformas ietvaros tiks apvienotas paSvaldibas p&tnieki rekomendé atkartoti izskatit iespgju
izvertésanas procesu delegét pasvaldibu Socialo dienestu darbiniekiem. Deleggjot izvertéSanu pasvaldibu
Socialo dienestu darbiniekiem, ir iesp&jams izveidot stabilu sistému, kura, pieméram, metodes apmacibas
nodrosina LM, bet sociala darba specialisti tiek algoti no pasvaldibu finansgjuma ka Stata darbinieki.
Japiebilst, ka izmantojot pasvaldibu socialo dienestu resursu, izvertetaju izpratne par mérka grupas
parstavja kontekstu ieverojami palielinas, ko var uzskatit par priekSrocibu. Lemjot par vispiemérotako AIS
metodes koordinéSanas/izmantoSanas metodi ir janem vera, ka paSvaldibai jeb pasvaldibas Socialajam
dienestam ir janodroSina tik liels AIS lietotaju skaits, lai vienam AIS lietotajam nebttu jaizverte vairak par
180 un ne mazak par 100 klientiem gada. Nemot v&ra, ka personai atkartota izvert€Sana ir javeic vismaz

reizi 3 gados vai péc butiskam parmainam, pieméram, deinstitucionalizacijas.

ALN papildinasana netiek rekomendgta, jo, lai gan abas metodes péc butibas atSkiras, butiski
ieguvumi no abu metozu vienlaicigas izmantoSanas nav sagaidami. Savukart ALN aizstasana varétu but
merkis, uz kuru tiekties, tomér pirms ALN pilnigas aizstaSanas ir janodro$ina tehniskais, apmacibu un

metodologiskais atbalsts AIS lietotajiem. LM ir veikusi izvért&jumu par AIS nodosanu NVO.

35. tabula. AIS izmaksas

Ikgadejas izmaksas ‘ EUR
Licences maksa 4604,48
Apmacibu izdevumi licences uzturésanai 1000,00
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Izdevumi, kas saistiti ar IT uzturéSanu 4000,001%
Ar 500 IAP planu izstradi saistitas izmaksas 103215,00
Kopa: 112819,5
Vienreizéjas izmaksas EUR
Tulko$ana/ interpretacija 15000,001¢%
Sakotng&jas teoretiskas un praktiskas apmacibas 35 000,00'%
Kopa: 50000,00
Secinajumi

Balstoties uz apkopoto informaciju, aptauju un ekspertu interviju rezultatiem, AIS metode ir
piemérota Latvijas situacijai un tas izmanto$ana Latvija ir turpinama. Balstoties uz respondentu un
ekspertu vertgjumiem, AIS metodei Latvija paslaik nav alternativu, kas sp&tu pilniba pildit AIS funkcijas,
un kvalitativa nacionala rika izstrade biitu izmaksu ietilpiga, nedodot butiskas priekSrocibas. Savukart
alternativa rika izv€le nebiitu efektiva, jo LM ir veikusi padzilinatu prieksizpéti par pieejamo mérka grupas
izverteSanas riku atbilstibu DI procesa vajadzibam un piemérotibu Latvijas situacijai pirms AIS izvéles
9.2.2.SAM un 9.2.1.SAM vajadzibam. Sis prieksizpétes rezultati liecina par AIS metodes atbilstibu, un tiek
rekomendéts AIS metodi izmantot personam ar GRT, kuras dzivo institlicijas, un ir planots
deinstitucionalizet, ka ar1 tam personam ar GRT, kuras dzivo sabiedriba un kuram ir nepiecieSams izstradat

IAP. AIS metodes koording$anai/izmanto$anai tiek rekomend&tas trTs iespgjamas pieejas:

1.  Arpakalpojums, kura pasparne darbojas atsevisku socialo dienestu un/vai socialo pakalpojumu

darbinieki.
2. Arpakalpojums, kam ir sava apmacitu socialo darbinieku/intervétaju komanda.
3. Pasvaldibu Socialo dienestu darbinieku nodro$inats pakalpojums, kura ietvaros AIS lietotajam

nebiitu jaizverte vairak par 180 un ne mazak par 100 klientiem gada.
Izp&tes procesa tika identific€tas vairakas jomas, kuras ir javeic uzlabojumi:

1. jauzlabo AIS tulkojums, pievérSot specifisku uzmanibu nodarbinatibas un izglitibas jomu
atbilstibai Latvijas situacijai;

2. jauzlabo datu sisteéma, ko izmanto AIS datu apkoposSanai un IAP planu izstradei;

3. AIS ietvaros apkopotie dati ir jaizmanto politikas planoSanas procesos;

164 1M aprekinos nebija sniegts aprékins $ai maksajumu pozicijai.

165 Balstoties uz LM sniegto informaciju - Izmaksas, kas saistitas ar Atbalsta intensitates skalas lietosanas tiesibu Latvija iegadi,
tulkoSanu, apmacibam AIS intervetajiem (AAIDD lektori) 2016. g. - EUR 25098.04.

166 Balstoties uz LM sniegto informaciju - Izmaksas, kas saistitas ar Atbalsta intensitates skalas lietosanas tiesibu Latvija iegadi,
tulkoSanu, apmacibam AIS intervétajiem (AAIDD lektori) 2016. g. - EUR 25098.04. Izmaksas, kas saistitas ar atkartota Iiguma
slég8anu un apmacibam AIS intervétajiem (AAIDD lektori) 2018.,2019. g. — EUR 29377.45
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4. AIS lietotajiem ir janodroSina apmacibas metodes izmantoSana atbilsto$i vinu pieredzes Itmenim
darba ar mérka grupu;

5. AIS lietotajiem ir janodroSina kvalifikacijas celSanas pasakumi atbilsto$i metodes lietoSanas
noteikumos min&tajam rekomendacijam,;

6. lai IAP atbilstu savam mérkim, ta izstrade ir nepiecieSams iesaistit klientu un ar vinu saistito
specialistu komandu (terapeitus, gimenes arstu u.c.);

7. jainformé iesaistitas puses (klienti, aprupétaji, pakalpojumu sniedzgji u.c.) par metodes lietderibu,
lai veicinatu sisteémiskas parmainas (atsaucoties uz pareju no mediciniska invaliditates modela uz

cilveéktiesibu invaliditates modeli).

Turpmaku AIS izvertgjumu procesa ir janodrosina, lai AIS lietotajam izvert€jamo klientu skaits

neparsniegtu 15 klientus ménest, ka noteikts metodes rekomendacijas.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Nodala apkopoti galvenie secinajumi un tiem atbilstoSie priekslikumi. Nodala ir strukturéta péc novértéjuma tehniskas specifikacijas uzdevumiem,
atbilstosos priekslikumus noradot uzreiz péc secinajumiem. Uz konkrétu pakalpojumu attistiSsanu un izveidi attiecinamie prieks§likumi apkopoti 2.1. sadala —

nodalas beigas.

Nodro$inat izvertéjumu par sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pieejamibu mérka grupam, pakalpojumu sniegSanas atbilstibu personas
individualajam vajadzibam un ietekmi uz personas dzives kvalitati. Veicot minéto darba uzdevumu, ir jaizdara secinajumi par pakalpojumu saturu,
snieg8anas procesu un sasniegtajiem rezultatiem, un jaatbild uz vismaz $adiem jautajumiem:

Kada metodologija ir vispiemérotaka personu ar GRT, t.sk. personu ar multipliem traucEjumiem, dzives kvalitates mériSanai Latvija? IzvéElctajai
metodologijai ir jaaptver visus Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktos dzives kvalitates aspektus. Papildus jaizverte, vai §1
metodologija ir piemérota dzives kvalitates novertesanai art personam 55+ ? Izvert€juma gaita ir javeic arvalstis $adam mérkim izmantotu metodologiju
analize, t.sk. izvert€jot Latvija lidz Sim izmantotas pieejas, jaizvelas vismaz 3 vispiemerotakas metodologijas, sniedzot to izveles pamatojumu, jasagatavo
to apraksts un to stipro un vajo pusu analize. Piemérotakas metodologijas izv€l€ ir janem véra tadi aspekti ka dzives kvalitates izveértéSanai nepieciesamo
datu pieejamiba un ieguves iesp€jas Latvijas apstaklos, datu ieguvei un dzives kvalitates izvertéSanai nepiecieSamie cilvekresursi, specifiskas prasmes
un laikietilpiba. Pamatojoties uz mingto analizi, izpilditajam jaizvélas dzives kvalitates meriSanai personam ar GRT Latvija piemérotaka metodologija
vai jaizveido jauna, ja noskaidrojas, ka neviena no aprakstitajam neatbilst izvértéjuma vajadzibam. P&c metodologijas izvéles saskanosanas ar pasutitaju
javeic pilotpétijums, novertgjot dzives kvalitati divam savstarpgji salidzinamam personu ar GRT grupam, no kuram viena ir personas ar GRT, kuras
sanem pakalpojumu institiicija, bet otra — personas ar GRT, kuras dzivo paSvaldiba un sanem pasakuma “Deinstitucionalizacija” finansétus SBSP.
Balstoties uz pilotp&tijuma rezultatiem, ir jaizdara secinajumi par pasakuma “Deinstitucionalizacija” iesaistito cilvéku ar GRT dzives kvalitati un sanemta
atbalsta ietekmi uz neatkarigas dzives iesp&jam un jasniedz praktiski izmantojami priekslikumi sistematiskas dzives kvalitates novértéSanas ievieSanai
Latvija.

Kada metodologija ir vispiemérotaka personu ar GRT, t.sk. personu ar multipliem traucgjumiem, dzives kvalitates meriSanai Latvija? |
Latvijas situacijai ka atbilstosakais dzive kvalitates mériSanas riks personam ar GRT izvElets Pasaules veselibas organizacijas izstradatais riks
WHOQOL-DIS-ID. Pilnvértigakai un precizakai metodologijas izmantoSanai nakotng iesp&jams lietot arT citus rikus: paplasinatos rikus WHOQOL-100
un WHOQOL-SRPB personu ar viegliem GRT padzilinatai veértesanai; WHOQOL-OLD personu virs 55 gadiem vertéSanai.

Izvert&jot un test€jot pasaulé izstradatas metodologijas dzives kvalitates vert€sanai personam ar GRT, secinams, ka nav viena risinajuma, kuru var vertét

Secinajumi: | ka biutiski paraku. Visam izvertétajam un testétajam metodologijam ir triikumi, pieméram, netiek nemti véra specifiskie individualie apstakli.

Latvijas situacijai izvéléta Pasaules veselibas organizacijas dzives kvalitates metodologija tika papildinata ar vert€juma skalu metodologija ieklauto

aspektu novertésanai laika dinamika.
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Secinajums: Latvij as situﬁc.ijai iz.vélét.:?l metodologija ir piem&rojama ar dzives kvalitates novértéSanai personam vecuma no 55 gadiem, jo tai ir speciali izstradats
modulis vecakiem cilvékiem — WHOQOL-OLD.
P&c metodologijas izvertésanas 2023. gada paplasinat mérka grupu ar personam virs 55 gadiem un analogiski | Atbildigais/ | LM
Priekslikums: | adaptét PVO izstradato metodes versiju, kas paredz&ta gados vecakiem cilvékiem. iesaistitie:
Termins: Péc 2023. gada
Dzives kvalitates metodologija kopuma nav pielietojama detalizétai DI pasakuma vert€Sanai par sanemta atbalsta ietekmi uz neatkarigas dzives iesp&jam,
taCu ta norada visparigas ietekmes tendences.
Pilotp&tijuma rezultati liecina, ka gan institucionaliz&€tiem mérka grupas parstavjiem, gan mérka grupas parstavjiem, kuri dzivo sabiedriba, kopgjais
dzives kvalitates pasvertgjums ir 11dzigs. Mérka grupas parstavji, kuri dzivo sabiedriba, ir stabilaki savos vertejumos, biezak pozitivi verte savas dzives
Secinajumi: | aspektus (majas, transportu, finanses), bet ar patstavibu un lemumu pienemsanu saistitajos jautajumos uzrada izteikti mazaku apmierinatibu. Pieméram,
sabiedriba dzivojosie mérka grupas parstavji ir neapmierinataki ar veselibu saistitiem jautajumiem/informacijas un mobilitates pieejamibu/seksualo dzivi
un partnerattiecibam, invaliditate ikdiena traucg vairak utt.
Merka grupas parstavjiem, kas parcelas no institiicijas uz dzivi sabiedriba, straujas vai biitiskas parmainas var izsaukt negativas emocijas, tapec DI
pasakumu ietekmi ir v€lams veértét pirms un kadu laiku p&c tam, kad persona ir sakusi sanemt DI pasakuma paredz&tos pakalpojumus.
Organizet diskusijas ar iesaistitajam pusém (potencialie dzives kvalitates meriSanas veic€ji un rezultatu | Atbildigais/ | LM
lietotaji), lai izvertétu metodologijas lietoSanas lietderibu, praktiskos aspektus un administrativa procesa | iesaistitie:
optimalos attistibas scenarijus. Termins: 2021. gads
Noteikt regulgjumu, kas nosaka dzives kvalitates mérisanas kartibu personam ar GRT, un prioritaras situacijas, | Atbildigais/ | LM
kad m@rfjums veicams obligati — parceloties no institiicijas uz dzivi sabiedriba un sanemot vismaz 3 jaunus vai | iesaistitie:
intensivakus SBSP. Termins: 2021. gads
Ar PVO saskanot metodologijas izmantosanu vienkarsakaja redakcija — iesniedzot pazinojumu par lictoSanu | Atbildigais/ | LM
un tas apstakliem, ka arT pieprasit atlauju pilnas rokasgramatas tulkoSanai latviesu valoda. iesaistitie:
Priekslikumi: Termins: 2021. gads
Nodro$inat informativos, izglitojoSos un koordinacijas pasakumus pa$valdibu socidlajiem dienestiem par | Atbildigais/ | LM. Istenotajs — LM
dzives kvalitates mérisanas norisi. Ka arT nodrosinat vienotu datu apkoposanas vietni, lai individualo veértg§jumu | iesaistitie: vai arpakalpojuma
rezultatus var operativi izmantot arT politikas pasakumu vérté$ana un planosana. sniedzgjs. lesaistitie —
socialo dienestu
parstavji.
Termins: 2020.-2023. gads. Pec
2023. gada — pec
nepiecieSamibas
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Uzraudzit, lai izvéletajas meérka grupas meérisSanu veic gan pirms politikas intervences, gan péc tas ikgadgja | Atbildigais/ | LM
reZima. iesaistitie:
Termins: Merisana laika
Izverteét dzives kvalitates izmainas un mériSanas procesu, lai iegiitu informaciju gan par istenotas politikas | Atbildigais/ | LM
ietekmi, gan par mérisanas ipatnibam un problémam ar mérki uzlabot metodologiju precizakas informacijas | iesaistitie:
iegiiSanai un értakai izmantoSanai. Termins: 2023. gada un 2025.

gada

Kadi ir ieguvumi no Atbalsta intensitates skalas izmantoSanas ka specifiskas, zinatniski pamatotas cilvéku ar GRT individualo vajadzibu izvertéSanas
un individuala atbalsta plano$anas metodes — vai ta lauj labak novertét cilveka ar GRT individualas vajadzibas dazadas dzives jomas un nodro§inat

individualajam vajadzibam atbilstosu atbalstu neatkarigas dzives veicinasanai? Ir jasniedz pieradijumos balstits pamatojums, kap€c §is metodes lictoSana

Latvija bltu turpinama vai izbeidzama.
AIS metode ir piem@rota Latvijas situacijai, un tas izmantosana Latvija ir turpinama. Balstoties uz respondentu un ekspertu veértejumiem, ka ari sekundaro

Secinajums: | izpéti, AIS metodei Latvija paslaik nav alternativu, kas spetu pilniba pildit AIS funkcijas. Kvalitativa nacionala rika izstrade biitu izmaksu ietilpiga,
nedodot biitiskas prieksrocibas.
Turpinat AIS izmantoSanu Latvija. Viena funkcija ir politikas planoSana un otra ir individualu vajadzibu | Atbildigais/ | LM
izvertésana. iesaistitie:

Termins: Veikt atkartotu DI
procesa iesaisttto
pilngadigu personu ar
GRT izverteésanu 3
gadus péc  pirma
izvert€§juma vai péc
personas
deinstitucionalizacijas.

Priekslikums: AIS metodes koording$anai/izmanto$anai tiek rekomendgtas tris iespg€jamas pieejas: ;Ae:l;::ilé:}y LM, pasvaldibas
1. Arpakalpojums, kura pasparne darbojas atsevisku socidlo dienestu un/vai socialo pakalpojumu Termins: 2023. gads
darbinieki.
2. Arpakalpojums, kam ir sava apmacitu socialo darbinieku/intervétaju komanda.
3. Pasvaldibu Socialo dienestu darbinieku nodro$inats pakalpojums, kura ietvaros AIS lietotajam nebiitu
jaizverte vairak par 180 un ne mazak par 100 klientiem gada.
Atbildigais/ | LM
Nodrosinat informativo un metodologisko atbalstu un materiali tehnisko bazi AIS lietotajiem. iesaistitie:
Termins: Kamér Latvija tiek

izmantota AlS metode
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Jauzlabo AIS tulkojums, 1pasi pievérSot uzmanibu nodarbinatibas un izglitibas jomu atbilstibai Latvijas | Atbildigais/ | LM

situacijai. iesaistitie:
Termins: 2023. gads

Jauzlabo datu sist€ma, ko izmanto AIS datu apkoposSanai un IAP planu izstradei. AIS ietvaros apkopotie dati | Atbildigais/ | LM, planosSanas

ir jaizmanto politikas planoSanas procesos. iesaistitie: regioni, pa§valdibas
Termins: 2023. gads

AIS lietotajiem ir janodroSina apmacibas metodes izmantoSana atbilstosi konkréto lietotaju pieredzes limenim | Atbildigais/ | LM

darba ar mérka grupu un janodrosina kvalifikacijas celSanas pasakumi atbilstosi metodes lietoSanas noteikumos | iesaistitie:

minétajam rekomendacijam. Termins: 2023. gads

Cik liela méra 2017.,2018. un 2019. gada sniegtie SBSP personam ar smagiem GRT, tai skaita pasakuma “Deinstitucionalizacija” projektos nodrosinatie,
atbilst personas ar GRT funkcion&S$anas ierobezojumu veidam un pakapei un sasniedz mérki - nodro$inat individualajam vajadzibam atbilsto$u atbalstu,
dzives kvalitates uzlabosanos un aktivas/neatkarigas dzives iesp&jas arpus pakalpojuma institiicija? Vai kada dala no mérka grupas nav palikusSas arpus

pasakuma “Deinstitucionalizacija” atbalsta specifisku, kompleksu vajadzibu dél (pieméram, cilveéki ar autiska spektra trauc&jumiem, multipliem
trauc€jumiem, t.sk. neredzigas un nedzirdigas personas u.tml.)?

Lai veiksmigi apzinatu personu ar GRT viedokli par SBSP kvalitati un atbilstibu, ir nepiecieSams apkopot Sos vertejumus ilgaka laika perioda un nemt
vera vertejumu izteikSanas Kontekstu, tadgjadi iegustot padzilinatu vert€jumu un izvairoties no subjektiva vértejuma.

Primaraja izpet€ kopuma ka atbilstosakie SBSP personam ar GRT noverteti asistenta pakalpojums, specialistu konsultacijas un individualais atbalsts,
apripe majas, dienas apripes centrs un atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana. Nedaudz augstak So SBSP atbilstiba novertéta personam ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem. Starp neatbilstosakajiem SBSP izcelas diennakts krizes talrunis, grupu maja (dzivoklis), socialais

Secinajumi: | mentors, primari attieciba uz personam ar garigas (intelektualds) attistibas traucg&jumiem. Arl Specializétas darbnicas dala respondentu vértgja ka
neatbilstoSas, bet parsvara personam ar multipliem traucgjumiem. Tacu vert€jums par neatbilstosakiem SBSP vertéjams rezerveti un situativi, jo bija
novérojama liela viedoklu dazadiba. Turklat rezultati liecina, ka dala respondentu SBSP pieejamibu vértgja ka dalu no kopgjas atbilstibas.

Turpinot SBSP attistibu un izveidi personam ar GRT, prioritate dodama atbilstosakajiem SBSP, atbalstami | Atbildigais/ | LM, planosanas
alternativi SBSP risinajumi dzivei sabiedriba personam ar garigas (intelektualas) attistibas trauc&jumiem un | iesaistitie: regioni, paSvaldibas
pilnveidojams specializ&to darbnicu piedavajums — detaliz&tak skat. 2.1. sadala. Termins: 2021.-2027. gads
Palielinat personam ar GRT pieejamo SBSP daudzveidibu, turpinot realiz&t DI planu. Atbildigais/ | LM, planoSanas
iesaistitie: regioni, paSvaldibas
Termins: 2023. gada jeb péc DI
planu
Priek$likumi: _2 017't2020' gadam
istenoSanas
Uzlabot esoSo SBSP kapacitati un kvalitati, nodroSinot SBSP personalam apmacibas darba ar mérka grupu | Atbildigais/ | LM, pasvaldibas
parstavjiem. Diferencét sociala darba profesionalas izglitibas Itmenus. Sie izglitibas Iimeni ir jadefing, | iesaistitie:
amata/pienakumu apraksts. Termins: Balstoties uz
pieprasijumu
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Uzlabot esoSo SBSP kapacitati un kvalitati, nodroSinot personala atalgojuma diferencéSanu atkariba no | Atbildigais/ | PaSvaldibas
kvalifikacijas Itmena. iesaistitie:

Termins: 2022. gads

Veikt atkartotu izvertgjumu par SBSP pieejamibu, atbilstibu un kvalitati p&c regionalas reformas istenosanas, | Atbildigais/ | LM

ka arT pec DI plana 2017.-2020. paredz&to pasakumu Tstenosanas. iesaistitie:
Termins: 2022. gads jeb péc DI
planu
2017.-2020. gadam
istenoSanas

Vai 2018. gada sniegtie SBSP personam 55+ un personam ar multipliem traucgjumiem ir pietickami pieejami apjoma, teritoriala izvietojuma un attalumu

zina, ka art izmaksu zina? Ir jasniedz objektiva informacija par SBSP pieejamibu visos iepriekSminétajos aspektos, ka arT faktos pamatoti secinajumi un

Secinajumi:

ieejamibas salidzinajums SBSP ar pakalpojumiem institticija.
Pasvaldibas tiesa veida neapkopo datus par personu virs 55 gadiem un personu ar multipliem traucgjumiem vajadzibam, ka arT §Tm grupam sniegtajiem
pakalpojumiem.

Primaras izpétes rezultati liecina, ka SBSP pakalpojumu pieejamiba un daudzveidiba ir ierobezota gan personam virs 55 gadiem, gan personam ar
multipliem traucgjumiem. Abam personu grupam ka vispieejamakie un visatbilstosakie SBSP primaras izpetes ietvaros tika verteti asistenta, “apriipe
majas”, specialistu konsultaciju un individuala atbalsta pakalpojumi. Sie pakalpojumi, kuru nodro§inaSanu paredz tiesiskais regul&jums, ir ar vislielako
parklajumu.

SBSP pieejamiba uzlabosies personam ar garigiem (intelektualas) attistibas traucgjumiem DI procesa ietvaros, bet personam ar multipliem traucgjumiem,
psihiskam saslim$anam un autiska spektra trauc€jumiem lielaka dala pasvaldibu, kuras piedalijas izvert€juma ietvaros rikotaja socialo dienestu aptauja,
neplano attistit vai uzlabot SBSP pakalpojumus.

Prognozgjams, ka péc DI pasakuma pabeig$anas péc 2023. gada dienas apriipes centru vietu skaits personam ar GRT (salidzinot ar 2019. gadu) bis
pieaudzis divas reizes — no 1024 Iidz 2217, vietu skaits grupu dzivoklos par trisarpus reizém — no 254 lidz 880, vietu skaits specializétajas darbnicas par

VR T

astonam reizém — no 82 lidz 709, un “atelpas briza” pakalpojuma biis pieejamas 19 vietas.

Balstoties uz VDEAVK 2016. gada datiem un DI ERAF datiem par vietu skaitu SBSP pakalpojumos, péc 2023. gada vid&ji 11 % no personam ar GRT
sanems dienas apripes centra pakalpojumus. Dienvidkurzemes, Kraslavas, Livanu, Marupes, Rézeknes, Ropazu, Saulkrastu, Ventspils novadu
pasvaldibas (pasvaldibas péc regionalas reformas) Sos pakalpojumus sanems mazak par 5 % no personam ar GRT. Vertgjot planosanas regionus bez
Rigas pilsétas, dienas apriipes centra pakalpojumus péc 2023. gada sanems ap 1730 personu ar GRT, kas atbilstu ap 12 % no visam regionos dzivojosajam
personam ar GRT vai ap 16 % no tam personam, kam prognozgjams pieprasijums p&c §1 pakalpojuma, balstoties uz I1dzSingjo vajadzibu apkopojuma
struktiiru. Ja prioritari turpmakajam atbalstam verte tikai dalu no visas mérka grupas (piem&ram, puse no personam, kas dzivo VASC, kopa ar tam, kam
identificets risks nonakt VASC), tad pakalpojumu piedavajums atbilstu ap 53 % no §Ts grupas.
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Balstoties uz VDEAVK 2016. gada datiem un DI ERAF datiem par vietu skaitu SBSP pakalpojumos, péc 2023. gada vid&ji 5 % no personam ar GRT
sanems grupu dzivokla (majas) pakalpojumus. Grupu dzivokla (majas) pakalpojumu nav paredz&ts veidot Kekavas, Livanu, Ludzas, Marupes, Olaines,
Talsu novados un Ventspils pilséta (pasvaldibas péc regionalas reformas). Veértgjot planosanas regionus bez Rigas pilsétas, grupu majas (dzivokla)
pakalpojumus péc 2023. gada sanems ap 737 personu ar GRT, kas atbilstu ap 5 % no visam regionos dzivojo$ajam personam ar GRT vai ap 8 % no tam
personam, kam prognoz&jams pieprasijums pec §i pakalpojuma, balstoties uz lidz§ingjo vajadzibu apkopojuma struktiru. Ja prioritari turpmakajam
atbalstam verte tikai dalu no visas mérka grupas (pieméram, puse no personam, kas dzivo VASC, kopa ar tam, kam identific&ts risks nonakt VASC), tad
pakalpojumu piedavajums atbilstu ap 23 % no §1s grupas.

Balstoties uz VDEAVK 2016. gada datiem un DI ERAF datiem par vietu skaitu SBSP pakalpojumos, péc 2023. gada vidé&ji 4 % no personam ar GRT
sanems specializéto darbnicu pakalpojumus. Specializéto darbnicu pakalpojumus nav paredzéts veidot Adazu, Kekavas, Kraslavas, Limbazu, Livanu,
Ludzas, Madonas, Marupes, Olaines, Preilu, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Talsu, Valkas, Ventspils novados un Ventspils pilséta (pasvaldibas péc
regionalas reformas). Vert€jot planosanas regionus bez Rigas pilsétas, specializéto darbnicu pakalpojumus péc 2023. gada sanems ap 660 personu ar
GRT, kas atbilstu ap 5 % no visam regionos dzivojo$ajam personam ar GRT vai ap 8 % no tam personam, kam prognozgjams pieprasijums p&c $i
pakalpojuma. Ja prioritari verte tikai dalu no visas mérka grupas (piem&ram, puse no personam, kas dzivo VASC, kopa ar tam, kam identific&ts risks
nonakt VASC), tad pakalpojumu piedavajums atbilstu ap 26 % no §is grupas.

DI pasakuma ietvaros izveidota SBSP infrastruktiira biitiski uzlabos SBSP pieejamibu personam ar GRT, tacu potencialais vajadzibu apjoms p&c jauniem
SBSP nakotné vértéjams ka vismaz tik pat liels ka DI pasakuma ietvaros izveidotais. Ta¢u DI pasakuma ietvaros novértéto individualo vajadzibu
struktiira ir parvertéjama pec faktiskas pakalpojumu sanemsanas, lai to precizak un pamatotak varétu izmantot paréjo mérka grupas parstavju vajadzibu
novertesanai.

Personas pensijas vecuma dienas apriipes centra pakalpojumus 2018. gada sanema devinas pasvaldibas — Kandavas, Limbazu, Dobeles, Jaunjelgavas,
Tukuma, Preilu novados un Rézeknes, Jiirmalas, Rigas pilsétas. Sniegto pakalpojumu apjoms svarstijas bitiski — Riga pakalpojums tika nodrosinats 0,1
% no pasvaldiba dzivojosajam personam pensijas vecuma, bet Kandavas novada — 23 %. Tas liek secinat, ka visas pargjas pasvaldibas pakalpojumu

pieejamiba jaattista vismaz minimala pieejamibas [imen.

Parveidojot statistiskos datus jaunaja pas$valdibu dalijuma péc regionalas reformas, dati par “aprupes majas” pakalpojumu personam pensijas vecuma
uzrada, ka 2018. g. pakalpojumi netika sniegti tikai viena pasvaldiba — Salaspils novada. Pasvaldibas jaunaja iedalijuma, kuras “apriipes majas”
pakalpojumus sanéma mazak neka 1 % no pensijas vecuma personam, bija C&su novads, Saulkrastu novads, Ventspils novads, Dienvidkurzemes novads,
Daugavpils valstspilséta, Saldus novads, Kraslavas novads, Aizkraukles novads, Talsu novads, Daugavpils novads, Balvu novads, Olaines novads un
Adazu novads.

Primaraja izpete vertejot dazadus pieejamibas aspektus, socialo dienestu parstavju, SBSP sniedzgju un apripétaju viedokli diezgan butiski atskiras. Tacu
kopuma vertejams, ka vislabak novertetie pieejamibas aspekti ir pakalpojuma telpu fiziska pieejamiba, darba laiki un personala komunikacijas prasmes
ar klientiem. Tacu arT Siem aspektiem salidzino$i daudz respondentu noradija, ka tie biitiski trauc€ pieejamibu. Nevar izcelt atseviSkus pieejamibas
aspektus, kas biitu novertéti vissliktak, jo dazadas auditorijas viedokli dalijas. Kopuma vidgji tresa lidz piekta dala respondentu visus pargjos vertétos
pieejamibas aspektus norada, ka tie biitiski trauc€ pieejamibu — informacijas pieejamiba par pakalpojumu, ka arT pakalpojuma sniegSanas vieta,
nokliiSana Iidz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko transportu gan ar pakalpojuma sniedzgja, gan pasvaldibas transportu, pakalpojuma tiesas un netiesas
izmaksas, gaidiSana rinda, sniegta pakalpojuma apjoms.

Personam virs 55 gadiem lielakais $kérslis pakalpojumu pieejamiba ir finansialais atbalsts.
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Personam virs 55 gadiem specifiski pieméroti SBSP — droSibas poga, riipju zvans, u.c. pieejamiba ir loti ierobeZota gan teritoriala izvietojuma, gan

izmaksu del.

Planojot dienas apriipes centra pakalpojumu izveidi un paplaSinasanu personam ar GRT, prioritari izvért€§jamas | Atbildigais/ | LM, planosSanas
vajadzibas Dienvidkurzemes, Kraslavas, Livanu, Marupes, Rézeknes, Ropazu, Saulkrastu, un Ventspils | iesaistitie: regioni, pa$valdibas
novados (pa$valdibu dalijuma péc regionalas reformas). Termins: 2021.-2022. gads
Planojot grupu dzivokla (majas) pakalpojumu izveidi un paplasinaSanu personam ar GRT, prioritari | Atbildigais/ | LM, planosanas
izvert€jamas vajadzibas Kekavas, Livanu, Ludzas, Marupes, Olaines, Talsu novados un Ventspils pilséta | iesaistitie: regioni, pa$valdibas
(pasvaldibu dalijuma p&c regionalas reformas). Termins: 2021.-2022. gads
Planojot specializéto darbnicu pakalpojumu izveidi un paplasinasanu personam ar GRT, prioritari izvért€jamas | Atbildigais/ | LM, planosanas
vajadzibas Adazu, Kekavas, Kraslavas, Limbazu, Livanu, Ludzas, Madonas, Marupes, Olaines, Preilu, | iesaistitie: regioni, pa$valdibas
Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Talsu, Valkas un Ventspils novados un Ventspils pilséta (pasvaldibu dalfjuma | Termins: 2021.-2022. gads
péc regionalas reformas).
Planojot dienas apriipes centra pakalpojumu izveidi un paplasinasanu personam vecuma virs 55 gadiem, | Atbildigais/ | LM, planosanas
prioritaras ir visas paSvaldibas, iznemot Kandavas, Limbazu, Dobeles, Jaunjelgavas, Tukuma un Preilu | iesaistitie: regioni, pa$valdibas
novadus un Rigas, Rézeknes un Jarmalas pilsétas (Iidzsin&ja pasvaldibu dalfjuma pirms regionalas reformas), | Termins: 2021.-2022. gads
kur pakalpojumi jau ir pieejami.
Planojot apriipes majas pakalpojumu pieejamibas paplasinasanu personam vecuma virs 55 gadiem, prioritara | Atbildigais/ | LM, planosanas
Priekelikumi: ir Olain_es paéva_ldiba,_ kur pakalpojumi netika sniegti, ka ar1 izvértéjamas vairakas paéva_lldibas, kur sniegto | iesaistitie: regioni, pa$valdibas
" | pakalpojumu apjoms ir mazs — C&su novads, Saulkrastu novads, Ventspils novads, Dienvidkurzemes novads, | Termins: 2021.-2022. gads
Daugavpils valstspilséta, Saldus novads, Kraslavas novads, Aizkraukles novads, Talsu novads, Daugavpils
novads, Balvu novads, Olaines novads un AdaZu novads (pasvaldibu dalijuma péc regionalas reformas).
Planojot atbalstu SBSP pieejamibas uzlabosanai, ietverami $adi pieejamibas aspekti: informacijas pieejamiba | Atbildigais/ | LM, planosanas
par pakalpojumu, ka arT pakalpojuma sniegSanas vieta, noklGsana lidz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko | iesaistitie: regioni, pa§valdibas
transportu gan ar pakalpojuma sniedzgja, gan pasvaldibas transportu, pakalpojuma tie$as un netie$as izmaksas, | Termins: 2021.-2022. gads
gaidiSana rinda.
Izveidot vadlinijas par to, kadus datus pasvaldibu socialajiem dienestiem ir jaapkopo par mérka grupam | Atbildigais/ | LM
“personas virs 55 gadiem” un “personas ar multipliem traucgjumiem”. iesaistitie:
Termins: 2022. gads
Snhiegto SBSP statistisko uzskaiti ieteicams paplasinat ar dalijumu “savas pas$valdibas klientiem nodrosinatie | Atbildigais/ | LM, Pasvaldibu
pakalpojumi”/“citu pasvaldibu klientiem nodro$inatie pakalpojumi sava pasvaldiba”. iesaistitie: socialie dienesti
Termins: 2022. gads
Apkopot datus par personu virs 55 gadiem un personu ar multipliem trauc€jumiem vajadzibam un tam | Atbildigais/ | LM, Pasvaldibu
sniegtajiem pakalpojumiem. iesaistitie: socialie dienesti
Termins: 2022. gads
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Secinajums:

Veikt individualo vajadzibu izveértésanu péc DI pasakuma TstenoSanas. Atbildigais/ | LM
iesaistitie:

Termins: 2025. gads

Kuras no personu ar GRT, personu ar multipliem trauc€umiem un personu 55+ vajadzibam dzives kvalitates un aktivas /neatkarigas dzives
nodro$inasanai Sobrid sniegtie valsts un pasvaldibu socialie pakalpojumi nenodrosina? Vai esosie pakalpojumi pietickama apmera aptver (sasniedz)
visas mérka grupas un spgj integréta veida — cits citu papildinot un mijiedarbojoties, risinat merka grupu vajadzibas? Kadas ir neaptvertas vajadzibas un
pieprasijums p&c socialas aprtpes pakalpojumiem? Kada ir nevalstisko organizaciju un komersantu loma socialas apripes pakalpojumu sniegSana, un
ka ta bitu atbalstama? Vai un kadu dzives kvalitates nodroSinasanai nepieciesamo veselibas apriipes pakalpojumu sanemsana mérka grupam ir bijusi

apgrutinata? Kadas bija griitibas, kas ietekméja to sanemsSanu un kada veida tas ir ietekmgjis personas apriipes vajadzibas? Vai kadas meérka grupas
dzives kvalitates nodro§inasanai socialas apriipes pakalpojumus nepiecieSams papildinat/apvienot ar citas jomas (pieméram, veselibas apriipes)
asakumiem? Ar kadiem? Ka tas uzlabotu pakalpojumu izmaksu efektivitati? Kas janem vera, sniedzot pakalpojumus mérka grupam lauku teritorijas?

Vertgjot kvalitativi, visatbilstosakie SBSP primaraja izpete tika novertéti arT ka vispieejamakie. Tadel kopuma SBSP grozs péc satura vert€jams ka
atbilstoss personu ar GRT vajadzibam. Savukart vertgjot kvantitativi, SBSP pieejamiba ir biitiski ierobezota visam mérka grupam. Balstoties uz primaras
izpétes rezultatiem, SBSP parsvara nav planots speciali attistit personam ar multipliem trauc€jumiem, psihiskam saslim$anam un autiska spektra
traucgjumiem. Lidz ar to var secinat, ka paslaik vajadzibas pilna apmera nav nodroSinatas nevienai merka grupai, ja vérteé potencialo mérka grupas
apjomu, kam §is vajadzibas ir aktualas. Tacu pieejamiba vértéjama konteksta ar pieprasijumu, ko ierobezo personu ar GRT sp&jas un motivacija aktivi
un pilnvertigi istenot dzivi sabiedriba.

Socialo dienestu aptauja liecina, ka bitiskakie $k&rsli SBSP nodrosinasanai mérka grupam ir pakalpojuma dizaina/programmu trikums, darbinieku
kapacitates trikums un tehniska nodro§inajuma trikums.
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Vertgjot meérka grupu griezuma, griiti sniegt viennozimigu slédzienu, jo nenodros§inatas vajadzibas butiski atSkiras starp pasvaldibam. Tacu ir vairakas
nenodrosinatas vajadzibas, kas raksturigas visa Latvija un novert€juma gaita identifictas ka butiskas:

Personam ar smagiem autiska spektra trauc€jumiem eso$ie pakalpojumi nenodroSina vajadzibu péc atkartojosam ikdienas aktivitateém, kas
atSkiras no esosa pakalpojumu formata dienas apriipes centros.

Personam ar viegliem autiska spektra traucgjumiem, kas dzivo sabiedriba nav attistiti pakalpojumi, kas atbalsta personu vajadzibu péc
socializé$anas prasmju uzlabosanas.

Personam ar GRT un multipliem traucgjumiem vaji nodroSinata vajadziba peéc ikdienas aktivitatém, socializ€Sanas un visparigas veselibas
aktivitateém, jo esoSajos dienas apriipes centru un grupu darbnicu pakalpojumos funkciondlo ierobezojumu d&| §Ts personas biezi nevar
piedalities.

Personam ar psihiskam saslim§anam un “netradicionalam” uzvedibas izpausmeém ierobezotas iesp&jas sanemt SBSP, pieméram, dienas apriipes
centros un grupu darbnicas vinu uzvedibas izpausmju del.

Personam ar viegliem GRT — psihiskam saslimSanam, kas izpauzas epizodiski, nav pieejami specifiski socialie pakalpojumi, lai atvieglotu vinu
ikdienas gimenes un darba dzivi slimibas saasinajuma brizos.

Personam ar demenci esoSie pakalpojumi praktiski nenodro$ina vinu vajadzibas péc socializ€Sanas arpus gimenes piem&rotos apstaklos. Dal&ji
tas attiecinams arT uz parg€jo mérka grupu vecuma virs 55 gadiem.

Personam vecuma virs 55 gadiem, kas batu gatavi stradat, bet kuriem ir saslimsanas, kas nelauj turpinat iepriek$&jo darbu esosie pakalpojumi
vaji nodrosina vajadzibu péc kompleksa atbalsta motivésanai, parkvalifikacijai un rehabilitacijai. Ipasi tas attiecinams uz lauku teritorijam.

Atbilstosie priekslikumi pakalpojumu attistibai un izveidei ietverti zemak tematisko sadalu priek§likumos.

Esosie pakalpojumi neaptver visas mérka grupas un nespgj integréta veida, cits citu papildinot un mijiedarbojoties, risinat mérka grupu vajadzibas.

Secinajums: | Pieejamajiem SBSP nav izteiktas pectecibas, un to pieejamiba ir ierobezota tada apméra, ka socialo dienestu parstavjiem ir griiti novertet So pakalpojumu
atbilstibu mérka grupu vajadzibam.
Veikt pakalpojumu mijiedarbibas izvértesanu péc DI pasakuma stenosanas. Atbildigais/ | LM
iesaistitie:
. 1w . Termins: 2025. gads
Priekslikumi: — - ——— — - P -
Attistit pakalpojumus, kuru mérkis biitu veicinat SBSP péctecibu, skat. 2.1. sadalu. Atbildigais/ | LM sadarbiba ar
iesaistitie: pasvaldibam
Termins: 2021.-2027. gads
Socialo dienestu parstavji pieprasijumu péc SBSP no personam ar smagiem un loti smagiem GRT un multipliem traucgjumiem, ka arT personam virs 55
Secindjumi: | gadiem parsvara verte ka retu. Saskana ar ekspertu vert€jumiem tas var bit saistits nevis ar vajadzibu trikumu, bet motivacijas un proaktivitates trikumu

no mérka grupas parstavju un apriiptaju puses.
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Primaras izp&tes rezultati liecina, ka, p&c socialo dienestu parstavju domam, vislielakais pieprasijums p&c SBSP ir no personam pensijas vecuma, kuras
nespej sevi aprupéet.

Meérka grupu parstavji vai vinu gimenes locekli nav informéti par savam vajadzibam atbilstosakajiem SBSP vai to lietderibu.

Pamata esoSie SBSP orient&ti uz personam ar smagiem GRT, bet personam ar viegliem GRT, kam atbalsts nepieciesams neregulari un parsvara saistits
ar ikdienas gimenes un darba dzives nepartrauktibas nodro$inasanu, specifiski pakalpojumi nav pieejami.

Saskana ar ekspertu vertgjumiem DI procesa ne tikai jaattista specializeti SBSP, bet arT javeicina personu ar GRT lidzdaliba tradicionalajos socialajos,
izglitibas, kulttiras u.c. pasakumos. Tac¢u $aja gadijuma nepiecie$ama atbalsta personas kompetence un kapacitate lidzdarboties pakalpojumu sanemsana.
Pasreiz nodro§inatie asistenta pakalpojumi to neietver.

Saskana ar ekspertu vertejumiem personam ar autiska spektra traucgjumiem var biit situacijas, kad darba sp&ju un intelekta attistibas Iimena dgl esosie
SBSP nav atbilstosi vinu vajadzibam. Ta ka personu ar autiska spektra traucgjumiem vajadzibas butiski atskiras, nepiecieSama padzilinata individualo

vajadzibu izvértéSana. Bez §ada izvert€juma nav iesp&jams novertét vinu vajadzibas un esoSo pakalpojumu atbilstibu.

Secinajumi:

Nepieciesams palielinat socialo darbinieku kapacitati, lai mérka grupu vajadzibas tiktu apzinatas proaktivi un | Atbildigais/ | PaSvaldibas
atbrivotos laiks darbam ar gadijumiem, veicinot e-apriipes ieviesanu pasvaldibas. iesaistitie:

Termins: 2021.-2027. gads
Pilnveidot atbalsta personu kompetenci un kapacitati, orient&joties uz personu ar GRT lidzdalibu | Atbildigais/ | LM
tradicionalajos socialajos pakalpojumos, balstoties uz iepirkuma Nr. LRLM2017/28-3-03/01ESF "Atbalsta | iesaistitie:
personas pakalpojuma apraksta, organizéSanas un finanséSanas kartibas izstrade, atbalsta personas | Termins: 2021.-2027. gads
pakalpojuma izméginajumprojekta istenoSana un izméginajumprojekta rezultatu izvertéjums". Individualo

Priekslikumi: | vajadzibu izvert€jumos ieteicams apzinat tipiskakos tradicionalos socialos pakalpojumus, kuru apmekléSanai

atbalsta personai japilnveido kompetence.
Veikt individualo vajadzibu izvertésanu reprezentativai kopai personam ar autiska spektra trauc&jumiem, ka | Atbildigais/ | LM
arT apkopot labako arvalstu pieredzi SBSP snieg$ana $ai mérka grupai. iesaistitie:

Termins: 2021.-2027. gads
Saskana ar DI pasakuma planoto, intensivi turpinat socialo mentoru pakalpojumu kapacitates un kompetences | Atbildigais/ | LM/pasvaldibas/iesaist
nodroginasanu atbilstosi DI pasakuma ietverto mérka grupas parstavju skaitam. Ipasa uzmaniba pievérsama | iesaistitie: tas puses
socialo mentoru kompetencei motivét personas ar GRT patstavigai un pilnvértigai dzivei sabiedriba. Termins: 2021.-2024. gads
Personu ar multipliem trauc€jumiem vajadzibas ir nepiecie$ams izvertét nemot véra daudzveidigas iespgjamo | Atbildigais/ | LM
trauc&jumu kombinacijas, ka arT apriipes un atbalsta vajadzibas. iesaistitie:

Termins: 2021.-2027. gads

NVO un komersantu loma SBSP sniegSana ir biitiska un atbalstama, bet ir nepiecieSams atbalsts kapacitates un kompetences paaugstinasanai NVO un

komersantu darbiniekiem.
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Apkopojot statistikas datu vert€jumu rezultatus, noveérojams, ka apmeram pusi no izvertetajiem SBSP personas ar GRT un pensijas vecuma personas
sanem no NVO un privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem: no NVO vairak neka 40 %, bet no privatajiem — zem 10 %. Ap 90 % sanemto pakalpojumu
bija no organizacijam sava pa$valdiba — liclajas pilsétas gandriz visi, bet novados ap divam tresdalam. Lielajas pilsétas pakalpojumu saneméju ipatsvars

no NVO un privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem ir apméram uz pusi lielaks neka novados.

Vislielaka NVO un privato pakalpojumu sniedz&ju loma bija specializéto darbnicu pakalpojumu snieg8ana, apkalpojot 93 % no visiem pakalpojumu
sanémgéjiem. Aptuveni pusei no visiem pakalpojumu sanéméjiem NVO un privatie pakalpojumus sniedza kategorijas: grupu majas (dzivokli) personam
ar GRT, dienas apriipes centri personam ar GRT, “apriipe majas” pensijas vecuma personam. “Aprapé majas” personam ar GRT NVO un privatie
pakalpojumus sniedza mazak neka tredalai pakalpojumu sanéméju. Dienas apriipes centri pensijas vecuma personam tikai 5 % gadijumos bija NVO un

privato pakalpojumu sniedz&ju nodrosinati.

Priekslikumi:

Sniegt atbalstu specialistu piesaistei SBSP. Atbildigais/ | Pasvaldibas

iesaistitie:

Termins: Balstoties uz

pieprasijumu

Organizét NVO un komersantu personalam padzilinatas apmacibas, ka arT metodisko atbalstu darbam ar mérka | Atbildigais/ | LM, pasvaldibas
grupu klientiem, t.sk. ar loti smagiem GRT, psihosocialiem traucgjumiem un multipliem traucgjumiem. iesaistitie:

Termins: Balstoties uz

pieprasijumu

Nevalstiskas organizacijas un komersanti biitu materiali jaatbalsta infrastruktiiras izveide un aprikoSana | Atbildigais/ | LM
(visiem pakalpojuma veidiem, ja pakalpojuma sniegSanai infrastrukttira ir nepiecieSama). leteicams veidot | iesaistitie:
grantu programmas tiem NVO, kuri attista SBSP mérka grupas parstavjiem, tadgjadi atbalstot daudzveidigu | Termins: Balstoties uz
SBSP attistibu pasvaldibas. pieprasijumu
Ietvert SBSP sniedzgju prioritaras atbalstamas darbibas socialo uznémumu un sociala labuma organizaciju | Atbildigais/ | LM
atbalsta sist€éma, nepiecieSamibas gadijuma $ajas sistémas izveidojot specialus mérkorient&tus finansu atbalsta | iesaistitie:
instrumentus. Termins: 2021.-2027. gads
Veidot SBSP labas prakses un efektivo paraugu apkoposanu un izplatisanu SBSP esoso un potencialo sniedz&ju | Atbildigais/ | LM, planosanas
starpa. iesaistitie: regioni

Termins: 2021.-2027. gads
NVO domingjosa pieredze specializ&to darbnicu nodrosinasana norada uz veiksmigu praksi, tadél arT turpmak | Atbildigais/ | LM
specializ&to darbnicu izveidé prioritari priek$roka dodama NVO. iesaistitie:

Termins: 2021.-2027. gads
Dienas apriipes centru pakalpojumos pensijas vecuma personam NVO un privato pakalpojumu sniedzgju skaita | Atbildigais/ | LM
Tpatsvars ir 1idzigs ka personam ar GRT, tacu pakalpojumu san@meéju Ipatsvars ir desmit reizes mazaks. Tas | iesaistitie:
norada uz biitisku potencialu NVO un privato pakalpojumu sniedz&ju iesaisté nodroSinat dienas aprilpes centra | Termins: 2021.-2027. gads

pakalpojumus pensijas vecuma personam. Tacu biitu javeic precizets izvertgjums, jo statistiskajos datos tika
atklatas biitiskas nepilnibas (skat. ieprieks sadala par SBSP pieejamibu personam vecuma virs 55 gadiem).
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“Apriipe majas” pakalpojumu sniegS8ana NVO loma personu ar GRT apkalpoSana ir vairak neka divas reizes | Atbildigais/ | LM
mazaka, ja salidzina ar pensijas vecuma personam. Personu ar GRT gadijuma gan relativi lielaka loma ir | iesaistitie:
privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem, ja salidzina ar pensijas vecuma personam. Tacu tas norada uz NVO | Termins: 2021.-2027. gads
potencialu, ko mérktiecigi var izmantot “apriipe majas” pakalpojumu attistiSsana personam ar GRT

Primaras izpétes laika tika identificéti veselibas aprupes pakalpojumi, kurus mérka grupu parstavjiem butu ipasas gritibas sanemt, pieméram — netiek
pietickama apjoma nodroSinata veselibas un sociala rehabilitacija (par valsts budzeta lidzekliem), nav pieejamas arstu specialistu majas (vai socialo
pakalpojumu sanemsanas vieta (SAC)) vizites. Dazos gadijumos tika noradits, ka veselibas apriipes specialisti ir koncentréti Riga vai regionalajas
pilsétas, kas apgriitina to pieejamibu.

Izstradat pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanas risinajumus, izmantojot modernus un inovativus mobilitates | Atbildigais/ | LM, paSvaldibas,
Priekslikums: | risinajumus, piemeram, transports pec pieprasijuma. iesaistitie: plano$anas regioni
Termins: 2021. gads

Secinajums:

Primaras izp&tes rezultati liecina, ka sadarbiba starp dazadu jomu specialistiem (piemeram, veselibas un socialas jomas) ir biitiska pakalpojumu
snieg8anai visam mérka grupam, bet Ipasi tiek izceltas personas ar psihiskam saslim$anam un pensijas vecuma personas, kuras sp&j un nespgj sevi
aprupet.

Latvija izstradatie sadarbibas algoritmi starp veselibas un socialo jomu vért€jami ka nepietiekosi iedzivinati praktiskos risinajumos. Pirms integrétu
pakalpojumu izveides un turpmakas attistiSanas ir nepiecieSami sistemiski uzlabojumi efektivai integréto pakalpojumu funkcion&sanai.

Arvalstu labas prakses analizé tika secinats, ka veiksmigai pakalpojumu integracijai ir nepiecieSami divi priekSnoteikumi: efektiva, digitalizéta
Secinajumi: | informacijas apmainas sist€éma un plaSa dazadu interesentu (stakeholders) iesaiste.

Ka viens no centralajiem organizatoriskajiem integrétas apriipes stirakmeniem uzskatams Psihiskas veselibas apriipes pieejamibas uzlabosanas plana
2019.-2020. gadam paredz&éta multiprofesionalas komandas izveide darbam ar personam psihiskas veselibas apripé.

Izveértgjot uzlabotu socialas, veselibas un citu jomu pakalpojumu integrétu sniegSanu, pétijuma gaita netika noverotas pazimes, kas liecinatu par
potencialu izmaksu ietaupijumu, iznemot informacijas apriti un digitalizaciju un atseviskus ar logistiku saistitus ietaupijumus. Tacu virkne pazimju
liecina, ka ar tiem pasiem lidzekliem atrak tiktu nodroSinats labaks rezultats, kas tuvina mérka grupu personas patstavigai un cienigai dzivei sabiedriba
atbilstosi deinstitucionalizacijas politikas mérkim. Lidziga situacija integrétas apripes efektivitates identific€Sana un pamatosana identificéta ari citu
Eiropas valstu pétjjumos.

Zemak uzskaititi sistémiskie priekslikumi, bet tie, kas attiecas uz konkrétu pakalpojumu apvienoSanu, pilnveidi vai izveidi izklastiti turpmakajas sadalas.
Atbildigais/ | LM,VM, pasvaldibas,
iesaistitie: veselibas un socialo
pakalpojumu sniedzgji

Priekslikumi: | Veikt visu iesaistito pusu kart€Sanu, ietverot analizi par to mérkiem, vajadzibam un savstarp&jo mijiedarbibu.
Veikt iesaisttto pusu izmantoto (ja tadas tiek lietotas) IT risinajumu noveértgjumu (e-veseliba, SOPA, e-apriipe,
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iekS&jas datu bazes, personala sazinas mehanismi) ar merki izstradat sistému savietojamibas planu. Ja IT | Termins: 2021.-2022. gads
risinajumi netiek izmantoti, nepiecieSams novertet iesaistitas puses sp&ju pieslégties un lietot jau esosas
sistémas.
Informacijas uzkrasanas un apmainas specifiskie aspekti izp&€tami un aprob&ami multiprofesionalo komandu f&tbfl(tl_lga-ly LM, Vv
praktiskaja darbiba, kas paredzetas Psihiskas veselibas apriipes pieejamibas uzlabosanas plana 2019.—2020. 11€:sa1s 1 1e. 20212027 aad
gadam ietvaros. Veiksmigas ievieSanas gadijuma pieeja nakotné izvértéjama ar attieciba uz citu mérka grupu | - CrmIns: a - gaas
parstavjiem — personam ar multipliem trauc€jumiem un personam vecuma virs 55 gadiem.
Individuala Iiment integrétas apriipes planoSanai un Tsteno$anai par pamatu ieteicams izmantot individualos f&tbfl(tl_ltf’fa_ly LM, Vv
aprupes un rehabilitacijas planus. Sie plani veidojami sasaist€ ar nepiecieS$amas personas informacijas !l‘:’sals a1 te' 20712027 dad
apkoposanu no eso§ajam veselibas un socialds jomas informacijas sistémam. Individudlo planu loma batu arf | 7R T - gads
pamatojums piesaistamo specialistu komandas izveidei, pasakumu un finans€juma avotu planoSanai. Sada
pieeja pielietojama visam mérka grupam, kam identificéta nepiecieSamiba péc butiska socialo un veselibas
pakalpojumu atbalsta.
Atseviski planojama integréta apriipe personam ar attistibas trauc€jumiem un personam ar psihiskam f&tbﬂ(tl_l?a}s/ LM, VM
saslim§anam. Ja integréta aprupe netiek attistita ka darbibas joma pati par sevi, personam ar attistibas lesaistitie:

greta apiup Joma patt P P Termins: | 2021.2027. gads

trauc€jumiem socialie pakalpojumi papildinami ar nepiecieSamajiem veselibas pakalpojumiem, bet personam
ar psihiskam saslim§anam veselibas pakalpojumi papildinami ar nepiecieSamajiem socialajiem
pakalpojumiem. Tas nozimg, ka integréto pakalpojumu plano$anas un isteno$anas sakotn&jo iniciativu
lietderigi nodalit: personam ar attistibas trauc€jumiem — socialas jomas institiicijam, bet personam ar psihiskam
saslim$anam — veselibas jomas institiicijam, jo abam mérka grupam raksturigako pakalpojumu saturs ir
atSkirigs.

Galvenie $kersli SBSP pieejamibai lauku teritorijas ir specialistu ierobezota pieejamibu (t.sk. socialo darbinieku), ka arT nokl@iSana Iidz pakalpojuma

Secinajums: vietai ar sabiedrisko transportu vai pakalpojuma sniedz&ja/ paSvaldibas transportu, un pieejamiba lidz klientiem.
Ieklaut klientu vai specialistu parvadasanu/parvietoSanos ka atsevisku izmaksu poziciju SBSP IidzfinanséSanas | Atbildigais/ | PaSvaldibas
modeli. iesaistitie:
Termins: 2021. gads
PriekSlikumi: | Veicinat mobilu SBSP pakalpojumu attistibu, pieméram, specialistu, atbalsta grupu, u.c. pakalpojumu. Atbildigais/ | LM, pasvaldibas
iesaistitie:
Termins: 2021. gads
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Sniegt priekslikumus mérktiecigam darbibam, kas pieradijumos balstita un izmérama veida, nakamo 5 gadu perioda, lautu uzlabot SBSP pieejamibu
meérka grupam, ietekmi uz personas dzives kvalitati, ka art pakalpojumu sniegSanas efektivitati un ilgtsp&ju. Veicot min&to darba uzdevumu ka minimums
ir jaatbild uz $adiem jautajumiem:

Kadi jauni pakalpojumi (taja skaita integrétie) biitu jaattista vai kadas izmainas lidzsingjo pakalpojumu sniegSana javeic, lai nodrosinatu efektivu un
personu 55+, personu ar multipliem traucgjumiem un personu ar GRT vajadzibam atbilstoSu, un dzives kvalitati un neatkarigu dzivi veicinosu SBSP

attistibu?

Uzlabot esoSo SBSP kapacitati un kvalitati, pieméram, palielinat “apriipe majas” pakalpojuma pieejamibu | Atbildigais/ | LM, planosanas
un/vai tupinat attistit pakalpojumus atbilstosi DI planiem, kas pozitivi ietekm&tu §1s mérka grupas parstavjus. | iesaistitie: regioni, pa§valdibas
Termins: 2021.-2027. gads
Turpinot SBSP attistibu un izveidi personam ar GRT, prioritate dodama atbilstosakajiem SBSP: asistenta | Atbildigais/ | LM, planosanas
pakalpojums, specialistu konsultacijas un individualais atbalsts, “apriipe majas”, dienas apripes centrs un | iesaistitie: regioni, paSvaldibas
atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana. Termins: 2021.-2027. gads
Jaunas SBSP infrastruktiiras izveidé personam ar GRT prioritari izvertét Sadas pasvaldibas (saskana ar | Atbildigais/ | LM, planosanas
administrativas reformas planoto iedalfjumu) un attistamos pakalpojumus: iesaistitie: regioni, pa$valdibas
1. Dienas apriipes centra pakalpojumu izveide — Dienvidkurzemes, Kraslavas, Livanu, Marupes, | Termins: 2021.-2027. gads
Reézeknes, Ropazu, Saulkrastu un Ventspils novados.
2. Grupu dzivokla (majas) pakalpojumu izveide — Kekavas, Livanu, Ludzas, Marupes, Olaines un Talsu
novados un Ventspils pilséta.
3. Specializéto darbnicu pakalpojumu izveide — Adazu, Kekavas, Kraslavas, Limbazu, Livanu, Ludzas,
A . Madonas, Marupes, Olaines, Preilu, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Talsu, Valkas un Ventspils
PriekSlikumi: S
novados un Ventspils pilséta.
Jaunas SBSP infrastruktiiras izveidé personam vecuma virs 55 gadiem prioritari izvertét §adas pasvaldibas | Atbildigais/ | LM, planosanas
(saskana ar administrativas reformas planoto iedalfjumu) un attistamos pakalpojumus: iesaistitie: regioni, pasvaldibas
Dienas apriipes centra pakalpojumu izveide vai nodroSinaSana kaiminu pasvaldibas — visas, iznpemot Tukuma | Termins: 2021.-2027. gads
novadu, Rézeknes valstspilsétu, Jarmalas valstspilsétu, Dobeles novadu, Limbazu novadu, Aizkraukles
novadu, Preilu novadu un Rigas valstspilsétu.
“Apripe majas” pakalpojumu nodro$inasanu Olaines novada.
Personam vecuma virs 55 gadiem attistit informacijas pieejamibu par vinu tiesibam un pieejamo atbalstu, ka
arT attistit tadu pakalpojumu pieejamibu, kuri veicina novecos$anas procesu atpaziSanu/parvaldisanu. Atbildigais/ | LM, VM, pasvaldibas
iesaistitie:
Termins: 2021.-2027. gads
Personam vecuma virs 55 gadiem attistit pakalpojumu pieejamibu, kuri veicina aktivu dzivesveidu. Atbildigais/ | LM, VM, pasvaldibas
iesaistitie:
Termins: 2021.-2027. gads
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Personam pensijas vecuma, kuras nestrada, bet grib stradat, nodrosinat NVA atbalstu/konsultacijas, | Atbildigais/ | LM, VM, pa$valdibas
apmacibu/parkvalifikacijas pasakumu pieejamibu un dalibu motivacijas programmas, kuru merkis ir | iesaistitie:
nodarbinatibas veicinasana. Termins: 2021.-2027. gads
Pieejamo resursu ietvaros, pensijas vecuma personam, kuras nespgj sevi aprapét, izveidot pakalpojumu grozu, | Atbildigais/ | LM, VM, pasvaldibas
kas ieklauj socialus, veselibas un rehabilitacijas pakalpojumus, uzlabo vai palénina personas veselibas/sociala | iesaistitie:
stavokla pasliktinaSanos un attalina institucionalizaciju; veicinat sadarbibu starp veselibas apriipes un socialas | Termins: 2021.-2027. gads
jomas specialistiem (gimenes arstu, socialo darbinieku), lai, mainoties personas veselibas/socialajai situacijai,
specialisti var “proaktivi” reagét. (piem&ram, pe&c insultiem, smagam operacijam, apripe onkologijas
pacientiem); uzlabot/veicinat “tehnologisko” SBSP pieejamibu Latvija — dro$ibas poga, riipju zvans, kustibu
sensori.
Personam ar psihiskam saslimSanam japalielina iesp&jas sanemt psihiatra pakalpojumus sava dabiskaja vide — | Atbildigais/ | LM, VM, pasvaldibas,
majas, dienas apriipes centra vai grupu darbnica. Lai to nodroSinatu, biitiska ir sistematiska psihiatrijas | iesaistitie: SBSP sniedzgji
specialistu kapacitates celSana ilgtermina un/vai pieejamibas nodroSinasana t.sk. izmantojot modernus IT | Termins: 2021. gads
risinajumus. Javeicina SBSP loma psihiatrijas specialistu pakalpojumu sanemsana — organizgjot vizites uz
dienas apriipes centriem un grupu darbnicam, ka ar1 sagatavojot klientus videovizitem pie psihiatrijas
specialistiem.
Personam ar GRT, ka arT personam ar cita veida funkciongSanas trauc€jumiem janodroSina iesp&ja stradat, | Atbildigais/ | Socialie uznéméji, LM
pieméram, izveidojot/atbalstot mérka grupai atbilsto$us socialos uznémumus u.c. iesaistitie: ka atbalsta/uzraugosa
Ieteicams stimulét specializ&to darbnicu sadarbibu ar socialajiem uzpémumiem un citam iesaistitajam pusém, institiicija
lai efektigak izmantotu darbnicu pakalpojumus integrgjot tos ar personu ar GRT atalgotu darba dzivi, | Termins: 2021.-2022. gads
izmantojot tadus eso$os labas prakses piemérus ka DOTTS.LV
Jarisina majokla jautajums, pieméram, pasvaldiba parskatot majokla pieskirSanas kriterijus. Atbildigais/ | Pasvaldibas

iesaistitie:

Termins: 2021.-2023.gads
Inovativo SBSP atbalsta programma ietvert SBSP izveidi un testéSanu personam ar viegliem GRT, kas biitu | Atbildigais/ | LM
orientéta uz ikdienas sadzives un sabiedrisko procesu stabilitates un nepartrauktibas nodrosinasanu. iesaistitie:

Termins: 2021.-2027. gads
Attistit pakalpojumus, kuru mérkis butu veicinat SBSP p&ctecibu: Atbalstitais darbs personam ar vidgji | Atbildigais/ | LM  sadarbiba ar
smagiem intelektualas attistibas trauc€jumiem un psihiskam saslimSanam, verSot lielaku uzmanibu uz | iesaistitie: pasvaldibam
nodarbinatibas veicinaSanu un veicinot $o personu ieklauSanu sabiedriba. Attistot So pakalpojumu, mérka | Termins: 2021.-2027. gads

grupas parstavis, kurs, pieméram, sanem grupu dzivokla pakalpojumu, biitu finansiali spgjigs uzturét sevi un
nodrosinat sev cienpilnu dzivi arpus SBSP, dzivojot socialaja dzivokli vai maja.

Dzivoklis ar islaicigu atbalstu personam ar viegliem intelektualas attistibas un/vai psihosocialiem
traucgjumiem. So pakalpojumu varétu atfistit, lai atbalstitu mérka grupas parstavi pareja no grupu majas
(dzivokla) vai institlicijas uz patstavigu dzivi.
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Personam ar garigas (intelektualas) attistibas trauc&jumiem ieteicams izvertét atbalstu alternativiem SBSP | Atbildigais/ | LM, planosSanas
patstavigai dzivei sabiedriba, ja persona parcelas no dzives institlicija uz dzivi sabiedriba, vai, ja nav iesp&ja | iesaistitie: regioni, pa$valdibas
dzivot kopa ar savu gimeni — pieméram, kopienas modelis, kas ietver gan fizisko dzives vietu, gan | Termins: 2021-2027. gads
saimnieciskas un socialas aktivitates vai intensivaki apriipes majas pakalpojumi patstavigas dzives uzsak$anas
sakuma grupu maja (dzivokli).
Janodro$ina specializ&to darbnicu pakalpojumi personam ar multipliem traucgjumiem, pielietojot dazadus | Atbildigais/ | LM, planoSanas
instrumentus — atsevisku darbnicu izveide vai pielagoSana personam ar multipliem trauc&umiem, vai ar | iesaistitie: regioni, pa§valdibas
konkr&tu nodarbibu izveide Sai mérka grupai. Paredzams, ka Iidz ar $adu pakalpojumu nodro$inaSanu pieaugs | Termins: 2021.-2027. gads
nepiecieSamibas péc logistikas risindgjumiem, lai uz §im specifiski pielagotam darbnicam varétu noklat
personas ar1 no kaiminu pasvaldibam.
Apriip€ majas potencials socialo un veselibas pakalpojumu integréSana vertéjams ka visaugstakais. Japarskata | Atbildigais/ | LM, VM
regul&jums pilnvaram socialajiem darbiniekiem attieciba uz veselibas pakalpojumu sniegSanu — vai kadas no | iesaistitie:
vienkar§am veselibas procediram socialie specialisti nevar veikt papildus saviem pienakumiem. Ipasi tas | Termins: 2021.-2023. gads
attiecas uz 24/7 apriipi un zalu lietoSanas regularitates nodroSinasanu (ar1 dienas apriipes centros un
specializgtajas darbnicas).
Javeic noveértgjums par sociala darba specialistu efektivitates uzlabosanas iespg&jam veselibas apripes iestadés. | Atbildigais/ | LM, VM
iesaistitie:
Termins: 2021.-2027. gads
Jauzlabo siste€ma, ka akiitu vajadzibu gadijuma, pieméram vizite pie zobarsta, persona ar GRT tiek apzinata, | Atbildigais/ | LM, VM
motiveta, asistéta un finanséta, lai operativi sanemtu nepiecie$amos veselibas pakalpojumus. Personam ar | iesaistitie:
psihiskam saslim$anam bitu lietderigi veikt padzilinatu izvertgjumu, vai nav specifiskas eso$aja regulgjuma | Termins: 2021.-2027. gads
neietvertas situacijas, kuras veselibas pakalpojumi sniedzami paatrinata kartiba.
Lai uzlabotu veselibas pakalpojumu pieejamibu akiitos gadijumos LM socialas uznémgjdarbibas atbalsta | Atbildigais/ | LM
programma ieteicams turpinat atbalstit veselibas pakalpojumu sniedz€jus regionos, kas darbibu orienté tiesi uz | iesaistitie:
izvertéjamo mérka grupu probleémsituacijam (Iidzigi, ka labas prakses piem@rs — socialais uzn@mums SIA | Termins: 2021.-2027. gads
"Dz.0zolinas zobarstniecibas kabinets").
Personam vecuma virs 55 gadiem ieteicams attistit mehanismu, ka demence agrini tieck diagnosticéta un | Atbildigais/ | LM
gimenes arsti, vai citi atbildigie specialisti atbilstosi informé gimenes loceklus un socialos darbiniekus, kuri | iesaistitie:
savlaicigi var planot un gatavot nepiecieSamos SBSP Termins: 2021.-2027. gads
Personam ar GRT ieteicams turpinat veicinat socialo mentoru kapacitates un kompetences celSanu arT pec DI | Atbildigais/ | LM
pasakuma gan nodrosinot pietickosu skaitu specialistu, gan dodot iesp&ju iegiit atbilstoSu kompetenci. | iesaistitie:
Iespgjams, ka lietderigi organizét profesionalas apmacibas kursus par integréto pakalpojumu praktiskajam | Termins: 2021.-2027. gads
iespgjam un labo praksi dazadu situaciju risinasana.
leteicams veikt izp&ti par esoSo pakalpojumu sniegSanas modeli pastavoSajos un jaunveidojamos dienas | Atbildigais/ | LM
apriipes centros un grupu darbnicas, lai noskaidrotu vienas personas vid€ji apmeklgjuma pavadito laiku, | iesaistitie:
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sanemto pakalpojumu apjomu un saturu, ka ari pas$u pakalpojumu sniedzgju un klientu gimenes loceklu | Termins: 2021.-2027. gads
viedokli par esoSo modeli un velamajiem uzlabojumiem. Vertgjuma uzdevums butu noskaidrot, vai ir
iesp&jams optimizet integrétu dazadu pakalpojumu sniegSanu, pirmkart, socialas jomas ietvaros un, otrkart,
uzticot noteiktu veselibas pakalpojumu apmeklgjuma organizé$anu dienas apriipes centriem, lai pilnvértigak
atslogotu gimenes loceklus.
Personam ar multipliem traucgjumiem attistot SBSP pieejamibu ieteicams modific€t pieejamo valsts | Atbildigais/ | LM
apmaksato surdotulku pakalpojumu apjomu, padarot to elastigaku un atbilstoSaku personu ar dzirdes | iesaistitie:
traucgjumu un GRT vajadzibam.
Vispargjas veselibas uzlaboSanas pasakumos, kas nereti tiek organizéti dienas apriipes centros, ieteicams | Termins: 2021.-2027. gads
atseviski planot un organizet specializ€tos pakalpojumus ar adaptétu saturu vai papildinatu ar atbilstoSiem | Atbildigais/ | LM
paliglidzekliem/infrastruktiiru personam ar loti smagiem GRT vai personam ar specifiskiem funkcionaliem | jesaistTtie:
traucgjumiem merka grupas “personas ar multipliem traucgjumiem” un “vecuma virs 55 gadiem”. Iespgjams,
ka $adus pakalpojumus lietderigi organiz&t vairakiem pakalpojumu sniedz€jiem/pasvaldibam kopa, lai
nodro§inatu pietickamu dalibnieku skaitu grupu nodarbibas, $aja gadijuma Tstenojot arT atbilstosu
transporteSanu uz pakalpojumu sanemsanas vietu.
Personam vecuma virs 55 gadiem jasniedz atbalsts demencu dienas centru izveid€, kur persona var pavadit | Termins: 2021.-2027. gads
visu dienu, kamér gimenes locekli ir darba. Tacu bitiski ir Sos pakalpojumus nodalit dazadiem demeces | Atbildigais/ | LM
saslim$anas ITmeniem, jo viegla un smaga forma saslimusam personam var bt butiski atskirigs pakalpojumu | jesaistitie:
saturs un formats. Pakalpojumu nodro$inasana planojama visos plano$anas regionos, lai pakalpojums biitu
pieejams sasniedzama attaluma visos novados. NepiecieSams izstradat modelus veselibas un socialas jomas
specialistu sadarbibai demences gadijumos.
Personam vecuma virs 55 gadiem jaattista apriipetas dzives vietas pakalpojums, balstoties uz labo praksi Rigas | Termins: 2021.-2027. gads
pilséta. Pakalpojums ietver personas esosa majokla pielagoSanu un apriipes majas pakalpojumu apjoma | Atbildigais/ | LM
palielina8anu. Regionos atbalstama arT alternativu risinadjumu nodro$inasana, pieméram, sociala istaba socialaja | iesaistitie:
dzivokli ar atlaidém maksai
Visam mérka grupam kompleksi jauzlabo vinu prasmes un pieeja digitalai komunikacijai, lai varétu attistit | Termins: 2021.-2027. gads
tadus pakalpojumus, ka veselibas un socialo specialistu videovizites. Sistematiski organiz&jama apmaciba | Atbildigais/ | LM
tehnologiju lietoSana personam, kuram tas nepiecie$ams, primari fokus€joties uz personam ar garigas attistibas | jesaistitie:
trauc€jumiem un personam pensijas vecuma.
Ka jauns pakalpojums apsverams konsultacijas no digitalo dokumentu un digitalas komunikacijas specialista | Termins: 2021.-2027. gads
ar atbilstoSu izglitibu un pieredzi, kas $ada veida ikdienas darbibas var operativi palidzet mérka grupam | Atbildigais/ | LM
atrisinat. Sis pakalpojums attiecinams uz visam mérka grupam, bet primari uz personam vecuma virs 55 | iesaistitie:
gadiem, kas paslaik ar sadzives digitalajam formalitateém (VID, bankas, u.c.) biitiski noslogo socialos dienestus.
Termins: 2021.-2027. gads
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Secinajumi:

Ieteicams stimul@t specializ€to darbnicu sadarbibu ar socialajiem uznémumiem un citam iesaistitajam pusém, | Atbildigais/ | LM

lai efektigak izmantotu darbnicu pakalpojumus integr&jot tos ar personu ar GRT atalgotu darba dzivi, | iesaistitie:

izmantojot tadus esosos labas prakses piemérus ka DOTTS.LV

Veikt pieradijumos balstitu SBSP plano$anu un attistibu, 11dzigi ka pasakuma “Deinstitucionalizacija” ietvaros. | Atbildigais/ | LM, planosanas
iesaistitie: regioni, pa$valdibas
Termins: 2021.-2027. gads
Atbildigais/ | LM
iesaistitie:

Kadi ir optimalie atbalsta pasakumi, kas butu nodrosinami neformalajiem (gimen&m, radiniekiem) apriip&tajiem, lai mazinatu risku vinu izslégsanai no

darba tirgus un izdegsanai?
Visbiitiskakais atbalsts neformalajiem apriipétajiem ir SBSP pieejamiba vinu apriip€ eso$ajam personam.

Neformalajiem apriipétajiem biitu jasanem pienaciga kompensacija un piekluve socialajam tiesibam, kas biitu salidzinama ar citiem apriipes

sniedzgjiem
Daudziem neformalajiem apriipétajiem triikst specifisku zinaSanu un iemanu, ka pareizi veikt apriipi majas.
Likumdosana ieklaut neformalo apriipétaju definiciju, t.sk. vinu pienakumus un viniem nodroSinamo atbalstu | Atbildigais/ | LM
pasvaldibu un valsts Itmeni, tad&jadi atzistot neformalos apripétajus par lidztiesigiem dalibniekiem apriipes | iesaistitie:
pakalpojumu sniegSana. Termins: 2021. gads — 2027.
gads
Apriipes kreditpunktu ievieSana, kas biitu paredz&ta pensijas uzkrasanai un bitu lidzvertiga darba periodam. Atbildigais/ | LM
iesaistitie:
Termins: 2021. gads — 2027.
gads
Ikgadgja atvalinajuma pieskirSana formali nenodarbinatiem gimenes locekliem un ikgadgja atvalinajuma | Atbildigais/ | LM
Priekslikumi: | salagosana ar atslogojosiem SBSP, pieméram, pakalpojumu “Atelpas bridis”. iesaistitie:
Termins: 2021. gads — 2027.
gads
Sniegt informativo un metodisko atbalstu par apripé esosas personas veselibas stavokli, vajadzibam un | Atbildigais/ | LM sadarbiba ar VM
nepiecieSamo atbalstu, piesaistot kompetentus specialistus atbalsta izstradé (pieméram, psihiatrijas arstus un | iesaistitie:
masas atbalsta materialu izstradé neformalajiem apriipétajiem, kuri apriipé personas ar demenci). Termins: 2021. gads — 2027.
gads
Sniegt psihologisku atbalstu — individualas psihologa konsultacijas vai atbalsta grupu nodarbibas, lai | Atbildigais/ | LM
neformalais aprip&tajs varétu samierinaties ar sava apriipe esosas personas veselibas stavokli vai parvaldit savu | iesaistitie:
emocionalo stavokli, veicot apriipes pienakumus. Termins: 2021.-2027. gads
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Veikt izvertejumu, vai pasvaldibas pietickama apmera veic situacijas un iesp&ju izvert€§jumu majsaimniecibas | Atbildigais/ | LM
saskana ar likumdoSana noteiktajam prasibam — vai pietiekosa méra tiek veikti neformalo apriipetaju iesp&ju | iesaistitie:
un sp&ju izvertejumi atbilstosas apriipes nodrosinasanai. Termins: 2021.-2027. gads
Izvertet iesp&ju arl apripi majas noregulét 1idzigi, ka asistenta pakalpojumiem, kur gimenes loceklis var klat | Atbildigais/ | LM
par apriipetaju formali. iesaistitie:
Termins: 2021.-2027. gads
3. | Kopgjie secinajumi ‘
Primaras izpétes rezultati liecina, ka visam mérka grupam ka prioritari SBSP attistibas aspekti ir specialistu kapacitates, informacijas apmainas sistémas
un finansé$anas mehanismu attistiba. Kopuma tie vertéjami ka primari attieciba pret jaunu pakalpojumu (t.sk. infrastruktiiras) izveidi.
Netika giiti viennozimigi apstiprindjumi par atsevisku konceptualo SBSP attistibas virzienu noteik$anu ka prioritati:
Secinajumi: e  SBSP apvieno$ana multifunkcionalos centros, kas no vienas puses palielina SBSP pieejamibu un efektivitati, bet no otras — veicina slégtu vidi,
kas p&c savas biitibas lidziga dzivei institiicija.
e  Pakalpojumu sanemsana dabiskajas pakalpojumu sanemsanas vietas kopa ar citiem sabiedribas locekliem un batisku socialo specialistu atbalstu
— virziens attistams, ta¢u dal&ji - specialistu kapacitates trikuma dgl un specifisko mérka grupas vajadzibu del.
Ieviest “nauda seko cilvekam” finans€Sanas modeli, veicinot uz pieprasijuma balstitu SBSP attistibu, t.sk. | Atbildigais/ | MK, LM
SBSP attistibu tuvak personu dzives vietai, ka arT to nodrosinasanu personu dzives vietas, tadgjadi attalinot | iesaistitie:
institucionalizaciju. Termins: 2021.-2022. gads
Izvertet iesp&ju noteikt minimalo valsts apmaksato socialo pakalpojumu grozu, 11dzigi, ka tas ir veselibas un | Atbildigais/ | MK, LM
izglitibas jomas. Ipasi tas attiecinams uz pensijas vecuma cilvekiem. iesaistitie:
Priek§likumi: — : . . . Termins: | 2021.-2022. gads
" | Moderni IT risinajumi netiek pietiekami izmantoti veselibas apriipes un socialo pakalpojumu sniegSana un to | Atbildigais/ | LM,VM
efektivizacija. Priekslikums, nodro$inat nepiecieSamo IT infrastruktiiru un kompetenci IT risindjumu plasakai | iesaistitie:
izmantoSanai. Termins: 2021-2023.
Pagvaldibam uzticét SBSP centralizacijas Iimena izvéli, balstoties uz paSvaldibas iedzivotaju vajadzibam. | Atbildigais/ | LM, planosanas
Valsts atbalstam jastimule virziba uz situaciju, kura jauna administrativa iedalfjuma ietvaros novadam jabit | iesaistitie: regioni, pasvaldibas
paspietiekamam visu biitiskako mérka grupam nepiecieS$amo SBSP nodrosinasana. Termins: 2021-2023.
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