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Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu satura, pieejamibas un
ietekmes uz socialo atstumtibu izvértéjums pirmspensijas un pensijas vecuma

personam un personam ar gariga rakstura traucéjumiem

Kopsavilkums

1. Pétjjums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu satura, pieejamibas un ietekmes uz socialo
atstumtibu izvertgjums pirmspensijas un pensijas vecuma personam un personam ar gariga rakstura
traucgjumiem” veikts Eiropas Sociala fonda tehniskas palidzibas projekta “Kohé&zijas politikas fondu
izverteSanas nodrosinasana pieradijumu bazes veidoSanai uz rezultatiem verstu un efektivu ES fondu
ieguldijumu planosanai un veikSanai Latvijas tautsaimnieciba” istenoSanas ietvaros.

2. Izvertg§juma merkis ir veikt sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu personam ar gariga rakstura
traucgjumiem, t.sk. personam ar multipliem trauc&jumiem un personam virs 55 gadiem, satura,
sniegSanas veida, pieejamibas un ietekmes uz dzives kvalitati izvert€jumu un sniegt priekslikumus
merktiecigiem pasakumiem minéto pakalpojumu pieejamibas, ietekmes uz dzives kvalitati,
efektivitates un ilgtspgjas uzlabosanai Latvija.

3. Merka grupas ieklauj (1) personas ar GRT, prioritari p&tot tas, kuram ir smagi un loti smagi trauc&jumi,
(2) personas ar multipliem traucgjumiem; (3) pirmspensijas un pensijas vecuma personas. Bez
mingtajam tieSajam mérka grupam pétijuma ka papildu merka grupas ir art neformalie apripétaji (t.sk.
mérka grupas personu gimenes locekli), sabiedriba balstitu pakalpojumu sniedz&ji, socialo dienestu

parstavji, planosanas regioni un Labklajibas ministrija.



Dzives kvalitate

1.

Izvertg§jumaietvaros tika analizetas 37 pasaul€ popularakas metodes un riki dzives kvalitates merisanai,

kas izstradati vai pielagoti speciali cilvékiem ar GRT.

Visam analizétajam dzives kvalitates verteSanas metodém ir identific€jami trikumi, piemeéram, tas

nepietiekosi nem vera personas specifiskos individualos apstaklus un merka grupai raksturigas viedoklu

svarstibas, kuras ietekme gan ar&ji vides faktori, gan veselibas stavokla izmainas.

3 mérka grupas parstavju vida tika padzilinati izvert&tas un testétas tris dzives kvalitates metodologijas

- Vispusiga dzives kvalitates skala (The Comprehensive Quality of Life Scale); Pasaules veselibas

organizacijas dzives kvalitates izvert€sanas instruments (World Health Organization Quality of Life

(WHOQOL); Subjektivais dzives kvalitates instruments.

Latvijas situacijai ka atbilstosakais dzive kvalitates mérisanas riks personam ar GRT izvéléts Pasaules

veselibas organizacijas izstradatais riks WHOQOL-DIS-ID, kur§ tika tulkots latviesu valoda,

papildinats ar vertgjuma skalu laika dinamika, un tulkots vieglaja valoda.

Izveletais dzives kvalitates mériSanas riks tika aprobéts pilotprojekta ietvaros, kura piedalijas 28

institucionalizeti mérka grupas parstavji, un 37 sabiedriba dzivojosi mérka grupas parstavji.

Pilotpétijumarezultati norada, ka tiem mérka grupas parstavjiem, kuri dzivo sabiedriba, ir 11dzigi dzives

kvalitates vertejumi ka tiem, kuri dzivo institiicijas.

Latvijas situacijai izveléta metodologija ir piemérojama arT dzives kvalitates noveérté$anai personam

vecuma no 55 gadiem, jo tai ir speciali izstradats modulis vecakiem cilvekiem - WHOQOL-OLD.

Nakotné rekomendgjams lietot dzives kvalitates merisanas riku ka papildlidzekli politikas pasakumu

ietekmes méerisanai laika dinamika.

Metodes ievieSanai nepiecieSamie soli:

a. Organizet diskusijas ar iesaistitajam puseém (potencialie dzives kvalitates mériSanas veicgji un
rezultatu lietotdji), lai izvértétu metodologijas lietoSanas lietderibu, praktiskos aspektus un
administrativa procesa optimalos attistibas scenarijus.

b. lIzveidot reguléjumu, kas nosaka dzives kvalitates mérisanas kartibu personam ar GRT, un
prioritaras situacijas, kad merijums veicams obligati — parceloties no institticijas uz dzivi sabiedriba.

C. Ar Pasaules veselibas organizaciju saskanot metodologijas izmantosanu vienkarsakaja redakcija —
iesniedzot pazinojumu par lietoSanu un tas apstakliem, ka arT pieprasit atlauju pilnas rokasgramatas
tulkosanai latviesu valoda.

d. Nodrosinat informativos, izglitojoSos un koordinacijas pasakumus pasvaldibu socialajiem
dienestiem par dzives kvalitates mé&risanas norisi. Ka arinodros$inat vienotu datu apkopos$anas vietni,
lai individualo veért§jumu rezultatus var operativi izmantot ar1 politikas pasakumu vértéSana un

planoSana.



e. Uzraudzit, lai izv€letajas mérka grupas dzives kvalitates mérisanu veic gan pirms politikas
intervences, gan katru gadu péc.

f. Izvertet dzives kvalitates izmainas un mérisanas procesu, lai ieglitu informaciju gan par istenotas
politikas ietekmi, metodes izmantos$anas Tpatnibam, ar mérki uzlabot metodologiju precizakas

informacijas iegtisanai un &rtakai izmantosanai.

Atbalsta intensitates skala

1.

Izvértgjuma ietvaros tika pétita Atbalsta intensitates skalas atbilstiba personu ar gariga rakstura
traucgjumiem atbalsta vajadzibu izvert€Sana un individuala atbalsta planosana, ka arT metodes
piemérotiba Latvijas situacijai.
Lai noskaidrotu vai Atbalsta intensitates skala ir piem&rota Latvijas situacijai, tika istenota aptauja 7
no 40 Atbalsta intensitates skalas lietotajiem, kuri ar Atbalsta intensitates skalas palidzibu izvertgja
institucionaliz&tas personas ar gariga rakstura traucgjumiem DI Pasakuma ietvaros.
Tika stenotas iesaistito pusu parstavju intervijas ar LM Socialas ieklauSanas un sociala darba politikas
departamenta projektu vaditaju [1zi Kurmi un biedribas “Rigas pilsetas “Riipju bérns’™ izpilddirektori
levu Krustu.
Balstoties uz respondentu un ekspertu vertéjumiem, ka art sekundaro avotu izpéti AIS metodei Latvija
paslaik nav alternativu, kas spétu pilniba pildit AIS funkcijas. Kvalitativa, jauna nacionala rika izstrade
butu salidzinosi darga, nedodot biitiskas priekSrocibas.
AIS metode ir piemérota Latvijas situacijai, un tas izmantosana Latvija ir turpinama.
Metodes ieviesanai rekomendetie soli:
a. Izmantot to personu ar GRT izveért€Sanai, kuras ir institucionalizétas, bet tiek planota
deinstitucionalizacija, ka arT personam ar GRT, kuram ir nepiecieSams izstradat [AP.
b. AIS metodes koordingSanai/izmantoSanai izmantot vienu vai vairakas no $im pieejam:
i. Arpakalpojums, kura pasparné darbojas atsevisku socidlo dienestu un/vai socialo
pakalpojumu darbinieki.
ii.  Arpakalpojums, kam ir sava apmacitu sociala darba specialistu/intervétaju komanda.
iii.  Pasvaldibu Socialo dienestu darbinieku nodrosinats pakalpojums, kura ietvaros AIS lietotajam
nebiitu jaizverte vairak par 180 un ne mazak par 100 klientiem gada.
iv. Nodrosinat informativo un metodologisko atbalstu un materiali tehnisko bazi Atbalsta
intensitates skalas lietotajiem visa Latvija.
v. Uzlabot Atbalsta intensitates skalas tulkojumu, Ipasi pievérSot uzmanibu nodarbinatibas un

izglitibas jomu atbilstibai Latvijas situacijai



vi. Uzlabot datu sist€ma, ko izmanto Atbalsta intensitates skalas datu apkoposanai un IAP planu

izstradei, un izmantot datus politikas planoSanas procesos.

Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi

1. Tika veiktas padzilinatas intervijas ar 11 iesaistito pusu parstavjiem un 25 mérka grupu parstavjiem, 2
fokusa grupas diskusijas ar iesaistito puSu parstavjiem un 3 ar mérka grupas parstavjiem, 3 iesaistito
pusu aptaujas — formalo apriipétaju/gimenes loceklu aptauja (18 respondenti — 10 formalie aprupétaji,
8 gimenes locekli); sabiedriba balstito socialo pakalpojumu sniedzgju aptauja (35 respondenti); socialo
dienestu aptauja (72 respondenti).

2. Lai veiksmigi apzinatu personu ar GRT viedokli par SBSP kvalitati un, atbilstibu, ir nepieciesams
apkopot Sos veértgjumus ilgaka laika perioda un nemt véra vert&jumu izteikSanas kontekstu.

3. Ir vairakas nenodrosinatas vajadzibas, kas raksturigas visa Latvija un noveért€juma gaita identific&tas
ka butiskas:

C. Personam ar smagiem autiska spektra traucgjumiem esoSie pakalpojumi nenodrosSina vajadzibu péc
atkartojosam ikdienas aktivitatém un socializéSanas prasmju uzlabosanas.

d. Personas ar loti smagiem GRT un multipliem traucgjumiem nevar lidzdarboties visas SBSP
nodrosinatajas aktivitates funkcionalu vai uzvedibas traucgjumu del.

e. Personam ar psihiskam saslim$anam un ‘“netradicionalam” uzvedibas izpausme&m ierobezotas
iespgjas sanemt SBSP, un nav pieejami specifiski veidoti socialie pakalpojumi.

f. Personam ar demenci esoSie pakalpojumi praktiski nenodrosina vinu vajadzibas p&c socializé$anas
arpus gimenes piemeérotos apstaklos.

g. Personam vecumavirs 55 gadiem, ir nepiecieSams pastiprinats atbalsts, lai tas spetu ieklauties darba
tirgt.

4. Primaraja izpet€ kopuma ka atbilstosakie SBSP personam ar GRT novertéti asistenta pakalpojums,
specialistu konsultacijas un individualais atbalsts, apriipe majas, dienas apripes centrs un atbalsta
personas pakalpojums [émumu pienemsana.

5. Vert&jumi par neatbilstosakajiem SBSP ir situativi t.i. loti atkarigi no aktualas situacijas un konteksta.

6. NepiecieSams uzlabot esoSo SBSP kapacitati un kvalitati, nodrosinot SBSP personalam apmacibas
darba ar mérka grupu parstavjiem, diferencgjot sociala darba profesionalas izglitibas ITmenus un
atalgojumu.

7. Pasvaldibas tiesa veida neapkopo datus par personu virs 55 gadiem, personu ar multipliem
trauc€jumiem, personu ar autiska spektra un personu ar psihiskam saslimsanam vajadzibam, ka art Sim

grupam sniegtajiem pakalpojumiem.
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SBSP pakalpojumu pieejamiba un daudzveidiba ir ierobezota gan personam virs 55 gadiem, gan
personam ar multipliem traucgjumiem. Vispieejamakie un visatbilstosakie SBSP primaras izp&tes
ietvaros tika verteti asistenta, “apriipe majas”, specialistu konsultaciju un individuala atbalsta
pakalpojumi. So pakalpojumu nodrosinasanu paredz Ipass tiesiskais regul&jums.

DI pasakuma ietvaros izveidota SBSP infrastruktiira biitiski uzlabos SBSP pieejamibu personam ar
GRT, bet paredzamais pieprasijums ir lielaks un netiks apmierinats pilniba.

Primaraja izp&te vislabak novertetie pieejamibas aspekti ir pakalpojuma telpu fiziska pieejamiba, darba
laiki un personala komunikacijas prasmes ar klientiem. Nevar izcelt atseviskus pieejamibas aspektus,
kas biitu noverteti vissliktak.

Personam virs 55 gadiem lielakais Sk&rslis pakalpojumu pieejamiba ir finansialas iespgjas un atbalsts.
Primara izpete liecina, ka pieprasijumu p&c SBSP no personam ar smagiem un loti smagiem GRT un
multipliem traucgumiem, ka arT personam virs 55 gadiem parsvara ir rets.

Meérka grupu parstavji vai vinu gimenes locekli nav informéti par savam vajadzibam atbilstosakajiem
SBSP un/vai to lietderibu.

Saskana ar ekspertu vert€§jumiem DI procesa ir javeicina personu ar GRT Iidzdaliba tradicionalajos
socialajos, izglitibas, kultiiras u.c. pasakumos. Tacu $aja gadijuma nepiecieSama atbalsta personas
kompetence un kapacitate lidzdarboties pakalpojumu sanemsana.

Apmeram pusi no izvertetajiem SBSP personas ar GRT un pensijas vecuma personas sanem no NVO
un privatajiem pakalpojumu sniedzgjiem: no NVO vairak neka 40 %, bet no privatajiem — zem 10 %.
Vislielaka NVO un privato pakalpojumu sniedz&ju loma bija specializé€to darbnicu pakalpojumu
sniegSana, apkalpojot 93 % no visiem pakalpojumu sané€mé&jiem. Aptuveni pusei no visiem
pakalpojumu sanémgjiem NVO un privatie pakalpojumus sniedza kategorijas: grupu majas (dzivokli)
personam ar GRT, dienas apriipes centri personam ar GRT, “apriipe majas” pensijas vecuma personam.
Galvenie skersli SBSP pieejamibai lauku teritorijas ir specialistu ierobezota pieejamibu (t.sk. sociala
darba specialistu), noklisana lidz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko transportu vai pakalpojuma
sniedzgja/ pasvaldibas transportu, un pieejamiba Iidz klientiem.

Nepieciesams veikt atkartotu izvért&jumu par SBSP pieejamibu, atbilstibu un kvalitati péc regionalas
reformas stenosanas, ka ar1 p&c DI plana 2017.—2020. paredzéto pasakumu stenosanas.
NepiecieSams uzlabot esoSo SBSP kapacitati un kvalitati, pieméram, palielinat “apriipe majas”
pakalpojuma pieejamibu vai tupinat attistit pakalpojumus atbilstosi DI planiem, kas pozitivi ietekmétu
arT merka grupas parstavjus.

SBSP infrastruktiira ir javeido mérktiecigi, balstoties uz pieprasijuma un piedavajuma izvertejumu.
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Personam pirmspensijas un pensijas vecuma attistit informacijas pieejamibu par tiesibam, atbalstu un
pakalpojumu  pieejamibu, uzsverot aktivu  dzivesveidu un noveco$anas  procesu
atpaziSanu/parvaldiSanu.

Personam pensijas vecuma, kuras nestrada, bet grib stradat, nodrosinat NVA atbalstu/konsultacijas,
apmacibu/parkvalifikacijas pasakumu pieejamibu un dalibu motivacijas programmas, kuru merkis ir
nodarbinatibas veicinasana.

Pensijas vecuma personam, kuras nespgj sevi apriipét, izveidot pakalpojumu grozu, kasieklauj socialus,
veselibas un rehabilitacijas pakalpojumus.

Pieejamo resursu ietvaros, SBSP ir japiesaista medicinas personals (piem., psihiatri, medmasas, u.c.),
lai specialists klienta veselibas stavokli var noverot un uzraudzit vina ierastaja vid€ un atbilstosi
pielagot medikamentus.

Attistit pakalpojumus, kuru mérkis biitu veicinat SBSP péctecibu, pieméram, atbalstitais darbs
personam ar vidgji smagiem intelektualas attistibas traucgjumiem un psihiskam saslims$anam, ka ar1
izveidojot mérka grupai atbilstoSus socialos uzn€mumus.

Attistit pakalpojumu dzivoklis ar 1slaicigu atbalstu personam ar viegliem intelektualas attistibas un/vai
psihosocialiem traucg€jumiem.

Turpinot SBSP attistibu un izveidi personam ar GRT, prioritate dodama atbilstosakajiem SBSP.

Lai integréta aprupe efektivi varétu attistities btisks priekSnoteikums ir pilnveidot informacijas
apmainas sisteému starp aprip€ iesaistitajiem specialistiem.

Individuala Itment integrétas apriipes planoSanai un Tstenos$anai par pamatu ieteicams izmantot
individualos apriipes un rehabilitacijas planus.

Atseviski planojama integréta apriipe personam ar intelektualas attistibas trauc€jumiem un personam

ar psihiskam saslim$anam. Abam mérka grupam raksturigako pakalpojumu saturs ir atskirigs.



