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PIELIKUMI

Pielikums Nr. 1. PRIMARAS IZPETES RESPONDENTI UN VERTEJUMU

REPREZENTATIVITATE

Viesites novada pasvaldiba
Ludzas novada pasvaldiba
Reézeknes novada pasvaldiba
Daugavpils pilsétas pasvaldiba
Valmieras pils€tas paSvaldiba
Tukuma novada pasvaldiba
Madonas novada pasvaldiba
Jelgavas pilsetas pasvaldiba

9. Mazsalacas novada pasvaldiba
10. Daugavpils novada pasvaldiba
11. Lielvardes novada pasvaldiba
12.Rundales novada pasvaldiba
13. Dagdas novada pasvaldiba

14. Amatas novada pasvaldiba

15. Preilu novada pasvaldiba

16. Strenc¢u novada pasvaldiba

17. Stopinu novada pasvaldiba

18. C&su novada pasvaldiba

19. Gulbenes novada pasvaldiba
20. Aizkraukles novada pasvaldiba
21.T.udzas novada pasvaldiba

22. Aknistes novada pasvaldibas
23.Kandavas novada pasvaldiba
24. Adazu novada pasvaldiba

25. Krustpils novada pasvaldiba
26.Olaines novada pasvaldiba
27.Jekabpils novada pasvaldiba
28.1lukstes novada pasvaldiba
29.Nauksenu novada pasvaldiba
30. Burtnieku novada pasvaldiba
31.Jelgavas novada pasvaldiba
32.Koceénu novada pasvaldiba
33.Baldones novada pasvaldiba
34. Vainodes novada pasvaldiba
35.Keguma novada pasvaldiba
36. Aglonas novada pasvaldiba

CON R~ WDNE

Sabiedriba balstito socialo pakalpojumu

sniedzeju aptauja

37.Brocénu novada pasvaldiba
38. Aliiksnes novada pasvaldiba
39.Ikskiles novada pasvaldiba
40.Iecavas novada pasvaldiba
41.Vilakas novada pasvaldiba
42. Aizputes novada pasvaldiba
43. Carnikavas novada pasvaldiba
44, Dundagas novada pasvaldiba
45, Jekabpils pilsetas pasvaldiba
46.Kraslavas novada pasvaldiba
47.Krimuldas novada pasvaldiba
48.Kekavas novada pasvaldiba
49. Limbazu novada pasvaldiba
50. M&rsraga novada pasvaldiba
51.Ogres novada pasvaldiba
52.Rigas pilsétas pasvaldiba
53.Rugaju novada pasvaldiba

54. Salaspils novada pasvaldiba
55. Saldus novada pasvaldiba

56. Balvu novada pasvaldiba
57.Incukalna novada pasvaldiba
58. Jaunpils novada pasvaldiba
59. Pargaujas novada pasvaldiba
60. Riebinu novada pasvaldiba
61. Skriveru novada pasvaldiba
62. Tervetes novada pasvaldiba
63. Ventspils novada pasvaldiba
64. Valkas novada pasvaldiba

65. Vecumnieku novada pasvaldiba
66. Bauskas novada pasvaldiba
67.Jurmalas pilsétas pasvaldiba
68. Siguldas novada pasvaldiba
69. Talsu novada pasvaldiba

70. Ventspils pilsetas pasvaldiba
71.Rujienas novada pasvaldiba
72. Auces novada paSvaldiba
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Biedriba "Balta maja"

Liepajas Diakonijas centrs

Biedriba PINS

Pirmais Patronazas Serviss

nodibinajums "Fonds KOPA"

Biedriba "Gaismas stars"

SRC "Laba Ceriba"

IK Apriipétaju birojs UZTICIBA

Preilu novada Labklajibas parvaldes Dienas

aprupes centrs

10. STA "Ceribu balss"

11. Latvijas Cistiskas fibrozes biedriba

12.TLudzas novada pasvaldibas
Daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu
centrs

13. Biedriba “Kurzemes labklajibas un
mentalas pilnveides agentiira”

14. Pensionaru socialo pakalpojumu centrs

15.Kuldigas novada p/a ""Socialais dienests

16.p/a "Kekavas socialas apriipes centrs"

17.SIA DOMUS ATBALSTS

18. Nav sniegts nosaukums

19. Nav sniegts nosaukums

©COoNoOORrWNE

Dzives kvalitates aptauja

Apriupétaju aptauja

Fokusa grupa ar iesaistitajam pusem

Iesaistito pusu parstavju intervijas

departamenta projektu vaditaja

© N o g ~ow

darbiniece

1. TIevaKrusta, biedribas “Rigas pilsétas “Riipju berns

20. Biedriba "Brinummaja"

21.nodibinajums Camphill Rozkalni

22.Biedriba "Inc¢ukalna Invalidu Biedriba"

23. Aliiksnes novada Socialo lietu parvaldes
Socialas apriipes nodala

24.Biedriba "Latvijas Sarkanais Krusts"

25.Nodibinajums "LELB Diakonijas centrs"
strukttirvieniba kopienas centrs "Balta
tdensroze"

26. Biedriba "Rigas pils€tas "Riipju bérns

27.Latvijas SamarieSu apvieniba

28.1lukstes novada Socialais dienests

29.Tespgju Tilts

30. Liepajas pilsétas domes Sociala dienesta
Dienas centrs personam ar garigas attistibas
traucg€jumiem

31.Dobeles novada Sociala dienesta “Dienas
centrs personam ar gariga rakstura
traucgjumiem "Solis"”

32.SIA “Dzives oaze”

33.Liepajas Grupu dzivokli

34.Biedriba,,Notici sev!”

35.VSAC “Vidzeme” filiale "Rija” grupu

maja/dzivoklis “Saulriti”

nn

28 respondenti, kas dzivo institiicija un 37

respondenti, kas dzivo sabiedriba

9999

izpilddirektore

2. llze Kurme, Labklajibas ministrijas Socialas ieklausanas un sociala darba politikas

Aija Barca, Latvijas Pensionaru federacijas priekSsedetaja

Ilze Rudzite, Latvijas pasvaldibu savieniba

Kristine Klukovica, Sabiedribas integracijas fonda Motivacijas programmas koordinatore
Solvita Rudovica, Rigas socialas apriipes centrs "MeZciems"

Dace Darzniece Kalnina, Biedriba "Gaismas Stars"

Gundega Jansone, Daudzfunkcionala gimenes atbalsta centra "Ventinmaja" socialo
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9. Andris Bérzins, Samariesu apvienibas vaditajs

10. Agita Krastina, SBSP pakalpojumu sniedzgja

11. Daiga Behmane, Rigas Stradina Universitates prodekane, Sabiedribas veselibas un
socialas labklajibas fakultate

12. Liana Velka, Velku biedribas dibinataja

13. Kristina Briivere, Veselibas ministrijas vecaka referente, Integrétas veselibas apriipes
nodala

14. Karlis Visa, supervizors

Intervijas ar mérka grupu (personas ar | 5

Fokusa grupu diskusijas ar mérka grupu | 3

(personas ar GRT)

Strukturétas intervijas ar meérka grupu | 20

(personas vecuma virs 55 gadiem)

Apspriestie jautajumi:

1. Vai ir sanemti socialie pakalpojumi?

2. Kadi socialie pakalpojumi ir sanemti vai tiek sanemti paslaik?
3. Vaiir vel kadi pakalpojumi, kurus biitu ieinteresets sanemt?

4. Vai esat ieintereséts sanemt $adus pakalpojumus:

a. Personas pirmspensijas un pensijas vecuma, kuras strada - informativi
pakalpojumi par jtsu tiesibam; informativi pakalpojumi par pieejamo valsts
un/vai pasvaldibas atbalstu; pasakumi, kuri veicina aktivu dzives veidu un
novecosanas  procesu  atpaziSanu/parvaldiSanu;  veselibas  veicinaSanas
pakalpojumi (arstnieciska vingrosana, niijosana, utt.).

b. Personas pirmspensijas un pensijas vecuma, kuras nestrada, bet grib stradat
- NVA  atbalsts/konsultacijas; apmacibu/parkvalifikacijas  pasakumi;
nodarbinatibas motivacijas programmu piedavatie pakalpojumi.

c. Personas pensijas vecuma, kuras spé sevi apriipét, bet nestrada - dienas
centru pakalpojumus; kopienu centru pakalpojumus; veselibas veicinasanas

pakalpojumi (arstnieciska vingrosana, ntjosana, utt.); pasakumi, kuri veicina

aktivu dzives veidu un novecoSanas procesu atpazisanu/parvaldiSanu; informativi
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pakalpojumi par pieejamo valsts un/vai pasvaldibas atbalstu.

d. Personas pensijas vecuma, kuras nesp€ sevi apripét - socialu, veselibas un
rehabilitacijas pakalpojumu kopumu, kuru mérkis ir uzlabot jusu veselibas/socialo
stavokli; drosibas pogas pakalpojumu (pakalpojums ,droSibas poga” ietver
cilvéka diennakts uzraudzibu, neatlickamo palidzibu un psihologisko atbalstu,
izmantojot Tpasu sazinas sisttmu — sazinas iekartu un signalpogu, kas atrodas
aproc€ vai kulond); ripju zvana pakalpojumu (konkréta laika perioda klientam
zvana un apjautdjas par vipa passajitu); atgadingjuma zvans (pieméram,
atgadinajums par medikamentu lietosanu); kustibu sensoru pakalpojums (sensori
nosiita apriipétajiem pazinojumu, kad apriip&jamais meégina izk|it no savas gultas,
tadgjadi palidzot samazinat kritienu un klainosanas iesp&u un riskus); dienas
apriipes centru pakalpojumi.

5. Vai Juasu dzives kvalitati, t.sk. veselibas un socialo stavokli uzlabotu cieSaka sadarbiba

starp jusu veselibas apriipes un socialo pakalpojumu sniedzgjiem?

Meérka apaksgrupu izlases kopas pie daZadiem ticamibas intervaliem ar statistisko varbitibu

95 %, cilveku skaits
Generalkopas
lielums/ ticamibas 10% | 15% | 20%
intervals
PersonasarGRT (ar1.,2.,3. grupas invaliditati) 24175 377 96 43 24
PersonasarsmagiemGRT (ar1.,2.grupas

invaliditati 22466° 377 96 43 24

t.sk. 1. grupa 44953 354 94 42 24

Personas ar GRT institiicijas 3484* 367 95 42 24

Avots: Autoru aprékinats, izmantojot Creative Research Systems izlases kopas noteikSanas riku®

! Socialas politikas raditaji, http://www.lm.gov.lv/lv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika
2 turpat

% turpat

* LM statistika, Personu skaits VSAC, uz 01.01.2020

5 https://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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Merka grupa “personas ar GRT” ar dazadu izp&tes instrumentu palidzibu kopuma tika iegtiti
vertejumi no 215 personam, mérka grupa vecuma virs 55 gadiem — 128 personam. Statistiski
personu ar GRT reprezentativitate raksturojama, ka veértejumi ar 95% statistisko varbiitibu atrodas
+/- 7% robezas, ja izteiktu kvantitativi. Mérka grupa vecuma virs 55 gadiem ticamibas intervals ir

attiecigi  +/- 9 % robezas.
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Pielikums Nr. 2. SOCIALO DIENESTU ANKETA

APTAUJA PAR SABIEDRIBA BALSTITU SOCIALO PAKALPOJUMU
ATBILSTIBU UN PIEEJAMIBU

LR FinanSu ministrijas uzdevuma SIA “Oxford Research Baltics” sadarbiba ar biedribu
“Vieglas Valodas agentiira” veic izvertg§jumu par “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu satura,
pieejamibas un ietekmes uz socialo atstumtibu pirmspensijas un pensijas vecuma personam un personam

ar gariga rakstura traucgjumiem” (iepirkuma Nr. FM2020/8 (TP 1ZV)).

Izvertgjuma ietvaros tiek veikta socialo dienestu aptauja, kuras meérkis ir noskaidrot Iidz Sim
sniegto sabiedriba balstito socialo pakalpojumu (turpmak -SBSP) atbilstibu un pieejamibu mérka grupam
un identificét uzlabojumu virzienus, lai labak sagatavotos nakamajam politikas planoSanas periodam un

jaunu, cilvekiem nepiecieSamu pakalpojumu izveidosanai.

Anketa sastav no trijam sadalam: A. par personam ar smagiem un loti smagiem gariga
rakstura traucéjumiem un personam ar multipliem traucgjumiem; B. personam vecuma virs 55
gadiem; C. vispariga sadala. Dazi jautajumi saistiti arT ar veselibas apriipi ar mérki noteikt uzlabojumu
iespgjas integréta socialo un veselibas pakalpojumu sniegSana.

Smagi un loti smagi gariga rakstura traucgjumi §1 noveértgjuma ietvaros tiek interpretéti tapat, ka
projekta “Deinztitucionalizacija” (turpmak - DI) uzstadijjumos un pamata nozZimé 1. un 2. invaliditates
grupas aptveérumu. Atseviski tiek analizeti cilveéki ar garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem un
cilveki ar psihiskam slimibam.

Multiplie traucgjumi tiek saprasti ka kombingtie traucgjumiem, pieméram, intelektualie un

fiziska rakstura traucgumi, vairaki sensorie traucgjumi.

Personas vecuma virs 55 gadiem ietver dazadas apakSgrupas- pirmspensijas un pensijas

vecuma, ar vai bez darbaspgjas; ar vai bez sp&jas sevi aprupét.

Aptaujas anketa ir atverta respondentu atbildém no 2020. gada 1. oktobra lidz 15. oktobrim.

Atbildes $aja faila, rokraksta vai audiofaila liigums siitit uz e-pastu: Ip.lienepurmale@gmail.com

vai aizpildit tieSsaiste Seit. Jautajumu vai neskaidribu gadijuma, ligums sazinaties ar petijuma specialisti:

Lieni Purmali, e-pasts: Ip.lienepurmale@gmail.com, mob.tel. 29713163.

Paldies Jums jau ieprieks par anketas aizpildiSanai veltito laiku!


mailto:lp.lienepurmale@gmail.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScSpOW49orpotc6GwD0gy0DqoCuoWEdFGjnUzph7fREDnh5xA/viewform

Pasvaldibas un organizacijas nosaukums:
Kontaktpersona, kas aizpilda anketu:
E-pasts:

Talrunis:

OXFORD RESEARCH @8®
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A.Sadala: SBSP personam ar smagiem un |oti smagiem gariga rakstura

traucéjumiem vai ar multipliem traucéjumiem

Al. Kads ir pieprasijums (interese) péc SBSP no personam ar smagiem un loti smagiem gariga rakstura

traucg€jumiem vai ar multipliem traucg€jumiem, vai vinu parstavjiem?
[IRets, rindas praktiski nav
[JRegulara interese
UIr interese, bet par tadiem pakalpojumiem, kas netick sniegti

ClLiela interese

[ Loti liela interese un rinda ir batiska, salidzinot ar sniegto pakalpojumu apjomu

CICits variants:

A2. Ka jus vertejat SBSP pieejamibu pasvaldiba dzivojoSajam personam ar smagiem un loti smagiem

gariga rakstura traucg€jumiem vai ar multipliem traucgjumiem:

Pieejamibas veids

Liudzu izvéléties atbilstoso
atbilZu variantu

GaidiSanarinda

Choose an item.

Darba laiki

Choose an item.

Sniegta pakalpojuma apjoms

Choose an item.

Pieejamiba Iidz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko transportu

Choose an item.

Pieejamiba lidz pakalpojuma vietai ar pakalpojuma sniedzéja/ paSvaldibas transportu

Choose an item.

Pakalpojuma telpu fiziska pieejamiba

Choose an item.

Informacijas pieejamiba par pakalpojumu (informacija ir viegli atrodama, pieejama vieglaja
valoda, zZimju valoda, audio formata vai cita formata, kas pieejams personam ar redzes
traucéjumiem, u.c.)

Choose an item.

Informacijas pieejamiba pakalpojuma snieg§anas vieta (informacija pakalpojuma tick
pasniegta vieglaja valoda, zimju valoda, audio formata vai cita formata, kas pieejams
personam ar redzes traucéjumiem, u.c.)

Choose an item.

Personala komunikacijas prasmes ar klientiem

Choose an item.

Pakalpojuma tieSas izmaksas

Choose an item.

Ar pakalpojuma sanem$anu saistitas netiesas izmaksas (transports u.c.)

Choose an item.

Komentari par pieejamibas atskiribam specifiskam mérka grupam vai atseviskiem pakalpojumiem:

11
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A3. Kuri SBSP kopuma vértéjami ka pieejami sava vai kaiminu pasvaldiba personam ar smagiem un loti

smagiem gariga rakstura traucéjumiem vai ar multipliem trauc€jumiem? Liidzu atzimeét atbilstosos atbilzu

variantus.
Tiek Biis pieeiam
piedavats, Biis pietiekoSi p:cs]l))le:;]l;n:
Pakalpojums Pietiekogi Dalgji bztr‘J‘;:i"a Netiek p‘]‘;eljl';‘;nlrc 2017.-2020.
pleejams pieejams praktiski piedavats 2017.-2020. 1stengzztmas,
nav istenoSanas jetiekosi
pieejams neplietiekosl
Atelpas bridis O O O O O O
Grupu maja (dzivoklis) O O O O O O
Dienas apriipes centrs O O O O O O
Apriipe majas O O O O O O
Specializétas darbnicas O O O O O O
Specialistu konsultacijas un O O | O O O
individualais atbalsts
Atbalsta grupas un grupu O O O O O O
nodarbibas
Asistenta pakalpojums d d d O O O
Atbalsta personas O O O O O O
pakalpojums lémumu
pienems$ana
Individualas socialas O O O O O O
rehabilitacijas programmas
izstrade
Gimenes asistenta O O O O O O
pakalpojums
Diennakts krizes talrunis O O O O O O
Socialais mentors O O O O O O
Citi: O O O O O O

A4. Cik liela meéra SBSP atbilst jtsu pasvaldiba dzivojoso personu ar smagiem un loti smagiem gariga

rakstura trauc€jumiem vai ar multipliem traucg€jumiem funkciongSanas ierobezojumu veidam un pakapei?

Ja neatbilst — kas tiesi? (Atbildes lidzu sniedziet zemak, atseviski par cilvékiem ar garigas (intelektudlas)

attistibas traucéjumiem un cilvékiem ar psihiskam slimibam)

4.1. par personam ar garigas (intelektualas) attistibas traucéjumiem:

Pakalpojuma veids

Ludzu izvéléties
atbilstoSo atbilzu
variantu

Ja neatbilst - kas tiesi un vai
probléema biis aktuala aripéc
Deinstitucionalizacijas plana 2017.-
2020. istenoSanas (t.sk.
infrastruktiiras)?

Atelpas bridis

Choose an item.

Grupu maja (dzivoklis)

Choose an item.

Dienas apriipes centrs

Choose an item.

Apripe majas

Choose an item.

Specializétas darbnicas

Choose an item.
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Pakalpojuma veids

Ludzu izvéléties
atbilstoSo atbilzu
variantu

Ja neatbilst - kas tiesi un vai
probléma bius aktuala aripéc
Deinstitucionalizacijas plana 2017.-
2020.1stenoSanas (t.sk.
infrastruktiiras)?

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

Choose an item.

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

Choose an item.

Asistenta pakalpojums

Choose an item.

Atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana

Choose an item.

Individualas socialas rehabilitacijas programmas izstrade

Choose an item.

Gimenes asistenta pakalpojums

Choose an item.

Diennakts krizes talrunis

Choose an item.

Socialais mentors

Choose an item.

Citi:

Choose an item.

4.2. par personam ar psihiskam slimibam:

Pakalpojuma veids

Ludzu izvéléties
atbilstoSo atbilzu

Ja neatbilst - kas tiesi un vai
probléma bis aktuala aripéc
Deinstitucionalizacijas plana 2017.-

variantu 2020. istenos$anas (t.sk.
infrastruktiiras)?
Atelpas bridis Choose an item.
Grupu maja (dzivoklis) Choose an item.

Dienas apriipes centrs

Choose an item.

Apriipe majas

Choose an item.

Specializetas darbnicas

Choose an item.

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

Choose an item.

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

Choose an item.

Asistenta pakalpojums

Choose an item.

Atbalsta personas pakalpojums [émumu pienemsana

Choose an item.

Individualas socialas rehabilitacijas programmas izstrade

Choose an item.

Gimenes asistenta pakalpojums

Choose an item.

Diennakts krizes talrunis

Choose an item.

Socialais mentors

Choose an item.

Citi:

Choose an item.

4.3. par personam ar multipliem traucéjumiem:

Pakalpojuma veids

Ludzu izvéléties
atbilstoSo atbilzu
variantu

Ja neatbilst - kas tiesi un vai
problema bus aktuala aripéc
Deinstitucionalizacijas plana 2017.-
2020.1stenosanas (t.sk.
infrastruktiiras)?

Atelpas bridis

Choose an item.

Grupu maja (dzivoklis)

Choose an item.
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Pakalpojuma veids

Ludzu izvéléties
atbilstoSo atbilzu
variantu

Ja neatbilst - kas tiesi un vai
probléma bius aktuala aripéc
Deinstitucionalizacijas plana 2017.-
2020.1stenosanas (t.sk.
infrastruktiiras)?

Dienas apriipes centrs

Choose an item.

Apriipe majas

Choose an item.

Specializétas darbnicas

Choose an item.

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

Choose an item.

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

Choose an item.

Asistenta pakalpojums

Choose an item.

Atbalsta personas pakalpojums [Emumu pienemsana

Choose an item.

Individualas socialas rehabilitacijas programmas izstrade

Choose an item.

Gimenes asistenta pakalpojums

Choose an item.

Diennakts krizes talrunis

Choose an item.

Socialais mentors

Choose an item.

Citi:

A5.Ka jus kopuma vértgjat pasvaldiba pieecjamo SBSP kvalitati personam ar smagiem un loti smagiem gariga rakstura
traucgjumiem? Ja pakalpojuma kvalitate butiski atSkiras dazadiem pakalpojuma sniedzgjiem, lidzam to noradit komentaru

sadala. Ludzam sniegt atbildes tikai par tiem pakalpojumiem, kuri ir pieejami jusu pasvaldibas iedzivotajiem.

Pakalpojums

Liudzu izvéleties atbilstoSo atbilzu
variantu

Atelpas bridis

Choose an item.

Grupu maja (dzivoklis)

Choose an item.

Dienas apriipes centrs

Choose an item.

Apriipe majas

Choose an item.

Specializétas darbnicas

Choose an item.

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

Choose an item.

Atbalsta grupas un erupu nodarbibas

Choose an item.

Asistenta pakalpojums

Choose an item.

Atbalsta personas pakalpojums [émumu pienemsana

Choose an item.

Individualas socialas rehabilitacijas programmas izstrade

Choose an item.

Gimenes asistenta pakalpojums

Choose an item.

Diennakts krizes talrunis

Choose an item.

Socialais mentors

Choose an item.

Citi:

Choose an item.

Ja pakalpojuma kvdlitate bitiski atSkiras dazadiem pakalpojuma sniedzéjiem, lidzam noradit, kuriem

SBSP:
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A6. Cik liela méra pieejamie SBSP pasvaldiba dzivojoSajam personam ar smagiem un loti smagiem

gariga rakstura traucg€jumiem tuvina politikas merkim - nodrosinat individualajam vajadzibam atbilstosu

atbalstu, dzives kvalitates uzlaboSanos un aktivas/neatkarigas dzives iesp&jas arpus pakalpojuma

institticija? Lidzu atzimét atbilstoSos atbilzu variantus.

Pakalpojumi - .
kopuma Jauzlabo pakalpojumu Jauzla;lg;;);;)a;puoljlumu NepiecieSami veél citi
nodrosina iesp&ju kvalitate, lai sasniegtu ka aI;itﬁJt lai sasniestu pakalpojumu veidi, lai
merki sasniegt merki P 1e1’1érki € sasniegtu merki
Sobrid O (] O] ]
Péc visu DI plana O O [ L]

2017.-2020. paredzgto
pasakumu TstenoSanas
(t.sk. infrastruktiiras)

Komentari:

A7.Kuri no pakalpojumiem dod vislielako atbalstu deinstitucionalizacijas politikas mérka sasniegSana?

A8.Kadi vel pakalpojumi butu bitiski, lai tuvotos Sim mérkim un kadus SBSP pasvaldiba planots

uzlabot vai izveidot (papildus jau paredz&tajam DI plana 2017.-2020.)?

A9.Kadi specifiski SBSP uzlabojumi vai jauni pakalpojumi biitu nepiecieSami personam ar vieglam un

vidéji smagam psihiskam slimibam?

A10.Kads atbalsts pakalpojumu sniedz&jiem/socialajam dienestam batu nepiecieSams (valsts/pasvaldibu
Iimeni), lai stenotu planotas ieceres (veértgjot turpmako 7 gadu perspektiva un nemot véra ES fondu

atbalstu)?

15




B Sadala: SBSP personam vecuma virs 55 gadiem
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B1. Kads ir pieprasijums (interese) péc SBSP no personam vecuma virs 55 gadiem vai vinu parstavjiem?

Lidzu izvéléties atbilstoSo
atbilZu variantu

55 g lidz pensijas vecumam un strada

Choose an item.

55 g. lidz pensijas vecumam un nestrada

Choose an item.

Pensijas vecuma un strada

Choose an item.

Pensijas vecuma un nestrada, bet grib stradat

Choose an item.

Pensijas vecuma un sp&j sevi aprupéet, nestrada

Choose an item.

Pensijas vecuma un nespéj sevi apripéet

Choose an item.

Komentari:

B2. Kuri SBSP kopuma vért&jami ka pieejami sava vai kaiminu pasvaldiba personam vecuma virs 55

gadiem?
Pakalpoiums Liidzu izvéléties atbilstoSo
poju atbilZu variantu
Atelpas bridis Choose an item.
Grupu maja (dzivoklis) Choose an item.

Dienas apriipes centrs

Choose an item.

Apriipe majas

Choose an item.

Specializétas darbnicas

Choose an item.

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

Choose an item.

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

Choose an item.

Asistenta pakalpojums

Choose an item.

Atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana

Choose an item.

Individualas socialas rehabilitacijas programmas
izstrade

Choose an item.

Gimenes asistenta pakalpojums

Choose an item.

Diennakts krizes talrunis

Choose an item.

Socialais mentors

Choose an item.

Citi:

Choose an item.

Komentari par pieejamibas atskiribam specifiskam mérka grupam vai atseviskiem pakalpojumiem:
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B3. Ka jiis vertgjat SBSP pieejamibu jiisu pasvaldiba dzivojoSajam personam vecuma virs 55 gadiem?

Lidzu atzimet atbilstoSos atbilzu variantus.

Pieejamiba biis
laba péc jau

Pieejamibas veids Trauce tada

Netrauce Nedaudz traucg Bﬁtls}fl méré,_ka ieplanoto
pieejamibu pieejamibu . tr.aucf pakal_pOJ_ums uzlabojumu
pieejamibu pral_(tls_kl nav Istenosanas lidz
pieejams 2023..
Gaidi§anarinda 0 O 0 O O
Darba laiki O O O 0 O
Pieejamiba lidz pakalpojuma
vietai ar sabiedrisko transportu | ] O O O
Pieejamiba lidz pakalpojuma
vietai ar pakalpojuma
sniedzgja/pasvaldibas transportu 0 O 0 0 O
Pakalpojuma telpu fiziska
pieejamiba 0] O O 0 O

Informacijas pieejamiba par
pakalpojumu (informacija ir
viegli atrodama) O O O O O
Informacijas pieejamiba
pakalpojuma sniegSanas vieta
(informacija ir viegli atrodama)
Personala komunikacijas prasmes
Nepietiekami pieejams
bezmaksas pakalpojumuklasts 0] L] 0 0] [l
Klienta finanSu iesp&jas
(transportam, lai sagatavotos iziet
sabiedribau.c.) 0l L] 0 O O

Cits: O O O O O

0o:ig
aoig
goig
0:g
gig

B4. Cik liela méra SBSP atbilst jisu pasvaldiba dzivojoSo personu vecuma virs 55 gadiem vajadzibam

un funkcionéSanas ierobeZojumu veidam un pakapei? Ja neatbilst — kas tiesi? (Atbildes lidzu sniedziet

zemak, atseviski par cilvékiem, kas spéj sevi apriupet un cilvekiem, kas nespéj sevi apripét. Atbildes

sniedziet par tiem SBSP, kas paredzéti vai varétu tikt paredzéti ari cilvékiem vecuma virs 55 gadiem)

4. 1. personam vecuma virs 55 gadiem, kas spéj sevi apripét :

Lidzu izveleties
Pakalpojuma veids atbilstoSo atbilZu Ja neatbilst - kas tiesi?
variantu

Atelpas bridis Choose an item.
Grupu maja (dzivoklis) Choose an item.
Dienas apriipes centrs Choose an item.
Apriipe majas Choose an item.
Specializetas darbnicas Choose an item.
Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts Choose an item.
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas Choose an item.
Asistenta pakalpojums Choose an item.
Atbalsta personas pakalpojums [Emumu pienemsana Choose an item.
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Pakalpojuma veids

Ludzu izvéleties
atbilstoSo atbilzu
variantu

Ja neatbilst - kas tiesi?

Individualas socialas rehabilitacijas programmas izstrade

Choose an item.

Gimenes asistenta pakalpojums

Choose an item.

Diennakts krizes talrunis

Choose an item.

Socialais mentors

Choose an item.

Citi:

Choose an item.

4.2. personam vecumd virs 55 gadiem, kas nespéj

sevi aprupet :

Pakalpojuma veids

Liudzu izveléties
atbilstoSo atbilzu
variantu

Ja neatbilst - kas tieSi

Atelpas bridis

Choose an item.

Grupu maja (dzivoklis)

Choose an item.

Dienas apriipes centrs

Choose an item.

Apriipe majas

Choose an item.

Specializetas darbnicas

Choose an item.

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

Choose an item.

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

Choose an item.

Asistenta pakalpojums

Choose an item.

Atbalsta personas pakalpojums [émumu pienemsana

Choose an item.

Individualas socialas rehabilitacijas programmas izstrade

Choose an item.

Gimenes asistenta pakalpojums

Choose an item.

Diennakts krizes talrunis

Choose an item.

Socialais mentors

Choose an item.

Citi:

Choose an item.

B5. Ka jus vertgjat pasvaldiba dzivojosajam personam vecuma virs 55 gadiem pieejamo SBSP kvalitati ?

(Atbildes liidzam sniegt tikai par tiem pakalpojumiem, kuri ir pieejami jiisu pasvaldibas iedzivotajiem.)

Pakalpojums

Ludzu izvéléties
atbilsto$o atbilzu
variantu

Atelpas bridis

Choose an item.

Grupu maja (dzivoklis)

Choose an item.

Dienas apriipes centrs

Choose an item.

Apripe majas

Choose an item.

Specializétas darbnicas

Choose an item.

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

Choose an item.

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

Choose an item.

Asistenta pakalpojums

Choose an item.

Atbalsta personas pakalpojums [émumu pienemsana

Choose an item.

Individualas socialas rehabilitacijas programmas izstrade

Choose an item.
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Liudzu izveleties
Pakalpojums atbilstoSo atbilZu
variantu
Gimenes asistenta pakalpojums Choose an item.
Diennakts krizes talrunis Choose an item.
Socialais mentors Choose an item.
Citi: Choose an item.

Ja pakalpojuma kvalitate biitiski atskivas dazZadiem pakalpojuma sniedzéjiem, lidzam novadit, kuriem
SBSP:

B6. Cik liela méra pieejamie SBSP pasvaldiba dzivojo$am personam vecuma virs 55 gadiem tuvina

politikas meérkim - nodroSinat individualajam vajadzibam atbilstoSu atbalstu, dzives kvalitates

uzlabosanos un aktivas/neatkarigas dzives iespgjas arpus pakalpojuma institiicija? Lidzu atzimét

atbilstosos atbilzu variantus.

[JPakalpojumi kopuma nodros$ina iesp&ju mérki sasniegt

[1Jauzlabo pakalpojumu kvalitate, lai sasniegtu mérki

[1Jauzlabo pakalpojumu pieejamiba un kapacitate, lai sasniegtu mérki
[INepieciesami vél citi pakalpojumu veidi, lai sasniegtu mérki

[1Cits variants:

Komentari:

B7. Kuri no esosajiem SBSP dod vislielako atbalstu ilgtermina deinstitucionalizacijas politikas mérka

sasniegSana?
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BS8. Kadi vel SBSP biitu biitiski, lai tuvotos Sim mérkim, un kadus SBSP paSvaldiba planots uzlabot vai

izveidot personam vecuma virs 55 gadiem?

Sociala dienesta parzina Citu dienestu un organizaciju
parzina (NVA, SIVA u.c.)

55 o lidz pensijas vecumam un strada

55 g. lidz pensijas vecumam un nestrada

Pensijas vecuma un strada

Pensijas vecuma un nestrada, bet grib stradat

Pensijas vecuma un spéj seviapripét, nestrada

Pensijas vecumaun nespej seviapripet

B9. Kads atbalsts SBSP sniedzgjiem/socialajam dienestam biitu nepiecieSams (valsts/pasvaldibu limenT),

lai Tstenotu planotas ieceres (vertgjot turpmako 7 gadu perspektiva un nemot véra ES fondu atbalstu)?

C Vispariga sadala

Cl. Kuram no ieprieks izveértetajam mérka grupam, kuram SBSP paredzeti un biitu loti nepiecieSami,
Sobrid praksg nav iesp&jas tos sanemt jiisu vai kaiminu pasvaldiba? (nordadit tabuld zemak no izvéles
un/vai papildinat)

Liidzu izvéléties atbilstoSo atbilzu
variantu

Ar autiska spektra traucéjumiem Choose an item.
Atseviskas multiplo traucgjumu grupas (pieméram, neredzigas un nedzirdigas Choose an item.
personas)

Ar loti smagiem intelektualas attistibas traucéjumiem Choose an item.
Ar loti smagam psihiskam saslim$anam Choose an item,
Pensijas vecuma un nespéj sevi aprupéet Choose an item.
Citi: Choose an item.
Citi: Choose an item.
Citi: Choose an item.

C2.Kas ir galvenie skersli, kapéc stm grupam SBSP netiek sniegti? (saranzejiet péc nozimibas: “1”-

bittiskakais Skerslis; 2" — nakamais péc bitiskuma u.t.t.)

Darbiniekiem pietrukst atbilstoSas kompetences

Pictrukst darba speka kapacitates

Nav speciali pielagots pakalpojuma dizains/programma

Pictrukst atbilsto$s tehniskais nodrosinajums

Vairaku trauc€klu dé]l nav iesp&jams pakalpojumu sniegt kopa (grupa) ar pargjiem
pakalpojuma sanémeéjiem

Citi:

Citi:

Citi;

C3. Kada ir nevalstisko organizaciju un komersantu loma SBSP sniegSana, un ka ta biitu atbalstama?
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C4. Kados SBSP un kados apstaklos NVO un komersantiem ir prieksSrocibas, salidzinajuma ar valsts/

pasvaldibu sniegtajiem pakalpojumiem?

C5. Vai izveloties SBSP sniedzgju konkursa kartiba, NVO un komersanti biitu javerte atskirigi? Ka tie

bitu javerte?

C6. Cik daudz NVO un komersantu lomai vajadzétu pieaugt vai samazinaties tuvako 7 gadu laika,

SBSP sniegSana minétajam mérka grupam (ar smagiem un loti smagiem GRT, multipliem traucgjumiem,

vecuma virs 55 gadiem)?

C7. Vai un kadu dzives kvalitates nodrosinasanai nepiecieSamo veselibas apriipes pakalpojumu

sanems$ana mérka grupam ir bijusi apgriitinata (ar smagiem un Joti smagiem gariga rakstura

traucgjumiem, multipliem traucgjumiem, vecuma virs 55 gadiem)?

C8. Kadas bija griifibas, kas ietekmgja to sanemSanu un kada veida tas ir ietekmgjis personas apriipes

vajadzibas?

C9. Vai kadas merka grupas dzives kvalitates nodroSinasanai socialas apripes pakalpojumus
nepiecieSams papildinat/apvienot ar citas jomas (piemé&ram, veselibas apriipes) pasakumiem? Ar

kadiem?

C10. Ka tas uzlabotu socialas apripes pakalpojumu izmaksu efektivitati?
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C11. Kadi specifiski uzlabojumi planojami, sniedzot pakalpojumus mérka grupam lauku teritorijas?

Cl2. Vai regionalas reformas rezultata jisu paSvaldiba nepiecieSamas biutiskas izmainas

“Deinstitucionalizacijas plana 2017-2020” istenosanai? Ja ja, tad kadas?
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Pielikums Nr. 3. SBSP SNIEDZEJU ANKETA
APTAUJA PAR SABIEDRIBA BALSTITUSOCIALO PAKALPOJUMU ATBILSTIBU UN PIEEJAMIBU

LR Finansu ministrijas uzdevuma SIA “Oxford Research Baltics” sadarbiba ar biedribu “Vieglas Valodas
agentlira” veic “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu satura, pieejamibas un ietekmes uz socialo
atstumtibu izvert€§jumu pirmspensijas un pensijas vecuma personam un personam ar gariga rakstura

traucgjumiem” (iepirkuma Nr. FM2020/8 (TP 1ZV)).

Izvertgjuma ietvaros tiek veikta sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniedzgju aptauja, kuras mérkis ir
noskaidrot Iidz Sim sniegto pakalpojumu atbilstibu un pieejamibu mérka grupam un identificgt
uzlabojumu virzienus, lai labak sagatavotos nakamajam politikas planoSanas periodam un jaunu,

cilvekiem nepiecieSamu pakalpojumu izveidoSanai.

Smagi un loti smagi gariga rakstura trauc€jumi $1 novert€juma ietvaros tiek interpretéti tapat, ka projekta
“Deinztitucionalizacija” uzstadijumos un nozimé 1. un 2. invaliditates grupas aptverumu. Atseviski tiek

analizeti cilveki ar garigas (intelektualas) attistibas traucgjumiem un cilveéki ar psihiskam slimibam.

Multiplie traucgumi tiek saprasti ka kombingtie traucgjumiem, pieméram, intelektualiem un fiziska

rakstura traucgjumiem, vairaki sensorie traucgjumi.
Personas vecuma 55+ ietver dazadas apaksgrupas- ar vai bez darbaspgjas; ar vai bez sp&jas sevi apripét.

Aptaujas anketa ir atverta respondentu atbildém no 2020. gada 5. oktobra Iidz 15. oktobrim.

Atbildes $aja faila, rokraksta vai audiofaila ligums sitit uz e-pastu: Ip.lienepurmale@gmail.com vai

aizpildit tieSsaist€ Seit. Atbildes tiks izmantotas apkopota veida kopa ar citu respondentu atbildem.
Jautajumu vai neskaidribu gadijuma, lidzam sazinaties ar p&tjuma specialisti: Lieni Purmali, e-pasts:

Ip.lienepurmale@gmail.com, mob.tel. 29713163.

Paldies Jums jau ieprieks par anketas aizpildiSanai veltito laiku!
Organizacijas nosaukums: Kontaktpersona, kas aizpilda anketu:
Epasts: Talrunis:
Pakalpojumu sniegSanas vieta (pasvaldiba):

1.Kadu/-us sabiedriba balstitu/-us socialo/-0s pakalpojumu/-us (turpmak — SBSP) nodroSina jiisu

iestade/organizacija?
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Islaicigds soc. apriipes pakalpojums jeb “Atelpas bridis”’
Grupu maja/dzivoklis

Dienas apriipes centrs

Apripe majas

Specializetas darbnicas

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

Asistenta pakalpojums

Atbalsta personas pakalpojums lemumu pienemsand
Individualas socialas rehabilitacijas programmas izstrade
Gimenes asistenta pakalpojums

Dienas centrs

Diennakts krizes talrunis

Socialais mentors

O 0ood0oo0oooogoogogoog™d

Cits...
2. Kadas meérka grupas ir tiesigas sanemt jusu sniegtos pakalpojumus, atbilstosi pakalpojuma

nolikumam? Seit un turpmak GRT — gariga rakstura traucgjumi.

Personas ar [oti smagiem GRT (1.grupas invaliditati)

Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati)

Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT (3.grupas invaliditati vai bez
Personas ar garigas (intelekwalas) attistibas traucejumiem (1. un 2.grupas
Personas ar psihiskam saslimsanam

Personas ar multipliem traucéjumiem

Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam

O 0O o0g oogogo

Personas pensijas vecumd

3.Kadas mérka grupas faktiski sanem jiisu sniegtos pakalpojumus?

Personas ar Joti smagiem GRT (1.grupas invaliditati) U]
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Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati)
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT (3.grupas invaliditati vai bez

Personas ar garigas (intelektualas) attistibas traucejumiem (1. un 2.grupas

Personas ar psihiskam saslimsanam

Personas ar multipliem traucéjumiem

O O O O o d

Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam
Personas pensijas vecumd Ul

4.Kuram no mérka grupam, kam pakalpojumi paredzeti un butu loti nepiecieSami, Sobrid nav iespéjas tos
sanemt (piemé&ram, cilveki ar autiska spektra traucgjumiem, multipliem trauc€jumiem, t.sk. neredzigas un

nedzirdigas personas u.tml.)?

5.Kadeé] stm mérka grupam nav iespgjas Sos pakalpojumus sanemt?

Izv&lieties no saraksta: Choose an item.
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6. Vai jiisu nodrosinatie pakalpojumi tiek sniegti projekta “Deinstitucionalizacija” ietvaros? Ja ja, tad

kuri?

7.Ka jisu pakalpojums/-i apmierina klientu vajadzibas?

Pakalpojums Kadu klientu vajadzibu | Cik ta| Cik liela méra | Komentari
(izvélieties no | pakalpojumsapmierina? | klientiem  ir | pakalpojums
saraksta) svariga, apmierina
salidzinot  ar | vajadzibu?
pargjam
vajadzibam?
Choose an Choose an | Choose an
item. item. item.
Choose an Choose an | Choose an
item. item. item.
Choose an Choose an | Choose an
item. item. item.
Choose an Choose an | Choose an
item. item. item.
Choose an Choose an | Choose an
item. item. item.

8.Novertgjiet sava pakalpojuma atbilstibu klientu funkcionéSanas ierobeZzojumu veidam un pakapei.

Liadzu izveleties Ja neatbilst, tad kas?
Meérka grupa atbilstoSo atbilzu
variantu

Personas ar loti smagiem GRT Choose an item.
(t.sk. 1.grupas invaliditati)

Personas ar smagiem GRT Choose an item.
(t.sk. 2.erupas invaliditati)

Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT (t.sk. 3.grupas Choose an item.
invaliditati vaibez grupas)

Personas ar garigas (intelektualas) attistibas traucéjumiem (1.un Choose an item.
2. grupas invaliditati)

Personas ar psihiskam saslim$anam Choose an item.
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Ludzu izveleties Ja neatbilst, tad kas?
Merka grupa atbilstoSo atbilZzu
variantu
Personas ar multipliem trauc&jumiem Choose an item.
Personas virs 55 gadu vecuma, kuras sp&j sevi aprapét Choose an item.
Personas virs 55 gadu vecuma, kuras nespgj sevi aprapét Choose an item.

9.Ka jis vertejat jusu pakalpojumu pieejamibu:

Pieejamibas veids

Liudzu izvéléties atbilstosSo
atbilzu variantu

GaidiSanarinda

Choose an item.

Darba laiki

Choose an item.

Sniegta pakalpojuma apjoms

Choose an item.

Pieejamiba Iidz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko transportu

Choose an item.

Picejamiba lidz pakalpojuma vietai ar pakalpojuma sniedz&ja/ pasvaldibas transportu

Choose an item.

Pakalpojuma telpu fiziska pieejamiba

Choose an item.

Informacijas pieejamiba par pakalpojumu (informacija ir viegli atrodama, pieejama vieglaja
valoda, zimju valoda, audio formata vai cita formata, kas pieejams personam ar redzes
traucéjumiem, u.c.)

Choose an item.

Informacijas pieejamiba pakalpojuma sniegSanas vieta (informacija pakalpojuma tiek
pasniegta vieglaja valoda, zimju valoda, audio formata vai cita formata, kas pieejams
personam ar redzes trauc€jumiem, u.c.)

Choose an item.

Personala komunikacijas prasmes ar klientiem

Choose an item.

Pakalpojuma tie$as izmaksas

Choose an item.

Ar pakalpojuma sanem$anu saistitas netie$as izmaksas (transports u.c.)

Choose an item.

Komentari par pieejamibas atskiribam specifiskam mérka grupam vai atseviskiem pakalpojumiem:

10.Kadus uzlabojumus jiisu organizacija/iestade plano:

Uzlabojumu veids

Liudzu izvéléties atbilstoso
atbilZu variantu

Vai planota eso$o pakalpojumu uzlaboS$ana?

Choose an item.

Vai planota jaunu pakalpojumu izveidoSana?

Choose an item.

Vai jus planojat sniegt SBSP pakalpojumus arikadai Iidz $im neaptvertai mérka grupai?

Choose an item.

11. Vai jusu organizacija planoti butiski uzlabojumi papildus tiem, kas ietverti regiona

Deinstitucionalizacijas plana 2017.-2020.? Kadi? Lidzam atbildét, ja jums ir pieejama S$ada

informacija.

12. Jajusu organizacija planoti bitiski uzlabojumi vai jauni pakalpojumi péc 2023.gada, kadi tie bus?
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13.Kadi biis galvenie ieguvumi no visiem planotajiem uzlabojumiem jiisu organizacijai atbilstosajam

meérka grupam saistiba ar atbilstibu vinu vajadzibam, ierobezojumu veidam un pieejamibu?

Meérka grupa

Galvenie paredzamie ieguvumi péc planotajiem
uzlabojumiem

Personas ar loti smagiem GRT
(t.sk.1.erupas invaliditati)

Personas ar smagiem GRT
(t.sk. 2.erupas invaliditati)

Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT (t.sk. 3.grupas
invaliditati vai bez grupas)

Personas ar garigas (intelektualas) attistibas trauc&jumiem (1.un
2.grupas invaliditati)

Personas ar psihiskam saslim$sanam

Personas ar multipliem trauc&jumiem

Personas virs 55 gadu vecuma, kuras spgj sevi apriipé&t

Personas virs 55 gadu vecuma, kuras nespgj sevi aprapét

14.Kads atbalsts jusu organizacijai/iestadei butu nepiecieSams (valsts/pasvaldibu ITmeni), lai Tstenotu

jisu planotas darbibas (vertgjot turpmako 7 gadu perspektiva un nemot véra ES fondu atbalstu)?
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Pielikums Nr. 4. NEFORMALO APRUPETAJUANKETA
APTAUJA PAR SABIEDRIBA BALSTITU SOCIALO PAKALPOJUMU ATBILSTIBU UN PIEEJAMIBU

LR Finan$u ministrijas uzdevuma SIA “Oxford Research Baltics” sadarbiba ar biedribu “Vieglas Valodas agenttira” veic “Sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu satura, pieejamibas un ietekmes uz socialo atstumfibu izvertgjumu pirmspensijas un pensijas vecuma personam un personam ar gariga rakstura

traucgjumiem” (iepirkuma Nr. FM2020/8 (TP 12V)).

Izveért&juma ietvaros tiek veikta mérka grupu gimenes loceklu vai aizbildnu un citu apriipé iesaistito cilvéku aptauja, kuras mérkis ir noskaidrot Iidz $im
sniegto pakalpojumu atbilstibu un pieejamibu mérka grupam un identificét uzlabojumu virzienus, lai labak sagatavotos nakamajam politikas planosanas

periodam un jaunu pakalpojumu izveidei.
Aptaujas anketa ir atverta respondentu atbildém no 2020. gada 5. oktobra [idz 15. oktobrim.

Atbildes $aja faila, rokraksta vai audiofaila lagums siitit uz e-pastu: Ip.lienepurmale@gmail.com, vai aizpildit tieSsaisté Seit. Atbildes tiks izmantotas apkopota

veida ar citu respondentu atbildem.

Jautajumu vai neskaidribu gadijuma, lidzam sazinaties ar p&tijuma specialisti: Lieni Purmali, e-pasts: Ip.lienepurmale@gmail.com, mob.tel. 29713163.
Paldies Jums jau ieprieks par anketas aizpildisanai veltito laiku!

Kontaktpersonas, kas aizpilda anketu:

Epasts: Talrunis:

1. Kadainvaliditates grupa ir noteikta Jiisu apriip€ esosajai personai?

{ Izvélieties no saraksta: Choose an item.

2. Kads/-i funkcionalo traucéjumu veids/-i ir aprip¢ esosajai personai? (ja nepieciesams, atziméjiet vairakus traucéjumu veidus)
[] garigi (intelektuali) trauc&umi (Dauna sindroms, attistibas trauc&jumi, u.c.)
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[ psihiska rakstura trauc&jumi (depresija, $izofrénija, u.c.)

[] dzirdes trauc&jumi

[J redzes trauc&jumi

[] kustibu traucgjumi (parvietojas ar ritenkréslu vai kruki, u.c.)

CICits variants:

OXFORD RESEARCH @89

3. Jaapripé eso$ajai personai ir intelektuali vai psihiska rakstura trauc€jumi, Jisu vértgjuma, cik smagi tie ir?

i Izvélieties no saraksta:

Choose an item.

4. Kadus socialas apriipes pakalpojumus, pédgjo 3 gadu laika, ir sanémis Jisu gimenes loceklis vai apriipé esosa persona un cik regulari?

Pakalpojums

Ludzu izveleties atbilstoso

atbilZu variantu

Atelpas bridis

Choose an item.

Grupu maja (dzivoklis)

Choose an item.

Dienas apriipes centrs

Choose an item.

Apriipe majas

Choose an item.

Specializétas darbnicas

Choose an item.

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts

Choose an item.

Atbalsta grupas un grupu nodarbibas

Choose an item.

Asistenta pakalpojums

Choose an item.

Atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana

Choose an item.

Individualas socialas rehabilitacijas programmas izstrade

Choose an item.

Gimenes asistenta pakalpojums

Choose an item.
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Lidzu izvéleties atbilstoso

Pakalpojums atbilzu variantu

Diennakts krizes talrunis Choose an item.
Socialais mentors Choose an item.
Citi: Choose an item.
Komentari:

5. Kadus veselibas apriipes pakalpojumus sanem Jusu apriip€ esosa persona?

6. Vai kadi no veselibas apripes pakalpojumiem tiek sniegti sasaiste ar socialas apripes pakalpojumiem (pieméram, pakalpojumu sniedzéju specialistu
sadarbiba, apmekiéjuma grafiku, transporta saskanosana)?

7. Novertgjiet socialas apriipes pakalpojumu atbilsttbu Jtisu apriip€ eso$as personas iesp&jam to sanemt, nemot vera personas specifisko funkcionalo
ierobezojumu veidu un Iimeni (piem&ram, pakalpojums pamata piemérots personam ar cita veida traucéjumiem)

Liudzu izveleties atbilstoSo

Pakalpojums atbilzu variantu

Atelpas bridis Choose an item.
Grupu maja (dzivoklis) Choose an item.
Dienas apriipes centrs Choose an item.
Apriipe majas Choose an item.
Specializétas darbnicas Choose an item.

Specialistu konsultacijas un individualais atbalsts Choose an item.
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- Liidzu izvéléties atbilstoSo

Pakalpojums atbilZu variantu
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas Choose an item.
Asistenta pakalpojums Choose an item.
Atbalsta personas pakalpojums lémumu pienemsana Choose an item.
Individualas socialas rehabilitacijas programmas izstrade Choose an item.
Gimenes asistenta pakalpojums Choose an item.
Diennakts krizes talrunis Choose an item.
Socialais mentors Choose an item.
Citi: Choose an item.

Kas atbilst vislabak un kas vissliktak:

8. Kopuma novertgjiet veselibas apriipes pakalpojumu atbilstibu Jiisu apriip€ esosas personas iesp&jam to sanemt, nemot véra personas specifisko
funkcionalo ierobezojumu veidu un Iimeni (pieméram, pakalpojums pamata piemeérots personam ar cita veida traucéjumiem)

i Izvélieties no saraksta: Choose an item.

Kas atbilst vislabak un kas vissliktak:

9. Ka Jus kopuma vertgjat sanemto socialas apriipes pakalpojumu kvalitati?

i Izvélieties no saraksta: Choose an item.

Lidzu paskaidrojiet savu vértejumu:
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10.Kadas Jusu apriip€ esosas personas vajadzibas risina Sie pakalpojumi?

[ Dzivot majas, sanemt sev nepiecieSamos pakalpojumus

U] Dzivot sev ierastaja vide (dzimtaja pagasta/pilséta; gimenes, draugu tuvuma), sanemt sev nepiecieSamos pakalpojumus
L] Attistit savas zinaSanas, iemanas un prasmes

] Stradat

[ Satikties un pavadit laiku ar cilvékiem

[ Piedalities dazadas publiskas aktivitatés (apmeklét koncertus, izstades, u.c)

[ Aizstavét savas intereses/tiesibas viet&ja, valstiska vai starptautiska liment

LICits variants:

Lidzu paskaidrojiet

11.K3a Jas vertgjat apriipé esosajai personai nepiecieSamo socialo un veselibas pakalpojumu pieejamibu:

Socialie Veselibas
pakalpojumi pakalpojumi

GaidiSana rinda Choose an| Choose an
item. item.
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Socialie Veselibas
pakalpojumi pakalpojumi

Darba laiki Choose an| Choose an
item. item.

Sniegta pakalpojuma apjoms Choose an| Choose an
item. item.

Pieejamiba l1dz pakalpojuma vietai ar sabiedrisko transportu Choose an [ Choose an
item. item.

Pieejamiba lidz pakalpojuma vietai ar pakalpojuma sniedzga/| Choose an| Choose an

pasvaldibas transportu item. item.

Pakalpojuma telpu fiziska pieejamiba Choose an [ Choose an
item. item.

Informacijas pieejamiba par pakalpojumu (informacija ir viegli

atrodama, pieejama vieglaja valoda, zimju valoda, audio formata

vai cita formata, kas pieejams personam ar redzes trauc€jumiem, | Choose an| Choose an

u.c.) item. item.

Informacijas  pieejamiba  pakalpojuma  sniegSanas  vieta

(informacija pakalpojuma tiek pasniegta vieglaja valoda, zimju

valoda, audio formata vai cita formata, kas pieejams personam ar | Choose an| Choose an

redzes trauc&jumiem, u.c.) item. item.

Personala komunikacijas prasmes ar klientiem Choose an [ Choose an
item. item.

Pakalpojuma tiesas izmaksas Choose an| Choose an
item. item.

Ar pakalpojuma sanemsanu saistitas netiesas izmaksas (transports | Choose an [ Choose an

u.c.) item. item.

Cits: Choose an | Choose an
item. item.

12.Vai kads no socialajiem vai veselibas apriipes pakalpojumiem ir jauzlabo?

i Izvélieties no saraksta: Choose an item.




13.Jaja, kurs/-i no pakalpojumiem biitu jauzlabo?
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14.Ka sis/sie pakalpojumi biitu uzlabojami?

15.Kadél sie uzlabojumi ir nepiecieSami? Piemé&ram, ar kadam griititbam jisu gimenes loceklis vai apriipé esosa persona ir saskarusies un kada veida tas ir

ietekmg&jis personas apriipes vajadzibas?

16.Kadi vel pakalpojumi Jiisu apripé esosajai personai biitu vajadzigi nakotne?

17.Kadel sie pakalpojumi ir nepiecieSami?

18.Kapec Sie pakalpojumu nav bijusi pieejami lidz §im?

Izvélieties no saraksta:

Choose an item.

Kads ir Jiisu statuss personas apripée?

LJGimenes loceklis
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LJAizbildnis
[Pakalpojuma sniedz&ja parstavis

LICits:

Ja JUsu apriipé eso$a persona ir gimenes loceklis vai Jiis esat tas aizbildnis, tad, lidzu, sniedziet atbildes uz nakamajiem jautagjumiem par Jisu paSu

vajadzibam.
19. Kadas Jiisu vajadzibas risina pakalpojumi, kurus sanem Jiisu gimenes loceklis vai apriip€ eso$as personas?
Izvelieties no saraksta: Choose an item. '

20.Kadi pakalpojumi Jums biitu vajadzigi, lai sniegtu Jums nepiecieSamo atbalstu un atvieglotu aprip€ esosas personas apripi?
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Pielikums Nr. 5. IESAISTITO PUSU INTERVIJUREZULTATU APKOPOJUMS

SBSP PIEEJAMIBA

o Mobilitateiirliela nozime. Klientam ir jasp&j noklit idz specialistam vaispecialistam Iidz klientam. Mums ir transporti, kurtie ir, bet tas iratkarigs no
pasvaldibas veélmes ieguldit$a da pakalpojumus (Andris Bérzins, Latvijas Samarie$u apvienibas direktors).

o Viensno bitiskakajiem skerSliem pakalpojumu sanems3anaiir transporta pieejamiba. Cilveki veletos stradat, bet objektivinesp&jnoklutlidz darba vietai, jo
autobusa pieturas irtalu no dzives vietai vaiautobusa atieSanas laikinav atbilsto$i. Lauku regio nos socialie darbinieki biezinodarbojas arklientu vadasanu uz
pakalpojumu sniegSanas vietam, cenSoties risinat $o problému (Kristine Klukovica, Sabiedribas integracijas fondamotivacijas programmas koordinatore).

o Mumslaukuregionos irmobilie apriipes kompleksi, jo laukos veselibas apriipes pieejamiba ir zema. Pateicoties $im pakalpojumam apriipe majas pakalpojuma
pieejamiba regionos ir biitiski palielindjusies. Mobila aprapes kompleksa ietvaros tiek sniegtiari podologa pakalpojumi, bet mes vinus nevaram sniegt no
veselibas apripes budZzeta. Kapéc? Tapéc, ka vins ir jaregistré ka arstniecibas pakalpojumus. Nebiitu probléma, bet MK noteiktumu reguléjuminosaka dazadus
pieejamibas, utt. nosacijumus, kas faktiskinozimé, ka pakalpojumam ir jabut adresei (Andris B €rzins, Latvijas SamarieSu apvienibas direktors).

1. Personasar GRT
a. Personasarpsihiskiem traucgumiem

o Meg&ssniedzam dienas apriipes centra pakalpojumus personam, kuram ir tikaipsihiskas saslimsanas. Rigd bezmums ir vél viens $a da veida dienas a priipes centrs.
Regionos ir vairaki kombin&tie dienas apriipes centri. Tajos pirma maina ir personas ar intelektualiem traucgjumiem, otrda maina ar psihiskiem traucgjumiem
(Dace D.Kalnina, Biedribas “Gaismas stars” dienas a pripes centra sociala darbiniece).

o Rindasuzmiusupakalpojumu parastiir. Miisu iesp&jas ir loti ierobezotas. Mums ir 27 cilvékidiena, kas ir pietiekosi liels skaitlis. Pas valdiba pirktu pakalpojumus
ari vairak, betmé&s nesp&jam nodrosinat (Dace D. Kalnina, Biedribas “Gaismas stars” dienas apriipes cent ra sociala darbiniece).

2. Personasvecumavirs 55 gadiem

o Paslaik dienas apriipes centri vaidienas centripersonam virs 55 gadu vecuma (ar demenci), kuros personas ar mazakiem deficitiem var satikties un iedzert t&ju
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regionos ir primari biedribu parzina (Andris Bérzins, Latvijas Samarie$u apvienibas direktors).

o Personamvirs 55 gaduvecumalidz pensijas vecumam ir pieejami NVA sniegtie pakalpojumi, specialistu konsultacijas un motivacijas pasakumi(Aija Barca,
Latvijas Pensionaru federacijas valdes prick $sédétaja).

o Navinformacijas parplasiizplatitiem SBSP Saimérka grupai Latvija (Aija Barca, Latvijas Pensionaru federacijas valdes prie kssedetaja).

o Personasno55 gadiem lidz pensijas vecumam bieZiizkrit no atbalsta sist€mam, jo nesanem vecuma pensijuvaibez darbnieku pabalstu, varnebit invaliditate un
nav mazub@rmnu. L1dz arto nesanem papildus finansialu atbalstu. Pakalpojumu klasts ir Joti nabadzigs, nav a ttistiti dienas c entru vaikopienas centru, laivarétu
uzturét $ai grupai dzives kvalitati. Sa di pakalpojumi biitu lietderigi (Andris Bérzing, Latvijas Samarie$u a pvienibas direktors).

o RegionosLatvijas SamarieSu apvieniba aktiviattista sa vus pakalpojumus, pieméram, pansionatiir loti pieprasits pakalpojums, kas ir Jotidargs. Alternativasnav,
gimene nevar pilnvertigi aprupét radiniekuipasi, ja gimene strada, jo privata apriipe ir dargaka, neka institticijas (Andris Bérzin$, Lat vijas SamarieSu apvienibas
direktors).

3. Regionala reforma

o DI planu komandam bija uzdevums novérst pakalpojumu attistibu nesasniedzamas vietas, bet situacija maina regionala reforma. Apvienojot vairakas pasvaldibas
rodasjautajumiparto ka pakalpojumibiis pieejamibijusajampasvaldibam vaika m&s pievedisim Sos pakalpojumus. Pastavrisks, ka visattalakajos punktos
nesp&sim nodrosinot pakalpojumus, jo nevarésim piesaisfit darbiniekus. Sis risks jau tiek aktualizts sanaksmés, kurds tiekas nakotnes pasvaldibu parstavji, lai
planotu socialo darbu (I.Rudzite, LPS).

o VARAM izstradataja rokasgramata nav rekomendaciju sociala darba planoSanaijaunajas pasvaldibas. LM ari vélnavizstradajusimetodiskos materialus. Sociala
darba planosana biis pasvaldibu kompetencés (I.Rudzite, LPS).

o P&cregionalasreformas irnepiecieSams veikt p&fijumu par pakalpojumu pieejamibu (Aija Bar¢a, Latvijas Pensionaru federacijas valdes priek$sédétaja).

SBSP ATBILSTIBA

4. Personasar GRT

o No pakalpojumu dazadibas viedokla —navta ka neka nav, kaut kas no visa mums ir, bet jautajums vaiarto pietiek. Jautajums vaimes varamsalikt kopa

pakalpojuma sniegsanuka procesuarmerka sasniegSanu (Andris Berzins, Latvijas SamarieSu apvienibas direktors).
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5. Personas ar psihiskiem traucéjumiem

o Miusumeérka grupa negrib iet uz tadiem centriem, kur ir personas ar smagiem intelektualiem traucgjumiem, jo ir griiti atrast kopigas nodarbes. Griiti veidot
kopigas izglitibas vainodarbinatibas programmas (Dace D. Kalnina, Biedribas “Gaismas stars” dienas apriipes centra sociala da rbiniece).

o Retiir situacijas, kad ir psihiskiun intelektuali traucgjumi, tad sanak, ka ta navne miisu, ne citu dienas apriipes centru mérka grupa. Miisu personalam nav
kapacitates, laitiktugala arsadumerka grupu, betciti DAC arinetiek gala (Dace D. Kalnina, Biedribas “Gaismas stars” die nas apripes centra sociala darbiniece).

6. Personasvecumavirs55 gadiem

o Lidzpensijas vecumam — jasniedz viss atbalsts, laipaliktudarba tirgii (I.Rudzite, LPS).

o Savukart pensijas vecuma lielakijautajumiir parapriipimajas, apriipei pietuvinatiem pakalpojumiem un SAC (I.Rudzte, LPS).

o Dienasapriipes centri kopuma unpersonam ardemenciirtadika bému darzi. Sie pakalpojumi ir problematiski, jo pasvaldibas maksa parkatru reiziko cilvéks
apmekl€ pakalpojumu, betdienas apriipes centram ir jabit vala nepartraukti nevis tikaitad, kad kads atnak (Andris Berzin$, Latvijas Samarie Su apvienibas
direktors).

o Mumsircilvékiardemenci, kuriem lotilabistrada drosibas pogas pakalpojums vairiipju zvana pakalpojumus. Sa di pakalpojumiiriespéjami. bet tos izmanto

tikaiRiga. Kustibusensoriar labistrada. Rigd mums ir desmit klienti, kuri $a dus pakalpojumus izmanto. Bet bridi, kad veselibas stavoklis ir pasliktinajies idz

24/7 aprupes vajadzibam cita risinajuma ka institucionalizacija nav (Andris Bérzin$, Latvijas Samarie$u apvienibas direktors).
o Demences pakapes ir dazadas, sakot ar personam, kuramir vieglas slimibas izpausmes, beidzot ar personam, kuras ir dezorientétas laika untelpa. Griiti sniegt

pakalpojumu persondam artik dazada limena slimibas afttistibu (Gundega Jansone, Daudzfunkcionala gimenes atbalsta centra "Ventinmaja" sociala darbiniece).

SBSP KVALITATE

7. Apriipe majas

o Latvija personaivaivinas apgadniekiem ir piena kums maksat par aprupe majas pakalpojumu. Apripemajas pakalpojums ir salimenots a tkariba no nepiecieSama
atbalsta, kas rada griitibas piesaistit aprapétajus ar adekvatu kvalifikaciju, biitisks faktors ir a7 atalgojuma [imenis (I.Rudzite, LPS).

o Diemzglpasvaldibu vélmeatbalstit pakalpojumu sniegsanu atSkiras. Viena pasvaldiba pérk, piem&ram, a pripe majas pakalpojum u personaitikaivienuvaidivas

reizes nedgla, bet citas pasvaldibas Cetras reizes diena. Atskiribas irloti lielas. Ja tu etras reizes diena apmeklg cilveék u, tad pat guloSamcilvékamvarnodro§inat
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pilnvertigu apriipi majas apstaklos. Tas naviesp&jams apmeklgjot cilveku vienu vaidivas reizes nedéla (Andris Berzins, Latvijas SamarieSu apvienibas direktors).

MERKA GRUPU NENODROSINATAS VAJADZIBAS

o

o

8. Personasvecumavirs 55 gadiem

Rigassocialas apriipes centra "Mezciems' klientinonak galvenokart dzives vietas un pasapripes problemu d&l, balstoties uz so cialo dienestu [emumu (Solvita

Rudovica, Rigas socialas apriipes centrs "Mezciems" direktore).

Cilvekiem no 55 gadiem Iidz pensijas vecumam ir lielas veselibas problémas un var biit prognozgamainvaliditate, betcilvékiem ar p rognozgjamu invaliditatinav
pieejams zalaikoridors veselibas apriipg, lainoverstu to (I.Rudzite, LPS).

Cilvekipensijas vecumadzivo SAC, bet ka liecina Veselibas inspekcijas apkopota informacija COVID-191aika, SAC ir nepieciesami ieguldijumi(I.Rudzite,
LPS).

Paslaik Saimérka grupainav atfistiti gimeniskai videi pietuvinati pakalpojumi. Mums bija diskusija NAP konteksta — domat par gimeniskais videi pietuvinatu
pakalpojumu attistibu arT Saiméerka grupai, ja nuvaldiba neko citu nevar atbalstit (I.Rudzte, LPS).

ParnenodrosSinatam vajadzibamvarrunat, ja ir konkréti pakalpojumi vaikadiSie pakalpojumi varétu biit (Aija Barca, La tvijas Pensionaru federacijas valdes

prick$sédetaja).

INTEGRETA APRUPE

o

Trukst sadarbiba starp socialo un veselibas jomu, piem&ramsocialie darbinieki vélas organizet starpinstitucionalo sanaksmip ar DI klientiem, betarsti psihiatri
atsakas piedalities. Sociala joma nevarrisinat visas personas problémas, jo tas liela mera ir saistitas ar veselibu (I.Rudzite, LPS).

Li1dz $im veidotie sadarbibasalgoritmistarp socialoun veselibas jomu irnozimigi, bet tiem navilgtsp&ja, jo nav bijusu pra ktiskurisinajumu, laitos iedzivinatu
(I.Rudzite, LPS).

2014.gada izstradatas vadIinijas ,,Starpprofesionala sa darbiba veselibas un socialo pakalpojumu joma darba ar personam, kuram ir griitibas apriipét sevi” (Kristina

Briivere, Veselibas ministrijas vecaka referente, Integrétas veselibas apripes nodala).
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Rigas SAC aprekinaja, ka aptuveni 50% vinu budZeta tiek iegulditi ar medictnas pakalpojumiem saistitas darbibas, bet tas nav SAC pienakums nodro§inatSos

medicTniskos pakalpojumus. SAC vienkarsirea g€ un savu klientu vajadzibam un cen$as palielinat vinu funkciongsanas spgjas. Ta dé] SAC irnepiecieSams ari VM
finans&ums,jo tas atalgojums, ko SAC varatlauties piedavat veselibas apriipes un rehabilita cijas pakalpojumu sniedz&jiem nav konkuréts p&jigs (I.Rudzte, LPS).
Sadarbiba starp veselibas un labklajibas sektoruirslikta... biitujau labi, ja més varétuapvienotabu jomuinformaciju un pakalpojumus... Runajot par digitaliem
sadarbibas risina jumiem Latvija ir prieksa citam EU valstim. Mums ir e-lietas un citidigita li risinajumi, protams, jautdjums cik liela m&ra mes to izmantojam
(Andris Berzin$, Latvijas Samariesu apvienibas direktors).

Integreta apriipe nepastav patipar sevi, bet gantas principitiek iestradati dokumentospar veselibas apriipes pieejamibu ka viens no priek$nosacljumiem efekfivas

veselibas apriipes nodrosinasana (Kristina Briivere, Veselibas ministrijas vecaka referente, Integrétas veselibas apripes nodala).

Zinojuma ir atsauceun Psihiskas veselibas apriipes piegjamibas uzlabosanas planu, kurs cita starpa paredzmultifunkcionalas s pecialistu komandas izveidi pacientu
ambulatorai arstéSanai, ari sociala darbinieka piesaistiSanu. Ta jauir integréta apripe, ka pacients vienuviet varés sanemt sev nepiecie$amo s pakalpojumus,
specialistu sadarbibas rezultata samazinasies nepieciesamiba pacientam vaituviniekiem pasam mekl&t celu un risinajumus (Kristina Briivere, Veselibas ministrijas
vecaka referente, Integrétas veselibas apripes nodala).

Veselibas ministrijas kompetence ir veselibas saglabasana, slimibu profilakse unarstésana, un masu pamatkritérijs veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanai ir
konkréta slimiba vaisimptomi. Miisudokumentosparastinebtis tadas pazimes, ka deinstitucionalizacija vaivecums (ja vientas nav saistitsar slimibas risku).
Dala stacionaro arstniecibas iestazunodarbinats ar socialais darbinieks, kas ideala varianta ir apripes komandas sastava (Kristina Briivere, Veselibas ministrijas
vecaka referente, Integrétas veselibas apripes nodala).

Dazadas ar vecumu saistitas saslim$anas (pieme&ram, demence un Alcheimers) ir psihiatriskas saslimsanas. Lidz arto, lainodro$inatu $Tm mérka grupam
nepiecieSamoatbalstu, LM irjasadarbojas ar VM. Laicilveks varétu saglabat dzives kvalitati blitu nepieciesama regulara arst€sana, cilvékiem gados irvairakas
hroniskas saslim8anas, kas irraksturigas novecosanai. (Aija Barca, Latvijas Pensionaru federdcijas valdes priek$sedetaja).

Pienemsim, maksliga plausu ventilacija, p&c insulta aprup €. Piederigie nespgj nodrosinat un apmaksat sada veida rehabilita ciju unizvélas ievietot institticija.
Daudziem klientiem nav piederigo, vientuliun maznodrosinati, [idz arto nespgj sev apmaksatun noorganizet $os pakalpojumus. Nav pakalpojumup&cteciba.
Uzreiz pec fakta irnepiecieSamarehabilitacija, bet ilgi ir jagaida pakalpojums, Iidz ar to sekas paliek smagakas (Solvita Rudovica, Riga s socialas apriipes centrs

"Mezciems" direktore).
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o Pirms integrétu pakalpojumuizveides ir nepiecieSama sistéma, kuras ietvaros Sie p akalpojumi “dzivos” (Daiga Behmane, R1igas Stradina Universitates prodekane,
Sabiedribas veselibas un socialas labklajibas fakultate).

o Katram pacientam irnepiecieSams aprapes plans - galvenais integréjoSais elements, kas sakas veselibas apriipé untad tas tiek saintegréts ar to kas notiek socialaja
aprupe. Socialajaiapriipeiirjabutsasaistéar medicinisko. Laisagatavotuplanuirjaizverte pacients peéc SSK10 un SFK (socialie dienestimiisu petjjuma ietvaros
saka, ka viniem ir vajadziga diagnozeun veselibas apripes plans, lainodroSinatu pilnveértigu socialo apriipi) (Daiga Behmane, Rigas Stradina Universitates
prodekane, Sabiedribas veselibas un socialas labklajibas fakultate).

o Meésesam domajusika to varizdarit, un secinams, ka jastiprina regionalas slimnic as ka regionalie centri. Tam ir jabut vietam, kur klients var aiziet sanemt
regularas konsultacijas, konsilijus un uzraudzibu. Katram pacientam var noteikt veselibas apriipes specialistu/arstu, kas seko l[idziplana izpildes procesam un
sadarbibaiar citam iesaistitajam pusém. Sa vukartregionalas slimnicas sadarbojas ar atbalsta punktiem pasvaldibas — socialiem dienestiem vai citiem, kuri

nodroSina citas apriipes planu komponentes (Daiga Behmane, R1gas Stradina Universitates prodekane, Sabiedribas veselibas un socialas labklajibas fakultate).

PAKALPOJUMU ATTISTIBA

o Pakalpojumuplano$anas procesam vajadzetubiit vienam, nevis dalitampa 5 regioniem (I.Rudzte, LPS).

o Nakamgadpas§valdibam tika samazinats budzets par 5%. Latgales tie ir 7-9% ien@mumu samazinajums. Riskiir lieli. Nakamgad veidojas Sie lielakie novadiun
pils€tas. Politiki vertes sa vas prioritates saistiba aruz 2022. gadu planotajiem projektiem un arT infrastruktiiras objektu n epiecieSamibu un atbalstu, ka ari iespgjas
tos veidot. Ta nav tikaiinfrastruktiira, bet art specialistu algosana. Procesi varétu buit id zigi iepriek$€jai krizei. Pirms 2008. gada saka attistities pak alpojumi, péc
krizes ilgstosistagng&jam (I.Rudzite, LPS).

o AISir problematisks, jo valsts nevelas apmaksat licences pirkSanu, nav sakartots jautajums par AIS lietotajuapmacibam un finansu idzekliem, kurus
pasvaldibamirjaiegulda, laiizmantotu So metodi, u.c. Paraleli AIS ir Baltinas metode, kas vairak tiek izmantota VSAC un SA C klientu izvertésanai, ka ar1
SamarieSumetode, kura automatiskipiedava izvertetajam cilvékam nepiecieSamos pakalpojumus (I.Rudzite, LPS).

o Institiicijas irneizb&gamas. Mums irjarada “neinstitucionalizacija”. Cilvékiem, kuri ir veiksm1gi dzivojusi sabiedr1ba irja nodroSina apstakli, laivinito varétu
turpinat darit. “Neinstitucionalizacijaspieeja irjau no pasa DI procesa sakuma. Ta ir dala no kvantitativo raditaju element iem, bet $im skaitlim irjabutlielakam

pardeinstitucionalizacijas raditajiem (Andris Bérzins, Latvijas Samarie$u apvienibas dire ktors).
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Jamaina veids ka meés domajampar SBSP klientiem. Piem&ram, grupu dzivokla pakalpojuma sniedzgjiem ir janodrosina, lai grupu d zivokli ir tualetes papirs.
Kapec? Drizak pakalpojumasniedz&€ja uzdevums buituiemacitklientam, ka vinampaSamirjanoperk tualetes papirs. Tada pieeja neveicina prasmju attistiSanu
(Andris Berzin$, Latvijas SamarieSuapvienibas direktors).

Man liekas, ka visasinvesticijas blitujavirza caur ALTUM. Paslaik tas tiek apgiitas. Uz paris gadiem investicijas kalpo ka pa pildus griidiens, bet p&c projekta vai
naudas beigam viss atgrieZas vecajas slied€s. Valsti vajadzétu vietu kur griezties, kad pakalpojumu sniedzgjs vElas atfistit savu pakalpojumu, jo, ja pakalpojums ir
pieprasits STm investicijambiis atdeve. NepiecieSamaka nedaudz eko nomiskaka domasana (Andris Bérzin$, Latvijas SamarieSu apvienibas direktors).
Darbamarmeérka grupas klientu irnepiecieSama ariklienta diagnoze, jo diagnoze biitiskiietekme to ka ar personuirjastrada, ko arpolitisko gribu vargturisinat
arijaunaja datuaizsardzibas laikmeta... Informacija par cilvéku arstu apmeklgjumiem tiek registréta e -veseliba, bete-veselibai vajad zetu spét nositit signalus vai
aizdomas par cilvéka stavokla izmainam vaipasliktinasanos ari socialajam dienestam. Vinam jaunavjadod detalas, betjapasaka — pievers uzmanibu §im
cilvekam. ST varétu bt automatiska funkcija (Andris Bérzing, Latvijas Samarie$u a pvienibas direktors).

Mgés nevaram pateikt biis x pakalpojumi. Vajagpateikt, komes ar atbalstu saprotamsaturiski. Ir jabiit vie notaiizpratnei (Andris Bérzins, Latvijas Samariesu
apvienibas direktors).

Vajadzetu pajautat pasvaldibam kapéc pakalpojumunav. Piem&ram, [k$kil€ a pripe majas nav, jo viniem ir tris m&rka grupas klie nti. Ir viens darbinieks, kas par
viniem riapgjas. Ventspils gadijuma, cilvéku ir daudz, tiek doti pabalsti, bet pakalpojuminetiek attistiti. .. Klasiski skatoties uz problému ir Socia lo pakalpojumu

likums. Sa vukart pasSvaldibas skatas likumu par pasvaldibu pienakumiem, kur ta irierakstita ka autonoma funkcija. Pasvaldibas neuztver to ka pienakumu, bet

izveli vaigribu (Andris Bérzins, Latvijas SamarieSu apvienibas direktors).

Metodiska vadiba — ministrija vElas, laisocialas apripes centros viss ir pareizi, bet triikst metodiska atbalsta. Te biitujabut sadarbibai, ja jus gribatredzét labo
praksisniedziet piem@rus, pieméram, kritiena profilakse. Ka tos riskus novertet, ka toapstiadat unka arto stradat. Ja ministrija gribas redzetka mes to daram tad
ir jadod instrumenti. Tagad katrs to dara savas izpratnes robezas. L1dziga situacija ir saistita ar infrastruktiiras attistibuun uzturésanu (Solvita Rudovica, Rigas
socialas apriipes centrs "Mezciems" direktore).

Kame&rbiis pabalstiun nebiis pakalpojuminekas nemainisies. Gimenes pierod pie pabalstiem. Ir dala, kas saprot pakalpojumu vertibu, jo vélas stradat.
Pakalpojumuneesamiba degradg cilvéka skatuuz dzivi. Irjabutpakalpojumu p&ctecibai - bernudarzs, skola, darbsvai dienas apriipes centrs, utt. Jebkurs pabalsts
attalina labklajiba (Liana Velka, Velku biedribas dibinataja).
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9. Nauda seko cilvéekam

o

Nauda seko klientiem parnoteiktu pakalpojumu sanemsanu, kas neieklauj atbalstu par praktiskam izdzivosanainepiecieSamam lie tam, piem&ram, dzivokla
pabalstu, kas sareZgipersonuar GRT deinstitucionalizaciju (I.Rudzite, LPS).

Naudaiirjasekoklientam nevis pakalpojumam (I.Rudzite, LPS).

Lidzsingja prakse liecina, ka individuala budzeta ieviesana radis papildus izmaksas (I.Rudzte, LPS).

Individuala budzeta ievieSana rada papildus problémas, piem&am, vaikatrai personai ir minimalais pakalpojumu grozs vaivelmjusaraksts. Tad rodas jautajums
vaimes visa Latvija to varam vienmerigi nodro$inat, péc manam domam — n& (I.Rudzte, LPS).

Socialo pakalpojumu likuma jauirnoteikts minimalais pakalpojumu grozs. Vaimums ir infrastruktiira un specialisti, laito nodro§inatu visiem mérka grupas
parstavjiem (I.Rudzte, LPS).

Iesp&jams, sasaistot Socialo pakalpojumu likuma noteikto “nauda seko cilvekam” ar COVID-19 sekunoversanuun DI procesa istenosanas atbalstu, valsts varétu
no viena vaicita finansgjuma avota novérst Sos riskus. Paslaik “nauda seko cilvékam” princips faktiskiattiecas tikaiuz tam personam , kas iznak no institaicijam,
bet ne uz tam personam, kas dzivo sabiedriba (I.Rudzite, LPS).

Raditpakalpojumus bez argja DI finans€juma nav probléma. Probléma ir finans&Sanas principa. Nauda neseko klientam - klients ar savam vajadzibam rada
vajadzibu kopumu, kas janodro§ina, bet finansu instrumenti §1s vajadzibas neatbalsta. Piem&ram, VSAC gadijuma tiek finansétas iestades, nemotveéra klientu
vietas nevis apriipes vajadzibas, ja VSAC biitu lidziga pieeja ka SBSP nebitu problemu. Sajas iestadés personas armazam apriipe s vajadzibam ienestu mazak
naudasunar lielam vajadzibamvairak. Tas dabiski atrisinatu vairakas problémas. Socialie pakalpojuminevar atfistities, jo finanséSanas modelis nav pareizs
(Andris Berzin$, Latvijas Samarie$u apvienibas direktors).

Nauda seko cilvékam principu ir nepieciesams ieviest ari personam virs 55 gadu vecuma, jo paslaik SBSP pakalpojumus (a varijas poga, kustibu sensori, utt.), kuri
ir specifiskimérka grupailidzfinanse tikai Rigas pasvaldiba, betcitas pasvaldibas pakalpojumus finansg pats klients (Andris Bérzin§, Latvijas Samariesu
apvienibas direktors).

Paslaik Rigaiiratstradata kartiba ka pasvaldiba lidzfinanse pakalpojumus vadoties p&c individualam klienta vajadzibam. Citas pasvaldibas §1 situacija irjarisina

gimen&m,jo tas nav atstradats (Kristine Klukovi¢a, SabiedrTbas integracijas fonda motivacijas programmas koordinatore).

PriekSlikums centralaja imentidzigi, ka izveidoti veselibas un izglitibas pakalpojumu grozi, kas tiek apmaksatino valsts budzeta, blitujaizstiada arisocialo
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pakalpojumu grozs. Piem&ram apriipes majas vaiapriipes pensijas vecuma cilvékiem pakalpojumi. Viniir visu laiku maksajusinodoklus un vajadz&tu bt
tiesibam sanemt apripes pakalpojumus (Daina Podzina, biediiba Apeirons).
10.Mérka grupas parstavju ieklauSana esoSos pakalpojumos
o Vaisabiedriba tam ir gatava? Sadaipieejai ir [idzigas problémas ka ieklaujosai izglitibai (I.R udzte, LPS).
o ProblemasradanepiecieSamais individualizetais atbalsts un pasvaldibu finansialas iesp&jas to nodrosinat (I.Rudzte, LPS).
11. Atbildibu sadalijuma radita problematika

o Pienakumusadalijums starp valstiun pasvaldibam nav skaidrs (I.Rudzte, LPS).

o Tiek sargativarti, laicilvéks nenonak institticija, bet SBSP pakalpjumi, laicilvéks varetu palikt sabiedriba nav atfistiti (I.Rudzte, LPS).

o Ministrija nesarunajas ar pakalpojumu sniedzgjiem par nakamo planoSanas periodu. Diskusijam ariesaistitajam pusém nav struktiiras. Pieméram, planotais SAM
parpaliativo apriipi. Mums navne jausmas kadél So virza LM, kada ir VM iesaiste, kas tiks sagaidits no pasvaldibam. Diskusij u laika mes varétu prickslaicigi
atrisinatproblémas, kuras varéturasties. LM tikaisola — mées tiksimies un diskutésim, betnekas nenotiks. Pie tam, ir Socia lo pakalpojumu attistibas padome, kas
atbild arT par DI procesu. Saja padomé nekas no §1 visa nav skatits (Solvita Rudovi¢a, Rigas socilas apriipes centrs "MeZciems" direktore).

o Notiek cTna starp pasvaldibam un valsti. Valsts finans€iestades, lidz arto pasvaldibas savus cilvékus censas ievietotiesta d€s. Savukart, valsts censas atbildibu
uzlikt uz pasvaldibam, kuras finansg cilvéku. Tikaiatrisinot finans€Sanas jautajums, iriesp&jams risina s ar pakalpojumu a ttistibu saistitus jautajumus. Da[itais
finans&ums neparada to, ka SBSP nodro§inasana ir [€taka neka institucionala apriipe. Naudai ir jaseko klientam, atbilstosi vina individualajam vajadzibam
(Andris Bérzin$, Latvijas SamarieSu apvienibas direktors).

12.Specialistu kapacitates celSana

o Profesijas prestiza celSana - pieprasijumam un adekvata samaksa (I.Rudzte, LPS).

o Socialie darbiniekidodas stradat uz NVO, liela me&ra vinus motivé pasvaldibuatticksme — sociala joma nav prioritate.

o VM piesaista specialistus arpus Rigas ar stipendijam, iesp&jams socialaja joma ir javeido lidzigi a tbalsta mehanismi (I.Rudzite, LPS).

o Lotivertiga bija LM profesionala sociala darba attistibas programma. Socialie darbiniekito vert&ja lotia tzinigi. Tie nebija vienu dienu garikursi, bet daudz garaki
un nopietnaki (I.Rudzte, LPS).

o Kopuma es nevaru iedomaties pieeju, kura ilgtermina cilvékresursiem atvieglotu dzivi, ja netiek mainits pakalpojumu finansésa nas modelis. M&s zinam, ka
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socialajam darbiniekam vajag mazak klientu, laistradatukvalitativak, bet mums ir par maz naudas, par maz darbinieku un parak daudz klientu (Andris Bérzins,
Latvijas SamarieSu apvienibas direktors).

o Meg&svaram pilnveidot izglitibas procesu jaunajiem bakalaura studentiem. Piedavajot bezmaksas macibas un kvalifikaciju, bet viniem irjaatstrada ieguldijums.
Protams, Sie jaunie cilvékiaizbégs, kad vares, ja darba videun samaksa nemainisies (Andris Bérzin§, Latvijas SamarieS$u apvienibas direktors).

o Socialiem darbiniekiem palidz&tu atbrivosana no lietam, kuras vini varnedarit. Piem&ram, e-apriipes ievieSana. Riga bija 65 socialie darbinieki, kas to vien darija
ka devasuzdzivesvietam vertét vajadzibas. leviesame-apriipika verteSanas digitalizacijas riku, un rezultata So darbinieku skaits ir samazinajies [idz 12. Jelgavas
novadabija7,tagad ir2. Darba slodze biitiski samazinajas. Jautajums vaisocialajiem darbiniekiem ir ka pacitate izmantot $a dus risinajumus, jo ir gadijumi, kad
socialais darbinieks nevelas apgiit jaunas tehnikas pensijas vecuma tuvosanas dé| (Andris Beérzins, Latvijas SamarieSu apvienibas direktors).

o Socialo darbinieku kompetences cel$ana ga dfjumu vadiba risinatuari dalu no gimenes loceklu (neformalo aprupétaju) problemam.

o Problema specialistu kompetences attistisana — nosacitais a tbildibas sadalijums starp VM, LM, IZM. Nav viena pasiititaja valsts imenT, kas pasaka precizi, kads
bis pieprasijums. Tas saistits arto, ka nav NVO lobija (salidzinot ar citam jomam), kas pateiktu, ka nozar€ triikst specialis tu. NVO sektors parverties par
pakalpojumu sniedz&ju, betvajipilda lobija funkcijas. [ZM gatava rikoties, bet nav kas precizi pasaka, ko vajagatfistitiz glitibas piedavajumaun cik liela apjoma.
Savukart, LM, VM pozicija ir, ka izglitoSana ir IZM atbildiba un taiarsituacijujatick gala. (Daina Podzina, biedriba Apeirons)

o Planosanas procesa biitiskinemt vera, ka pasvaldibam vajadzetu vertet pirms GRT m&rka grupas parstavjupilnga dibas sasniegsanas- kadus specialistus vajadzes
nakotng unto diezgan preciziiesp&jams noteikt. Tas veicams kopa ar individualo vajadzibu izvértéjumu pasvaldibas. Sobrid jau tiek reorganizétas pedagogiski
mediciniskas komisijas un paredz&ti jauniregionalie centri, kur bérnus saks izvertet. Ja picaugusais ar GRT nak ar invaliditatijauno bérnibas, tad teorétiski
vajadzetunakt [idzi izvertéjumam parvina vajadzibam. (Daina Podzina, biedriba Apeirons)

13. Apriipe majas pakalpojums

o Arzem@smésredzam, ka tiek radita piela gota dzives vide, laicilvéks péc iesp&jas ilgak varpats par sevi pariipéties. LM kau tko plano atfistitapriipemajas
pakalpojuma jomas, betes nesapratu, ko viniistidoma (I.Rudzte, LPS).

o Rigaisteno pilotprojektuatbalstita dzives vieta. Pirmkart palielina pieejamibuun paplasina piedavato pakalpojumuklastu. I esp&ams Sis ir viens no veidiem ka
mes varetu domat par pieejamakiem un kvalitativakiem pakalpojumiem (I.Rudzite, LPS).

14.SBSP sniegSana SAC un VSAC
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Irbijusineveiksmigi méginajumi. Mentorinebija pietieckam a pmaciti, bija arTpretestiba no institticiju darbiniekiem (I.Rudzite, LPS).

SBSP snieg8ana institlicijas irka zivs, bet jautajums cik atri persona varuzsakt dzivisabiedriba, un vaitas vispar iriesp&jams (I.Rudzte, LPS).

Miisu izpildTjuma SAC ir dzives vieta un atSkiriba no SBSP ir intensivakas apriipes iespg&jas, bet m&s neuzspiezam cilvékiem gra fiku. M&s Latvijas SAC v&lamies
mainit So slimnicupieeju... Vaciesisledza lielas institiicijas, bet balstoties uz pieprasijumu veidoja mazakas, sabiedribai tu vinatakas institicijas. VSAC
finanse&Sanas modelis neveicina VSAC pakalpojumu attistibu, izaugsmi, kvalitati (Andris Bérzin §, Latvijas SamarieSu a pvienibas direktors).

Nedrikst rasties situacija, ka attals VSAC sniedz SBSP savas attalas institicijas telpas. Drizak, VSAC biitujaspgj identifice t klientus, kuri ir sp&jigi dzivot
patstavigiun jaattista SBSP, piem&ram, grupu dzivoklipilsétvidg... VSAC p&c principa nav ieintereseti atbrivoties no klientiem, kas viniem nesagada griitibas
(Andris Bérzin§, Latvijas SamarieSu apvienibas direktors).

Ar SAC biezitiek risinatas dzives vietas probleémas. Més méginam reintegrét $os klientus sabiedriba, ta iriesta des un pasvaldibas nostaja. Pa$valdiba celotservisa
dzivoklus dod iespgucilveékiem atgriezties sabiedriba (Solvita Rudovica, Rigas socialas apriipes centrs "Mezciems" direktore).

SAC darbiniekiuznemas sociala dienesta pienakumus un kopa ar klientiem pirms ievaksanas socialajos dzivoklos to iekarto, izmantojot pabalstu majokla
iekartosanai. Tas tiek darits, laiklients neparvacas uz tuk$u telpu. Protams, ir sarezgijumi, jo §is pabalsts tiek pieskirts ar pécapmaksuun ne visi veikaliir gatavi

aiztur€t ceku. Tas paslaik tiek risinats (Solvita Rudovica, Rigas socialas apriipes centrs "MezZciems" direktore).

15.Kopienu dzivosana

o

o

Piem&ram, par RoZkalniem, manirradies labs priek$stats. Tasir me&rktiecigs darbs, ta irnodarbinatiba ne tikaieks ist€sana. Manuprat, lai$a dus pakalpojumus
attistitu irnepiecieSams atbalsts NVO, laiattistitu $a das iniciativas. Jautajums, kas Sos NVOregul€s, lainodrosinatu, ka cilvékiemnetiek darits pari. Atbalsts biitu
nepiecieSams ilgtermina nevis ikga d&jivaiprojekta viedigi, laisie pakalpojumi var atfistities, un man lickas, ka arT Rozkalni sa vus pakalpojumus nesniedz
beztermina. Ta ir starpstacija, irjabilitiezimetamcelam, kas notiek ar vinu talak (I.Rudzte, LPS).

Kopienu centridrizak vairo segregaciju. Kopienu centros irnoslégta vide - vaitas ir tas risinajums, ko gribam? (Daina Podzina, biedriba Apeirons)

16.Pakalpojumi personam virs 55 gadiem

o

Grupa no 55 — 60, apripes vajadzibas ir 8% cilvéku. Vecuma grupa no 60 — 64 apriipes vajadzibas ir 10% cilvéku. Apriipes vajadzibas sak kaptvecuma grupa
75+. Vajadzetu uzkert klienta vajadzibas balstoties uz ar&jiem noveérojumiem. Piemeram, klients biezak iet pie arsta vaibieza k perk zales. Socialie darbinieki

proaktivicensas nokert §1s izmainas, un jauaizejot pie klienta var pastastitpar vina iesp&jam un pieejamo atbalstu. Kopgjais merkis $aigrupaiir attalinat
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institucionalizaciju. Ja veido pakalpojumu grozs, kas ieklauj socialus, veselibas unrehabilita cijas pakalpojumus (Andris Bérz in§, Latvijas SamarieSu apvienibas
direktors).

o Atbildibu pardienas apripes centru, dienas centru, atbalsta grupu, vai citu socializacijas pasakumu nodro§inasanu personam a r demenci, kuam ir mazi defictti
vajadzetuuznemtie pasiem senioriem ar sociala dienesta atbalstu, nodrosinot te Ipas vai transportu. Sada veida aktivitates stradatu labak regionos, kur cilvéki viens
otru labak pazist (Andris Berzins, Latvijas SamarieSu apvienibas direktors).

o Attistit DAC personam ar demencia grinos saslim$anas posmos un darba sp&jas vecuma, atslogoj ot gimenes loceklus (Gundega Jansone, Daudzfunkcionala
gimenes atbalsta centra "Ventinmaja" sociala darbiniece).

o Situaciju varétuuzlabot ari tehnologijas - dro§ibas pogas, sensori, alternativie komunikacijas lidzekli atbilstosiklientu vajadZibam, izmantojot $os lidzeklus varétu
izvairities no SAC un palikt majas (Solvita Rudovi¢a, Rigas socialas apriipes centrs "Mezciems" direktore).

o Dienas centri, kopienas centri, socialais darbs arrealu gadijumu, jarada mehanisms laiviniem ir pieejamaka mediciniska a priipe. Atkaribas ir liels risks un ir
nepiecieSams tam pieverstuzmanibu un sniegt atbalstu. Pie tam, cilvéku situacija straujimainas p&c tam, kad tie beidz aktiv iiesaistities darba tirgli. BieZinav
motivacijas iesaistities sabiedriskaja dz1veé uniztritkst komunikacija ar [idzigiem (Kristine Klukovica, Sabiedribas integracijas fonda motivacijas programmas
koordinatore).

o Uz valsts pakalpojumiem ir garas rindas, gaidot uz tiem mérka grupas situacija var ievérojamipasliktinaties. Viens no risina jumiem biitu, ja pasvaldibas
nodros§inatu veselibas polises (Kristine Klukovica, Sabiedribas integracijas fonda motivacijas programmas koordinatore).

17.Personas ar psihiskim saslim$anam

o Misuredzes loka nenonak personas, kuram pakalpojums biitu nepiecieSams betto nesanem. Varbiitirtadas situacijas, ka cilveks irnofommgjis dokumentus, bet
vinam ir griti iejusties un vins DAC neapmekI€. Pakalpojums, kas vinamir nepiecieSams ir veselibas rehabilita cijas pakalpojumi majas, un motivacijas
pakalpojumidzives vietda, laimudinatu apmeklet dienas apriipes centru. Piem&ram, Jelga va irmobilas brigades, kas brauc vismazreizined€la pie cilvékiem, kuri
nesanem SBSP, laicilvéks nebiitu pilnigiizolets no sabiedribas (Dace D. Kalnina, Biedribas “Gaismas stars” dienas apriipes ce nira sociala darbiniece).

o Labpat stradatu uz nodarbinatibu, bet nav pakalpojumu p&ctecibas. Nav, kur Sos cilvékus iekartot darba (DaceD. Kalnina, Bie dribas “Gaismas stars” dienas
apripes centra sociala darbiniece).

o Mumshbijaprojekts, kura ietvarostikai orga nizétas vecaku atbalsta grupas. Pakalpojums bija loti pieprasits, bet projekts ir beidzies un mums nav finansialo
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iesp€ju So atbalstu turpinat sniegt (Dace D. Kalnina, Biedribas “Gaismas stars” dienas apripes centra sociala darbiniece).

18.Neformalie apripétaji — gimenes locekli

o

Klasiskilielakais atbalsta nodrosinatajs personam virs 55 gadiem irneformalie aprip&taji. Labs stasts biitu, ja par §1s grup as aprapi 1 5% gadjumu atbildetu
institucionala apripes nozare, 50% gadijumos neformalie a pripetaji (gimenes locekli) un 35% gadijumos profesionalie a pripétaji. DiemZz&l Latvija neformalas
apripesnozarenav attistita. It ka iripasas kopsanas pabalsti, bet irnepiecieSamavesela politika, laiatbalstitu neformal os apripétajus — finansiali, metodiski,
atvalinajumi, utt. Pie tam, m&s paslaik neparliecinamies vai esosais neformalo apriipétaju atbalsts attalina institucionalizaciju (Andris Bérzins, Latvijas Samariesu
apvienibas direktors).

Neformalie apriipétajiem jeb gimenes locekliem informacija par pakalpojumiem un pieejamo atbalstu biitu jasanem no socialajiem dienestiem. Socialajam
dienestam biitujazina viss labak, ko katramcilvekamvajadz&tu. [zmantojot vertesanas rikus, sociala dienesta darbiniekiem bii tu jasaprotkadas ir personas
vajadzibas, un kas par $o palidzibumaksa. Iemesls ka pec cilvékinemil socialos dienestus ir, jo cilvéki tick no sakuma trenkati ar pa piriem, un kad tu esinoguris
[idz speku izstkumam Tu varbtitkaut ko sanem. Biitu jabiitotradak. Dienesti Latvija irbiiveti, laituréturobezu nevis sniegtu palidzibu. Protams, ne visi ir slikti.
(Andris Bérzin§, Latvijas SamarieSu apvienibas direktors).

Nepiecie$amas motivacijas programmas, jo cilvékinevélas vainegrib izprast savusituaciju. Socialajiem darbiniekiem ir griiti nodro$inat$ada veida konsultacijas.
Cilveku zinaSanas par sev pieejamajiem pakalpojumiem ir loti atskirigas, piemeram, cilvéks varétu nezinat, kas vinam irjadara, laisanemtu pakalpojumu. Tadelir
nepiecieSams runat unmotivet cilvékus (Aija Barca, Latvijas Pensionaru federacijas valde s priek Ssédétaja).

NepiecieSams atbalsts personu ar demenciradiniekiem, jo personam ar demenci ir loti ierobeZots atbalsts, un ir nepieciesama nepartraukta uzraudziba. Alternativa
gimenes sniegtajai apripei ir institucionaliza cija (Gundega Jansone, Daudzfunkcionala gimenes atbalsta centra "Ventinmaja" so ciala darbiniece).

Informativi pasakumi, lai mazinatu ar demenci saistito stigmu sabiedriba un neformalo a prupétaju/gimenes loceklu vid, palidzot sa dzivot un samierinaties ar
vinu gimenes loceklu veselibas stavokliun izvairoties no institucionaliza cijas (Gundega Jansone, Daudzfunkcionala gimenes a tbalsta centra "Ventinmaja" sociala
darbiniece).

Asistenta pakalpojumu vajadz&tunodro$inat ar gimeninesaistitai personai, bet tagad samaksa par asistenta pakalpojumunevienu iznemot vecakus nemotivé. No
otras puses dazam gimeném asistenta atalgojums ir butiska dala no gimenes ienakumiem. To nemot véra ir jasp&j nodro§inat a sistenta pakalpojuma daudzveidiba
(Liana Velka, Velku biedribas dibinataja).
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Japalielina sociala darbinieka loma darba ar gimenijauno “diagnozes” uzstadisanas bémiba. Vecakiem nav iz pratnes par visu $o pakalpojumunepieciesamibu,
specialistiem ir nepiecieSamas zinasanas par to kas Siem cilvékiem ir nepiecieSams. Socialajam darbiniekam ir jasaka ka vajag un javada gadijums (Liana Velka,
Velku biedribas dibinataja).

Jaizveidoari agrina intervence, specialistukomanda, kas ar gimeni strada jauno diagnozes uzstadiSanas, nodro$inot habilita cijas pakalpojumus.

Jabut pieejamiem SBSP un ar p&ctecibu — bemudarzs, skola, darbs vaidienas apriipes centrs (Liana Velka, Velku biedribas dibinataja).

Apripes dienestiem vajadz&tu sniegt atbalstu - psihologiskais, zina $anu limenis, kas izriet no klientu individualas izvértésanas. Piem&ram, ka pareizi celt, grozit.
Individualo aprapétaju gadjjumabitu vajadzigs gimenes/majsaimniecibuizvertgj ums - vaiturkads to var paveikt? Visa pamata — individualais un
majsaimniecibas locekluizvertgjums -kas ir, ko zina, ko jazina, kads finansgjums? (Daina Podzna, biedriba Apeirons)

Probléma - trukst aprupes pakalpojumu sniedz&ju kvalitativai a priipei. (Daina Podzina, biedriba Apeirons)

Arl aprapeimajas vajadzetu bt lid zigi, ka asistenta pakalpojumiem, ka gimenes loceklis varklatparto arT formali. (Daina Podzina, biedriba Apeirons)
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Pielikums Nr. 6. PIEPRASIJUMS PEC SBSP NO PERSONAM AR SMAGIEM UN LOTI SMAGIEM GRT
Pasvaldibu socialo dienestu parstavju veért€jums par pieprasjumu (interese) péc SBSP no personam ar smagiem un loti smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem vai ar multipliem trauc€umiem, vai vinu parstavjiem, sasaiste ar paSvaldiba deklar€to iedzivotaju un pilngadigu personu ar

invaliditati skaitu un So personu % no kop&ja pasvaldibas iedzivotaju skaita.
Avots:

1. Socialo dienestu aptauja
2. ledzivotaju registra statistika 2020. gada - Iledzivotaju registra statistika uz 01.07.2020., Latvijas iedzivotaju skaits pasvaldibas, pieejams:
https://www.pmlp.gov.IVv/lv/iedzivotaju-registra-statistika-2020-gada

3. VDEAVK, Uzskait€ eso$o personu ar invaliditati skaits sadalijuma p&c administrativas teritorijas 2019.gada decembri Latvija, pieejams:
https://lwww.vdeavk.gov.Iv/lv/publikacijas-un-parskati

Pazvaldib i5lo dienestu pASEVIL VL ) Uzskaite esoso Uzskaite esoso pilngadigo
. asva 1(.uts0.c1a)o _1e181§:3 Sli)pals vjuver ej%nns pf.l Deklarétoiedzivotaju | pilngadigo personuar | personu arinvaliditati %
Pasvaldibas ﬁlerSU“F““ INLETese) pee SBSTNO personam arsmagicm Ui gy a5 57 01.07.2020, | invaliditatiskaitsuz | uz30.12.2019.no kopéja
loti smagiem gariga rakstura trauc&umiem vaiar multipliem e . ~ B e
=P S o pasvaldibu griezuma 30.12.2019,, pasvaldibas iedzivotaju
traucgjumiem, vai vinu parstavjiem L . _ .
pasvaldibu griezuma skaita
Viesites novads Rets, rindas praktiskinav 3678 400 10,88%
R&zeknes novads Irinterese, bet partadiem pakalpojumiem, kas netiek sniegti 25690 3359 13,08%
Daugavpils pilséta Regulara interese 89185 8264 9,27%
Valmieraspilséta Regulara interese 24519 2450 9,99%
Tukuma novads Regulara interese 29422 2434 8,27%
Ir interese, bet vairak no tiem klientiem kuri ir izvertéti DI
pasakuma ietvaros un kuriem ir sastadits IAP un kuri var 23126 2631 11,38%
Madonas novads sanemt pakalpojumus projekta ietvaros
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Uzskait€ esoso Uzskait€ esoso pilngadigo
Deklarétoiedzivotaju | pilngadigo personuar | personu arinvaliditati %
skaitsuz 01.07.2020, | invaliditatiskaitsuz | uz30.12.2019.n0 kopgja
pasvaldibu griezuma 30.12.2019,, pasvaldibas iedzivotaju

Pasvaldibusocialo dienestuparstavju vertejums par
pieprasijumu (interese) p&c SBSP no personam ar smagiem un

Pasvaldibas . . - . . > .
loti sma giem gariga rakstura traucgumiem vaiarmultipliem

traucgjumiem, vaivinu parstavjiem

pasvaldibu griezuma skaita
Jelgavas pilséta Liela interese 59107 5848 9,89%
Mazsalacas novads Rets, rindas praktiskinav 3069 309 10,07%
Daugavpils novads Regularainterese 21615 2433 11,26%
Lielvardes novads Regulara interese 10045 713 7,10%
Rundales novads Rets, rindas praktiskinav 3544 326 9,20%
Dagdasnovads Rets, rindas praktiskinav 6973 653 9,36%
Amatas novads Rets, rindas praktiskinav 5340 482 9,03%
Preilu novads Irinterese, bet partadiem pakalpojumiem, kas netiek sniegti 9500 1169 12,31%
Stren¢u novads Rets, rindas praktiskinav 3164 435 13,75%
Stopinu novads Rets, rindas praktiskinav 12256 634 517%
Cesunovads Jlgff;re;?ei;’ilgie:i\(lsileﬁ?gﬁr;f c(i);iivsilsig pakalpojumivaiesosi L7772 1693 9,53%
Gulbenes novads Rets, rindas praktiskinav 20759 2336 11,25%
AirkrauKles novads I;aesg:l]]gtlizékn;';‘eireegs;, Ir interese, bet par tadiem pakalpojumiem, 8375 828 9.89%
Ludzasnovads Regulara interese 12529 1711 13,66%
Aknistes novads Irinterese, bet par tadiem pakalpojumiem, kas netiek sniegti 2541 470 18,50%
Kandavas novads Irinterese, bet partadiem pakalpojumiem, kas netiek sniegti 7943 670 8,44%
Adazunovads Regulara interese 12150 505 4,16%
Krustpils novads Rets, rindas praktiskinav 5787 667 11,53%
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Uzskait€ esoso Uzskait€ esoso pilngadigo
Deklarétoiedzivotaju | pilngadigo personuar | personu arinvaliditati %
skaitsuz 01.07.2020, | invaliditatiskaitsuz | uz30.12.2019.n0 kopgja
pasvaldibu griezuma 30.12.2019,, pasvaldibas iedzivotaju

Pasvaldibusocialo dienestuparstavju vertejums par
pieprasijumu (interese) p&c SBSP no personam ar smagiem un

Pasvaldibas . . - . . > .
loti sma giem gariga rakstura traucgumiem vaiarmultipliem

traucgjumiem, vaivinu parstavjiem

pasvaldibu griezuma skaita
Olaines novads Rets, rindas praktiskinav 20296 1664 8,20%
Jekabpilsnovads Irinterese, bet partadiem pakalpojumiem, kas netiek sniegti 4353 386 8,87%
Ilukstes novads Regulara interese 6953 713 10,25%
Nauks$enunovads Rets, rindas praktiskinav 1767 158 8,94%
Burtniekunovads 7484 740 9,89%
Jelgavasnovads 22852 613 2,68%
Kocénu novads Rets, rindas praktiskinav 6081 641 10,54%
Baldones novads Irinterese, bet partadiem pakalpojumiem, kas netiek sniegti 5649 480 8,50%
Vainodes novads Rets, rindas praktiskinav 2350 294 12,51%
Kegumanovads Rets, rindas praktiskinav 5552 384 6,92%
Aglonasnovads nav 3322 485 14,60%
Rijienas novads Rets, rindas praktiskinav 4962 832 16,77%
Aucesnovads Rets, rindas praktiskinav 6670 830 12,44%
Brocénunovads Rets, rindas praktiskinav 6170 474 7,68%
Aluksnesnovads Rets, rindas praktiskinav 15396 1602 10,41%
Ikskiles novads Liela interese 10322 457 4,43%
lecavas novads Regulara interese 8864 886 10,00%
Vilakasnovads Rets, rindas praktiskinav 4772 771 16,16%
Aizputes novads Regularainterese 8424 656 7,79%
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Uzskait€ esoso Uzskait€ esoso pilngadigo
Deklarétoiedzivotaju | pilngadigo personuar | personu arinvaliditati %
skaitsuz 01.07.2020, | invaliditatiskaitsuz | uz30.12.2019.n0 kopgja
pasvaldibu griezuma 30.12.2019,, pasvaldibas iedzivotaju

Pasvaldibusocialo dienestuparstavju vertejums par
pieprasijumu (interese) p&c SBSP no personam ar smagiem un

Pasvaldibas . . - . . > .
loti sma giem gariga rakstura traucgumiem vaiarmultipliem

traucgjumiem, vaivinu parstavjiem

pasvaldibu griezuma skaita
Carnikavas novads Rets, rindas praktiskinav 9593 527 5,49%
Dundagas novads Rets, rindas praktiskinav 3778 564 14,93%
Jekabpils pilséta Regulara interese 22428 2240 9,99%
Kraslavas novads Rets, rindas praktiskinav 15053 1664 11,05%
Krimuldas novads Regulara interese 5011 398 7.94%
Kekavasnovads Rets, rindas praktiskinav 25146 1386 551%
LimbaZzu novads Regularainterese 17411 2198 12,62%
MeErsraga novads Rets, rindas praktiskinav 1507 110 7,30%
Ogres novads Regulara interese 34519 2531 7,33%
Rigaspilséta Liela interese 667911 54271 8,13%
Rugajunovads Rets, rindas praktiskinav 2120 300 14,15%
Salaspils novads Rets, rindas praktiskinav 23729 1682 7,09%
Saldusnovads Regularainterese 23139 2005 8,67%
Balvu novads Regulara interese 12455 1969 15,81%
Incukalnanovads Rets, rindas praktiskinav 8027 665 8,28%
Jaunpils novads Rets, rindas praktiskinav 2301 173 7,52%
Pargaujas novads Rets, rindas praktiskinav 3811 422 11,07%
Riebinu novads Irinterese, bet partadiem pakalpojumiem, kas netiek sniegti 4825 608 12,60%
Skriveru novads Rets, rindas praktiskinav 3469 345 9,95%
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Térvetes novads Rets, rindas praktiskinav 3317 303 9,13%
Ir interese, bet par tadiem pakalpojumiem, kas netiek sniegti,
Ventspils novads Liela interese 11321 1109 9.80%
Valkasnovads Regulara interese 8440 903 10,70%
Vecumniekunovads Rets, rindas praktiskinav 8133 619 7,61%
Bauskas novads Rets, rindas praktiskinav 23408 2399 10,25%
Jirmalas pilscta 56696 4088 7.21%
Siguldasnovads Regularainterese 18918 1237 6,54%
Talsu novads Rets, rindas praktiskinav 29454 4105 13,94%
Ventspils pilséta Regulara interese 36432 4545 12,48%
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novads pieejams pietiekosi pietickosi pieejams pietiekosi piedavats, bet pietiekosi pieejams pieejams pietiekosi piedavats piedavats
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posau : EUSEIN pienemsana
pieejams pieejams piecjams péc | mérka grupai pieejams piecjams péc
péc DI péc DI DI plana praktiski nav péc DI DI plana
plana plana 2017.-2020. pieejams plana 2017.-2020.
2017.-2020. | 2017.-2020. istenoSanas 2017.-2020. istenoSanas
1stenoSanas | TstenoSanas 1stenoSanas
Tiek _Bus
Lo pietiekosi
piedavats, A
bet mérka pleejams
Aizputes Pietiekosi Netiek Netiek Dalgji Netiek Dalgji runai Pietiekosi Netiek Dalgji Netiek péc DI
novads pieejams piedavats piedavats pieejams piedavats pieejams p?akgski piegjams piedavats pieejams piedavats plana
2017.-
ier;?;/ms 2020
piee) 1stenosanas
Biis Bis Biis
pietiekosi pietiekosi pietiekogi
Carnikavas Netiek preel Ja};s pee Ja})n}s Dalgji pieejams pec Netiek Netiek Netiek Netiek Dalgji Netiek Netiek
novads piedavats l;)icz‘ma Iijf‘ma piegjams DI plana piedavats piedavats piedavats piedavats piegjams piedavats piedavats
2017.-2020. | 2017.-2020. 2017.-2020.
- . - . isteno$anas
istenoanas | isteno$anas
Bis Bis Bis
pietiekosi pietiekosi pietieko$i
Dundagas pleejams pieejams PIEEIaMS 1 pictickosi Netiek Pietickosi Netiek Pietickosi Netiek Netiek Netiek Netiek
péc DI péc DI péc DI . L . L L L L Py P
novads _ _ _ pieejams piedavats pieejams piedavats pieejams piedavats piedavats piedavats piedavats
plana plana plana
2017.-2020. | 2017.-2020. | 2017.-2020.
istenoSanas | TstenoSanas | TstenoSanas
. - - Bus
.EI_EK_t . ?uks - Biis . Puks . Bis pietiekosi
E::t) r?l\;kse; plii: é'ean?lssl pietiekosi plﬁa elz?ar%i‘l pietiekosi pieejams
Jekabpils u ai’ P _J DI Pietiekosi Pietiekosi piegjams péc Pietiekosi P _J DI Pietiekosi piegjams péc Pietiekosi Netiek péc DI
novads grupar pee pieejams piegjams DI plana piegjams pee pieejams DI plana piegjams piedavats plana
praktiski plana 2017.-2020 plana 2017.-2020 2017.-
nav 2017.-2020. O 2017.-2020. e )
L _ . TstenoSanas - o IstenoSanas 2020.
preejams 1stenosanas IstenoSanas - x
1stenoSanas
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: atbalsts pienemsana
Kraslavas Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek
novads piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats
Krimuldas Netiek Dalgji Pietiekosi Dalgji Dalgji Dalgji Netiek Dalgji Netiek Dalgji Netiek Netiek
novads piedavats pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams piedavats pieejams piedavats pieejams piedavats piedavats
Kekavas Netiek Dalgji Pietiekosi Dalgji Netiek Dalgji Netiek Dalgji Netiek Netiek Netiek Netiek
novads piedavats pieejams pieejams pieejams piedavats pieejams piedavats pieejams piedavats piedavats piedavats piedavats
Bus Bus
pieejams pieejams Bis
péc DI péc DI pietiekosi
Limbazu plana plana Netiek Netiek Netiek Netiek Dalgji Dalgji pieejams péc Netiek Netiek Netiek
novads 2017.-2020. | 2017.-2020. piedavats piedavats piedavats piedavats piegjams piegjams DI plana piedavats piedavats piedavats
istenoSanas, | TstenoSanas, 2017.-2020.
bet bet istenoSanas
nepietieko$i | nepietiekosi
Mersraga Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Pietiekosi Netiek Netiek Netiek Netiek
novads piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats pieejams piedavats piedavats piedavats piedavats
Bis
pietiekosi
Oares novads Netiek Netiek Pietiekosi Pietiekosi pieejams pec Pietiekosi Dalgji Pietiekosi Netiek Netiek Dalgji Netiek
9 piedavats piedavats piegjams piegjams DI plana piegjams piegjams piegjams piedavats piedavats piegjams piedavats
2017.-2020.
1stenoSanas
Ri sat Dalgji Dalgji Dalgji Pietiekosi Dalgji Pietiekosi Dalgji Pietiekosi Dalgji Dalgji Pietiekosi Netiek
18as pUSEla | pieojams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams | piedavats
Rugaju Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek Netiek
novads piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats piedavats
Salaspils Dalgji Dalgji Pietiekosi Pietiekosi Netiek Pietiekosi Pietiekosi Pietiekosi Netiek Pietiekosi Netiek Netiek
novads piegjams piegjams piegjams piegjams piedavats pieejams pieejams pieejams piedavats pieejams piedavats piedavats
Bus Bus Bus Bus Bus
Saldus Netiek pietiekosi Pietiekosi Pietiekosi pietiekosi Pietiekosi Pietiekosi Pietiekosi pietiekosi Pietiekosi pietiekosi pietiekosi
novads piedavats piegjams piegjams pieejams pieejams pec pieejams piegjams piegjams pieejams pec pieejams piegjams pieejams
péc DI DI plana DI plana péc DI péc DI
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2017.-2020. piegjams P lana piegjams DI plana DI plana piedavats piegjams piegjams piegjams raktiski plana
istenoSanas, 201p7 2020, 2017.-2020. 2017.-2020. P nav 2017.-
bet Tst I stenoSanas stenoSanas s 2020.
nepietiekosi fstenosanas pieejams stenoSanas
Incukalna Netiek Dalgji Dalgji Dalgji Dalgji Pietiekosi Dalgji Pietiekosi Netiek Pietiekosi Netiek Netiek
novads piedavats piegjams piegjams piegjams piegjams pieejams piegjams piegjams piedavats piegjams piedavats piedavats
Bis
pietiekosi
. pieejams Bis pietieko§i piegjams .. . Lo
Jaunpils pecDI | pée DI plana 2017.-2020. Dalji Dalzji Pietiekosi
novads plana Istenotanas pieejams pieejams pieejams
2017.-2020.
1stenoSanas
. Bﬁs . . Tiek . Tiek . Bﬁs . Bis Bis . Bﬁs . Bis Bis pieE:ksoéi
pietiekosi piedavats, piedavats, pietiekosi TS TS pietiekosi TR TS P
N = = A pietiekosi pietiekosi S pietiekosi pietiekosi pieejams
I pieejams bet mérka bet mérka pieejams S _ S _ pieejams T S _ S _ T _
Pargaujas pac DI grupai grupai pac DI piegjams pec [ pieejams pec pec DI P1_et1_ek031 piejams pec | piegjams péc Pl_etl'ekom pec DI
noves plana prakliski | prakiski plna | oo o0 | 2017 2000 plana PR | oo, | zommmeo, | T | Rt
?017-22020- | nav _hav ?017"? 020, istenosanas steno$anas ?017'-? 020, 1stenoSanas 1stenoSanas 2020.
1stenoSanas piegjams pieejams TstenoSanas TstenoSanas Tstenodanas
Riebinu Dalgji Dalgji Dalgji Dalgji Netiek Pietiekosi Netiek Dalgji Netiek Netiek Dalgji Netiek
novads pieejams pieejams pieejams pieejams piedavats pieejams piedavats pieejams piedavats piedavats pieejams piedavats
Skriveru Dalgji pi eBej‘;Sm . Pietickosi | Pietiekogi ng o Dalgji pi elsz;Sm s Pietiekosi Netiek Netiek Dalgji Dalgji
novads pieejams pEc DI piegjams pieejams 2017 _21)020 pieejams pze DI piegjams piedavats piedavats piegjams pieejams
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2017.-2020. bet 2017.-2020.
Tsteno$anas, nepietiekosi istenoSanas,
bet bet
nepietiekosi nepietiekosi
Bis Bis Bis Bis
pietiekosi pietiekosi pietiekosi pietiekosi
Térvetes p;e:ﬁ)rqs p}')e:ii)"}s p;e:gi)'qs Dalgji Netiek Dalgji p;)e;i‘i)”}s Pictickosi Pietickosi Dalgji Netiek Netiek
novads plana plana plana pieejams piedavats pieejams plana pieejams pieejams pieejams piedavats piedavats
2017.-2020. | 2017.-2020. | 2017.-2020. 2017.-2020.
1stenoSanas | TstenoSanas | TstenoSanas 1stenoSanas
Bis
pietiekosi
. pieejams .. T . . . .. . . .. .
Ventspils & DI Dalgji Pietiekosi Netiek Netiek Netiek Dalgji Netiek Netiek Dalgji Netiek
novads I;léna piegjams pieejams piedavats piedavats piedavats piegjams piedavats piedavats piegjams piedavats
2017.-2020.
1stenoSanas
Bis Bas Tiek
pietiekosi pietiekosi piedavats,
. ieejams ieejams bet merk . . .. . . .. . . .
Valkas Netiek ppé: DI ppé: DI grtj;ari’a Netiek Dalgji Dalgji Pietiekosi Dalgji Dalgji Netiek Netiek
novads piedavats plana plana praktiski piedavats pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams piedavats piedavats
2017.-2020. | 2017.-2020. nav
isteno$anas | TstenoSanas pieejams
Vecumnieku Pietiekosi Dalgji Pietickosi
novads pieejams pieejams pieejams
Bauskas Pietiekosi Dalgji Dalgji Pietiekosi Netiek Pietiekosi Netiek Pietiekosi Netiek Dalgji Netiek Netiek
novads pieejams pieejams pieejams pieejams piedavats piegjams piedavats pieejams piedavats pieejams piedavats piedavats
Jurmalas Pietiekosi Pietiekosi Pietiekosi Pietiekosi
novads pieejams pieejams piegjams pieejams
Siguldas Bis Bis Pietiekosi Dalgji Dalgji Pietiekosi Pietiekosi Netiek Pietiekosi Netiek Netiek
novads pietiekosi pietiekosi pieejams pieejams pieejams pieejams piegjams piedavats pieejams piedavats piedavats
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2011)7 0020, | Tstenosanas,
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nepietieko$i
_B_ﬁs Bis
pl')eg%”ls pietiekosi
Ventspils Netiek plana ple:ga]l)n}s Netiek Netiek Dalgji Netiek Pietiekosi Netiek Netiek Netiek Netiek
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Pielikums Nr. 8. PASVALDIBU SOCIALODIENESTU PARSTAVJU VERTEJUMS PAR PAKALPOJUMU

PIEEJAMIBAS ASPEKTIEM

Avots:

1. Socialo dienestu aptauja

Pieejamiba

Pieejamiba
lidz

Informacijas

Ar

. it i . Informacijas .. Personala . i
GaidiSana Snicgla akallldcz)'uma pa\lfiaelgci”;rma FEE ieeje mﬂi P komunikacijas el p‘alflallﬁlzj'ut:n :
Pasvaldibas oo Darbalaiki | pakalpojuma | P3<aPol ; telpu fiziska | P'€&aMO2 | hakalpojuma | <OMmunIxacias tiesas sanemsanu
rinda - vietai ar pakalpojuma N par N prasmes ar . saistitas
apjoms o S pieejamiba . sniegSanas S izmaksas -
sabiedrisko sniedzg&ja/ pakalpojumu vieta klientiem netiesas
transportu | pasvaldibas i izmaksas
transportu
Batiski Nedaudz Batiski Batiski Batiski Nedaudz
Viesites Netrauce Netrauce Netraucé _ _ Netraucé _ _ Netrauce _ _
novads pieejamibu pieejamibu pieejamibu trauce trauce pieejamibu trauce trauce pieejamibu trauce trauce
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
Pieejamiba Pieejamiba .
1eq _ _ee _ Pieejamiba
bis laba péc biis laba péc biis laba pec
Rezeknes . J? u Netrauce . J?U BUUSk_l Netrauce jau ieplanoto Nedauijz Nedau(_jz Netrauce Netrauce Netraucé
novads ieplanoto ieejamibu ieplanoto trauce ieejamibu uzlabojumu trauce trauce ieejamibu ieejamibu ieejamibu
uzlabojumu piee uzlabojumu | pieejamibu pied - b pieejamibu | pieejamibu piee) piee) piee)
_ M _ M isteno$anas
isteno$anas istenoSanas Iidz 2023
lidz 2023 . lidz 2023 .. i
Daugavpils Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce NEdaquz NEdaU(_jz Netrauce Netrauce NEdaU(_jz
lsata ieciamib cciamib eciamib ieciamib cciamib eciamib trauce trauce icciamib cciamib traucé
pi pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu picejamibu piecjamibu pieejamibu pieejamibu picejamibu
Traucé tada
mera, ka e
- Nedaudz _ Nedaudz _ - Nedaudz Butiski Nedaudz Nedaudz _ Nedaudz
Valmieras ~ Netraucé _ Netraucé pakalpojums _ _ _ _ Netraucé _
ilset trauce iceiamib trauce iceiamib raktiski trauceé trauceé trauce trauceé iceiamib trauce
piiseta pieejamibu piecjamibu pieejamibu piecjamibu P nav pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu piecjamibu pieejamibu
pieejams
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Pieejamiba lidz SN Ar
Iid akalpojuma Informacijas Informacijas Personal akalpojuma
. Sniegta 142 pakalpoj Pakalpojuma MU pieejamiba ersonaia Pakalpojuma p pvj
. - GaidiSana . i pakalpojuma vietai ar N pieejamiba I komunikacijas R sanemsSanu
Pasvaldibas . Darba laiki | pakalpojuma A ; telpu fiziska pakalpojuma tie$as . s
rinda : vietai ar pakalpojuma RO par o prasmes ar ] saistitas
apjoms o o, pieejamiba . sniegSanas - izmaksas .
sabiedrisko sniedz&ja/ pakalpojumu viets klientiem netie$as
pasvaldibas ° izmaksas
transportu
_ Nedaudz Batiski Batiski Nedaudz _ Nedaudz Nedaudz Nedaudz _ Nedaudz
Tukuma Netrauce _ _ _ _ Netraucé _ _ _ Netraucé _
L traucé trauceé traucé trauceé S trauceé trauceé traucé L trauce
novads pieejamibu .. .. Lo L. pieejamibu . .. .. pieejamibu ..
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
Trauce tada
mera, ka T e . .
Madonas Netrauce Netrauce pakalpojums Netrauce BuUSISI BunSlfl Nedausz Nedauijz Netrauce Netrauce ButlSk_l
novads iceiamib iceiamib raktiski iceiamib trauce trauce trauce trauce iceiamib iceiamib trauce
piecjamibu piecjamibu P nav piecjamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu piecjamibu piecjamibu pieejamibu
pieejams
Batiski Nedaudz Nedaudz
Jelgavas _ Netraucé Netraucé Netraucé Netraucé _ Netraucé Netraucé Netraucé _ Netraucé
novads trauce ieejamib ieejamib ieejamib ieejamib trauce ieejamib ieejamib ieejamib trauce ieejamib
pieejamibu piee) 4 piee) 4 piee) " piee) Y pieejamibu piee) ! piee) " piee) Y pieejamibu piee) !
Mazsalacas Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netraucé Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce
novads pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
Pieejamiba
biis laba pec
Daugavpils ButlSk_l Netrauce . J?U Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netraucé NEdau?Z Nedauc_iz
novads trauce ieejamibu ieplanoto ieejamibu ieejamibu ieejamibu ieejamibu ieejamibu ieejamibu trauce trauce
pieejamibu piee) uzlabojumu piee) piee) piee) piee) piee) piee) pieejamibu | pieejamibu
istenoSanas
lidz 2023.g.
Traucétada | Traucétada | Traucetada | Traucétada | Traucétada _ s _ .-~ | Traucetada _ s
_ _ _ o - Traucetada | Traucétada - Trauce tada
meéra, ka meéra, ka meéra, ka meéra, ka meéra, ka ara. k a3 k meéra, ka ara k Biitiski Nedaudz
Lielvardes | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums mera, <a mera, <a pakalpojums [mera, £a _ _
novads raktiski raktiski raktiski raktiski raktiski | Pakalpojums | pakalpojums | T i | pakalpojums trauce rauce
P o P o P o P o P o praktiskinav | praktiskinav | P o praktiskinav | pieejamibu | picejamibu
L L L L L pieejams pieejams L pieejams
pleejams pleejams pleejams pleejams pleejams pleejams
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Pieejamiba lidz SN Ar
Iid akalpojuma Informacijas Informacijas Personal akalpojuma
. Sniegta 14z, pakalpo) Pakalpojuma plormactjas pieejamiba ersonaia Pakalpojuma p pvj
. - GaidiSana . i pakalpojuma vietai ar N pieejamiba I komunikacijas R sanemsSanu
Pasvaldibas . Darba laiki | pakalpojuma A ; telpu fiziska pakalpojuma tie$as . s
rinda : vietai ar pakalpojuma RO par o prasmes ar ] saistitas
apjoms o o, piecjamiba . snieg§anas " izmaksas .
sabiedrisko sniedzgja/ pakalpojumu viets klientiem netie§as
transportu | pasvaldibas ° izmaksas
transportu
Batiski Nedaudz Nedaudz
Rundales Netrauce Netraucé Netraucé Netrauce Netraucé Netraucé _ _ Netrauce Netraucé _
novads pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu . trguce . trguce pieejamibu pieejamibu . trguce
pieejamibu pieejamibu pieejamibu
Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba .. L
Traucé tada _ ) _ _ ) _ Traucé tada _ ) _ Pieejamiba Pieejamiba
_ biis labapéc | bus labapéc _ bis laba p&c - _ _ _
méra, ka : : méra, ka : L L . bis labapéc | bus labapéc o
. jau jau . jau Bitiski Butiski Bitiski L L Bitiski
Dagdas pakalpojums ienlanot enlanot pakalpojums ienlanot ¢ _ ¢ _ ‘ _ jau ieplanoto | jau ieplanoto X _
novads praktiski 1ep/anoto 'ep/anoto praktiski 'epanoto trauce trauce _rauce uzlabojumu uzlabojumu _rauce
uzlabojumu | uzlabojumu uzlabojumu pieejamibu pieejamibu pieejamibu - M - . pieejamibu
nav - M - M nav - M isteno§anas istenoSanas
ieeiams istenoSanas | istenoSanas ieeiams istenoSanas lidz 2023 lidz 2023
piee) Iidz 2023.¢. | Iidz2023.0. | P'¢® Iidz 2023.g. 10z 20258 | dz2Uso.g
Piecjamiba
biis laba p&c
Amatas Netraucé Netraucé ButlSk_l BunSk_l Netraucé Netraucé NEdaqu z . J_a u Nedauc_jz Netraucé Netraucé
novads ieeiamib ieeiamib trauce trauce ieeiamib ieciamib trauce ieplanoto trauce iceiamib iceiamib
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu | uzlabojumu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
istenoSanas
lidz 2023.g.
Trauce tada P_1ee]am1b_a Pieejamiba I’_leejamlb_a e as
mera. ka bis laba péc biis laba pec biis laba péc Traucé tada
Preilu pakalpojums Netrauce . lj?: ‘ l?;mSk_l Netrauce N:r}dausz jau ieplanoto ; {?: ¢ Ngdaugiz arlzlaelra(;_la a:ns Netrauce
novads praktiski pieejamibu ‘epianoto  rauce pieejamibu  rauce uzlabojumu cpanoto | rauce paxalpo} pieejamibu
uzlabojumu | pieejamibu pieejamibu | _ o uzlabojumu pieejamibu praktiski nav
nav isteno§anas istenosanas Tsteno§anas pieejams
ieejams lidz 2023.¢g.
piee) lidz 2023.g. & | Iidz 2023.g.
. Nedaudz Nedaudz Batiski Batiski Batiski Nedaudz Batiski Bitiski T _ Nedaudz Nedaudz
Strencu _ _ _ _ _ _ _ _ Biitiski trauce _ _
trauce trauce trauce trauce trauce trauce trauce trauce L trauce trauce
novads L L L L L R T L pieejamibu T L
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
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. Sniegta 14z, pakalpo) Pakalpojuma plormactjas pieejamiba ersonaia Pakalpojuma p pvj
. - GaidiSana . i pakalpojuma vietai ar N pieejamiba I komunikacijas R sanemsSanu
Pasvaldibas . Darba laiki | pakalpojuma A ; telpu fiziska pakalpojuma tie$as . s
rinda : vietai ar pakalpojuma RO par o prasmes ar ] saistitas
apjoms o o, piecjamiba . sniegsanas S izmaksas o
sabiedrisko sniedz&ja/ pakalpojumu viets klientiem netie$as
transportu | pasvaldibas ° izmaksas
. _ _ Batiski Nedaudz Nedaudz Nedaudz Batiski Batiski _ Batiski Nedaudz
Stopinu Netraucé Netrauce _ _ _ _ _ _ Netraucé _ _
novads picejamtbu pieejamtbu trauce trauce trauce trauce trauce trauce picejamibu trauce trauce
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
Traucetada | Traucetada | Traucetada Trauceétada | Traucetada L __._ | Traucetada L __._ | Traucetada
_ _ _ _ _ Traucé tada Traucé tada _ Traucé tada Traucé tada _
mera, ka mera, ka mera, ka mera, ka mera, ka _ _ - méra, ka _ _ - méra, ka
akalpojums | pakalpojums | pakalpojums akalpojums | pakalpojums mera, ka méra, ka akalpojums merd, ka mera, ka akalpojums
Casunovads | P10 | Poraktiski | praktski | | praktiski | - praktiski | Pakalpojums | pakalpojums | PUCSELR | pakalpojums | pakalpojums | PEFELE
P nav P nav P nav P nav P nav praktiskinav | praktiskinav P nav praktiskinav | praktiskinav P nav
pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams preejams preejams pieejams pieejams preejams pieejams
Pieejamib Pieejamib Pieejamib . .. Pieejamib . .
Jeqjamiba Jeqjamiba Jeqjamiba Pieejamiba Pieejamiba Jecjamiba Pieejamiba Pieejamiba
biis labapéc | buslabapéc | bis labapéc biis laba pe biis laba pé biis laba péc biis laba pe biis laba b&
G jau jau jau Nedaudz Nedaudz Dus fabapec | bus faba pec jau [ousfabapee ) bus fabapee Nedaudz
ulbenes ienla ienla ienla ~ _ jau ieplanoto | jau ieplanoto ienla jau ieplanoto | jau ieplanoto -
novads leplanoto leplanoto fep/anoto trauce trauce uzlabojumu | uzlabojumu lep’anoto uzlabojumu uzlabojumu trauce
uzlabojumu | uzlabojumu | uzlabojumu pieejamibu pieejamibu - - - - uzlabojumu iy M - - pieejamibu
istenoSanas | istenoSanas | istenoSanas Istenosanas Istenosanas istenoSanas istenosanas Istenosanas
Iidz 20230 | 1idz2023.0 | dz2023.0 lidz 2023.g. | 1idz2023.g. [idz 2023 .0 lidz 2023.g. lidz 2023.g.
Pieejamiba
Trauceétada | bis labapéec Traucg tada
Aizkraukles Nedaudz Nedaudz Butiski Nedaudz Nedaudz Butiski meéra, ka jau Nedaudz meéra, ka Nedaudz
novads trauce trauce trauce trauce trauce trauce pakalpojums ieplanoto trauce pakalpojums trauce
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu | praktiskinav | uzlabojumu pieejamibu praktiskinav | pieejamibu
pieejams isteno$anas pieejams
lidz 2023.g.
Pieejamiba
Batiski i g Nedaudz
Ludzas Netraucé Netraucé Netraucé uiis _1 bus l'a bapee Netraucé Netraucé Netraucé Netraucé Netraucé _
novads pieejamibu pieejamibu pieejamibu trauce Jad pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu . trguce
pieejamibu ieplanoto pieejamibu
uzlabojumu
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. Sniegta . L Pakalpojuma R, pieejamiba oo Pakalpojuma | © »
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rinda : vietai ar pakalpojuma RO par o prasmes ar ] saistitas
apjoms S o, pieejamiba . sniegSanas - izmaksas .
sabiedrisko sniedz&ja/ pakalpojumu viets klientiem netie$as
transportu | pasvaldibas ° izmaksas
transportu
IstenoSanas
lidz 2023.g.
P_wejamfb_a P_leejarnib_a P_leejarnib_a Pieejamba Pieejamiba P_wejamlb_a
biis labapéc | buslabapéc | bislabapéc _ _ _ _ biis laba péc
. . . . biis labapéc | bis labapéc .
AKni jau jau jau Bitiski _ Coe S jau _ _ _
nistes Lo Lo Lo _ Netrauce jau ieplanoto | jau ieplanoto Lo Netrauce Netraucé Netrauce
novads ieplanoto ieplanoto ieplanoto trauce ieejamibu | uzlabojumu | uzlabojumu ieplanoto ieejamibu ieejamibu ieejamibu
uzlabojumu | uzlabojumu | uzlabojumu | pieejamibu piee) - b - b uzlabojumu piee) piee] piee]
_ M - M - M istenoSanas | istenoSanas | - -
IstenoSanas 1stenosanas 1stenosanas lidz 2023 lidz 2023 1stenosanas
lidz 2023.g. | 1idz2023.g | 1idz2023.g 10z 20e08 | M2 AUSSE | 1idz 2023,
Traucg tada
meéra, ka . .
Kandavas NedaU(_jz Netrauce Netrauce pakalpojums Netrauce Netrauce Buns‘fl Bumk_l Nedaut_jz Netrauce Netrauce
trauce L . o . L trauce trauce trauce L S
novads Lo pieejamibu | pieejamibu praktiski pieejamibu pieejamibu R L L pieejamibu | pieejamibu
pieejamibu nav pieejamibu pieejamibu pieejamibu
pieejams
Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba
bis labapéc | biislabapéc | bis labapéc
- j j i Nedaudz Nedaudz Nedaudz Batiski Nedaudz
Adazu . J?u . J?u . J?u _ Netrauce Netraucé _ _ Netrauce uls_l _
ieplanoto ieplanoto ieplanoto trauce s o s trauce trauce s trauce trauce
novads . . - .. pieejamibu pieejamibu L L pieejamibu L L
uzlabojumu | uzlabojumu | uzlabojumu | pieejamibu pieejamibu | pieejamibu pieejamibu | pieejamibu
istenoSanas | istenoSanas | IstenoSanas
lidz 2023.g. | 1idz2023.g. | 1idz2023.g.
Krustpils Nedauc_jz Nedauc_jz Netraucs Butlsk_l Butlsk_l NedauE:Iz NedauEiz Netraucs Netraucs Netraucs Butlsk_l
novads trauce trauce ieeiamibu trauce trauce trauce trauce ieciamibu ieciamibu ieciamibu trauce
pieejamibu pieejamibu pree) pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu piee) piee) piee) pieejamibu
Olaines Nedau(_jz Netrauce ButlSk_l NEdaUE‘Z Netrauce Nedaufiz Nedausz Nedausjz Netrauce Netrauce Netrauce
novads trauce ieejamibu trauce trauce ieejamibu trauce trauce trauce ieejamibu ieejamibu ieejamibu
pieejamibu piee) pieejamibu pieejamibu piee) pieejamibu pieejamibu pieejamibu piee) pree) piee)
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. - GaidiSana . i pakalpojuma vietai ar N pieejamiba I komunikacijas R sanemsSanu
Pasvaldibas . Darba laiki | pakalpojuma A ; telpu fiziska pakalpojuma tie$as . s
rinda : vietai ar pakalpojuma ST par N prasmes ar ] saistitas
apjoms S o pieejamiba . snieg§anas " izmaksas .
sabiedrisko sniedzgja/ pakalpojumu viets klientiem netie§as
transportu | pasvaldibas ° izmaksas
Traucétada | Traucétada | Trauceétada | Trauceétada | Traucétada o _ _,_ | Traucetada
- - _ _ _ Traucé tada Traucé tada _
mera, ka mera, ka mera, ka mera, ka mera, ka _ _ mera, ka
- . . . R . . mera, ka _ _ _ mera, ka .
Jekabpils pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums : Netrauce Netrauce Netrauce : pakalpojums
novads praktiski praktiski praktiski praktiski praktiski pakalpojums ieejamibu ieejamibu ieejamibu pakalpojums praktiski
praktiskinav | P! piee) piee) praktiski nav
nav nav nav nav nav o L nav
L L L L L pieejams pieejams L
pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams
Traucétada | Traucétada | Traucetada o o
mérd ka méri ka mérs. ka Traucé tada Traucé tada
ikstes | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums ?um’k_l l?umk_l ]tgumlfl ar;;ra(’).ltﬁns ]?umk_l Netrauce af;ra(’).ltﬁns ]?umk_l
novads praktiski praktiski praktiski rauce _rauce rauce paxalpo) rauce pieejamibu paxalpo) rauce
nav nav nav pieejamibu | pieejamibu pieejamibu pral_<t|§k| nav | pieejamibu pral_(t|§k| nav | pieejamibu
pieejams pieejams pieejams p1eejams p1eejams
P_lee] amlb_a Traucg tada P_wejamlb_a Pieejamiba Pieejamiba P_weJ amlb_a Pieejamiba P_weJ amlb_a
biis laba péc _ biis laba péc _ _ _ _ biis laba péc _ _ biis laba péc
jau mera, ka jau bis labapéc | biis labapéc jau bis laba péc jau
Nauksenu Netrauce Netrauce ienla pakalpojums ienla jau ieplanoto | jau ieplanoto enl Netrauce jau ieplanoto ienla
novads pieejamibu | pieejamibu lep/anoto praktiski lep/anoto uzlabojumu | uzlabojumu lep’anoto pieejamibu uzlabojumu lep’anoto
uzlabojumu uzlabojumu | _ b - b uzlabojumu - M uzlabojumu
istenoSanas nav istenoSanas Istenosanas Istenosanas istenoSanas Istenosanas istenoSanas
ieejams lidz 2023.g. | lidz2023.g. lidz 2023.g.
lidz 2023.g. | P lidz 2023, | 27078 | MEAUSSE | 4, 00230 14220528 | 422023,
Trauce tada Traucétada | Traucétada
: mera, !<a Batiski mera, !<a mera, !<a Batiski Batiski Nedaudz Nedaudz Nedaudz Batiski Batiski
Burtnieku pakalpojums ~ pakalpojums | pakalpojums ~ — _ _ _ — _
. trauce . . trauce trauce trauceé trauce trauce trauceé trauce
novads praktiski L praktiski praktiski L L LT R L LT L
nav pieejamibu nav nav pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
pieejams pieejams pieejams
_ _ Nedaudz Batiski Nedaudz _ Nedaudz Nedaudz Nedaudz Nedaudz _
Jelgavas Netrauce Netrauce _ _ _ Netrauce _ _ _ _ Netrauce
novads pieejamibu pieejamibu trauce trauce trauce pieejamibu trauc@ trauce trauce trauc@ pieejamibu
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
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. Sniegta 14z, pakalpo) Pakalpojuma plormactjas pieejamiba ersonaia Pakalpojuma p pvj
. - GaidiSana . i pakalpojuma vietai ar N pieejamiba I komunikacijas R sanemsSanu
Pasvaldibas . Darba laiki | pakalpojuma A ; telpu fiziska pakalpojuma tie$as . s
rinda : vietai ar pakalpojuma RO par o prasmes ar ] saistitas
apjoms S N piecjamiba . snieg§anas " izmaksas .
sabiedrisko sniedzgja/ pakalpojumu viets klientiem netie§as
transportu | pasvaldibas ° izmaksas
Pieejamiba Pieejamiba
biis labapéc | bus labapéc
j j N z N z N z
Kocénu . ff‘ ut . f_a ut Netraucé Netraucé Netrauce Netraucé tEdaufj Netraucé Netraucé tEdaqu tedauEi
novads 1ep/anoto 1ep/anoto pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu rauce pieejamibu pieejamibu rauce  rauce
uzlabojumu | uzlabojumu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
istenoSanas | IstenoSanas
Iidz 2023.¢. | Iidz 2023.g.
T ¢tada
Traucgtada | = o5 0
Baldones Butlsk_l Netraucs ButlSk_l Butlsk_l Butlsk_l Butlslfl Butlslfl ButlSk_l Netraucs meéra, }(a pakalpojums
trauce S trauce trauce trauce trauce trauce trauce L pakalpojums L
novads L pieejamibu L L L L L LT pieejamibu i praktiski
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu praktiskinav nav
pieejams pieejams
Traucétada | Traucétada | Traucétada Traucétada | Traucétada s _ .-~ | Traucétada s _ .-~ | Traucétada
_ _ - _ _ Traucé tada Traucé tada _ Traucé tada Traucé tada -
mera, ka mera, ka mera, ka mera, ka mera, ka era. k ara k méra, ka ara k ara k méra, ka
Vainodes pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums arl?;lra(;'u;:ns arlilglraé'uins pakalpojums arlilairaé'uz:wws aII?;Ira(;'uams pakalpojums
novads praktiski praktiski praktiski praktiski praktiski pakalpo) pakalpo) praktiski pakalpo) pakalpo) praktiski
nav hav nav hav hav praktls_,kl nav pral_<t|§k| nav nav pral_<t|s_k| nav pral_<t|§k| nav nav
L L L L L pieejams pieejams L pieejams pieejams L
pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams
Traucé tada
Keguma Netrauce Netrauce Netrauce NEdaU(_jZ NEdaU(_jZ Netrauce mera,_k a Netrauce Netrauceé Nedauij z NedauEiZ
’ . . L traucé traucé . pakalpojums o L traucé trauce
novads pieejamibu pieejamibu pieejamibu L. L pieejamibu g pieejamibu pieejamibu Lo L
pieejamibu pieejamibu praktiski nav pieejamibu pieejamibu
pieejams
Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba
Aglonas bis labapéc | buslabapéc | bislabapéc | bislabapéc | buslabapéc | buslabapéc | bislabapéc | bis labapéc bis labapéc | buslabapéc | bis labapéc
novads jau jau jau jau jau jau ieplanoto | jau ieplanoto jau jau ieplanoto | jau ieplanoto jau
ieplanoto ieplanoto ieplanoto ieplanoto ieplanoto uzlabojumu | uzlabojumu ieplanoto uzlabojumu uzlabojumu ieplanoto
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uzlabojumu | uzlabojumu | uzlabojumu | uzlabojumu | uzlabojumu | TstenoSanas | istenoSanas | uzlabojumu IstenoSanas istenoSanas | uzlabojumu
istenoSanas | TstenoSanas | TstenoSanas | istenoSanas | TstenoSanas | Iidz 2023.g. | lidz 2023.g. | TstenoSanas lidz 2023.g. lidz 2023.g. | TstenoSanas
Iidz 2023.g. | 1idz2023.g. | 1idz2023.¢. | 1idz2023.g. | Iidz 2023.g. lidz 2023.g. lidz 2023.0.
Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba o

- _ - _ _ _ _ _ _ _ Pieejamiba

biis labapéc | buslabapéc | buslabapéc | biislabapéc | bus labapéc biis laba p&

Riiii jau jau jau jau jau Dus fabapec Nedaudz Nedaudz _ Bitiski Bitiski
ajienas Lo Lo Lo Lo Lo jau ieplanoto _ ~ Netraucé _ ~
novads ieplanoto ieplanoto ieplanoto ieplanoto ieplanoto uzlabojumu traucé traucé iceiamibu trauce traucé

uzlabojumu | uzlabojumu | uzlabojumu | uzlabojumu | uzlabojumu SStenod pieejamibu pieejamibu piee] pieejamibu pieejamibu
istenoSanas | TstenoSanas | TstenoSanas | IstenoSanas | TstenoSanas iTS dzn20 83131215
Iidz 2023.g. | 1dz2023.g. | 11dz2023.g. | Iidz2023.g. | lidz 2023.g. &
Auces Netrauce Netrauce Netrauce ]?:;;sc];l ]?:;;Sckél Netrauce i‘;zsclél ]?:;llscl; Netraucé Netrauce Nfr(:?ligz
novads pieejamibu pieejamibu pieejamibu picejamibu pieejamibu pieejamibu picejamibu picejamibu pieejamibu pieejamibu picejamibu
_ _ _ _ Nedaudz _ _ _ _ _ _ _
Brocénu Netrauce Netrauce Netrauce ¢ _ Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netraucé Netrauce Netrauce
novads pieejamibu pieejamibu pieejamibu pie;;l;ncl?bu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
Traucétada
meéra, ka
Aliiksnes Netrauce Netrauce Netrauce NEdaU(_jz pakalpojums Netrauce NedauEiz Nedauc_jz Netrauce NEdauij Nedauc_iz
L L L trauce . e trauce€ traucé L trauceé traucé
novads pieejamibu pieejamibu pieejamibu L praktiski pieejamibu Co S pieejamibu S o
pieejamibu nav pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
pieejams
Tiz;:: tkasa Traucé tada
Ikekiles Netrauce Butlsk_l NedaU(_jz pakalpojums Netrauce NedaUEJZ meéra, _ka Butlsk_l Nedaut_jz NedauEiz Butlsk_l
; R traucé traucé L Lo traucé pakalpojums traucé€ traucé trauceé traucé
novads pieejamibu L L praktiski pieejamibu L i L L L L
pieejamibu pieejamibu hav pieejamibu | praktiskinav | pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
pieejams pieejams
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. - GaidiSana . i pakalpojuma vietai ar N pieejamiba I komunikacijas R sanemsSanu
Pasvaldibas . Darba laiki | pakalpojuma A ; telpu fiziska pakalpojuma tie$as . s
rinda : vietai ar pakalpojuma RO par o prasmes ar ] saistitas
apjoms S M pieejamiba . sniegSanas S izmaksas .
sabiedrisko sniedz&ja/ pakalpojumu viets klientiem netie$as
transportu | pasvaldibas ° izmaksas
Traucetada
P mera, ka e T
lecavas ButlSk_l Netrauce pakalpojums Nedausiz Netrauce Netrauce ButlSlfl BuUSk_l Netrauce Netrauce Netrauce
novads trauce ieejamibu praktiski trauce ieejamibu ieejamibu trauce trauce ieejamibu ieejamibu ieejamibu
pieejamibu piee) nav pieejamibu piee) pie pieejamibu pieejamibu piee piee) piee
pieejams
Pieejamiba . Pieejamiba o
_l ] 1_ Pieejamiba _1 cjam _ Pieejamiba
biis labapec bus labapéc buis labapec biis laba péc
) ) ) jau ) _ | Pus’abap Biitiski jau [ous abap Bitiski Nedaudz
Vilakas Netrauce Netrauce ienla Netraucé Netrauceé jau ieplanoto ~ ienla jau ieplanoto - _
novads pieejamibu | pieejamibu lep’anoto pieejamibu | pieejamibu uzlabojumu rauce lep’anoto uzlabojumu rauce rauce
uzlabojumu - b pieejamibu | uzlabojumu - - pieejamibu | pieejamibu
IstenoSanas Istenosanas istenoSanas Istenosanas
lidz 2023.0. [idz2023.g. lidz2023.g | 1422023
Trauce tada Tﬁg:; f:a
. Nedaudz Nedaudz Butiski Bitiski Nedaudz gra . Nedaudz
Aizputes _ - ! - ! _ Netraucé _ mera,.ka pakalpojums Netraucé Netraucé -
trauce trauce trauce trauce L traucé pakalpojums - B R trauce
novads L L L L pieejamibu L i praktiski pieejamibu pieejamibu L
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu | praktiskinav nav pieejamibu
pieejams L
pieejams
P_lee] amlb_a Traucg tada Pieejamiba
bis laba pec mera, ka bis laba péc
. jau _ - _ _ Dus ‘abap Nedaudz Nedaudz Nedaudz Nedaudz _
Carnikavas cenlanot Netraucé pakalpojums Netraucé Netraucé jau ieplanoto trauce fraucE trauce trauce Netraucé
novads cpfanoto pieejamibu praktiski pieejamibu | pieejamibu uzlabojumu trauce  rauce rauce rauce pieejamibu
uzlabojumu - . pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
Tstenoanas nav IstenoSanas
ieejams lidz 2023.g.
Iidz 2023.¢. piee) 10z 20258
Dundagas Netrauce Netrauce Pieejamiba Pieejamiba Pieejamiba Netraucé Nedaudz Nedaudz Netrauce Bitiski Bitiski
novads pieejamibu picejamibu [ bislabap&c | bislabapéc | bis labapéc pieejamibu traucg traucg pieejamibu traucé traucg
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Pakalpojuma
telpu fiziska
pieejamiba

Informacijas
pieejamiba
par

pakalpojumu

Informacijas
pieejamiba
pakalpojuma
sniegSanas
vieta

Personala

komunikacijas

prasmes ar
UEE ]

Pakalpojuma

tieSas
VAELEES

Ar
pakalpojuma
sanemsSanu
saistitas
netie$as
izmaksas

jau jau jau pieejamibu | pieejamibu pieejamibu | pieejamibu
ieplanoto ieplanoto ieplanoto
uzlabojumu | uzlabojumu | uzlabojumu
istenoSanas | istenoSanas | IstenoSanas
lidz 2023.g. | 1idz 2023.g. | Iidz 2023.g.
Pieejamiba I’_leejamib_a
_ _ bis laba pec
Nedaudz bus laba pec jau
Jekabpils Netraucé Netraucé Netraucé Netraucé Netraucé Netraucé ¢ _ Netraucé Netraucé jau ieplanoto ienlanot
novads pieejamibu | pieejamibu | pieejamibu pieejamibu | pieejamibu pieejamibu rauce pieejamibu pieejamibu uzlabojumu 1epanoto
pieejamibu - b uzlabojumu
Istenosanas istenoSanas
11d22023.9. | 174, 2023.0,
Traucétada | Traucétada | Traucétada | Traucétada | Traucétada o _ _,_ | Traucetada o _ _,_ | Traucetada
_ _ o _ - Traucetada | Traucetada _ Trauce tada Traucg tada _
meéra, ka meéra, ka meéra, ka meéra, ka meéra, ka &ra. k sra. k meéra, ka &ra. k —_— meéra, ka
Kraslavas | pakalpojums [ pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums nera, £a mera, £a pakalpojums merd, &a mera, £a pakalpojums
novad raktiski raktiski raktiski raktiski raktiski | Pakalpojums | pakalpojums | T i | pakalpojums  pakalpojums | oy e
S P navs P navs P navs P navs P navs praktiskinav | praktiskinav P navs praktiskinav | praktiskinav P navs
L L L L L pieejams pieejams L pieejams pieejams L
pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams
Traucétada | Traucétada
e 1 meéra, ka méra, ka e 1 e 1 T,
Krimuldas Netraucé Netraucé ]?umk_l pakalpojums | pakalpojums Netraucé ]?runSlfl ]?umk_l Ntedaut_jz ]?runSlfl Ntedauc_Jz
novads pieejamibu | pieejamibu  rauce praktiski praktiski pieejamibu rauce  rauce rauce rauce  rauce
pieejamibu hav hav pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
pieejams pieejams
Kekavas Netrauce Netrauce NEdauc_jz Netrauce Netrauce NEdauEiZ Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce
novads ieejamibu ieejamibu frauce ieejamibu ieejamibu trauce ieejamibu ieejamibu ieejamibu ieejamibu ieejamibu
piee) piee) pieejamibu piee) piee) pieejamibu piee) piee) piee) piee) piee)
LimbaZu Traucétada | Traucétada | Traucétada | Traucétada | Traucétada Traucétada | Traucétada | Traucétada Traucé tada Traucétada | Traucétada
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Pieejamiba lidz SN Ar
Iid akalpojuma Informacijas Informacijas Personal akalpojuma
. Sniegta 14z, pakalpo) Pakalpojuma plormactjas pieejamiba ersonaia Pakalpojuma p pvj
. - GaidiSana . i pakalpojuma vietai ar N pieejamiba I komunikacijas R sanemsSanu
Pasvaldibas . Darba laiki | pakalpojuma A ; telpu fiziska pakalpojuma tie$as . s
rinda : vietai ar pakalpojuma RO par o prasmes ar ] saistitas
apjoms S o, pieejamiba . sniegSanas - izmaksas i
sabiedrisko sniedz&ja/ pakalpojumu viets klientiem netie$as
pasvaldibas ° izmaksas
transportu
novads mera, ka mera, ka mera, ka mera, ka mera, ka méra, ka mera, ka mera, ka mera, ka mera, ka mera, ka
pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums | pakalpojums
praktiski praktiski praktiski praktiski praktiski praktiskinav | praktiskinav praktiski praktiskinav | praktiskinav praktiski
nav nav nav nav nav pieejams pieejams nav pieejams pieejams nav
pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams pieejams
Meérsraga Netraucé Netrauceé Netrauce Netraucé Netraucé Netraucé Netrauce Netraucé
novads pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
Ogres Netrauce Nedau (_j z Netrauce Nedau (_j z Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce
novads ieejamib trauce ieejamib trauce ieejamib ieejamib ieejamib ieejamib ieejamib ieejamibu ieejamib
pieej u picejamibu pieej u picejamibu pieej u pieej u pieej u pieej u pieej u pieej pieej u
Rigas But1sk_1 Netraucs But1sk_1 Netraucs Netraucs Nedaquz Nedaquz Nedausjz Netraucs Nedaquz Nedausjz
st traucé eciamib traucé icciamh eciamib traucé traucé traucé icciamh traucé traucé
priseta pieejamibu peejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
Rugaju
novads
Salaspils Netraucé Netraucé BunSk_l NEdaU(_jZ Netrauce Netraucé Nedauij z Nedaut_jz Netraucé Butls‘fl Bumk_l
.. .. trauce trauce Lo . trauce trauce Lo trauce trauce
novads pieejamibu pieejamibu .. .. pieejamibu pieejamibu . L. pieejamibu L L
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
Saldus Netraucs Netraucs Nedauc_iz Netraucs Nedauc_iz NedauEzlz NedauEiz NedauEiz Nedan_Jz NedauEiz Nedauglz
.. .o trauce .o trauce trauce trauce trauce trauce trauceé trauce
novads pieejamibu pieejamibu .. pieejamibu .. LD LD . . Lo L
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
_ _ Nedaudz Batiski Nedaudz Nedaudz Nedaudz Nedaudz Nedaudz Nedaudz Nedaudz
Balvu Netraucé Netraucé _ _ _ _ _ _ _ _ _
novads pieejamtbu picejamtbu trauceé traucé traucé trauceé trauce trauc€ traucé trauce trauc€
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
In¢ukalna Netraucé Netraucé Pieejamiba Nedaudz Nedaudz Netraucg Netraucé Netraucé Netraucé Traucg tada Batiski
novads pieejamibu pieejamibu biis laba péc traucé traucé pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu meéra, ka trauce
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Pakalpojuma
telpu fiziska
pieejamiba

Informacijas
pieejamiba
par

pakalpojumu

Informacijas
pieejamiba
pakalpojuma
sniegSanas
vieta

Personala

komunikacijas

prasmes ar
UEE ]

Pakalpojuma

tieSas
VAELEES

Ar
pakalpojuma
sanemsSanu
saistitas
netie$as
izmaksas

jau pieejamibu | pieejamibu pakalpojums | pieejamibu
ieplanoto praktiskinav
uzlabojumu pieejams
1stenoSanas
lidz 2023.g.
Jaunpils
novads
Pieejamiba
biis laba péc
Pargaujas . J?u Netrauce Netrauce ButlSk_l Nedau(_jz Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Nedausiz
ieplanoto R L trauce trauce s L Lo L L trauce
novads . pieejamibu pieejamibu .. . pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu L
uzlabojumu pieejamibu | pieejamibu pieejamibu
istenoSanas
lidz 2023.g.
Trauce tada
Traucé tada _—
_ Nedaudz Nedaudz Butiski Butiski Butiski Bitiski Butiski Bitiski o _ mera, ka mera, ka
Riebinu ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ Bitiski trauce . pakalpojums
novads trauce trauce trauce trauce trauce trauce trauct trauce ieciamibu pakalpojums praktiski
pieejamibu | pieejamibu | pieejamibu pieejamibu | pieejamibu pieejamibu pieejamibu | pieejamibu piee praktiskinav nav
pieejams -
pieejams
_ _ _ _ Batiski _ _ _ _ _
Skriveru Netraucé Netraucé Netraucé _ Netraucé Netraucé Netraucé Netraucé Netraucé
B B B trauce S s L B L
novads pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
Traucétada | Traucgtada
Tervetes Netrauce Netrauce Netraucé Netraucé Netraucé Netraucé mera, k a mera, ka Netraucé Netraucé Netraucé
novads ieejamibu ieejamibu ieejamibu ieejamibu ieejamibu ieejamibu pakalpojums | pakalpojums ieejamibu ieejamibu ieejamibu
piee) piee) piee) piee) piee) piee) praktiskinav praktiski piee) piee) piee)
pieejams nav
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Pieejamiba lidz SN Ar
id kalpoi Informaciias Informacijas —— kalpoi
. Sniegta 1z paxalpojuma Pakalpojuma plormactjas pieejamiba ersonaia Pakalpojuma pa aquuma
. - GaidiSana . i pakalpojuma vietai ar N pieejamiba I komunikacijas R sanemsSanu
Pasvaldibas . Darba laiki | pakalpojuma A ; telpu fiziska pakalpojuma tie$as . s
rinda : vietai ar pakalpojuma RO par o prasmes ar ] saistitas
apjoms S o pieejamiba . snieg§anas " izmaksas .
sabiedrisko sniedz&ja/ pakalpojumu viets klientiem netie$as
transportu | pasvaldibas ° izmaksas
pieejams
Traucg tada Traucg tada Traucg tada s
meéra, ka méra, ka meéra, ka Trauce tada
. > > > Nedaudz &éra Nedaudz
Ventspils pakalpojums Netraucé pakalpojums | pakalpojums trauce arlilz;rac’)'l:ﬁns Netraucé Netraucé Netraucé Netraucé trauce
novads praktiski pieejamibu praktiski praktiski rauce pakalpoj pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu  rauce
nav nav nav piecjamibu | praktiskinav pieejamibu
Lo L Lo pieejams
pieejams pieejams pieejams
Pieejamiba
biis laba péc
Nedaudz i Nedaudz Nedaudz Nedaudz
Valkas Netrauce _ | Jau Netrauce Netrauce Netrauce _ _ Netrauce Netrauce _
novads ieejamibu trauce ieplanoto ieejamibu ieejamibu ieejamibu trauce trauce ieejamibu ieejamibu trauce
piea) pieejamibu | uzlabojumu piea) piea) pieq) pieejamibu | pieejamibu piea) piea) pieejamibu
IstenoSanas
lidz 2023.g.
Traucg tada
mera, ka
Vecumnieku pakalpojums
novads praktiski
nav
pieejams
Bauskas Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netrauce Netraucé Netraucé Nter(:?l?:gz N;(iiligz Netrauce Netrauce
novads pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu picejamibu picejamibu pieejamibu pieejamibu
Jurmalas
pilséta
Siguldas Netraucé Netraucé Nedaudz Netraucé Netraucé Nedaudz Nedaudz Netraucé Netraucé Nedaudz Nedaudz
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Pieejamiba
Pleell'gmlba akallldg'uma Informacijas Informacijas Personal akaIA[)'uma
. Sniegta 142 pakalpoj Pakalpojuma MU pieejamiba ersonaia Pakalpojuma p pvj
. - GaidiSana . i pakalpojuma vietai ar N pieejamiba I komunikacijas R sanemsSanu
Pasvaldibas . Darba laiki | pakalpojuma A ; telpu fiziska pakalpojuma tie$as . s
rinda : vietai ar pakalpojuma RO par o prasmes ar ] saistitas
apjoms o .. pieejamiba . sniegSanas N izmaksas .
sabiedrisko sniedz&ja/ pakalpojumu viets klientiem netie$as
transportu | pasvaldibas ° izmaksas
transportu
novads pieejamibu | pieejamibu trauce pieejamibu | pieejamibu trauce traucé pieejamibu pieejamibu traucé trauce
pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu pieejamibu
Traucé tada Traucétada | Traucétada _ .-~ | Traucétada
—_— 213, k 213, k Traucé tada i
merd, xa Nedaudz Nedaudz merd, xa merd, xa Butiski méra, ka merd, xa Nedaudz Bitiski Butiski
Talsu pakalpojums ¢ _ ¢ _ pakalpojums | pakalpojums ¢ _ akaloiums pakalpojums ¢ _ ¢ _ ¢ _
novads praktiski . r?ucfb . r?ucc_:b praktiski praktiski . rfluc'ib praktig kJinav praktiski . r?ucfb . r".mcfb . r?uc?b
nav pieejamibu pieejamibu nav nav pieejamibu | p S nav pieejamibu pieejamibu pieejamibu
pieejams pieejams pieejams PI€€) pieejams
Ventspils Nedau<_jz Nedau<_jz Netrauce NedaU(_jz Netrauce Netrauce Nedaquz Nedauc_jz Netraucs Butlslfl Nedauc_jz
ilseta traucé traucé iceiamib traucé iceiamib iceiamib traucé traucé iceiamib trauceé traucé
P pieejamibu pieejamibu piee] v pieejamibu p1ee) v p1ee) v pieejamibu pieejamibu p1ee) v pieejamibu pieejamibu
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Pielikums Nr. 9. MERKA GRUPAS KURASIR TIESIGAS SANEMT SBSP
PRET MERKA GRUPAM KURAS SANEM

Avots:

1. SBSP sniedz&ju aptauja

Kadas meérka grupas ir

tiesigas sapemt jisu

Kadas mérka grupas faktiski sanem jiisu sniegtos

sniegtos pakalpojumus, atbilstosi pakalpojuma | pakalpojumus?
nolikumam?
Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati), | Personas ar psihiskam saslimSanam
Personas ar méreni smagiem un Vviegliem GRT
1. | (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attitibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar multipliem
traucéjumiem, Personas pensijas vecuma
o | Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati), | Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati)
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati)
Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati), | Personas ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati), | Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar meéreni smagiem un viegliem GRT | Personas ar me@reni smagiem un viegliem GRT
3. | (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar | (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un | garigas (intelektualas) attistibas traucgjumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar multipliem | 2.grupas invaliditati), Personas ar multipliem
traucgjumiem, Personas no 55 gadu vecuma Iidz | trauc€jumiem, Personas no 55 gadu vecuma lidz
pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT | Personas ar meéreni smagiem un viegliem GRT
4. | (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar | (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
psihiskam saslim§anam, Personas pensijas vecuma psihiskam saslim§anam, Personas no 55 gadu vecuma
Iidz pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma
Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati), | Personas ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati), | Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT | Personas ar  garigas (intelekmalas)  attistibas
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar | trauc€jumiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar
S garigas (intelektualas) atfistibas traucgjumiem (1. un | psihiskam saslim$anam, Personas ar multipliem
2.grupas  invaliditati), Personas ar psihiskam | trauc€jumiem, Personas no 55 gadu vecuma lidz
saslim$anam, Personas ar multipliem traucjumiem, | pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma
Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam,
Personas pensijas vecuma
Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati), | Personas ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati), | Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT | Personas ar mé&reni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar | (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
6. garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un | garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam | 2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslim§anam, Personas ar multipliem trauc€jumiem, | saslim§anam, Personas ar multipliem traucgjumiem,
Personas no 55 gadu vecuma Iidz pensijas vecumam, | Personas no 55 gadu vecuma Iidz pensijas vecumam,
Personas pensijas vecuma Personas pensijas vecuma
Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati), | Personas ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati), | Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
7. | Personas  ar garfgas  (intelektualas)  atfistibas | Personas ar  garigds  (intelektalas)  attistibas
traucgjumiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar | trauc&umiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar
psihiskam saslim§anam psihiskam saslim§anam
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati), | Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
8. | Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT | Personas ar mé&reni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar | (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
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Kadas mérka grupas faktiski sanem juisu sniegtos
pakalpojumus?

psihiskam saslim§anam, Personas no 55 gadu vecuma
lidz pensijas vecumam

Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam,

Personas ar psihiskam saslim§anam, Personas no 55

9. | Personas pensijas vecuma gadu vecuma lidz pensijas vecumam, Personas pensijas
vecuma
Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam, | Personas ar multipliem traucéjumiem, Personas no
10 personas pensijas vecuma 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam, Personas
pensijas vecuma
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT | Personas ar me&reni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar | (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
11. garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un | garigds (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas no 55 gadu vecuma | 2.grupas invaliditati), Personas no 55 gadu vecuma lidz
lidz pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma
12.] Personas pensijas vecuma Personas pensijas vecuma
Personas ar garigas (intelektualdas) attistibas | Personas ar  garigas (intelektalas)  attistibas
13.| traucgjumiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas | traucgumiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas no
pensijas vecuma 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam, Personas
pensijas vecuma
Personas ar loti smagiem GRT (1l.grupas invaliditati), | Personas ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati), | Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
14.| personas ar garigas  (intelektualas)  attistibas | Personas ar  garigas  (intelektialas)  attistibas
traucgjumiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar | trauc&umiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar
psihiskam saslim§anam psihiskam saslim§anam
Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati), | Personas ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati), | Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT | Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
15.| (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar | (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un | garigds (intelektualas) attistibas traucgjumiem (1. un
2.grupas  invaliditati), Personas ar psihiskam | 2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslimSanam, Personas ar multipliem trauc€jumiem, | saslimsanam, Personas ar multipliem traucgjumiem
Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati), | Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar garigas  (intelektualas) attistibas | Personas ar  garigas (intelektualas) attistibas
16. traucgjumiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar | trauc&umiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar
psihiskam saslim§anam, Personas no 55 gadu vecuma | psihiskam saslim$anam
lidz pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma
Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati), | Personas ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati), | Personas a smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT | Personas ar mé&reni smagiem un viegliem GRT
17.| (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar | (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un | garigds (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam | 2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslim$anam, Personas ar multipliem traucjumiem, | saslim$anam, Personas ar multipliem trauc€jumiem,
Personas pensijas vecuma Personas pensijas vecuma
18.| Personas ar garigas  (intelektualas) atfistibas | Personas ar  garigas  (intelektalas) attistibas
traucéjumiem (1. un 2.grupas invaliditati) traucéjumiem (1. un 2.grupas invaliditati)
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT | Personas ar mé&reni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar | (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
19.| garigas (intelektualas) attistibas trauc&umiem (1. un | garigas (intelektualas) attistibas trauc&umiem (1. un

2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslimSanam, Personas ar multipliem trauc&umiem,
Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam

2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslim§anam, Personas ar multipliem trauc&jumiem,
Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam,
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Personas pensijas vecuma

20.

Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslim$anam, Personas ar multipliem traucéjumiem

Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) atfistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslim§anam, Personas ar multipliem traucéjumiem

21.

Personas ar méreni Smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) atfistibas trauc€jumiem (1. un

Personas ar meéreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc&umiem (1. un

22.

2.grupas invaliditati), Personas ar multipliem | 2.grupas invaliditati), Personas ar multipliem
traucéjumiem traucéjumiem
Personas ar garigas  (intelektualas) attistibas | Personas ar  garigas  (intelektualas)  attistibas

traucgjumiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar
multipliem traucgjumiem, Personas no 55 gadu
vecuma lidz pensijas vecumam, Personas pensijas
vecuma

traucgjumiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar
multipliem trauc€jumiem, Personas no 55 gadu vecuma
lidz pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma

23.

Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslimSanam, Personas ar multipliem trauc&umiem,
Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam,
Personas pensijas vecuma

Personas
Personas

ar loti smagiem GRT (1l.grupas invaliditati),
ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar me@reni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc&umiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslim$§anam, Personas ar multipliem traucgjumiem,
Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam,
Personas pensijas vecuma

24.

Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslimSanam, Personas ar multipliem traucg&umiem,
Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam,
Personas pensijas vecuma

Personas
Personas

ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar meéreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas  invaliditati), Personas ar psihiskam
saslimSanam, Personas ar multipliem trauc€jumiem,
Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam,
Personas pensijas vecuma

25.

Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas mvaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslimSanam, Personas ar multipliem trauc&umiem,
Personas no 55 gadu vecuma lidz pensijas vecumam,
Personas pensijas vecuma

Personas ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),

Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar meéreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar

garigas (intelektualas) attistibas trauc&jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas no 55 gadu vecuma lidz
pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma

26.

Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas nvaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslim§anam

Personas
Personas

ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas traucGjumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslim§anam

217.

Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas nvaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar garigas  (intelektualas)  attistibas

Personas ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas  ar  garigas  (intelektualas)  attistibas
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traucéjumiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar
psihiskam saslim§anam, Personas ar multipliem
trauc€jumiem, Personas no 55 gadu vecuma lidz
pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma

28.

Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) atfistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar multipliem
traucgjumiem, Personas no 55 gadu vecuma lidz
pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma

Personas ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar  garigas  (intelektualas)  attistibas
trauc€jumiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar
multipliem traucgjumiem, Personas no 55 gadu vecuma
lidz pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma

29.

Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati)

Personas
Personas

ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni Smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc&jumiem (1. un
2.grupas invaliditati)

30.

Personas ar garigas (intelektualas) attistibas
traucgjumiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar
psihiskam saslim§anam

Personas ar  garigas  (intelektualas)  attistibas
trauc€jumiem (1. un 2.grupas invaliditati), Personas ar
psihiskam saslim§anam

31.

Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati),
Personas ar smagiem GRT (2.grupas ivaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€umiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas no 55 gadu vecuma
lidz pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma

Personas
Personas

ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),
ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar meéreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc&jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas no 55 gadu vecuma lidz
pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma

32.

Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas  invaliditati), Personas ar psihiskam
saslimSanam, Personas no 55 gadu vecuma Ilidz
pensijas vecumam

Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc&umiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam
saslim§anam, Personas no 55 gadu vecuma Iidz
pensijas vecumam

33.

Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un

Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),
Personas ar me@reni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc&jumiem (1. un

2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskdam | 2.grupas invaliditati), Personas ar psihiskam

saslim§anam saslim§anam

Personas ar loti smagiem GRT (1.grupas invaliditati), | Personas ar loti smagiem GRT (l.grupas invaliditati),

Personas ar smagiem GRT (2.grupas ivaliditati), | Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),

Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT | Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
34. (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar | (3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar

garigas (intelektualas) attistibas traucg€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas no 55 gadu vecuma
lidz pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma

garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas invaliditati), Personas no 55 gadu vecuma lidz
pensijas vecumam, Personas pensijas vecuma

35.| Personas ar garigas  (intelektualdas)  attistibas | Personas ar  garigas  (intelektualas) attistibas
traucgjumiem (1. un 2.grupas invaliditati) trauc€jumiem (1. un 2.grupas invaliditati)
Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati), | Personas ar smagiem GRT (2.grupas invaliditati),

36.

Personas ar méreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc€jumiem (1. un
2.grupas _invaliditati), Personas ar psihiskam

Personas ar meéreni smagiem un viegliem GRT
(3.grupas invaliditati vai bez grupas), Personas ar
garigas (intelektualas) attistibas trauc&jumiem (1. un

2.grupas invaliditati), Personas ar  psihiskam
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Pielikums Nr. 10. SQCIALO DIENESTU APTAUJASRESPONDENTU
PARSTAVETO PASVALDIBU IEDZIVOTAJU SKAITS UN IEDZIVOTAJU
IPATSVARS VECUMA NO 50— 64 UN VIRS 65 GADU VECUMA

Avots:

1. ledzivotaju registra statistika 2020. gada - ledzivotaju registra statistika uz 01.07.2020.,
Latvijas iedzivotaju skaits pasvaldibas, pieejams:
https://www.pmlp.gov.lv/lv/iedzivotaju-reqgistra-statistika-2020-gada

2. CSB, Iedzivotaju skaits péc vecuma grupam un dzimuma statistiskajos regionos,
republikas pils€tas un novados 2020. gada sakuma, pieejams:
https://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/iedz/iedz iedzrakst/IRG040.px

Deklaréto
5 1e;1kz ;i‘i[gtj i]u Iefizivotz'lj u ) Iie]?::svs?;:i u Ieflzivotﬁju ) If:dzivotﬁju
Pasvaldibas skaits vecuma = skaits vecuma Ipatsvars

01.07.2020., 50 Iidz 64 vecuma no 50 65+ 5 65+

pasvaldibu 1050 hidz 62 9.v. lidz 64 g.v. vecuma

griezuma
Viesites novads 3678 816 22,19% 823 22,38%
Rézeknesnovads 25690 5890 22,93% 4689 18,25%
5?:6%2"'0"5 89185 18759 21,03% 18746 21,02%
Valmieraspilséta 24519 4587 18,71% 4838 19,73%
Tukuma novads 29422 5354 18,20% 5253 17,85%
Madonas novads 23126 4872 21,07% 4713 20,38%
Jelgavas pilséta 59107 10818 18,30% 10589 17,91%
Mazsalacas 0 0
novads 3069 645 21,02% 687 22,39%
Daugavpils 0 0
novads 21615 5071 23,46% 4563 21,11%
Lielvardes o o
novads 10045 1969 19,60% 1853 18,45%
Rundales novads 3544 722 20,37% 650 18,34%
Dagdasnovads 6973 1734 24.87% 1458 20,91%
Amatas novads 5340 1109 20,77% 1050 19,66%
Preilu novads 9500 2325 24 47% 1919 20,20%
Stren¢u novads 3164 689 21,78% 806 25,47%
Stopinu novads 12256 1996 16,29% 1573 12,83%
Césunovads 17772 3248 18,28% 3527 19,85%
Gulbenes novads 20759 4562 21,98% 4043 19,48%
Aizkraukles 0 0
novads 8375 1790 21.37% 1770 21,13%
Ludzas novads 12529 2946 23,51% 2721 21,72%
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Deklaréto
iedzivotaju . Iedzivotaju S .
5 T Ieflzwotaju_ Ipatsvars Ieflzwotaju_ I_edzwotaju
Pasvaldibas skaits vecuma = skaits vecuma Ipatsvars

01.07.2020., 50 Tidz 64 q.v vecuma no 50 65+ 5 65+

pasvaldibu 1050 hidz629.v. lidz 64 g.v. vecuma

griezuma
Aknistes novads 2541 675 26,56% 519 20,43%
Kandavas novads 7943 1623 20,43% 1577 19,85%
Adazunovads 12150 1814 14,93% 1413 11,63%
Krustpils novads 5787 1299 22,45% 1155 19,96%
Olaines novads 20296 4129 20,34% 3634 17,91%
Jekabpilsnovads 4353 1063 24,42% 900 20,68%
Ilakstesnovads 6953 1674 24.08% 1556 22,38%
Nauks$eénunovads 1767 404 22,86% 309 17,49%
Burtniekunovads 7484 1593 21,29% 1347 18,00%
Jelgavasnovads 22852 4825 21,11% 4262 18,65%
Kocénu novads 6081 1296 21,31% 1105 18,17%
Baldones novads 5649 982 17,38% 920 16,29%
Vainodes novads 2350 464 19,74% 532 22,64%
Kegumanovads 5552 1197 21,56% 1062 19,13%
Aglonasnovads 3322 877 26,40% 728 21,91%
Rijienas novads 4962 1099 22,15% 1171 23,60%
Auces novads 6670 1327 19,90% 1461 21,90%
Brocénunovads 6170 1151 18,65% 1197 19,40%
Aluksnes novads 15396 3294 21,40% 3057 19,86%
Ikskilesnovads 10322 1640 15,89% 1490 14,44%
lecavas novads 8864 1691 19,08% 1467 16,55%
Vilakasnovads 4772 1114 23,34% 1027 21,52%
Aizputes novads 8424 1708 20,28% 1913 22,71%
Camikavas o o
novads 9593 2009 20,94% 1825 19,02%
Dundagas novads 3778 808 21,39% 796 21,07%
Jekabpils pilséta 22428 4647 20,72% 4401 19,62%
Kraslavasnovads 15053 3769 25,04% 3480 23,12%
Krimuldas o o
novads 5011 1034 20,63% 942 18,80%
Kekavasnovads 25146 4077 16,21% 3503 13,93%
LimbazZu novads 17411 3612 20,75% 3576 20,54%
Meérsraganovads 1507 323 21,43% 340 22,56%
Ogres novads 34519 6210 17,99% 7016 20,33%
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Deklaréto
iedzivotaju . Iedzivotaju S .
5 T Ieflzwotaju_ Ipatsvars Ieflzwotaju_ I_edzwotaju
Pasvaldibas skaits vecuma = skaits vecuma Ipatsvars

01.07.2020., 50 Tidz 64 q.v vecuma no 50 65+ 5 65+

pasvaldibu 1050 hidz629.v. lidz 64 g.v. vecuma

griezuma
Rigas pils€ta 667911 123412 18,48% 130060 19,47%
Rugajunovads 2120 480 22,64% 417 19,67%
Salaspils novads 23729 3980 16,77% 4031 16,99%
Saldus novads 23139 4820 20,83% 4291 18,54%
Balvu novads 12455 2849 22,87% 2543 20,42%
In¢ukalna novads 8027 1590 19,81% 1477 18,40%
Jaunpils novads 2301 475 20,64% 418 18,17%
Pargaujasnovads 3811 814 21,36% 738 19,36%
Riebinu novads 4825 1124 23,30% 982 20,35%
Skriveru novads 3469 708 20,41% 815 23,49%
Tervetes novads 3317 749 22,58% 775 23,36%
Ventspils novads 11321 2379 21,01% 2201 19,44%
Valkasnovads 8440 1777 21,05% 1940 22,99%
Xg\‘;:g’s”'ek” 8133 1703 20,94% 1509 18,55%
Bauskas novads 23408 4962 21,20% 4402 18,81%
Jirmalas pilséta 56696 10839 19,12% 11052 19,49%
Siguldas novads 18918 3180 16,81% 2992 15,82%
Talsu novads 29454 5858 19,89% 5712 19,39%
Ventspils pils€ta 36432 7 354 20,19% 7711 21,17%
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Pielikums Nr. 11. INTEGRETAS APRUPES KONCEPTUALAIS IETVARS

Integretas apripes jédziens tiek lietots gan veselibas, gan socialaja politika, tacu tam nav vienotas

visparpienemtas definicijas, un tam triikst arT vienotas konceptualas izpratnes par to. Tas, visticamak, ir

paSas integrétas apriipes polimorfas dabas rezultats. Sis koncepcijas pamatu veido dazadu veselibas

sistéma ieinteres€to un iesaistito personu viedokli un vélmes (skat. 52. attélu).®

Pakalpojumu sniedzgjs Apriipes specilists Vaditajs
Koording pakalpojumus, Atbalsta pakalpojumu lietotajus; Veido un uztur kopigo kultdru un vértibas; uztur
uzdevumus un pacientu apripi sniedz un koording veselibas un kopigo resursu un finans&juma plismas
parkapjot profesionalas, socialo apriipi uzraudzibu; koording kopigos merkus; uzrauga
organizatoriskas un sistémas dazadus darbinickus; parvaldit sarezgitas
robezas 4 organizatoriskas struktiras un attiecibas
v
%
Politikas veidotajs /
Izstrigﬁt integraciju v_(iicinoéu_ politiku, \ // Pakalpojuma lietotajs/apripetajs
regj{e]}nnu un ﬁflansesa_nas kgrtfbu; \ | pd Pieredze uzlabotu piekluvi un navigaciju starp
izstradat atbllstoga._s aprupe(sj sistému, | apripes elementiem, tostarp informacijas
procesus un kvalitates standartus; -— Integréta apriipe apmainu

atbalstit integrétas sisteémas un
programmu visaptvero$u novertésanu

7 T
X L ~a
Reguletajs Vertetajs Kopiena )
Registré integrétas apriipes pakalpojumu Noverte integraciju salidzinajuma ar Palidz viet&jo pakalpojumu veidosana
sniedz&jus; noverte apripes nodrosinajumu, valsts un vietgjiem pasakumiem;

veicina uz pieradijumiem balstTtu

52.attels. Integretas apriipes iesaistito puSu perspektivas

Avots: Integrétas apripes modeli. Parskats. (Integrated care models: an overview. World Health

Organization,2016.P.3.)

Integréto apriipi var definét tris galvenajos veidos:

1.

Uz procesiem balstita definicija, ko izmanto daudzu valstu valdibas, lai izprastu integrétas
aprupes dazadas sastavdalas: integracija ir saskanotu metozu un modelu kopums attieciba uz
finans€jumu, administrafivo, organizatorisko, pakalpojumu sniegSanas un klinisko limeni, kas
paredzets, lai raditu savienojamibu, pielidzinaSanu un sadarbibu starp arstniecibas un apriipes
nozarém. So metozu un modelu mérkis ir uzlabot apriipes kvalitati un dzives kvalitati, paterétaju
apmierinatibu un sistémas efektivitati, apvienojot vairakus pakalpojumus un pakalpojumu
sniedzgjus. Ja $adas daudzlimenu integracijas veicinasanas centienu rezultata cilveki gtst labumu,
rezultatu var saukt par integréto apripi.

Lietotaju formul&ta definicija, kas ietver integrétas apriipes stratégijas un mérka definésanu visos
sisttmas ITmenos: “manu apriipi plano cilveéki, kuri strada kopa, lai saprastu mani un manus
aprupétajus, kontrolétu mani, koordin€tu un sniegtu pakalpojumus, lai es sasniegtu vislabakos

rezultatus”.

¢ Integrated care models: an overview. World Health Organization, 2016. P.3.
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3. Veselibas apriipes sisttma balstita definicija, kuru izmanto Pasaules Veselibas organizacijas
Eiropas Regionalais birojs: integréta veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana ir definéta ka
pieeja, kas veidota, lai stiprinatu uz cilvékiem orientétu veselibas apripes sistému, veicinot
visaptveroSu kvalitativu pakalpojumu sniegSanu visa dzives laika, kas veidota atbilstosi
iedzivotaju un individu daudzdimensionalajam vajadzibam un ko nodrosina koordingta
daudzdisciplinu pakalpojumu sniedzgju grupa, kas strada dazadas iestades un apripes limenos. Ta
butu efekfivi japarvalda, lai nodroSinatu optimalus rezultatus un pienacigu resursu izmantosanu,
pamatojoties uz labakajiem pieejamajiem pieradijumiem, izmantojot atgriezeniskas saites, lai
nepartraukti uzlabotu darbibu un noverstu ieprieksgjo veselibas traucgjumu ce€lonus un veicinatu

labklajibu, izmantojot starpnozaru un daudznozaru pasakumus.’

Integréto apripi var iedalit vairakos veidos®:

o pec veida;
o péc limeniem;

o péc modeliem.
Integretas apriipes iedalijums péc veida

Noskir Cetrus integracijas veidus: organizatorisko, funkcionalo, pakalpojumu un klinisko. Organizatorisko
integraciju var raksturot ka vairaku organizaciju apvienoSanu, izmantojot koordin€tus pakalpojumu
sniedz&ju tiklus un to apvienoSanos. Funkcionala integracija nozim& neklinisku un tehnisku funkciju
integréSanu, izmantojot, piemeram, kopigus elektroniskos pacienta dokumentus. Pakalpojumu integracija
attiecas uz dazadu klinisko pakalpojumu integréSanu organizatoriskd Iimeni, piemé&ram, izveidojot
daudznozaru komandas. Kliniska integracija ir apriipes integracija viena un saskanota procesa

profesija/vai dazadas profesijas, izmantojot, cita starpa, kopigas vadlinijas un protokolus.
Integretas apriipes iedalijjums péc limeniem

Integraciju var raksturot ari ka horizontalu vai vertikalu. Horizontala integracija notiek tad, ja tiek
apvienotas tadu nodalu un/vai organizaciju darbibas, kas atrodas viena pakalpojumu sniegSanas procesa
posma. Pieméri var biit slimnicu vai socialo apripes organizaciju apvienoSana ar veselibas apriipes
organizacijam. Vertikala integracija nozimé pakalpojumu koordiné€Sanu starp darbibas vienibam, kas

atrodas dazados pakalpojumu sniegSanas procesa posmos. Vertikala integracija apvieno organizacijas

" Integrated care models: an overview. World Health Organization, 2016. P.3-4.
® Integrated care models: an overview. World Health Organization, 2016. P.5.
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dazados hierarhiskas struktiiras [Tmenos saskana ar vienu vadibas sisteému, pieméram, integré&jot primaro

un sekundaro apriipi vai vispargjo praksi un sabiedribas apriipi.®
Integretas apripes iedalijums pec modeliem
Pastav daudz dazadu integracijas modelu, talak apskatiti plasak pazistamie integracijas modeli.

Integrétas apriipes individualie modeli'® — & integréto apriipes modelu grupa ir saistita ar atsevisku
apriipes pasakumu koordinaciju augsta riska pacientiem un/vai pacientiem ar multipliem traucgjumiem,
un vinu apriipétajiem. So modelu mérkis ir veicinat veselibas apriipes pakalpojumu pienacigu sniegsanu

un parvarét pakalpojumu sniedzgjiem sadrumstalotibu.

Grupas un diagnozes — specifiskie modeli'! iedalami vairakas apaksgrupas. Viena no apaksgrupam ir
hroniskas apriipes modelis, viens no vislabak zinamajiem un plasi lietotajiem integrétas apriipes
modeliem. Modelis tika izstradats, lai apmierinatu to cilveku vajadzibas, kuriem ir hroniskas slimibas, un
nodrosinatu visaptverosu sistému veselibas apriipes pakalpojumu organizéSanai, ka ari, lai vairotu So
cilveku panakumus veselibas uzlabosana. Otra apakSgrupa ir integrétie apripes modeli, kas tiek
organizéti vecaka gadagiajuma cilvéekiem un novajinatiem cilvekiem. So grupu atkir tas, ka
pakalpojuma individualajam vajadzibam ir liela specifika, kas nosaka apriipes modelu izstradi un to, cik
liela méra apriipe prasa integraciju starp veselibas un socialajiem dienestiem. Tresa apaksgrupa ir
diagnozes — specifisks integrétas apriipes modelis. Dazas valstis ir izstradajusas modelus, kuru mérkis
ir nodroS$inat labaku apriipes integraciju cilvékiem ar noteiktam slimibam, pieméram, cukura diabéts, sirds

un asinsvadu slimibas, bronhiala astma u.c.

Sabiedriba balstitie modeli'® — arf tie ir iedalami vairakas apak$grupas. Viens no integrétas apriipes
modeliem ir “Kaiser Permanente”, kura pamata ir iedzivotaju nodaliSana mérka grupas un dazada veida
pakalpojumu sniegSana atbilstosi vajadzibam. Modela ietvaros iedzivotaji sanem profilaktiskus
pakalpojumus ar mérki kontrolét paklautibu riska faktoriem. Lielaka dala hroniskas apriipes pacientu
sanem atbalstu savas slimibas paSparvaldibai, savukart augsta riska pacienti sanem tadu pakalpojumu ka
slimibas un gadfjuma vadibu, kas apvieno savas slimibas paSparvaldibu un profesionalo apripi. Pie
sabiedriba balstito modelu apaksgrupas pieder arT Veteranu veselibas parvaldes modelis. Sis modelis ir
specifisks Amerikas Savienotajas Valstis un tika izstradats, lai panaktu labakus rezultatus, arstgjot
pacientus ar hroniskiem trauc€jumiem un apvienotu primaras apriipes, socialo pakalpojumu un slimnicu

piedavatos pakalpojumus.

® Integrated care models: an overview. World Health Organization, 2016. P.5.
% Integrated care models: an overview. World Health Organization, 2016. P.7.
" Integrated care models: an overview. World Health Organization, 2016. P.10.-14.
2 Integrated care models: an overview. World Health Organization, 2016. P.15—17.
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No iepriekSmingta secinams, ka ar integrétas apripes palidzibu var risinat problémas, kuras ir saistitas ar
iedzivotaju novecosanos, hronisku slimibu pieaugoso slogu un ierobezotajiem valsts resursiem. Tomér

tiek atzits, ka integréta apripe ir sarezgits process.
Eiropas valstu labas prakses pieredzes apkopojums
Apskatot integrétas apriipes ievieSanas labo pieredzi Eiropa, identificéti vairaki piemeéri.

] Spanija, Madrides piepilséta Hetafé integréta apriipe ieviesta vecaka gadagagjuma pacientiem
un ambulatorajiem pacientiem, ka arT nepartraukta, progresgjosa un koordinéta uzmaniba tiek pieversta
pacientiem, kuri dZivo majas vai apripes iestad€s un kuriem ir augsts funkcionalitates samazinasanas
risks, institucionalizacijas un hospitalizacijas risks. Galvenie veiksmes faktori integrétas apriipes
ievieSana bija $adi:

o datorizacija — veselibas informacijas sistému izmantoSana ikdienas prakse ir atvieglojusi to arstu
darbu, kuri pacientus apmekle to dzivesvietas vai apriipes iestades;

o profesionalu atbalsts;

o galvenais finansgjuma avots bija valsts lidzek]i.*3

] Integréti veselibas un socialas apriipes pakalpojumi Pardubices apgabala, Cehija. Holistisks
atbalsta, apriipes un pakalpojumu kopums (veselibas un sociala apriipe), kas piemérots to personu
vajadzibam, kuram ir samazinata paspietickamiba slimibas, invaliditates vai sliktas veselibas dgl, ka ar1
vinu aprupétaju atbalstam. Galvenie veiksmes faktori integrétas apriipes ievieSana bija $adi:

o cieSa starpdisciplinara sadarbiba starp visam iesaistitajam agentiram un iesaistitajiem
darbiniekiem, nevis mazam paSvaldibam, kuram nav pietiekamu zinasanu un finansu;

o pakalpojumu stratégijas un vizijas pieejamiba regiona;

o Vietjo/regionalo paSvaldibu apvieniba izveide (AZASS), kas ietver paSvaldibu vaditajus,
ekonomistus, veselibas apriipes specialistus un aptver visus veselibas un socialas apripes
pakalpojumus 27 pasvaldibas, lai izvairitos no politiska cikla nestabilitates; juridiski nostiprinata
pasvaldibu sadarbiba;

o sabiedribas locekli var sadarboties ar vadibas komandu, lai rastu risindjumus vietgjam
problémam,;

o visu iesaistito pusu regulara komunikacija un iesaiste; starpdisciplinaras darba grupas;

o individualizéta pieeja dazadam darbinieku vajadzibam péc jaunu apripes modelu ievieSanas
(parkvalifikacija un jaunu $tata vietu radiSana);

o informacijas par pacientiem/klientiem koplietosana.'*

*® Blocks. Tools And Methodologies To Assess Integrated Care In Europe. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017. P.75.
4 Blocks. Tools And Methodologies To Assess Integrated Care In Europe. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017. P.62-
63.
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Uzlabota majas apriipes apmeklgjumu vadiba Olomoka, Cehija: apriipes pakalpojumu snieggana

majas dzivojoSiem pacientiem, ko atvieglo elektroniski pieradijumi par apmekl&§jumiem un veiktajam

darbibam. Galvenie veiksmes faktori integrétas apriipes ieviesana bija $adi:

4]

o automatizéta majas apriipes apmeklgjumu un darbibu augSupielade/integracija slimnicas

informacijas sistéma, kas uzlabo informacijas precizitati/datu integritati;

viedtalrunu vai planSetdatoru ar identifikatoru (viedkarti) pieejamiba, kas samazindja
nepiecieSamibu masam manuali ievadit datus un veicinaja efektivitati un pacientu drosibu;
vienkarsa programmatiira un ierices;

pakalpojums ir dala no standarta “apriipes majas” pakalpojuma valst;

uzlabota darbu pliismas parvaldiba;

medmasu apmaciba;

pacientu iesaistiSana elektroniskas identifikacijas sisteémas izstradg;

finansu resursu pieejamiba.!®

MECASS — Veselibas un socialas apriipes sadarbibas modelis (Barselona, Katalonija, Spanija).

Integréts, uz hronisku slimibu pacientiem orientéts apriipes modelis starp veselibas un socialo apriipi.

Galvenie veiksmes faktori integrétas apripes ievieSana bija $adi:

4]

o kopiga platforma, kuru sadarbiba izveidoja veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgji un IT

pakalpojumu sniedzgjs. Izstradata platformu palidzgja efektivak sasniegt izvirzitos mérkus;
izstradata platforma nodrosina holistisku skatijumu uz pacientiem. Tehniskais risinajums lauj
padzilinat integrétas apriipes parvaldibu dazadas veselibas apriipes programmas un dazados
regionos;

kliniskie un administrativi organizatoriskie procesi ir skaidri definéti un kopigi visam
iesaistitajam personam;

kltnisko un tehnisko standartu defingsana, lai dalitos biitiska informacija ar visiem dalibniekiem;

kopigs intervences plans visiem veselibas un socialas aprapes specialistiem. 16

Holistiski veselibas un socialie pakalpojumi majas programma (Valensija, Spanija). Merka

grupa ir gados vecaki pacienti un vinu apriipétaji. Merkis bija nodroSinat pacientus un neformalos

aprupétajus ar visaptverosu apripi majas, veicinot pareju no hospitalizacijas uz apriipi majas. Galvenie

veiksmes faktori integrétas apriipes ieviesana bija sadi:

o uzsvars uz procesu standartizaciju un augstas kvalitates pakalpojumu uzturésanu;

o pieredze IT risinajumu izmantosana, atbalstot apriipes nodalas darbu;

iesaistiSanas politiska liment;

15 Blocks. Tools And Methodologies To Assess Integrated Care In Europe. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017. P.63.
6 Blocks. Tools And Methodologies To Assess Integrated Care In Europe. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017. P.74.
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o sadarbiba ar primaras, sekundaras un terciaras apriipes pakalpojumu sniedzgjiem;
o jomas ekspertu zinatniskais un tehniskais atbalsts;
o standartiz&ti un validéti procesi.t’
M Diagnostika un apripe Bresa (Lombardija, Italija). Aprupes majas pakalpojuma parvaldiba,
veselibas un socialo dienestu integracija, kas galvenokart paredz&ti demences/ Alcheimera slimniekiem.
Integrétas apriipes pieeja, kuras pamata ir standartizeta slimibu diagnostika un individualizgti terapeitiskie
un farmakologiskie pakalpojumi, kurus pastavigi uzrauga gimenes arsti. Galvenie veiksmes faktori
integrétas apripes ievieSana bija $adi:
o integréta apriipe ir bijusi BreSas viet&jas veselibas nodalas darba kartiba pedgjos 15 gadus. ST
vietgja politika ir bijusi galvena diagnostikas un apripes veicinataja;
o regularas macibas, kas verstas uz @gimenes arstiem, pakalpojumu sniedzgju tiklu,
neprofesionalajiem aprapétajiem un pacientu gimeném;
o viena pastavigi atjauninata IT sist€ma, kas satur gan pacientu, gan pakalpojumu sniedzgju datus;
o 81 modela nodosana citiem Italijas regioniem neprasitu lielus ieguldijumus organizatorisko
pasakumu vai tehnologiskas infrastruktiiras zina. Tomér §1 modela nodoSana citam ES
dalibvalstim biitu daudz sarezgitaka, nemot véra dazadas veselibas apriipes organizacijas

sistémas. 18

Pielikums Nr. 12. APKOPOJUMS PAR SOCIALO DIENESTU VERTEJUMIEM
SAIVSTTBA AR BUTISKAJIEM UN ATTISTAMAJIEM SBSP VINU
PASVALDIBAS

Avots:

1. Socialo dienestu aptauja

Atbalsta
Grupumaia Dienas Gimenes Specializét personas
Pasvaldibas ( dlzlipv l:)kli é') apriipes asistenta ?l;crlbn;igs s pakalpojums
centrs pakalpojums lemumu
pienemsana
Viesitesnovads
Rézeknesnovads 1
Daugawpils pilséta

17 Blocks. Tools And Methodologies To Assess Integrated Care In Europe. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017. P.77.
'8 Blocks. Tools And Methodologies To Assess Integrated Care In Europe. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017. P.83.
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Valmieraspilséta

Grupumaja

(dzivoklis)

Dienas
aprupes
centrs

Gimenes
asistenta
pakalpojums
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Atbalsta
personas
pakalpojums
lemumu
pienemsana

Specializetas
darbnicas

Tukuma novads

Madonas novads

Jelgavaspilséta

Mazsalacas novads

Daugavpils novads

Lielvardesnovads

Rundales novads

Dagdasnovads

Amatas novads

Preilu novads

Strenc¢u novads

Stopinu novads

Cesunovads

Gulbenes novads

Aizkraukles novads

Ludzas novads

Aknistes novads

Kandavas novads

AdaZunovads

Krustpils novads

Olainesnovads

Jekabpilsnovads

Ilakstesnovads

Nauks$enunovads

Burtniekunovads

Jelgavas novads
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Atbalsta
Dienas Gimenes e o personas
_ : Specializetas .
apripes asistenta darbnicas pakalpojums
centrs pakalpojums lemumu
pienemsana

Grupumaja

(dzivoklis)

Baldones novads

Vainodesnovads

Kegumanovads

Aglonasnovads

Rujienas novads

Aucesnovads

Brocénunovads

Aluksnesnovads

Tkskiles novads

lecavas novads

Vilakasnovads

Aizputes novads

Carnikavas novads

Dundagas novads

Jekabpils pilséta

Kraslavasnovads

Krimuldas novads

Kekavasnovads

Limbazu novads

Mersraga hovads

Ogres novads

Rigaspilséta

Rugajunovads

Salaspils novads

Saldus novads
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Atbalsta
Grupumaia Dienas Gimenes personas
Pasvaldibas P J

apriipes asistenta Specializetas
(dzivoklis) prup

- pakalpojums
centrs pakalpojums SRV G

lemumu
pienemsana

Balvu novads 1 1

Incukalna novads

Jaunpils novads

Pargaujasnovads

Riebinu novads

Skriveru novads

Térvetes novads

Ventspils novads 1

Valkas novads

Vecumniekunovads 1

Bauskas novads

Jirmalas pilséta

Siguldas novads

Talsu novads

Ventspils pilsta
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Pielikums Nr. 13. APKOPOJUMS PAR DZIVES KVALITATES IZVERTEJUMA METODEM UN INSTRUMENTIEM

Pielikuma veikts apkopojums no “P&tjjuma par dzives kvalitates izvért€§juma metodém un instrumentiem” un “Rokasgramata atbalsta personas

pakalpojuma sniedz&jiem” apskatitajam dzives kvalitates mérisanas metodologijam, kuras paredz&tas personam ar GRT, intelektualas attistibas trauc&jumiem

vai psihiskam saslim$anam.

Nosaukums Meérka grupa Apraksts Piezimes

Dzives  kvalitates  instrumenti GRT Dzives kvalitates instrumenti sastav no vairakam | Vairuma gadijumu tie ir paredz&ti dzives

(“Quality of Life tools”, autors: aptaujam, piemeram, “Uzvedibas skalas”, “Dzives | kvalitates noverteéSanai loti specifiska

Dzims Konrojs (ASV)19 kvalitates parmainu uztveres skalas”, “Uz personu verstas | procesa — kad persona parcelas no ilgstosas
planosanas procesa elementu — agrak un Sobrid skalas”, | socialas apripes un socialas rehabilitacijas
“Integrgjosas darbibas skalas”, “Lemumu kontroles (kas | institiicijas uz dzivi sabiedriba.
pienem lémumus?) skalas”, “Tuvako attiecibu aptaujas’.

Kentas universitates dzives | Personamar | Loti detaliz€ts instruments, kas paredzets dzives | -

kvalitates aptauja (“Adult Social | intelektualas | kvalitates vérté€Sanai socialas apriipes pakalpojumu

Care Outcomes Toolkit — ASCOT, attistibas ietvaros.

autori: Netten A., Burge P., Malley | traucgjumiem

J., Portoglou D., Towers A,

Brazier J., Flynn T., Forder J.,

Wall B. (Lielbritanija))?°

R. Seloka Personigo ieguvumu GRT Galvenas instrumenta metodes ir: aptauja | Instrumentu var pielagot personam ar

skala?!

(pasnovertéjums vai uzticibas personas aptauja) un tiesa
noveérosana — tas palidz nove@rtét gan subjektivos, gan

intelektualas attistibas trauc€jumiem, un ir
ar1 izstradatas aptaujas versijas vecakiem

19 Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem (neaprobéta versija). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA””. Riga, 2017. Center for Outcome
Analysis, Personal Life Quality Protocol. Short, Reliable Outcome Measurement Tools for Quality Trackingin Developmental Dis abilities Systems. Pieejams:

http://www.eoutcome.org/Uploads/COAUploads/PdfUpload/COA-PLQ-Instruments-WithThen&NowVersions-V56.pdf
20 Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem (neaprob&ta versija). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem ”ZELDA””. Riga, 2017. Kentas universitate,
ASCOT - Adult [online]. Pieejams: http://www.pssru.ac.uk/ascot/copyright.php
21 Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedz&jiem (neaprobéta versija). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem "ZELDA™” . Riga, 2017. Personigi ieguvumu
skalas majaslapa [online] Pieejams: www.vgn.nl/media/download/index/mediaid/52 581894 2bd
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objektivos faktorus.

un citiem profesionaliem.

Subjektivais  dzives  kvalitates GRT Sastav no 10 pasnovertgjuma jautajumiem, kas ir | So aptauju var izmantot gan cilveki ar
instruments (“Subjective quality of formuléti sarunvaloda, ar atbildes skalu no 1 lidz 10 un, | intelektualas attistibas traucgjumiem, gan
life instrument ”, autori: izmantojot “sejas” simbolu, kas padara aptauju vieglak | cilvéki ar psihiskam saslim$anam. Aptauja
Antonella Gigantesco un Massimo uztveramu respondentam. ir viegli adapt&jama un to var ari izmantot,
Giuliani (Italija))?? aptaujajot atbalstamas personas dabiska
atbalsta sniedzgjus.
Personigas labklajibas  indekss Pielagota PWI skala satur astonus apmierinatibas aspektus, kur
pieaugusiem cilvekiem (Personal | cilvékiemar | katrs no aspektiem ir saistits ar vienu dzives sferu: dzives
Wellbeing Index — Adult, PWI- | intelektualas | standarts, veseliba, sasniegumi dzive, attiecibas, drosiba,
A)Z attistibas kontakti ar sabiedribu, droSibas sajita par nakotni un
traucGjumiem | garigums/religija. Minétas astonas sferas ir izvéletas

balstoties uz teoriju un tam kopuma biitu jaspgj sniegt

atbilde uz visparigo jautajumu ,,Cik apmierinats u esi ar

savu dzivi?”
Dzives kvalitates anketa/intervija GRT Dzives kvalitates anketa/ intervija ir instruments, ko var
(Quality of Life Questionaire/ lietot gan ka anketu, gan dazreiz ka interviju. Instrumentu
Interview) (Bigelow)?* plasi izmanto, lai vértétu cilvéku ar gariga rakstura

trauc€jumiem dzives kvalitati.
Lankasires dzives kvalitates profils Cilveki ar Eiropa plasi lietots instruments, kur§ izstradats uz | Cilvéku ar smagiem gariga rakstura
(Lancashire Quality of Life Profile smagam Lehmana dzives kvalitates intervijas (Lehman Quality of | traucgjumiem dzives kvalitates
(LQoLP))?® psihiskam Life Interview) bazes un kura mérka grupa ir cilvéki ar | novértéSanu apgriitina tas, ka cilvékam, lai

22 Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem (neaprobéta versija). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem “ZELDA””. Riga, 2017. Gigantesco A, Giuliani
M. Quality of life in mental health services with a focus on psychiatric rehabilitation practice. Ann Ist Super Sanita. 2011;47(4):363-372. Pieejams:

http://lwww.scielosp.org/pdf/aiss/v47n4/a07v47n4. pdf
2 petijums par dzives kvalitates izvértgjuma metodém un instrumentiem (1.dala). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA™”. Riga, 2017.; Personal Wellbeing
Index — Adult, PWI-A. Pieejams: http://www.acgol.com.au/uploads/pwi-a/pwi-a-english pdf

24 petijums par dzives kvalitates izvértéjuma metodém un instrumentiem (1.dala). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgéjumiem "ZELDA””. Riga, 2017.;

https://docplayer.net/40669460-Quality-of-life-guestionnaire.html

25 Petijums par dzives kvalitates izvertgjuma metodém un instrumentiem (1.dala). Biedriba “Resursu centrs cilvekiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA””. Riga, 2017.;
http://spriebe.smd.gmul.ac.uk/publications/pub%20by%20year/1997/1997%20 -
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saslim§anam | smagam psihiskam saslimsanam. sniegtu atbildi uz jautajumu, tas ir jaizprot.
Instrumentd ir ieklautas desmit dzives sferas. IpaSa
uzmaniba tiek pievérsta respondentu dzves kvalitates
defingjumiem (autonomija, pasapriipe un paSapzina).
Sferas ir balstitas uz faktoru analizi. Instrumenta ir
kombinéti objektivie un subjektivie raditaji.
Vispusiga dzives kvalitates skala | Pielagota Ka ikviens cits dzives kvalitates izverteSanas instruments, | Skalai ir izstradatas vairakas paral€las
(The Comprehensive Quality of | cilvekiem ar ar1 Vispusiga dzives kvalitates skala ir izstradata, | formas, lai to var€tu izmantot jebkura
Life Scale)?6 intelektualas balstoties uz dzives kvalitates definiciju: ,Dzives | sabiedribas  apakSgrupa.  Viena no
attistibas kvalitate ir objektivu un subjektivu raditaju apkopojums, | paralélajam formam ir: ComQol - I: skalas
traucgjumiem | kur katra raditaju ass ietver septinas dzives sfeéras: | forma izmantojama cilvékiem, kuriem ir
vai kognitiviem | materialo labklajibu, veselibu, produktivitati, intimitati, | intelektualas attisttbas traucgumi vai
traucgjumiem | dro§ibu, kopienas un emocionalo labsajiitu. Objektivie | kognitivie traucgjumi.
raditaji ietver objektivas labsajiitas mérfjumus, kas saistiti
ar kultoru.  Subjektivie raditaji ietver individa
apmierinatibu ar dzives sféru, kuru nosaka tas, cik
konkréta dzives sfera ir individam nozimiga”.
Dzives kvalitates anketa (Quality | Cilveki ar | Dzives kvalitates anketa ir ieklauti 40 jautajumi/raditaji. | Sis instruments ir izmantojams ari lai
of Life Questionnaire) (Schalock & | intelektualas Katram raditajam ir tris iesp&jamas atbildes, no kuram | veiktu uz personu centrétu planosanu,
Keith 1993)%7 attistibas respondentam ir jaizvélas ta viena, kura vislabak atbilst | nodro$inatu  uz  kvalitati  orientétu
traucgjumiem | vina situacijai. Katrs no 40 raditajiem ir attiecinams uz | pakalpojumu, ka ari, lai sniegtu
kadu no cilvéka ar intelektualas attistibas trauc€jumiem | nepiecieSamo informaciju habilitacijas

%20Measuring%20the%20Quality%200f%20L ife%200f%20Severely%20Mentally%201119%20People%20Using%20the%20Lancashire%20Quality%200f%20L ife%20Profile.pdf;
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/11/3866
26 Petijums par dzives kvalitates izvert€juma metodém un instrumentiem (2.dala). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA””. Riga, 2017.;
https://sid.usal.es/idocs/F5/EVA66/ComQol_I5.pdf
27 http:/iwww3.uacj.mx/ICB/redcib/Documents/Arnulfo/18220658.pdf ;
https://books.google.lv/books?id=duoMBWAAQBAJ&pg=PA163&Ipg=PA163&dq=Quality+of+Life+Questionnaire+(QOL -
Q)+Schalock+%26+Keith+certification&source=bhl&ots=7_Crjllad97 &sig=ACfU3U1WO0OuX20a-ixAYeyl-
1DEXx2PgTsqgA&hl=lv&sa=X&ved=2ahUKEwiCsbC64eLpAhVDwW8QBHRUOAXQQEAEWC30ECASQAQ#v=0nepage&q=Quality%200f%20Life%20Questionnaire%20(QOL -
Q)%20Schalock%20%26%20Keith%20certification&f=false
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https://books.google.lv/books?id=duoMBwAAQBAJ&pg=PA163&lpg=PA163&dq=Quality+of+Life+Questionnaire+(QOL-Q)+Schalock+%26+Keith+certification&source=bl&ots=7_CrjJla97&sig=ACfU3U1W0uX20a-ixAYeyI-1DEx2PgTsqA&hl=lv&sa=X&ved=2ahUKEwiCsbC64eLpAhVDw8QBHRUOAXQQ6AEwC3oECAsQAQ#v=onepage&q=Quality%20of%20Life%20Questionnaire%20(QOL-Q)%20Schalock%20%26%20Keith%20certification&f=false
https://books.google.lv/books?id=duoMBwAAQBAJ&pg=PA163&lpg=PA163&dq=Quality+of+Life+Questionnaire+(QOL-Q)+Schalock+%26+Keith+certification&source=bl&ots=7_CrjJla97&sig=ACfU3U1W0uX20a-ixAYeyI-1DEx2PgTsqA&hl=lv&sa=X&ved=2ahUKEwiCsbC64eLpAhVDw8QBHRUOAXQQ6AEwC3oECAsQAQ#v=onepage&q=Quality%20of%20Life%20Questionnaire%20(QOL-Q)%20Schalock%20%26%20Keith%20certification&f=false
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dzives jomu. Apskatitas tadas jomas ka (1) apmierinaftiba
ar personigo dzivi, (2) individuala kompetence un
produktivitate darba, (3) neatkariba dzives vidé un
personiga spéka sajiita, un (4) piederibas sajita un
icklausanas sabiedriba (Schalock & Keith, 1993).

personalam. Instrumentu  iesp&jams
izmantot ar1 ka dalu no pakalpojuma
programmas izvertésanas.

WHOQOL-100 un WHOQOL- Cilveki ar
BREF28 intelektualiem
un
funkcionaliem
traucgjumiem

PVO izstradaja 2 dzives kvalitates izvert€Sanas
instrumentus (WHOQOL-100 un WHOQOL-BREF),
kurus iesp&jams izmantot visdazadakajas vides, ar plasu

pielietojama  amplitidu - medictniskai  praksei,
pétnieciba, pakalpojumu izvert€sana un politikas
planosana.

PVO dzives kvalitates instrumenti, tieSi tapat ka ikviens
cits instruments, ir balstiti uz noteiktu dzives kvalitates
defingjumu. PVO dzives kvalitati ir defingusi ka
,individa personigas dzives pozicijas uztveri konteksta ar
kultiras un vertibu sisttmu, kurd individs dzivo un
sasaist€ ar individa mérkiem, ceribam, standartiem un
bazam. Tas ir plass koncepts, kuru kompleksa veida
ietekmé personas fiziska veseliba, psihologiskais
stavoklis, personas uzskati, socialas attiecibas un vides
nozimigakie faktori”.

Sie instrumenti ir izstradati pamatojoties uz pacientu
viedokli par savu dzives kvalitati un pacientu viedokli
par svarigakajiem dzives aspektiem, ka arT medicinas
profesionalu viedokli par Siem jautdjumiem. Tas ir
atstajis pietickami lielu mediciniska skatfjuma ietekmi un
izmantojot kadas So instrumentu dalas cilveku ar
invaliditati dzives kvalitdtes nodrosSinajuma socialos

Instrumenti sniedz jaunu skatijumu uz to,
ka cilveka funkcionalie traucéumi
ietekmé cilveka dzives kvalitati dazadas
dzives jomas.

WHOQOL-BREEF ir saisinata WHOQOL-
100 versija, kura no 100 izvert€sanas
jautdjumiem ir palikusi tikai 26 jautajumi.
WHOQOL-100 dod iespgju iegtt raditajus
par noteiktu, Sauraku dzives sferu kvalitati
(pieméram, pozitivas sajiitas, socialais
atbalsts, finansu resursi), ka a1 iegit
raditajus par plasakam jomam (piem&ram,
fiziska, psihologiska labsajuta un socialas
attiecibas). Instruments dod iespgju iegit
ar1 kopigas dzives kvalitates izvert€juma
radijumu. WHOQOL-BREF dod iespgju
veikt jomu izvert&jumu, bet ne Sauraku
dzives sferu izvertgjumu.

28 pgtijums par dzives kvalitates izvértéjuma metodém un instrumentiem (2. dala). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA””. Riga, 2017.
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pakalpojumos metodikas izstradei, ir jauzmanas, lai
instrumenta neprevalétu mediciniskais invaliditates
modelis.

Mana dzive: personigo ieguvumu
indekss (My Life: Personal
Outcomes Index)?°

Intelektualas
attistibas
traucgjumi

Instrumenta pamata ir R Seloka piedavatais dzives
kvalitates noverte§jums, kas ietver astonas sferas, kuras
kopuma atspogulo cilvéka dzives kvalitati. Piedavatais
modelis ir vairak versts uz cilveka labsajiitas izverté€sanu
un mazak uz dzives standartu vért€sanu (Schalock R.,
2007). ,,Personigo ieguvumu indekss” ir viens no
jaunakajiem izstradatajiem instrumentiem. Tas pirmo
reizi izmantots 2011. gada.

Respondentu dzives kvalitates novertgjums
tiek veikts individualu interviju veida, kur
respondentu atbildes izvérté tis punktu
sisttma. Tris punktu sisteéma ir izveleta, jo
to ir salidzinosi viegli izprast cilvékiem ar
intelektualas attistibas traucgjumiem.

2 Petijums par dzives kvalitates izvértéjuma metodém un instrumentiem (2.dala). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA””. Riga, 2017.;
http://www.langleyacl.com/My_Life_Agency%20Report_LACL_Final.pdf
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Pielikums Nr. 14. DZIVES KVALITATES METODOLOGIJU IZVERTEJUMS PEC IZSLEGSANAS KRITERIJIEM

Dzives kvalitates metodologiju saraksts ar informacijas avotiem un visparéjo raksturojumu

Metodologija Raksturojums
Dzives kvalitates instrumenti (“Quality of Life tools”, autors: Dzims | Izstradats, lainoteiktu izmainas dzives kvalitate cilvékiem, kurino dzives lielas institlicijas parietuz

Konrojs (ASV) 3°

dzivimazas kopienu majas

Kentas universitates dzives kvalitates aptauja (“Adult Social Care
Outcomes Toolkit — ASCOT, autori: Netten A., Burge P., Malley J.,
Portoglou D., Towers A, BrazierJ., Flynn T., ForderJ., Wall B.
(Lielbritanija)) 3!

Izmanto, laiaprékinatu vispargjo labklajibas ra ditaju, pamatojoties uz personu vertejumu par vinu
pasreizgjo arsocialo apriipisaistito dzives kvalitati.

R. Seloka Personigo ieguvumuskala (Personal Outcomes Scale) 32

Instrumentu varizmantottikaiapmaciti darbinieki (apmaciba ilgst tris dienas), un sertifikats ir derigs
divusgadus

Subjekfivais dzives kvalitates instruments (“Subjective quality oflife
mstrument” autori: Antonella Gigantesco un Massimo Giuliani

(Italija)) 3

Ietvertikaisubjektivos raditajus.

Personigas labklajibas indekss pieaugusiem cilvékiem (Personal
Wellbeing Index — Adult, PWI-A) 34

Ietvertikaisubjektivo dzives kvalitates dimensiju.

30 Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem (neaprob@ta versija). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem “ZELDA™”. Riga, 2017. Center for Outcome
Analysis, Personal Life Quality Protocol. Short, Reliable Outcome Measurement Tools for Quality Tracking in Developmental Dis abilities Systems. Pieejams:
http://lwww.eoutcome.org/Uploads/COAUploads/PdfUpload/COA-PLQ-Instruments-WithThen&NowVersions-V56.pdf

81 Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem (neaprobéta versija). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem ”ZELDA””. Riga, 2017. Kentas universitate,

ASCOT - Adult [online]. Pieejams: http://www.pssru.ac.uk/ascot/copyright.php

32 Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedz&jiem (neaprobéta versija). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA”” . Riga, 2017. Personigi ieguvumu
skalas majaslapa [online] Pieejams: www.vgn.nl/media/download/index/mediaid/525ff818942bd

33 Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem (neaprob@ta versija). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucg&jumiem "ZELDA™” . Riga, 2017. Gigantesco A, Giuliani
M. Quality of life in mental health services with a focus on psychiatric rehabilitation practice. Ann Ist Super Sanita. 2011;47(4):363-372. Pieejams:

http:/iwww.scielosp.org/pdf/aiss/v47n4/a07v47n4.pdf

34 patijums par dzives kvalitates izvértéjuma metodém un instrumentiem (1.dala). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA””. Riga, 2017.; Personal Wellbeing
Index — Adult, PWI-A. Pieejams: http://www.acgol.com.au/uploads/pwi-a/pwi-a-english.pdf

105



http://www.acqol.com.au/uploads/pwi-a/pwi-a-english.pdf

OXFORD RESEARCH @89

Dziveskvalitates anketa/intervija (Quality of Life Questionaire/ Paredz&ts, lai vertetu garigas veselibas programmu ietekmikopienas.
Interview) (Bigelow) 3°
LankasStres dzives kvalitates profils (Lancashire Quality of Life Riku plasiizmanto psihiatrija, laimeritu dzives kvalitati personam ar smagiem GRT.

Profile (LQoLP)) 36

Vispusiga dzives kvalitates skala (The Comprehensive Quality of Life | Plasa pielietojuma metodologija personam ar GRT.

Scale)3’

Dzive)s kvalitates anketa (Quality of Life Questionnaire) (Schalock & | No pieejamas informacijas— vartikt izmantots péc apmacibamun akreditacijas. Papildus japrecizé
Keith 1993) 38 apmacibu ilgums unizmaksas.

Pasaules veselibas organizacijas metodologija WHOQOL 39 Plasa pielietojuma metodologija, taiskaita personam ar GRT.

Mana dzive: personigo ieguvumu indekss (My Life: Personal Instruments vert€ dzives kvalitati personam, kuras sanemt specifisku atbalstu un pakalpojumus.
Outcomes Index) 4

INICO-FEAPS scale?! Izstradats, lainovertétuar dzives kvalitati saistTtus personiskos rezultatus personam ar intelektualiem

un garigas attistibas traucgjumiem, kuras sanem atbalstu socialajas organizacijas.

3 Patijums par dzives kvalitates izvértéjuma metodém un instrumentiem (1.dala). Biedriba “Resursucentrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA™”. Riga, 2017.;
https://docplayer.net/40669460-Quality-of-life-questionnaire.html

36 petijums par dzives kvalitates izvértéjuma metodém un instrumentiem (1.dala). Biedriba “Resursucentrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem ”ZELDA””. Riga, 2017.;
http://spriebe.smd.gmul.ac.uk/publications/pub%20by%20year/1997/1997%20-

%20Measuring%20the%200Quality%2001%20L ife%200f%20Severely%20Mentally%20111%20People%20Using%20the%20L ancashire%200Quality%200f% 20L ife%20Profile.pdf;
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/11/3866

87 patijums par dzives kvalitates izvértgjuma metodém un instrumentiem (2.dala). Biedriba “Resursu centrs cilvekiem ar garigiem traucgjumiem ”ZELDA””. Riga, 2017.;
https://sid.usal.es/idocs/F5/EVA66/ComQol_15.pdf

38 http://www3.uacj.mx/ICB/redcib/Documents/Arnulfo/18220658.pdf ;
https://books.goodle.lv/books?id=duoMBWAAQBAJ&Pg=PA163&Ipg=PA163&dg=Quality+of+Life+Questionnaire+(QOL -
Q)+Schalock+%26+Keith+certification&source=bl&ots=7_CrjJlad7&sig=ACfU3U1W0OuX20a-ixAYeyl-
1DEXx2PgTsqA&hl=lv&sa=X&ved=2ahUKEwiCsbC64eLpAhVDwWSQBHRUOAXQOBEAEWC30ECASQAQ#v=0nepage&q=Quality%200f%20L ife%20Questionnaire%20 (QOL -
0)%20Schalock%20%26%20Keith%20certification&f=false

39 https://www.who.int/tools/whoqol ; Pétijums par dzives kvalitates izvértéjuma metodém un instrumentiem (2.dala). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA"”.
Riga, 2017.

40pgtijums par dzives kvalitates izvértéjuma metodém un instrumentiem (2.dala). Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem "ZELDA””. Riga, 2017.;
http://www.langleyacl.com/My_Life Agency%20Report LACL_Final.pdf

4 hitps://sid.usal.es/idocs/F8/FD026363/INICO_FEAPS Manual English %20draft.pdf
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http://www3.uacj.mx/ICB/redcib/Documents/Arnulfo/18220658.pdf
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http://www.langleyacl.com/My_Life_Agency%20Report_LACL_Final.pdf
https://sid.usal.es/idocs/F8/FDO26363/INICO_FEAPS_Manual_English_%20draft.pdf
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San Martinscale*?

Instrumenta mérka grupa ir cilvékiar smagu invaliditati (t.i., cilvékiar intelektualiem traucgjumiem,
kuriem nepieciesams biitisks atbalsts).

Life Experiences Checklist Ager & Eglinton*3

Instruments noverté pakalpojumuun pakalpojumakvalitates nodrosSinasanu.

Escala Pessoal de Resultados*4

Dzives kvalitate palidz organizacijam vadit individulos atbalsta planus unuzlabotpersoniskos
rezultatus. [zmantojotSo instrumentu, datiiegiitino pieaugusajiem ar viegliem vaivid&jismagiem
GRT.

Choice Questionnaire Stancliffe & Parmenter4®

Izveles anketa: skala, lainovertetu picauguso ar invaliditatiizveli. Izvele ir butiska dzives kvalitates
sastavdala.

Evaluation of Quality of Life Instrument Nota et al. (2006) (EQLI)
46

Instruments paredzets, laiieglitu datus par personu ar intelektualas atfistibas trauc&umiem (kuras
apmekle pastavigas uzturésanas iestades undienas centrus) apmierinatibas [imeni. Datus iegiist no
veselibas apripes un socialo dienestu darbiniekiem. kas apmeklé dzivojamas telpas unsabiedribas
dienas centrus.

Life Satisfaction Matrix Lyons (2005)*7

Dzives apmierinatibas matrica: instruments un procediira, lainovért€tu personu subjektivo dzives
kvalitatipersonam ar dziliem multipliem traucgjumiem.

Lifestyle Satisfaction Scale (LSS) Heal & Chadsey-Rusch (1985)48

Publiski (bez maksas) pieejams mazinformacijas.

Quality of Life Questionnaire Brown & Bayer (1992)4°

Publiski(bez maksas) pieejams mazinformacijas.

Multifaceted Life Satisfaction Scale (MLSS) Harner & Heal (1993) 50

Verte subjektivo labklajibu.

Quality of Life Interview Schedule (QUOLIS) Ouellette-Kuntz
(1990)5!

Publiski(bez maksas) pieejams mazinformacijas.

Guernsey Community Participationand Leisure Assessment
(GCPLA) (2000)52

Visaptveross novert&jums par kopienas lidzdalibuun briva laika izmantoSanu, kasrada gan
kvantitativus, gan kvalitativus datus. P&tTjuma mérka grupa - pakalpojuma sanemgji.

42 https://sid.usal.es/idocs/F8/FDO26729/San_Martin_Scale_Borrador.pdf

43 https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1468-3156.1993.th00695.x

44 https://pubmed.nchi.nlm.nih.gov/30487862/

45 https://www.semanticscholar.org/paper/The-Choice-Questionnaire%3A-A-scale-to-assess-choices-Stancliffe-Parmenter/c0758f1d30fe88648ab2856afe6 7d8a69d3d 0098

46 https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1365-2788.2006.00785 x
47 https://pubmed.nchi.nlm.nih.qov/16162124/
“8 https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/4073892/

49 Brown, R. I. and Bayer, M. B. (1992) Rehabilitation Questionnaire? Nevaru atrast

50 hitps://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/089142229390032F

51 https://disabilitystudies.nl/sites/disabilitystudies.nl/files/beeld/onderwijs/systematic-review-gol-instruments-id.pd f
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Maryland Ask Me! ProjectBonhamet al. (2004)°3 Instruments izmantots, lai novertétu dzives kvalitati piea ugusajiem, kuri sanem noteiktus
pakalpojumus un atbalstu.

Overt Behaviour Scale Kelly et al. (2006) >4 Instrumenta meérka grupa ir personas, kuras guvusas smadzenu traumas.

Quality of Life Index Campoetal. (1996)°° P&tijums norada, ka mérotdzives kvalitatiar So instrumentu personam ar smagiem vai dziliem
garigas attistibas traucumiem, rezultatu uzticamiba nav augsta.

Quality of Life Assessment Tool Johnson & Cocks (1989)°6 Objektivs instruments sabiedriba dzivojosiem cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem.

Consumer Satisfaction Survey Temple University®’ Saja pétijuma tika parbaudita patérétaju apmierinatibaar sanemtajiem pakalpojumiem.

Mood Interest Pleasure Questionnaire Ross & Oliver (2003)38 Paredzgts cilvékiem ar smagiem undziliem intelektualas attistibas traucgjumiem.

52

https://www.researchgate.net/publication/230225946 Measurement of Community Participation_and Use of Leisure by Service Users with Intellectual Disabilities The Guernsey Com
munity Participation_and_Leisure_Assessment GCPLA

53 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.qov/15335259/

54 https://www.researchgate.net/publication/7241829 The Overt Behaviour Scale OBS A tool for measuring challenging behaviours following ABI in_community settings

55 https://books.google.lv/books?id=pvXHUwb1JisC&pa=PA22&Ipg=PA22&dg=Quality+of+L ife+Index+Campo&source=hI&ots=OmyBTCX2V_&sig=ACfU3U1-
CVIvuXnLBCtTbYSoLrQ3c89VYw&hl=lv&sa=X&ved=2ahUKEwjV6rHak-
PpAhW8BwcOBHVNWBKOOQ6AEWFHOECAsQAQ#v=0onepage& q=Quality%200f%20L ife%20Index%20Campo& f=false

56

https://books.google.lv/books?id=1Mxe0YmyTeQC&pg=PA138&Ipg=PA138&dg=Quality+of+Life+Assessment+Tool+Johnson+%26+Cocks+(1989)& source=bl&ots=YoViAblgnD&sig=ACf
U3U1CKRzsyxaJkkVAYy7uNBMfV06elhQ&hl=lv&sa=X&ved=2ahUKEwil0cPBlePp AhXww8QBHXffDak Q6 AEWAHOECAKQAQ#v=0nepage&q=Quality%200f%20L ife%20Assessment%2
0T001%20Johnson%20%26%20Cocks%20(1989) & f=false

57 https://www.academia.edu/290773/Whose Needs Are We Meeting Results of a Consumer Satisfaction Survey of Persons With Developmental Disabilities In_Colorado 1

58 https://pubmed.ncbi.nIm.nih.qov/12675981/ ; https:/research.birmingham.ac.uk/portal/files/2922791/Ross_and_Oliver 2002 Low _mood_and_challenging behaviour JIDR.pdf
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https://www.academia.edu/290773/Whose_Needs_Are_We_Meeting_Results_of_a_Consumer_Satisfaction_Survey_of_Persons_With_Developmental_Disabilities_In_Colorado_1
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12675981/
https://research.birmingham.ac.uk/portal/files/2922791/Ross_and_Oliver_2002_Low_mood_and_challenging_behaviour_JIDR.pdf
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Metodologiju vertesanas rezultati
Izslégsanas kriteriji:

I1. Piemé&rots personam ar smagiem un loti smagiem GRT
12. Piemerots personam ar intelektualas attistibas trauc€jumiem un personam ar psihisku saslimsanu
I13. Ietverti subjektivie un objektivie raditaji

14. Tetverti visi doméni: fiziska un gariga veseliba, brivais laiks un ta izmantosana, darbs, izglitibu, saikne
ar sabiedribu, tiesibas patstavigi pienemt Iémumus un tos realizet, materialais nodrosinajums

I5. Paredz&ts personam ar GRT, kuras dzivo gan institlicija, gan arpus institiicijas

I6. Nav vertetaju maksas sertifikacija, kura deriga noteiktu laiku

17. Rezultati kvantificgjami un salidzinami laika dinamika

Primarie kritériji:

P1. Jautajumi neizsledz merka grupu butiskas robeZsituacijas, kas identificetas mérka grupu profilésana
P2. Metode piemérojama ar1 personam ar viegliem GRT

P3. Metode piem&rojama arT personam ar multipliem traucgjumiem

P4.Metode ietver nozimibas mérisanu respondentam vert€jamiem dzives kvalitates aspektiem (vertets
atseviski tikai padzilinatai vértéSanai atlasitajam metodologijam)

P5. Individualo mérisanu var istenot socialie darbinieki
P6. LM pienemamas metodes izmantosanas kopgjas izmaksas

P7. Istenotas politikas ietekmes méerisanas iesp€ja ari 1sa termina un ari, ja nav bazes dati par stavokli
pirms SBSP istenosanas

Sekundarie kritériji:

S1. Metode ietver dzives kvalitates aspektu nozimibas un apmierinatibas merisanu

S2. Pilnverfigs un sabalanséts informacijas avotu kopums 4 blokos - objektivie dati, respondenta, sociala
darbinieka un neformala aprupétaja vertgjumi

= =V

S3. Pamatvajadzibu noteiksanas, individuala atbalsta plana un dzives kvalitates merisanas sasaiste vienota
politikas intervences logiskaja kédé

S4. Salidzinamiba ar dzives kvalitates merjjumu nacionala un ES Itmen1 - salidzinamiba ar Eurostat un
CSP datiem

Apzim&jumi tabula:

né - kriterijs neatbilst; d - kritérijs atbilst dal&ji; ja - informacija par kritériju ir atrodama un krit&rijs
atbilst.
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Metodologija

IzslegSanas Kritériji

Primarie kriteriji

Sekundarie
kriteriji

12

13

14

15

16

P1

P2

P3

P5

P6

P7

S1

S2

S3

S4

Dzives kvalitates instrumenti
(“Quality of Life tools”, autors:
Dzims Konrojs (ASV)

ja

Jja

Jja

Kentas universitates dzives
kvalitates aptauja (“ Adult Social
Care Outcomes Toolkit —
ASCOT, autori: Netten A,
Burge P., Malley J., Portoglou
D., Towers A., BrazierJ., Flynn
T., ForderJ., WallB.
(Lielbritanija))

R. Seloka Personigo ieguvumu
skala (Personal Outcomes Scale)

Subjektivais dzives kvalitates
mstruments (“ Subjective quality
of life instrument ”, autori:
Antonella Gigantesco un
Massimo Giuliani (Italija))

Personigas labklajibas indekss
pieaugusiem cilvékiem (Personal
Wellbeing Indenav — Adult,
PWI-A)

Personigas labklajibas indekss
cilvékiem arintelektualas
attistibas traucgjumiem
(Personal Wellbeing Indenav—
Intellectual Disability)

Dzives kvalitates
anketa/intervija (Quality of Life
Questionaire/ Interview)
(Bigelow)

Lankasires dzives kvalitates
profils (Lancashire Quality of
Life Profile (LQoLP))

Vispusiga dzives kvalitates skala
(The Comprehensive Quality of
Life Scale)

Dziveskvalitates anketa
(Quality of Life Questionnaire)
(Schalock & Keith 1993)

World Health Organization
Quality of Life (WHOQOL)
(visi moduli) (World
Health Organization 2004)

Mana dzive: personigo
ieguvumuindekss (My Life:
Personal Outcomes Indenav)

INICO-FEAPS scale

San Martin Scale (Verdugoet
al.,2014)
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Life Enavperiences Checklist
Ager & Eglinton
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Escala Pessoal de Resultados
(Personigo ieguvumuskalas
portugalu versija)

Choice Questionnaire Stancliffe
& Parmenter

Evaluationof Quality of Life
Instrument(EQLI)

Life Satisfaction Matrinav
Lyons

Lifestyle Satisfaction Scale
(LSS) Heal & Chadsey-Rusch

Multifaceted Life Satisfaction
Scale (MLSS)Harmer & Heal
(1993)

Quality of Life Interview
Schedule (QUOLIS) Ouellette-
Kuntz

Guernsey Community
Participationand Leisure
Assessment(GCPLA)

Maryland Ask Me! Project
Bonhametal. 2004)

Overt Behaviour Scale Kelly et
al. (2006)

Quality of Life Indenav Campo
etal. (1996)

Quality of Life Assessment Tool
Johnson & Cocks (1989)

Consumer Satisfaction Survey
Temple University

Mood Interest Pleasure
Questionnaire Ross & Oliver
(2003)

Dzives kvalitates noverteésanas
modelis (Biedriba ,,Latvijas
Kustiba parneatkarigu dzivi”)

The Schedule for the Evaluation
of Individual Quality of Life
(SEIQoL)

(O’Boyleetal., 1993)
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Pielikums Nr. 15. I[ZVELETODZIVES KVALITATESMETODOLOGIJU
TESTESANA

Pielikuma ietverti:
A. testa uzdevumi divam merka grupas robezsituacijam:

Tests 1 - Cilveki ar smagiem un Joti smagiem intelektualas attistibas traucg€jumiem, t.sk. multipliem
Tests 2 - Cilveki ar garigam saslimSanam, bet ar augsti vai loti augsti attistitu intelektu

B. Testa rezultati:
2 respondentu vertgjumi Testa 1

1 respondenta vért&jums Testa 2

Aizpilditas anketas?

Testa 1 Darba uzdevums:

Dzives kvalitates novert€Sanas jautajumu tests

LR FinanSu ministrijas uzdevuma SIA “Oxford Research Baltics” sadarbiba ar biedribu
“Vieglas Valodas agentiira” veic izvertg§jumu par “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu satura,
pieejamibas un ietekmes uz socialo atstumtibu pirmspensijas un pensijas vecuma personam un personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem”. Izvertgjuma ietvaros jaizvelas Latvijas situacijai piemérotaka dzives
kvalitates mérisanas metodologija, lai novertétu cilvékus ar gariga rakstura trauc€jumiem, un javeic
metodes pilotp&tijums. Esam izveért§jusi vairak neka 30 pasaulé lietotas metodes un izvelgjusies 3
piemerotakas. Nakotn€ dzives kvalitates meriSanu planots uzticet socialajiem darbiniekiem un rezultatus
paredzets izmantot gan individualai vért€Sanai, gan sanemto sabiedriba balstito socialo pakalpojumu

vertesanai, gan atbalsta politikas verteésanai kopuma.

Lidzam kritiski izvertét izveleto metozu aptaujas/intervijas jautadjumus. Jiisu uzdevums ir domat
par tadiem cilvékiem, kam, atbilstos$i Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma pieejamajai
definicijai par personam ar gariga rakstura traucg€jumiem, ir psihiska rakstura saslimsSana vai traucgjumi,
bet nav intelektualas attistibas traucg€jumu, un novertet, cik atbilstosi ir jautajumi un vai nav kadas

Latvijas situacijai specifiskas biitiskas nianses, ko metode neietver?

Metodes atbilstiba cilvékiem, kam ir intelektualas attistibas trauc€jumi, tiek verteta cita testa.

112



OXFORD RESEARCH @89

Metode Nr. 1 (a) - WHOQOL_DIS_disabilities

ST metode ir Pasaules veselibas organizacijas izstradatas metodologijas modulis — isa versija
cilvekiem ar invaliditati. Ta ir starptautiski labi aprob&ta un pozitivi novertéta, bet zinatniskaja literattira

to m&dz kritiz&t par medicinisko aspektu dominanci.

Lidzu, sniedziet savu noveért€umu par katru no izvert€§jamam anketam (noradot attieciga

anketas jautajuma numuru un sniedzot komentaru)®°:

e Vaiir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepieciesami papildus skaidrojumi?
e Vaiir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai ari nav Jums vajadziga atbilzu varianta?
e Vaianketa ir jautajumi, kas Tsti nav attiecinami uz Jums?

o Vai tie traucg aizpildit anketu (kaitina, lickas pazemojosi)?

o Vai tie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultiriezimém vai
citiem iemesliem?

e Vai ir kadi butiski jautajumi un t€mas, kas anketa nav ieklautas, bet, Jusuprat, ir nozZimigi
pilnvértigam dzives kvalitates novertéjumam cilvékiem ar psihiska rakstura saslimSanam?

e Kada veida cilvékiem, kuriem ir psihiska rakstura saslimSanas, anketa, Jusuprat, nebitu
piemérota?

e Vai kopuma anketa ir atbilstosa dzives kvalitates novertésanai, lai izvertetu sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma sanéméju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

Metode Nr. 1 (b) - WHOQOL._SRPB (garigums, religiozitate un parlieciba)

5 Zemak izklastitie jautajumi metodes izvért€Sanai visam metodém ir vienadi un turpmak teksta

atkartojas
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ST metode ir Pasaules veselibas organizacijas izstradatas metodologijas modulis — pilna versija
ar 100 jautajumiem, kuri papildinati ar moduli, kas izveérté gariguma, religiozitates un parliecibas
aspektus. Ieprieks aplikota metode veidota ka no §Ts — pilnas un papildinatas — versijas saisinajums. ST
varetu tikt pielietota papildus ieprieksgjai metodei, bet noteiktos apstaklos, ja ir nepiecieSams padzilinati

vertet kadus aspektus,vai konkréta cilvéka dzives kvalitati kopuma.

Liidzu, sniedziet savu novértgjumu (noradot attieciga anketas jautajuma numuru un sniedzot

komentaru):

e Vai ir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepiecieSsami papildus skaidrojumi?

Vai ir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai ari nav Jums vajadziga atbilzu varianta?

Vai anketa ir jautajumi, kas Tsti nav attiecinami uz Jums?
o Vai tie traucg aizpildit anketu (kaitina, liekas pazemojosi)?

o Vai tie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultirieZimém, vai
citiem iemesliem?

e Vai ir kadi butiski jautagjumi un t€mas, kas anketa nav ieklautas, bet, Jusuprat, ir nozimigi
pilnvertigam dzives kvalitates novertéjumam cilvékiem ar psihiska rakstura saslim$anam?

e Kadaveida cilvékiem, kuriem ir gariga rakstura trauc&jumi, anketa, Jiisuprat, nebiitu pieméerota?

e Vai kopuma anketa ir atbilstoSa dzives kvalitates novértésanai, lai izvert€tu sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma sanéméju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

Metode Nr. 3 - Vispusiga dzives kvalitates novértésanas metode ComQol-15

ST metode ir izstradata Dikinas universitaté (Australija), lai novertétu dzives kvalitati cilvekiem
ar gariga rakstura trauc€jumiem, tai skaita ar intelektualiem un kognitiviem traucgjumiem. Metod€
atseviski izdaliti gan objekfivie raditaji, gan subjektivie, subjektivajiem raditajiem tiek atseviski vertéta to
nozimiba. Pielikuma ir metodes jautajumu latviski tulkota versija, kura arT paredzgeta vertesanai. Papildus
pievienota angliska versija, ja vélaties precizét formul&jumu nianses. ST metode vértgjama ka alternativa

abam ieprieksgjam anketam.
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Lidzu, sniedziet savu novért&jumu (noradot attieciga anketas jautajuma numuru un Sniedzot

komentaru):

e Vaiir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepieciesami papildus skaidrojumi?
e Vaiir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai arT nav Jums vajadziga atbilzu varianta?
e Vai anketa ir jautajumi, kas Tsti nav attiecinami uz Jums?

o Vai tie trauceg aizpildit anketu (kaitina, lieckas pazemojosi)?

o Vai tie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultiiriezZimém, vai
citiem iemesliem?

e Vai ir kadi butiski jautajumi un t€mas, kas anketa nav ieklautas, bet, Jusuprat, ir nozimigi
pilnvértigam dzives kvalitates novert§jumam cilvékiem ar psihiska rakstura saslimsanam?

e Kadaveida cilvékiem, kuriem ir gariga rakstura trauc&jumi, anketa, Jsuprat, nebiitu pieméerota?

e Vai kopuma anketa ir atbilstosa dzives kvalitates novertesanai, lai izverteétu sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma sanéméju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

Metode Nr. 4 - Subjektiva dzives kvalitates aptaujas anketa

ST metode ir Antonella Gigantesco un Massimo Giuliani izstradatais Subjekfivais dzves
kvalitates instruments ar mérki radit lietoSana vienkarsu un &rtu riku. Tas ir jau aprobéts un lietots Latvija,
lidzigos apstaklos, tade| ietverts vertesana. Teorgtiski rezultatiem vajadzetu sniegt seklaku kopvertgjumu
neka ieprieks apliikotajas metodes. Jusu uzdevums ir novertet, balstoties uz individualas pieredzes bazi —

vai §ts metodes rezultati tieSam veért&jami butiski virspusgjaki, salidzinot ar pargjam metodem?

Liidzu, sniedziet savu novért€jumu (noradot attieciga anketas jautdjuma numuru un sniedzot

komentaru):

e Vai ir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepiecieSsami papildus skaidrojumi?
e Vaiir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai ar1 nav Jums vajadziga atbilzu varianta?

e Vai anketa ir jautajumi, kas isti nav attiecinami uz Jums?
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o Vai tie traucg aizpildit anketu (kaitina, lickas pazemojosi)?

o Vai tie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultiiriezZimém, vai
citiem iemesliem?

e Vai ir kadi butiski jautagjumi un t€mas, kas anketd nav ieklautas, bet, JUsuprat, ir nozimigi
pilnvertigam dzives kvalitates noveért€jumam cilvékiem ar psihiska rakstura saslimsanam?

e Kadaveida cilvékiem, kuriem ir gariga rakstura trauc&jumi, anketa, Jisuprat, nebiitu pieméerota?

Vai kopuma anketa ir atbilstosa dzives kvalitates novertésanai, lai izvertétu sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma sanémgeju dzives kvalitate ir uzlabojusies?
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Testa 2 Darba uzdevums:

Dzives kvalitates novértéSanas jautajumu tests — cilvekiem ar
intelektualas attistibas traucejumiem smaga forma

LR FinanSu ministrijas uzdevuma SIA “Oxford Research Baltics” sadarbiba ar biedribu
“Vieglas Valodas agentiira” veic izvért€§jumu par “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu satura,
pieejamibas un ietekmes uz socialo atstumtibu pirmspensijas un pensijas vecuma personam un personam
ar gariga rakstura traucgjumiem”. Izveért€juma ietvaros jaizv€las Latvijas situacijai piemérotaka dzives
kvalitates mérisanas metodologija, lai novértétu cilvékus ar gariga rakstura trauc&jumiem un javeic
metodes pilotpetijums. Esam izveért§jusi vairak neka 30 pasaul€ pielietotas metodes un izvEl&jusies 3
piemérotakas. Nakotn€ dzives kvalitates meriSanu planots uzticét socialajiem darbiniekiem un rezultatus
paredz€ts izmantot gan individualai vért€Sanai, gan sanemto sabiedriba balstito socialo pakalpojumu

vertesanai, gan atbalsta politikas vertéSanai kopuma.

Ladzam kritiski izvertét izveleto metozu aptaujas/intervijas jautajumus. Jiisu uzdevums ir domat
par tadiem cilvekiem, kam, atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma pieejamajai
definicijai par personam ar gariga rakstura traucgumiem, ir intelektualas attistibas traucgumi smaga
forma, un novertet, cik atbilstosi ir jautaqjumi un vai nav kadas Latvijas situacijai specifiskas butiskas

nianses, ko metode neietver?

Metodes atbilstiba tiem cilvékiem, kam ir psihiskas saslimsanas, bet nav intelektualas attistibas

traucgjumi, tiek verteta cita testa.

Metode Nr. 1 — Pasaules veselibas organizacijas metode cilvekiem ar intelektualas attistibas

traucéjumiem — modulis WHOQOL _DIS_ID_Intellectual_Disabilities

ST metode ir Pasaules veselibas organizacijas izstradatas metodologijas modulis — isa versija
cilvekiem ar invaliditati un intelektualas atfistibas trauc€jumiem, pielagojot jautajumus, atbilzu formatus
un valodas formatu. Ta ir starptautiski labi aprob&ta un pozitivi novertéta, bet zinatniskaja literatiira to

meédz kritizet par medictnisko aspektu dominanci.
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Lidzu, sniedziet savu novertgjumu par katru no izvertg§jamam anketam (noradot attieciga

anketas jautajuma numuru un sniedzot komentaru)8°:

e Vaiir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepieciesami papildus skaidrojumi?
e Vaiir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai ar1 nav Jums vajadziga atbilzu varianta?
e Vai anketa ir jautajumi, kas Tsti nav attiecinami uz Jusu atpriip&to personu?

o Vai tie trauceg aizpildit anketu (kaitina, lieckas pazemojosi)?

o Vai tie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultiiriezZimém, vai
citiem iemesliem?

e Vai ir kadi butiski jautdjumi un t€mas, kas anketa nav ieklautas, bet, JUsuprat, ir nozimigi
pilnveértigam dzives kvalitates novertgjumam cilvékiem ar psihiska rakstura saslimsanam?

e Kada veida cilvekiem, kuriem ir intelektualas attistibas traucgjumi, anketa, JUsuprat, nebiitu
piemerota?

e Vai kopuma anketa ir atbilstosa dzves kvalitates novertesanai, lai izvertetu sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma sanéméju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

Metode Nr. 2 — Vispusiga dzives kvalitates novertésanas metode ComQol-15

S1 metode ir izstradata Dikinas universitaté (Australija), lai novertetu dzives kvalitati cilvékiem
ar gariga rakstura trauc€jumiem, tai skaitd ar intelektualas attistibas un kognitiviem trauc€jumiem.
Metodg atseviski izdaliti gan objektivie raditaji, gan subjektivie. Subjektivajiem raditajiem tiek atseviski
verteta to nozimiba. Pielikuma ir metodes jautajumu latviski tulkota versija, kura arT paredz&ta vertésanai.
Papildus pievienota angliska versija, ja vélaties precizét formul&jumu nianses. ST metode vértgjama ka

alternativa ieprieksgjai metodei.

60 Zemak izklastitie jautajumi metodes izveért€Sanai visam metodém ir vienadi un turpmak teksta

atkartojas
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Ltdzu, sniedziet savu novertegjumu (noradot attieciga anketas jautajuma numuru un sniedzot

komentaru):

e Vaiir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepieciesami papildus skaidrojumi?
e Vaiir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai arT nav Jums vajadziga atbilzu varianta?
e Vai anketa ir jautajumi, kas Tsti nav attiecinami uz Jiisu atpripé&to personu?

o Vai tie trauceg aizpildit anketu (kaitina, lieckas pazemojosi)?

o Vai tie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultiiriezZimém, vai
citiem iemesliem?

e Vai ir kadi butiski jautdjumi un témas, kas anketa nav ieklautas, bet, Jusuprat, ir nozimigi
pilnvértigam dzives kvalitates novert§jumam cilvékiem ar psihiska rakstura saslimsanam?

e Kadaveida cilvékiem, kuriem ir gariga rakstura trauc&jumi, anketa, Jsuprat, nebiitu pieméerota?

e Vai kopuma anketa ir atbilstoSa dzves kvalitates novertesanai, lai izvertétu sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma sanéméju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

Metode Nr. 3 — Subjektiva dzives kvalitates aptaujas anketa

ST metode ir Antonella Gigantesco un Massimo Giuliani izstradatais Subjekfivais dzves
kvalitates instruments ar mérki radit lietoSana vienkarsu un &rtu riku. Tas ir jau aprobéts un lietots Latvija,
lidzigos apstaklos, tade| ietverts vertésana. Teorétiski rezultatiem vajadz&tu sniegt seklaku kopvertgjumu
neka ieprieks apliikotajas metodes. Jusu uzdevums ir novertet, balstoties uz individualas pieredzes bazi —

vai §ts metodes rezultati tieSam veért&jami butiski virspusgjaki, salidzinot ar pargjam metodem?

Liidzu, sniedziet savu novértgjumu (noradot attieciga anketas jautdjuma numuru un sniedzot

komentaru):

e Vai ir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepiecieSsami papildus skaidrojumi?
e Vaiir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai ar1 nav Jums vajadziga atbilzu varianta?

e Vaianketa ir jautajumi, kas Tsti nav attiecinami uz Jusu atpriip&to personu?
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o Vai tie traucg aizpildit anketu (kaitina, lickas pazemojosi)?

o Vai tie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultiiriezZimém, vai
citiem iemesliem?

e Vai ir kadi butiski jautajumi un témas, kas anketa nav ieklautas, bet, Jusuprat, ir nozimigi
pilnvertigam dzives kvalitates noveért€jumam cilvékiem ar psihiska rakstura saslimsanam?

e Kada veida cilvékiem, kuriem ir gariga rakstura traucgjumi, anketa, Jisuprat, neblitu piemérota?

e Vai kopuma anketa ir atbilstoSa dzives kvalitates novertésanai, lai izverte€tu sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma san€méju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

Paldies par ieguldito darbu!!!
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Testa 1 rezultati— 1. Testetajs

- —v

1.testetajam tika dots papilduzdevums vertet dzives kvalitates meriSanas iespgjas plasaka konteksta, bet ar
pavadinformaciju, ka hdzsingjas analizes rezultata prioritate tick dota Pasaules veselibas organizacijas
metodologijai. Tadél atbildes noformétas, pamata analiz&jot o metodologiju, un pargjas tikai salidzinot ar

v

SO:

Metode Nr. 1 (a) - WHOQOL_DIS_disabilities (salidzinajuma ar metodem Nr. 2 un Nr. 3)

e Vai ir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepiecieSami papildus
skaidrojumi?

Please think about your life in the last two weeks.

Anketa vairakkart uzsverts, ka jadoma par pe&d&jo divu nedelu laika periodu, tau vietam Sis orientieris
neskiet saskanigs ar jautajuma visparigo dabu (skat. talak komentarus par dzives “kvalitati” un
“jegpilnumu’) un liek mingt, kads gan bijis iemesls tam, lai izvel&tos tiesi $adu un ne citu pieredzes arealu
(iespgjams, §Ts nav bijusas reprezentativakas gada nedelas).

Do you believe you have a disability? Jautajuma formulgums Skiet pielaujam, ka manas domas var
nesakrist ar apkartéjo (arstu, VDEAK u.c.) domam $aja jautajuma. Labi, ka tick dota balss subjektivajai
parliecibai, tau bez paskaidrojuma var rasties interesants iespaids, ka atsp€jofiba ir kaut kas tads, kas var
bt tikai “pasa galva”. Ja iepriek$ bitu jautats, kads ir oficialais statuss un tad — ka pats to uztveru, nebiitu
tik mulsinosi.

“..a disability” — ja man ir dazada veida funkcion€Sanas traucgumi un/vai ierobeZojumi (piemeram,
somatiskas slimibas vai traumas rezultata radusies kustibu traucgjumi kombingjas ar depresiju vai kadiem
citiem garigas veselibas traucgjumiem), vai nebiitu jédzigi runat dsk.?

Loti svarigi, ka §is un citi jédzieni tiks atveidoti latvieSu valoda un vai tos pavadis sikaki skaidrojumi (un
cik viegli saprotami). (Piem&ram, par noskirumu starp “disability”/ “impairment” (socialaja atsp&jotibas
modelT)8! vai “impairment®/“activity limitations”/”’participation restrictions” (WHO ICF)82 u.tml.)

Income: Compared to other people in your country, how would you rate your financial situation and
possessions? Griti atbildét, ja neesmu Tpasi pétijis, kadi ir dati par LV iedzivotaju finansém. Vai

61 https://www.disabled-world.com/definitions/disability-models.php

62World Health Organization, Intemational Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)extemal icon. Geneva:
2001, WHO.
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aptaujatajus interes€ objektivs salidzinajums vai arT mans subjektivais iespaids?®? Ja subjektivais
iespaids, tad kritiski domajoSam respondentam radisies griitibas atbildét godpratigi, apzinoties
subjektivo iespaidu relativitati un situacijas faktorus, proti, atbilde biis atkariga no ta, ar kuru grupu
tiks veikts salidzinajums, jo skaidrs, ka ar visiem citiem valsts iedzivotajiem tas netiks veikts. (Vai
salidzinajums javeic viena regiona/pilsétas/rajona ietvaros, vienas vecuma grupas ietvaros (statistiski
vidgja finansiala situacija miisdienu Latvijas pension&to iedzivotaju starpa diez vai biis “vid&ja” tiem,
kuri Sobrid piedzivo savas karjeras augligako posmu), vienas profesionalas grupas ietvaros utt.,
u.t.jpr.?)

1G How would you rate your quality of life? Jautajums, kur§ nebeidz mulsinat. Iesp&ams, pareiza
stratégija ir atbildét, sekojot anketétaju ieteikumam vérot (un atkeksét) pirmo domu, kas ieSaujas prata.

Mgginot tomér artikulét mulsumu, viena no problémam S$kiet tada, ka latvieSu valoda arpus
akadémiska un profesionala konteksta aicinajumu izvertét savas dzives kvalitati var interpretét visai
dazadi (turklat neviena no iesp&jamam ta nozimeém nav domin&josa tada méra, lai biitu uzskatama par
passaprotamu). Daudznozimibu neizslédz arT norade sekcijas sakuma: “Please think about your life in
the last two weeks... The first two questions ask about your life and health overall.”¢4

Vienlaikus “dzives kvalitates” jedziens ikdienas lietotajam var likties arT parak abstrakts un izpludis, jo
vertgjums var bt tikai relativs — “laba” vai “slikta”, salidzinot ar ko? Ja ar “vidgjo iedzivotaju”, tad —
valsts, pils€tas vai ciema kaiminu? Ja ar mani pasu, tad pirms slimibas/traumas/atspgjotibas, pirms divam
ned€lam, ar vai bez medikamentiem, utt.?

Jebkura gadijuma, lai atbildé iegiitu ko vairak par mirkla izjutu, velama jautajuma konkretizacija
(pieméram, izdalot dazadas “laimes” komponentes: materialo labklajibu, emocionalo komfortu, socialo
iesaisti, utt. Atseviski varétu formulét jautajumus par katras komponentes subjektivo nozimibu, jo,
iespgjams, finansialais stavoklis cilvekam ir pilniba apmierinoss, tacu kop€os svaru kausos &1
apmierinatiba respondentam $kiet maznozimiga.).

83 Drogi vien p&dgjais, tomér, ja mégina atbildét godprafigi un precizi, tik un ta griiti saprast, kur atkekséties:

64 1) Manas dzives kvalitate — kada ta ir man vai citiem? Piem&ram, ja mana dzive, raugoties no malas (“objektivi”), neatbilst
konkrétaja kultiirvidé pienemtajam standartam, tas vél nenozimg, ka ta neapmierina pasu. Konkrétaja gadijjuma gan anketas
veidotaji sakuma ir akcentgjusi, ka respondentam jadoma tieSi par Sevi un savu passajitu, tacu ari$eit pastav daudznozimiba — vai
atbilde jaieklauj attiecksme pret “objektivajiem” kultiiras & sociuma priek$statiem par labu dzivi, kuri var biit konflikta ar p asa,

=m0

vai varblit mérktiecigi jam&gina abstrah&ties no “cit€ja”, cen§oties atrast tikai “sav&jo” (pat teorija neiespgjams uzdevums).

2) Ja skaidrs, ka domats pasa subjektivais svérums, neiedzilinoties ta genézes analizg, tad — vai jautats tiek par manu passajiitu
(t.i. emocionalo stavokli) pédgjas divas nedélas vai par to, ka $o divu ned€lu laika spriezu par savu dzivi (pieméram, salidzinot §1
briza situaciju ar citiem dzives periodiem: var biit, ka jiitos slikti naudas trikuma del, tacu apzinos, ka probléma ir parejos aun
jabutpateicigam par laikapstaklu devumu veselibai), vai arTpar to, ka §Ts divas ned¢las ieklaujas manas dzives projektos kopuma
(pieméram, kadam slimibas saasinajuma d&l japarcel eksamenu karto§ana uz nenoteiktu laiku un tiek izjaukti turpmakie studiju
un darba plani).

Isuma: griiti saprast, vai sagaida refleksiju par visiem dzives aspektiem kopuma (loti sarezgits uzdevums, mazticams, ka tads bijis
anketas sastaditaju mérkis) vai arlinteres&jas par respondenta “sajitam” (betkuram — §odien vai divu ned€lu vidgjo
aritmétisko?).
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3 To what extent do you feel that (physical) pain prevents you from doing what you need to do? Mulsina,
ka vaicats tiek tikai par sapem, turklat uzsvertas “fiziskas”.

1) Apgritinosi un kavgjosi var but daudzi citi diskomforta veidi — galvas reiboni, nespeks,
nelabums, muskulu stivums, tirpSanas sajiita, augsts asinsspiediens, neparvarama miegainiba utt.,
u.t.jpr.

2) Trauksmes psihosomatiskais raksturs ir viens no piem&riem tam, ka teorétiskais kermena/psihes
dalfjums (Saja gadijuma - fizisko un psihisko sapju noskirums) vienkarso un izsledz nozimigus
cilvéciskas pieredzes apgabalus.

4 How much do you need any medical treatment to function in your daily life? Jautagjuma formul&ums
lieck domat vismaz par diviem jautajumiem: 1) ka (ja vispar) funkciongju ikdiena bez medikamentiem
(biologiski) un 2) vai (kada) man ir psihologiska atkariba no medikamentiem (neizeju no majas bez tiem,
jo baidos no panikas lekmeém). Protams, atbildes var parklaties, tacu ne obligati.

6 To what extent do you feel your life to be meaningful?

Riskesu apgalvot, ka tik eksistenciala izvaicasana vairumam [vid&ja un vecaka gadagajuma]
Latvijas respondentu nebds ierasta lieta, jo parsvara par dzives jégpilnumu reflektet pienemts tikai TpaSos,
konfesionalu noskanojumu veicinoSos, apstaklos (baznicas, psihoterapeitu kabinetos, intensivas socialas
tuvinasanas pasakumos u.tml.), ne sabiedriskas aptaujas.

Lai parmérigi nepaildzinatu aptaujas gaitu®®, varétu jautajumu parfrazét un varbiat arT nedaudz
konkretizet, pieversoties atseviskiem dzives aspektiem: ka sobrid [pedg€jo divu ned€lu perioda] jitaties,
cik liela méra Jums [$aja dzives posma/pusgada/gada utt.] izdodas piepildit/istenot/sasniegt savas
[izglitibas, karjeras, privatas dzives utt.] vajadzibas/vélmes/merkus?

8 How safe do you feel in your daily life? Vai domata tiesi fiziska drosiba? Jo tikpat labi varétu bat runa
par ekonomisko u.c. drosibu, un tas ne vienm&r summegjas.

11 Are you able to accept your bodily appearance? Ne mazakaja mera neapSaubot jautajuma bitiskumu,
tomer javaica, kapec uzsvars ekskluzivi likts uz izskatu. Ka ar citiem kermeniskas pieredzes aspektiem
(vingrums, speks, izturigums, imunitate un adaptacijas sp&jas, sensomotoras pieredzes utt.)? Vai tieSam
tie biitu tik mazsvarigi dzives kvalitates komponenti, salidzinajuma ar §o?

65 Kads filozofiski noskanots respondents varétu aizrauties pardomas tiktal, ka iebilstu: “Piedavatas atbildes nekur
neder, jo, no muzibas skatu punkta raugoties, mana, tapat ka jebkura atseviska homo sapiens, eksistence ir
bezjedziga (esmu ateists), taéu personiski §is divas ned€las bija loti nozimigas (izlasfju I. Kanta “Tikumu
metafizikas pamatus”), kaut aff daudzas darbibas, kuras veicu darba, bija bezjedzigas (sacergju reklamu tekstus) un,
lielos vilcienos, nedeva neko - ne manai, ne citu dzivei.” Un, p&c neilgas pauzes: “Es taéu NEZINU, vai dzivoju
jegpilni, loti iespgjams, péc gada dusmosos, kads esmu bijjis nejéga un visu patiesi bitisko palidis garam. Bet
iesp&jams ari, ka pattad nemacesu atbildet.”
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12 Have you enough money to meet your needs? Ta ka atkal prasits domat par peédéjam divam nedélam,
respondents raiz&jas, vai spg atbildét jédzigi (precizi). (Iesp&ams, visas ta briza vajadzibas tika
apmierinatas, passajita laba, tacu ilgtermina (“iegadaties kamanas ziemai”) netika piepilditas un par tam,
visticamak, bus velak jaraizgjas.)

Ja nebiitu Tpasi uzsverts, ka jautajums attiecas uz So laika bridi, atbildetu ar “dal&ji”, jo atbilde ieklautu
gan Tstermina, gan ilgtermina vajadzibas. Tacu tik un ta bitu jalauza galva par to, cik daudz no dazado
vajadzibu spektra buitu pieklajigi ieklaut aprékina (vai celojums uz siltajam zemém, lai vairotu
dzivesprieku, ir viena kategorija ar partiku un dzvesvietu? izglitiba? valsts neapmaksati terapijas un
rehabilitacijas pasakumi?).

Varbiit piemérotaki biitu §is pasas metodes (b) varianta anketas nedaudz specifiskakie jautajumi
(pieméram: F18.2 Do you have financial difficulties?; F18.4 How much do you worry about money?) vai
ari ComQol-15 pieeja, noskirot “objektivos” raditajus un subjektivo apmierinatibu — tadgjadi aptaujataji
izraditu interesi arT par aptaujata faktisko dzives situaciju. 6

13 How available to you is the information that you need in your day-to-day life? Varbit iesp&jams vairak
konkretiz&t informacijas saturu? Pajautat papildus par veselibas un socialo pakalpojumu informacijas
pieejamibu?

15 How well are you able to get around? Vai Seit paredzeti arT talaki & ilgaki celojumi? Tiem, kuriem vél
nesen darbs prasija bieZzu celoSanu, var biit jaskiras no amata veselibas ierobezojumu dél, tacu nebiitu
zaud@ums kadam var nozimét iztikas Iidzeklu zaud&jumu un mitekla mainu, tomeér atbildét ar “maz” ar1
nebtitu patiesi.)

Seit anketa (b) piedava atbilstosakus formul&umus:F9.3 How much do any difficulties in mobility bother
you?; F9.4 To what extent do any difficulties in movement affect your way of life?.

23 How satisfied are you with the conditions of your living place? Jautajums un atbilzu varianti nelauj
sikak diferencét dazadus dzives apstaklu aspektus (kuriem biezi ir izSkiroSa nozime garigo traucgumu
konstituésana). Piem&ram, situacijas, kad cilveéks strada majas, dzives apstakli pasi par sevi varétu bt
pienemami, tatu nepieméroti §im konkrétajam mérkim; formali cilvékam var bt iespgja pabiit vienatne
sava istaba, tacu faktiski to var apgriitinat citu majsaimniecibas loceklu uzvediba; apmierino$a mitne
neapmierino$a rajona utt. Protams, vienmer ir pieejama atbilde “ne neapmierinats, ne apmierinats” (par to
komentars velak), tacu ta nav diez ko informativa un petijjumam daudz nedos.

e Vai ir atbilZzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai arl nav Jums vajadziga atbilZu
varianta?

66 Var izteloties hipotetisku situdciju, kurd respondents atbild “pilniba”, jo ir pieradis iztikt ar mazuminu un zina no
pieredzes, ka var biit afr daudz sliktak. Vai p&Tfjuma nolikiem nebaitu svarigi noskaidrot, vai ka mazumins korelg ar
valsts normativos deklar&to “cilvéka cienaiatbilstosas” dzives standartu?
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Dzives apstakli & atbalsts: atbilzu varianti neparedz “dzivoju majas kopa ar gimeni/draugiem/biedriem
u.tml.”, kuri nesniedz man specifisku (medictnisku, piem&ram) atbalstu/apriipi (kaut gan cits citu

atbalstam, ka jau vairums cilveku).

Ja sads variants ieklauts atbildé “dzivoju majas — atbalsts nav nepiecieSams” (proti, izlaista piebilde
[“viens vai kopa ar citiem”), tad ieteiktu sakuma precizet, par kada veida “atbalstu” un “apripi” ir runa.
(Vai $eit domats profesionala asistenta darbs vai arT atbalsts ikdieniska nozimée?)8’

Pargjie atbilzu varianti ir parmérigi izsledzosi — arm dzivojot socialaja maja vai apriipes nama u.tml. man
var biit (visbiezak — biis) nepiecieSams papildu atbalsts/apriipe, kuru, ja paveiksies, sniegs draugifradi

u.tml.

How visible is this disability?

Jautajums it ka saprotams, tacu kopa ar atbilzu variantiem rada “aizkerSanos”: par kuriem cilveékiem ir
runa — ikdiena svesinieki nepamanis to, ko pamanis darba kol&gi un tuvinieki (un reizém tiesi svesinieki
pamana to, ko nepamana gimene, — ka “slikta oma” un “slinkums” ir neveselibas, nevis rakstura
izpausmes).68

Atbilzu variants “Neither satisfied nor dissatisfied” prasa konkretizet: nav Tpasu emociju, “vidgji” vai arl
“jUtos gan apmierinats, gan neapmierinats”, turklat otraja atbildes gadijuma kad jauktas
emocijas/vert€jums, to intensitate var but gan minimala, gan loti izteikta. Ja domati abi, tad iegttie dati
bis parak daudznozimigi. (Pieméram, atbilde uz jautajumu 19 How satisfied are you with yourself? var

atspogulot gan vienmerigi neitralu pasvert&jumu, gan lielas svarstibas amplittida no dzila kauna lidz milzu
lepnumam par sevi.)

67 Dzive gan §adi kategorizet griiti, jo diezgan tipiski, ka gimenes locekli atbalsta cilveku ar atspgjotibu finansiali — izmitinot un
apmaksajot rékinus —, vienlaikus vin$ sniedz atbalstu preti, piem&ram, apripgjot citu gimenes locekli, veicot neapmaksatus
saimniecibas darbus utt. Ja uzskata to par “ikdien®ku atbalstu” un atzim@ pirmo atbilzu variantu, paziid informacija par
atsp&jotibas ietekmi uz cilvéka iesp&jam pasam sevi nodro§inat, nemaz nerunajot par tas ietekmi uz citu iesaistito labklajibu un

savstarp&jam attiectbam.

%8 Ja runa ir par t.s. “neredzamajam slimibam” un to izraisito nesp&ju, tad tas, vai pazRanas ir situativa, vai ilgstoda, radikali
maina “redzamibas” statusu (visticamak, hronisku sa@pju slimniekam tramvaja citi nepiedavas apsé&sties, ja vin$ izskatisies
jaunekligs (“not at all”, “a little”), tacu ilgstoSaka celojuma biedri nevar€s nepamanit nogurumu, vajumu un citas pastavigu sapju
pazimes (“mostly”, “totally”)). Ka atbildét? Parasti cilveki izvélas atbildi “vid&ji” tad, kad neviena no piedavatajam neskiet laba.
Varbiit veérts pievienot variantu “atkarigs no situacijas’? (Slimibas saasindjuma brizos OKT var biit visnotal pamanami, citreiz —

ne.)
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e Vai anketa ir jautajumi, kas Isti nav attiecinami uz Jums?
o Vai tie trauce aizpildit anketu (kaitina, liekas pazemojosi)?

o Vai tie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultairiezimém, vai
citiem iemesliem?

28 Do you feel that some people treat you unfairly? Skiet savadi, ka vienigais tieSais jautajums par
netaisnibu formuléts individualos terminos. Diskriminacija, ka zinams, médz biit sist€miska, biezi vien
labi apzinamies, ka atseviski darbinieki nav atbildigi par visas institlicijas darbibu. Tacu atbilde “n&”
gadijuma, kad pedgjo divu nedelu laika (!) neviens konkrets individs nav §adi kaitgjis, bis maldinosa, jo
neatspogulos pieredzi, kada cilvékam varetu biit bijusi.

22 How satisfied are you with the support you get from your friends? Diemz&l $is un citi 1idzigi jautajumi,
kuri akcente vienpusgjo atbalstu no citiem, rada nepatikamas aizdomas, ka anketas veidotajus vadijis
prieksstats par cilvekiem ar IV un/vai GRT ka personu grupu, kuras primara defingjosa iezime ir
“aprip&jamiba”. %° Lai gan daudzi no mums patie$am piedzivo nozimigus patstavibas ierobezojumus un
reizém/biezi palaujas uz citu iesaisti sava dzive, nedz psihologiski, nedz ontologiski nav nepiecieSamibas
portretét o savstarp&jibu izslédzos$i ka atkaribas (un potenciali — apgrutinajuma) attiecibas’®. Niansétak
(un reizém arT taisnigak) So situaciju lautu raksturot savstarp&jas palausanas (interdependence) jédziens.

Kopuma anketa uzruna draudziga un uztic€Sanos veicinosa intonacija, vienkarsi un saprotami. Tomer
vietam tiesi $T nenoliedzami labv&liga intence nakt preti un atvieglot uzdevumu respondentam ir riskanta,
jo var tikt uztverta ka aizbildnieciska (respondentu infantiliz€josa) vienkarSosana.

e Vai ir kadi biitiski jautajumi un temas, kas anketa nav ieklautas, bet, Jusuprat, ir nozimigi
pilnvértigam dzives kvalitates novertéjumam cilveékiem ar psihiska rakstura saslim$anam?

Jautajumi, kuri tiesak atticktos uz diskriminacijas un stigmatizacijas pieredzi — gan publiskaja sfera, gan

privatajas attiecibas. Noteikti verts pamatigak pieversties tam, ka psihisko problemu medikalizacija,

6929 Do you worry about what might happen to you in the future? For example, thinking about not being able to look after
yourself, or being a burden to others in the future.; 30 Do you need someone to stand up for you when you have problems?
Nenoliedzami, vairums no cilvékiem kada dzives posma ir pieredzgjusi raizpilnas domas, tom&r nav pamata pienemt, ka
cilveékiem ar Ipasam vajadzibam jadoma primari/ekskluzivi “es” un “nevaru” kategorijas. Proti, saistiba ar savu atsp&jotibu
cilvéks var raizgties par to, kas notiks ar vina tuviniekiem un draugiem kritiskas situacijas, vai spés athalstit citus pats, vai blis
citi, kuri iesaistisies socialu netaisnibu noveérsana (nevis “iestasies par mani, risinot manas problémas”, bet “iesaistisies, stasies
lidzas man, lai risinatu kopéju problemu”).

70 T3 vai citadi, bet visi esam kada no savas dzives posmiem citu apriipéti, ta nav ipasa, bet visparcilvéciska vajadziba. Kaut gan
paspietickamiba ir sens rietumu kultliras ideals, nav eksistenciala pamata pienemt un replicét to misdienas nekritiski. Ka biezi
noradits atsp&jotbas studijas, $ada nerealistiska norma baro un attaisno “spgjisma” (ableism) bailpilno attieksmi pret savu
(cilvécisko) ievainojamibu, izpauzoties ka vairak vai mazak slépta “nesp&jigo” citddosana dazadas diskriminacijas un
marginalizacijas formas.
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invaliditates statusa noteikSana un pieredze ar atbilsto$ajam institiicijam ietekm&jusi cilvéku pastelu,

socializacijas, nodarbinatibas un citas dzives iespgjas.

Piemé&ram, no anketas (b) varétu parnemt jautajumus: F19.4 How satisfied are you with the social care
services? un F19.2 How would you rate the quality of social services available to you?; F20.3 How
satisfied are you with your opportunities for acquiring new skills? un F20.4 How satisfied are you with
your opportunities to learn new information? Papildinajuma: cik optimistiski cilvéks raugas uz savu
karjeru/izglitibas/nodarbinatibas iesp&jam? ka vérte institiciju un darba kolekfivu prasmi reagét uz
darbinieka ipasajam vajadzibam, vaditaju un kol€gu izpratni un/vai aizspriedumus, prasmi un vélésanos
izmantot vina individualo potencialu, pielagojot darba uzdevumus un apstaklus? vai ir pieejami
terapeitiski, rehabilit€josi, sociali integréjosi un paSizaugsmi veicino$i pasakumi un ka apmierina to
kvalitate? utt.

Kopuma vairak un niansétak biitu pievérSsama uzmaniba attiecibam ar citiem — ne tikai privatajam (to
daudzveidiba!), bet art plasakai koeksistencei ikdienas dzives pasaulg, neatstajot bez uzmanibas art pasus
visparigakos identitates un piederibas aspektus. Iesp&jams, metodologiski butu vélams vairak akcentét
intersekcionalitati — ka atspgjotibas statuss un dzivota pieredze korele ar tadam identifikacijam ka

dzimte, etnicitate, vecums utt.

e Kada veida cilveékiem, kuriem ir psihiska rakstura saslimSanas, anketa, Jasuprat, nebiitu
piemérota?

Par cilvéku “veidiem” griiti atbildét, tacu skaidrs, ka ir situacijas, kuras anket€Sana butu licka. Ja
cilvekam ir slimibas saasinajums, kad ziid minimalie autonomas izvéles nosacijumi, protams, japagaida
lidz uzlabojumam ! . Smagu uzmacibu, pieméram, anoreksijas, gadijuma var bt neparvaramas
koncentrésanas griitibas, tacu arT $adu diagnozu gadijumos biitu jaizvert€ individuali veselibas stavoklis
un bridis, automatiski izslégt nevienu nevajadzetu. Ja cilveks sp&j apzinaties sevi un notiekoso ieprieksejo
divu nedelu laika, sev tipiskd manieré reflektet un vertet, ka ar1 sanem vajadzigos skaidrojumus

atseviskiem jautajumiem, neredzu apriorus Skerslus iztaujasanai.

1 Proti, pietickams batu tads “uzlabojums”, lai cilveks spétu izdarit vertgjosu spriedumu vismaz par laika posmu, uz kuru attiecas
anketas jautajumi.
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Pienemu, ka varétu biit situacijas, kad anketas aizpildisana notiek saruna ar kvalificgtu intervetaju (kuram

respondents uzticetos un kurs apzinatos netieSas ietekmesanas riskus un prastu tos noverst).

e Vai kopuma anketa ir atbilstoSa dzives kvalitates novérteSanai, lai izvertétu sabiedriba
balstitu socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma saneméju dzives kvalitate ir
uzlabojusies?

Anketa (a) var sniegt vispargju un ari loti visparigu ieskatu respondenta parliecibas un noskanojuma. Ja
precizétu atsevisku jautajumu formulgjumus, konkretizétu abstraktakos jédzienus un papildinatu ar Tsiem

skaidrojumiem*, ar §Ts anketas palidzibu varétu iegiit visnotal derigu sakotnéjo prieksstatu par to, kadas ir

1zplatitakas problémas un ievainojamibas respondentu dzives, ko vajadz&tu petit detalizetak.

* Piemeri, tadi ka Subjektivas dzives kvalitates aptaujas anketa atrodamie, ir labs risinajums (ja vien tie

nav tendenciozi un vienveidigi).
**Vietam varétu izmantot Vispusigas dzives kvalitates novertesanas metodes ComQol-15 prieksrocibas,
analttiski noskirot “objektivos” un “subjektivos” raditajus. Viens piemérs ir ieprieks minétais komentars

par finansialas situacijas raksturojumu daudzveidibu, [idzigi varétu atseviski izvertet art veselibas un

funkcion@$anas trauc€jumu subjektivo nozimibu — iesp&jams, tas dotu papildus kadu informaciju par

socialo faktoru ietekmi uz individa dzives kvalitati, uzradot potencialu uzlabojumiem un Iidz ar to —

konkré&tu pakalpojumu vertibu.

Secinajums: lai vértetu konkretu socialo pakalpojumu lietderibu, ta butu japadzilina, izvérSot atseviskus

jautajumus un sekcijas, pieméram, ka tas darits anketa (b).
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Testa 1 rezultati— 2. Testetajs

Dzives kvalitates noverteSanas jautajumu tests (vertejumi kursiva)

Metode Nr. 1 (a) - WHOQOL_DIS_disabilities

ST metode ir Pasaules veselibas organizacijas izstradatas metodologijas modulis — 1sa versija
cilvekiem ar invaliditati. Ta ir starptautiski labi aprob&ta un pozitivi noverteta, bet zinatniskaja literattira

to me&dz kritizet par medicinisko aspektu dominanci.

Ladzu, sniedziet savu novert€§jumu par katru no izvert§jamam anketam (noradot attieciga

anketas jautajuma numuru un sniedzot komentaru)’?:

e Vaiir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepieciesami papildus skaidrojumi?

- Anketa ir jautdti dzimSanas dati. Sadi dati ir lieki. Nav izprotama §i jautajuma bitiba,
atbilde nesniedz novéertéjumu par dzives kvalitati. ST jautdjuma vietd biitu labdk ieklaujams
Jjautajums par cilveka vecumu.

- Nav numerdcijas jautdjumiem, kas nedod priekstatu par anketas apjomu un rada
parpratumus. Ir griiti atsaukties uz konkreétiem jautajumiem.

- Anketas sakuma ir parsvara mediciniska rakstura jautajumi, kuriem nav tieSas saistibas ar
dzives kvalitati.

- Jautd@jumi ir balstiti uz divu pedéjo nedeélu posmu cilveka dzive. Cilvekam ar GRT passajita
var mainities, lidz ar to var mainities ari atbilzu varianti atskiriba no cilvéka posma vina
dzive. Anketa biitu nepieciesams analizét cilvéka dzives kvalitati ilgaka laika posma.

- 3. jautGjuma ir nepiecieSams papildindt jautajumu. Jautagjuma paradas vards ‘“sapes”,
tomeér ne vienmer sapes rada diskomfortu cilveka spéjam ko darit. Cilvekiem ar GRT ne
vienmér ir fiziskas sapes ikdiend, un tds ne vienmér ir galvenais faktors, kurs ierobezo spéjas
un funkcionalitati.

e Vaiir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai arT nav Jums vajadziga atbilzu varianta?

- 14. jauta@jums. Jautdjumi par “iespejam’ ir diskutabli un neviennozimigi. lespéjas cilvekam
ir daudz. Ir vairaki citi faktori, kuri biitu janem véra jautdjot par cilvéka iespéjam. Saja
Jautajuma biitu nepieciesami papildus atbilzu varianti.

- 15. jautdjums. Nav isti saprotama jautdjuma bitiba. Saja jautajuma bitu nepiecieSami
papildu atbilzu varianti, kuri uzvedinatu uz jautajuma atbildéem.

2 Zemak izklastitie jautajumi metodes izveértéSanai visam metodém ir vienadi un turpmak teksta

atkartojas
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- 24. jautdGjums. Skatoties divu nedelu ilga perioda, ja cilvekam nav bijusi vajadziga veselibas
apriipes dienestu palidziba, tad Sis jautajums nav aktuals cilvekam.

Vai anketa ir jautajumi, kas Tsti nav attiecinami uz Jums?

- 24. jautajums nav attiecinams, jo balstoties uz anketas uzstadijumu to aizpildit divu nedelu
griezumd, Sada veida palidziba nav bijusi nepieciesama.

- Vairaki jautajumi ir aktudli tikai konkréta dzives situdcija. Lidz ar to dala jautajumos
ietverto aspektu konkrétaja laika posma netika apzinati un izmantoti.

o Vai tie traucg aizpildit anketu (kaitina, lickas pazemojosi)?

- Jautajumi sakuma sadala ir uzbritkosi. Sadala “About you” tiek jautdts, vai cilveks tic
savam invaliditates statusam. Sada veida jautdgjumi ir ieklaujami anketas vidus vai beigu
sadalas.

- Sadala “Par sevi” butu nepiecieSami jautajumi, kuri vairak sniedz informaciju par cilveku,
nevis par invaliditati.

o Vai tie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultirieZimém, vai
citiem iemesliem?

- 3. jautajums. Cilvékiem ar GRT jautgjumi par sapém ne vienmér ir aktuali. Ne visi cilveki ar
GRT cies no fiziskam sapém. Tomér, ja cilveks necies no fiziskam sapém, tas nenozimé, ka
var veseligi funkcionét un darit ikdieniskas lietas — stradat, macities, komunicét utt Ir
nepieciesams jautajumu parformulét, papildinat.

Vai ir kadi butiski jautajumi un t€mas, kas anketa nav ieklautas, bet, JUsuprat, ir nozimigi
pilnveértigam dzives kvalitates novertéjumam cilvékiem ar psihiska rakstura saslim$anam?

- Nav témas, kuras skar tavu gimenes stavokli. Nav jautajumu par bernu esamibu vai
neesamibu. Ka art trikst papildu jautajumi attieciba uz attiecibu stavokli — pagatni/tagadni.

- Anketd ir nepieciesami papildu jautajumi, kuri liudz cilvekam salidzinat tagadéjo stavokli ar
stavokli ieprieks. Respektivi, kurd no dzives posmiem (kritums vai kapums) ir cilvéks anketésanas
bridi.

- Nav jautGjuma “vai jities nesaprasts”. Tas ir bittisks jauta@ums, kurs atspogulotu cilvéka

sajutas.

Kada veida cilvékiem, kuriem ir psihiska rakstura saslimSanas, anketa, Jaisuprat, nebutu
pieméerota?
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Anketu biitu nepiecieSams aprobét un pieldgot vairakam cilveku vecumu grupu kategorvijam. Ir
nepieciesams katrai vecuma grupai uzdot tos jautajumus, kuri biitu aktuali tiesi viniem, lai varétu

noskaidrot cilveka dzives kvalitati, ka art piemeklét atbilstosos pakalpojumus.

e Vai kopuma anketa ir atbilstoSa dzives kvalitates novertésanai, lai izverte€tu sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma sanéméju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

St anketa der atram novertéjumam. Ta ir lakoniska un neietver sevi vairakas biitiskas jomas.
ST anketa neder ka pamata dokuments, kurs varetu novértét cilveka ar GRT dzives kvalitati.

St anketa der ka papildus materidls kddai citai anketai.

Metode Nr. 1 (b) - WHOQOL_SRPB (garigums, religiozitate un parlieciba)

ST metode ir Pasaules veselibas organizacijas izstradatas metodologijas modulis — pilna versija
ar 100 jautajumiem, kuri papildinati ar moduli, kas izveérté gariguma, religiozitates un parliecibas
aspektus. Iepriek$ aplikota metode veidota ka saisinajums no §is — pilnas un papildinatas versijas. ST
varetu tikt lietota papildus ieprieksgjai metodei, bet noteiktos apstaklos, ja ir nepiecieSams padzilinati

vertet kadus aspektus vai konkreta cilveka dzives kvalitati kopuma.

Lidzu, sniedziet savu novertgjumu (noradot attieciga anketas jautajuma numuru un sniedzot

komentaru):

e Vaiir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepieciesami papildus skaidrojumi?

- Nav skaidra anketas numerdcija, ta rada neskaidribu par apjomu.

- Anketas aizpildisana aiznem daudz laika.

- Tiek lugts noradit dzimsanas datumu — sada veida informacija ir lieka.

- Anketa sakas ar negativu jautajumu F1.2., lidz ar to anketas turpindjums ir balstits uz
negativismu. Biitu nepiecieSams anketéSanu sakt ar pozitiviem jautajumiem.

- F1.2 F1.3, Fl.4 Sie jautdjumi ietver sevi tikai sapes un diskomfortu. Pie Siem jautdjumiem
nepieciesams papildu jautdjums par cita veida negativam sajutam, kuras ietekmé
funkcionésanas spéjas.

- Jautajumi ir jaatbild divu nedélu konteksta. Cilvekiem ar GRT svarstdas nedélu sajiitas, lidz
ar to, atbildot uz st briza divu nedélu posma biis viens atbilzu variants, tomér skatoties cita
laika posma — bus pilnigi citas atbildes. Tiesi cilvekiem ar GRT sis nedelas var bit pilnigi
dazadas.

- Ir jautajumi, kuri neatspogulo patieso, balstoties uz divu nedeélu periodu. Piem., ja pédéjo
divu nedélu laikda esmu nopelnijis naudu, tad Sobrid jitos gan dross, gan finansiali stabils
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utt. Tomér, ja So divu nedélu laika nebiitu nopelnijis naudu, tad Sie faktori biitu pastiprinosi,
kadi tie bija pirms, piem., ménesa.

- F16.1 unF 16.2. — Nav skaidri jautdgjumi péc biitibas. Ka ari nav saprotams konteksts. Sos
abus jautajumus vajadzétu apvienot viend.

- F23.3. — Nav skaidri saprotams jautd@jums par savu transportu, ja lidz tam netika jautats, vai
vispar ir savs transports. Savs transports var biit dazads, gan ritenis, skiiteris, laiva masina,
motocikls utt Saja jautdjuma prasitos noskaidrot, vai un kads ir transports, un zem ta
izrietosie apaksSjautajumi, ja tie ir nepiecieSami.

- F5.2. un F20.4 — jawtajumi ir lidzigi. Cilvékiem ar GRT ir daudz iespéju iegiit un mdcities
Jjaunu informdciju. Nav isti skaidri informdcijas iegiiSanas veidi.

Vai ir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai arT nav Jums vajadziga atbilzu varianta?

- Saja anketa nav doti atbilzu varianti, tomer pie vairdkiem jautdjumiem tie biitu
nepiecieSami.

Vai anketa ir jautajumi, kas Tsti nav attiecinami uz Jums?

- Sadala no SP ir lieki jautajumi par religiju un garigumu, ja cilveks nav religiozs. Jautdjumi
ir par daudz, ja cilveks nav religiozs. Nav saprotami jautdjumi péc butibas, ja cilvéks nav
religiozs. Ir nepiecieSams ieklaut tikai virspusigus paris jautdjumus par So tému, lai veiktu
secinajumus par to, vai cilveks ir religiozs un garigs.

- Religijas jautGjumu konteksta nav jautats, vai sada veida jautajumi neuzdzen cilvekam
dusmas vai kdadas citas negativas emocijas. Ne vienmér religija ir pozitivs dzives aspekts.

- Jautd@jumi par religiju ir uzbazigi un cilvéka var izraisit nesapratni un dusmas.

o Vai tie traucg aizpildit anketu (kaitina, lickas pazemojosi)?
- Sajd anketa kaitina jautajumu numerdcija, kura nedod izpratni par anketas apjomu.

o Vai tie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultiriezimém, vai
citiem iemesliem?

- Anketa ir jautajumi, kuri liek nosaukt diagnozi.

Vai ir kadi batiski jautagjumi un t€mas, kas anketa nav ieklautas, bet, JUsuprat, ir nozimigi
pilnveértigam dzives kvalitates novert§jumam cilvékiem ar psihiska rakstura saslimsanam?

- Netiek noskaidrota informdcija par cilveka materialo stavokli. Ir jautajumi par to, vai ir
finansu gritibas, tomér Sada veida jautdjumi nav saistiti ar cilveka materialo stavokli.
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Anketd ir nepiecieSami papildu jautajumi, kuri lidz cilvekam salidzinat tagadéjo stavokli ar
stavokli ieprieks. Respektivi, kura no dzives posmiem (kritums vai kapums) ir cilvéks
anketesanas bridi. Saja konteksta butisks tad klust ari vecums.

e Kada veida cilvekiem, kuriem ir gariga rakstura traucg€jumi, anketa, Jisuprat, nebiitu piemérota?

St dzives kvalitates anketa neatspogulo to cilvéku situdciju, kuri dzivo zem iztikas minimuma.

e Vai kopuma anketa ir atbilstosa dzves kvalitates novertesanai, lai izvertetu sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma saneéméju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

Anketa ir virspusiga, kura nesniedz patieso situdciju par cilvéka dzives kvalitati, balstoties
uz pédéejam divam nedeélam. Cilvekiem ar GRT passajiuta un atticksme pret dzivi mainas
biezi, balstoties uz dazadiem faktoriem, lidz ar to, lai varétu novértét cilveka dzives kvalitati,
ir nepieciesama regularaka anketésana.

Aizpildot anketu, tiek ieziméta cilvéka dzives kvalitates skala, kura veicina cilveka passajiitas
pasliktinasanos. Ka rezultata, pildot anketu, cilvéka passajiita neuzlabojas.

Metode Nr. 3 - Vispusiga dzives kvalitates novértesanas metode ComQol-15

ST metode ir izstradata Dikinas universitaté (Australija), lai novértétu dzives kvalitati cilvekiem

ar gariga rakstura trauc€jumiem, tai skaita ar intelektualiem un kognitiviem traucg€jumiem. Metode

atseviski izdaliti gan objekfivie raditaji, gan subjektivie, subjektivajiem raditajiem tiek atseviski vertéta to

nozimiba. Pielikuma ir metodes jautajumu latviski tulkota versija, kura ar1 paredz€ta vertéSanai. Papildus

pievienota angliska versija, ja vélaties precizét formul&jumu nianses. ST metode vértjama ka alternativa

abam ieprieksgjam anketam.

Lidzu, sniedziet savu novertgjumu (noradot attieciga anketas jautajuma numuru un sniedzot

komentaru):

e Vaiir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepieciesami papildu skaidrojumi?

1 (¢) jauta@jumu ir griti atbildet, jo Latvija iendakumi nav rékinati gada griezuma. Cilveka
oficialie ienakumi neatspogulo cilveka materialo stavokli. Cilvéku ienakumi var biit
nepietiekami izdevumiem, piem., alimenti, krediti, ires maksas utt.

1 (c ) jautajuma tritkst ienakumu struktiiras. Nav iespéjas izskaidrot ienakumu avotus un
summas.

3(c) Jautats tiek par TV, kaut lielaku lomu ienem telefoni, internets, socidalie tikli. Bet art
Saja gadiyjuma papildus jabiut jautGjumam, kam parsvara tiek izmantots — izklaidei,
informacijas iegiisanai, darbam.
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4(c) jautdjums nav pareizi noformuléts, nav isti skaidra varda “ipass” nozimé Saja
Jautajuma.

Anketas subjektivaja dala VISI jautd@jumi ir japapildina ar papildu skaidrojumiem. Jautajumi
péc buttbas nav logiski. Jautajums Nr. 7. jautd par “laimi”, tomeér jautGjuma bifiba ir
nesaprotama. Nav skaidrojuma, ko nozimé Saja anketa vards “laime” utt. Sada veida
Jautajumi veicina diskomfortu cilvékam.

7(a) jaut@jumd ir nepieciesams cits formuléjums, kas vedindtu uz pozitivu savas dzives
skatijumu.

7(b) Jautajumam ir nepieciesams cits formuléjums. Saja konteksta liek noprast, ka palikt
gulta ir norma cilvékiem ar GRT un vini to velas, tomér ne vienmér cilveks vélas gulét.
Cilveki ar GRT NEGRIB palikt gulta, vini VAR/ SPEJ vai NEVAR/NESPEJ piecelties.
Cilveki sad tad velas palikt gulta citu iemeslu dél, piem., pabiit kopa ar miloto u.c.

e Vaiir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai ar1 nav Jums vajadziga atbilzu varianta?

1(a) Jautdgjiumd par dzivesvietu pietritkst atbilzu varianti, piem. ,, Dzivoju pie kdda”, “Dzivo
pie vecakiem/draugiem/radiem”, “Dzivesvieta bez ires maksas”, respektivi, nav ne pasuma,
ne pasa iréeta.

1 (c) jautajumam nepieciesami papildu atbilzu varianti vai summu gradacijas.

4(b) Jautdjuma, vai tuvie cilveki izrada ripes, jauta tikai par biezumu, bet ne par to, vai tas
ir tas, kas ir nepieciesams. Ir nepieciesami papildu atbilzu varianti,

7(c ) Jautajuma ir nepieciesams papildu skaidrojums un vairaki atbilzu varianti, kuros biitu
iespéja atspogulot atbildes biitibu.

e Vaianketa ir jautajumi, kas Tsti nav attiecinami uz Jums?

o Vai tie traucg aizpildit anketu (kaitina, lieckas pazemojosi)?

Nav skaidras numerdacijas un atbildes uz jautajumiem latviesu versija. Vieglakai uztverei
jautajumus ir velams izkartot lidzigi originalajai anglu — no kreisas uz labo, ne stabind.
Vienkarsak orienteties un uztvert. Tapat sadala par apmierinatibu originalais anglu valodas
Mixed ir nedaudz atskirigs no Daléji apmierinats, bet precizak atspogulo izjitas. Anketa
tritkst numerdcijas, nav skaidri saprotams jautajumu klasts.

Anketas subjektiva dala izraisa aizkaitindjumu savu monotono vienveidigo jautajumu dél.
Jautajumu uzbiive ir neinteresanta un noved pie kliidainam atbildem. Visiem jautajumiem ir
viendads formulejums.

Kadam var biat visa daudz bet atbildées, ka nesvarigs. It ka labi. Atbildes nesniedz

“« - - » - . - - . . . —
svariguma”, “nesvariguma’ nozimi. Svariguma nozime katram ir loti subjektiva.
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o Vai tie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultiriezimém, vai
citiem iemesliem?

Anketa ir balstita uz tris ménesu periodu. Ja Saja periodd medicinas pakalpojumi nav

bijusi aktuali, tad sada veida jautajumi nav attiecinami.

Vai ir kadi butiski jautajumi un témas, kas anketd nav ieklautas, bet, Jusuprat, ir nozimigas
pilnveértigam dzives kvalitates novertéjumam cilvékiem ar psihiska rakstura saslimSanam?

- Anketa nav ieklauti jautajumi par savu transportu.
- Anketa nav ieklauti jautajumi par attiectbu statusu.
- Anketa ir nepieciesams papildinat vairakus jautajumus ar papildu atbilzu variantiem.

Kada veida cilvekiem, kuriem ir gariga rakstura traucg€jumi, anketa, Jiisuprat, nebiitu piemerota?

Sada veida anketa nav piemérota cilvékiem ar GRT, kuru emocionalais un fiziskais stavoklis
anketesanas bridi ir nestabils. Anketas jautdajumu struktiura un atbilzu veidi ir balstiti uz
cilvekiem, kuri dzivo standartizétu dzivi, un viniem nav nekadas nobides no “normas”, piem., vini
ire dzivesvietu vai tas ir ipasumd, iendkumi ir skaidri zinami gada griezumd u.c. Anketas

subjektivas dalas jautajumi vedina uz negativu emociju uzvirmosanu.

Vai kopuma anketa ir atbilstosa dzives kvalitates novertésanai, lai izvertétu sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma sanéméju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

Jautajumu uzbiive kaitina. Nav vélmes pildit anketu lidz galam. Ir japardoma jautajumu uzbive,

lai ta neizraisitu negativas emocijas.

Metode Nr. 4 - Subjektiva dzives kvalitates aptaujas anketa

ST metode ir Antonella Gigantesco un Massimo Giuliani izstradatais Subjekfivais dzives

kvalitates instruments ar mérki radit lietoSana vienkarSu un &rtu riku. Tas ir jau aprobgts un lietots Latvija
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lidzigos apstaklos, tade] ietverts vertésana. Teorgtiski rezultatiem vajadz&tu sniegt seklaku kopvertgjumu
neka ieprieks apliikotajas metodes. Jusu uzdevums ir novertét, balstoties uz individualas pieredzes bazi —

vai §ts metodes rezultati tieSam veért&jami butiski virspusgjaki, salidzinot ar pargjam metodem?

Ludzu, sniedziet savu novertéjumu (noradot attieciga anketas jautajuma numuru un sniedzot

komentaru):

e Vaiir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepieciesami papildu skaidrojumi?

- 5. jautgjuma rada neskaidribas par to, kadé] ir ieklauts. Si anketa nav karjeras
konsultantam, bet gan dzives kvalitates novertésanai. Vards “brivi lietojat” rada neizpratni
par ST termina skaidrojumu. So jautdjumu nepieciesams parformulét, ja ta ieklausana skiet
bittiska.

- 7. jautajums rada neskaidribu sava formulejuma dél. Nav isti saprotams varda “nopietnas
problémas” definéjums, lidz ar to nepieciesami papildu skaidrojumi Sim jautdjumam.

- Anketas 2. nodala ir balstita uz loti tsu laika posmu cilveka dzive, lidz ar to griti atbildami.

e Vaiir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai ar1 nav Jums vajadziga atbilzu varianta?

- 7. jautajumam nepieciesami papildus atbilzu varianti, lai cilveks varetu definét savas sajiitas
attiecibd uz problemu nopietnibu.

- 9. jautajumam nepieciesami papildus atbilzu varianti, ja vélas noskaidrot patieso cilvéka
statusu darba tirgii. Piem., pievienot sadalu “cits”.

10. jautdjuma pietritkst papildus atbilzu variantu, ieklaujot “cits iendkuma veids”.

11. jautajuma atbilde nedod prieksstatu, vai cilvéka ienakumi atbilst izdevumiem. Piem., ja
sanem invaliditates pensiju un tiek maksati krediti, uzturlidzekli utt., tad cilvéka faktiskie
iendkumi nereti ir ar negativu zimi, pat tad, ja ir oficiali ienakumi.

e Vai anketa ir jautajumi, kas Tsti nav attiecinami uz Jums?
o Vai tie traucg aizpildit anketu (kaitina, lickas pazemojosi)?

- Anketas isums ir kaitinoss, jo nerunigakam cilvékam ar GRT priekstatu no atbildém par
dzives kvalitati nevar iegiit. Anketa ir daudz komentaru vietas, kas lauj domat, ka to
aizpildiSana ir savstarpéjas komunikdcijas ar anketétaju rezultats.

o Vai tie saistiti ar veselibas stavokla specifiku, individualajam un kultiirieZimém, vai
citiem iemesliem?

- 6. jautajuma biitiba nav saprotama anketas kontekstda. It ipasi nemot vera, ka atbilzu varianti
ir tikai divi, lidz ar to invaliditates 111 grupu netiek prasits atzimeét.
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- 6. jautajums rada neskaidribu par ta ieklausanu anketd. Sis jautdjums nesniedz nekadu
noderigu informdciju anketétajam par cilveka dzives kvalitati.

e Vai ir kadi butiski jautajumi un t€mas, kas anketa nav ieklautas, bet, Jusuprat, ir nozimigas
pilnveértigam dzives kvalitates novert§jumam cilvékiem ar psihiska rakstura saslimSanam?

- Anketas nav jautajumi par to, vai ir bérni un kadas ir attiecibas ar viniem. Ta ir biitiska
dzives sastavdala cilvekiem konkrétd vecuma posma. Attiecibas ar bérniem cilvékiem var
uzlabot psihologisko, emocionalo fizisko stavokli, ka ari pasliktinat — finanses, raizes,
noskirtiba u.c. iemeslu dél.

e Kadaveida cilvékiem, kuriem ir gariga rakstura trauc€jumi, anketa, Jiisuprat, nebtitu pieméerota?

Sada veida anketa nebiitu piemérota nerunigiem, noslégtiem cilvekiem ar GRT. Ir vairaki
Jjautdjumi, kuros ir komentaru un “cits” sadala, kura attiecigi netiks aizpildita ja cilvéks nav

runigs. ST anketa ir balstita uz savstarpéjas komunikdacijas pamata.

e Vai kopuma anketa ir atbilstosa dzives kvalitates novertéSanai, lai izvertetu sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma sanéméju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

Anketa ir atbilstosa tiem cilvékiem, kuriem nav problemas ar komunikaciju. Kopuma anketa

nesniedz pilnu ieskatu, lai novértétu cilveka dzives kvalitati.

Kopéjie komentari

- Anketas/ sarunas ar cilvéku, kuram ir GRT, ir nepiecieSams sakt ar pozitiviem/neitraliem
jautajumiem, tadgjadi vedinot cilvéku uz komunikaciju.

- Anketas ir nepiecieSams izvietot skaidru jautajumu numeraciju. Vieglakai
uztverei,jautagjumus ir vélams izkartot lidzigi originalajai anglu — no kreisas uz labo, ne
stabina. Vienkarsak orient&ties un uztvert. Tapat sadala par apmierinatibu originalais anglu
valodas Mixed ir nedaudz atskirigs no Dalgji apmierinats, bet precizak atspogulo izjiitas.
Anketa trukst numeracijas, nav skaidri saprotams jautajumu klasts.

- Anketas tiek uzsvértas cilvéka ar GRT fiziskas sapes, tomér janem véra, ka cilvékiem ar
GRT fiziskas sapes nav galvenais faktors, kurs ietekmé funkcion&sanas spgjas.

- Anketas ieklauta materiala stavokla noskaidroSana — 1pasi butiski, ja zems, jo visas pargjas
atbildes var tikt ietekm@tas. Jautajumi par materialo lietu svarigugmu — nav sadalijuma, lai
novertetu kontekstu. Materiala stavokla un vispar apmierinatibas konteksta butiski, kads ir
vesturiskais fons — pakapeniski kliist labak, vai gluzi otradi sliktak. Vai ir kadreiz viss bijis,
bet zudis.
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Anketu atbilzu varianti ir parprotami un nesniedz patieso ieskatu par cilvéka dzives kvalitati,

jo, tiklidz vismaz viens no atbilzu variantiem ir “apmierino$i”, ietekme ievérojami
samazinas.

Anketas iztrukst jautajumi par to, vai ir bérni un kadas ir attiecibas ar viniem. Bémni un
attiecibas ar viniem noteikta dzives posma ir svarigs faktors, lai spétu analizet cilvéka dzives
kvalitati.

Anketas uzdotie jautajumi par lietam, kas pieder, ir loti subjektivi ve&rtgami. Vienam
cilvekam svarigaka lieta, kura ir IpaSuma, ir fotografijas, pieminas lietas — tomér citam
svarigas lietas varbiit pa visam citas. Nav jautajuma par lietu svarigumu péc biitibas —
vienam vertigs TV pa visu sienu, citam foto ramitis ar b&rniem.

Anketas atrunatie jautajumi par izskatu ir papildinami. Izskats — jauta kopg&ju atbildi, kaut
faktiski ir iesp&jamas dazadas atbildes, ja sadala atseviski par kermeni un apgérbu. Mati,
manikirs utml. — iesp&jams, ka sievietém tas izteiktak. Jo gadas, ka kadam ar kermeni ir viss
ok, bet katastrofali pietriikst prasmes un/vai iesp&jas normali apggerbties.

Anketas jautajumus par diskomfortu izskarta del biitu nepiecieSams papildinat ar papildus
skaidrojumiem/ atbilzu variantiem vai jautajumiem lai precizetu tos. Diskomfortu cilvéka var
radit ar1 tadas lietas ka — zobi, adas slimibas utml.
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Testa 2 rezultati— 1. Testetajs
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Dzives kvalitites novérté$anas jautajumu tests

cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem smaga forma

Metode Nr. 2

1. Vai ir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepiecie$ami papildus
skaidrojumi?

1.(b) Cilvékiem ar intelektualas attistibas trauc&jumiem ir griitibas
salidzinat, Tpasi ja jautajums ir nekonkréts - par “citiem cilvékiem”.
4.(c) Velams skaidrot terminu “darit kaut ko ipasu”, jo cilvékiem ar IAT
vieglak uztvert konkrétus jautdjumus.

6.(b) Vélams skaidrot terminu “piederiba”, jo konkrétaja gadijuma
anket€jamais ir biedribas pakalpojuma sapéméjs.

7.(svarigums) Vélams skaidrot terminu “laime”.

4.(apmierinatiba) Ieteicams jautajumu sadalit divas dalas, jo konkrétaja
gadijuma anket&jamajam attiecibas ar gimeni ir neapmierinogas, bet
attiecibas ar draugiem Joti labas.

2. Vai ir atbilzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai ari nav Jums vajadzigo
atbilzu varianta?

1.(b) Atbilzu varianti butu jaskaidro, jo nav saprotamas nianses starp
“vairums cilvékiem” un “citiem cilvékiem”.

7.(apmierinatiba) Pats jédziens “laime” izslédz negativos atbilZzu variantus.
Manuprat visi atbilzu varianti ir parak nianséti un detalizéti, tapéc grati
uztverami.

3. Vai anketa ir jautajumi, kas isti nav attiecinami uz Jisu apriipéto personu?
2.(c) Uz 8adu jautajumu cilveki ar IAT nespgj atbildét, atbildes parasti ietver
medikamentu vizualo izskatu — “roza tabletite”.

6.(a) Cilvekiem ar IAT gritibas sagada atceréties un saskaitit briva laika

aktivitates, tad€] saskaitiSanas funkcija javeic socidlajam darbiniekam.

» Vai tie traucé aizpildit anketu ( kaitina, lickas pazemojosi)?

> Vai tie ir saistiti ar veselibas stavok]a specifiku, individualajam un
kultliriezimém, vai citiem iemesliem?

4. Vai ir kadi bitiski jautajumi un témas, kas anketa nav iek]autas, bet Jisuprat
ir nozimigi pilnvértigam dzives kvalitates novértéjumam cilvékiem ar
psihiska rakstura saslim$anam? 140
Manuprat anketa biitu jaiek]auj jautajumi par iespg&jam sanemt
pakalpojumus-DAC, specializétas darbnicas u.c.
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. Kada veida cilvékiem, kuriem ir intelektualas attistibas traucgjumi, anketa,
Jusuprat, nebiitu piemérota?

Anketa nav piemérota cilvékiem ar Joti smagiem IAT.

. Vai kopuma anketa ir atbilsto$a dzives kvalitates novértésanai, lai izvértétu
sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma
sapnémeéju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

gajé anketa biitu vélams, skaidrot jautajumus, ka ari vizualizét atbildes
(sejipas) kas palidz cilvékiem ar IAT labak izprast savas sajiitas un emocijas

Metode Nr. 3

. Vai ir jautdjumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepiecieSami papildus

skaidrojumi?

. Vai ir atbilZu varianti, kuri var radit parpratumus, vai ari nav Jums vajadzigo

atbilZzu varianta?

8.-velams iek]aut —specidla pamatskola, jo cilvéki ar IAT beidz pamatskolu,

bet péc Ipasas programmas.

. Vai anketa ir jautajumi, kas Isti nav attiecinami uz Jiisu apriipéto personu?

> Vai tie traucé aizpildit anketu ( kaitina, lickas pazemojosi)?

» Vai tie ir saistiti ar veselibas stavok]a specifiku, individualajam un
kultiiriezimém, vai citiem iemesliem?

. Vai ir kadi butiski jautajumi un t€mas, kas anketa nav iek]autas, bet Jusuprat
ir nozimigi pilnvértigam dzives kvalitates novértéjumam cilvékiem ar
psihiska rakstura saslim$anam?

Manuprat anketa biitu jaiek|auj jautajumi par iesp&jam sanemt
pakalpojumus-DAC, specializétas darbnicas u.c. un

11.Kada veida cilvékiem, kuriem ir intelektualas attistibas traucéjumi, anketa,

Jusuprat, nebiitu piemérota?
Anketa nav piemérota cilvékiem ar Joti smagiem IAT.
12.Vai kopuma anketa ir atbilstosa dzives kvalitates novértésanai, lai izveértétu 141

sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma
sanéméju dzives kvalitate ir uzlabojusies?
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Anketa dalgji Jauj izvertét izvertét personas dzives kvalitati, jo nav apliikoti visi
dzives aspekti, piem., pa$noteik3anas u.c.

Metode Nr. 1

1. Vai ir jautajumi, kuri var radit parpratumus un kuriem nepiecieSami papildus
skaidrojumi?
11.-v€lams skaidrot, ko nozimé piepemt savu kermeni.
19.-8is jautajums anket€jamajam sagadaja Joti lielas griitibas.
31.- 8im jautajumam biitu nepiecieSams papildus skaidrojums, jo
anket&jamam, tas sagadaja Joti lielas gritibas.

2. Vai ir atbilZzu varianti, kuri var radit parpratumus, vai ari nav Jums vajadzigo
atbilzu varianta?

3. Vai anketa ir jautajumi, kas isti nav attiecindmi uz Jiisu apriipéto personu?
» Vai tie traucé aizpildit anketu ( kaitina, liekas pazemojosi)?
> Vai tie ir saistiti ar veselibas stavok|a specifiku, individualajam un

kultiiriezimém, vai citiem iemesliem?

4. Vai ir kadi butiski jautajumi un témas, kas anketa nav iek|autas, bet Jisuprat
ir nozimigi pilnvértigam dzives kvalitates novértéjumam cilvékiem ar
psihiska rakstura saslim$anam?

Manuprat, anketa butu jaieklauj jautajumi par iespé&jam sanemt
pakalpojumus-DAC, specializétas darbnicas u.c. un

5. Kada veida cilvékiem, kuriem ir intelektualas attistibas trauc&jumi, anketa,
JUsuprit, nebiitu piemérota?

Anketa nav piemérota cilvékiem ar Joti smagiem IAT.

6. Vai kopuma anketa ir atbilsto$a dzives kvalitates novértésanai, lai izvértétu
sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu lietderibu — vai pakalpojuma
sanéméju dzives kvalitate ir uzlabojusies?

Anketa detalizéti Jauj novertét personas ar GRT dzives kvalitdti no dazadiem
aspektiem.
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Pielikums Nr. 16. LATVIJA PIELIETOJAMA METODE DZIVES
KVALITATES MERISANAICILVEKIEM AR GRT UN 55+

DZIVES KVALITATES NOVERTEJUMS

PAR JUMS

Vards: un/vailD numurs:

Dzimums Virietis O Sievietel

Vecums (gadi) Dzim$anas datums / / (diena/ ménesis/ gads)

Gimenes stavoklis: izvélies to, kas vislabak raksturo Tavu pasreizéjo situdciju

Viens/viena O Precéts, bet dzivo atseviski O
Precéts/-a d Skiries/-usies O
Dzivoju ar partneri ] Atraitnis/-e O
Kur Tu dzivo: (novads/pagasts/pilséta): Pastaindekss: LV-

Dzives apstakliun atbalsts: izvélies to, kas vislabak raksturo Tavu situdciju

Dzivoju majas — spéju sevi aprupét O
Dzivoju majas — vajadziga palidziba O
Dzvoju majas — palidz gimene O
Dzlvoju majas — pie manis nak aprupétajs O
Dzivoju grupu dzivokli/ maja O
Dzivoju pansionata O
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Dzivoju slimnica O

Citi(ladzu, noradiet)

Izghitiba: Kads ir augstakais izglitibas imenis, kuru esat sanémis?

Nav izglitibas O
Speciala izglitiba O
Sakumskolas izglitiba O
Pamatskolas izglitiba O
Vidusskolas izglitiba O
Arodskolas izglitiba O
Augstaka izglitiba O

Citi(ladzu, noradiet)

OXFORD RESEARCH @89

Veselibas stavoklis: Vai Tu paslaik esat slims vai jaties slikti?  Ja [ Ne O
Kapéec? (Uzdot, ja respondents atbild ar ja.)

Slimiba/probléma:

Invaliditates statuss: Vai Tu uzskati, ka Tevir invaliditate ? Jagd Neld

Ja Tu uzskati, ka Tev ir invaliditate, tad kada ta ir?

Cikilgi Tevir invaliditate?

(gadi/ménesi)

Vai Tu jati, ka citi cilvéki So invaliditati redz vai pamana?
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Neld Nedaudz[] Daléjild Parsvarall Pilmbaldl

Cik loti invaliditate ietekmé Tavu dzivi?

Gandriz nemaz [ Nedaudz [J Dalejild Batiskild Pilmtbald

Nodarbosanas: Kada ir Tava galvena nodarbosands/ka pavadat laiku ikdiena?

Algots darbs O
Brivpratigais darbs (neapmaksats) O
Registréts bezdarbnieks, Sobrid mekléju darbu O
Neregistréts bezdarbnieks, Sobrid mekléju darbu O
legUstuizglitibu (pilna vai nepilna laika) O
Dienas centrs O

M3jas (pieméram, majsaimnieks/majsaimniece utt.) O
Vecuma pensija O
Neviens O

Citi (ladzu, noradiet)

lenakumi: k@ Tu verteé savu finansialo stavokli un ipasumu, salidzinot ar citiem cilvékiem Latvija?
Krietni virs vidéja 1
Nedaudz virs vidéja O
Vidéji O
Nedaudz zemvidéja ]

Krietni zemvidéja ]
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Ja varat, noradiet savu ienakumu limeni ménesr péc nodoklu nomaksas:

Lidz 400 euro

O

400 euro — 800 euro O

801 euro un vairak

O

Paldies parinformaciju!

OXFORD RESEARCH @89

Lidzu, padomajiet par savu dzivi pédéjas divas nedélas un salidzinajuma ar pagajuso rudeni (nosaukt

sezonu, kuratiek veikta anketésana):

Pirmie divi jautajumi ir par dzivi un veselibu kopuma.

Esosa situacija Salidzinot ar pagajuso rudeni
Pavisam slikti | Diezgan slikti | Reizém | Diezgan Loti labi Mazak Tapat Vairak
labi, labi
reizém
slikti
1G | VaiTava
dzive viss | O O O O O O O O
ir labi?
2G| VaiTevar
Xf‘sellr'b“ O O o |o O O O |O
labi?

Talakie jautajumi ir par to kas ir sanacis unka Tu par to juties péd€jo divu nedéu laika.

Pedéjo divu nedélu laika

Salidzinot ar pagajuso rudeni

Vispar né | Nedaudz Pilnigi Mazak Tapat Vairak
3 Vai fiziskas sapes Tevtraucé
ikdienas darbos? = = = - = =
4 Vai Tev ikdiena ir vajadzigas zales? | O O O O O O
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Pedéjo divu nedélu laika

Salidzinot ar pagajuso rudeni

Vispar Nedaudz | Pilnigi
né

Mazak Tapat Vairak

Vai Tu priecajies par savu
dzivi?

| (| (|

(| (| |

Vai Tu juti, ka tavai dzivei ir
meérkis?

Pieméram, tu gribi stradat,
apgdt prasmi, veidot gimeni,
iepriecinat citus.

Vai Tev dazreiz juk domas?
Pieméram, laiki un datumi.

Vai Tu nebaidies esot majas
vai arpus majam?

Vai Tev skiet, ka Tava
apkartneir veseliga?
Pieméram, nav liels troksnis,
nebraukd daudz masinu, nav
netira.

10

Vai Tu jlties, kas Tev ir
pietiekami daudz spéka
dzivo$anai?

Pieméram, juties noguris
katru dienu.

11

Vai Tu spéj pienemt sava
kermena izskatu?

12.1

Vai Tev pietiek naudas
ikdienas vajadzibam?
Pieméram, partikai,
majoklim, medikamentiem
u.c.

12.2

Vai Tev paliek pari nauda
izklaidei un atpatai?
Pieméram, hobijiem,
pasakumiem, gramatam u.c.

13

Vai viegli vari uzzinat visu,
kas Tev ikdiena ir vajadzigs?
Pieméram, ka vari
pierakstities pie darsta,
sanemt palidzibu gratos
briZos, u.c.

14

Vai Tu vari atpusties un
izklaidéties brivaja laika?
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Pedéjo divu nedélu laika

Salidzinot ar pagajuso rudeni

Vispar Nedaudz | Pilnigi
né

Mazak Tapat Vairak

15

Vai Tu vari aizbraukt vai
aiziet visur kur Tev vajag?
Piemeéram, pie arsta, uz
darbu utt.

O O O

16

Vai Tu labi guli? ?

17

Vai Tu labi tiecgala ar savam
ikdienas lietam?
Pieméram, ést, gérbties utt.

18

Vai Tu labi tiecgala ar
saviemdarbiem vai
pienakumiem?

Pieméram, algotu darbu,
madjas tirisanu, aktivitatém
dienas centra, u.c.

19

Vai Tu dom3, ka Tu esi labs
cilveks?

20

Vai Tev ir labas attiecibas ar
citiem?

Pieméram, ar cilvékiem,
draugiem, gimeni, u.c.

21

Vai esiapmierinats ar savu
seksualo dzivi vai attiectbam
arviru/sievu,
draugu/draudzeni?

22

Vai Tu jati draugu atbalstu?

23

Vai Tev patiktavas majas?
Pieméram, domajot par
savam majam un vietu, kura
dzivojat.

24

Vai Tu vienmer vari tik pie
arstavaizalém, kad jaties
slikti?

25

Vai Tev patiktas transports,
ko izmanto?

Pieméram, autobuss,
automasina, taksometru
utt.).

| Peédéjo divu nedélu laika

I Salidzinot ar pagajuso rudeni |
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Vispar né

Nedaudz

Piln1gi

Mazak

Tapat

Vairak

26

Vai Tu jaties loti bedigs,

satraukts, neapmierinats?

O

O

O

O

O

INVALIDITATESMODULIS

Nakamais jautajums ir par Tavuinvaliditati kopuma.

Esosa situacija Salidzinot ar pagajuso
rudeni
Pilnigi | Nedaud | Dalg€ji | Parsvara | Pilnigi | Mazak | Tapat [ Vairak
nav z ir
27G | VaiTavainvaliditate
e . O O O O O O O O
trauce ikdienas dzivé?

Talakie jautajumi ir par to ka Tu jaties dazados dzives brizos pédéjo divu nedélu laika.

Pedéjo divu nedélu laika

Salidzinot ar pagajuso rudeni

Vispar né

Nedaudz

Pilnigi

Mazak

Tapat

Vairak

28

Vai Tu jati, ka dazi
cilveki nav godigi pret
Tevi?

O

O

O

29

Vai Tev butu vajadzigs
aizstavis?

O

O

30

Vai Tu baidies par savu
nakotni?

Pieméram, domajot,
ka Tu nespésiet
parupéties par sevi vai
nakotné kldsiet par
nastu citiem.

| Pédéjo divu nedélu laika

I Salidzinot ar pagajuso rudeni
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Vispar né

Nedaudz

Pilnigi

Mazak

Tapat

Vairak

31

Vai Tu jaties ka
noteicéjs pats savai
dzivei?

O

O

O

32

Vai Tu pats pienem
[Emumus par savu
ikdienu?

Pieméram, kur doties,
ko darit, ko ést.

33

Vai Tu vari pats
pienemt lielus
[Emumus?

Pieméram, izlemt, kur
dzivot vai ar ko dzivot,
ka térét savu naudu.

34

Vai Tu labi saproti citus
un citisaprotari Tevi?

35

Vai jati, ka citi Tevi
pienem?

Pieméram, citi cilveki
aicina piedalities
pasakumos, labprat
rundjas, u.c.

36

Vai citiem esi svarigs
Tu un tas ko Tu doma?

37

Vai Tu pietiekosi bieZi
vari piedalities
dazados pasakumos
arpus majam?
Pieméram, tiksanas ar
draugiem, dosands
arpus mdjas vakarinds,
dosands uz balliti utt.

38

Vai Tu vari piedalities
vietéjas dzives
aktivitates?
Pieméram, biit dajai
no ta, kas notiek Tava
apdzivotaja vieta,
pagasta/pilséta.

39

Vai Tu tici, ka Tavi
sapni un vélésanas
piepildisies?
Pieméram, vai Tu jiti,
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Pedéjo divu nedélu laika Salidzinot ar pagijuso rudeni
Visparné | Nedaudz Pilnigi Mazak Tapat Vairak

ka tev dzivé bis
iespéja darit to, ko
vélies, vai iegit to, ko
vélies?

Vai jums ir kadi komentariparanketu?

PALDIES PAR PALIDZIBU
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Pielikums Nr. 17. AISLIETOTAJU ANKETA

Latvijas Republikas FinanSu ministrijas uzdevuma Sobrid tiek Tstenots izvert&jums “Sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu satura, pieejamibas un ietekmes uz socialo atstumtibu izvertéjums pirmspensijas un
pensijas vecuma personam un personam ar gariga rakstura trauc€jumiem” (iepirkuma identifikacijas Nr.
FM2020/8 (TP 1ZV)), Eiropas Sociala fonda tehniskas palidzibas projekta “Kohézijas politikas fondu
izvertéSanas nodroSinasana pieradijumu bazes veidoSanai uz rezultatiem vérstu un efektivu ES fondu
ieguldijumu planosanai un veikSanai Latvijas tautsaimnieciba” Tstenosanas ietvaros.

Aptauja ir aicinatas piedalities personas, kuras ir apmacitas darbam ar AIS un $o metodologiju ir
praktiski izmantojuSas personu ar gariga rakstura traucéjumiem izvertésana.

Aptaujas merkis ir noskaidrot Jiisu viedokli par atbalsta intensitates skalas (turpmak — AIS) izmantoSanas
prieksrocibam, trukumiem un uzlabo$anas iesp&jam Latvijas situacija.

Aptaujas anketa ir atverta respondentu atbildém no 2020. gada 15. junija Iidz 15. jalijam.
Aptauja ir anonTma, un tas rezultati tiks publicgti tikai apkopota veida.

Anketas aizpildiSana aiznems ne vairak ka 30 minttes Jisu laika un palidzes izvertét AIS pielietosanas
lietderibu Latvijas situacija.

Jautajumu vai neskaidribu gadijuma ligums sazinaties ar petjjuma istenosanas koordinatoru: Lieni
Purmali, e-pasts: Ip.lienepurmale@gmail.com, mob. tel. 29713163.

Pétijumu steno SIA “Oxford Research Baltics” sadarbiba ar Biedribu “Vieglas Valodas agentiira” péc
Latvijas Republikas Finansu ministrijas pasttijuma.

Paldies Jums jau ieprieks par anketas aizpildiSanai veltito laiku!

* Obligati aizpildamie jautajumi
Informacija par respondentu.

Al Ludzu izveleties atbilstoSo pasvaldibu, kura stradajat laika, kad tikat apmacits darbam ar AIS. ™

(Izvélne no ritinama saraksta)

A2 Ludzu noradiet savu amatu, kura stradajat laika, kad tikat apmacits darbam ar AIS.* (pieméram,

socialais darbinieks, sociala dienesta vaditajs, u.c.) (lauks briva teksta ierakstam)
A3 Vai Jums ir pieredze socialaja darba?*

O Ja
O Né

A4 Vai Jums ir pieredze darba ar AIS mérka grupas parstavjiem?* (personam ar gariga rakstura

traucgjumiem)

O Ja
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O Né

Ab5 Lidzu, noradiet savu pasreiz&jo amatu.* (lauks briva teksta ierakstam)

OXFORD RESEARCH @89

A6 Vai Sobrid esat iesaistits pilngadigu personu ar GRT izvertésanas procesa, izmantojot AIS

metodologiju? *

o Ja
a Ne

A7 Kade] Js Sobrid neiesaistaties pilngadigu personu ar GRT izvertésanas procesa, izmantojot AIS

metodologiju? *

ODoooao

1. AIS apmacibas.

Jo AIS metode neskiet atbilstoSa Latvijas situacijai.
Jo bija sareZgits izvértéSanas laikaiegutas informacijas apstrades un IAP izstrades process.
Jo bija grati apvienotdarbu pie izvértéSanas ar pamatdarbu.
Jo bija milzigs darba apjoms, kas japaveic 1salaika perioda.
Personigu (§imenes, veselibas pasliktina§anas u.c.) apstaklu dél.

1.1. Ladzu, novértgjiet savu apmierinatibu ar AIS metodologijas teorétisko apmacibu komponentém.*

Pilniba

neapmierinats

Drizak

neapmierinats

Vidgji

apmierinats

Drizak

apmierinats

Pilniba

apmierinats

1.2. Lddzu, novertéjiets

avu apmierinatibu ar AIS metodologijas praktisko apmacibu komponentém.*

Pilniba

neapmierinats

Drizak

neapmierinats

Vidaji

apmierinats

Drizak

apmierinats

Pilniba

apmierinats

1.3. Lddzu, noveértgjiet, cik liela méra AIS apmacibas pieejamie macibu materiali nodrosinaja Jums atbalstu AIS
metodologijaapgisana.*

O PilnTba nod

ooooao

roSinaja

Drizak nodroSinaja
DaZreiz nodros$inaja, betdazreiz nenodroSinaja
Drizak nenodrosinaja
Nemaz nenodrosinaja
Nevaru novertét
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1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

OXFORD RESEARCH @89

Lddzu, isi pamatojiet savu atbildi:

Vai apmacibu laika JUs tikat informéts par resursiem, kurus izmantot, lai uzlabotu savas prasmes AIS
pielietoSana? *

o Ja

O Ne
Vai, apgustot AIS metodologiju, JUs veicat papildu pétniecisko darbu par metodes izmantoSanu? *

o Ja

O Ne

Ladzu, isi pamatojiet savu atbildi (pieméram, es veicu papildu pétniecisko darbu, jo man bija

neskaidribas, vai es to neveicu, jo apmacibas nodrosinata informacija bija pietiekama):

Lddzu, noveértgjiet, cik liela méra AIS rokasgramata nodrosSina Jums atbalstu AIS izmantoSanaikdienas
darba.*
O Pilntba nodrosina
Drizak nodroSina
Dazreiz nodrosina, bet dazreiz nenodroSina
Drizak nenodrosina
Nemaz nenodrosina
Nevaru novertét

ODoooao

Ladzu, isi pamatojiet savu atbildi (pieméram, nemaz nenodrosSina, jo neizprotu tas

nepiecieSamibu vai taja ir grati atrast nepiecieSamo informaciju):

Lddzu, novértéjiet teorétisko apmacibu ilgumu. *
O  Apmacibu ilgums bija pietiekams.
O  Apmacibu ilgums bijaparak gars.
O  Apmacibu ilgums nebija pietiekams.

Ladzu, isi pamatojiet savu atbildi:

Ladzu, novertgjiet praktiskoapmacibuilgumu. *
O  Apmacibu ilgums bija pietiekams
O  Apmacibu ilgums bijaparak gars
O  Apmacibu ilgums nebija pietiekams

Ladzu, isi pamatojiet savu atbildi:

Kas, Jasuprat, batu jauzlabo AIS metodologijas apmacibas, lai metodes lietot3ji to varétu veiksmigak
pielietotikdienas darba? * (lauks briva teksta ierakstam)

Intervijas ar klientiem

2.1

2.2.

2.3.

Vai pirms AlIS apmacibam Jums bija pieredze ar personu ar gariga rakstura traucéjumiem intervésanu?*
o Ja

O Ne
Ladzu, novértéjietklientuintervéSanas procesu, izmantojot AlS metodologiju. *
O  Lotigrdati
a Griti
O Ne viegli, ne grati
O  Viegli
O  Lotiviegli
a Nevaru novertét

Ladzu, isi pamatojiet savu atbildi:

Ladzu, novertgjiet zemak redzamos apgalvojumus. * (Atziméjiet atbilstoSako atbildi katra rindina)
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Nepiekritu

Drizak

nepiekritu

Ne piekritu,

ne nepiekritu

Drizak
piekritu

Pilniba
piekritu

Nevaru

novertet

Klients sp&ja noturét uzmanibu intervijas

laika

Klienta sniegtas atbildes bija viegli

saprotamas

Klients izprata visus uzdotos jautajumus

Klients izprata intervijas nepiecieSamibu

Klients labpratigi sniedza atbildes uz visiem

jautajumiem

Formalo/neformalo apriipétaju iesaiste bija

pietiekama

Formala/neformala apripétaja viedoklis

neietekmgja klienta sniegtas atbildes

Jus bijat pietickami sagatavots intervijas

procesam

Jus sanémat pietiekamu atbalstu intervijas

procesa

Jus sanémat pietiekamu atbalstu intervijas

rezultatu interpretacija

2.4. Kadi, Jusuprat, ir ieguvumi klientu intervéSanai, lai noteiktu viniem nepiecieSamo atbalstu? * (lauks briva

teksta ierakstam)

2.5. Arkadiem Skérsliem JUs saskaraties interviju procesa? * (lauks briva teksta ierakstam)
2.6. Kas, Jusuprat, batu jauzlabo AIS intervijuprocesa? * (lauks briva teksta ierakstam)

3.1. Vai JUs esat izstrad§jis individualo atbalsta planu? *

3.2. Lddzu, novértgjietindividuala atbalsta planaizstrades procesu. *

3. Individualo atbalsta planu izstrade
o Ja
O Ne
O  Lotigrdti
O  Griti
O Ne viegli, ne griti
O  Viegli
O  Lotiviegli
O  Nevaru novertét

Lddzu, isi pamatojiet savu atbildi:

3.3. Vai Jus sanemat atbalstu individualo atbalsta planuizstrade? *

o Ja
O Né

3.4. Kadu atbalstu JUs esat sanémis? * (lauks briva teksta ierakstam)
3.5. CikbieZi Jus esat sanémis atbalstu? * (lauks briva teksta ierakstam)
3.6. Ladzu, novertgjiet, cik liela méra Jus apmierina sanemtais atbalsts individualo atbalsta planuizstradei.*

O Pilntba apmierina
Drizak apmierina

Ooogo

Drizak apmierina

DaZreiz apmierina, bet daZreiz apmierina
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a Nemaz apmierina
a Nevaru novertét
3.7. Vai Jis uzskatat, ka AIS lietotajiemir nepiecieSams atbalsts individualo planuizstradei? *
o Ja
o Née
3.8. Kada veidaatbalsts bitu jasniedzAlS lietotajiemindividualo planuizstrades laika? * (lauks briva teksta
ierakstam)
4. Pakalpojumu pieejamiba
4.1. Vai, izmantojotAlS, esat saskaries ar situaciju, kad klientam nepiecieSamie atbalsta pasakumi nebija
pieejami, bet saskana ar veikto noveértéjuklientamtieir nepiecieSami? *
o Ja
O Née
4.2. Ka Jis risin3jat ar atbalsta pasakumu trikumu saistitas problémas, sastadotindividualos atbalsta planus? *
(lauks briva teksta ierakstam)
4.3. Vai pakalpojumu pieejamibaietekmé AIS lietderibu Latvijas situacija?
o Ja
o Née

Ladzu, isi pamatojiet savu atbildi:

4.4. Vai, Jusuprat, AlS izmantoSana Latvijas situacija veicina sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu attistiSanu

Latvija?
O Ne
a Drizék né
O Ne ja, nené
a Drizak ja
o Ja

O Nevaru noveértét
5. Veiksmes faktori un problematika
5.1. Vai, Jusuprat, AIS izmanto8anair lietderiga Latvijas situacija?
o Ja
O Ne

Ldadzu, pamatojiet savu atbildi:

5.2. Lddzu, novértgjiet AIS izmantoSanas priekSrocibas Latvijas situacija.*

0 1 2 3 4 5

AIS ir vieniga atbalsta vajadzibu
noteikSanas metode Latvija, kuras ietvaros
var izvertét sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu nepiecieSsamibu pilngadigam

personam ar gariga rakstura traucgjumiem

Iespgja ilgtermina novértét klienta vajadzibu

izmainas

AIS dod iesp&ju novértét ne tikai klienta

mediciniskas, bet arT socialas vajadzibas

5.3. Lddzu novértgjiet, cik liela méra zemak redzamie aspekti kavé AlS izmanto$anu Latvija.*

0 1 2 3 4 5

Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
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ierobezota pieejamiba

Pretestiba no pasvaldibu parstavjiem

Pretestiba no ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu

sniedzgjiem

Pretestiba no sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu sniedzgjiem — ierobeZotais

finansgjums un kapacitates trikums

Klientiem trikst informacijas par AIS un ar

ta izmanto$anu saistitajiem ieguvumiem

Klientu neformalajiem aprupétajiem trukst
informacijas par AIS un ar ta izmantoSanu

saistitajiem ieguvumiem

AIS lietotaju apmacibas

Atbalsta trikums AIS lietotajiem

AIS lietotajiem irjaverte klienti, kas atrodas
arpus vinu pasvaldibas robezam — Netiek

veidota normala logistika

AIS lietotaju noslodze

AIS lietotaju atalgojums

5.4. Kas, Jsuprat, batu jauzlabo, lai AIS varétu veiksmigi izmantot Latvijas situacija? * (lauks briva teksta

ierakstam)
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Pielikums Nr. 18. PROGNOZETA PERSONU AR GRT UN PENSIJAS
VECUMA DALA, KAS SANEMS SBSP PEC 2023. GADA,

Prognozetais pakalpojumu saneméju skaits balstits uz statistikas datiem par pakalpojumu sanemsanu

2018.g., kas papildinati ar prognozgto pakalpojumu sanéméju skaitu péc DI infrastruktiiras pasakuma

pabeigsanas. Dati pargrupéti jaunaja novadu iedalijuma péc 2021.g. regionalas reformas. Zila krasa

iekrasotas pasvaldibas, kur piedavatais pakalpojumu apjoms vért€§jams ka biitiski zemaks, neka

pargjam. Tumsi zila iekrasotas kritiskas pasvaldibas, kuras piedavajums ir loti mazs vai nav vispar.

Vertgjuma nav nemts vera specifiskais pieprasijums p&c pakalpojumiem katra pasvaldiba, tadel

vertgjums saskanojams ar pasvaldibam pasam.

R Piena D b ecis
a a OVval 0 A3 DC d] d ] h
aAld1D0 c () 0
016
Adazu novads 99 47% 16%
Aizkraukles novads 393 13% 6% 2%
Aluiksnes novads 152 30% 11% 10%
Augsdaugavas novads 665 11% 5% 5%
Balvu novads 337 13% 13% 6%
Bauskas novads 533 13% 3% 2%
Cesu novads 638 9% 4% 8%
Daugavpils valstspilséta 1023 7% 2% 3%
Dienvidkurzemes novads 595 ; 2% 3%
Dobeles novads 414 10% 8% 5%
Gulbenes novads 401 5% 4% 4%
J&kabpils novads 537 9% 6% 4%
Jelgavas novads 436 5% 4% 5%
Jelgavas valstspilséta 730 18% 4% 3%
Jurmalas valstspilseta 410 17% 7% 2%
Kekavas novads 219 7%
Kraslavas novads 345 2%
Kuldigas novads 322 16% 7% 16%
Liepajas valstspilsEta 680 5% 1% 3%
Limbazu novads 305 21% 12%
Livanu novads 124
Ludzas novads 238 20% 12%
Madonas novads 375 9% 4%
Marupes novads 132
Ogres novads 514 11% 2% 10%
Olaines novads 154 17%
Preilu novads 385 5% 4%
Rezeknes novads 374 7% 3%
Rézeknes valstspilséta 242 15% 7% 11%
Rigas valstspilséta
Ropazu novads 231 [ 1%
Salaspils novads 163 7% 4% |
Saldus novads 364 10% 7% 7%
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Personu skaits
ar GRT, kas BIEES Grupu

: - _ . Specializétas
Jaunais novads dzivoja aprupes maja darbnicas
pasvaldiba centrs (dzivoklis)
2016
Saulkrastu novads
Siguldas novads
Smiltenes novads 230
Talsu novads 712
Tukuma novads 431
Valkas novads 163
Valmieras novads 935
Ventspils novads 134
Ventspils valstspilséta 326
Kopa 15882

Pasvaldibapécreformas Pasvaldiba Apriupe majas Dienas apripes
dzivojoso centrs
personu
skaits
pensijas
vecuma
2018.g.

Adazunovads

Aizkraukles novads 6416 0.75%

Aluksnesnovads 3104 3%

Augsdaugavas novads 1597 2%

Balvu novads 4259 0.5%

Bauskas novads 8033 1.02%

Cé&sunovads 11533 0.96%

Daugavpils novads 4686 1%

Daugavpils valstspilséta 18372 0.82%

Dienvidkurzemes novads 7691 0.91% |

Dobeles novads 6081 1.28%
Gulbenes novads 4019 1.49% |

Jekabpilsnovads 11698 1.41% |

Jelgavas novads 2615 2% |

Jelgavas valstspilséta 10437 1.05% |

Jirmalas valstspilséta 10706 1.20%
Kekavasnovads 4204 1.09% |

Kraslavas novads 5026 0.76% |

Kuldigasnovads 5679 4% |

Liepajas valstspilséta 14594 4% |

Limbazu novads 3436 6%
Livanu novads 2333 2% |

Ludzas novads 5085 4% |

Madonas novads 6493 3% |

Marupes novads 3117 1.09% |
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Ogres novads 11226
Olaines novads 3554
Preilu novads 4122
Rézeknes novads 6812
R&zeknes valstspilséta 5798
Rigas valstspils€ta 129231
Ropazunovads 3654
Salaspils novads 3948
Saldusnovads 5436
Saulkrastunovads 1770
Siguldas novads 5895
Smiltenes novads 3729
Talsu novads 7643
Tukuma novads 8952
Valkasnovads 1943
Valmierasnovads 10969
Ventspils novads 2163
Ventspils valstspilséta 7712
Kopa 388856
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Pielikums Nr. 19. PERSONU AR GRT SKAITS, KAS SANEMA SBSP
2018.G. UN PLANQTS DIPASAKUMA ERAF PROJEKTU IETVAROS
DALIJUMA PA PASVALDIBAM (PIRMS REGIONALAS REFORMAS),

CILVEKI

Avots:

2020. novembra korigétie DI plani un “Pasvaldibu planotie socialie pakalpojumi cilvékiem ar

gariga rakstura traucéjumiem DI ERAF projektos (atbilstoSi planosanas regionu DI planu

grozijumiem Iidz 01.01.2021.)”

Personu skaits, kas sanéma
pakalpojumus sava vai kaiminu
pasvaldibas 2018. gada

DI planos (2020.nov. versijas) ietverta
informacija - Personu skaits, kas sanems
pakalpojumus DI ietvaros pec
pabeigSanas 2023*

il BIENES Grupu
Dienas Grupu e z iy Specializetas
anrlines miia Specializetas apripes maja darbn
prup maja darbnicas centrs (dzivoklis) arbnicas
centrs | (dzivoklis)
pers. | vietu | pers. | vietu | pers. | vietu
_ sk. sk. sk. sk. sk. sk.
Adaiu 2 0 0 38 | 30
novads
Carnikavas
novads 0 0 0 6 6 16 | 16
Aizkraukles 0 0 0 19 |16 |14 |14 | 8 | &
novads
Jaunjelgavas 10 0 0
novads
Kokneses 0 0 0
novads
Neretas
novads 0 0 0 9 7 7 7
Plavinu 0 0 0 12| 10| 4| 4
novads
Skriveru 0 0 0
novads
Aliiksnes 21 0 0 24 | 20 | 16 | 16 | 15 | 10
novads
Ilukstes
novads 14 0 0 17 14 16 | 16 10 8
Baltinavas 0 0 0
novads
Balvu novads 0 17 0 24 20 16 16 20 16
Rugaju 0 0 0 10 | 8
novads
Vilakas 0 0 0 10| 8 | 10 10
novads
Bauskas 0 1 0 24 | 20 | 16 | 16 | 13 | 10
novads
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Personu skaits, kas sanéma
pakalpojumus sava vai kaiminu

Dienas Grupu
apriipes maja
centrs | (dzivoklis)

pasvaldibas 2018. gada

Specializetas
darbnicas

OXFORD RESEARCH @89

DI planos (2020.nov. versijas) ietverta
informacija - Personu skaits, kas sanems

pakalpojumus DI ietvaros pec
pabeigSanas 2023*

Dienas Grupu
aprupes maja
centrs (dzivoklis)

pers. | vietu | pers. | vietu
sk. | sk. sk. sk.

Specializetas
darbnicas

lecavas 0 0 0 30

novads

Rundales 0 0 0 4 3

novads

Vecumnieku 0 0 0 10 8

novads

Amatas

novads 0 0 0 12 10 10 | 10 8 8
Cesu novads 0 0 0 33 28 16 | 16 31 28
Jaunpiebalgas 0 0 0

novads

Ligatnes 0 0 0

novads

Pargaujas 0 0 0

novads

Prickulu 0 0 0 15 | 15 10 | 10
novads

Vecpiebalgas 0 0 0

novads

Daugavpils 0 1 0 43 | 35 | 16 | 16 | 26 | 20
novads

Daugavpils 75 5 0 12 | 12 34 27
Aizputes 0 0 0

novads

Durbes 0 0 0

novads

Grobinas 0 0 0

novads

Nicas novads 0 0 0

Pavilostas 0 0 0

novads

Priekules 0 0 0 17 | 10 16 | 10
novads

Rucavas 0 0 0 8 | 6 | 11| 11

novads

Vainodes 0 0 0

novads

Auces novads 0 3 0

Dobeles 18 19 0 24 | 20 | 10 |10 | 20| 16
novads

Tervetes

novads 0 0 0
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DI planos (2020.nov. versijas) ietverta
informacija - Personu skaits, kas sanems
pakalpojumus DI ietvaros pec
pabeigSanas 2023*

Personu skaits, kas sanéma
pakalpojumus sava vai kaiminu
pasvaldibas 2018. gada

Dienas
aprupes

Grupu

BIENES -l
maja

aprupes

Grupu
maja

Specializetas

Specializetas -
P z darbnicas

centrs | (dzivoklis) darbnicas centrs (dzivoklis)
pers. | vietu | pers. | vietu | pers. | vietu
sk. sk. sk. sk. sk. sk.
Gulbenes 0 0 0 20| 20| 16|16 | 18| 18
novads
Jekabpils 15 0 0 17 14 16 16 19 15
Aknistes 0 0 0 18 | 15 | 16 | 16
novads
Jekabpils 1 0 0
novads
Krustpils 0 0 0
novads
Salas novads 0 0 0
Viesites 0 0 0
novads
Jelgavas 1 0 0 15 | 12 | 16 | 16 | 20 | 16
novads
Ozolnieku 0 0 0 6 5
novads
Jelgava 47 14 0 83 | 68 16 | 16 19 15
Jirmala 45 19 6 26 | 26 8 8 2 2
Baldones 0 0 0
novads
Kekavas 0 0 0 15 | 15
novads
Dagdas 0 0 0
novads
Kraslavas 0 0 0 12 10| 8 | 8
novads
Alsungas 0 0 0
novads
Kuldigas 0 0 0 40 | 31| 8 | 8 | 30| 15
novads
Skrundas 0 0 0 10 | 10 | 14
novads
Liepaja 35 12 0 16 | 16 20 18
Alojas 0 0 0 20 |17 | 16 | 16
novads
Limbazu 14 0 0 12 | 12
novads
Salacgrivas 0 0 0 29 | 21 | 10 | 10
novads
Livanu 0 0 0
novads
Ciblas 0 0 0

163



OXFORD RESEARCH @89

DI planos (2020.nov. versijas) ietverta
informacija - Personu skaits, kas sanems
pakalpojumus DI ietvaros pec
pabeigSanas 2023 *

Personu skaits, kas sanéma
pakalpojumus sava vai kaiminu
pasvaldibas 2018. gada

Pasvaldiba Di G
Dienas Grupu e |Enas rupu Specializetas
apriipes maja Spemallzetas aprupes maja darbnicas
centrs | (dzivoklis) darbnicas centrs (dzivoklis)
pers. | vietu | pers. | vietu | pers. | vietu
sk. sk. sk. sk. sk. sk.
novads
Karsavas 0 0 0 12 | 10 8 | 6
novads
Ludzas 0 0 0 36 | 30 20 | 16
novads
Zilupes 0 0 0
novads
Cesvaines 0 0 0
novads
Erglu novads 0 0 0
Lubanas 0 0 0 13 | 13
novads
Madonas 0 0 0 2 | 22| 14| 14
novads
Babites 1 0 0
novads
Marupes 0 0 0
novads
Ikskiles 0 0 0
novads
Keguma 0 0 0
novads
Lielvardes 0 0 0 19 15
novads
Ogres novads 32 0 0 24 | 12 10 | 10 | 30 24
Olaines 10 0 0 16 | 12
novads
Aglonas 0 0 0
novads
Preilu novads 8 0 0 10 8 16 16
Riebinu
; 0 0 0
novads
Varkavas
novads 0 0 0
Rézeknes 0 1 0 8 8
novads
Varaklanu 0 0 0
novads
Vilanu 0 0 0 16 | 13| 16|16 | 13| 10
novads
Rézekne 0 0 0 36 30 18 | 18 26 20
Riga 354 139 61
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DI planos (2020.nov. versijas) ietverta
informacija - Personu skaits, kas sanems
pakalpojumus DI ietvaros péc
pabeigSanas 2023*

Personu skaits, kas sanéma
pakalpojumus sava vai kaiminu
pasvaldibas 2018. gada

Dienas
aprupes maja
centrs (dzivoklis)

pers. | vietu | pers. | vietu | pers. | vietu
sk. sk. | sk. | sk. sk. sk.

BIENES Grupu

aprupes
centrs

Grupu
maja
(dzivoklis)

Specializetas

Specializetas -
P z darbnicas

darbnicas

Garkalnes 1 0 0

novads

Ropazu 0 ) 0

novads

Stopinu 0 0 0

novads

Salaspils

novads 12 0 0 6 6
Brocenu 5 0 0

novads

Saldus 36 0 0 24 | 24 | 27 | 14
novads

Saulkrastu 0 5 0

novads

S&jas novads 0 0 0

Incukalna 0 0 5

novads

Krimuldas 3 0 0 26 18

novads

Malpils 0 0 0 % | 16| 8 | 8
novads

Siguldas 45 1 25 16 | 16
novads

Apes novads 0 0 0

Raunas 0 0 0 8 | 8 | 11| 1
novads

Smiltenes 0 0 0 39 | 34| 16|16 | 24| 24
novads

Dundagas 0 0 0

novads

Meérsraga 0 0 0

novads

Rojas novads 0 0 0

Talsu novads 21 0 0 23 15

Engures 0 0 0

novads

Jaunpils 0 0 0 9 -
novads

Kandavas 25 0 0

novads

Tukuma
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DI planos (2020.nov. versijas) ietverta
informacija - Personu skaits, kas sanems
pakalpojumus DI ietvaros péc
pabeigSanas 2023*

Personu skaits, kas sanéma
pakalpojumus sava vai kaiminu
pasvaldibas 2018. gada

Dienas
aprupes

BIENES G”ﬂP“
maja

aprupes

Grupu
maja

Specializetas

Specializetas -
P z darbnicas

centrs | (dzivoklis) darbnicas centrs (dzivoklis)

pers. | vietu | pers. | vietu | pers. | vietu
sk. sk. sk. sk. sk. sk.

Valkas 0 0 0 24 | 24 | 16 | 16

novads

Valmiera 18 0 0 43 40 16 | 16 34 20

Beverinas 0 0 0

novads

Burtnieku 0 0 0

novads

Kocenu 2 0 0 16 | 8 | 14 | 14 | 10 8

novads

Mazsalacas 1 0 0 11 | 11 | 13 | 13

novads

Nauksénu 0 0 0 8 8

novads

Rujienas 0 0 0 24 | 18 | 16 | 16

novads

Strenc¢u 0 0 0

novads

Ventspils 9 0 0 8 8

novads

Ventspils 23 0 0 36 | 30 |

Valsti kopa: 931 252 94 1153 | 959 | 624 | 624 | 627 490

- Dati 2021.g. janv. atskiras no 2020.nov. iesniegtajiem DI planu labojumiem.

Dati ir teor&tiskais aprékins, balstoties uz RPR, VPR, KPR vidgjo cilveéku skautu uz vienu
pakalpojuma vienibu.
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Pielikums Nr. 20. ATBILSTIBAS VERTEJUMU SALIDZINAJUMS

Avots: Socialo dienestu aptauja

Respondentu Ipatsvars, kuri vérté atbilstibu ar - Respondentu 1patsvars, kuri vérté atbilstibu ar -
Neatbilstoss (*Ipatsvara apréekinos nav nemti vera tie Respondentu Ipatsvars, kuri verte atbilstibu ar - NeatbilstoSs Neatbilstoss (Ieklauj socialo dienestu parstavjus, kuri
respondenti, kuri sniedza vértéjumu 'pakalpojums nav (* Ipatsvars aprekinats no personu skaita, kuri sniedza pakalpojumus ir vertejusi ka pieejamus vai dalgji
iegj ! vértéjumu par pakalpojuma atbilstibu.) ieejamus savas pasvaldibas iedzivotajiem)
Personam ar Personam ar Personam ar
garigas Personam ar Personam ar garigas Personam ar Personam ar garigas Personam ar Personam ar
(intelek tualas) psihiskam multipliem (intelektualas) psihiskam multipliem (intelek tualas) psihiskam multipliem
attistibas slimitbam traucgjumiem attistibas slimibam traucgjumiem attistibas slimibam traucéjumiem

traucéjumiem trauceéjumiem traucéjumiem
Atelpas bridis 20.00% 6.67% 5.56% 6% 1% 1% 0% 0% 0%
Grupu maja (dzivoklis) 17.39% 11.11% 5.00% 6% 3% 1% 6% 0% 0%
Dienas apriipes centrs 5.71% 2.78% 0% 3% 1% 0% 5% 3%
Apriipe majas 1.69% 3.77% 1.64% 1% 3% 1% 0% 3% 2%
Specializétas darbnicas 10.00% 11.76% 18.75% 3% 3% 4% 0% 0% 7%
Specialistu konsultacijas
un individualais atbalsts —— Lo B L 0 s Ui
Atbalsta_l grupas un grupu 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nodarbibas
Asistenta pakalpojums 1.43% 1.47% 0% 1% 1% 0% 0% 0%
Atbalsta personas
pakalpojums lemumu 7.14% 7.69% 7.69% 3% 3% 3% 0% 0% 0%
pienemSana
Gimenes asistenta 3.23% 3.45% 1% 0% 1% 0% 0% 3%
pakalpojums
Diennakts krizes talrunis 25.00% 8.33% 9.09% 6% 1% 1% 0% 0% 0%
Socialais mentors 33.33% 25.00% 22.22% 6% 3% 3% 0% 0% 0%
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Respondentu ipatsvars, kuri verte atbilstibu ar -

Pilniba atbilstoss (Ieklauj socialo dienestu parstavjus, Respondentu ipatsvars, kuri vérté atbilstibu ar -
kuri pakalpojumus ir v $i ka pieejamus vai Pilniba atbilstoss (Ieklauj visus socialo dienestu
dalgji pieejamus savas pasvaldibas iedzivotajiem) arstavjus)

Personam ar Personam ar
garigas Personam ar Personam ar garigas Personam ar Personam ar
(intelektualas) psihiskam multipliem (intelektualas) psihiskam multipliem
attistibas slimibam traucéjumiem attistibas slimibam traucéjumiem
traucgjumiem traucgjumiem
Atelpas bridis 31% 31% 31% % 7% 8%
Grupu maja (dzivoklis) 18% 12% 24% 8% 4% 7%
Dienas apriipes centrs 51% 35% 38% 35% 20% 21%
Apriipe majas 53% 43% 52% 46% 37% 44%
Specializétas darbnicas 29% 29% 21% 8% 6% 4%

Specialistu konsultacijas

0, 0, 0, 0, 0, 0,
un individualais atbalsts e 20 ki sl D e
::ESETO%TJ;‘;‘;:S” 27% 21% 24% 13% 10% 13%
Asistenta pakalpojums 83% 85% 85% 68% 69% 69%
Atbalsta personas
pakalpojums lemumu 47% 32% 32% 15% 11% 13%
pienemsana
Gimenes asistenta
[;akalpojums 27% 27% 27% 11% 14% 13%
Diennakts krizes talrunis 23% 23% 15% 6% 4% 3%
Socialais mentors 17% 0% 17% 30 0% 1%
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Pielikums Nr. 21.

Avots:

no NVO
savas

pasvaldibas
teritorija

STATISTIKAS DATIPARNVO UN PRIVATO PAKALPOJUMU SNIEDZEJU LOMU

noNVO
arpus savas
pasvaldibas
teritorijas

Grupu dzivokli personam ar GRT

no

savas
pasvaldibas
teritorija

no

privatpersonam | privatpersonam
arpus savas
pasvaldibas
teritorijas

OXFORD RESEARCH @89

privatie

Kopa
NVO un
privatie

sava

pasvaldiba

Kopa
NVO
un
privatie

Ipatsvars no kopgja pakalpojumu sniedzgju skaita

Pilsétas 40% 10% 10% 0% | 50% 10% 50% 60%
Novadi 7% 29% 0% 0% | 36% 0% 7% 36%
Kopa 21% 21% 4% 0% | 42% 4% 25% 46%
Ipatsvars no kopgja pakalpojumu sanéméju skaita

Pilsetas 62% 1% 10% 0% | 63% 10% 73% 74%
Novadi 3% 7% 0% 0% | 10% 0% 3% 10%
Kopa 46% 3% 7% 0% | 49% 7% 54% 57%
Specializétas darbnicas personam ar GRT (kopa ar redzes uz dzirdes invalidiem)

Ipatsvars no kop&ja pakalpojumu sniedzgju skaita

Pilsétas 75% 0% 0% 0% | 75% 0% 75% 75%
Novadi 100% 0% 0% 0% | 100% 0% 100% | 100%
Kopa 83% 0% 0% 0% | 83% 0% 83% 83%
Ipatsvars no kop&ja pakalpojumu sanéméju skaita

Pilsetas 89% 0% 0% 0% | 89% | 0% | 89% | 89%
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no NVO
savas

teritorija

noNVO
arpus savas

pasvaldibas | pasvaldibas

teritorijas

no
privatpersonam
savas
pasvaldibas
teritorija

no
privatpersonam
arpus savas
pasvaldibas
teritorijas

Kopa
NVO
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Kopa
privatie

Kopa
NVO un
privatie

LA

pasvaldiba

Kopa
NVO
un
privatie

Novadi 81% 19% 0% 0% | 100% 0% 81% | 100%
Kopa 87% 6% 0% 0% | 93% 0% 87% 93%
Dienas apriipes centri personam ar GRT

Ipatsvars no kopéja pakalpojumu sniedzgju skaita

Pilsetas 44% 0% 6% 0% | 44% 6% 50% 50%
Novadi 9% 21% 3% 12% | 30% 15% 12% 45%
Kopa 20% 14% 4% 8% | 35% 12% 24% 47%
Ipatsvars no kop&ja pakalpojumu saneéméju skaita

Pilsétas 50% 0% 15% 0% | 50% 15% 65% 65%
Novadi 11% 6% 7% 8% | 18% 15% 18% 33%
Kopa 34% 3% 11% 3% | 37% 15% 45% 52%
Apriipe majas personamar GRT

Ipatsvars no kopgja pakalpojumu sniedzgju skaita (visam mérka grupam)

Pilsetas 33% 14% 29% 0% | 48% 29% 62% 76%
Novadi 11% 22% 45% 0% | 33% 45% 55% 7%
Kopa 14% 21% 43% 0% | 35% 43% 56% 77%
Ipatsvars no kop&ja pakalpojumu sanéméju skaita

Pilsetas 22% 11% 3% 0% | 33% 3% 24% 35%
Novadi 4% 13% 1% 0% | 17% 1% 6% 19%
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no NVO

savas
pasvaldibas
teritorija

no NVO
arpus savas
pasvaldibas
teritorijas

no
privatpersonam
savas
pasvaldibas
teritorija

no
privatpersonam

arpus savas
pasvaldibas
teritorijas

Kopa
NVO
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Kopa
privatie

Kopa
NVO un
privatie

LA

pasvaldiba

Kopa
NVO
un
privatie

Kopa 14% 12% 2% 0% | 26% 2% 16% 28%
Dienas apriipes centri pensijas vecuma personam

Ipatsvars no kop&ja pakalpojumu sniedzgju skaita

Pilsetas 33% 0% 33% 0% | 33% 33% 67% 67%
Novadi 20% 0% 0% 0% | 20% 0% 20% 20%
Kopa 27% 0% 18% 0% | 27% 18% 45% 45%
Ipatsvars no kopgja pakalpojumu sanéméju skaita

Pilsetas 8% 0% 5% 0% 8% 5% 13% 13%
Novadi 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 1%
Kopa 4% 0% 2% 0% 4% 2% 5% 5%
Apriipe majas pensijas vecuma personam

Ipatsvars no kopgja pakalpojumu sanéméju skaita

Pilsétas 44% 1% 8% 0% | 45% 8% 52% 53%
Novadi 19% 23% 6% 0% | 42% 6% 25% 48%
Kopa 39% 6% 7% 0% | 44% 7% 46% 52%
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Pielikums Nr. 22. LATVIJAS LIELOPILSETU ASOCIACIJAS APKOPOTIE VIEDOKLI PAR INTEGRETAJIEM
PAKALPOJUMIEM

Latvijas Lielo pilsétu asociacijas priekslikumi un viedoklis par diskusiju jautajumiem 24. 03.2021.

(Sis atbildes tika sanemtas péc gala zinojuma saskapoSanas. Kopuma tas atbilst zinojuma secindtajam un ieteiktajam, bet atseviski konkréti ieteikumi ir

detalizetaki, tadel autori iesaka Pasititajam tos ari nemt vera nakamda planoSanas perioda atbalsta gatavoSand un ievieSana)
Diskusijas jautajumi:

1. kadi jauni pakalpojumi (taja skaita integrétie) biitu jaattista vai kadas izmainas 1idz8in&jo pakalpojumu sniegsana javeic, lai nodrosinatu efektivu un

personu 55+, personu ar multipliem traucéjumiem un personu ar gariga rakstura traucéjumiem vajadzibam atbilstoSu, un dzives kvalitati un

neatkarigu dzivi veicinoSu SBSP attistibu?

P&c iespgjas socialo pakalpojumu sniegSana biitu jaiesaista NVO un privatos pakalpojumu sniedz€jus. Pasvaldiba nevar but visu socialo pakalpojumu
nodrosinatajs, biezi no ta cie§ kvalitate. Japilnveido apriipes majas pakalpojums ietverot arvien lielaku medicinisko, vai veselibas sadalu pakalpojuma.
Mentoru un asistentu pakalpojumu attisfiba. Dienas centru strukturéSana péc personas ar GRT saslim$anas un smaguma pakapes. Japilnveido un jaattista
atelpas briza pakalpojums, lai to varétu sanemt pec iespgjas plasaks to cilvéku skaits, kuri 24 stundas diennakti apriipé personas ar GRT vai personas ar

multipliem traucgjumiem.

2. vai kadas mérka grupas dzives kvalitates nodrosinasanai socialas apriipes pakalpojumus (eso$0s) nepiecieSams papildinat/apvienot ar citas jomas

(pieméram, veselibas apriipes) pasakumiem? Ar kadiem?
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1) Veselibas apriipes pakalpojums vispar nebiitu atdalams no socialas apriipes pakalpojuma, jo cilvekam kuram biis nepiecieSama sociala apriipe, visbiezak
biis arT kadas veselibas problémas. Ipasi svarigi saliedét socialos un veselibas pakalpojumus ir, realiz&jot deinstitucionalizaciju, un atfistot sabiedriba balstitus

pakalpojumus, to skaidri rada citu valstu pieredze. Gatavojot abu jomu specialistus, biitu tiem jaiedod minimalas zinasanas ka veselibas, ta socialaja joma.

Nepieciesams pilnveidot sisteému, ka cilvékiem tiek pieskirti pakalpojumi (nosacijumi, iesp&jas utt.), pieméram, biezi nakts patversmés nonak klienti, kuriem
tur nebitu jabut, jo nakts patversme nesniedz apriipes pakalpojumus. Cilvékam vairak ir nepiecieSams pansionata vai kads Iidzigs pakalpojums, bet sava
stavokla de] vin$ sakotn&ji nonak nakts patversmé un sanem sev neatbilstoSu pakalpojumu. Personu ar GRT esoso pakalpojumu sniegSanu nepiecieSams

papildinat ar veselibas apripes pakalpojumiem. Klientiem biezi ir apgriitinata psihiatra un citu veselibas pakalpojumu sanemsana.

2) Grupu dzivoklos, kas ir socialas rehabilitacijas pakalpojums un (saskana ar nepiecieSamibu) var ieklaut ari socialo apripi, aktuala ir sadarbiba ar
arstniecibas personam. Arstniecibas personas var biit gimenes arstu un/vai cits arst&josais arstu, pieméram, psihiatrs. Ne visos gadijumos pietiek, ka grupu
dzivokla klients apmeklI€ psihiatru kabineta, efektivak, ja psihiatrs var noverot klientu vina ierastaja vide un atbilstoSu medikamentu izvE€lg, nemt vera grupu
dzivokla darbinieku novérojumus par klienta uzvedibu. Grupu dzivoklos, jo seviski personam, kuram regulari jalieto medikamenti, aktuals ir medmasas

jautajums, kura var palidzet organizét medikamentu lietoSanu, vajadzibas gadijuma, uzraugot medikamentu izdali un lietoSanu.

Sobrid triikst specializétu pakalpojumu atkariba no personas saslimsanas un vajadzibas, pieméram, pakalpojumi personam ar autiska spektra traucgjumiem

(grupu dzivoklis, DAC, specializetas darbnicas, NVA organizetas nodarbinatibas aktivitates).

Riga pamazam attistas socialas apriipes pakalpojumi, kas paredz dazadus IKT risinajumus: Video vizite (Sobrid kapapildu resurss apriipei majas vai apropétas
dzivesvietas ietvaros) palidz uzturét komunikaciju ar klientu — atgadinot par medikamentu lietosanu, atgadinajumu paést, apgerbties, komunikacijas
veidos$anai. Cits pakalpojums, pieméram, apriipéta dzivesvieta pakalpojumu nodrosSina personam, kuram ir loti augsts apriipes ITmenis un to nevar apmierinat
ar aprupes majas pakalpojumu. Primari tiek nodroSinata klienta apriipe, bet dzivoklis var tikt aprikots ar nepiecieSamajiem IKT risinajumiem (drosibas poga,
dazadi sensori), aprupéetas dzivesvietas pakalpojuma ietvaros personai var ieklaut psihiatra vizites majas un sadarbibas veicinasanu ar arstniecibas personam,
garidznieku vai taml. Aprupétas dzivesvietas ietvaros principa tiek sastadits individuals plans ar merki laut personai pec iespé&jas ilgak palikt sava maja, pretgji

tam, lai uzraudzibas dé] biitu jadzivo institiicija.
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Piemé&ram, Riga art tiek piedavatas individualas socialas rehabilitacijas programmas — $is ir individuali sastaditas programmas personam, kuram nav
iesp&jams palidzet ar esoSiem socialajiem pakalpojumiem, piemé&ram, atbalsts mammai ar GRT, lai vina pati varétu audzinat savus b&rnus un rapéties par tiem;
persona ar GRT, kura var un vélas dzivot atseviski, bet ir nepiecieSams pietickami liels atbalsts un uzraudziba (p/v var noir&t dzivokli, sniegt gimenes asistenta

pakalpojumu, uzraudzibu, nodrosinat pavadisanu uz darbu utml.).

Tam meérka grupam, kuram aktuala nodarbinafiba (atbilstosi sp&jam), 1idz §im drizak nav izdevies atfistit, tadus nodarbinatibu veicinoSus pasakumus, kas lautu
mérka grupai gt papildus ienakumus un integréties darba tirgii. Atbalstita darba pakalpojums prakse nav atrodams. Rigas izpratng, atbalstita darba
pakalpojums iever gan sociala pakalpojuma dalu, gan nodarbinafibu. Lidz ar to NVA atbalstitajam programmam jabiit cieSa sasaiste ar socialajiem
pakalpojumiem un arm paredzot arstniecibas personas iesaisti, ja tas nepiecieSams, piem&ram, sniedzot atbalstu personam ar psihiskam saslim$anam.
Personalizéti risinajumi — individuals invertgjums, kopigs plans (NVA, socialais dienests, darba devgjs), ko katrs darfs, lai persona varetu stradat. Saja
gadijuma socialais pakalpojums “ienak” pie darba devgja, proti, ja nepiecieSams tiek nodrosinata asisté$ana darba vieta, ir mentors, kas seko, vai persona

aizies uz darbu utml.

Personas ar demenci — ka zinams demencei ir dazadas smaguma pakapes, Sobrid Riga DAC dementajiem strada saskana ar vienu pakalpojuma aprakstu.
Nakotné DAC saturam biitu jaatskiras, nemot véra demences attistibas fazi un piederigo vajadzibas. Te liela loma ir gimenes arstiem, kuri pirmie var atpazit

saslim$anas pazimes, arstniecibas personas iesaistas, lai palidz&tu noteikt piemérotako sociala pakalpojuma veidu (pieméram, kurs ir piemérotakais DAC).
3. kasadu pakalpojumu attistiba uzlabotu pakalpojumu izmaksu efektivitati?
1) Gatavojot specialistus ar zinaSanam veselibas un socialaja joma varétu tikt ietaupiti lidzekli pakalpojumu sniegSana nakotné.

Sisteémas pilnveidosana lautu ekonomét Iidzeklus par nepilnvertigu, vai nederigu pakalpojumu sniegSanu, lai jau sakotngji klients sanemtu pakalpojumu, kas

uzlabo ta dzivi.

Sanemot vienu vai divus kvalitativus, pilnvértigus un atbilstosus pakalpojumus varétu samazinaties vajadziba peéc neatbilstoSiem un nekvalitativiem

pakalpojumiem.
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2) Sobrid nav drosu pieradfjumu, ka apriipes pakalpojumi dzivesvieta (ja apriipes un uzraudzibas limenis ir augsts) izmaksatu 1&tak neka institucionala apriipe.
Tomér integréts pakalpojums nav tikai koordingta sadarbiba starp iesaistitajam vai p&cteciba parejot no veselibas apriipes pakalpojuma uz socialo, misuprat,
tas ir princips, kas paredz — veselibas apriipes pakalpojums ir pieejams, tur kur tas cilvékam nepiecie$ams un tas tiek finanséts no attieciga piekritiga budzeta.
Misuprat, efektivitati tas uzlabotu, jo Sobrid praksé sastopama situacija, ka sociala pakalpojuma sniedz&js atseviski pérk arstniecibas personas pakalpojumu
no sava budzeta (pasvaldibas budzets), jo klients nevar gaidit, rinda kad vinu pienems psihiatrs. Situacijas risindjumam jabut no holistiska skatu punkta,
vertgjot valsts un pasvaldibas resursu lietderigu izmantoSanu un péc iespgjas labak apmierinot iedzivotaju vajadzibas. Ja veselibas apriipe bus vairak pieejam
uz vietas socialaja pakalpojuma, jo mazak staciongSanas gadijumu, mazak noslogots arstniecibas personu noslogojums slimnicas (Sis pienémums gan biitu

japarbauda).

Svarigi pardomat principu, ka socialo pakalpojumu sane@mgjiem noteiktos gadijumos jastrada “zalajam koridoram”, proti, ja klients sanem socialo

pakalpojumu, noteiktas situacijas biitu jabut arpus rindas pieejai pie arstiem.
4. izmaksu sadalijums starp pasvaldibam, valsti, veselibas vai socialo budzetu — paslaik un uzlabojamie aspekti?

1) Ar katru gadu arvien lielaks un lielaks slogs tiek parlikts uz pasvaldibu pleciem, kas apgritina daudzu socialo pakalpojumu sniegSanu, veidojot lielas
rindas. Pasvaldibu ierobezoto budZetu lidzeklu d&] netiek attistiti jauni socialie pakalpojumi - tas parasti notiek tikai projektu ietvaros. lerobezoto lidzeklu dél
nav iesp&jams attistit un veicinat NVO un privato pakalpojumu sniedz€ju iesaisti socialo pakalpojumu nodro$inasana. Vienlaicigi arvien sarezgitak nodroSinat

cilvekresursus socialo pakalpojumu nodrosinasana.

Socialo pakalpojumu nodroSinasana veérojamas situacijas, kad atSkiras pakalpojumu bitiba un klienta attiecksme pret pakalpojumu gadfjumos, kad
pakalpojums tiek nodrosinats bez maksas un gadijumos, kad klients veic Iidzmaksajumu (atbilstosu vina ienakumiem). Sanemot bezmaksas pakalpojumu
klients biezi pret to izturas nevérigi un nepilda visus specialistu noteiktos noteikumus. Lietderigi buitu péfit, vai lidzmaksajuma (atbilstoSa klienta

ienakumiem) ievieSana neuzlabotu pakalpojumu efektivitati un neietaupitu budzeta lidzeklus.

2) Jaievero princips, ka nauda seko klientam, ja veselibas apriipes pakalpojumu sanem institiicija, kur dzivo, tad lidzi seko finans€jums. Ja socialas apriipes

institiicija ir janodarbina arstniecibas persona, tad ta tiek finanséta no veselibas apriipes budZeta. Prakse ir ta, ka valsts finansétas veselibas masas nak uz
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socialas apriipes centru un, pieméram, nodroSina parsiesanas vai injekcijas, kas krietni atslogo socialo apriipes centru medmasu darbu. Uz $o pieeju nevar
palauties, jo ja beidzas valsts kvotas, klients var palikt bez veselibas apriipes.

Ta ka IKT prasmes un IKT risinaju kliist aizvien aktualaki risinajumi socialajos pakalpojumos, iespgjams jadoma par privato uzn€mumu investicijam
publiskaja sektora (pieméram, kada dala tiek ziedota).

5. fiziskas aktivitates dienas apriipes centros — izplatita prakse, efektivitate, uzlabojumi (pieméram, fizisku aktivitasu rikoSana socialo pakalpojumu

sniegSanas vietas, pienemot, ka klienti var brivi lidzdarboties)?

Fiziskas aktivitates dienas centros ir nepiecieSamas, vienlaicigi vienmér jaizvérté katra klienta stavoklis un noskanojums. Jebkuras fiziskas aktivitates
pilnveido klienta ikdienu. Cits jautajums ir kadas ir iesp&jas nodroSinat §is aktivitates — piemerota infrastrukttra, cilvekresursi utt. Rigas DC jau Sobrid
fiziskas aktivitates ir viena no komponentem. Vienlaikus DC klienti Iidzigi ka citi pasvaldibas iedzivotaji tiek iesaistiti dazadas veselibu veicinosas

aktivitates.

Visparigs komentars:

1) izvertgjuma mérka grupu vajadzibas nevar skatit kopa, katra mérka grupa (personas 55+, personas ar multipliem traucéjumiem un personu ar gariga

rakstura trauc€jumiem) ir jaanalizg atseviski, jo katras no tam ietvaros art ir identificEjamas specifiskas atSkiribas un specifiskas vajadzibas.

Pieméram, personas 55+ ir grupa, kura lielakoties spéj sociali funkcionét, t.i., sp&j patstavigi apmierinat savas biofiziskas, psihologiskas un socialas

vajadzibas un sevi attiecigi nodroSinat. Tos mérka grupas parstavjus, kuri noklist socialo dienestu, NVA un citu atbalsta pakalpojumu redzesloka,

visdrizak raksturo specifiskas vajadzibas vai problémas, tapéc ir griiti sniegt visparigus priekslikumus vai ieteikumus, neidentificgjot papildus

pazimes. Arl personas ar GRT nav viendabiga mérka grupa, tapéc vajadzetu loti uzmanigi sniegt apgalvojumus par kop&jam visu tris mérka grupu

vajadzibam, jo viegli var “palaist garam” butiskas atSkiribas.

2) Sobrid Latvijas socialo pakalpojumu sistému no procesa viedokla raksturo divas bitiskas nepilnibas: 1) klienta vajadzibas tiek pakartotas
pieejamajiem socialo pakalpojumu veidiem (tiek noteikts, kur§ esoSa sociala pakalpojuma veids ir klienta vajadzibam atbilstoSakais); 2) socialo
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pakalpojumu un veselibas apriipes pakalpojumi ir nodaliti, to saturs nav savstarpgji saistits, koordingts, nepapildina viens otru. Tas arT nosaka aktualo
nepieciesamibu socialo pakalpojumu attistiba, proti, pirmkart, nepiecieSamibu mainit / papildinat sistemu ar iesp&ju veidot individuali dizain&tus
(angl. - tailor made) socialos pakalpojumus ta, ka klientiem piedavatais risinajums ietver tas specifiskas vajadzibas, kas identificétas konkréta
gadijuma (Rigas individualas socialas rehabilitacijas programmas ir viens no tadiem pieméeriem, kad faktiski atbilstosi klienta vajadzibam tie
“uzbiivéts” loti individualizéts, vajadzibu izvértejuma balstits risinagjums, ko péc tam nodrosina viens pakalpojuma sniedzgjs). Sadi risinajumi ir
atbilstosakie tad, ja esoSie socialo pakalpojumu veidi nav piemeéroti konkréta klienta vajadzibam (pieméram, persona nevar dzivot kopgja (grupu)
dzivoklt; personas vajadzibas butiski parsniedz viena sociala pakalpojuma veida saturu; klientam nepiecieSama specifiska atbalsta kombinacija, kas
saturiski iziet arpus socialo pakalpojumu tipiska satura (pieméram, jurists, diila, naktsaukle dzivesvieta, mentors, asistents, psihologs u.c.). Sada
pieeja arT lauj attistit risindjumus personam ar multiplam problémam loti pakapeniski, izmantojot pasvaldiba jau pieejamo infrastruktiiru (ires tirgu,
esoSos pakalpojumus u.t.t.), nebiivgjot jaunas &kas, kas prasa daudz laika un naudas. Otrkart, socialo pakalpojumu sisteéma ir jaattista, integréjot
veselibas apriipes pakalpojumus (tas nozZimé, ka veselibas apriipes specialisti, ja tas klientam ir nepiecieSams, fiziski apkalpotu klientus vai nu sociala
pakalpojuma sanemsanas vieta (grupu dzivokli, dienas apriipes centra, ilgstosas socialas apriipes institiicija u.c.), ka arT ciesa sadarbiba ar sociala
pakalpojuma sniedzgja personalu (informacijas apmaina, darbibu koordingsana, kopiga lémumu pienemsana u.t.t.). Sadi nodroginatiem integratiem
veselibas apriipes pakalpojumiem jabiit finansétiem no (valsts) veselibas apriipes budzeta.

Ir jaapzinas, ka sabiedriba balstiti pakalpojumi publiskajam sektoram sakotngja attistiSanas perioda (iesp&ams, vismaz pirmos 5 gadus no
izveidoSanas briza) izmaksa dargak neka institucionalie pakalpojumi. Tas ir saistits ar to, ka 1) noteikta laika posma paral&li darbosies gan
institucionalie pakalpojumi, gan sabiedriba balstiti pakalpojumi; 2) sabiedriba balstito pakalpojumu izveidei ir nepiecieSamas biitiskas investicijas ne
tikai €ku renovacija un celtnieciba, bet ar1 jaunu struktirvienibu un socialo pakalpojumu sniedz&ju attistiba, t.sk., darbaspé&ka piesaiste, apmaciba un
noturésana; 3) ja cilveki uzsak dzivot sabiedriba, viniem papildus socialo pakalpojumu izdevumiem, rodas izdevumi par majokli, mobilitati, briva
laika pavadisanu u.t.t.), kas ieprieks ietilpa institucionala pakalpojuma cena jeb izmaksas. Tap&c izmaksu efektivitati var vertet tikai konteksta ar

sabiedriba balstito pakalpojumu ietekmi vidgja vai ilgtermina ar1 uz citam nozarém, piemeram, veselibas apriipi, nodarbinatibu un sabiedrisko karfibu.
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IETEICAMIE RISINAJUMI INTEGRETU PAKALPOJUMU ATTISTIBAI

Meérka grupas

Jauni integréeti pakalpojumi

Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),
kurus nepiecieSams papildinat/apvienot
ar citas jomas (pieméram, veselibas

apriipes) pasakumiem

Papildus informacija

(pamatojums/efektivitate/ komentari)

personas ar intelektualas
Personasar GRT o .
attistibas traucgjumiem

1) Lemtspgjas pakalpojums,

gimenes asistents.

2) Pakalpojuma pieejamiba
kopa ar gimenes locekliem/
to parstavjiem — “Persona un
gimene ka
(ergoterapija,

kopums”
psihoterapija,
gimenes asistents, u.c).
3) Nodatbinafibu veicinosie
pasakumi
4)

rehabilitacijas

individualas  socialas
programmas

istenos$ana (Rigas piemérs).

1) Specilizétas datbnicas pakalpojums
(veélams, ar iespgju pamdot sagatavotos

izstradajumus un giit kaut nelielu pelnu).

2) NVA atbalstita nodarbinatiba NVA
piedavatajas programmas mérka grupai
(subsidétas darbavietas). Lai veicinatu Sis
mérka grupas nodatbinatibu, biitu velams
izdalit

labvéligakus nosacijumus darba dev&jam.

to atseviSski, nosakot  vel

3) Lai veicinatu personu liclaku iesaisti
darba tirgl, iespejams, jaizveido 1shicigas,
1pasi pieligotas apmacibu progammas
vieglaja valoda personu  dzivesvietas.
Pashik apmacibu nodmws$ina SIVA, bet ne

Personam ar ne tik smagiem intelektualiem
traucgumiem ikdiena var blit nepieciesams atbalsts
nozimign l@mumu pienemsana, ka ar1 atbalsts
ikdienas majas dzives, pasapripes un briva hika

ko vartu nodmo§inat gimenes

organizesana,
asistents.

Merka grupai ir loti svarigi dienas laka bat
nodarbinatai, tad€] ir jaiesaistas dienas centmu
nodmsinatajos specializéto darbnicu pakalpojumos.
Personam ar vieglakiem itelektualas attistibas
traucgumiem loti svargi bitu iesaistities NVA
piedavatajas programmas noteiktam mérka grupam
(subsidetas  darbavietas), vel

vélams, ar

labveligakiem nosacjumiem datba devgam.
Pashik nereti darba devgji izvaids nemt darba
personu ar intelektualas attistibas traucgumiem, jo

datba devgam par So personu ir jauznemas pilniga
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IETEICAMIE RISINAJUMI INTEGRETU PAKALPOJUMU ATTISTIBAI

Meérka grupas

Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),
kurus nepiecieSams papildinat/apvienot
Jauni integréeti pakalpojumi L. .
ar citas jomas (pieméram, veselibas

apriipes) pasakumiem

Papildus informacija

(pamatojums/efektivitate/ komentari)

visas personas macibu laika velas un var

ilgstosi atstat savu dzivesvietu.

4) Dienas apripes centra pakalpojums

5) Grupu dzivokla pakalpojums

atbildiba visas dienas gamuma. Varbit bitu
japadoma par iesp&u, ka no wvalsts budzeta
nepieciesamibas gadfjuma tiek apmaksata an
asistenta klatblitne mérka grupas personai veicot
datba pienakumus, lidzigi ka tas ir ar asistentu
izglitibas iestadés. Jo datba vaditajs, kurmam
vienhicigi ir jauzrmauga vaikas personas ar
invaliditati, nevar veltit pietickami daudz
uzmanibas personai  ar  intelektualiem
traucgumiem, kura veic datba pienakumus.
Nodaibinatiba $adam personam bitu vislabaka
socalh rehabilitacija, turkklat ar iespgju uzlabot

materialo stavokli.

Kvalitativa un efekfiva pakalpojuma sniegSanai
nepiecieSama gimenes loceklu un to pastavju
iesaiste un atbalstisana. Sada pieeja sniegtu iespéju

noturet  ilgstoSu efektu  dzives  kvalitates
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Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),

kurus nepiecieSams papildinat/apvienot

Papildus informacija

Merka grupas Jauni integreti pakalpojumi L. L
ar citas jomas (piemeram, veselibas (pamatojums/efektivitate/ komentari)
apriipes) pasakumiem
uzlabosanai, a ttistiSanaiun uzturésanai.
Iesaistito specialistu komandas darbs (planosana).
Fizisko aktivitasu ieviesana dienas apripes centros
ka obligata prasiba.
1) Lemtspéjas pakalpojums, | 1)  Nepieciesamibas gadjuma  ari | NodmwSinot pastavigu psihiatrijas masu uzraudzibu,
gimenes asistents, atbalsta | psihiatrijas masu pakalpojums — pastaviga | blitu iespgjams izvairities no $adu klientu biezas
grupas. uzraudziba ar iesp&ju apmeklét personu tas | stacion&sanas, kas nereti ir tikai tadel, ka persona
dzivesvieta, lai sekotu Ilidzi medikamentu | nav lietojusi psihiatra izrakstitos medikamentus, vai
lietosanai un laicigi pamanitu izmamas | ail ir lietojusi tos nepareizi. Masu uzraudziba
personas ar  pshiskam | 2) Pakalpojuma piecjamiba personas uzvediba, kas var liecinat par [ nodroSinatu iesp&ju SIm personam ilgtermina
saslimSanam kopa ar gimenes  locekliem/ psihiskas veselibas stavokhl | uztuiet stabiliku psihiskas veselibas stavokli, tada
to parstavjiem — “Persona un pasliktinasanos. veida af sniedzot iesp&u bit soc@li akfiviem un
gimene ka kopums™ nodarbinatiem.
(ergoterapija, psihoterapija,
gimenes asistents, u.c). Lai veicinatu psihiskas veselibas stavokla Atbalsta grupas $is personas regufari varetu izrunat
noturbu, médka grupai bitu lietdergi savus problémjautdjumus ar citiem, kuriem ir
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Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),

kurus nepiecieSams papildinat/apvienot

Papildus informacija

Merka grupas Jauni integréeti pakalpojumi L. L
ar citas jomas (piemeram, veselibas (pamatojums/efektivitate/ komentari)
apriipes) pasakumiem
nepieciesamibas gadfjuma sanemt ari | idzigas griitibas, un sapemt ari  profesionalu
valsts apmaksatus mediciniskas | atbalstuun iedro§inajumuno grupas vaditaja.

3) Nodaibinatibu veicmnosie
pasakumi

4)

rehabilitacijas

individualas  socialds
programmas

isteno$ana (Rigas piemérs).

rehabilitacijas pakalpojumus.

2) Dienas apriipes centra pakalpojums

3) Grupu dzivokla pakalpojums

Kvalitativa un efekfiva pakalpojuma sniegSanai
nepieciesama gimenes loceklu un to parstavju
iesaiste un atbalstisana. Sada piecja sniegtu iesp&ju
efektu  dzives  kvalitates

noturét  ilgstosu

uzlabosanai, attistiSanaiun uzturésanai.

Iesaistito specialistu komandas darbs (planosana).

Fizisko aktivitasu ieviesana dienas apripes centros

ka obligata prasiba.

personas ar smagiem un
loti smagiem GRT

1) Sie nav vairs uzskatami

par jauniem pakalpojumiem,

bet svangakie atbalsta veidi

1) Lai veicnatu mérka gmpas vispargja
veselibas stavokla uzhboSanu vai vismaz

nepasliktinasanos, butu lietdefgi sanemt

Ja §is personas dzivo gimeng, tas parasti sanem
vajadzigo atbalstu ikdienas apripé€, tapat lielaka
Lai

dalh sapem anf asistenta pakalpojumu.
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Meérka grupas

Jauni integréeti pakalpojumi

Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),
kurus nepiecieSams papildinat/apvienot
ar citas jomas (pieméram, veselibas

apriipes) pasakumiem

Papildus informacija

(pamatojums/efektivitate/ komentari)

§adam personam, ja tas dzivo
gimené kopa ar citiem
tuviniekiem ir dienas apripes
centrs, specializétas
darbnicas,

pakalpojums.

asistenta

Savukart personam, kuras
nevar dzivot  patstavigi,
nepieciesams sanemt grupu
dzivoklh  pakalpojumu un
specializétas datbnicas

pakalpojumus.

2) So personu apriipétajiem
periodiski ir neiecieSams

nodmo§inat  Atelpas briza

valsts apmaksatus mediciniskas un socialas
rehabilitacijas  pakalpojumus, atbilstosi
katras personas nepieciesamibai.
PaSreizgjais par valsts budzeta lidzekliem
notektais atbalsts S§im personam ir

nepietiekams.

2) Dienas apripes centra pakalpojums, kas
jaapvieno ar Psihoneirologiskas slimnicas

pakalpojumu.

vispargjais veselibas stavoklis nepasliktinatos un
nezustu jau iegitas soci@lis prasmes un iemanas,
§Stm persondm ir loti butiski dienas laika bit
nodarbnataim un aizmemtam. Tade] ir jaapmekle
dienas apriipes centrs un tam, kuras spgj — jasanem

arl specializétas darbnicas pakalpojums.

Savhicigi sanemti medictniskas un socialas
rehabilitacijas pakalpojumi nodroSinatu iesp&ju
mérka grupas personam uzturet augstaku dzives
kvalitati kopuma, ta veicinot tas socialo aktivitati un
iesaisti dienas apripes centra un specializétas

darbnicas pakalpojumos.

Kvalitativa un efekfiva pakalpojuma sniegSanai

nepiecieSama gimenes loceklu un to pamstavju
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Meérka grupas

Jauni integréeti pakalpojumi

Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),
kurus nepiecieSams papildinat/apvienot
ar citas jomas (pieméram, veselibas

apriipes) pasakumiem

Papildus informacija

(pamatojums/efektivitate/ komentari)

pakalpojumu.

3) Valsts finanséta asistenta
pakalpojums

4) Pakalpojuma pieejamiba
kopa ar gimenes locekliem/
to parstavjiem — “Persona un
gimene ka kopums”
(ergoterapija, psihoterapija,

gimenes asistents, u.c).

5) Nodabinatibu veicinoSie
pasakumi

iesaiste un atbalstisana. Sada pieeja sniegtu iesp&ju
noturét  ilgstosu efektu  dzives  kvalitates

uzlabosanai, attisti$anai un uzturésanai.
Iesaistito specialistu komandas darbs (planosana).

Fizisko aktivitasu ievieSana dienas apriipes centros

ka obligata prasiba.
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Meérka grupas

Jauni integréeti pakalpojumi

Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),
kurus nepiecieSams papildinat/apvienot
ar citas jomas (pieméram, veselibas

apriipes) pasakumiem

Papildus informacija

(pamatojums/efektivitate/ komentari)

6)

rehabilitacijas

individualas socialas
programmas

Istenosana (Rigas piemérs).

personasarviegliem GRT,
kam atbalsts nepiecieSsams

neregulari

1) Lemtspéjas pakalpojums,

gimenes
asistenta pakalpojums,

neliecR  apjoma

arl

atbalsta grupas.

2) Mentora pakalpojums

3) Gimenes asistenta vai

NVA atbalstita nodatbinatiba NVA
piedavatajas progammas mérka grupai
(subsidétas darbavietas). Lai veicinatu Sis
mérka grupas nodatbinatibu, biitu vélams
izdalit nosakot  vel

to atseviski,

labvéligakus nosacjjumus darba dev&jam.

Lai veicinatu personu lielaku iesaisti datba

tirgil, iespejams, jaizveido Tshicigas, 1pasi

Ja $adas personas dzivo majokli, tam jau ir atbalsts
ikdienas apripg, tacu ja tas dzivo patstavigi, tad
atseviskos varétu bt

periodos nepieciesams

gimenes asistenta pakalpojums un lemtspEjas

pakalpojums.

Atbalsta grupas $is personas regulari varétu izrunat
savus probléemjautajumus ar citiem, kuriem ir

lidzigas grutibas, un sanemt arl profesionalu
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IETEICAMIE RISINAJUMI INTEGRETU PAKALPOJUMU ATTISTIBAI

Meérka grupas

Jauni integréeti pakalpojumi

Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),
kurus nepiecieSams papildinat/apvienot
ar citas jomas (pieméram, veselibas

apriipes) pasakumiem

Papildus informacija

(pamatojums/efektivitate/ komentari)

athalsta
pakalpojums

personas

4) Nodaminatibu veicinoSie

pasakumi
5) individualas socials
rehabilitacijas  programmas

istenosana (Rigas piemérs).

pieligotas apmacibu programmas vieglja
Pashik

apmacibu nodrosina SIVA, bet ne visas

valoda personu dzivesvietas.

personas macibu lhika velas un var ilgstosi

atstat savu dzivesvietu.

atbalstuun iedroSinajumuno grupas vaditaja.

Atbalsts nodarbinatibas veicinasana un papildu
izglitbas pasakumos biitu nepiecieSams abos

gadijumos.

visa mérka grupa

Lai sniegtu optimalu atbalstu

visai méka gupai, ir loti

butiski, lai  pasvaldibas
pastavigi biitu iespgams
nodro§inat  visu  augstak
minéto pakalpojumu

Ka jau augstak mingts, ir loti svangi

veicinat ~ mérka gupas

nodarbinatibu un aznemtibu dienas laka

personu
(atbilsto$i  spgam —  specializétajas
datbnicas, subsidétajas darba vietas vai

briva darba tirgll) un realizét ai papildu

Pats nozimigakais ir saprast, ka tkai kompleksa
piegja var kaut ko péc biitibas mainit mérka grupas
personu  dzives kvalitates uzhbosana. Ja
pasvaldibas nav iesp€jams nodrosinat pilnu augstak
min&to pakalpojumu klastu, individuali piemeklIgjot

katrai personai konkrétaja bridi visatbilstosako un
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Meérka grupas

Jauni integréeti pakalpojumi

Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),
kurus nepiecieSams papildinat/apvienot
ar citas jomas (pieméram, veselibas

apriipes) pasakumiem

Papildus informacija

(pamatojums/efektivitate/ komentari)

kopumu, varigot tos péc
nepieciesamibas,  atbilstosi
katras merka grupas personas

individualajam vajadzibam.

Atbalstita darba pakalpojums
(NVA, dal, padvaldibas
socialis pakalpojums;
socialas uznémgjdarbibas

ietvaros). Nodarbinatiba -

socialais pakalpojums.
Nodarbinatibu veicinosie

pasakumi (ja persona 55+
nespej integreties darba tirgii

ar  “pamastajiem”  NVA

izglitibas pasakumus, kas piel goti tiesi So

personu sp&jam.

Personam ar pstiskam saslimSanam ir loti
svafiga pastaviga psihiskas veselibas
stavokla ~ uzraudziba, li savhicigi
konstatétu ta pasliktinaSanos un noverstu
smagu krizu raSanos, kas parasti saistas ar
ilgstoSu arstésanos stacionard un ierastd
dzives ritma, tai skaita nodaibinafibas un
izglitibas apguves zaud€sanu uz ilgu laika

periodu un tam sekojoSu nepiecieSamibu

péc rehabilitacijas pakalpojumiem.

EsoSo pakalpojumu ietvaros integrét un

papildinat ar aprikojumu fizisko aktivitasu

nepiecieSamibas gadfjjuma varit ar citiem
pakalpojumiem, tad atbalsta sisttma pilniba
nedatbosies. Ar dalgju atbalstu, iztrikstot kadam no
vajadzigajiem pakalpojumiem, $§Tm merka grupas
personam nav iesp&jams ilglaicigi uzturét optimalu
socialas funkcionéSanas Iimeni, un pastav risks, ka

tasagrak vaivélak varnonakt VSAC aprupée.
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Meérka grupas

Jauni integréeti pakalpojumi

Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),
kurus nepiecieSams papildinat/apvienot
ar citas jomas (pieméram, veselibas

apriipes) pasakumiem

Papildus informacija

(pamatojums/efektivitate/ komentari)

aktivas nodarbinatibas
pasakumiem, tas nozimé, ka
valstij ir javeido specialas,
iespgjams, ilgtermina
subsidétas datba vietas, jo ir
acimredzams, ka mé&rka
grupai ir TpaSas problémas,
kuras esoSie pakalpojumi

nerisina.

dazadoSanai. DAC personam ar GRT
pilnveidot un dazadot ikdienas nodarbibas

un aktivitates.

Atelpas briza pakalpojumu jaapvieno ar
veselibas apripes darbinickiem, ka ari
ieklhhujot biiva lhika pavadiSanu (piem,
“dakteri-klauni”, radoSas  darbnicas,

miizikas terapija u.c.),

Dienas centra pakalpojumu japapildina ar

Sensoras istabas pakalpojumu,

Dienas centra pakalpojumu japapildina ar

ergoterapeita pakalpojumu,
Nodarbinatibasiesp&jas un pakalpojumi,

Dzivesvietu nodro§inasanas pakalpojumi.
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Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),

kurus nepiecieSams papildinat/apvienot

Papildus informacija

Personas virs 55

gaduvecuma

Merka grupas Jauni integréeti pakalpojumi L. L
ar citas jomas (piemeram, veselibas (pamatojums/efektivitate/ komentari)
apriipes) pasakumiem

1)Atelpas bridis Ilgstosaja  apripé  specializéties uz | 1) Sniegtu iesp&u tuviniekiem atpsties, apmekIet
dazadam demences attistibas jeb smaguma | pasakumus.
pakapem.

2) Gimeniskai videi

pietuvinats pakalpojums Dienas aptipes  centri - — atbilstosi 2) Papildus irnepiecieSams transporta pakalpojums

personasar demenci

senioriem ardemenci

3) Mentora pakalpojums.

4) Dienas apriipes centrs ar

integrétiem veselibas
veicinasanas un
rehabilitacijas

pakalpojumiem
(ergoterapeits,

demences smagumam, Sobrid principa
viens DAC visiem. Ipass atbalsts gimenes
t.sk. agrmaja

diagnosticesanas stadija.

locekliem, demences

Apriipeta dzivesvieta, t.sk. izmantojot

gudas majas elementus un IKT

risinajumus majokla aprikoSana.
Visos augstak minétajos pakalpojumos
janotieck veselibas un socials

sadarbibai,
vajadziga

jomas
t.sk., ja pakalpojuma ir
arstniecibas personas

konsultacija vai pakalpojums, tas tiek
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Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),

kurus nepiecieSams papildinat/apvienot

Papildus informacija

Merka grupas Jauni integréeti pakalpojumi L. L
ar citas jomas (piemeram, veselibas (pamatojums/efektivitate/ komentari)
apriipes) pasakumiem
audiologopgds, fizioterapeits) | finanséts no veselibas budzeta. IKT
risinajumu nodrosSinajums notiek sadarbiba
arIT specialistiem un kompanijam.
5) aprupétas dzivesvietas
pakalpojums
NepiecieSams  izveidot jaunu dienas
apriipes centru, bet labak izveidot nodalas
socialas apriipes centros
~ . Iespgjas personam giit atbalstu dazados jautajumos,
55 g hdz pensijas )
- ka an briva lhka lietderiga pavadifana,
vecumam unstrada o
socializeé$anas.
1) Atbalsta grupas un grupu | Visdrizak ir nevis japapildina sociilie | 1) piem&am, bezmaksas vaiar personas lidzdalibas
55 o Tz pensijas nodarbibas pakalpojumi ar kaut ko no citam nozarém, | maksajumu “Veselibas grupas”;
vecumam unnestrada bet citu nozaru pakalpojumi, pieméram, 2) digitalizacijas lakmeta nepieciesamo
nodarbinatibas veicinasanas vai veselibas ¢ . .
2) Nodaminafibu veicinosie i} o .| pamatprasmjuapgusana
apripes pakalpojumi  ar  socialo
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Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),

kurus nepiecieSams papildinat/apvienot

Papildus informacija

Merka grupas Jauni integréeti pakalpojumi L. L
ar citas jomas (piemeram, veselibas (pamatojums/efektivitate/ komentari)
apriipes) pasakumiem
pasakumi pakalpojumu integraciju. Jo darbspEjiga | 3) iespEas personam git atbalstu dazados
vecuma cilvéka bitiska integritates | jautajumos, ka ari briva hika lietderiga pavadisana,
sastaivdala ir jégpilna nodatbinafiba un | socializ€Sanas.
3) Mentors darba  vietas produktivitate, kas ir sabiedriska interese.
meklesana Ja tam ir nepieciesams atbalsts, tad tas ir
jasummé kit tajos pakalpojumos, kas ir uz
4) subsidétas darba vietas to orientetl.
(japlasina esosa merka grupa)
1) Izglitojosikursi 1)digitalizacijas hikmeta nepieciesamo
pamatprasmjuapgisSanai vaiuzlaboSanai;
2)  Vesclibas apripes  speciilista 2) iespgas personam git atbalstu dazados
pensijas vecumaun strada (medmasa) picejamfba darba vida jautajumos, ka art briva lhika lietderiga pavadisana,
socializésanas.
3) fiziskas aktivitates, baseina apmeklésana
(bezmaksas)
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Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),

kurus nepiecieSams papildinat/apvienot

Papildus informacija

Merka grupas Jauni integréeti pakalpojumi L. L
ar citas jomas (piemeram, veselibas (pamatojums/efektivitate/ komentari)
apriipes) pasakumiem
1)Atbalsta grupas un grupu | 1) Izgfitojosikursi 1) apmacit, palidzet nostiprinat savas fiziskas
nodarbibas aktivitates, lai atviegloti ikdienas fiziskas
2)  Veselibas apripos  specialista aktivitates,
2) Nodatbinatibu veicinoSie | pieejamiba pasvaldibas veselibas istaba vai | 2) digitalizacijas lakmeta nepieciesamo
pasakumi Nodarbinatibas valsts agentiiid (bezmaksas | pamatprasmju apgiiSanai vaiuzlaboSanai;
ensijjas  vecuma  un i

Pensy ) pakalpojums) 3) iespas personam git atbalstu dazados

nestrada, betgrib stradat o e L e _ .
3) Mentors dara vietas 3) japielgo NVA pakalpojumi $ai merka | jautdjumos, ka ari briva hika lietderiga pavadiSana,
mekletand grupai. socializ€Sanas.

4) fiziskas aktivitates, baseina apmekIesana

4) subsidétas darba vietas
(japaplasina merka grupa)

(bezmaksas)

Sociala uznémegjdarbiba var biit ka risina jums.

pensijas vecuma un spgj

seviapripét, nestrada

1) Atbalsta grupas un grupu

nodarbibas

1) Izglitojosikursi

1) apmacit, palidzet
aktivitates,

nostiprinat savas fiziskas

lai atviegloti ikdienas fiziskas

aktivitates;
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Meérka grupas

Jauni integréeti pakalpojumi

Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),
kurus nepiecieSams papildinat/apvienot
ar citas jomas (pieméram, veselibas

apriipes) pasakumiem

Papildus informacija

(pamatojums/efektivitate/ komentari)

2) Apiiipe majas ar integrétu fizioterapijas
pakalpojumu, ergoterapeita
(fiziska

aktivitate, konsultacijas par kritienu risku

konsultacijam/paka lpojumiem

mazinasanu).

2) lakmeta

pamatprasmjuapgisanai vaiuzlabosanai;

digitalizacijas nepieciesamo

3)

jautajumos, ka art briva laika lietderiga pavadisana,

iespgjas personam git atbalstu dazados
socializesanas.
4) fiziskas
(bezmaksas)

aktivitates, baseina apmekIésana

€dmnasanas ar

5)

aktivitaitém (iesp&ams pie DC). Edinasana ne

pakalpojums socializacijas
vienm&r ir ka pamatvajadzibas apmierinasanas
aktivitate, bet var biit ka socializésanas komponente
tikt gatavotas [idzi

(pusdienas var ari no

panemtajiem produktiem).

pensijas vecuma un nespgj

NepiecieSsams pakalpojums —

Pabalsts apriipei majas - apripe majas ar

Esofais atbalsts apriipei majas nav pietiekoss,
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Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),

kurus nepiecieSams papildinat/apvienot

Papildus informacija

Merka grupas Jauni integréeti pakalpojumi L. L
ar citas jomas (piemeram, veselibas (pamatojums/efektivitate/ komentari)
apriipes) pasakumiem
seviapripét Apriipe majas integrétu  fizioterapijas  pakalpojumu, | kontrolgjams. Navnoteiktiapriipétaja pienakumi.

LabkBjbas  tehnologiju | SO°ErPEN

. o . " | konsultacijam/pakalpojumiem (fiziska

integracija esosajos socilas o e . o _

. aktivitate, pieBigotu pasapripes aktivitidu Apripéta dzivesvieta majas, Tstenojot principu péc

apriipes pakalpojumos. ’ esndas ilak palikt sava maiokli (KT risingiumi
veiksana, konsultacijas par kritienu droSas iesp&jas ilgak palikt sava majoklt (IKT risinajumi,
vides iekartosanu, aktivitates atvieglojosas veselibas apriipe, brivprafigais darbs), holistiska

Apriipetas dzivesvietas | vides iekartosanu, tehniskajiem pieeja

pakalpojums paliglidzekliem).

1) Ilgstosas socialas apripes | EsoSo pakalpojumu ietvaros integret

visa mérka grupa

pakalpojums (moderns)

2) Gimeniskai vide
pietuvinats pakalpojums
pensijas vecumapersonam

3) Atelpas briza

pakalpojums,

apfikojumu ndwvidualu vai gmpas fizisko
aktivitasu dazadoSanai, lai personam virs
55 gadu vecuma nepasliktnatos dzves

kvalitate.

1) Apripes pakalpojums ar veselibas

193




OXFORD RESEARCH @89

IETEICAMIE RISINAJUMI INTEGRETU PAKALPOJUMU ATTISTIBAI

Meérka grupas

Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),
kurus nepiecieSams papildinat/apvienot
Jauni integréeti pakalpojumi L. .
ar citas jomas (pieméram, veselibas

apriipes) pasakumiem

Papildus informacija

(pamatojums/efektivitate/ komentari)

4)  Asistenta/  mentora | apripes pakalpojumu
pakalpojums,

2) Senioru dienas centra pakalpojums (@r

veselibas apripes pakalpojumu)

3) Pakalpojums ar athalstu dzivesvieta

atbilstoSipersonas veselibas stavoklim

4) Mobilais ielu darba pakalpojums

5) lelu darba pakalpojums

6) Nodarbinatibas iesp&jas
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IETEICAMIE RISINAJUMI INTEGRETU PAKALPOJUMU ATTISTIBAI

Meérka grupas

Jauni integréeti pakalpojumi

Socialas apriipes pakalpojumi (esosi),
kurus nepiecieSams papildinat/apvienot
ar citas jomas (pieméram, veselibas

apriipes) pasakumiem

Papildus informacija

(pamatojums/efektivitate/ komentari)

7)  Vesehbas apripes  specialista

pieejamiba

Personas ar multipliem traucgjumiem

1) Apriipe majas

2) Atelpasbridis

3) Dienas apiiipes centri ar
socialas rehabilitacijas
dazadu iekartu pieejamibu,
individualas  konsultacijas
(ergoteraspeita,
fizioterapeita)

1) Dienas apriipes centrs

2) Papildinat personam ar multipliem
traucgumiem esoSos pakalpojumus vai

aktivitatesiesaistot NVO.

1) Nav pieejams pakalpojums, [idz ar to, personas

tiek virzitas uz institucionalu aprupi.

2) Sniegtu iespgu tuviniekiem atptsties, apmeklet

pasakumus
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