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Pedgja gada argjo notikumu ietekme uz sabiedribu kopuma, uz dazadu iestazu darbibu un ari socialo
darbinieku klientu dzivi visdrizak var apzimét ar diviem vardiem: pielago$anas ierobezojumiem. Sados
apstaklos pastav augsts risks dazadu prakses Iimenu aktivitates fokuset uz institucionalam prasibam nevis
klientu vajadzibam un interesém. S1izdevuma mérkis ir atgadinat, ka ari arkartgjos un kritiskos apstak]os ir
iesp&jams saglabat uz klientu orient€tu pieeju gan socialo pakalpojumu attistiba un inovacijas, gan sociala
darba pétijumos un prakse. Pateicoties autoru ieguldijumam, ir izdevies izdevuma ieklaut gan vesturisko
kontekstu uz klientu orientéta sociala darba pirmsakumiem, gan viedokli par miisdienu sociala darba prakses
attistibu Latvija un ieskatu jaunaja sociala darba profesijas standarta.

Socialas izmainas gan sabiedriba, gan personiska liment var veicinat tikai tad, ja m&s pasi esam gatavi
mainities un macities no notikumiem, viens no otra, no pétijjumu rezultatiem, jaunam atzinam un idejam.

To arT lasitajam piedava periodiskais izdevums Socialais darbs Latvija”.

Aicinam Latvijas socialos darbiniekus sanemt to ar atzinibu un izmantot ikdienas darba.

Jusu redkolégija
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Aktualitates soci

alas politikas un

sociala darba joma

Labklajtbas ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles departamenta direktore

Labklajibas ministrijas projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas

=

vecaka eksperte

Apzinoties, ka izdevums “Socialais darbs Latvija” uzkraj
misdienu notikumu vésturiskas liecibas, ir nozZimigi piemingt
2020. gada novembr notiku$as tris socialo darbinicku un
socialo pakalpojumu sniedzgju organizgtas sapulces (piketus),
ko var uzskatit par pirmo reizi, kad jomas profesionali
kopigi publiski paudusi neapmierinatibu ar nozaré notiekoso.
Sapulces dalibnieku galvenas prasibas bija saistitas ar nozares
organizaciju iesaisti reformu un citu labklajibas nozarei
svarigu lémumu planosana, socialo pakalpojumu attistiSanu,
cilvékresursu nodro$inasanu, ka ari uz bérnu centrétas bérnu
tiesibu aizsardzibas sist€émas izveidi.

P&c minétas sapulces 15 socialas nozares vadosas organizacijas
vienojas kopiga vestulg, ko 2020. gada 22. novembrT nosiitlja
Ministru prezidentam un labklajibas ministrei, pauZot
neapmierinatibu ar Labklajibas ministrijas (turpmak — LM)
darbu un socialas politikas rezultatiem, ka arl izvirzot
konkrétas prasibas talakai sadarbibai:

1) nodrosinat regularu, demokratisku un labas parvaldibas
principu ieverosana balstitu nozares organizaciju iesaisti
reformu un citu labklajibas nozarei svarigu lemumu
planosana;

2) nodro$inat jaunu socialo pakalpojumu vienmerigu
attistiSanu visa Latvija;

3) veidot bernu tiesibu aizsardzibas sistémas reformu ta, lai

berns patiesam biitu centra;

4) nodrosinat deinstitucionalizacijas projekta ilgtsp&ju un
realus rezultatus ilgtermina;

5) veikt ieguldijjumus socialo

cilvékresursu attistiba;

pakalpojumu  jomas

6) nodroSinat socialo pakalpojumu intereSu aizstavibu

attiecibas ar citam nozarém.

Nosiititaja atbildes vestule tika izklastits LM viedoklis par
aktualiz€tajiem jautajumiem un izvirzitajam prasibam, ka ar1
prasibu iesniedzgji tika aicinati uz tematiskam sarunam, lai
turpinatu konstruktivu diskusiju un sadarbibu sociala darba,
socialo pakalpojumu un kopgjas socialas politikas pilnveidei.

2020. gada 16. decembrT notika LM organizeta tieSsaistes
diskusija ar prasibu iesniedzgiem par socialo darbu,
socialajiem pakalpojumiem un deinstitucionalizacijas
procesu, bet 2020. gada 18. decembri — par bérnu tiesibu

aizsardzibas sistemu. TieSsaistes diskusijas ar socialas
nozares organizacijam piedalfjas labklajibas ministre
R. Petravic¢a, LM parlamentarais sekretars K. Lipsans, valsts
sekretars I. Alliks, valsts sekretara vietniece L. Abolina un
atbildigo LM departamentu vadiba un eksperti. Diskusiju
laika tika uzklausits socialas nozares organizaciju un socialo
darbinieku viedoklis par sadarbibu un komunikaciju ar LM
un citiem aktualajiem jautajumiem. Lai turpinatu diskusiju
un apspriestu konkrétus priekslikumus sadarbibas un socialas
politikas talakai pilnveidei, labklajibas ministre izteica
piedavajumu $1 gada laika individuali tikties ar katru no
15 socialas nozares organizacijam.

MINIMALO IENAKUMU ATBALSTA SISTEMAS
PILNVEIDOSANA NO 2021. GADA

Pagajusa gada vasara Latvijas Republikas Satversmes tiesa
atzina, ka valstl noteiktais garant€ta minimala ienakuma
apmgers, triicigas personas ienakumu slieksnis un sociala
nodrosinajuma pabalsta apmérs neatbilst Latvijas Republikas
Satversmé noteiktajam principam, ka ikvienam ir tiesibas
uz socialo nodrosinajumu. Nepilnu seSu ménesu laika tika
izstradata vienota un pamatota metodologija minimalo
ienakumu Iltmenu noteikSanai, lai mazinatu socialo
nevienlidzibu, garantgjot cilveka cienas aizsardzibu. Sogad
tiek turpinata Plana minimalo ienakumu atbalsta sisteémas
pilnveidoSanai 2020.—2021. gadam ievieSana, paaugstinot
dazadus minimala apmera pabalstus', ko nodro$ina gan valsts,
gan pa$valdibas.

B Garantétais minimalais ienakumu Iimenis (GMI)
paaugstinats no 64 eiro 1idz 109 eiro pirmajai vai vienigajai
personai majsaimnieciba un 76 eiro pargjam personam
majsaimnieciba.

B Tricigas majsaimniecibas ienakumu slieksnis ir 272 eiro
pirmajai vai vienigajai personai majsaimnieciba un 190 eiro
paréjam personam majsaimnieciba.

B MaznodroSinatas majsaimniecibas ienakumu slieksni
katra pasSvaldiba ir tiesiga noteikt ne augstaku ka 436 eiro
pirmajai vai vienigajai personai majsaimnieciba un 305 eiro

t Par periodu no 2021. gada 1. janvara idz 30. aprilim pensiju
un atlidzibu, kas nosakamas minimala apméra, izmaksa
taja minimalaja apméra, kads bija noteikts atbilstosi
normativajiem aktiem lidz 2020. gada 31. decembrim, un ne
vélak ka lidz 2021. gada maijam veic $o minimalo pensiju un
atlidzibu parrékinu, un starpibu izmaksa vienlaikus ar
2021. gada maija pensiju vai atlidzibu.
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pargjam personam majsaimnieciba, bet ne zemaku par
triicigas majsaimniecibas ienakumu slieksni.

B Minimalie vecuma pensijas apmeéri turpmak ir atkarigi

no katra personas apdroSinasanas staza gada. Minimalo
vecuma pensiju aprékina minimalas vecuma pensijas
aprékina bazei 136 eiro (personam ar invaliditati no
bérnibas — 163 eiro), piem&rojot koeficientu 1,1. Par katru
nakamo gadu, kas parsniedz vecuma pensijas pieskirSanai

#BUDZETS 2021

PALIELINATS 70.7
: MINIMALAIS IENAKUMU LIMENIS

PALIELINATA MINIMALA VECUMA PENSIJA EUR
TAGAD NO 2021. G.
- Ar bazi Ar bazi 122.69 - Ar bazi 163.00
STAZS GADOS KOEF. 80.00 nv.no bérnibas Ar bazili36:00 inv.no bérnibas
15-20 gadi 1.1 88.00 134.96 Vecuma pensijas aprékina
bazei pieméro koeficientu —
21-30 gadi 13 104.00 159.50 1,1 un par katru gadu, kas
parsniedz 15 gadus, apméru
31-40 gadi 15 120.00 184.04 palielina par 2% no minimalas
vecuma pensijas aprékina
41 gads un vairak 17 136.00 208.57 bazes
t —
( >4 PIEAUGS MINIMALA INVALIDITATES PENSIJA EUR
AR INVALIDITATI AR INVALIDITATI KOPS BERNIBAS
TAGAD NO 2021. G. TAGAD NO 2021. G.
I grupa 128.00 217.60 I grupa 196.30 260.80
Il grupa 112.00 190.40 I grupa 171.77 228.20
Il grupa 80.00 136.00 Il grupa 122.69 163.00

—

PALIELINATS VALSTS

SOCIALA NODROSINAJUMA PABALSTS EUR
) ‘ TAGAD NO 2021. G. NO 2021. G. NESTRADAJOSIEM ‘
STRADAJOSIEM AR PIEMAKSU
AR INVALIDITATI
I grupa 104.00 152.60 198.38
1l grupa 96.00 130.80 156.96
1l grupa 80.00 109.00
AR INVALIDITATI KOPS BERNIBAS
I grupa 159.50 190.40 247.52
Il grupa 147.23 163.20 195.84
Il grupa 122.69 136.00
XIE\CDITJJTJ?II A L 64.03 ‘ 109.00 ‘

' PALIELINATS ATBALSTS BERNIEM

APGADNIEKA ZAUDEJUMA GADIJUMA EUR
TAGAD NO 2021. G.
T 92.50
LIDZ & GADIEM Arinvaliditati kops bérnibas - 106.72 |136:00
NO 7 GADIEM 111.00 163.00

Labklajibas ministrija

nepiecieSamo 15 gadu apdroSinaSanas stazu, apméru
palielina par diviem procentiem no minimalas vecuma
pensijas aprékina bazes.

Minimalie invaliditates pensijas apméri, kas turpmak ir
atkarigi no invaliditates pensijas aprékina bazes 136 eiro
(personam ar invaliditati no bérnibas — 163 eiro):

IIT grupas invaliditates gadijuma invaliditates pensija tiek
noteikta invaliditates pensijas aprékina bazes ltmeni, kas
ir 136 eiro, bet personam ar invaliditati kops beérnibas — 163
eiro;

II grupas invaliditates pensijas apmers nedrikst biit mazaks
par invaliditates pensijas aprékina bazi 136 eiro (personam
ar invaliditati kops§ b&rnibas — 163 eiro), kam piemgrots
koeficients 1,4. Tadgjadi II grupas invaliditates pensijas
minimalais apmeérs bis 190,40 eiro, bet personam ar
invaliditati kop$ bérnibas — 228,20 eiro.

I grupas invaliditates pensijas apmeérs nedrikst bt mazaks
par invaliditates pensijas aprékina bazi 136 eiro (personam
ar invaliditati kop§ b&rnibas — 163 eiro), kam piemgrots
koeficients 1,6. Tadgjadi I grupas invaliditates pensijas
minimalais apmeérs biis 217,60 eiro, bet personam ar
invaliditati kops b&rnibas — 260,80 eiro.

B Palielinot invaliditates pensiju apmérus, palielinati ari

atlidzibas par darbspgju zaudéjumu, kas noteikta sakara
ar nelaimes gadijumu darba vai konstateéto arodslimibu,
minimalie apméri.

B Paaugstinats atbalsts apgadnieku zaudgjuSiem bérniem

(apgadnicka zaud&uma pensijas minimalais apmers,
atlidzibas par apgadnieka zaud&jumu minimalais apméers),
nosakot to bérniem lidz septinu gadu vecumam 136 eiro,
bet bérniem no septinu gadu vecuma — 163 eiro.

Paaugstinati valsts sociala nodroSinajuma pabalsta
minimalie apméri?, ka aripersonam ar [ un Il invaliditates
grupu pabalsta aprekina piemérojamais koeficients no 1,3
uz 1,4. Tadgjadi jaunie pabalsta apmeri ir $adi:

pensijas vecumu sasnieguS$ajam personam, kuras nav
ieguvusas tiesibas uz vecuma pensiju — 109 eiro ménest
(Itdz 8im 64,03 eiro);

personam ar invaliditati vispargja gadijuma: 1] invaliditates
grupai — 109 eiro (Iidz §im 80 eiro), II grupai — 130,80 eiro

No 2021. gada 1. janvara lidz 30. aprilim nodroSinajuma
pabalsta izmaksa tiks nodrosinata tada apméra, ka to noteica
normativais reguléjums lidz 2020. gada

31. decembrim. Savukart par laiku no 1. janvara lidz

30. aprilim Valsts socialas apdrosinasanas agenttra (VSAA)
veiks nodrosinajuma pabalsta parrékinu un nodrosinas
starpibas izmaksu maija. Vienlaikus maija notiks pareja

uz nodrosinajuma pabalsta izmaksu par ieprieks&jo

ménesi (Sobrid maksa par esos$o), nodrosinot, ka cilvékam
izmaksatais apmeérs (starpiba par gada pirmajiem ménesiem)
nav mazaks par 2021. gada aprili pieskirta nodrosinajuma
pabalsta apméru.
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(Iidz 8im 96 eiro), I grupai — 152,60 eiro (lidz Sim 104 eiro).
Ja persona ar invaliditati nestrada, pabalstam noteikta
piemaksa pie attiecigas grupas pabalsta: +30% piemaksa
I grupai, +20% II grupai;

personam ar invaliditati kop$ b&rnibas: III invaliditates
grupai — 136 eiro (Iidz Sim 122,69 eiro), II grupai —
163,20 eiro (Iidz Sim 147,23 eiro), I grupai — 190,40 eiro
(Iidz $im 159,50 eiro);

bérnam apgadnieka naves gadifjuma: lidz seSu gadu
vecumam (ieskaitot) — 136 eiro (Iidz $im 92,50 eiro un
106,72 eiro bérnam ar invaliditati), no septinu gadu vecuma
163 eiro (I1dz §im 111,00 eiro).

B Nemot vera, ka ir paaugstinati valsts sociala nodrosinajuma
pabalsta apméri, paaugstinats arl apbediSanas pabalsts
nodrosinajuma pabalsta sanémeéja naves gadijuma.

B Gimenes valsts pabalsts bérniem ar invaliditati

Par bérniem ar invaliditati neatkarigi no ta, vai bé&rns
turpina macibas péc 15 gadu sasniegSanas, tiek turpinata
gimenes valsts pabalsta izmaksa 1idz bérna 20 gadu vecuma
sasniegsanai. Pabalstam noteikts parejas periods — to pieskirs
par periodu no 2021. gada 1. janvara un izmaksas ne velak ka
Iidz 2021. gada 1. aprilim.

B Asistenta atlidziba

Asistenta pakalpojuma pasvaldiba sniedzgjiem atlidziba par
vienu pakalpojuma sniegSanas stundu noteikta, nemot véra
minimalo algu, kada ta ir no 2021. gada 1. janvara (500 eiro),
jo saskana ar darba likumdoSanu darba samaksa nevar biit
zemaka par minimalas algas apméru.

B Socialas garantijas bareniem un bez vecaku gadibas
palikuSiem bérniem

Palielinatas socialas garantijas bareniem un bez vecaku
gadibas palikuSiem b@rniem, tas ir, vienreizgjs pabalsts
patstavigas dzives uzsakSanai bareniem un bez vecaku
gadibas palikusiem bérniem — 218 eiro, savukart personam
ar invaliditati kop$ bérnibas — 327 eiro; pabalsts ikmenesa
izdevumiem, ja jaunietis sekmigi macas — 109 eiro ménesT,
savukart personam ar invaliditati kop$ bérnibas — 163 eiro
ménesi; pabalsts sadzives priekSmetu un miksta inventara
iegadei — ne mazak ka 820,05 eiro apméra.

SOCIALO PAKALPOJUMU TIKLA ATTISTISANA
PASVALDIBAS

Socialo pakalpojumu pieejamiba Latvija vérojamas biitiskas
atSkirtbas dazadas pasvaldibas. Ir pasvaldibas, kuras pieejami
tikai socialas apriipes pakalpojumi, lielakoties tiesi ilgstoSas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas,
citas — iespgjams sanemt arT plasaku un cilvéka socialajai
situacijai piemerotaku socialo pakalpojumu klastu. Socialo
pakalpojumu parklajuma vienmérigas attistibas veicinasanai
un socialo pakalpojumu vienadas pieejamibas nodrosinasanai

valsts iedzivotdjiem neatkarigi no dzivesvietas pasvaldibas
2020. gada LM izveidoja darba grupu, kuras uzdevums bija
sniegt priekslikumus socialo pakalpojumu jomas pilnveidei.

Darba grupa aktivi piedalijas ne tikai Labklajibas ministrijas
parstaviji, bet arT nevalstiska sektora un socialo pakalpojumu
sniedzgju parstavji. Diskusiju centra bija socialo pakalpojumu
iedalfjums, obligati nodroSinamo socialo pakalpojumu klasts
(minimalais socialo pakalpojumu grozs) pasvaldibam un
meérka grupam, socialo pakalpojumu nodrosinasanas Iimenis
atbilstosi pasvaldibas administrativajam iedalijumam, ka
arT nosacijumi socialo pakalpojumu sanemsanai un socialo
pakalpojumu samaksas kartiba.

Darba grupas ieskata ikviena pasvaldiba obligati ir
janodrosina sociala darba pakalpojuma pieejamiba personai
(tai skaita pagasta ITmeni). Profesionali un laicigi veikta
socialas situacijas izp&te un socialo problému identificésana
nodrosina operativu atbalsta sniegSanu atbilstosi personas
vajadzibam. Tapat darba grupa vienojas, ka par obligati
nodrosinamiem socialajiem pakalpojumiem janosaka tadi
socialie pakalpojumi, kas novér§ vai mazina dzivibas
un veselibas apdraudéjumu, ka ari butiskus socialas
funkciong$anas ierobezojumus. Sogad turpinas darbs, lai
panaktu vienosanos par to, kadi konkréti socialie pakalpojumi
pasvaldiba obligati nodrosinami neatkarigi no pasvaldibas
lieluma.

Kad pasvaldiba ir apmierinajusi pieprasjjumu p&c obligati
nodrosinamiem socialiem pakalpojumiem, neapSaubami
ta ir tiesiga nodroSinat citus iedzivotajiem nepiecieSamos
socialos pakalpojumus. Katra pasvaldiba ir jabiit vienlidzigi
nodroSinatiem tiem socialajiem pakalpojumiem, kuri tiek
finanséti no valsts budzeta.

Sogad darba grupa turpinas diskutét par socialo pakalpojumu
finans€Sanu, tai skaita valsts budZeta piesaisti pakalpojumu
groza finansé$ana un precizes, kadi socialie pakalpojumi
ir obligati kada Itmena pasvaldibas. Ir skaidrs, ka socialo
pakalpojumu grozu nebis iespgjams ieviest nekavEjoties,
tapec ta ievieSana bis japlano pakapeniski, atbilstosi
izvirzitajam prioritatém konkréto pakalpojumu ieviesanai,
aprekinot to izmaksas un nosakot finanséSanas mehanismu.

Péc priekSlikumu precizéSanas LM sagatavos un
iesniegs informativo zinojumu Ministru kabinetam par
nepiecieSamajam izmainam socialo pakalpojumu sistéma.

SOCIALAS AIZSARDZIBAS UN DARBA TIRGUS
POLITIKA

2020. gada Labklajibas ministrija un Tieslietu ministrija
kopigi stradaja pie vidga termina politikas planoSanas
dokumenta projekta — “Socialas aizsardzibas un darba tirgus
politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam” (turpmak —
Pamatnostadnes). Dokumenta mérkis ir sekmét iedzivotaju
socialo ieklausanu, mazinot ienakumu nevienlidzibu un
nabadzibu, attistot pieejamu un individualajam vajadzibam
atbilstoSu socialo pakalpojumu un juridiska atbalsta sist€ému,
ka arT veicinat augstu nodarbinatibas ITmeni kvalitativa darba




vide.
Pamatnostadnés planoti vairaki socialas politikas virzieni:

(1) ilgtspgjiga, stabila un adekvata sociala aizsardziba, kas
nodrosina pietickamu ekonomisko neatkaribu;

(2) moderna un pieejama socialo pakalpojumu sist€ma, kas
cita starpa uzlabo iedzivotaju iesp€jas dzivot neatkarigi
un dzivot sabiedriba, icklauties izglitiba un darba tirgd;

(3) ieklaujoss darba tirgus ikvienam un kvalitativas darba
vietas, atbalstot ilgtermina Iidzdalibu darba tirg;

(4) attistita valsts nodrosinata juridiska atbalsta sistéma,
paplasinot mazak aizsargato personu piekluvi tiesu
sistémai;

(5) horizontalie socialas aizsardzibas un darba tirgus
politikas jautajumi, aptverot $aja sadala visos ricibas
virzienos aktualus un tajos planoto uzdevumu istenosanai
nozimigus aspektus, proti, politikas planosana, ievieSana
un izvertéSana, nemot veéra dzimumu Iidztiesibas
integréto pieeju, izvertgjot ietekmi uz sieviesu un viriesu
vienlidzigu iespgju istenoSanu; cilvékresursu attistiba
nozarg; analitiska baze politikas planosana un lémumu
pienemsana, ka arl informacijas un komunikaciju
tehnologiju (IKT) attistiba.

Sociala darba konteksta Pamatnostadnés liela uzmaniba
pieversta tiesi sociala darba specialistu izglitibas, tai skaita
augstakas izglitibas un talakizglitibas jautajumam, planojot
cieSu sadarbibu ar augstskolam un jomas specialistiem.
Planots pilnveidot sociala darba specialistu un socialo
pakalpojumu sniedzgju profesionalo kompetenci, darba
metodes un profesionala atbalsta sist€ému, ka ari tiesisko
ietvaru sociala darba joma un sociala darba specialistu
atalgojuma un motivacijas sistemu.

Pamatnostadnes joprojam ir tapSanas stadija, un paredzams,
ka valdiba tas tiks iesniegtas 2021. gada pirmaja puse.

AKTUALAIS PROJEKTA “PROFESIONALA
SOCIALA DARBA ATTISTIBA PASVALDIBAS”

Ka ierasts, turpinajuma ieskatisimies LM realiz&ta projekta

“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” Tstenotajos
pasakumos (turpmak — Projekts).

Socialais darbs ir viena no elastigakajam un
daudzpusigakajam profesijam, kas, mainoties sabiedribas
vajadzibam, butiski mainijusi profesijas nozimi, ka arl
socialajiem darbiniekiem nepieciesamo kompetencu apméru.
LM 2017. gada veiktaja pétjuma “Ex-ante izvertgjums
pasvaldibu  socialo dienestu darbibas efektivitates
novertesanai” 2. starpzinojuma “Socialo dienestu vaditaju
un sociala darba specialistu apmierinatibas mérijumi un to

3 Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/projekts/profesionala-
sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-921115i001
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analize par sociala darba praksi” secinats, ka socialajiem

darbiniekiem ir nepietickamas prasmes un kompetences savu
pienakumu veikSanai, kas norada uz nepiecieSamibu butiski
pilnveidot sociala darba augstakas izglitibas programmas un
socialo darbinieku profesionalo kompetenci. Lai atbalstitu
So nepiecieSamibu, tika veidotas fokusgrupas, diskusijas
un darba grupas, un péc viena gada ilga, bet produktiva
darba pagajusa gada rudeni Profesionalas izglitibas un
nodarbinatibas  trispus€jas sadarbibas apakSpadome
apstiprinaja jaunu aktualiz€tu sociala darba profesijas
standartu. Par to, kas ietverts jaunaja profesijas standarta
un kadas ir butiskakas izmainas, uzzinasiet Liesmas Oses
raksta “Socialais darbs 2021: pilnveidota un specializeta
mikroprakse, kopienu attistiba un cilvéka cieniga sociala
politika “.

Paraleli sociala darbinieka profesijas standarta izstradei
2020. gada augusta tika uzsakts darbs pie pétjjuma “Par
Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju programmu
izvertejumu”. P&tljuma mérkis ir nodrosinat pieradijumos
balstitu kvantitativu un kvalitativu informaciju par izglitibas
kvalitati sociala darba jomas studiju programmas un no
tas izrietoSus priekslikumus sociala darba jomas studiju
programmu satura pilnveidei. P&tjjums aptver Latvija
akreditétas socialo apriipétaju un socialo rehabilitetaju,
1. Ilmena profesionalas augstakas izglitibas programmas
un socialo darbinieku, Kkaritativo socialo darbinieku
profesionalas bakalaura un 2. Iimena profesionalas
augstakas izglitibas programmas. [zp&tes ievadzinojuma un
starpzinojuma ieklauta informacija tiek apkopota, analiz&ta,
meklgjot kopsakaribas, un aprakstita gala zinojuma “Sociala
darba jomas studiju programmu kvalitates izvertgjums un
priekslikumi sociala darba jomas studiju programmu satura
pilnveidei”, kura tiks piedavati galvenie secindjumi un
rekomendacijas. Par pétljuma rezultatiem stastisim rudens
izdevuma.

Pagajusa gada rudent laika posma no 18. septembra lidz
16. oktobrim LM organizgja ikgad€jas metodiski informativas
sanaksmes piecos Latvijas regionos. Uz dialogu tika
aicinati socialo dienestu un izglitibas iestazu darbinieki, lai
aktualiz€tu izaicinajumus, ar kuriem ir sastapusSies bérni,
gimenes, socialie un izglitibas darbinieki attalinata macibu
procesa laika. Tika runats arT par to, ka organiz&t savstarpgji
papildinosu sadarbibu starp izglitibas iestadi un socialo
dienestu, lai identificétu bérnus un gimenes, kuram visvairak
nepiecieSsama palidziba un atbalsts gan Covid-19 virusa
izraisita arkartas situacija, gan ikdiena. Dialogu starp sociala
dienesta darbiniekiem un izglitibas iestazu parstavjiem vadija
Rigas Sociala dienesta vecaka sociala darbiniece Jana Piike
un socialas pedagogijas 5. kursa studente Anita Vaivode, kas
prezent€ja Rigas Sociala dienesta pieredzi atbalsta sist€émas
nodro$inasana mazaizsargatam gimeném attalinato macibu
laika un veicinaja dalibnieku aktivu iesaisti diskusijas par
atbalsta rikiem un pasakumiem gimeném, kas saskaras ar
gritibam izglitibas procesa.

Lai gan ierasti LM rikota socialajam darbam veltita
konference notiek marta, 2020. gada daudz kas notika
citadi, un 30. oktobr1 notika pirma §1 cikla tieSsaistes
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konference sociala darba specialistiem — “Sociala darba
profesijas attistiba”. Konferenci vienlaikus tie$saisté veéroja
598 skatitaji, bet visas dienas garuma tai pieslédzas vairak
neka 3000 interesenti. Lielo interesi vert€jam loti atzinigi,
un tas mums sniedz lielu pozitivisma ladigu un energiju
turpmakajam darbam.

Konferences mérkis bija akcentét paveikto sociala darba
profesijas attistibas veicinaSana, ka arl iezimét virzienus
sociala darba attistibai nakotné. Ar saviem stastiem dalijas
loti daudzveidigs runataju pulks, sakot ar sociala darba
specialistiem, kas sociala darba joma darbojas jau gandriz
divus gadu desmitus, un socialajiem darbiniekiem, kas
tikko uzsakusi savu profesionalo celu socialaja darba vai
vel studé socialaja joma, lidz pat ekspertiem, kuri parstav
citas jomas. Dzirdgjam stastus par uzdrikstéSanos iestaties
par sevi ka profesionali, par socialo darbinieku drosmi
aizstavet savus klientus un savas profesionalas vértibas,
par pieredzi jaunu pieeju un atbalstu veidu mekléSana
aktualajam sabiedribas vajadzibam. Papildus iepazinamies
ar socialo darbinieku izglitotaju redzgjumu par izglitibas
atbilstibu musdienu vajadzibam, ka arT p&tnieku vertejumu
par terminologijas attistibu, sniedzot ieskatu sociala darba
terminologijas vardnicas izstrades procesa. Konferences
laika ieskatfjamies divu 2020. gada izstradato metodisko
materialu — “Metodiskais materials socialajam darbam
gimeng&m ar bérniem” un “Metodiskais materials socialajam
darbam ar atkarigam un Iidzatkarigdm personam” — satura
un to ietekm@ ieviestajiem jauninajumiem sociala darba
praksé. Tapat konferencé rundjam par Covid-19 virusa
ierobezoSanas pasakumu izraisitam sekam — pieaugo$o
vardarbibu gimengs un atbalsta trikumu b&rniem un vinu
gimeném attalinatda macibu procesa laika. Skatitaji vargja
ieskatities arl resursu tirgus video formata, kura valsts,
pasvaldibu iestades un nevalstiskas organizacijas stastlja
par piedavatajiem pakalpojumiem, Istenotajam pieejam un
metodém, kas biitu aktuali sociala darba specialistiem.

2020. gada Projekta pasakumus noslédza saruna ar
macitaju Induli Pai¢u. Saruna ar macitaju notika 1si pirms
Ziemassvetkiem Zoom platforma. Macitajs dalijas ar savu
redz&jumu par cilvéka iek§€jo speku un resursiem — ka tos
saglabat un atjaunot 1pasi $aja nemitigo parmainu laika,
aicinot personigas emocijas neatspogulot profesionalas
attiecibas ar klientiem un kolégiem.

Visu So pasakumu ierakstus varat vérot LM timekla vietng
Projekta sadala “Metodiskais atbalsts™  https:/www.
Im.gov.lv/lv/projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-

pasvaldibas-nr-921115i001

Socialo pakalpojumu attistiba ir loti butiska socialo
problému mazinasana, tadél LM ir uzsakusi divu gadu
ilgu pilotprojektu  gimenes asistenta pakalpojuma
nodrosinasanas pilnveidei. Pilotprojekta TstenoSanai
apmaciti 49 gimenes asistenti, kuri nodroSina atbalsta
sniegSanu gimeném ar bérniem, pilngadibu sasniegusiem
jaunieSiem péc arpusgimenes apriipes un personam ar
gariga rakstura traucgjumiem 37 pilotprojekta iesaistitajas
Latvijas pasSvaldibas. Pilotprojekts ilgs Iidz 2022. gada

novembrim, un ta laika tiks istenots izvertgjoss peétijums
ar mérki nodrosinat pieradijumos balstitu kvantitativu un
kvalitattvu informaciju par pilotprojekta laika nodrosinata
gimenes asistenta pakalpojuma efektivitati un ietekmi uz
pakalpojuma sanéméjiem. Balstoties uz secinajumiem par
pakalpojuma efektivitati, tiks pilnveidots gan gimenes
asistenta pakalpojuma apraksts, gan gimenes asistentu
macibu programmas saturs.

Ka jau jus zinat, ieprieksgja pusgada sadarbiba ar Valsts
administracijas skolu uzsakam nodrosinat jaunu un Iidz
§im sociala darba nozaré nebijusu macibu veidu, proti,
e-macibas. Tas ir bezmaksas un sniedz iespg&ju jebkuram
interesentam seSu nedelu laika, veltot macibam vidgji divas
stundas nedgla, ieglit visaptveroSu ieskatu konkrétaja teéma.
Uz S0 bridi noslégusas Cetras grupas tris e-macibu kursu
teémas — “Socialais darbs ar pilngadigam personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem” (577 interesenti registréjas dalibai
divas pieteikSanas reizes), “Socialais darbs ar vardarbiba
cietusam un vardarbibu veikusam personam” (kam pieteicas
288 interesenti) un “Socialais darbs ar atkarigam un
lidzatkarigam personam” (204 interesenti). Lai gan Sobrid
grupas limits ir vidgji 200 dalibnieku, interese par macibam
ir tik Joti liela (un mums ir neizmé&rojams prieks par to!), ka,
piem&ram, izsludinot e-macibu kursu socialajam darbam
ar atkarigam un Iidzatkarigam personam, vietas taja tika
aizpilditas nepilnas diennakts laika, savukart e-macibu
kursa socialajam darbam gimené€m ar b&rniem — nepilnu
divu stundu laika!

Daudziem dalibniekiem §1 bija pirma pieredze macities
e-vidg, un, pat ja sakuma bija bazas par to, ka tas buis, macibu
noslégums nesis lielu gandarfjumu par sevis parvaréSanu
un jauno pieredzi. Liela dala dalibnieku p&c macibam
atzina, ka vini labprat apgiitu ar1 citus e-macibu kursus.
Jaunakas dalibnieku atsauksmes par e-macibu kursu
socialajam darbam ar vardarbiba cietusam un vardarbibu
veikusam personam atkartoti apstiprina, ka e-macibas
ir veiksmigs risinajums, ka nodrosinat profesionalas
kompetences pilnveidi, jo TpasSi apstaklos, kad klatienes
macibas nav pieejamas. Dalibnieku vert§juma macibu
formats labi sasniedz prakses vajadzibas, macibu saturs
ir labi strukturéts, viegli uztverama valoda, un kopuma ta
ir lieliska iesp&ja atsvaidzinat zinaSanas un ieglt jaunas
kompetences, macoties sev &rta laika un vieta. Turklat,
veiksmigi nokartojot testu, sapemsiet apliecindjumu par
dalibu, parbaudijuma nokartoSanu un e-macibam veltito
stundu skaitu. Sociala darba specialistu sadarbibas padome
akcept&jusi sociala darba joma stradajosajiem $Ts stundas
ieskaittt profesionalas kompetences pilnveides stundu skaita.

Tiem, kuri nepaspgja pieteikties dalibai, nevajag raizéties,
jo katru iepriekSmin€to kursu planojam atkartot vismaz
divas reizes 2021. gada. Par pieteikSanos e-macibu
kursiem — sekojiet 1idzi informacijai musu Facebook
lapa (@profesionalasocialadarbaattistibapasvaldibas), ka
arT izsitam informaciju e-pasta pasvaldibu socialajiem
dienestiem.




Aktualitates socialas politikas un sociala darba joma

Savukart tiem, kuri jau ir iesaistijusies e-macibas, atgadinam,
ka visi macibu materiali Macibu parvaldibas sist€éma ir
pieejami jebkura laika, kad vien rodas nepiecieSamiba tajos
ieliikoties atkartoti. Metodiskie materiali, kas ir e-macibu
pamata socialajam darbam ar dazadam mérka grupam:
pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc&umiem,
vardarbiba cietusam un vardarbibu veikusam personam,
gimeném ar bérniem un atkarigam un lidzatkarigam
personam, pieejami LM timekla vietné https:/www.
Im.gov.lv/lv/projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-

pasvaldibas-nr-921115i001. Tur atradisiet arT normativo aktu
kopu un resursu kartes, kas saistitas ar t€mu.

Papildus e-macibam LM katru gadu organizé un lidz pat
2023. gada beigam turpinas organizét vairakas macibu
grupas katras metodikas praktiskai apguvei. Tiklidz ir
iesp&ja pieteikties kada no macibu grupam, informacija
par pieteikSanos macibam tiek nositita katram Latvijas
pasvaldibas socialajam dienestam. Ja vé€laties piedalities
macibas, ludzu, sekojiet lidzi informacijai. VeérSam
uzmanibu, ka atSkiriba no e-macibam, kas ir pieejamas
ikvienam interesentam, metodiku izmantoSanas macibas
iespgjams piedalities tikai Latvijas paSvaldibu socialo
dienestu un pasvaldibas izveidoto iestazu un struktiirvienibu
socialajiem darbiniekiem, kuriem ir atbilstosa izglitiba.

Sociala darba joma ir viena no retajam, kurai kops profesijas
attistibas aizsakumiem latvieSu valoda nav izdoti Latvijas
situacijai pielagoti un aktuali izdevumi par socialaja darba
izmantojamam teorijam, sociala darba ar gadijumu metodém
un to izmanto$anu praks€. Pe€dgjo 20 gadu laika atbilstosas
literatiiras trikumu ka problému atzimégjusi lielaka dala ik
gadu aptaujatie sociala darba studiju programmu absolventi.
Tapec jo 1pasi esam priecigi, ka noslédzies divu gadu darbs
pie gramatas “Socialais darbs ar gadijumu: teorija un
prakse”.

Gramatas, kolektivas monografijas, saturu veidoja autoru
kolektivs socialas pedagogijas doktores Vitas Rogas-Wiles
vadiba. Gramata veidota divos s€jumos jeb divas dalas.
Pirmaja dala apskatits sociala darba ar gadijumu vesturiskas
attistibas konteksts, aprakstiti prakses priekSnosacijumi,
ka arT skaidrota gadijuma vadiSanas bitiba un tas process.
Gramatas otra dala apraksta socialaja darba astonas visbiezak
izmantotas teorijas un pieejas — sistémteoriju, ekosistémisko
teoriju, kognitivi biheivioralo teoriju, krizes intervenci, uz
uzdevumu verstu intervences pieeju, uz risinajumu veérstu
pieeju, speka perspektivu un resiliences pieeju, ka art
atspogulo to praktisku lietojumu ikdienas prakse.

Ta ka misu ikdienu joprojam nosaka Covid-19 virusa
izplatibas ierobezoSanas noteikumi, Sogad socialajam
darbam veltita konference “Cilvéks — Gimene — Kopiena” art
notiks tieSsaisté. Konferences norises laiks Sobrid atkarigs
no noteikumiem, kas regulé pulc€Sanas ierobezojumus.
Konferences laika vélamies dalities ar inovativam pieejam
un metodém darba ar klientu, ar gimeni un darba ar vietéjo
kopienu gan Latvijas, gan starptautiskd méroga. Vélamies
arT aktualizet sadarbibas nozimi starp socialo dienestu un

citu jomu iestadém uz personu centrétas pieejas veicina$ana
un reagé$ana uz aktualajam sabiedribas vajadzibam.

Sakam lielu paldies
ikvienam un visiem sociala
darba specialistiem,

kuri, spitejot arkartejai
situacijai, butiskam
izmainam socialas
palidzibas sistema, procesa
esoSai administrativi
teritorialajai reformai

un citiem sarezgitiem
izaicinajumiem,

turpina pasaizliedzigi

un nenogurstosi

sniegt atbalstu
Mmazaizsargatakajiem savu
pilsétu, novadu un kopienu
iedzivotajiem! Jus visi kopa
un katrs atseviski esat |oti
vértigi un vajadzigi Sajos
procesos!




Socialais darbs 2021:
pilnveidota un specializéeta

mikroprakse, kopienu attistiba un
cilveka cieniga sociala politika

Projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” vecaka eksperte

Pedeja desmitgade profesijas darba vide un prasibas
socialajiem darbiniekiem ir butiski mainijusas. Starptautiskas
socialo darbinieku federacijas (IFSW) pilnsapulce un
Starptautiskas sociala darba augstskolu asociacijas (IASSW)
Generala asambleja 2014. gada julija apstiprinaja jaunu globalu
sociala darba profesijas definiciju'. 2017. gada Labklajibas
ministrijas pasiitita pasvaldibu socialo dienestu un sociala
darba specialistu darbibas efektivitates novértéSanai
veltita pétijuma konstatStas socialo darbinieku pienakumu
veik$anai nepietickamas prasmes un kompetences?, kas prasa
butisku sociala darba augstakas izglitibas un profesionalas
kompetences pilnveidi. 2016. gada mainijies profesijas
standartu izstrades normativais regul&ums>.

Sociala darbinieka profesijas standarta aktualizéSana uzsakta
2019. gada septembri, iesaistot socialos darbiniekus, vinu
darba devgjus, studiju programmu direktorus un pasniedzgjus,
Latvijas socialo darbinieku biedribas, Latvijas pasvaldibu
socialo dienestu vaditaju apvienibas, ar1 Latvijas socialo
pedagogu federacijas un citu nevalstisko organizaciju
parstavjus. 2020. gada 14. oktobr1 Profesionalas izglitibas un
nodarbinatibas trispusgjas sadarbibas apakSpadome (turpmak —
PINTSA) to apstiprindja. Pasreiz aktualiz&tais profesijas
standarts, kur§ harmonizgets ar globalo sociala darba definiciju,
strukturéti atspogulo sociala darba prakses tris limenus,
profesionalas &tikas ievEroSanas, pétniecibas, profesionalas
kompetences pilnveides uzdevumus, ir pamats sociala darba
studiju satura attistibai un studiju procesa organizesanai.

1 IFSW, IASSW. Global Definition of the Social Work Profession.
06.08.2014. Pieejams: https://www.ifsw.org/global-
definition-of-social-work/

2 BISS. “Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu
apmierinatibas mérijumi un to analize par sociala darba
praksi”, 2. starpzinojums. 2017. 258. Ipp. Pieejams: www.
Im.gov.lv/Iv/petijumi-1

3 Ministru kabineta 2016. gada 27. septembra noteikumi Nr.
633 “Profesijas standarta, profesionalas kvalifikacijas prasibu
(ja profesijai neapstiprina profesijas standartu) un nozares
kvalifikaciju struktiras izstrades kartiba”. Pieejams: https://
likumi.lv/ta/id/285032-profesijas-standarta-profesionalas-
kvalifikacijas-prasibu-ja-profesijai-neapstiprina-profesijas-
standartu-un-nozares-kvalifikaciju

Ievada vieta

Socialais darbs ir viena no elastigakajam profesionalas darbibas
jomam un vienmer atvérta sadarbibai ar citiem palidzoso un
tiesibsargajoso profesiju parstavjiem. Aktualiz&tais sociala
darbinieka profesijas standarts* atspogulo izmainas risinamajas
socialajas problémas, sociala darba &tikas prioritatés, saikné ar
citam profesijam, cilvéku un kopienu vajadzibas p&c palidzibas
un atbalsta. Socialais darbinieks jégpilnas un uz uzticé$anos
balstitas attiecibas ar lidzcilveku tiecas palidzet vinam veidot
labaku dzivi. Ta bijis arvien, tikai cilvéki un vingu vajadzibas
ir maintju$as, ar1 socialo darbinieku prasmes ir pilnveidojusas.
Mainijusies arT izpratne par labu dzivi. “Parmainu standarts” —
ta es nosauktu aktualiz€to sociala darbinieka profesijas
standartu. Tas atspogulo izaicinajumiem gatavu viziju par to,
kadam bt socialajam darbam 21. gadsimta Latvija.

Kapéc un ka?

Kops 2010. gada, kad stajas spéka iepricksgjais sociala
darbinieka profesijas  standarts*, prasibas socialajiem
darbiniekiem bitiski mainfjusas. 2014. gada ieviesta jauna
globala sociala darba profesijas definicija. 2017. gada
Labklajibas ministrijas pastitita pasvaldibu socialo dienestu
un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novertésanai
veltita pétjjuma konstatétas socialo darbinieku pienakumu
veikSanai nepietickamas prasmes un kompetences, konkréeti,
socialo dienestu vaditaji norada, ka jaunajiem specialistiem ir
laba teorétisko zinasanu baze, tacu viniem (1) nav pietiekamu
zinaSanu par normativo reguléjumu, (2) trikst iemanu darba
ar specialajam programmam (SOPA u.c.), ka arT (3) trukst
praktisku iemanu darba ar cilvékiem un (4) atseviskos
gadijumos triikst arT iemanu risku novertésana, kas ir sociala
darba pamata.’ Tapec nepiecieSams aktivi pilnveidot sociala

4 Ministru kabineta 2010. gada 18. maija noteikumi Nr.461
“Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstosiem
pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un
Profesiju klasifikatora lietoSanas un aktualizésanas kartibu”.
1.39. Sociala darbinieka profesijas standarts. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/210806-noteikumi-par-profesiju-
klasifikatoru-profesijai-atbilstosiem-pamatuzdevumiem-un-
kvalifikacijas-pamatprasibam-un-profesiju-klas...

5 BISS. Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu
apmierinatibas mérijumi un to analize par sociala darba
praksi”, 2. starpzinojums. 2017. 258. Ipp. Pieejams.: https://
www.Ilm.gov.lv/Iv/projekts/profesionala-sociala-darba-
attistiba
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darba augstakas izglitibas un profesionalas kompetences
jomas, bet tam pamatu veido aktualiz&ts profesijas standarts.

Kops 2016. gada saskana ar Ministru kabineta 2016. gada
27. septembra noteikumiem Nr. 633 “Profesijas standarta,
profesionalas  kvalifikacijas prasibu (ja  profesijai
neapstiprina profesijas standartu) un nozares kvalifikaciju
struktliras  izstrades  kartiba” mainijies tiesiskais
reguléjums profesijas standarta® izstrade’ Ta butiba
Tsuma: profesijas standarta vai profesionalas kvalifikacijas
prasibu aktualiz€Sanai vai izstradei darba grupu var veidot
valsts vai paSvaldibu institlicija, ka arT juridiska persona.
Izstradato dokumenta projektu ta iesniedz Valsts izglitibas
satura centram (turpmak — VISC) un talak VISC organize
profesijas standarta vai profesionalas kvalifikacijas prasibu
(ja profesijai neapstiprina profesijas standartu) izstradi vai
aktualizaciju atbilstosi Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras
(turpmak — ietvarstruktiira)® 2.—5. limenim, vai ari nosiita
dokumentus Izglitibas un zinatnes ministrijai (turpmak —
1ZM), ja izstradajams vai aktualiz&jams profesijas standarts
vai profesionalas kvalifikacijas prasibas (ja profesijai
neapstiprina profesijas standartu) atbilstosi ietvarstruktiiras
6.—7. limenim.

Sociala darbinieka kvalifikacijai noteiktais ietvarstruktiiras
Iimenis ir 6, profesionalas kvalifikacijas Itmenis ir 5,
tatad IZM organizé profesiju standartu vai profesionalo
kvalifikaciju prasibu (ja profesijai neapstiprina profesijas
standartu) izstradi vai aktualizaciju atbilstosiietvarstruktiras
6.—7. ITmenim un gatavo standarta projektu iesniedz
apstiprinasanai PINTSA. P&c apstiprinasanas profesijas
standarts tiek publicets VISC majaslapa un ar publicéSanas
bridi stajas speka.

Tatad — divi darba posmi un divas darba grupas. Sociala
darbinieka profesijas standarta aktualiz€Sanu uzsakam
2019. gada septembrT, iesaistot profesijas standarta projekta
izstrades darba grupa sociala darba profesijas kopienu —
socialos darbiniekus, vinu darba devgjus, studiju programmu
direktorus un pasniedzgjus, socialos darbiniekus un socialo

6 Ministru kabineta 2018. gada 9. oktobra noteikumos Nr. 626
“Noteikumi par obligati piemérojamo profesiju standartu
un profesionalas kvalifikacijas prasibu sarakstu un taja
ieklauto profesiju standartu un profesionalas kvalifikacijas
prasibu publiskoSanas kartibu” starp piekta profesionalas
kvalifikacijas llmena profesijam (atbilst sestajam Latvijas
kvalifikaciju ietvarstruktiras limenim) ka profesija
5.35. punkta ir noteikta “socialais darbinieks (profesijas
standarts)”. Detalizéti skatit: https://likumi.lv/ta/id/302154-
noteikumi-par-obligati-piemerojamo-profesiju-standartu-
un-profesionalas-kvalifikacijas-prasibu-sarakstu-un-taja-
ieklauto-profesiju

7 Ministru kabineta 2016. gada 27. septembra noteikumi Nr.
633 “Profesijas standarta, profesionalas kvalifikacijas prasibu
(ja profesijai neapstiprina profesijas standartu) un nozares
kvalifikaciju struktdras izstrades kartiba”. Pieejams: https://
likumi.lv/ta/id/285032-profesijas-standarta-profesionalas-
kvalifikacijas-prasibu-ja-profesijai-neapstiprina-profesijas-
standartu-un-nozares-kvalifikaciju

8 Ministru kabineta 2017. gada 13. jlnija noteikumi Nr. 322
“Noteikumi par Latvijas izglitibas klasifikaciju”. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=291524

Liesma Ose.

dienestu vaditajus, arT Latvijas socialo pedagogu federacijas
un Latvijas socialo darbinieku biedribas parstavjus. Tris
radoSu darbnicu gaita izveidojam sociala darbinieka
profesijas aprakstu, sekoja darbs profesijas pamatpienakumu
un uzdevumu izstradeé un to “piepildisana” ar nepiecieSamo
prasmjuun attieksmju, zinaSanu un kompetencu uzskaitijumu.
Stradajam atbilstosi VISC izstradatajai metodikai profesiju

standartu un profesionalas kvalifikacijas prasibu izstradei.’

Man ka darba grupas moderatorei tas bija izaugsmi
sekm&joss un profesionali nortidoSs darbs. Par iespgju
japateicas manam tieSajam vaditagjam ministrija — Ilzei
Kurmei un Ilzei Skrodelei-Dubrovskai. Darba gaita
nepieciesamo atbalstu profesionali un iejiitigi sniedza VISC
vecaka eksperte profesionalas izglitibas satura jautajumos
Dace Vigante. Jau 2019. gada beigas darba grupa iesaistijas
ar1 IZM parstave Baiba Baskere, lai palidzetu mums sociala
darbinieka profesijas standarta integrét socialpedagogiskas
kompetences un prasmes. Darba grupa vismotivétakie un
aktivakie bija sociala darba studiju programmu parstavji, jo
aktualiz€tais profesijas standarts viniem bija nepiecieSams
studiju programmu akreditacijas procesa.

Saturiski socialpedagogiska komponenta pievieno$ana
ir redzamakais  jauninagjums  sociala  darbinieka
profesijas standarta. Kapéc? Kops 2017. gada, kad
IZM uzsaka jauna skolotaju sagatavosanas modela
izstradi, eksperti pauda pieredz& balstitu uzskatu, ka
skolas par socialajiem pedagogiem sekmigak strada
cilveki ar izpratni gan par socialo pedagogiju, gan
par socialo darbu. Tadu dubultu kvalifikaciju lidz
2009. gadam izvéles kartiba sanéma tie sociala darba
bakalaura studiju programmu absolventi, kuri savu
kvalifikacijas praksi veica un bakalaura darbu veidoja
socialaja pedagogija sociala darba un socialas pedagogijas
augstskola “Attistiba”. Sadarbiba ar IZM vienojamies, ka
turpmak socialos darbiniekus studiju ietvaros jasagatavo
ta, lai vini apghtu arT socialpedagogiskajam darbam
nepiecieSamas prasmes un kompetences un varétu péc studiju
beigSanas stradat par socialajiem pedagogiem skolas, interesu
izglitibas iestad@s, jaunieSu centros, NVO. 2020. gada
novembrT veikti grozijumi Ministru kabineta 2018. gada
11. septembra noteikumos Nr. 569 “Noteikumi par pedagogiem
nepieciesamo izglittbu un profesionalo kvalifikaciju un

pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu”,!

° VISC. “Profesiju standartu/profesionalas kvalifikacijas prasibu
izstrades metodika” (2.redakcija). 2017. Pieejams: https://
www.visc.gov.lv/Iv/metodiskie-materiali-4

10 Ministru kabineta 2018. gada 11. septembra noteikumu
Nr. 569 “Noteikumi par pedagogiem nepiecieSamo izglitibu
un profesionalo kvalifikaciju un pedagogu profesionalas
kompetences pilnveides kartibu” 10. punkta noteikts: “Par
socialo pedagogu ir tiesiga stradat persona, kura ieguvusi
augstako pedagogisko izglitibu un sociala pedagoga
kvalifikaciju vai augstako izglitibu un sociala darbinieka
kvalifikaciju, ja studiju programmas ietvaros apgita ar
pedagodgiju saistita studiju programmas dala vismaz Cetru
kreditpunktu jeb 160 stundu apjoma.” Pieejams: https://
likumi.lv/ta/id/301572-noteikumi-par-pedagogiem-
nepieciesamo-izglitibu-un-profesionalo-kvalifikaciju-un-
pedagogu-profesionalas-kompetences-pilnveides
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nosakot, ka par socialo pedagogu var stradat sociala darba
studiju programmas absolvents, kur§ apguvis ar pedagogiju
saistitus studiju kursus 160 stundu jeb 4 kreditpunktu
apjoma.

2020. gada maija iesniedzam profesijas standarta projektu,
kuru VISC nodeva talakam darbam IZM Augstakas
izglitibas, zinatnes wun inovacijas departamentam.
Pateicoties konstruktivai sadarbibai ar vecako eksperti
Inesi Lusinu-Ezeru un eksperti Kristu Annu BelSevicu, divu
ménesu laika IZM izveidota standarta gala versijas darba
grupa darbu pabeidzam. 2020. gada 14. oktobri PINTSA
to apstiprinaja. PasSreiz aktualizEtais profesijas standarts
ir pamats sociala darba studiju satura attistibai un studiju
procesa organizgSanai.

Profesijas standarta saturs

Uzskatu, ka kopa esam izveidojusi pamatu moderna sociala
darbinieka profesionalitatei, kura apgiistama bakalaura
studiju laika. Standarts noteikti nenozimé griestus sociala
darba daritaja profesionalai izaugsmei, drizak ir pirmais
gaismas stars, kur§ kliede tumsu. Lai visa profesijas telpa
butu gaiSa, bakalaura studijas apguvusiem sociala darba
specialistiem nepiecieSams gan specializEties dazadas
sociala darba jomas vai darbam ar noteiktam méerka grupam,
1slaicigi vai ilgak profesionali pilnveidojoties izglitibas
iestade@s, pie izglitibas pakalpojuma sniedzgjiem privataja
sektora vai pie darba devgja, gan iesaistoties sociala
darba magistra studijas. Kad kvalifikacija ir iegita, tas
papildinasana iesp&jama daudzgjadi.

Abu darba grupu dalibnieku radosa darba un diskusiju
rezultata nonacam pie $adas 1sas profesijas definicijas:

Socialais darbinieks identifice un analizé individa, gimenes,
grupas, kopienas un sabiedribas socialas problémas,
sekme to prevenci, sadarbiba ar klientu un citu profesiju
parstavjiem tas risina, piesaistot vai radot atbilstoSus
resursus (finansu resursus, cilvékresursus, organizaciju
potencialu u.c.); sava profesionalaja darbiba isteno socialo
taisnigumu, sekme klienta pasnoteiksanos; parstav klienta
intereses; ievero profesionalas étikas normas, pastavigi
pilnveido savu profesionalo kompetenci, ka ari sniedz
ieguldijumu sociald darba prakses un pétniecibas attistiba.

Salidzinot ar 2010. gada profesijas standartu, ta aktualiz&taja
versijaatspogulota 2014. gada globala sociala darba definicija,
uzsverot cilvektiesibu un sociala taisniguma vértibas. So
krietni papildinato profesijas izpratni nepieciesams iestradat
nozares tiesiskaja reguléjuma, un tas planots 2021. gada.

21. gadsimta pirmo desmitgadi un vél dazus gadus pavadot
sociala darba izglitiba un socialo darbinieku profesionalaja
pilnveide, esmu izmantojusi iesp&ju veérot un ieklausities
savos studentos. Mans ve€rojums un apgalvojums: socialais
darbinieks vispirms ir labs cilvéks, personiba, kura meklg,
aug un rada, un tikai tad — socialais darbinieks. Profesijas
standarta darba grupa jau no pirmas tikSanas reizes
2019. gada septembr1 doma par profesionalas &tikas,
pastavigas kompetences pilnveides un pétniecibas nozimi

profesija darba grupa izkristalizgjas vel pirms konkr&tu
profesijas pamatuzdevumu formul&Sanas. Atceroties $o
kolektivo jaunradi, secinu, ka darbu esam intuitivi sakusi,
piedavajot nosacTjumus, kuri cilvéku padara par socialo
darbinieku pirms konkr&tu profesionalu prasmju apguves
vai paraléli tai. Tagad, ar zinamu distanci, es to nosauktu
par “arvien sevi uzlabojosu, izaugsme esosu cilvécibu”.

Profesijas standarta gala versija tas nosaukts par
“profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu
izpildei nepiecieSamajam vispargjam prasmém, zinasanam
un kompetencém”. Ka bitiskako velos minét &tisko
imperativu — veikt profesionalo darbibu klienta interesées,
respektejot klienta pasnoteiksanos, ar cienu, atbildigi,
empatiski, ieintereseti, nenosodosi, nediskriminéjosi
un toleranti; identificet un risinat étiskas dilemmas
profesionalaja darbiba. Tam seko zinatkare un interese
par cilvekiem un dzivi, kura praksé ietver uzdevumu
veikt lietiSkus un zinatniskus pétijjumus vai piedalities
tajos. Moderns socialais darbinieks gan labi sazinas valsts
valoda, gan lidzas tai lieto vismaz divas sveSvalodas un
brivi parvalda digitalas tehnologijas. Sadarbiba ar kolegiem,
citu profesiju parstavjiem, klientiem un vinu tuviniekiem,
kopienas parstavjiem ir darba ikdiena. Darba duna vini
neizmirst ripé&ties par savu fizisko un garigo veselibu, un
tiesi tapec krizes situacijas spgj rikoties atbilstosi situacijai
un sniegt palidzibu. Otra panakumu un profesionala speka
atslega ir pastavigas riipes par profesionalas kompetences
pilnveidi. Domaju, ka, izlasot abus p&dgjos teikumus, daudzi
iedomasies — tas notiek ar supervizora atbalstu? Protams,
jums taisniba!

Un tad sads harmonisks, gudrs un Tstenojies profesionalis
noklist mikroprakse, pieméram, sak stradat pasvaldibas
socialaja dienesta par socialo darbinieku. Vipa ikdienu
veido socialais darbs ar individiem, gimeném un grupam.
Veseligais un arvien gara jaunais socialais darbinieks spgj
vadit gadijumu atbilstoSi klienta vajadzibam, izmanto
situacijai un klientam atbilstoSas sociala darba teorijas
pamatotas darba metodes. Vin$ vai vina spgj attistit
klientu prasmes risinat socialas un individualas problémas,
sensitivi un efektivi sniegt profesionalu atbalstu un piesaistit
atbilstosus pakalpojumus. Vinu raksturo sp&ja veikt socialo
darbu ar gadijjumu, izmantojot psihosocialo konsulteésanu,
piclagojot profesionalas komunikacijas stilu un tehnikas
dazadam klientu auditorijam.

Sociala darba profesionalis prasmigi veic socialo darbu ar
grupu, pamatojoties uz sociala darba teorijam, metodém
un pieradijumiem. Ja §1 kompetence ir Tpasi izcili attistita,
tad, manuprat, laba darba iesp€ja vinam vai vinai ir socialas
jomas biedriba vai nodibinajums, kur strada ar jaunieSiem
vai atkarigam un [1dzatkarigam personam. Pieme@rots bis ar1
darbs ar berniem un jauniesiem, iesp&jams, ar1 pedagogiem
un skolénu vecakiem skolas vai citas izglitibas iestades.
Tur vislielakaja verte bus vina vai vingas sp&ja kompetenti,
zinatniski pamatoti un atbildigi Tstenot socialpedagogisko
darbibu, ka arT istenot praksé bernu tiesibu aizsardzibas

principus.
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pilnveidota un specializéta mikroprakse, kopienu attistiba un cilvéka cieniga sociala politika

Raksta sakuma jau mingju, ka mezoprakses un
makroprakses uzdevumiem jaunaja standarta atrasta
pienaciga vieta. Moderni izglitots socialais darbinieks klis
par kopienas darba organizatoru un pakalpojumu planotaju
viet€ja meroga; turklat administrativi teritorialas reformas
ievie$anas apstaklos biis liels pieprasijums p&c specialistiem,
kuri spgj sekmét iedzivotaju iesaistiSanos, socialo aktivitati
un paspalidzibu kopienas ietvaros, ka arT prasmigi Isteno
socialo problemu prevenci kopiena, izmantojot agrinas
ietekmes mazinasanas pieejas un metodes.

Kurs gan vél profesionalak
par socialo darbinieku
spés veicinat solidaritati
un atbalstu sociali
ievainojamam personam
un grupam vieteja
méroga un pilnveidos
esosos pakalpojumus?
Kurs sadarbiba ar

vietéja méroga iestazu
darbiniekiem un
aktivistiem visveiksmigak
izstradas jaunu,
iedzivotaju vajadzibam
atbilstosu pakalpojumu
piedavajumu?

Sociala darba makropraktiki — drosmigi cilvéki ar mérki
uzlabot citu cilveku dzivi un pasauli kopuma darit labaku,
parmainu agenti — izvélas darbu vietgjas, valsts méroga vai
starptautiskas nevalstiskas organizacijas, kuras darbojas
cilveéktiesibu aizstaviba, organizé socialas kustibas vai
rada jaunus socialos pakalpojumus. Starp viniem ir arl
socialie uzpemeji, pasvaldibu un valsts politikas planotaji
un Tstenotaji. Bet makropraksei nepiecieSamas prasmes un
kompetences jaapgiist ikvienam sociala darba profesionalim.
Starp tam ir sp&ja identificet sabiedribas socialas problémas,
analiz€t to c€lonpus un modelét pieradijumos balstitus
problému risinajumus, sp&ja drosmigi aizstavet un pamatot
sociala taisniguma TstenoSanu socialaja politika, sp€ja
pamatot un aizstavet uz personu centrétas socialas politikas
stratégijas un Istenot uz personu centrétus sabiedribas
socialo problému risinajumus.

Nakamie soli

Pasreiz profesijas standarta ietverta profesijas definicija, tas
pienakumi un uzdevumi v&l nav institucionaliz&ti sociala
darba profesijas tiesiskaja reguléjuma. Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma (turpmak — SPSPL) 1. panta
pirmas dalas 19. punkta, VI nodala 40., 41. un 45. panta
ievieSamas izmainas atbilstosi aktualizEtajam profesijas
standartam, atspogulojot taja ieklauto profesijas mérki,
profesionalos pienakumus un uzdevumus. lesp&jams, ka
attieciba uz profesijas standartda minéto socialpedagogisko
darbibu bis jaievie$ grozijumi vairakos SPSPL pantos
9., 10., 12, 14., 17. pants). SPSPL VI nodala “Sociala darba
mérkis un prasibas sociala darba specialistiem” papildinama
ar pantu par socialpedagogisko darbibu un prasibam sociala
pedagoga amata veicgja kvalifikacijai. 2017. gada 13. jlinija
Ministru kabineta noteikumus Nr. 338 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem”, balstoties standarta noteiktajas
prasm&s un kompetencgs, iespéjams papildinat ar nodalu

“Socialo pakalpojumu sniedz&ju personalam nepiecieSama

izglittba un profesionala kvalifikacija, profesionalas
kompetences pilnveide”, kura biitu detalizéti atspogulotas
izglitibas un profesionalas kompetences pilnveides prasibas
sociala darba specialistiem, kuri pilda konkrétu amatus.

2016. gada 27. septembra Ministru kabineta noteikumu
Nr. 633 “Profesijas standarta, profesionalas kvalifikacijas
prasibu (ja profesijai neapstiprina profesijas standartu)
un nozares kvalifikaciju struktiiras izstrades kartiba’
10. pants paredz profesijas standartu, profesionalas
kvalifikacijas prasibu (ja profesijai neapstiprina profesijas
standartu) vai nozares kvalifikaciju struktiiru aktualizacijas
nepiecieSsamibu ne retak ka reizi piecos gados, ko veic vai nu
nozaruekspertupadome (jatadairizveidota), vai arTattieciga
nozares ministrija (ja attiecigd nozares ekspertu padome
nav izveidota). Tas nozimg, ka, attistoties sociala darba
specializacijam vai nu darba ar noteiktam klientu grupam,
vai konkr&tu socialo problému risinasanai, tas péc attiecigu
pieradijumu apkoposanas un izpé&tes, 11dzigi ka 2020. gada
tas notika ar specializaciju “Socialais darbinieks darbam ar
gimeni ar bérniem (7. Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiras
ITmenis)”, iesp&jams pievienot profesijas standartam un péc
tam izstradat §is specializacijas profesionalas kvalifikacijas
prasibas vai arT atseviskas profesijas standartu.

bl

Turklat, balstoties aktualizétaja profesijas standarta, ir
iesp€ja izstradat sociala darba prakses standartu un sociala
darba izglitibas standartu, tadgjadi parpemot labo praksi
no misu britu un amerikanu kolégiem, kur ar attiecigu
standartu jaunradi un pielagoSanu sabiedribas prasibam
nodarbojas ASV socialo darbinieku asociacija (NASW) un
Britu socialo darbinieku asociacija (BASW).

Nobeigums

Kops$ 2020. gada 14. oktobra Latvijas sociala darba profesijai
un sociala darba izglitibai ir jauns orientieris — aktualiz&ts
sociala darbinieka profesijas standarts. Lai tas neiegultos
datn€ VISC majaslapa, nepiecieSamas tris vienlidz svarigas
lietas: (1) politiska griba un ierédnieciska prasme iestradat
standarta prasibas profesijas tiesiskaja regulgjuma, (2)
augstskolu sociala darba studiju programmu direktoru
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griba un jaunrade, atspogulojot un konkretizgjot standarta
formul@tas prasibas studiju gala rezultatu aprakstos, studiju
kursuun modulu satura, un (3) darba devéju gribaun izpratne,
izvirzot prasibas saviem darbiniekiem saskana ar profesijas
standarta formul@to un, kas tikpat svarigi, sniedzot viniem
nepiecieSamo atbalstu triikstoSo kompetencu pilnveidei.
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Parveidojosa attieksme
pret klientu: Antiohijas

antropologiskas un teologiskas

skolas

Latvijas Kristigas akademijas rektore

Raksta analizétas vesturiskas saknes un &tiska semantika
tadam jédzienam socialaja darba ka “marginala persona —
klients” (grieku val. — Eévoc ksenos; agtoc astos). Sis jeédziens
nav lietots amerikanu sociologa R. Parka formul&tajanozime '
un arT ne Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas
(Organisation for Economic Co-operation and Development —
OECD) zinojuma konteksta (Scleicher, 2014), bet apzinoties,
ka jedziens “marginals” ir vismaz ar 2000 gadu senu
saturu. Saja raksta jedziens tiek lietots loti send teordtiska
ietvara, kura marginalizaciju neuzliko caur cilveka
socialo veiktsp&ju vai salidzinasanu ar citu cilvéku socialo
varg€$anu, nevis ka poziciju attiecksmé pret ienakumiem, bet
ka cilveka paSa uztveri par savu dzivi, kura vin$ analize
un izverte savas dzives pieredzi. Tapéc jédziens “marginals”
veésturiski ir nozimégjis kadas personibas ieksejo pieredzi,
ko citi cilveki var arT nezinat. Ta ir cilvéka sajusta, iek$gji
pardzivota atticksme no citiem cilvékiem, kuru dél vins sevi
jut ka izslegtu, atstumtu, citadu, marginalu.

Misdienu pasaulé jédzieni “sveSais / citadais / marginalais”
ir atgriezusies no arhaiskas senatnes. Tie tika lietoti senaja
Strija, Griekija, viduslaiku Eiropa, bet miisdienas sociala
darba teorija tie biitu jaapraksta no jauna, lietojot sociala
darba un antropologijas diskursus.

Uz klientu orientéta sociala darba koncepcija &tiskos
arhetipus darbam ar marginalu personu ir atstajusi senas
Antiohijas antropologiskas skolas teksti (Janis Zeltamute
347.-407., Kiras Teodoréts 393.—457., Sirijas Efraims 306.—
379. un citi), kas Iidzas Aleksandrijas un antikas Griekijas
autoru sacergjumiem veido sociala darba €tisko nosacijumu

1 Jédziens “marginala persona” Eiropas sociologija paradijas
20. gadsimta sakuma eseja “Cilvéka migracija un
marginals cilvéks”, ar $adu personibu apzimé&jot “garigi
nestabilu, neapmierinatu, nemierigu un atstumtu cilvéku”
(Holdo, 2020). Terminu 1921. gada formul&ja amerikanu
sociologs R. Parks - vins uzskatija, ka marginals ir tas,
kurs atrodas nenoteikta stavokli starp lauku iedzivotaju
un urbanizéto. Cilvéka parasta kultlra tika iznicinata, bet
jaunaja vins sevi nebija atradis. Tapéc biezi vina uzvediba
nebija pienemama pilsétas socialaja vidé. R. Parks So
terminu ieguva no latinu valodas “margo”, kas nozimé
“mala”. Tadéjadi cilvékus, kuri dzivo uz dazadu socialo
stratu robezam, bet isti neieklaujas neviena no tam, saka
saukt par marginaliem (Burgess, Park, 1921).

prakse

protonormas. Protonormas jédziena misdienu autors ir
Kanadas filozofs un antropologs Carlzs Teilors (dzimis 1931.
gada), kurs rakstija, ka ikviens cilvéks atrodas “normativa
morala telpa. Protonorma ir cilvéku sarunas pamata, lai
saruna rit€tu patiesibas, nevis maldu vai melu ietvara.
Protonorma ir saistita ar to, lai saruna saglabatos vértibu
aspekti un lai cilveki viens otru nepazemo” (Rotman, 2016;
Hoffer, 2014). Pamatos tas ir Antiohijas skolas koncepts
“filoksenija” (grieku val. — pilolevia, filoksenia, “milestiba
pret svesiniekiem”) jeb “klatblitne” un “viesmiliba” ka
etiskas protonormas krizes situacija darba ar cilvéku. Tas spgj
radit bitiskas izmainas klienta.? Sie jedzieni nav zaudgjusi
aktualitati Sodien cilvéka socialajai aktivéSanai. Koncepts
“proksénija” (grieku val. — zpolevia, burtiski: “tie, kas labi
izturas pret svesiniekiem”) atsedz uz klientu orient&ta darba
satura pamatus. Prokséni bija pirmie “socialie darbinieki”,
kas palidzgja klientiem, lietojot antropologiskas zina$anas
(Ascetical Homilies of St. Isaac the Syrian, 2011).

Misdienu sociala darba teorija ir aktuals jautajums par
attieksmi pret “citado” — jédziens ir iezImgjis jaunas
paradigmas sakumu arT filozofijas veésturg. JEdziens “citadais”
ir cilvéka domasanas fundamentala kategorija kop$ pastav
cilvéce. Neviena sociala grupa neidentificE sevi, ja uzreiz
nenosaka “citadibas” parametrus. Misdienas jédziens
“citadais” ir centralais sociologiskaja analizg, kad vairakuma
un minoritates identitates tiek konstrugtas. Sociologi
fokusgjas uz socialajam identitatém, kas atspogulo noteiktas
socialas kategorijas: kultiiras, dzimuma, Skiras u.c. Socialas
kategorijas ietekm& miisu idejas par to, ka més gribam vai
sp&jam redzet citus cilvékus. Jedzienu “citadais” modernaja
sabiedriba ieviesa A. Georgs un H. Meoda sava klasiskaja
darba “Mind, Self and Society” (Georg, Meod, 1934).
Lidzibas un citadibas idejas ir svarigas saruna, kura klienti
var iegit identitates un socialas piederibas sajitu, jo, ka
raksta filozofs E. Levins (Levinas E.), “es pats” un “citadais”

2 Jédziens “socialas kultiras horizonti” tiek lietots
antropolodijas zinatnes izpratng, kritiz€jot praksi, kura
marksistiska pieeja cilvekam turpina ietekmét izpratni par
kultdru, balstoties ekonomiskos un politiskos, sociologiskos
nosacijumos. Raksta jédziens lietots ka inovacija, kas
aptver cilvéka atminas un nevienlidzibas izjutas socialaja
vidé.
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veido &tisku vienibu un caur to “es pats” identitati. “Uz Siem
etiskajiem pamatiem var notikt savstarpigs dialogs, jo “es
pats” esmu vairak atbildigs par otru neka vice versa. “Es
pats” un “otrs” saruna ir savstarpgji papildinosi.” (Sarukkai,
1997) Sadu ievirzi darba ar otru cilvéku ir attistijusi
Antiohijas teologiskas antropologijas un eksegézes skola
(ka raksta 4. gadsimta autori, ta bija “Austrumu gudribas
galvaspilséta”; musdienu Sirija).?

Senatné jautajumu par “citado” un “marginalo” nelietoja
cilveka diskriminacijas vai izslégSanas konteksta, bet
uzlukoja ka antropologisku problemu, kura jasaprot ka
prakse attieksme pret iesp&ju atgriist otru cilvéku vai uzlikot
vinu distancéti. Jedziens “marginals” un “citads” jeb “svess”
anttkaja pasaul@ tika uzskatiti un lietoti ka sinonimi, jo to
nozime izaug no distanc€Sanas strat€gijas, kuru cilvéku
savstarpgjas attiecibas vajadzetu apvaldit un parvarét.

Cilveks veido savu personibu un identitati atvertiba pret
otru cilvéku — ta miusdienas ir M. Heidegera (Heidegger M.)
téze, un to atzist ontologija, epistemologija, komunikaciju
zinatnes, socialas zinatnes. Un tomeér realitaté verojama
pretgja tendence: vEleSanas distanc@ties, norobezoties,
noslégties. Tas rada deform&tu otra cilvéka izpratni, kas
aizstaj realo cilveku.

Vacu filozofs B. Valdenfelss (Waldenfels B. definge
norobezo$anas fenomenu attieksmé pret klientu, sasummgéjot
tris galvenos aspektus:

1. Tads, kas atrodas arpus “savgjo” sfeéras (latinu val.
externum, anglu val. — foreign).

2. Tads, kas pieder citai grupa (anglu val. — alien).

3. Cilveks, kas ir atSkirigs, neparastaks, heterogéns (anglu
val. — strange).

Norobezosanas vai distanc€$anas pamata pirmais aspekts
ir vissvarigakais. Cilveks, kur§ atrodas arpus sav€jo jomas.
Sadu izpratni specialisti piekopj, saistot otru cilvéku ar tadu
pasu izpratni ka par lietu, proti, “vai es to grib&tu iegiit sev?”
“Svesais / citadais / marginalais” ir tads, ko es negribétu ne
piesavinat, ne ieglit (Baiwvdepgenc, 1999). Tads cilveks,
kuram bitu japalidz, bet es vinu uzlikoju ka tadu, kuram
nepiecieSams tikai atbildét. Atbildes nepiecieSamiba jeb
responss, izradas, ir pamats jaunas fenomenologijas versijai
darba ar klientiem — doming t.s. responsiva fenomenologija,
kuras saknes ir labi aprakstijis filozofs E. Huserls (Husser!/ E.)
sava koncepcija par “sa€rcinatibu / dusmoSanos /
nervozitati” saruna ar otru klientu. Ja otru cilvéku uzliiko ka
“marginalu / citadu / svesu”, tadu, kuram ir “tikai jaatbild”,
tad fenomenologijas responsivas formas ir atbilstosas, jo
izpaliek sarunas jégpilniba un izpratne par cilvéka situaciju

S oW

3 Eksegéze (grieku val. — é&jynoig, “izvest ara”, “interpretét”).
Jédziens tiek lietots, stradajot ar Mezopotamijas Sumeru
un citiem senkulttras tekstiem, ieskaitot Bibeli. Eksedéze
ka zinatne apkopo metodes, ka pareizi interpretét senos
tekstus.

s

(Husserl, 1991). Responsiva fenomenologija neprasa izprast
vai noskaidrot klienta situaciju — to aizstaj atbildes snieg$ana
jeb “kvazidialogs”, kura “svesais / citadais / marginalais”
sanem formalu atbildi dialoga vieta. Sobrid atskiriba
starp “citado / sveSo / marginalo” izziud, jo katra no tiem
slepjas kaut kas “bistams vai launs”. Pa Istam “sve$ais” ir
tads klients, ar kuru profesionalis nevélétos dialogu un
negribétu iedzilinaties vina personiba. Paziid neitralitate
starp specialistu un klientu, atticksme kliist emocionala un
balstas subjektivos uzsvaros. Paradas ari iluzora veértibu
hierarhija, “savgjais”, kas ir ne tikai atSkirigs no “svesa /
citada / marginala”, bet arT “augstaks”, “vertigaks” un
“pareizaks”. Sadai atticksmei pieaugot, “svesais” viegli
partop par ienaidnieku.

Komunikacija ar “citado”, ar “marginalo personu” ir cilvéku
ickSgja solidaritates kustiba. Protams, ne katrs klients ir
“marginala persona”, bet ikviens klients ir “citadais”, tap&c
vin§ var partapt arl “sveSaja”. Administrativaja leksika
atticksmé pret Siem jédzieniem notiek parbide uz psihologu
viedokliem par klientu, kas nonak socialo darbinieku
valodas darbibu pamata.*

Socialajam darbam it ka triikst sava diskursa. Klienti ieglist
apzim&jumus “cilveki ar apgriitinatu saskarsmi”, “psihiski
nelidzsvarotas personas”, “emocionali un mentali saskelti
cilveki” u.tml. Savukart sociologi norada, ka “citadie”,
“marginalie klienti” ir “personas, kas atrodas socialo
dienestu redzes loka”, ar §$Tm personam “griti veidot dialogu
socialas izoletibas un izslégtibas del”; reizém precizets, ka
klienti ir arT “profesionali marginali” un tapéc dévejami
par “apgriitinatas saskarsmes subjektiem”, saruna ar viniem
rodas “Etiskas griittbas un barjeras”. Atseviski tiesibu
zinatnu sociologi ierosina izstradat “jaunus, inovativus
komunikaciju modelus ar socialo dienestu klientiem, par
metodologisko pamatu nemot komunikacijas griitibas
ar Siem cilvekiem, jo nepiecieSama Ipasa komunikativa
kompetence” (Di Fabio, Pallazzeschi, 2016).

Miisu &ras sakuma konceptualu ieguldijumu §is paradibas
apzinasanai deva starpdisciplinara pieeja cilvéka personibai,
ko Tstenoja tie, ko mes varetu saukt par Sirijas “specialistiem
antropologiem”, ka arT teologi, eksegéti un vésturnieki. Tiesi
vinu atzinas par cilvéku ir devuSas Eiropas civilizacijai
étisko protonormu skaidrojumu un pieeju socialas stajas
aktivéSanai. Tadas personibas ka Sirijas Efrems (306.-373.),
Janis Zeltamute (347.—-407.), Sirijas Izaks (613.-700.) un citi
ir ieguvusi nozimigu vietu kristigo Austrumu cilvékzinatng,
kas caur viduslaikiem atgriezusies Rietumu zinatng. Sirijas
antropologu devumam ir neparveért€jama loma misdienu

4 “Valodas darbiba” ir filologijas zinatnes jédziens, kas
norada uz sarunas virzibu: dialogs ar klientu var notikt
neitrali, tad to sauc par dialogu. Bet, ja socialais darbinieks
lieto ideologiska savas personibas vai cita veida spiedienu
uz klientu, tad to nesauc par sarunu vai dialogu, bet par
valodas darbibu. Jo bdtu javairas sarunu virzit kognitivas
lingvistikas jédzienos. Dialogam ar klientu vajadzéetu
noritét bez ieprieks pienemtas vélmes ietekmét cilvéku, lai
sasniegtu tos vai citus administrativa vai politiska rakstura
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cilvékzinatnu izveidé. Vini attistija klasisko antropologijas
koncepciju laika posma no 4. lidz 7. gadsimtam. Vinu
devums pasaules filozofija ir neparveért€§jamas nozimes
zinatnisks pamats antropologijai ka zinatnei un humanisma
idejam Eiropas kultiira. Antiohijas antropologi risinaja
problémas realistiska humanisma gultn€, balstoties
Aristote]a un Platona antropologiskaja tradicija, kas uzliikoja
cilvéku holistiski ka vienotu gariguma, dveseles un miesas
veselumu. Vini formulgja atbildes uz $adiem jautajumiem:
“Kas ir cilveks?”, “Kas ir cilvéka personibas pasSapzinasanas?
Paspietickamiba?”, “Kas ir dazada rakstura atkaribas un
to dziedinasana?” Vini formulgja cilvéka radoSo spgju
bezgalibu un analizgja tadas problémas ka cilveka nave un
nemirstiba.

Antiohijas antropologiskaja skola jédzieni “citadais / svesais /
marginalais”, “tads, kuram ir japalidz, t.i., klients” izsenis
ietilpst namturibas (grieku val. oikovouia, oikonomia)
etiskaja paradigma. Otra cilvéka nepienemsana “vienotaja
namturibas telpa” tika uztverta ka neskatiSanas cilveka seja,
kad Tsteniba t.s. profesionalaja pieeja “cilveks ir aizmirsts
un persona cinas tikai par sevi” (baocanos, 1907). Ikviens
klients ir “cits” un “citadais”, nevis kads, kas nav pratis
iek]auties sociali ekonomiskaja sistema. Te sociala darba
veésturé tiesam tika paverta inovativa pieeja marginalai jeb
citadai personai, par kuru, iesp&jams, noderigi ir pardomat
ari t.s. problémorient&taja socialaja darba.

Petfjumos, kurus veica S. M. Rose 1985. un 1992. gada
(Rose, 1985; Case Management and Social Work Practice,
1992), vairakas sociala darba klientu fokusgrupas atklajas,
ka klienti nav apmierinati ar saskarsmi socialajos dienestos,
jor

1. Ir milziga plaisa starp klienta pasa pasauli un to pasauli,
kuru parstav socialais darbinieks. Tas ir divas atskirigas
dzives un divi atSkirigi dzives stili. Klienti norada, ka
specialistiem ir jamaina attieksme un izpratne par
klientu dzives apstakliem.

2. Fokusgrupu diskusijas klienti norada, ka viniem ne tik
daudz ir vajadziga palidziba ka iedroSinajums izvélei un
personisks uzmundrinajums konkrétas izveles situacijas.
NepiecieSama izpratne un par izpratni liecino$a saruna.

3. Klienti socialos darbiniekus raksturo ka tadus, kas
neuzticas un nav empatiski.

4. Klienti atzim&, ka socialie darbinieki pret viniem
izturas “ka pret statiskam kategorijam”. Dazkart lieto
stigmatizgjosu valodu — 1pasi, ja klients ir ilglaicigs
bezdarbnieks vai atkarigais. Klientiem Skiet paradoksali,
ka socialais darbinieks paredz nevis pozitivus, bet
gan iepriekSnoteiktus negativus rezultatus klienta
dzive. Antropologisko un &tisko aspektu konsekvences
sociala darba praksg biezi ir negativas, jo antropologijas
zinaSanas ir svarigas socidlajam darbiniekam saruna
ar klientu, lai varétu planot parmainas. Jebkura prakse
ir aktivitate. Prakse socialaja darba no antropologijas
zinasanu viedokla biitu jasauc par praxis potential, t.i.,

par “iesp&ju praksi” (gricku val. @povyoig, fronesis,
“gudriba” jeb “inteligence, kas atraisa pozitivu praksi”,
proti, ta ir metode, kas sasniedz v€lamo socialaja darba).
(Prabakaran, 2011)

Uz klientu orientetaja socialaja darba komunikacijas ar
klientu &tika ir principiali svariga, jo tai ir konsekvences
klienta socialas aktiveéSanas rezultatu sasniegSana.

Sirijas antropologu ieguldijumam nav periféra nozime.
Secinajums, ka “biitu jaizstrada inovativi komunikacijas
modeli”, pats par sevi nekur neved. Cilvéka identitates
krize padzilinas un Tpasi aktualiz&jas misdienu t.s. riska
sabiedriba. Svarigi ir praktiski saprast, ka “atjaunot socialas
kohézijas, solidaritates, “savgja” un “citada” antropologisko
ietvaru” (Rose, 1985). Svarigi ir aktualizet gadsimtu praksé
parbauditas nostadnes, kas ir pieradijusas savu efektivitati.
Ja més atzIstam, ka ir trTs lieli periodi sociala darba attistiba:
1) socialais darbs attistas ka morali &tisks uzstadijums;
2) ka terapeitiska cenSanas; 3) misdienas socialais darbs
attistas ka “menedZzerials” darbs jeb projekts, tad vesturiski
vissenakaja — antikaja — procesa tas iesakas ka brivas gribas
pakalpojums, ka cilvéku solidaritates izpausme un karitate.
Ka brivas gribas nodoSanas un pienakums risinat socialo
problému iespaidu uz cilvékiem daudzus simtus gadu
pirms industrialas revoliicijas. Antikaja empiriskaja praksé
“socialais darbs” balstijas ontologiska izpratng par cilvéku.’

2

Vesturiskas saknes jéedzieniem “marginals”, “citads”.
Senas Antiohijas eksegetiski antropologiska un teologiska
skola ir zinaSanu “darglietu lade” Eiropas kristigajai
civilizacijai. Antiohijas skola ir attistjusi starpdisciplinaru
pieeju cilvekam, savienojot antropologiskas, filozofiskas,
metafiziskas, socialas, biologiskas un teologiskas zina$anas
par cilveku. Atzinpu daudzpusigums, &tiska erudicija ir
sabalsojusi ne vien ar attieciga laikmeta, bet arT visas
Eiropas problémam, konceptuali ieaugot eiropeiska izpratné
par cilveku.

Grieku vards ksenos (grieku val. — &vog) ir griiti tulkojams,
tas ietver sevi vairaku nozimju dimensijas (Lidell, Scott,
1996). L1dz ar to “klients” ir:

barbariskais,

1. nozimju plans — svesais, atskirigais,

savadais;

2. nozimju plans — man nepazistams cilvéks no malas,
norobezots un norobezojies, nabags,

3. nozimju plans — svesinieks, bet dargs viesis;

4. nozimju plans — viesis, kurs atndcis péc kaut ka un ir
Jjauzpem ar godu, ar kuru jabit klatbiitne.

5 Ontologiski (no grieku évrog, ontos - “esosais”, iéyog, logos
- “maciba) ir t.s. pirmie principi, no kuriem iesp&jams
domat visos citos realitates aspektos. Pats realitates
jédziens ir ontologisks, jo nav neka konkréta, kas nebitu
“realitate”.

HEEE e



s

Skaidrite Gatmane.

Pirmais nozimju plans: klients ir “sveSais”, “savadais”,
“barbars”; §1s nozimes tiek papildinatas ar apzimg&umu
“neizprotams”,  “sarezgits”. Pirma nozimju plana
piem@rosana klientam senatn€ tika uzskatita par &tisku
parkapumu, jo cilvéku uzliko ka “eksemplaru” jeb “lietu”.
Vin$ apgritina vai traucg, attiecibas ar vinu ir jaievéro
distance. Tadgjadi cilvéku uzliko veida, ka nedrikst, —
ka individu, nevis ka personibu, un saruna ar klientu rit
formali, jau iepriek$ paredzot norobezoSanos no visa, kas
varétu but abiem kopigs un solidari saisto$s. Personibas
galvena Tpasiba ir savas unikalitates, atSkiribas no citiem
ka 1pasas vértibas apzinasanas. Personiba, ka rakstijis
izcilais teologs V. Losskis, ir “cilvéka neatbilstiba dabai, jo
galvenais personiba ir paSapzinasanas, kas lauj cilvekam
izdarit izveli.” (Jlocckuii, 1997)

Lai izteiktu cilvéka unikalitati, lieto jédzienus “personiba”
un “persona”, kas ir pretgji jeédzienam “individs” vai “daba”.
Individs parstav kartu, kuras biitibu izsaka daudzums
(pieméram, “vilks ir individs no bara”); ja cilvéku nosauc
par individu, tad ar vinu saprot dzivnieku, kas dzivo bara.
Tomér eiropeiskaja cilveka izpratnes tradicija cilvéks ir
personiba, jo taja ir ietverta briviba, suverenitate, vina “es”
atSkiriba no citiem, neatkariba un autoritate, orientacija uz
savam iek$gjam vertibam, nevis uz tam, kuras vinam grib
uzspiest no arpuses. PaSapzina ir personibas balsts, bet
individam nav paSapzinas (Jlocckuti, 1995; Shmally, 2005;
Buss, 1995; Emery, 2011).

Uzlukojot cilvéku tikai ka individu, tiek parkapta &tikas
pamatpremisa, kas ir pamata ieprieks€jo gadsimtu
humanistu parliecibai. Cilvéces &tiskie kanoni sak S$kist
nepietiekami universali, profesionalis tos reizém sak uzliikot
lejupejosa nozimiguma kartiba, nosaucot to par gaumi vai
profesionalu etiketi. Patiesam — ka ir iesp&jams, ka mes
sp&jam stradat distancéti, ar vienveidigi “profesionalu”
pieeju otram cilvekam, uzskatot Sadu attieksmi par normu?
Senatné klients bija obligati uzlikojams ka personiba, ka
Tpasa vertiba, pret kuru &tiska zina nav pielaujama formalas
atbildes sniegSana. Antikaja senatné ar jédzienu “klients”
saprata cilvéku, kuram japalidz cela uz pasapzinasanos un
socialu funkcion@sanu. Ar “klientu” apzimgja brivu cilvéku,
kas klausas otra, jo vin§ pats neapzinas savas tiesibas un ir
atkarigs no aizstavja vai patrona.’

Otrais nozimju plans: klients ir “mala stavoss”, “mala
nostumts”, “nabags”. Janis Zeltamute pieradija, kapéc
nabadziba cilvéka dzivé nav javerteé negativi, jo “sliktaks
ir tas, kas iekaro daudz lietu un otru cilvéku sak vertet pec
pasa attieksmes pret lietam, klientd neredzot neko vairak

6 Kadam var skist, ka toreiz nebija jédziena “klients”.
Tomeér tas nebdis pareizi, jo ir pieradits, ka pastavéja tads
jédziens ka “klientu valstiba” (1. gs. AD), par ko liecina,
pieméram, Emesas dinastijas kapu atrakumi Sirija. Ir
atrasti tadi uzraksti ka “klientu valsts”, t.i., uzlikojama par
politiski vai sociali vargaku, tapec jédzienu “klients” senaja
Sirija lietoja tiesi tapat ka Sodien. Jédziens ir atgriezies
no arhaiskas senatnes, un tas pastavéja visas arhaiskajas
sabiedribas (Michelson; Doxtator, 2002).

par “mala stavoSu objektu, kuram maz lietu” (Teopenus cs.
omya Hoanna 3namoycma, 1903). Vin$ turpina: “Lai kur
mes ietu — uz tirgu, laukumu pils@tas centra, uz kadu salu
vai sauszemi, kéniSkos apartamentos vai pilsonu padomes,
— visur laudis ir nopémusies ar ikdienibu, visi, nu absoluti
visi doma par koilia (grieku val. — koilia, koilia) — galvena
méraukla personai ir véders.” Un, ja véders izradas tukss
un cilvéks ir nabadzigs, vai tad vairak neko jus nespgjat
pateikt? Tikai mala esoSs, tikai marginals? Vai cilvéku
izsaka ar zirgu skaitu stall1, ar to, cik zirgu vinam pieder
un ar kadu karieti vin§ parvietojas? Vai arT cilvéku
noverté peéc kamielu rindas, kas vina ganampulka? Un,
ja nu vinam nekas nepieder? Ka jis vinu uzlikosiet? Ka
jus vinu raksturosiet un ka sapratisiet? — Visi doma par
vederu ka dzilako, nepiepildamo vietu kermeni? Un tas ir
viss? Ko &dis, ko dzers, ka véderu iegerbs? Ja nu kads to
neprot, tas ir savadnieks, jo neprot to izdarit ta, ka katrs no
jums pasiem, tad tas ir sveSinieks un vienkarsi marginals?”
(Turpat)

Strijas antropologu &tiskais skatjjums uz paSapmierinatu
cilveku ir neiecietigs: nabadzigs ir tas, kas otru cilvéku
neuzliiko ka apbrinas vertu personibu. Un secina, ka ta
saucamie pareizie laudis médz otru cilvéku novertét ka
“objektu ar kladam”.

Istenba marginalais cilveks atgadina, cik noZ&lojama
ir kluvusi ta profesionala &tiska pasaule, kur§ ir sociali
aktlvs un prot iekartoties, bet otru uzliiko ka savadnieku
vai atstumto tikai tapeéc, ka vins ir dzives krize.

Sirijas antropologi uzsver nabadzibas &tisko nozimi —
‘nabags ir nevis tas cilvéks, kam kabatas tukSas un apgerbs
vecs, bet gan tas, kura tu, sastapdams S$adu cilveku,
neprati pamodinat vai ieraudzit sapnus.” “Nabadziba ir
gudribas mate, daudzi marginali cilveki ir daudz gudraki
un godigaki par bagatniekiem, turigajiem, zinoSajiem,”
rakstija Sirijas tévi (baorcanos, 1907). Nabaga dvesele
reizém ir zem lupatam apslépts zelts, bet Tsts nabags ir tas,
kurs grib&tu, lai otram pieder daudz lietu.

3

Tresais nozimju plans — klients un klatbiitne ka tada.
Proksénija (grieku val. — =mpolevio) ir klatbiitne; ta
civilizacijas attistibas sakuma déveja uz klientu orient&to
socialo darbu. Pret sveSo, savado, marginalo personibu
imperativa bija “klatbiitne”, “bezierunu pienems$ana” un
“viesmiliba”. Respektgjot $adu attieksmi, iekartoja Tpasas
telpas “svesSinieku” uzpemsSanai. Ta radas specialas
sociala darba institiicijas, kuras stradaja prokseni — pirmie
socialie darbinieki, kas 1stenoja klatbtitni. Vini riip&jas par
savu klientu piedali$anos, pirmkart, religiskaja dzivé — jo
neSaubigi uztvéra cilvéku vispirms ka garigu bitni. No
personas Gara spéka izriet dvéseles un miesas varéSana
vai nevaréSana. Otrkart, prokséni izskaidroja socialas un
politiskas tiesibas, kadas pienakas cilvekam. Prokséna

”ow

7 Grieku val. koilia nozime “dzile”, “pati dzilaka vieta
persona” - izradas, ir véders, bet vajadzétu bat kapdia,
kardia - sirds.
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prestizs Strija, vélak Griekija un no turienes Eiropa bija
augsts, ar So amatu nodarbojas pat vadoSie politiskie
darbinieki (Smith, Smith. Compendious Syrian Dictionary,
1957). Velakos laikmetos $o institliciju specialistus aizstaja
centraliz&taka, no pilsoniem noskirta diplomatiska iestade.
Proksénijas fenomens ilgi saglabajas Eiropa un ieauga
Baznicas dzive. Veidojas iestades “sveSajiem un mala
esosajiem” ka TpaSas vietas garigai un dvEseles apriipei.
Janis Zeltamute par So darbu rakstljis Konstantinopoles
darbibas laika (400.—405. g.) (Ilenmxoeckuii, 2002). Toreiz
izkristaliz&jas tads Eiropas sociologijas un sociala darba
jédziens ka savstarpiba un klatbiitne, to apzZiméeja ar grieku
vardu Aeirovpyio — liturgija, aprakstot valsts un pilsétas
galveno pienakumu: “Labestibas saikne starp cilvékiem,
palidzibas doSana un sanemsana, nevertgjot cilvéku péc ta,
kas vinam pieder vai nepieder.”

Ceturtais nozimju plans: klients un klatbiitne ka &tiska
norma, filoksénija un ksenofobija. Filoksénija darba ar
klientu bijajeédziens, ar ko saprata sociala darba protonormu
“but klatbuitne” ar otru cilvéku, “Istenot karitates attieksmi
pret ikvienu viesi”. Siriesu valodas konstrukcija rahem
aksnaye “savadnieks — mans draugs” (Smith, Smith.
Compendious Syrian Dictionary, 1957). Ar klatbutni
saprata ‘“savadaka”, “nabadziga”, “citada” bezierunu
pienemSanu arpus nosodijuma un parspriedumiem
par to, kapec cilveka dzive ir problémiska. Klatbltne
ir apzinasanas, ka “ar mani var notikt tiesi tapat un vél
sliktak”. “Klatbutne” Sirijas Antiohijas antropologu acis
bija grieku valoda filantropia (pilavOpwmia) — pretstata
mizoksénijai (micog twv {Evawv), kas ir etiski nepielaujama
“skatiSanas uz klientu no augsas”, iedomasanas, ka “es zinu,
kas otram ir vajadzigs”.

Ksenofobija ir naida antropologijas termins, kad mérkis
nav izprast klienta dzives metus, bet versties pret cilvéku
ar naidu vai apvalditam dusmam, kuras nejausi var
izpausties ka nelaipnas, otru cilvéku noraidosas frazes. Jo
klienti ir jauzluko ka “mana T&va svetitie” (Mt. 25:34-36),
un “ko jiis neesat darTjusi vienam no Siem vismazakajiem,
jus aridzan Dievam neesat darTjusi”. Mizoksénija pret otru
cilveku izpauzas ka nespgja vina redzet Dieva raditu biitni.

Efraims Sirietis rakstija, ka “ir jastrada nevis prieks
marginala, bet kopa ar vipu, vienoti ar vinu, apliecinot
labestibu, kas nav sentiments vai emocija, bet &tisks
lieclums: TU man esi nozimigs!” (Hymns and Homilies
of St. Ephraim the Syrian, 2012.) Pretstata dzivniekiem,
kuriem ir tikai fiziskas vajadzibas, ikviena klienta slépjas
tieksme péc dzives gariga piepildijjuma. Kad cilveka
garigas vajadzibas netiek gandarttas, cilveks jiit neskaidru
trauksmi.

Kada tad ir cilveka galvena gariga vajadziba? Izradas,
personibas galvena gariga vajadziba ir savstarpiba un
drosiba. To nodrosina &tiski pareiza attieksme pret cilveku.
Ka raksta Efraims Sirietis: “Viss, kas nepiecieSams,
ir japienem cilvéks tads, kads vin$ ir. PienemS$ana ir
neuzbaziga klatbiitne, cilvécisks siltums, savstarpiba. Ta
ir atticksme, kas neprasa tulit§jas izmainas. Es pienemu

un uzklausu otra cilvéka domas un jitas, it ka vin$ butu
mans viesis un saimnieks vienlaicigi. So attieksmes
siltumu cilveks jut, tas nodroSina pamatu vina pasvertibai:
“lesp&jams, ka es esmu kada milestibas verts.... Man jasak
ar sevi.” (Turpat)

Var Skist, ka senie antropologi ir aicinajusi uz altruismu.
Tomer né, ta ir sarezgitaka logika. Klatbiitnei ir cits &tiskais
saturs. Tas labi atsegts jau Homé&ra “Iliada” — Hlavks un
Diameds, satikusies cinas lauka, peksni atskars: “Mges tacu
esam vienas gimenes cilveki!” “Mgs esam cilveki,” iesaucas
Diomeds. “No §1 briza tu — cilvéks, esi mans tuvinieks! Es
btisu Tev Iidzas! Bet tu biisi man klat Likija, kad nonaksu
es.” (Homérs, 1961) Talak secko apmainiSanas ar davanam,
ko pétnieki uzskata par obligatu viesmilibas nosacljumu, lai
iegiitu uzticibu.

“Tu uzlikoji mani, sveso; Tu velgjies bt bridi l1dzas,” raksta
Janis Zeltamute, “Dievs tevi padaris par debesu pilsoni.”
(baorcanos, 2007) Kapec? Tapéc, ka sveSais un savgjais
sapliist etiska norma “klatbutne” ka vienas medalas divas
puses. Klatbuitne vajakajam dod speku; jo socialaja lTment
Sada savstarpiba Istenojas ar mérki “palidzet, lai turpmak tu
vari palidzét pats sevi”. Souzdevumu — atbalstit klienta sp&jas

— misdienas sauc par “subsidiaru klatbitni” (Katuvinec,
2007). Ta veicina cilvéka virziSanos prett kop&jam labumam.

“Ikvienam, kas demokratiska, pilsoniska sabiedriba vélas
sanemt atbalstu un palidzibu, nedrikst atlaut kliit par pasivu
san€méju no valsts. Cilveks ir jaiesaista kopiba p&c biitibas,
bet ne formali un administrativi. Cilvekam ir jajut klatbiitne
un otra cilvéka ieinteresétiba vina situacija.. Tapéc
subsidiaritates princips ir svarigs visas Eiropas Savienibas
aicinajuma kalpot katram pilsonim,” raksta Eiropas Centra
Stradajoso Jautajumos (European Centre for Workers’

Questions (EZA)) vadoSais péetnieks M. Katuvinecs
(Katuvinec, 2007).

Mingta pieeja tiek attistita masdienu sinergiskas
antropologijas pétijjumos, kuri péta filozofiskas un

transdisciplinaras koncepcijas tam, ka cilvéks redz otru
cilvéku un kadus rezultatus var sasniegt ar atvértibu otram.
Ta ir universala paradigma, jo Sodien antropologija klust par
sociala darba pamatu (Horujy, 2021; Maksimova, Fedotova,
2017). Petijjumi pierada, ka klienta pieredze saskarsmé ar
citiem nogulsn€jas apzina, summe&jas, arhivéjas un veido
savdabigu “pasa cilvéka rezumé&jumu par sevi”, tadu ka
kvintesenci par sevi. To var saukt par klienta pasidentitates
pamatu, kas vinam iek$g€ji piemit ka cilvékam. No otras
puses, katram cilvekam ir raksturiga vajadziba péc
jegpilnas komunikacijas, kam var bit liela nozime vina
socialas aktivitates atmodinasana — bet ar nosacijumu, ka
profesionalis prot sinergiski “atvért” klienta “potencialas
personibas” iesp&jas — tas, uz kuram balstas cilveka
pasidentitate. lesp&jamais — citadais — klienta ir “tas iespgjas,
kas personiba ir it ka satttas tistoklT” (Jezres, 1999). Tas ir
principials secinajums attieksmée pret darbu ar klientu, kas
ir “le singulier” (franc¢u val. — “neatkartojama”) atveérsanas
prasme. Izradas, klienta socialo varéSanu vai nevaréSanu
tiesi izsaka atticksme pret vinu ka singularitati jeb personibas
vienreizibu. Klatbiitne atraisa energijas potencialu cilveka.
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“Biuit kopa” ir prasme bt solidaram, kulttras fakts, jo lieck
cilvekam apzinaties savas personibas veértibu. Turpretl
formali administréjoSa pieeja cilvekam pamodina vina
“navgjosu velesanos begt,” ka teicis Sirijas Izaks (4scetical
Homilies, 2011).

Sadarbiba ar klientu dialoga kvalitate ir loti svariga. Uz klientu
orienttaja socialaja darba nav svariga tikai sociala ick]ausana,
bet arT izpratne par patiesibu. Protams, ja socialais darbs
notiek menedzerisma koncepcija (Ferguson, 2001; Jordan,
Jordan, 2000; Lymbery, 2001; Lorenz, 2001; Dominelli, 1997),
kur valda empiriska prakse un sistémas menedZments, biezi
klienta personibas viedoklis, vina dzives vertibas un kulttira
ir paklauti unifikacijai, jo sociala darba iespgjas ir jaieklauj
fiksetas un standartizétas formulas (Prabarkan, 2011).

Svesais (grieku val. — ksenos) ir saimnieks (latipu val. —
hospes): etiskais paradokss darba ar klientu

Grieku valoda evog, ksenos — “sveSais”, “marginalais” —
gtiskaja jégpilnibaietver arlviesa un nama saimnieka nozimes.
Katrs, kas atnacis p&c palidzibas, ir viesis. Viesim ir japarada
viesmiliba. Ka? Abi vardi izsaka klatbiitnes paradoksalo
saturu. Darba ar marginalo personu ieguv&jiem ir jabut abiem
— gan klientam, gan profesionalim. Vajakajam ir japamodina
sirdsgudriba stiprakaja un otradi (basrcanos, 2007).

Antiohijas antropologi uzskatija, ka viesmilibu pret klientu
var izmérit nevis ar pienemsSanas stundu skaitu, bet ar
cienpilnu atticksmi un riipém. Sirijas Teodoréts (393.—apm.
458/466.) norada, ka Vecaja deriba nama saimnieks neuzticgja
sveSinieku vai nabagu satikt saviem kalpiem, bet pats devas
vinu satikt personiski. Filoksénija pirmkart un galvenokart ir
atvertiba un godigums pret klientu, pret sveso. Savstarpigums
un apmainisanas ar ceribu dodoSu solidaritati. Prakse ir
pieradits, ka &tiskas protonormas profesionalaja attieksmé
pret klientu atbrivo vigu stratégiskai ricibai, iezimgjot
virzienu socialam parmainam dzive.

Secinajumi

Sociala darba kultiirai nevajadzetu atteikties no kultiiras
mantojuma, kas translé Sodienas sociala darba praksé &tikas
pamatkodus un normas, kuras vestures gaita ir apliecinajusas
sevi ka cilvécigas savstarpibas aksiomas.

Pusotrs tukstotis gadu mis $kir no Antiohijas antropologu
analitiskajam pardomam par darbu ar klientu un &tisko
protonormu  svarigumu. Sves$vardi xenos, proksenija,
filoksénija, mizoksénija skan sve$adi misu ausim, tacu
Sie jédzieni ir iegajusi Eiropas etnosu asinsrit€ un atstaj
milzu iespaidu uz visu Eiropas sociala darba profesionalo
kultiiru. Nepieciesams atgadinat, ka Sie jédzieni ir miisdienu
“savstarpibas” (anglu val. — mutuality, reciprocity) un
“solidaritates” pamata. ST koncepcija var kliit &tiski augliga
arT Latvijas sociala darba paradigma, jo, pirmkart, norada
uz &tisku nepielaujamibu depersonalizét cilvéku un unificét
subjektivo viedokli.
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Otrkart, ta norada uz savstarpibu, apmainoties ar garigas
davanam: zinasanam, laiku, uztic€Sanos, un savstarpgju
bagatinasanos.

Treskart, klatblitne paredz abpus&ju pienakumu un izslédz
ignoranci un augstpratibu attieksme pret klientu. Visbeidzot,
ta ir apzinasanas, ka profesionala uzdevums ir nodrosinat
solidaru bralibu cilvécibas visdzilakaja nozime (anglu val.
— fraternity).

Etiskajas protonormas balstita pieeja klientam rosina uz
pardomam par to, ka notiek saruna ar klientu, ejot dzilak
par vina psihologisko identitati. Cilveks ir paradoksals:
klients zina, ka ir citads, ir nonacis griitibas, bet vins ilgojas
pec drosibas, savstarpibas, p&c cienpilnas atticksmes pret
sevi. Vins ir biitne, kas cies, tapéc vinu sociali aktivet palidz
klatbiitne un viesmiliba. Tam piemit terapeitisks un socials
saturs.
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20 gadu sociala darba prakse

cilvéku tirdzniecibas mazinasana

Baltijas Starptautiskas akademijas vieslektore, Latvijas Socialo darbinieku biedribas biedre

Raksta tiek apskatita sociala darba prakses uzsaksana,
attistiba un pilnveidosanas divdesmit gadu garuma — no briza,
kad Latvija politikas veidoSanas ITmenT visparigi uzsaka runat
par cilveku tirdzniecibu, 11dz apzinatai un konkré&tai sociala
darbinicka lomai Sodien, istenojot socialas rehabilitacijas
pakalpojumu. Raksta tiek atspogulots sociala darba praktika
redzg&jums, ka socialo darbinieku informétiba un aktiva riciba
ietekmé problémas aktualiz€Sanu un risinasanu. Nemot véra
cilveku tirdzniecibas globalo raksturu, raksta tiek apliikota
sociala darbiniecka parrobezu sadarbibas nepieciesamiba
un tas istenoSana, ka arl pétijjumos balstita informacija,
vai un ka mainas cilvéku tirdzniecibas tendences Covid-19
apstaklos. Raksts vers lasitaju uzmanibu uz Latvija, Eiropa
un pasaule pazistamajam cilvéku tirdzniecibas formam,
lauj specialistiem saskatit, ka planot un Tstenot preventivos
pasakumus problémas mazinasanai un noversanai.

Cilveku tirdzniecibas t€mas parzinasana laus dazadu [imenu
sociala darba specialistiem ieraudzit savus personigos un
profesionalos resursus un planot piemérotu ricibu, lai Latvija
biitu iespeéjami mazak to iedzivotaju, kuru dzives ietekme
nonaksana cilveku tirgotaju tiklos; lai Latvija buitu valsts,
kura netiktu dévéta par cilveéku tirdzniecibas izcelsmes
valsti; lai kopuma raditu SkérSlus cilvéku tirdzniecibas
izplatibai Latvija.

Raksts mekle atbildi arT uz jautajumu — vai prevence cilveku
tirdzniecibas mazinasana ietilpst socialo darbinieku darba
uzdevumos?

Ievadam

Divdesmit gadu laika Latvija ir panakts nozimigs progress
cilveku tirdzniecibas mazinasana. Uz to norada pienemtie
normativie akti', tai skaitd izstradati jau otrie Ministru
kabineta “Noteikumi par kartibu, kada cilveéku tirdzniecibas
upuri sapem socialas rehabilitacijas pakalpojumus, un
kriterijiem personas atziSanai par cilveku tirdzniecibas
upuri”?, valsts limeni ir izveidots praktisks Nacionalais
starpinstitiiciju sadarbibas mehanisms cilvéku tirdzniecibas

1 Tekslietu ministrija. http://www.cilvektirdznieciba.lv/
uploads/files/flow_izmeklesanas_riks.pdf, 15.-17. Ip;
un http://cilvektirdznieciba.lv/Iv/tiesibu-akti (skatits
15.12.2020.)

2 https://likumi.lv/ta/id/308253-noteikumi-par-
kartibu-kada-cilveku-tirdzniecibas-upuri-sanem-
socialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-un-kriterijiem-
personas-atzisanai-par-cilveku-tirdzniecibas-upuri
Pienemts:16.07.2019. Stajas spéka: 20.07.2019. (skatits
09.12.2020.)

upuru atpazi$anai un identificéSanai, valsts un starptautiskaja
meéroga Tstenoti vairaki nozimigi sadarbibas projekti un plasi
veikti preventivie pasakumi dazadam mérka grupam.

Tomer identificéto cilvéku tirdzniecibas upuru skaitam ir
tendence picaugt — p&d&jo 5 gadu laika pat vairak neka éetras
reizes (2015. gada— 11 personas, 2016. gada— 19 personas, 2017.
gada — 25 personas, 2018. gada — 23 personas, 2019. gada —
39 personas, 2020. gada — 48 personas). 2020. gada Latvija
identificétie upuri izmantoti dazadas cilveku tirdzniecibas
formas, un tie ir gan Latvijas, gan citu valstu valstspiederigie.’

Kops 2002. gada ASV Valsts Departaments (turpmak — VD)
noverté Latvijas un citu pasaules valstu centienus cilvéku
tirdzniecibas novérSana un apkaro$ana, par pamatu nemot
ASV Kongresa izdotaja 2000. gada Cilvéku tirdzniecibas
aizsardzibas likuma (Trafficking Victims Protection Act
2000) noteiktos minimalos standartus, lai apkarotu cilvéku
tirdzniecibu. Lidz $im Latvija tika ierindota VD ikgadgja
zinojuma par cilvéku tirdzniecibas apkaroSanu 2. Itmeni,
tadgjadi uzskatot, ka Latvija veic pasakumus, lai uzlabotu
esoso situaciju cilveku tirdzniecibas novérsana un apkarosana,
un atbalsta sniegSana cilveku tirdzniecibas upuriem, tomer tie
nav pietiekami.*

Ieraugot sadu statistiku un sanemot argjo vert€jumu, nereti
situacija tiek skatita tikai tumsas krasas, lai gan ir patiesi daudz
paveikts un Latvijas institGcijas ir ieguldijusas atbilstosus
resursus, lai cilvéku tirdznieciba cietuso (anglu val. — victim
of human trafficking) skaits samazinatos. Jautajums gan
paliek — kapéc statistika to mums neparada?

VESTURISKA “SATIKSANAS” AR CILVEKU
TIRDZNIECIBA CIETUSAJIEM

Termins “cilvéku tirdznieciba” (anglu val. — human
trafficking) Latvija ir zinams jau no pagajusa gadsimta
devindesmitajiem gadiem, kad kriminogéna situacija
attieciba uz sieviesu tirdzniecibu Latvija bija saasinajusies.
Galvenokart fokuss tolaik bija vérsts uz mediciniska rakstura
palidzibas nodrosinaSanu sievieteém, kuras tika izmantotas
seksualo pakalpojumu sniegSanai.

3 Iekslietu ministrija. http://cilvektirdznieciba.lv/lv/parskats-
par-cilveku-tirdzniecibas-noversanu-un-apkarosanu-
latvija-2020gada/253 (skatits 02.02.2021.)

4 ASV véstnieciba Latvija. Cilvéku tirdzniecibas apkarosana.
https://lv.usembassy.gov/lv/our-relationship-lv/policy-
history-Iv/trafficking-in-persons-lv/ (skatits 02.02.2021.)
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Par cilveéku tirdzniecibu ka Latvijai maz zinamu un tobrid
neaktualu problemu plasak saka runat ap 2000. gadu. Ta
vairak tika pasniegta ka aktualitate, ar ko saskaras citas valstis,
ne Latvija. Informacija galvenokart naca no starptautiskam
organizacijam un izglitotajiem, pieméram, Starptautiskas
Migracijas organizacijas, ASV ekspertiem, jo tika uzskatits, ka
cilvéku tirdzniecibai ir parrobezu raksturs. Dazas nevalstiskas
organizacijas piesaistija arvalstu specialistus un sniedza pirmo
informaciju par to, kas tad Tsti ir §is Latviju vél nesasniegusais
fenomens. Un varbiit tas arT nesasniegs mis, ja veiksim
atbilstoSus preventivus pasakumus? Ka biedribas ‘“Resursu
centrs sieviettm “Marta”™” sociala darbiniece, apmeklgjot
seminarus, iepazinos ar dazadu valsts un nevalstisko
institliciju profesionaliem, kuri sakotng&ji cilveéku tirdzniecibu
sasaistfja galvenokart ar seksualo pakalpojumu sniegSanu, jo
to apliecindja pasaules m&roga atspogulota statistika. Jau tad
bija skaidrs, ka cilvéku tirdzniecibas problémas risinasana bus
piesaistami dazadu nozaru specialisti un vienam ar otru bis
jasadarbojas.

Tom@r jau 2002. gada nogalé mani, toreiz vél SDSPA
“Attistiba” bakalaura studiju p&d&ja kursa studenti, sasniedza
Starptautiskas Migracijas organizacijas Rigas biroja
ligums sniegt palidzibu divam jaunam sievietém, kuras tika
identificétas ka cilveéku tirdzniecibas upuri. Tolaik sniedzu
atbalstu mazaizsargatam sievieteém, un pieredzes darbam ar
cilveku tirdznieciba cietuSajiem man nebija. VerSot skatu no
Sodienas uz vesturisko laika posmu, esmu pateiciga apstaklu
sakritibai, ka socialais darbs mani ievirzija palidzibas
sniegSana mérka grupai, ar kuru neviens Latvija ka socialais
darbinieks vél nebija stradajis. Pieredze bija jaiegiist darot un
radosi meklgjot alternativas, jo nekadu rokasgramatu par darbu
ar So mérka grupu nebija, valsts vai paSvaldibas apmaksati
specifiski pakalpojumi nebija noteikti, vien bija pieejama
neliela finansiala palidziba no arvalstu organizacijam upura
atgrieSanai Latvijaunakiito vajadzibu segSanai. Visnozimigakie
manas pieredzes veidotaji bija pasi cilveéku tirdzniecibas upuri.
Valsts finans€jums socialas rehabilitacijas pakalpojumam tika
apstiprinats tikai daudz vélak — sakot ar 2006. gadu.

Informacija par pirmajiem oficiali atpazitiem cilveku
tirdzniecibas upuriem — Latvijas valstspiederigajiem — tika
sagemta no arvalstim. Tie bija Joti sarezgiti un emocionali
smagi gadijumi, jo bija piesatinati ar nez€libu un vardarbibu
pret sievietem. Vairakkart toreiz sevi piekéru pie domas par
So sieviesu izturibu un vélmi dzivot, neskatoties uz pardzivoto
vardarbibu pret vinam. Par nepaklausibu vinas bija sapémusas
ne tikai sitienus un izmantotas piespiedu seksualo pakalpojumu
sniegSanai, bet vienai no vinam bija injicéti medikamenti, kas
velak atstaja nopietnas sekas uz veselibu, iegiistot invaliditati
uz visu miizu. Vinai toreiz bija tikai 26 gadi...

Otra meitene bija vél jaunaka — 21 gadu veca. P&c nepilniem
astoniem gadiem vina velreiz iekluva cilveku tirgotaju tiklos.
Nonakot bezizejas situacija arvalstis, vinu piespieda staties
fiktivas laulibas, bet vinas patiesa vélme bija but milétai.

2007. gada, dibinot biedribu “Patvérums “Dros$a maja””, jau
zinaju, ka svarigakais, ko es ka sociala darbiniece varu darft,
ir nepielaut $1s problémas izplatibu Latvija, un ne tikai attistit

Sandra Zalcmane

atbalsta pakalpojumus cilveéku tirdznieciba cietusam personam,
bet merktiecigi izstradat un pilnveidot preventivos pasakumus
dazadam iedzivotaju grupam.

Kas biitu So preventivo pasakumu mérka grupas? Kadas
bltu preventivajos pasakumos izmantojamas metodes? To
atspogulotu tiesi Latvija veiktie petijumi, diskusijas ar dazadu
jomu specialistiem, un to paraditu arT mérka grupas parstaviji.
Ko 20 gadu laika bija “vieglak” 1stenot — atbalstu cilveku
tirdznieciba cietuSajiem vai preventivus pasakumus? Par
to raksta turpinajuma!

KA SOCIALAIS DARBINIEKS VAR ZINAT, KA TIEK
RUNATS PAR CILVEKU TIRDZNIECIBU?

Cilveku tirdznieciba tick raksturota no dazadiem
skatupunktiem: ka cilvektiesibu parkapums, viens no
ienesigakajiem  kriminalajiem  biznesiem, parrobezu

noziedzigs nodarTjums, cita cilvéka ekspluatacija, miisdienu
verdzibas forma un citi. Cilveku tirdzniecibas definicijai
ir butiska nozime, jo ta lauj noteiktas darbibas klasificét un
atzit par noziegumu. Definicija jaizprot péc iespgjas plasak,
ietverot visdazadakos apstaklus un darbibas, 1idz ar to tas
atvieglo cilveku tirdzniecibas gadijumu identific€Sanu un layj
izvairities no situacijas, kad gadijums nebttu uzskatams par
noziegumu nepilnigas definicijas dg].

Cilvéku tirdzniecibas definiciju  atspogulo  vairaki
starptautiskie®® un nacionalie tiesibu akti. Latvija §is jédziens
ir skaidrots Kriminallikuma 154.2 pantd’, tomér prakse
rada, ka ir nepiecieSams plasaks t€mas un normativo aktu
skaidrojums, lai sociala darba specialistiem veidotos izpratne
par 8o sarezgito fenomenu un lai socialais darbinieks varétu
veikt izmainas vid€ un sniegt atbalstu cietusajiem.

Diemzel ikdiena, stradajot Saja specifiskaja sociala darba
lauka, dzirdu, ka pat specialisti, kuriem ir pietickama
pieredze darba ar cilvéku tirdznieciba cietuSajiem, neprecizi
skaidro terminus, tadgjadi radot neizpratni citos profesionalos
un sabiedriba kopuma. Ka savas jomas profesionaliem
mums ir nepiecieSamiba runat terminos un jédzienos, kurus
saprot visi gadijuma risinaSana iesaistitie un kas nerada
nevajadzigus parpratumus, un taja pasa laika nerada atkartotu
cietusas personas viktimizaciju. Tas atvieglo savstarp€jo
komunikaciju un dod iesp&ju izmantot vienadu terminologiju
macibas, sarakste un diskusijas ar citu nozaru specialistiem.

5 ANO Konvencijas pret transnacionalo organizéto noziedzibu
Protokols par cilvéku tirdzniecibas, jo seviski tirdzniecibas
ar sievietém un bérniem, novérsanu, apkarosanu un
sodiSanu par to. https://ec.europa.eu/anti-trafficking/
legislation-and-case-law-international-legislation-united-
nations/united-nations-protocol-prevent_en

8 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/36/ES
(2011. gada 5. aprilis) par cilvéku tirdzniecibas novérsanu
un apkaroSanu un cietu$o aizsardzibu. http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX:32011L0036
(skatits 15.12.2020.)

7 https://likumi.lv/ta/id/88966-kriminallikums#p-530907
Pienemts 17.06.1998. Stajas spéka 01.04.1999. (skatits
15.12.2020.)
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20 gadu sociala darba prakse cilvéku tirdzniecibas mazinasana

Lai gan starptautiski tiek lietots termins “victim of human
trafficking”, tulkojumos latviesu valoda tiek lietoti divi §1
termina jédzieni — “cilvéku tirdznieciba cietu$ais” un
“cilveku tirdzniecibas upuris”.

Pamatojoties uz spéka esoSajiem Ministru kabineta
noteikumiem Nr. 344 “Noteikumi par kartibu, kada
cilvéku tirdzniecibas upuri sanem socialas rehabilitacijas
pakalpojumu, un kritérijiem personas atziSanai par cilvéku
tirdzniecibas upuri”, persona var sanemt pakalpojumu,
balstoties uz $adiem dokumentiem vai informaciju:

“6.1. personas vai tas likumiska parstavja iesniegumu
pakalpojuma sniedz&jam ar ligumu pieskirt pakalpojumu;

6.2. tiesibaizsardzibas institlicijas izzinu vai pakalpojuma
sniedz€ja izveidotas specialistu komisijas (turpmak -
komisija) personas novértéSanas protokolu (1. pielikums),
kura noteikta personas atbilstiba cilveku tirdzniecibas
upura krit€rijiem, vai latviesu valoda tulkotu arvalsts
tiesibaizsardzibas institiicijas izzinu par kriminalprocesa
uzsaksanu, vai personas riciba esosu citu informaciju, kas
var biit par pamatu tam, lai komisija pienemtu [émumu, ka
persona atbilst cilvéku tirdzniecibas upura kritérijiem.”®

Ka sociala darba specialistiem mums biitu jaizprot So
divu terminu atSkirigais v&stljums personai, kura ir
tiesiga sanemt socialas rehabilitacijas pakalpojumu par
valsts budzeta lidzekliem. Tiesi sociala darba prakse man
paradija, ka cilvékam, kur§ ticis izmantots jebkada no
cilvéku tirdzniecibas formam, ir emocionali griiti pienemt
identificéto statusu — cilvéku tirdzniecibas upuris.

Tapec pirmas tikSanas vai sarunas laika socialajam
darbiniekam ne tikai jarisina jautajumi, kas ir saistiti ar
cilvéka drosu atgrieSanos Latvija vai citam operativam
darbibam, bet jaskaidro, kapéc vin$ nepiecieSamo socialas
rehabilitacijas pakalpojumu var sagemt tikai tad, ja
dokumentari tiek identificéts ka “cilvéku tirdzniecibas
upuris”. Biezi cilvéka pirma reakcija ir: “Es neesmu upuris!
Es nevélos, ka mani ta sauc!” Tap&c socialajam darbiniekam
ir jaskaidro normativajos aktos ieklautais formul&jums un ka
tiesi tas dod tiesibas cilveéku tirdznieciba cietu$ai personai
sanemt konkrétu pakalpojumu.

ArT p&c socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanas,
piem&ram, klientam turpinot sadarbibu ar pasvaldibas
socialo darbinieku, tieSi toleranta attiecksme pret klientu
nodrosinas daudz veiksmigaku cilveéku tirdznieciba cietusas
personas iek]ausanos sabiedriba.

Balstoties uz personigo pieredzi, turpmak iezimésu galvenos
atslégvardus un virzienus, ka socialajam darbiniekam justies

8 https://likumi.lv/ta/id/308253-noteikumi-par-
kartibu-kada-cilveku-tirdzniecibas-upuri-sanem-
socialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-un-kriterijiem-
personas-atzisanai-par-cilveku-tirdzniecibas-upuri
Pienemts16.07.2019. Stajas speéka 20.07.2019. (skatits
09.12.2020.)

komfortabli sarunas par cilvéku tirdzniecibas t€mu ar citu
jomu sadarbibas partneriem.

CILVEKU TIRDZNIECIBAS KONTEKSTA
LIETOTIE SVARIGAKIE TERMINI

B Izcelsmes valsts (anglu val. — Country of origin): valsts,
kuras valstspiederigais persona ir.’

B Tranzita valsts (anglu val. — Transit country): valsts,
caur kuru upuris tiek transportets cela uz galamerki, kur
notiek ekspluatacija.

B Meérka valsts (anglu val. — Country of destination): valsts,
kurp persona tiek nogadata ekspluatésanas noliikos.

B Persona, kuru uzskata par cilvéku tirdzniecibas upuri
(anglu val. — presumed victim of human trafficking):
jebkura persona, kura izrada pazimes vai attieciba uz kuru
institlicijas parstavim pastav pamatotas aizdomas par
personas iesp&jami notikusu piespiesanu ekspluatacijai.

B Cilveku tirdzniecibas upuris (anglu val. — victim of
human trafficking): jebkura persona, kas tikusi paklauta
cilvéku tirdzniecibai un ekspluatacijai, un procesa
virzitajs vai pakalpojumu sniedzgjs to formali identific&jis
un pieskiris cilveéku tirdzniecibas upura statusu. Tas ir
juridisks jédziens, nevis personas ipasiba, stavoklis
vai pazime.'°

Pieredzes stasts: Stradajot uzpémuma “DV” Latvija
(izcelsmes valsts), Elga (vards mainits) iepazinas ar puisi
(vervetajs), kur§ piedavaja darbu (vervéSana maldinot)
Vacija. Elga piekrita darba piedavajumam un kopa ar puisi
devas uz autoostu iegadaties biletes. Elga nopirka bileti sev
un puisim, kur§ aizbildinajas, ka vinpam tikai velak draugi
atvedis naudu. Autobuss brauca caur Lietuvu un Poliju (divas
tranzita valstis), 11dz piestaja kada Vacijas pilséta (mérka
valsts). Sagaiditaju nebija, solijas atbraukt paka] pec dienas.
Elga astonas dienas kopa ar puisi pavadija uz iclas. Lai iegiitu
naudu partikai, puisis gaja zagt dazadas preces veikalos un
tas tirgoja. Tad vin$ saka parmest Elgai, ka vinam ir Elga
jauztur, un piespieda ar1 vinu iet zagt (cilvéku tirdzniecibas
forma — piespiedu noziedzigu nodarijumu veiksana). Kad
puisis redzgja, ka Elgai tas padodas, piespieda vinai to dart
regulari. Kadu dienu policija piekéra Elgu, zogot smarzas,
un nogadaja policija, kur vina (persona, kuru uzskata par
cilveku tirdzniecibas upuri) tika uzklausita. Sadarbiba ar
Latvijas vEstniecibu Vacija, piesaistot socialo pakalpojumu
sniedzeju Latvija, Elga atgriezas Latvija, kur socialo
pakalpojumu sniedzgjs vinu atzina par cilvéku tirdzniecibas
upuri.

° https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/
european_migration_network/glossary_search/country-
origin_en

10 http://www.cilvektirdznieciba.lv/uploads/files/cbss_
human_trafficking_lv_final.pdf (skatits 07.01.2021.)
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20 gadu sociala darba prakse cilvéku tirdzniecibas mazinasana

CILVEKU TIRDZNIECIBAS PROCESA NORISES
POSMI VAI AKTIVITATES

B Savervésana (anglu val. — recruitment): personas iesaistiSana
cilveku tirdznieciba, veicot savstarpgjas sarunas, art izmantojot
tresas personas, ievietojot darba piedavajumu sludinajumus
plassazinas Iidzeklos u.tml.

B Parvadasana un/vai personas aizveSana (anglu val. —
transportation): personas parvietosana telpa no vienas vietas
uz otru — pa sauszemi, gaisu vai Udeni, izmantojot jebkadu
transportlidzekli; personas nogadasana vajadzigaja vieta,
pavadot vinu vai arT palidzot personai turp nokliit.

B NodoSana (anglu val. — transfer): savervetas un ekspluatacijai
nogadatas personas atstasana vai atdosana kadai citai personai.

B Izmitinasana (anglu val. — harbouring): personas
nodrosinasana ar vietu, kur uzturéties, realizgjot kontroli par
personas parvieto$anos.

B Slépsana (anglu val. — hiding): personas turéSana tada vieta,
kuru citi nezina; tadu apstaklu radisana, lai citi nevarétu So
personu atrast.

B Sanemsana (anglu val. — receipt): nogadatas (aizvestas)
personas sagaidiSana un pienemsana.

Pieredzes stasts: Ina (stasta visi vardi ir mainiti) meklgja darbu.
Vinas tévocis Andrejs iepazistindja Inu ar savu pazigu Tanu,
kura iedvesmojosi stastija par darbu Spanija, kur pati stradaja
(vervésana). Inas planotais darbs butu persiku un aprikozu ziedu
vaksana, kas vinai no fotografijas redzeta uzreiz iepatikas. Péc
tris dienam sievietes devas cela (parvadasana). Par braucienu
maksaja Tana, jo Ina nevar€ja uzreiz tadu naudas summu atrast
(iespéjams, vélak var tikt definéta ka paradu verdziba).
Nonakot Spanija, vinas sagaidija divi spanu viriesi, no kuriem
viens izradijas Tanas draugs. Tana pateica, ka Inai bus jadzivo
pie otra virieSa, jo viniem neesot tik licla maja, un apsolija Inu
apciemot (nodosana/sanemsana). lenakot kopa ar sveSo virieti
majas, vin$ noradija Inai uz gultu. Ina bija neizpratng, bet
virietis vinu iegruda gulta. Ar celi Ina virieti atgriida, izmuka
pa durvim un skr&ja pa celu projam. Brauca kada masina, bet
diemzel taja sed&ja tas pats virietis, kur§ aizveda Inu majas
un ieslédza (izmitinasana, slépSana). Ina sazinajas ar Tanu,
kura apstiprindja, ka cita darba nebis, lai piegem situaciju un
samierinas. Ina nakti vélreiz béga un atrada pajumti pie kadas
gimenes, kura vinu slépa veselu ménesi, jo Ina bija nobijusies, ka
sveSais virietis varétu vinu atrast. Uznemo$a gimene palidzgja
Inai sazinaties ar mammu, kura dzivoja Latvija, un tika
noorganizgta atgrieSanas Latvija. Visu celojuma laiku Inai bija
bailes, ka kads vinu atpazis un nogadas atpakal pie nepazistama
viriesa.
CILVEKU TIRDZNIECIBAS NORISES
PRIEKSNOSACIJUMI

B Kas tiek izdarits? Tiek veiktas konkrétas darbibas
(vervesana, transportéSana, nodosana, slépsana, sanemsana).
Mingtas darbibas raksturo izdaritaja tie§s nodoms. Nav

iespgjams veikt uz cilveku tirdzniecibu verstas aktivitates aiz
neuzmanibas, tas nozimé, ka persona apzinas savas darbibas
kaitigumu un to apzinati veic vai pielauj un paredz nodartjuma
kaitigas sekas un vélas to iestasanos.

B Kadi Iidzekli tiek izmantoti? Vardarbigi (draudi vai
speka pielietoSana, vai citd veida piespieZot, pieméram,
psihologiska, psihiskda (emocionala), seksuala, fiziska
vardarbiba) vai nevardarbigi (ar viltu, krapjot, maldinot,
launpratigi izmantojot varu vai personas ievainojamibas
stavokli).

B Kads ir izmantoSanas noliiks? Ekspluatacija, kas nosaka
kriminaliz&tus personas izmantosanas veidus (plasaka nozime
kontroles par upuru kermeni vai psihologiskas brivibas
zaud@Sana), kas ir personu iesaistisana seksualas izmantoSanas
veidos, piespiesana veikt darbu vai sniegt pakalpojumus
(ubagos$ana), turéSana verdziba (tai lidzigas formas), kalpiba,
izmantoSana noziedzigas darbibas vai organu iznemsana.'!

CILVEKU TIRDZNIECIBA CIETUSO
REHABILITACIJA UN REINTEGRACIJA

Lai sniegtu merktiecigu atbalstu cilvéku tirdznieciba cietusajam,
ir jazina, kada no cilveéku tirdzniecibas formam tas ir ticis
izmantots, jo sekas un izdaritais kait€jums var bt loti atSkirigs
pat tad, ja viena un taja pasa gadijuma ir cietusi atskiriga vecuma
vai dzimuma upuri. Atskirigas bis ar1 pieejas, ar kadam socialais
darbinieks stradas.

Uzskatu, ka socialajam darbinickam, stradajot nevalstiskaja
sektora un jo 1pasi specifiska sociala darba lauka, ka tas ir atbalsta
sniegSana konkrétai mérka grupai, ir zinamas prieksrocibas
attieciba pret socialaja dienesta stradajoso socialo darbinieku.
Ta ir iespgja konkrétam klientam veltit pietickamu laiku un
nedalitu uzmanibu, biit klatesoSam, pavadot cietuso uz dazadam
institlicijam, kas lauj iegiit klienta uztic€Sanos 1saka laika posma,
tadgjadi palidzot daudz veiksmigak istenot rehabilitacijas un
reintegracijas programmas. Tacu ir arl izaicinoSs aspekts, jo
palidziba Sai mérka grupai ir jasniedz operativi, lai samazinatu
cilvéku tirdzniecibas ietekmi un sekas uz konkréto cilveku.
Tas armT nozimé operativi pieslégties palidzibas sniegSanai
neatkarigi no ta, kad par gadifjumu tiek pazinots. Personigaja
pieredzg ir gadijumi, kad ir bijusi javeic steidzama cietusas
personas glabsana no vervetaju mitekla brivdienu rita, ir japlano
steidzama repatriacija kopa ar Latvijas vEstniecibam arvalstls
svétku diendas un upura sagaidiSana nakti, ir jareagé uz
zvaniem vakara stundas, jo ar konkréto valsti ir ieveérojama
laika starpiba, ir japlano sociala darbinieka lidojumi, lai
Latvija atgrieztu upuri un vina tris nepilngadigos bérnus, ir
jadodas kopa ar upuri uz tiesu arvalstis, uznemoties ne tikai
pavadosas personas lomu, bet arT palidzot nodro$inat sazinu
ar arvalstu partneriem un tamlidzigi.

11 Zalcmane, S., Nazarovs, V. Ekspluatativo fiktivo laulibu
mazinasana: multiplikatoru apmacibas. Metodiskais
materials, 2016. 51 lapa. 9.-12. Ip. Pieejams: http://www.
cilvektirdznieciba.lv/uploads/files/hestia_Iv.pdf
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Tiesi $ados parrobezu gadijumos socialais darbinieks ir liela
izaicinajuma prieksa, jo ir jazina plasa informacija par arvalstis
sniegtajiem pakalpojumiem, par institicijam, kuras sniedz
pakalpojumus, par informaciju, kuru var pieprasit no arvalstu
iestadem un kas ir japieprasa. Sados gadijumos loti biitiskas
ir arT sveSvalodu zinasanas. Nozimiga ir sociala darbinieka
pieejamiba ikviena bridi, lai palidzibas posmos atbalstitu
arvalstu kolegus un cietuso personu, ka arT sp&ja biit mobilam,
ja to prasa situacijas attistiba, pieméram, gadijuma ietvaros
operativi piesaistit citu iestazu specialistus vai doties sagaidit
cietuso personu, kura japarved uz droSu vietu. Stradajot ar
cilveku tirdznieciba cietuSajiem, papildus pamatzinaSanam
un prasmém ir jaapgiist specifiskas prasmes un zinasanas,
piem@ram, irjazina arvalstu sadarbibas partneru starpinstitiiciju
sadarbibas modelis'?, kas lauj tiesi versties pie institiicijas, kura
uznemas atbildibu par cilvéku tirdznieciba cietuso aizsardzibu,
rehabilitaciju un reintegraciju.

Baltijas jiiras valstu padome (anglu val. — CBSYS) ir izveidojusi
materialu, kura katra valsts (materiala ieklautas kopuma
14 valstis) ir sniegusi informaciju par sava valsti izveidoto
starpinstitiiciju sadarbibas modeli. Taja ir ieklauti institlciju
kontakti, lai nodroSinatu sadarbibu parrobezu cilveéku
tirdzniecibas gadijumos,” tomer socialajiem darbiniekiem der
atceréties, ka vienmer biis jastrada ar visaktualako informaciju,
tai skaita institicijam, kuras biis liigusas palidzibu sakara ar
Latvijas valstspiederiga situaciju arvalstis. Savukart Sobrid
mérktiecigi tick stradats ar arvalstu véstniecibam Latvija.
Pagajusaja gada ir nosiititas notas Uzbekistanas vestniecibai
R1iga, Tadzikistanas vestniecibai Minska un Indijas vestniecibai
Stokholma'4, jo min&to valstu pilsoni ir identificéti ka cilveku
tirdzniecibas upuri Latvija.

So gadu laika ir mainijusas cilvéku tirdzniecibas formas, kadai
klustot aktualakai konkréta laika posma, kadai ieverojami
mainoties, ka arT ir mainfjies veids, kur un ka cilveki tiek
verveti. Savukart kada forma, kas kadreiz tika uzskatita
par pienemamu praksi un par to zindja daudzi, Sodien tiek
uzskatita par iesp&amu cilvéku tirdzniecibas veidu. Ka
piem@ru varu miné Padomju Savienibas pastavéSanas laika
popularas laulibas starp dazadu PSRS (Padomju Socialistisko
Republiku Savienibas) valstu pilsoniem, lai ieglitu pierakstu
Riga vai Jarmala. Sodien més tas defingjam ka fiktivas
laulibas ar mérki treSo valstu valstspiederigajiem iegiit legalu
uzturéSanos Latvija. Tacu, ja to slégSana ir kads cilveku
tirdzniecibas norises priekSnosacijums, tas jau tiek defintas
ka ekspluatativas fiktivas laulibas."

Ka galvenas cilveku tirdzniecibas formas, par kuram runaja
pirms 20 gadiem, bija seksualo pakalpojumu sniegSana un

12 Council of the Baltic Sea States, projekts HOF-BSR, 2019.
https://bsr-trm.com/

3 Turpat.

14 TeksSlietu ministrija. http://www.cilvektirdznieciba.lv/
uploads/files/lv_thb_zinojums_2020.pdf, 13 .Ip.

15 Zalcmane, S., Nazarovs, V. Ekspluatativo fiktivo laulibu
mazinasana: multiplikatoru apmacibas. Metodiskais
materials, 2016. 51 lapa. Pieejams: http://www.
cilvektirdznieciba.lv/uploads/files/hestia_Ilv.pdf

piespiedu darbs. CietuSie bija Latvijas iedzivotaji Latvija,
bet péc izmainu veikSanas Kriminallikuma ari arvalstis
cietuSie misu valsts iedzivotaji. Savukart Sobrid Latvija
socialo rehabilitaciju nodrosina ari ikvienam arvalstniekam's,
kur§ Latvija ir identificéts ka cilvéku tirdzniecibas upuris, jo
Latvija diemzel ir kluvusi arT par mérka valsti treSo valstu
valstspiederigajiem.

Aktualas un atpazistamas klast $adas formas: cilveku
tirdznieciba seksualas izmantoSanas (anglu val. — trafficking
in human beings for the purpose of sexual exploitation) un
piespiedu darba noliika (anglu val. — for the purpose of forced
labour), ekspluatativu fiktivu laulibu noslégsanas (anglu val.
— for the purpose of exploitative sham marriage) un piespiedu
laulibu noliika (anglu val. — for the purpose of forced marriage),
piespiedu ubagosanas (anglu val. — for the purpose of forced
begging) un piespiedu noziedzibas noliika (anglu val. — for
the purpose of forced criminality), organu iznemsanas noliika
(anglu val. — for the purpose of organ removal) un citas.

Liela uzmaniba Sobrid, it Tpasi Covid-19 laika, tiek pieversta
interneta izmantoSanai bérnu iesaistiSanai cilvéku tirdznieciba"’
un grimingam.'®

Salidzinajuma ar sociala pakalpojuma neesamibu pirms
daudziem gadiem Sodien Latvijas valsts piedava konkrétai
meérka grupai specializetu pakalpojumu (programmas ilgums
lidz 180 dienam), ko var pielagot ikvienam cilvéku tirdzniecibas
upurim, sakot ar droSu atgrieSanos Latvija, nodrosinot
majvietu, sedzot specialistu atbalstu un ikdienas vajadzibas,
pakalpojumu papildinot ar parstavibu tiesa, ja upuris specialistu
pilnvaro, palidzibu tuviniekiem un piecu stundu atbalstu
vel arT pec rehabilitacijas programmas nosléguma. Valst1 ir
ar1 divi pakalpojumu sniedzgji, kuri to nodrosina: biedribas
“Patvérums “Dro$a maja™”" un “Centrs MARTA”.

Lai arT sis socialas rehabilitacijas pakalpojums ir visgarakais
no valsts pieskirtajiem pakalpojumiem, pieredze rada, ka no
cilvéku tirdzniecibas cietusai personai ir loti ilgs reintegracijas
periods, kura laika tiek piedavats tikai brivpratigs specialistu
atbalsts. Vidg&ji tie ir 2-5 gadi. Mana praksé ir klienti, kuri
uztur periodisku sazinu ar pakalpojuma sniedzgju vairak neka
15 gadus, kas nozimg, ka cilvéku tirdzniecibas sekas atstaj loti
dzilas traumas, biezi vien visas dzives garuma.

16 https://likumi.lv/doc.php?id=152712 (skatits 07.01.2021.)

7 OpmHokoBa B.A. un citi. MpodunakTnka BoBneyeHms
AeTel B ceKCyaslbHYI0 3KCnyaTaumio 1 TOProsso oAbMu
oHnaiH. - NVO Stellit, Krievija. 67 lapas. Pieejams: http://
ngostellit.ru/publikacii/publikacii-dlja-specialistov/

8 https://www.tvnet.lv/7074165/svesinieka-rakstitam-
ticet-aizliegts-sak-kampanu-par-uzmaksanos-berniem-
interneta, Griimings (anglu val. - grooming) - varmakas
veikta apzinata riciba, veidojot emocionalu saikni ar upuri
interneta vidé, lai bérnu vai jaunieti padaritu izolétu no
ierastas vides un cilvékiem, atkarigu no varmakas, viegli
ievainojamu un vadamu. Bérna uzticiba tiek izmantota
launpratigu mérku sasniegsanai.

19 https://patverums-dm.lv/Iv/kontaktinformacija
20 https://marta.lv/lv/kontakti/
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Paraléli tam arvien ir jadoma par sociala pakalpojuma
pilnveidosanu, lai cilvékiem, kuri ir izmantojusi valsts
apmaksatu socialas rehabilitacijas programmu, biitu pieejams
nepiecieSamais atbalsts arT turpmak.

COVID-19 IETEKME UZ CILVEKU TIRDZNIECIBU

2020. gada pavasarT un vasara Eiropa tika veikts apjomigs
petijums, kura tika noradits, ka arkartas situacijas, tai
skaita Covid-19 pand@mija, palielina cilvéku ievainojamibu,
ka rezultata krizes situaciju risinaSana var izversties par
noklusanu cilvéku tirgotaju tiklos, jo ir samazinata pieejamiba
riska grupam izol€Sanas d&], samazinas preventivo pasakumu
daudzums un pieejamiba, cilvéku informé&tiba. Diemzel
vairakas valstis ir samazinajusies iespgja palidzeét cilveku
tirdzniecibas upuriem.*!

Iekslietu ministrija “Parskata par cilveku tirdzniecibas
novérsanu un apkarosanu Latvija 2020. gada” (turpmak —
Parskats) ir noradijusi, ka “Latvijas iedzivotaji, kuri zaudgjusi
darbu un ir psihologiski sagrauti Covid-19 pandémijas
laika, lai spetu nodrosinat savas pamatvajadzibas, dodas uz
arzemeém, rupigi neizvertejot piedavatos darba sludinajumus.”
Tapat Iekslietu ministrijas Parskata ietverta informacija
norada, ka “Parskata perioda valsti un pasaulé ieviestie
Covid-19 globalas pandémijas ierobezoSanas droSibas un
epidemiologiskie pasakumi zinama méra negativi ietekmgja
izglitojoSo aktivitasu Tsteno$anu.”??

Lukojoties ne tikai pagatné un tagadng, bet skatoties arl
nakotng, veérSu visu sociala darba specialistu uzmanibu uz
identificéto risku un aicinu pasiem proaktivi intereséties par
savu klientu labsajiitu, ka arT but verigiem un atsaucigiem,
ja kadam ir vajadziga palidziba informacijas iegiiSana, kas
varétu noradit uz cilvéku tirdzniecibas situaciju.

PREVENTIVAIS SOCIALAIS DARBS
CILVEKTIRDZNIECIBAS MAZINASANAI —
TA NOZIME UN FAKTISKA SITUACIJA

Esmu parliecinata, ka sociala darba specialisti var dot
nozimigu ieguldijjumu preventivaja darba, pieverSot
pastiprinatu uzmanibu personam, kuras ir riska grupa un
kuram pastav augsti riski tikt paklautam cilveku tirdzniecibai
(potencialie cilveku tirdzniecibas upuri (anglu val. —
potential victims)), Ipasi, ja §$adas personas gatavojas doties uz
arzemeém darba mekI&jumos vai izbraukt no valsts citu iemeslu
del. Toméer, daudzus gadus vadot seminarus par $o t€mu, biezi
esmu saskarusies ar socialo darbinieku jautajumiem: “Vai
tieS$am tas mums arT ir jadara? Kas tieSi mums butu jadara?
Kur ir rakstits, ka mums tas jadara?”

2t Addressing Emerging Human Trafficking Trends and
Consequences of the COVID-19 Pandemic. - OSCE,
Organization for Security and Co-Operation in Europe,
2020. 7.-8. Ip. 146 lapas. Pieejams: https://www.osce.
org/odihr/human-trafficking-COVID-19-report

22 http://cilvektirdznieciba.lv/lv/parskats-par-cilveku-
tirdzniecibas-noversanu-un-apkarosanu-latvija-

2020gada/253, 3. Ip. un 11. Ip. 20 lapas

Un patiesi — Latvija nav istas noteiktibas, kads uzdevums
cilveku tirdzniecibas mazinasanas konteksta bitu javeic
socialajam darbiniekam. Lai gan jaunaja “Sociala darbinieka
profesijas standarta™? ka viens no profesionalas darbibas
pamatuzdevumiem ir noradits, ka “Socialais darbinieks
identificé un analizg individa, gimenes, grupas, kopienas un
sabiedribas socialas problémas, sekme to prevenciju”, ka arf,
istenojot socialo darbu kopiena, ka viena no kompetencém
ir atzZimgta ‘“spgja Tstenot socialo problému prevenciju
kopiena, izmantojot agrinas ietekmes mazinasanas pieejas un
metodes”, tom&r nekur vl joprojam nav defin€ts prevences
jedziens ta, lai, stradajot ar ikvienu mérka grupu, socialais
darbinieks saprastu, ko no vina $aja posma sagaida.

Profilakse ir viens no Socialas drosibas sistémas darbibas
pamatprincipiem®, tomér 1995. gada piegemtais likums
neskaidro to, kas ar So terminu praksé stradajoSiem sociala
darba specialistiem biitu jasaprot.

Jau 2014. gada aprili RSU Zinatniskaja konference ka
aktualitate tika piedavata t€ma “Preventiva sociala darba
vieta socialas drosibas sistema”.

Galvenas atzinas, ko autori M. Moors un 1. Gorohova pauz
par preventiva darba jédzienu, izpratni par tris Iimeniem un
to saturu, kas var€tu biit par pamatu turpmakam diskusijam
par So terminu ievieSanu un lietoSanu socialaja darba, ir $adas:

“1. Kaut ar Latvija socialas drosibas sistemu reglament€josos
normativajos aktos tiek lietots gan profilakses, gan
prevences jeédziens, saskana ar teorctiskaja literatiira
lictoto terminologiju sociala darba konteksta pareizak
biitu lietot jedzienu ‘preventivais socialais darbs’.

2. Teorétiskaja literatira preventivais socialais darbs tiek
sadalits tris Iimenos, pirmais no kuriem ir vérsts uz
paredzamo problému noveérsanu, bet otrais un tresais — uz
problému attistibas aizkavéSanu un to seku mazinasanu.

3. Preventivajam socialajam darbam ir kopigas pazimes:
nepartrauktiba, kontrole, darbibas ar problému c€loniem,

problémas attistiSanas aizkavéSana vai novérsana.
Ka ar1 katram Itmenim ir specifiskas pazimes.
Primaram limenim: informativs raksturs, riska

faktoru identificéSana, risku novérSana; sekundaram
IiTmenim: atra diagnostic€Sana, izplatiSanas mazinasana
un apturéSana; terciaram Iimenim: rehabilitgjoss,
neietekmg&joss uz apkartgjiem.

4. Pasvaldibu socialajiem dienestiem, kas Latvijas socialas
drosibas sisteéma ir atbildiga iestade par sociala darba
veikSanu ar sociali mazaizsargatajiem iedzivotajiem,

23 Labklajibas ministrija. Sociala darbinieka profesijas
standarts. Saskanots Profesionalas izglitibas un
nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas apakSpadomes
2020. gada 14. oktobra s&dé. https://www.Im.gov.
Iv/Iv/sociala-darbinieka-profesijas-standarts (skatits
09.12.2020.)

24 https://likumi.lv/ta/id/36850-par-socialo-drosibu (skatits
09.12.2020.)
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nav noteikts pienakums veikt preventivo socialo darbu
primaras prevences ITmeni. No ta var secinat, ka faktiski
Latvijas socialas dro§ibas sisttma nav noteikta par
primaro prevenci socialaja darba atbildiga struktiira.

5. Socialie darbinieki par preventivo socialo darbu uzskata
tadas aktivitates, kas teorctiskaja literattra tiek
attiecinatas uz primaro prevences limeni — izglitojoSas
— informativas darbibas, problému aizkavé$ana vai
attistibas novérSana, problemu kontrole, darbibas,
kas nover§ riskus, starpinstitucionalo sadarbibu — ar
skolam, bérnudarziem, kur tie sp&tu informé&t vecakus
un bérnus par sociala dienesta darbibu un pieejamiem
pakalpojumiem. Tas nozimé&, ka socialie darbinieki
socialo darbu mikrolimeni, socialo gadijumu vadiSanu,
kas saskana ar likumdoSanu ir pasvaldibas galvenais
piendkums, nesaista ar preventivo socialo darbu.”?

Lai arT iepriek$ rakstttais ir loti nozimigs jautajums, tomer
§1 raksta mérkis saistiba ar cilvéku tirdzniecibu ir skaidri
paradtt, kur un ka socialais darbinieks var nodrosinat prevenci,
lai vina klientu vidi nebtitu neviena cilveéku tirdzniecibas
upura. Savukart, npemot vera, ka socialais darbinieks dzivé
pilda ar1 citas lomas, pieméram, tevs, kaiminiene, studiju
biedrs, masa, krustt€vs un tamlidzigi, dot iesp&ju izmantot
iegiitas zinaSanas un prasmes saskarsme ar citiem sabiedribas
locekliem, lai Latvija kopuma mazinatu cilvéku tirdzniecibu.

Izstradatajos “Metodiskos ieteikumos pasvaldibu socialajiem
dienestiem par darbu ar cilvéku tirdzniecibas upuriem’®
sadala “Socialajiem darbinickiem un sociala darba
specialistiem nepiecieSamas zinaSanas, prasmes, iemanas
darbaar cilveku tirdzniecibas upuriem” ir uzskaititas veicamas
darbibas, kas palidzétu socialajam darbinickam atpazit jau
cietuSu personu, tomer pats bitiskakais ir nepielaut cilveku
tirdzniecibas situacijas izveidoSanos.

Tam ir nepiecieSama ikviena sociala darba specialista iesaiste:
1) pirms cilvéka ieklisanas cilvéku tirgotaju redzesloka;

2) vervesanas laika;

3) tad, kad cilveks ir nonacis cilvéku tirgotaju rokas.

Tiesi tapat, ka tas bija vairak neka pirms 15 gadiem, ar1 Sodien
uzskatu, ka regulari veikti preventivi pasakumi, kas domati
sabiedribai kopuma, ir nepiecieSami un bitiski, lai mazinatu
problémas pieaugumu un izplatibu. Diemzgl tiesi finans&juma
trikums ierobezo So darbu veikt nepartraukti, savukart
nenodroSinata sabiedribas informé&Sana un izglitosana var
palielinat cilvéku tirdzniecibas riskus. Stradajot nevalstiskaja

5 Moors, M., Gorohova, 1. Preventiva sociala darba vieta
socialas drosibas sistéma. RSU ZINATNISKA KONFERENCE,
2014. gada 10. un 11. aprili. Tézes. 421.Ipp.

26 | abklajibas ministrija. https://www.Im.gov.lv/sites/Im/
files/data_content/met_ctu_080520151.pdf, 9.lp.,15 lapas

sektora, lai istenotu kadu pret cilveéktirdzniecibu veérstu
kampanu vai pasakumu, vispirms ideja ir japarvers projekta,
tad jagaida, kamer projekta finansetajs atzls ideju par vertigu
un pieskirs finans§jumu, bet tas ne vienmér ta notiek.
Nereti ideja paliek tikai idejas ltmenT vai ta tiek istenota ar
brivpratigu ieguldijumu, tom&r visu misu kopigais méerkis
arvien paliek viens un tas pats — lai Latvija samazinatos
cilveku tirdzniecibas upuru skaits un sabiedriba butu
informeéta par cilveku tirdzniecibas riskiem!

Atbilstosi iepriek§ min&tajiem preventiva sociala darba tris
limeniem piedavaju meérktiecigak paltkoties, ka socialais
darbinieks var nodroS§inat to isteno$anu un ko tiesi varétu darit,
lai ietekmétu cilvéku tirdzniecibas problémas ierobezosanu
un mazinasanu.

PRIMARAIS PREVENCES LIMENIS

Esmu parliecinata, ka tiesi Sobrid preventivais socialais
darbs ir vislabak veicams tiesi individualaja ITmeni, dodot
socialajam darbinickam iesp&ju atrast personigu pieeju
katram cilvekam, kuram ir svarigi sanemt atbildes uz saviem
jautajumiem, tai skaita par drosu darbu arzemées, tomer tikpat
butiski ir apzinat potencialas mérka grupas, kuras varétu tikt
vervétas izmantoSanai dazadas cilvéku tirdzniecibas formas.

Latvijas Republikas tiesibsarga izstradataja macibu materiala
“Cilvéku tirdzniecibas upuru atpaziSana izraidiSanas
procesda”’ Ipasa uzmaniba pieversta mérka grupai jauniesi.
Janem vera, ka “nabadziba, sociala atstumtiba, nelabvéliga
gimenes vide, vienlidzigu iesp&ju triikums, diskriminacija vai
atstumtiba, bérna nonakSana arpusgimenes apripe, garigas
un fiziskas attistibas trauc€jumi, kara sekas, pieprasijums pec
Ieta vai bezmaksas darbaspeka vai darbaspéka, kuru var viegli
kontrol&t un piespiest iesaistities noziedzigas darbibas, ir vel
papildu riska faktori beérna klasanai par cilveku tirdzniecibas
upuri.”?” Vérsu socialo darbinieku uzmanibu, ka mingtie riska
faktori lielakoties bus identificEjami ar1 citas mérka grupas,
pieméram, bezdarbnieki un darba mekl&taji, personas, kuram
ir zemi ienakumi vai kreditsaistibas, un citas.

Uzskatu, ka cilveku tirdzniecibas mazinaSanas primarajam
prevences [Tmenim biitu japieskir visaugstaka prioritate un
janovirza pietieckami un regulari finanSu lidzekli. Veiktais
preventivais socialais darbs $aja posma ir visnozimigakais
ikvienam sabiedribas loceklim, jo pasarga no smagam un
neprognoz&jamam cilveku tirdzniecibas sekam. Diemzel
sociala darba prakse rada, ka specialistiem trukst iemanu,
prasmju un zinasanu, kada veida, kad un kada preventiva
informacija biitu sniedzama. Primara limena prevence biitu
veicama nepartraukti un izmantojot dazadas preventiva
sociala darba metodes.

27 Latvijas Republikas tiesibsargs. Cilvéku tirdzniecibas upuru
atpazisana izraidiSsanas procesa. Macibu materials, 2020.
20. Ip., 49 lapas. Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/
news/lv/tiessaistes-apmacibas-cilveku-tirdzniecibas-upuru-
atpazisana-izraidisanas-procesa
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Galvenas sociala darbinieka darbibas primaraja prevences
IimenT tiek veiktas jau pirms cilvéka iekliiSanas cilveku
tirgotaju redzesloka:

B identificgjot iesp&amos cilveku tirdzniecibas riskus,
pamatojas uz aktualako informaciju, piemeram, tiek
sanemta informacija, ka vietgja skola ir paradijusies
informacija par piedavajumu vasara stradat, novacot razu
arpus Latvijas, vai veiktais petijums norada uz kadu jaunu
meérka grupu vai cilvéku tirdzniecibas formas izplatibu;

B noverSot Sos riskus, pieméram, tick veiktas parrunas,
diskusijas, veidotas p€cpusdienas ar skolu jaunieSiem,
atklajot dazadus iespgjamos cilveku tirdzniecibas riskus;

B inform&jot iespEjamos sadarbibas

identificetajiem riskiem.

partnerus  par

Sociala darbinieka pienakums un atbildiba ir sniegt klientam
informativu un izglitojosu atbalstu, lai klients var piepemt
pardomatu lémumu savas situacijas uzlabosanai un apzinas
iesp&jamos cilvéku tirdzniecibas riskus. Ka informativie
Iidzekli var tikt izmantoti LR Ieks$lietu ministrijas “Valsts
informativais resurss par cilvéktirdzniecibas mazinasanas
tétmu un aktualitattm Latvija”,*® specializéto socialo
pakalpojumu sniedzgju informacija majaslapas un pa
Uzticibas talruniem, citu valsts un pasvaldibu iestazu veidotie
materiali, atsauces uz kuriem ir noraditas $aja raksta.

SEKUNDARAIS PREVENCES LIMENIS

Sociala darbinicka darbibas $aja prevences limeni pieprasa
atru reageéSanu uz iegiito informaciju, apturot situacijas
negativu attistibas modeli.

Galvenas sociala darbinieka darbibas sekundaraja
prevences ltment tiek veiktas tad, kad klients inform& par
steiga pienemtu l€émumu, pieméram, planojot izbrauksanu
no Latvijas dazu dienu laika, vai socialais darbinieks sanem
informaciju no citas personas vai institlicijas par klienta
ricibu, kas norada uz neizsvertu risku, pieméram, jaunietis
ir piekritis uzaicinajumam pavadit brivdienas arpus Latvijas
kopa ar nesen iepazitu personu.

Lai gan Latvijas Republikas tiesibsarga 2017. gada veiktais
petijums “Latvijas pasSvaldibu socialo dienestu, barintiesu
un Nodarbinatibas valsts agentiras filidlu loma cilvéku
tirdzniecibas upuru identificéSanas procesa” atklaj, ka
“regionos problémai nepievers prioritaru nozimi, kas savukart
mazina specialistu izpratni par sadarbibas mehanismu
konkréta jautdjuma risinasanai””®, tomér $ados gadijumos
socialajam darbinickam ir p&c iesp&jas operativi japarliecinas
par iegiito informaciju, iesp&ju robezas jakontaktEjas

28 http://cilvektirdznieciba.lv/

2% Latvijas Republikas tiesibsargs. Pétijums “Latvijas
pasvaldibu socialo dienestu, barintiesu un Nodarbinatibas
valsts adgentiras filialu loma cilvéku tirdzniecibas upuru
identificésanas procesa”, 2017. 34. Ip., 51 lapa. Pieejams:
https://www.tiesibsargs.lv/lv/pages/cilvektiesibas/
pilsoniskas-un-politiskas-tiesibas/cilvektirznieciba

personigi ar konkréto personu, kura varétu bit paklauta
vervéSanas riskam, nepiecieSamibas gadijuma japiesaista
citas sadarbibas iestades.

TERCIARAIS PREVENCES LIMENIS

Socialajam darbiniekam atbalsts klientam ir janodrosina tajos
gadijumos, kad cilveéks ir nonacis cilvéku tirgotaju rokas
vai vinam ir nepiecieSama sociala rehabilitacija ka cilvéku
tirdznieciba cietusajam.

“Lai atbilstosi “novirzitu” personu turpmakas palidzibas
sanemsanai, institiicijai ir jaspgj atpazit potencialais upuris,
tadgjadi specialistiem ir jabiit pietickamam zinasanam par
cilvéku tirdzniecibas pazimém, lai institiicijas darbiniekiem
vispar rastos aizdomas par iesp&jamo cilvéku tirdzniecibas
gadijumu, kas pats par sevi ir pietickams iemesls
starpinstitiiciju sadarbibas uzsaksanai.”*

Galvenas sociala darbinicka darbibas terciaraja prevences
Iimeni, stradajot, piem&ram, socialaja dienesta, var bt
pamatotas uz Ministru kabineta noteikumos Nr. 344 ieklauto
2. pielikumu “Cilveéku tirdzniecibas upura identific€Sanas
kriteriji”, tadgjadi identificgjot klientu socialas rehabilitacijas
pakalpojuma sanemsanai un novirzot klientu pie specializeta
socialo pakalpojumu sniedzgja.

“Vertgjot butiskakos apstaklus, kas var ietekmét
nepiecieSamas palidzibas sniegSanu institlicijas darbinieku
saskarsmé ar cilvéku tirdzniecibas jautajumu, jaatzime:

1) institiicijas darbinieku izpratne par cilvéku tirdzniecibas
butibu un sp&ja atpazit iespgjamas cilvéku tirdzniecibas
pazimes un riskus saskarsme ar institicijas klientiem;

2) institlicijas darbinieku izpratne par cilvéku tirdzniecibas
upuru aizsardzibas mehanismiem, starpinstitiiciju
sadarbibu personai nepiecieSsamas palidzibas sanemsanai;

3) institicijas darbinieka izpratne un interese par cilvéku
tirdzniecibas riskiem konkrétas pasSvaldibas teritorija,
klientu wuzticibas iegiiSana un aktivitate klientu
informésana par cilvéku tirdzniecibas riskiem.”!

Diemzel, aplukojot statistiku par to, cik finanséjuma tiek
novirzits upura rehabilitacijai, bet cik prevencei, ta nav
iepriecinosa. Eiropas Komisijas (EK) veiktaja petijjuma par
2016. gada identificétajiem upuriem kopuma visas Eiropas
Savienibas valstls (27 wvalstis) tiek atspogulota turpmak
aprakstita aina.*

30 Turpat, 29.-30.Ip.

31 Latvijas Republikas tiesibsargs. Pétljums “Latvijas
pasvaldibu socialo dienestu, barintiesu un Nodarbinatibas
valsts agentiras filiaJu loma cilvéku tirdzniecibas upuru
identificéSanas procesa”, 2017. 10. Ip., 51 lapa. Pieejams:
https://www.tiesibsargs.lv/Iv/pages/cilvektiesibas/
pilsoniskas-un-politiskas-tiesibas/cilvektirznieciba

32 Study on the economic, social and human costs of
trafficking in human beings within the EU, 2020. 24.-25.
Ip., 218 lapas
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Sandra Zalcmane

Specializéto pakalpojumu izmaksu apjoms wuz vienu
identificetu cilvéku tirdzniecibas upuri ir 11 355 EUR, tacu
cilvéku tirdzniecibas mazinasanai (koordinacijai un prevencei)
izmaksu apjoms ir 2 949 EUR uz vienu identificétu cilvéku
tirdzniecibas upuri. PEdgja cipara aprékina ir ick]auts ar1 pasas
EK finansgjums, kas tiek novirzits projektu stenosanai.

No Siem skaitliem izriet butisks secinajums — FEiropas
Savieniba kopuma ir labi attistita sociala atbalsta sist€éma
upuriem un valstis ir gatavas taja ieguldit nozimigus finansu
lidzeklus, lai gan upuru skaits ir salidzinosi neliels uz kopgjo
iedzivotaju skaitu, tacu problémas mazinasanai un prevencei,
kura izmaksa mazak un kura sasniedz daudzreiz lielaku
meérka grupu, neesam gatavi novirzit pietickamu un regularu
finans€jumu.

Kop¢gjais secingjums — preventivais socialais darbs primaras
prevences limeni ir efektivakais veids, ka mazinat cilveku
tirdzniecibas riskus, tomer ta istenosana sociala darba joma
notiek nepietickami vai nenotiek nemaz. Lielakie finanSu
lidzekli tiek teréti cilvéku tirdznieciba cietuso personu
socialajai rehabilitacijai, tadgjadi finans&jums tiek novirzits
palidzibas nodrosinasanai jau konkrétai individualai personai
un atspogulo sociala darbinieka atbalstu terciaraja prevences
Iimen.

Raksta sakuma uzdevu jautajumu — Latvija ir daudz ieguldijusi
cilveku tirdzniecibas mazinasana, kapéc statistika to
neparada? Kapec piecu gadu laika pieaug identificgto upuru
skaits? Atbildot uz jautajumu, esmu apkopojusi $adas atbildes:

1) Latvija paradas jaunas mérka grupas, kas tiek identific€tas
ka cilveku tirdzniecibas upuri (pieméram, treso valstu
valstspiederigie);

2) upurus identificgjosas iestades atpazist Latvijai jaunas
cilveku tirdzniecibas formas (pieméram, arvalstnieku
piespiedu nodarbinasana);

3) par cilveku tirdzniecibas upuriem viena atklata gadijuma
ir kluvusi uzreiz vairaki cilvéki (personu grupa);

4) ir nepietickams un neregulars finans€jums preventivo
pasakumu 1stenoSanai.

Savukart sociala darba specialisti norada, ka:

1) konkréta probléma nav aktuala, un $adu klientu skaits ir
loti neliels, tapec specialistiem nav velmes ieglt jaunas
zinasanas un palielinat savu darba noslodzi ar jaunu mérka
grupu;

2) socialie darbinieki uzskata, ka pamatzinasanas par tému ir
jasanem, apgistot profesionalo izglitibu;

3) no cilvéku tirdzniecibas cietusas personas ir vienkarsak
nositit pie specializ€tajiem pakalpojumu sniedzgjiem,
tadgjadi socialie darbinieki netiesi atzist, ka neveic primaro
prevenci, bet prieksroku dod sekundarajai un terciarajai
prevencei;

4) uzsvars tiek likts uz augsto sociala darba specialistu
mainibu, kuras dél nav iespgjams nodrosinat visu
specialistu informé&tibu par konkréto tému, ka arT uz
nespéju saskatit savu lomu prevences veikSana visos trijos
Itmenos;

5) savukart tie specialisti, kuri ir sniegusi atbalstu cilveku
tirdznieciba cietuSajiem, norada uz nepietickamam
iespgjam turpinat atbalsta sniegSanu Siem klientiem
ilgstosa laika posma.

Velos sniegt atbildi arT uz jautajumu: ko 20 gadu laika bija
“vieglak” istenot — atbalstu cilvéku tirdznieciba cietuSajiem
vai preventivus pasakumus?

B Emocionali vieglak ir veidot interaktivus preventivos
pasakumus, un tos istenot dazadam merka grupam, —
seminarus dazadu nozaru specialistiem, vizualos materialus
plasakai sabiedribai, realitates spéles profesionaliem un
jaunieSiem un tamlidzigi, jo tajos briZzos varu dalities ar
informaciju, tai skaitd ar personigo pieredzi, kas pasarga
ikvienu no cilveku tirdzniecibas riskiem, varu atbildét
uz jautdjumiem, kuri palielina informétibu, un kopuma
ir jaiegulda daudz mazak laika un finansu Iidzeklu,
rekinot sasniegtas auditorijas apjomu, neka darba ar jau
cietusiem cilvekiem. Tacu jaatzist, ka nodroSinat regulari
prevenci man neizdevas finansgjuma trukuma dg]. Ieprieks
iegulditais darbs nakamaja reize bija jasak atkal no jauna,
meklgjot arvien citas preventiva darba metodes. Ir jaatzist,
ka preventivo pasakumu veidoSana ir nepartraukta sevis
pilnveidoSana un izaicinajums radoSumam.

B Ja ir pictickams valsts finansgjums cilvéku tirdznieciba
cietuSo personu rehabilitacijai, ir nepiecieSama tikai
profesionala komanda, kura ir sp&jiga nodroSinat
pakalpojumu, tacu visa komanda (dazos gadijumos
pievienojas arT citi piesaistitie specialisti) strada ar
konkrétu individu, mazinot cilvéku tirdzniecibas izraisitas
sekas. 2020. gada divas biedribas Latvija nodroSinaja
sadu individualu atbalstu 48 cilvekiem. Ka socialajam
darbiniekam, kurS§ ilgstoSi Latvija stradaja ar So mérka
grupu, svarigakais bija apzinaties profesionalas robezas
un savas iespgjas palidzet cietusajiem, tacu taja pasa laika
saglabat visaptverosu cilvekmilestibu, iejutibu, empatiju un
sp&ju atsaukties tad, kad cietuSajam esi nepiecieSams gan
ka specialists, gan ka cilveks.

NOSLEGUMA VIETA

Atspogulotajos pieredzes stastos mérktiecigi nenoradiju
cietuso vecumu, tautibu, izglitibu, dzives vietu, ieprieks€jo
dzives pieredzi, lai nepastiprinatu sabiedriba pastavosos
stereotipus, jo $aja raksta nepieskaros apstakliem, kas veicinaja
konkré&tam situacijam labveligu augsni.

Atminas parskirstot daudzo klientu stastus un sniegto
palidzibu 20 gadu laika, velreiz guvu apliecingjumu tam,
ka socialais darbs ir patiesi misijas darbs, jo konkréta bridi
esmu vargjusi ar savam zinasanam, prasmém, atticksmi un
citam personibas kvalitateém sniegt atbalstu tiem, kuri bija
neaizsargati, apmulsusi, nezino$i, nobijusies, bet ar drosmi
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uztic€ties un uzticét visu, kas ar viniem ir noticis, un mekI&t
palidzibu.

Tikai més katrs sev varam atklati atbildet, ka mes biitu rikojusies
vinu vieta, vai ka més butu rikojusies, ja $ads klients verstos
pie mums péc atbalsta un palidzibas. Tap&c mans novelgjums
ikvienam socialajam darbinickam — biit zinoSam $aja joma,
sekot lidzi sociala darba attistibai un jaunakajam tendencém,
dalities iegiitajas zinasanas ar koleégiem un citiem apkart&jiem,
biit atvértam citadai pieredzei, attistit prasmi biit radoSam un
cienit savu izveleto profesiju.

Nosléguma mana pateiciba ikvienam kolégim un daudzu citu
nozaru specialistiem un sociala darba entuziastiem Latvija un
citas valstts, kuri Sajos gados mani ir atbalstijusi, mudinajusi
turpinat uzsakto, jo TpaSi Tstenojot jaunus preventivos
pasakumus®, sniegu$i man nepiecieSamo informaciju
kvalitativa pakalpojuma attistiSana un cilveciski uzklausijusi,
kad man ir $kitis, ka atbalsta sniegSana ir prasijusi parak lielu
personisko resursu ieguldijumu.

Ka socialais darbinicks varu apliecinat, ka socialas
rehabilitacijas pakalpojums cilvéku tirdznieciba cietuSajiem,
pateicoties daudzu profesionalu iesaistei, So 20 gadu laika ir
attistits un pilnveidojies, un ar1 turpmak velos redzget, ka ikviens
socialais darbinieks parzina jautajumus, kas skar cilveku
tirdzniecibas jomu, un ir spgjigs nodrosinat informacijas
nodo$anu gan klientiem, gan sabiedribai kopuma.
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Gimenu ar bérnu ar

funkcionaliem

traucejumiem

vajadzibu izpete balstits atbalsta

pakalpojums

RSU lektors, Socialo darbinieku biedribas valdes priekssédetaja vietnieks

RD Labklajibas departamenta Socialas parvaldes Nodarbindatibas, sociald darba un prakses pétijumu nodalas vaditajs

RD Labklajibas departamenta Socialas parvaldes Nodarbindatibas, sociala darba un prakses pétijumu nodalas galvena

specialiste — eksperte

2020. gada ka viena no aktualitatem gan specialistu vidi,
gan sabiedribd kopuma izskanéja gimenu ar bérnu ar
funkcionaliem traucejumiem grita situdacija un vajadzibas péec
sociala atbalsta profesionala pakalpojuma veida. Rigas domes
Labklajibas departaments 2020. gada veica pétjumu par
Sadu gimenu vajadzibam, lai, balstoties uz tam, izveidotu tadu
sociala atbalsta pakalpojumu, kas biitu profesionals, gimenes
ka sistemas vajadzibas balstits un sniegtu realu atbalstu, kuru
ka adekvatu noverté art pasi vecaki. Raksta tiks atspogulotas
teorétiskas atzinas, pétijumametodologija, galvenie secindjumi,
vecaku un potencialo pakalpojuma sniedzéju lidzdaliba jauna
sociala atbalsta pakalpojuma izveide, jauna pakalpojuma
koncepts un ietvars.

Atslégas vardi: vajadzibu izvértéjuma pétijums, gimenes ar
bérniem ekosistéma, uz gimeni centréta apriipe pakalpojumu
nodroSinasana, agrina icjauksanas, funkcionali trauc&jumi,
normalizacija

Temas aktualitate

Gimenes ar bérnu ar funkcionaliem traucgumiem ir gimenu
kategorija, kuram raksturigs tas, ka sakara ar bérna vajadzibam
ir nepieciesams Ipass atbalsts gan kvantitativi, gan kvalitativi.
Bérnam augot, rodas 1pasas vajadzibas salidzinajuma ar
tam gimeném, kuras audzina bérnu bez funkcionaliem
traucgjumiem. Visacimredzamakas ir vajadzibas péc
pastiprinatas veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas; art
pec atbalsta bérnu darza pakalpojuma sanemsana un izglitibas
pieejamiba, ka arT dazada veida asistéSanas. Daudz ko $adiem
berniem nodrosina vecaki, tomer nereti bérnam nepiecieSama
atbalsta nodroSinaSana ir gruti savienojama vai pat
nesavienojama ar sociali ekonomisko aktivitati (nodarbinatibu,
regulariem socialajiem kontaktiem un personisko laiku).
Tas, savukart, ilgtermina var radit citas problémas pasiem
vecakiem, ka, pieméram, problémas vélak icklauties darba
tirgd, ka ari psihologiska rakstura problémas.

Kaut ari ir neapstridami, ka bérna ar funkcionaliem
traucgjumiem audzina$ana prasa vairak personisko un
materialo resursu neka citam gimeném, tomer §im gimeném

nepiecieSama atbalsta tematikai uzmaniba tiek pieversta
salidzino§i maz. Iznémums bija 2019. gada beigas un
2020. gads, kad $ai témai — gimenu ar bérniem ar funkcionaliem
traucgjumiem vajadzibas un pieejamais valsts un pasvaldibu
sniegtais atbalsts — medijos un sabiedriba kopuma tika pievérsta
pastiprinata uzmaniba. Pieméram, zinu portala Ism.lv tika
izveidota Tpasa sadala “Miuzigie bérni”, kura tika atspoguloti
tadi jautajumi ka ziedojumi b&rniem ar Ipasam vajadzibam,
finansgjuma palielinaSana valsts asistenta pakalpojumam,
icklaujosa izglitiba, vecaku un publiskas parvaldes parstavju
sadarbiba risinajumu meklgjumos un citi.

_____

un veselibas apriipes specialistu pieejamibas risina
Deinstitucionalizacijas projekts, kura ietvaros visa Latvija
planots paplasinat socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu klastu un pieejamibu. Tomer uzreiz jasaka, ka
Sie pakalpojumi nav pieejami visiem b&rniem ar funkcionaliem
trauc€jumiem, bet gan tikai tiem bérniem, kuriem ir noteikta
invaliditate. Bérniem ar invaliditati ir pieejams arTvalsts asistenta
pakalpojums?, tomér ari §is pakalpojums tiek nodroSinats
tikai tiem b&rniem, kuriem ir invaliditate, ir nepiecieSama
Tpasa kopSana un kuri ir vecuma no pieciem lidz 18 gadiem.
Var teikt, ka Sobrid pastavosa socialo pakalpojumu un cita
veida atbalsta pieejamiba gimeném ar bérnu ar funkcionaliem
traucgjumiem ir fragmenteta un savstarpgji nekoordinéta
(piem@ram, tiek izvertetas tikai berna vajadzibas, neskatot
tas gimenes vajadzibu konteksta; tick vértéta berna atbilstiba
noteiktam pakalpojumam, nereti lietojot dazadus izvertéSanas
instrumentus), ka arT ar dazadiem atbilstibas kriterijiem.

Rigas pasvaldiba jau daudzus gadus ir pieeja, ka socialo
pakalpojumu mérka grupa netick ierobezota ar bérna

L htps://www.lsm.lv/temas/muzigie-berni/

2 Ministru kabineta 2012. gada 18. decembra noteikumi
Nr. 942 “Kartiba, kada pieskir un finansé asistenta
pakalpojumu pasvaldiba, augstskola un koledza”.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/253781
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invaliditates faktu. Proti, tiek veidoti socialie pakalpojumi,
kuru meérka grupa ir bérni ar funkcionaliem trauc&umiem,
kas tiek uzskatits par pietickamu iemeslu, kapéc gimenei un
bérnam nepieciesams atbalsts sociala pakalpojuma veida. Pie
$adas pieejas Rigas domes Labklajibas departamenta (turpmak
— RD Labklajibas departaments) specialisti ir nonakusi tapéc,
ka ne visiem bérniem, kuriem ir funkcionali trauc€jumi, tick
noteikta invaliditate, tomé&r funkcionalie traucgjumi un no tiem
izrietoSas vajadzibas pec atbalsta pastav.

Sava mérka grupas vajadzibu izvert€§juma pétjuma
esam izvelgjusies lietot jedzienu “bérns ar funkcionaliem
trauc€jumiem”, jo $ads jeédziens (funkcionals traucgjums) tiek
lietots Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma.
Tomer ir jaatzist, ka 1 jédziena skaidrojums, kads tas ir dots
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma?, ir loti
tuvs jeédziena “berns ar Ipasam vajadzibam” skaidrojumam,
kads tiek lietots Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma*. Tomér
par labu izvelei lietot pirmo variantu nosliecamies tapéc,
ka faktiski jau b&rniem vajadzibas visiem ir vienadas.
Atskiriba ir nepiecieSamaja atbalsta un socialas un fiziskas
vides piemerotiba, lai §1s vajadzibas apmierinatu. Savukart
funkcionalie traucgjumi ir mediciniski konstatgjams stavoklis,
kad ir trauceta kada kermena fiziskas funkcijas veikSana, kas
attiecigi rada nepiecieSamiba pec atbalsta.

Petijuma teoretiskais pamatojums

Misdienu attistito valstu socialas politikas ierasta sastavdala ir
socialie pakalpojumi un cita veida socialais atbalsts gimeném
ar bernu ar funkcionaliem traucgjumiem. Reiz€m tas tiek
piesaistits invaliditates statusam, bet ir arT atbalsta formas,
kas izriet no bérna vajadzibu izvertgjuma. Tas nozimé, ka
sabiedriba kopuma tiek atzits, ka bérna ar funkcionaliem
traucgjumiem apripe prasa lielaku laika, personisko un
materialo resursu ieguldijumu neka “vesela” bérna audzinasana
un apriipe. Lai gan pilnigi dabiski galvenais fokuss dazadu
specialistu sadarbiba ar $adu bérnu vecakiem ir uz bérnu un
vina vajadzibam, kuras izriet no funkcionalo traucgjumu
raditiem ierobezojumiem, tomér zinatniskaja literatura tiek
akcent@ta gimenes ka sistémas nozime visa atbalsta planosana
un 1stenoSana.

Dazados pétijumos un zinatniskaja literatlira ir noradits, ka
bérna ar funkcionaliem traucgjumiem ienakSana gimene
ietekm& visu gimeni, visus gimenes loceklus. Lielakoties
mate ir ta, kas uzpemas galvenos apriipes pienakumus,
tapec pastavigie apriipes pienakumi un arl ierobezota vide
(pieméram, ilgstoSa “piespiedu” atrasanas dzivesvietda) rada

3 Funkcionalais traucéjums — slimibas, traumas vai iedzimta
defekta izraisits fiziska vai gariga rakstura traucéjums,
kas ierobezo personas spé&jas stradat, apripét sevi un
apgritina personas ieklausanos sabiedriba”. Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums. 1. panta 4.
punkts https://likumi.lv/ta/id/68488

4 “Bérns ar ipasam vajadzibam ir bérns, kuram sakara ar
slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisitiem organu
sistémas funkciju traucéjumiem ir nepiecieSama papildu
mediciniska, pedagogiska un sociala palidziba neatkarigi no
ta, vai likuma paredzéetaja kartiba ir noteikta invaliditate”.
Bérnu tiesibu aizsardzibas likums. 53. pants. https://
likumi.lv/ta/id/49096

butisku stresu. Tas padara mati 1pasi viegli ievainojamu. Tévu
reakcijas un iesaistiSanas (vai neiesaistiSanas) b&rna apriipe —
vai vini velta savas riipes bérnam, vai ar1 veic tikai praktiskos,
saimnieciskos, ar apripi tiesi nesaistitos darbus, — arT butiski
ietekm& mates ricibu. Zinatniskaja literatiira ir visparatzits,
ka beérna ar funkcionaliem trauc€jumiem esamiba gimené
var radit nevélamu ietekmi uz braliem un masam. Bralim vai
masai var paradities uzvedibas izmainas, palielinata atbildibas
vai — tiesi otradi — novarta pamesanas sajiita. Riipes par bérnu
ar funkcionaliem traucgjumiem ne tikai ietekmé atseviskus
gimenes locek]us, bet arT rada gimenei socialas, finansialas
un emocionalas sekas. Literatiira biezi tiek atziméta socialas
izolacijas téma. ST izolacija var biit majas medikalizacijas’
rezultats, kas attiecigi apdraud gimenes intimitati, drosibu
un majas dzives komfortu, savukart profesionalu regulara
klatbitne var veicinat gimenes privatuma trikumu. So situaciju
var saasinat aukles trikums, tadgjadi ierobezojot gimenes
aktivitates arpus majas. Brivibas trikumam var biit finansiala
ietekme uz gimeni, jo viens no vecakiem, parasti mate, atteiksies
no darba, lai ripetos par beérnu ar funkcionaliem traucg€jumiem.
Gimenei var rasties papildu finansialas izmaksas, kas ir lielakas
par bérna bez funkcionaliem traucgjumiem kopSanu, ieskaitot
tehniskos paliglidzeklus un majas pielagosanu, palielinatu
velas mazgasanu un papildu aprikojumu. Lidz ar to bérna ar
funkcionaliem traucgjumiem esamiba kopa ar socialajam un
finansialajam sekam var palielinat gimenes emocionalo slogu.®

No iepriek§ mingta var secinat, ka bérna ar funkcionaliem
traucgjumiem ienaksana gimené€ nenoverSami ietekmé gimeni
ka sisteému, I1dz ar to arT socialo pakalpojumu attistiSanai Sai
mérka grupai ir jablt centrtai uz visu gimenes sistému, jo
bérna ar funkcionaliem traucgjumiem vajadzibas ietekme ar1
citu gimenes loceklu vajadzibas. Uz gimeni vérsta atbalsta
mérkis ir nodroSinat péc iespgjas labakus rezultatus gan
bérniem, gan vigu gimen&m.

Lai sasniegtu So mérki, atbalsta process un socialo pakalpojumu
sniegSana ir jabalsta sadarbibas attiecibas, kuru pamata ir
savstarpgja ciepa un atklata komunikacija ar visiem gimenes
locekliem. Kad tiek izveidotas $adas uz gimeni verstas
attiecibas, gimenes redz profesionalus ka partnerus, kuri
elastigi risina problémas un sniedz konstruktivu atgriezenisko
saikni Vairaki pétjjumi ir paradijusi, ka uz gimeni centréta

5 Medikalizacija ir process, saskana ar kuru esosas cilvéka
problémas (ari nemediciniskas) tiek skatitas un risinatas
ka galvenokart mediciniskas problémas, t.i., liekot lielu
uzsvaru uz stavokla izmainam ar medicinisku lidzek|u
palidzibu, mazaku uzmanibu pievérsot citiem faktoriem
(pieméram, pasu iesaistito atbildiba un iespé&jas, attiecibas
ar citiem cilvékiem, emocionala labklajiba, sociala vide
un mijiedarbiba u.c.). Medikalizacijai ir daudzas socialas
sekas, tostarp cilvéku atskiribu patologizacija un cilvéku
problému individualizéSana, vienlaikus samazinot socialo
un politisko kontekstu. (Skatit: https://www.sciencedirect.
com/topics/social-sciences/medicalization)

6 Warner, H. Meeting the needs of children with disabilities:
Families and professionals facing the challenge together. -
London: Routledge, 2006. P.129-131

7 Batshaw, M. L., Roizen, N. J., & Pellegrino, L. Children with
disabilities. — Baltimore, MD: Paul H. Brookes Publishing,
2019. P. 749
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prakse, kas ietver attiecigu organizacijas kultiru un
mikroklimatu (piem&ram, adekvatu lietu skaitu un socialo
darbinieku aktivitati, superviziju un personala apmacibu),
pakalpojumu pieejamibu, socialo darbinieku emocionalu
atbalstu, informacijas nodro$ingjumu un palidzibu gimenes
vajadzibu identificESana, ka ari aizstavibu un pakalpojumu
koordinaciju, uzradija labakus rezultatus gan b&rniem ar
funkcionaliem trauc&jumiem, gan arl gimenei kopuma.® Citi
autori to sauc par “gimenes ekologiju” un norada, ka izpratne
par gimenes ekologiju (pieméram, kads ir gimenes sastavs,
kads atbalsts un resursi ir pieejami gimenes locekliem, ko
vini dara, kas viniem patik) ir bitisks elements, lai izstradatu
jegpilnu un atbilsto$u icjauksanos. Gimenes mikrosistema
saskana ar ekologisko sistému modeli ietilpst vecaki, brali un
masas, draugi un vienaudzi, paplasinata gimene, skolotaji un
atbalsta personals, gimenes resursi un individualas vajadzibas,
ka ari gimenes uzskatu sisteéma.’ Ta ka bérniem katram ir
unikala pieredze, ko veido vinu ikdienas ritms un gimenes
apstakli, intervencei ir jaatbilst ne tikai bérna vajadzibam,
bet ar1 janem vera berna gimenes unikala situacija. Saskana
ar ekologiskas sistému teorijas galvenajam atzipam vienmer
pastav arT noteikta vides ietekme. Skaidrs, ka vecakiem vai
citiem dabiskajiem apriip&tajiem, kuri vairak laika pavada kopa
ar beérnu, ir vislielaka iespgja tiesi ietekmét beérna attistibu.

Pedgjos gados uzmaniba zinama mera tiek parvirzita no
attistibu veicinoSu pakalpojumu sniegSanas tikai bérnam uz
atbalsta sniegSanu un koording€Sanu bérna dzivé nozimigiem
cilvekiem." Tas nozim& wuz gimeni centrétas pieejas
istenoSanu socialo pakalpojumu attistiSana. Tas, savukart,
attiecibas ar gimen&m ietver vigu izglito§anu par bérna stavokli,
inform&jot vinus par pieejamajiem resursiem un tiesibam un
palidzot viniem izskatlt dazadas risinajumu alternativas. Ir
pieradijies, ka gimenes, kuras parzina pieejamos resursus un
ir uzstajigas attieciba uz sava bérna tiesibu Istenosanu, parasti
labak sp&j apmierinat sava bérna vajadzibas."

Respektivi, lai nodrosinatu vislabako atbalstu bérnam,
nepietick parzinat tikai b&rna esoSo attistibas Itmeni un
vajadzibas. Bérna situacija ir jaskata visas gimenes konteksta.
Tapéc socialo pakalpojumu veidoSanas fokuss ir javirza ne tik
daudz uz bérnu, cik uz gimeni un citiem cilvékiem, kam ir
svariga ietekme bérna dzive.

Pamatojoties uziepriek§ minétajam atzinam, iecerétais petjjuma
fokuss tika veidots nevis tikai uz bérna ar funkcionaliem
trauc&jumiem vajadzibam, bet arTuz visas gimenes vajadzibam.

8 Batshaw, M. L., Roizen, N. J., & Pellegrino, L. Children with
disabilities. — Baltimore, MD: Paul H. Brookes Publishing,
2019. P. 750

° Turpat, P. 738

10 Jung, L.A. Identifying Families’ Supports and Other
Resources. In: McWilliam, R. A. Working with families of
young children with special needs. - New York: Guilford,
2010. P9

11 Batshaw, M. L., Roizen, N. J., & Pellegrino, L. Children with
disabilities. — Baltimore, MD: Paul H. Brookes Publishing,
2019. P. 740

Otrs aspekts papildus uz gimeni centrétai pieejai socialo
pakalpojumu attistiSana, par ko norada vairaki zinatniskas
literatirasavoti,iragrinasiejauksSanas pieejas nodrosinasana.
Agrina iejaukSanas ir politikas, sisttmu, programmu,
pakalpojumu un atbalsta kopums, kas tiek nodrosSinats maziem
bérniem un vinu gimeng&m, lai uzlabotu bérna attistibu. Agrinas
iejaukSanas koncepts nozimé, ka: (1) rikojoties agrak, rodas
nozimigi rezultati, kas netiek sasniegti, ja darbiba ir novélota,
un (2) ir nepiecieSama riciba, kas parsniedz tipiski pieejamo
atbalstu, un kuras pamata ir izpratne par Ipasiem apstakliem un
bérna un gimenes unikalajam pazimém.'? Agrinas intervences
galvenie merki ir uzlabot zidainu un mazulu attistibu un lidz
minimumam samazinat attistibas kavé$anos, atbalstot gimeni,
lai veicinatu bérna optimalu attistibu un atvieglotu bérna
lidzdalibu gimenes un citas aktivitates. Tas nozimg, ka agrinas
intervences pieeja koncentrgjas uz gimenu aktivas lidzdalibas
veicinasanu socialo pakalpojumu nodros$inasana be&rnam ar
funkcionaliem traucgjumiem.

Lai nodroSinatu agrinas intervences pieeju pakalpojumu
sniegSana, tiem jabut:

1) uz gimeni un tas specifisko pieredzi centrétiem;

2) attistibu veicinoSiem, balstitiem gimenes stiprajas pus€s un
bérna lidzdalibu veicinosiem (b&rna dabiskaja vide);

3) visaptverosiem, koordinEtiem un balstitiem komandas
darba;

4) individualiz&étiem, elastigiem un atsaucigiem attieciba uz
bérna un gimenes mainigajam vajadzibam;

5) pieradijumos balstitiem."

P&dgjos 30 gados veiktie petljumi parada, ka agrina intervence
dod gan tilitgjus, gan ilgtspgjigus attistibas ieguvumus. Sie
ieguvumi ir ne tikai attiecinami uz bérna veselibas stavokli,
bet ari ietaupa naudu gan gimenei, gan sabiedribai. Dzeimss
Hekmans (James Heckman), Nobela prémijas laureats,
ekonomists, ir pieradijis, ka augstas kvalitates agrinas bernibas
programmas nelabveliga situacija esoSiem bérniem var dot
ieguldijumu atdevi 13% apmera. Daudzi zinatniski pieradijumi
liecina, ka agrinas iejaukSanas programmas™ rada butiskas
prieksrocibas gan maziem b@rniem, kuriem ir invaliditates
risks, gan tiem, kuriem ir noteikta invaliditate. Daudzi
petijumi arT ir atklajusi, ka attistibas lejupslidi var novérst vai
vismaz mazinat, nodro§inot visaptverosas agrinas icjauksanas
programmas.

Iepriek§ mingtais norada uz to, ka socialo pakalpojumu
planosana un nodros§inasana bérniem ar funkcionaliem

2 Groark, C. J. Early childhood intervention: Shaping the
future for children with special needs and their families. -
Santa Barbara, CA: Praeger, 2011. P.1

13 Batshaw, M. L., Roizen, N. J., & Pellegrino, L. Children with
disabilities. — Baltimore, MD: Paul H. Brookes Publishing,
2019. P. 640

4 Turpat, P. 640
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trauc€jumiem un vinu gimeném agrinas intervences pieejas
istenosanai ir japiever§ nozimiga uzmaniba. Turklat atbalsts
ar1 socialo pakalpojumu veida ir jaorienteé uz iespejami
agrinaku bérna vecumu.

Savukart, agrinas intervences pieeja ir ciesi saistita ar gimenes
ekologijas izzinasanu, jo gimenes ekologijas izpratne ir tikpat
svariga atbalsta planoSana ka bérna attistibas izpratne." Lai
ripigi izstradatu atbalsta risinajumus, kas pieméroti gimenes
dzivei, profesionaliem, kuri lieto agrinas iejauksanas pieeju,
ir nepiecieSama izpratne par gimeni, tas neformalajiem un
formalajiem resursiem un socialajiem tikliem, ka ar1 izpratne
gan par bérna ar funkcionaliem traucjumiem, gan gimenes
kopg&jam vajadzibam.

Beérnu un gimenes vajadzibas

Ka jau iepriek§ minéts, gimenes un bérna vajadzibas ir jaskata
vienlaikus, individuali izvertgjot un pielagojot atbalstu, kads
nepiecieSams konkréta gadijuma. Gimeném var but dazada
kapacitate un adapteSanas spéjas, lai sadzivotu ar griitibam,
dazads formala un neformala atbalsta tikls, ka arT atSkiriga
personiskoresursukapacitate. Jo gimene ir gatavaka emocionali,
fiziski un finansiali bérna ienakSanai gimeng, jo lielaka
dala gimenu var tikt gala ar prieka un stresa apvienojumu,
kas saistits ar bérna audzinaSanu. Tomér neprognozgjami
apstakli, kas saistiti ar mazula veselibu, gimenes ekonomisko
un psihologisko stavokli, ka ari tuvako sabiedribu un vidi,
kura dzivo gimene, var izraisit stresu un raizes uzreiz pec
bérna piedzimsanas un bérna agrina vecuma.'® Neparedz&tas
problémas var iedarbinat reakciju k&di, ka rezultata vecaki nav
gatavi tikt gala ar nenovérSamajiem pienakumiem, kas saistiti
ar jauna mazula apriipi vai mainito personigo situaciju. Tomeér
daudzam gimeném ir ar raksturigas milzigas pielagoSanas
spgjas, par ko liecina fakts, ka, neskatoties uz visiem skérsliem,
kas kavé vecaku un b€rnu piesaistes veidoSanos bé&rna
invaliditates gadijuma, lielaka dala vecaku tomer jiit specigu
piesaisti saviem b&rniem."”

Lai labak izprastu kopigo un atSkirigo situacija, kad gimenu
adaptacijas spgjas ir tik dazadas, ka arT izprotot bérnu
vajadzibu universalo butibu, sociala pakalpojuma planosanai ir
svarigi teorctiski sadalit un raksturot, kadas ir bérnu kopigas
vajadzibas, bérnu ar funkcionaliem traucgjumiem vajadzibas
un gimenes vajadzibas.

Berna vajadzibas

Bérnu pamatvajadzibas ietver €dinasanu, atsaucigu attiecksmi,
situdcijas paredzamibu, atbalstu un apriipétaju uzmanibu. So
vajadzibu nodrosinaSanai nepiecieSams vismaz viens gadigs
pieaugusais, kur§ uzpemas atbildibu par aktivu klatbiitni

15 Jung, L.A. Identifying Families’ Supports and Other
Resources. In: McWilliam, R. A. Working with families of
young children with special needs. - New York: Guilford,
2010. P.10

6 Webb, N. B. Social work practice with children. - New York,
NY: The Guilford Press, 2019. P.22

17 Warner, H. Meeting the needs of children with disabilities:
Families and professionals facing the challenge together. -
London: Routledge, 2006. P.25

bérna dzive. Laika gaita starp bérnu un apriipetaju izveidojas
piesaistes attiecibas, un $Im attiecibam ir izskiroSa loma taja,
ka bérns nakotné reagés uz citiem cilvékiem. Ja bérna agrina
attiecibu pieredze netiek pienacigi veidota, ir aizskarosa
vai traumatiska, tas velak bérna dzivé var izraisit ilgstoSas
emocionalas, kognitivas, socialas un uzvedibas problémas.'®
Minétas pamatvajadzibas ir raksturigas jebkuram beérnam,
bet ir saprotams, ka funkcionalie traucgjumi rada ari citas
vajadzibas, kuras var apzimét ka papildu jeb 1pasas vajadzibas,
kuras ietekmg vai rada funkcionalo traucgjumu esamiba.

Saskapa ar zinatniskaja literatira noradito b@rna ar
funkcionaliem traucgjumiem vajadzibas ietver:"”

1) Sabiedribas attieksmi un izpratnes vairo$anu sabiedriba
attieciba uz funkcionaliem traucgumiem un invaliditati.
Nereti tiesi socialas vides faktori, sabiedribas noraidoSa
attieksme un bailes no nepierasta rada barjeras, kuras ir
griiti gan fiziski, gan emocionali parvaret.

2) leklaujoSas izglitibas pieejamibu. Izglitibas apguve
ir vertgjama divéjada nozime. Ta ne tikai veicina bérna
intelektualo attistibu, bet ir arl nozimigs socializacijas
pamats. Tapéc beérna ar funkcionaliem traucgjumiem
iespgjas macities kopa ar citiem bérniem, t.sk. tadiem,
kuriem nav funkcionalo traucgumu, ir nozimigs
sabiedribas uzdevums. Izglitibas pieejamiba personam
ar funkcionaliem traucg€umiem nozimé to, kada meéra
viniem ir pieeja tadam pasam izglitibas iesp&jam ka citam
personam bez funkcionaliem traucgumiem.*

3) Veselibas apriipes pieejamibu. Papildus objektivai
nepiecieSamibai péc biezakiem veselibas apriipes
specialistu apmeklgjumiem, Sadiem bérniem raksturigi
biezaki stacionéSanas gadijumi.?!

4) Vienu vai vismaz vienotu individualo vajadzibu
izvertejumu.”? Daudzu izvertgjumu veiksana var vairot to
stresu, kur§ bérnam un vecakiem ir sakara ar bérna ipaso
stavokli.

5) Vajadzibu pécfiziskas drosibas. Berniemar funkcionaliem
trauc€jumiem un invaliditati ir tadas paSas tiesibas uz
aizsardzibu ka visiem b&rniem, tac¢u pétijumi liecina, ka
sadi bérni ir vairak paklauti vardarbibai neka bérni, kuriem
invaliditates nav. Ipa$i, ja vecaki aprilpes pakalpojumu

8 Webb, N. B. Social work practice with children. - New York,
NY: The Guilford Press, 2019. P.22

% Warner, H. Meeting the needs of children with disabilities:
Families and professionals facing the challenge together. -
London: Routledge, 2006. P.4-11

20 Mittler, P. The concept of normalisation as a principle of
educational theory and practice. International Journal of
Rehabilitation Research. 1988. 11(3), P.263.

2t Warner, H. Meeting the needs of children with disabilities:
Families and professionals facing the challenge together. -
London: Routledge, 2006. P.7

22 O’Loughlin, M., & O’Loughlin, S. Social work with children
and families. — London: Learning Matters, an imprint of
SAGE Publications, 2016. P.83
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sanemsanas laika neatrodas kopa ar bérnu,? pieméram,
sanemot socialas vai veselibas apriipes pakalpojumus ar
izmitinasanu.

6) Vajadzibu péc briva laika aktivitatém. Be&rniem ar
funkcionaliem traucgjumiem dazadu $kerslu del var nebat
tadas paSas briva laika pavadiSanas iesp&jas ka be&rniem
bez tiem. Spé€lu laukumi var nebiit pieejami b&rniem ar
kustibu traucgjumiem, b&rnam ar dzirdes traucgjumiem
var biit nepiecieSams komunikators, vai arl pieejama
transporta trokums var nozimét, ka vecakiem ir javed
beérns uz briva laika pavadiSanas iespgjam, kas ne vienmér
ir iesp&jams. Attalums lidz draugu majam, bérni apmekIe
Ipasas skolas, nepieejamas €kas vai personigo asistentu
trikums var but iemesls, kadel vini nevar piedalities
briva laika aktivitatés kopa ar draugiem.* Pirmsskolas
vecuma bérnam ar funkcionaliem trauc€jumiem butiska ir
icklaujosa vide un interaktivas, rotalas balstitas sadarbibas
veidoSana ar citiem. B&rna mijiedarbiba rotalu laika ar
gimenes locekliem un vienaudziem kalpo ka pamats
talakai ieklauSanai skolas vide. Butiska ir arT bérnudarza
apmekl&Sana un citu atbalsta pakalpojumu sanemsana. Sis
process vecakiem tomer var biit nogurdinoss, tapec velams,
lai vini ciesi sadarbojas ar pakalpojumu koordinatoru vai
socialo darbinieku starpdisciplinara komanda.

Neskatoties uz beérnu ar funkcionaliem traucgjumiem
iepriek§ minétajam vajadzibam, vecaki nereti neuztver savu
bérnu ka beérnu ar invaliditati, bet gan ka bernu ar Ipasiem
izaicingjumiem un ierobezojumiem, kas izriet no vinu
fiziskajiem traucgumiem.”® Prakse rada, ka nereti vecakiem
ir loti augsta motivacija dartt visu, lai nodroSinatu sava
bérna attistibu. Tomé&r socialajiem darbiniekiem un socialo
pakalpojumu attistitajiem ir jaapzinas tie izaicinajumi un
uzdevumi, ar ko $adas gimenes saskaras, lai laicigi piedavatu
adekvatu atbalstu un palidz&tu noturét motivaciju un vecaku
kapacitati.

Gimenes izaicinajumi un vajadzibas

Vasingtona universitates profesors Marks BatSovs (Mark
L. Batshaw) un citi norada uz $adiem gimenes ar bérnu ar
funkcionaliem traucgjumiem uzdevumiem, ar kuriem tam
jatiek gala. Sis problémas, kuras nereti ir jarisina vienlaicigi
ar sliktu finansialo situaciju, var tiesi ietekmét gan bérna, gan
gimenes labklajibu.”’

23 O'Loughlin, M., & O’Loughlin, S. Social work with children
and families. — London: Learning Matters, an imprint of
SAGE Publications, 2016. P.86-87

24 Turpat, P.87

25> Batshaw, M. L., Roizen, N. J., & Pellegrino, L. Children with
disabilities. - Baltimore, MD: Paul H. Brookes Publishing,
2019. P. 744

26 Warner, H. Meeting the needs of children with disabilities:
Families and professionals facing the challenge together. -
London: Routledge, 2006. P.26

27 Batshaw, M. L., Roizen, N. J., & Pellegrino, L. Children with
disabilities. — Baltimore, MD: Paul H. Brookes Publishing,
2019. P. 740

1) Vecaki saskaras ar intelektuala rakstura stresu, jo
viniem var bt nepiecieSams integrét milzigu daudzumu
informacijas par fiziologiju, arstéSanas laiku un veidu,
arstéSanas pieeju pamatojumu un iespgjamam nelabveligam
sekam un ar to saistitam turpmakam darbibam. Gimenes
arT biezi saskaras ar stresu, kas saistits ar tiri praktisku
uzdevumu risinasanu (informativais, materialais atbalsts
u. tml.).

2) Gimenes ar1 saskaras ar emocionalu stresu. Nenoteiktiba
vai neskaidriba par bérna diagnozi un turpmakas attistibas
prognozi var radit negativu stresu, jo vecaki saprot, ka
nespés kontrolét notiekoso. So sajiitu var pastiprinat
situacijas, ja paradas bérna uzvedibas traucgjumi. Vecaki,
kuru berniem ir reti izplatiti traucEumi, var justies
pasi izoleti, jo var neblt gimenu ar lidzigu pieredzi, ka
rezultata nav arT neformala atbalsta no cilvekiem, kas jau ir
saskarusies ar $adam griitibam.

3) Bérna vajadzibu finanséSana. Specializétie mediciniskie/
terapeitiskie pakalpojumi un aprikojums, pielagotas
rotallietas un apgerbs, ka ari izmainas majsaimniecibas
vide var radit ieveérojamu finansialu slogu, kas biezi tiek
ignoréets, kamér tas neparadas jau ka krizes situacija.

4) lIepriek§ nepazistamu jautdjumu un atbalsta veidu
izzinaSana un izmantoSana, pieméram, Latvija tadi
biitu jautajumi par veselibas apriipes pakalpojumiem,
materialo atbalstu un atbalsta pakalpojumiem b&rniem ar
funkcionaliem traucgumiem, bérna invaliditates formala
statusa jautajumi, iestazu kompetence, valsts un pasvaldibas
atbildibas jomas, dazadu specialistu profesionalie uzdevumi
un cit1.

5) Darba un pienakumu organizé$ana un daliSana gimenes
iekSiené, lai nodroSinatu bérnam ar funkcionaliem
trauc€jumiem apriipi, vienlaikus veicot majsaimniecibas
darbus un riip&joties par citu gimenes loceklu vajadzibam.

Merilendas universitates asoci€tais profesors Maikls Viilijs

(Michael E. Woolley) iedala bérna un gimenes kopigas

vajadzibas §adas grupas:

1) Ekonomiskas: ienakumi,
transports.

2) Socialas un emocionalas: attiecibas un mijiedarbiba ar
vienaudZiem, atpiita.

3) Izglitibas vajadzibas: atbilstosi skolas pakalpojumi.

4) Mediciniskas: veselibas apriipe, medikamenti.

5) Sociokulturalas: tulks, specifisks kultiiras atbalsts, kopiena,
aizstaviba.

6) Juridiskas: juridiska parstaviba un aizstaviba, t.sk. tiesa.?®

majoklis, partika, apgerbs,

Izaicingjumi, ar kuriem saskaras vecaki un visa gimene
papildus iepriek§ minétajam gimenu un bérnu vajadzibam, rada

28 Holosko, M. J., Dulmus, C. N., & Sowers, K. M. Social work
practice with individuals and families evidence-informed
assessments and interventions. — Hoboken, NJ: John Wiley
& Sons, 2013. P.13
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ar1 citas vajadzibas, kuras ir janem v&ra socialo pakalpojumu
planotajiem un mérka grupas vajadzibu pétniekiem.

1) Vajadziba péc informacijas par beérna diagnozi,
funkcionaliem traucgjumiem un invaliditati. Tas ietver
vajadzibu péc iesaistoSas komunikacijas, pec iesaistiSanas
lémumu pienemsana, kas attiecas uz gimeni un bérnu.
Socialajiem darbiniekiem wun citiem profesionaliem,
kuri strada ar bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem,
janodrosina, ka vini regulari iesaista art bernus novertésanas
un lémumu pienemsanas procesa.”® Vecaku konsultéSana
vienmgr ir bijusi butiska sastavdala darba ar bérniem.*

2) Vajadziba péc majokla ar atbilstoSu platibu. Tas ietver ne
tikai vietu be€rniem ar kustibu traucg€jumiem, lai parvietotos
ratinkrésla, bet arT vietu aprikojumam, pietiekamu vietu
berniem ar izaicinoSu uzvedibu vai miega problemam,
ka arT vigu braliem un masam. Beérni ar invaliditati v€las
izmantot virtuvi un koplieto$anas telpas.*

3) Vecaku psihologiska atbalsta vajadziba. Nenoteiktiba, ko
rada bérna nakotnes dzives kvalitates neprognozgjamiba,
vecakiem var radit psihologiska rakstura problémas
(pieméram, regularas séras, skumjas un dusmas). Vecaku
pasapzinu un sp&ju tikt gala var mazinat profesionalu skepse,
nevienosanas par lomam un nepietickama informacijas
sniegSana.*

4) Vecaku “atelpas” vajadziba. Pakalpojumu veidotaju
izaicingjums ir attistit pakalpojumus, kas bérnu redz ka
vertibu un strada kopa ar vecakiem arl mainigo bérna
vajadzibu apstakjos. Lai vecaki giitu labumu no “atelpas
briza”, viniem ir jazina, ka vinu bérni ir laimigi. Vecaki
noverté iespgju sanemt elastigu pakalpojumu, kas ietver
bérnu pieskatiSanu, dienas aktivitates, apriipi gimenes majas
vai ar nak$no$anu.** Gimen@m ir nepiecie$ams atelpas laiks
un atbilstoss pakalpojums, kas dod iesp&ju atgiit energiju un
just atbalstu no citiem, lai p&c tam atkal pieverstu uzmanibu
saviem berniem. Pretgja gadfjuma pastav augsts risks, ka
tiek aiznemtas vietas jau ta noslogotajas slimnicu nodalas,
jo atelpas iesp&ju neesamiba veicina $adu vecaku ricibu
(bernu ievietoSana stacionara).** Ir svarigi atceréties, ka
bérna gimenei ir nepiecieSams atbalsts, it Ipasi, ja berns

22 O’Loughlin, M., & O’Loughlin, S. Social work with children
and families. — London: Learning Matters, an imprint of
SAGE Publications, 2016. P.85

30 Webb, N. B. Social work practice with children. - New York,
NY: The Guilford Press, 2019. P.29

31 O’Loughlin, M., & O’Loughlin, S. Social work with children
and families. — London: Learning Matters, an imprint of
SAGE Publications, 2016. P.88

32 Warner, H. Meeting the needs of children with disabilities:
Families and professionals facing the challenge together. -
London: Routledge, 2006. P.10

33 O’Loughlin, M., & O’Loughlin, S. Social work with children
and families. — London: Learning Matters, an imprint of
SAGE Publications, 2016. P.88

34 Warner, H. Meeting the needs of children with disabilities:
Families and professionals facing the challenge together. -
London: Routledge, 2006. P.129

atrodas slimnica. Vecakiem, 1pa$i vientulam matém, var
biit raksturiga nespgja atteikties no apriipes pienakuma
pat tados gadijumos, kad atbalsts tiek piedavats.*® Tapéc
ir nepiecieSams informativs un psihologisks atbalsts
un profesionalu iedroSinajums izmantot ‘“‘atelpas”
pakalpojumus ta, lai vecaki neizjiit nepamatotu vainas
sajiitu.

5) Bralu un masu vajadzibas, kas ietver informaciju un
izpratni par brala vai masas ar funkcionaliem traucgjumiem
diagnozi un emocionalas vajadzibas. Sakara ar brala vai
masas ar funkcionaliem trauc€jumiem IpasSajam apripes
vajadzibam un laiku, ko vecaki vinam vai vinai velta, brali
un masas var domat, ka vinu vecaki mil brali vai masu
ar funkcionalajiem traucgumiem vairak neka vinus. Ta
rezultata brali un masas var rikoties neadekvati, lai pieverstu
uzmanibu, vai ar1 — tiesi otradi — vini var norobezoties, lai
netraucétu parslogotajiem vecakiem.*® Sada nesamériga
reakcija ilgtermina var radit citas problémas “veselo” bralu
un masu dzive. Bralu un masu griitibas it 1pasi ietekmée
vecaku reakcijas, prasmes tikt gala ar gritibam un citi
gimenes faktori (gimenes sociali ekonomiskais stavoklis,
stresa parvaréSanas prasmes, gimenes ikdiena un laika
planojums, gimenes loceklu savstarpgjais atbalsts un
attiecibu stabilitate, problému risinaSanas un komunikacijas
prasmes). Sie faktori bralu un masu pielagosanas spgjas
ietekmé pat vairak neka paSu pieredze ar stresu un ta
parvarésanu. Bralus un masas nedrikst arl parslogot ar
apripes pienakumiem.”’ Tas norada uz nepiecieSamibu
veltit atseviSsku uzmanibu braliem un masam gimenes
un vecaku konteksta, proti, izlidzinot vecaku ricibu un
uzmanibu ta, lai atbalsts un uzmaniba tiktu veltita gan
bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem, gan b&rniem
bez tiem. Ipasa uzmaniba japievers tam, lai vecaki atklati
runa par brala vai masas funkcionalajiem traucgumiem,
izskaidro to, ka ari velta laiku vesela brala vai masas
vajadzibu apmierinasanai. Informacijai par brala vai masas
funkcionalajiem trauc€jumiem ir jabut balstitai uz faktiem
un ticamu informacijas avotu, lai nepalielinatos mingjumi
un nepareizi piepémumi.

6) Izteikta ir arT vajadziba péc uzmanigiem un atbalstoSiem
profesionaliem, kas neizsaka nepardomatus apgalvojumus
vai pienémumus, bet ir gatavi uzklausit vecakus, nemt véra
vecaku viedokli un gimenes kontekstu (resursus, vésturi,
vertibas u.c.).®

7) Vajadziba péc starpprofesionalu un starpdisciplinaras
sadarbibas un koordinacijas. Bérnu ar funkcionaliem
trauc€jumiem apriipe parasti ir iesaistiti vairaki specialisti

35 Turpat, P.10

36 Batshaw, M. L., Roizen, N. J., & Pellegrino, L. Children with
disabilities. — Baltimore, MD: Paul H. Brookes Publishing,
2019. P. 744

37 Turpat, P. 744

38 Warner, H. Meeting the needs of children with disabilities:
Families and professionals facing the challenge together. -
London: Routledge, 2006. P.10
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un pakalpojumi, tapec ir Tpasi svarigi uzturét atvértu un
regularu komunikaciju vigu starpa. Ir svarigi arT atcergties,
ka vecaki ir eksperti sava berna apripg, kas turklat var daudz
ko iemactt profesionaliem, tapéc starpprofesionalu komandai
vini ir jauztver ka vienlidzigi partneri.® Daudzi vecaki ir
noradijusi uz ieguvumiem, ja ir viens “galvenais” darbinieks,
kas viniem palidz tikt gala ar sarezgito pakalpojumu tiklu,
kura vini ir iesaistiti.** Ja tas nav formali nekur noteikts,
tad nereti socialais darbinieks kliist par “pasieceltu” lietu
koordinatoru, kur$ atvieglo informacijas apmainu starp
dazadiem specialistiem, lai veicinatu profesionalu sadarbibu
bérna interes€s. Ir janem vera, ka dazadas situacijas var
atskirties kartiba, ka tiek piesaistiti specialisti, ka arT katrai
organizacijai un specialistam var biit sava kartiba, ka novertét
bérna vajadzibas. Komandas pieeja atbalsta sniegsana biezi ir
bérna un gimenes interesgs, jo katra specialista kompetence
parasti dod ieguldijumu pilnigakai bérna situacijas izpratnei.*
Sis vajadzibas risinasana ir ciesi saistita ar uz gimeni centrétu
pieeju, saskana ar kuru starpdisciplinara sadarbiba ir biitiska
bérnu ar funkcionaliem traucgumiem gimenu labklajibai, jo
funkcionalie trauc€jumi ietekme gan bérna attistibu, gan vina
gimenes funkciong$anu visa miiza garuma.*” Profesionalu
komandai ir svarigi uzklausit gimenu ttlitgjas un ilgtermina
vajadzibas.

Vecakiem pielagoties dzivei ar beérnu ar funkcionaliem
trauc€jumiem palidz arT profesionalu izvairisanas no tikai
negativiem aizspriedumiem, to aizstaSana ar dazadas pieredzes
atziSanu, kas seko funkcionalo traucgumu vai invaliditates
diagnozei. Ir pétijumi, kas parada, ka vecaki biezi ir sp&jigi
saskatit pozitivo sava bérna un attiecibas ar vinu.*® Gimenes
noturibas un adaptacijas veicinaSana ir viens no galvenajiem
meérkiem, sniedzot atbalstu beérnu ar funkcionaliem traucgjumiem
gimeném.* [zvertgjot gimenes vajadzibas, ir japiever§ uzmaniba
gan gimenes tulitéjam vajadzibam, gan ari plasakiem aspektiem,
pieméram, gimenes loceklu zinasanam, izglitibas limenim un
izpratnei. [zvert&jums galvenokart attiecas uz gimenes vajadzibu
un stipro pusu oficialo novertgjumu, kas ietver art jautajumus par
gimenes resursiem, attiecibam un bérna apriipi.* Ja bérns dzivo
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Families and professionals facing the challenge together. -
London: Routledge, 2006. P.10

40 O’Loughlin, M., & O’Loughlin, S. Social work with children
and families. - London: Learning Matters, an imprint of SAGE
Publications, 2016. P.86

4 Webb, N. B. Social work practice with children. — New York,
NY: The Guilford Press, 2019. P.33

42 Batshaw, M. L., Roizen, N. J., & Pellegrino, L. Children with
disabilities. — Baltimore, MD: Paul H. Brookes Publishing,
2019. P. 735

43 Warner, H. Meeting the needs of children with disabilities:
Families and professionals facing the challenge together. -
London: Routledge, 2006. P.27

44 Batshaw, M. L., Roizen, N. J., & Pellegrino, L. Children with
disabilities. — Baltimore, MD: Paul H. Brookes Publishing,
2019. P. 739

45 Holosko, M. J., Dulmus, C. N., & Sowers, K. M. Social work
practice with individuals and families evidence-informed
assessments and interventions. - Hoboken, NJ: John Wiley &
Sons, 2013. P.242

viena vecaka gimeng, tad ir loti griiti sabalansét ekonomiskas
vajadzibas, lai nopelnitu iztiku, un atrast laiku, lai rlip&tos par
majas pienakumiem, ka arT uzturet un attistit milosas attiecibas
ar zidaini un mazu bérnu.*® No iepriek$ minéta var secinat, ka,
iesp&jams, ir nepiecie$ams gimenes sastava raksturojumu nemt
vera gimenes un bérna vajadzibu izvertéSana un atbilstosa
atbalsta apmeéra noteikSana.

Laba gimenes adaptacija ietver esosas situacijas pienemsanu,
labas attiecibas starp gimenes locekliem, brivibu izteikt jiitas
gimené un problému neesamibu vai tikai nelielu problemu
esamibu ar bérna apriipi. Slikta gimenes adaptacija ietver
konfliktus gimeng, atskirigu vecaku attieksmi pret savu bérnu
ar funkcionaliem traucgjumiem un pret veselajiem braliem
un masam, un gimenes problémas apripét bérnu. Vecaki,
kuriem ir adaptacijas grutibas, norada uz nepietickamu
tuvinieku un profesionalu emocionalo un praktisko atbalstu.
Lai gimenes vargtu riipéties par savu bérnu ar funkcionaliem
trauc€jumiem majas, ir svarigi nodrosinat atbilstoSus atbalsta
pakalpojumus. Atelpas briza nodrosinasana ir viens no sadiem
pakalpojumiem.*Tas nozimé, ka vecaku prasmju apmaciba,
gimenes situacijas un gimenes locek]u attiecibu kvalitate,
emocionalais atbalsts un socialas apriipes pakalpojumi, t.sk.
tadi, kas dod iesp&ju atpiisties no apripes pienakumiem, ir
butiski prieksnoteikumi (vajadzibas), lai vecaki vargtu labak
adaptgties, tikt gala ar raduSos situaciju ilgtermina un sniegt
b&rnam labako apriipi.

Socialo pakalpojumu nozime atbalsta sistéma ir pictickami
vienkarSa — sabiedribai ir japalidz tas locekliem ar apripes
vajadzibam. Tome@r pakalpojumu sniegSanas veidam ir
jabtt verstam uz vajadzibu apmierinaSanu, nevis cilveku
pieskanosanu pieejamajiem resursiem.*® So atzinu varétu ari
devet par pamata parliecibu pienémumiem pirms mérka grupas
vajadzibu petjjuma veikSanas. P&tjuma merkis ir tiesi tads —
nefokusgjoties uz iespgjamiem dazada veida ierobezojumiem,
noskaidrot, ko pasi mérka grupas parstavji redz ka savas
vajadzibas un tam atbilstoSu atbalstu. Tas arT varétu veidot
pamatu jauna sociala pakalpojuma satura izstradei.

Tomér Latvijas socialo pakalpojumu attistibai var nemt véra
arT citu valstu un pétnieku pieredzi sociala atbalsta veidosana.
Saskana ar Kentuki universitates Specialas izglitibas un
rehabilitacijas konsultaciju centra profesores L1 Annas
Dzangas (Lee Ann Jung) doto iedalfjumu, atbalsta formas var
iedalit tris kategorijas (bet katru no tam vél arT formalaja un
neformalaja atbalsta):

1) Emocionalais atbalsts — gan profesionali organizéts
atbalsts ka atbalsta grupas vai psihologiskie pakalpojumi,
gan ari lidzcilveku atbalsts (gimenes ar lidzigu pieredzi
atbalsts).

4 Webb, N. B. Social work practice with children. - New York,
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48 Burke, P. Disability and impairment: Working with children
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2) Praktiskais (materialais) atbalsts — finansials un fizisks
atbalsts saistiba ar gimenes vajadzibu apmierinasanu
(pamatvajadzibu  nodrosinasana, ka ar1 apriipes
pakalpojumu nodrosinasana).

3) Informativais atbalsts — gimenes vajadziba p&c “zinat un
saprast”. Ta ir informacija par:
a. berna funkcionalajiem trauc€jumiem un invaliditati,
b. pieejamajiem pakalpojumiem,
c. bérna vispargjo attistibu,
d. strategijam, ka §is zinasanas pielietot attieciba uz savu
bérnu.*

Var secinat, ka dotais iedalfjums saskan ar ieprieks sniegto
gimenes un bérna vajadzibu raksturojumu, sniedzot attiecigu
atbalsta virzienu grup&umu. Sociala atbalsta pasakumiem ir
jaietver informativa, emocionala un fiziska atbalsta pasakumi
asistéSanai un bérna apriipei.

Normalizacija

Miisdienas par visparigi saprotamu ir kluvis apgalvojums,
ka bernu ar funkcionaliem traucgjumiem vecakiem arl
ir tiesibas dzivot p&c iesp&jas normalu dzivi, nemot vera
artT vinu viedokli, kam vini dod priekSroku. Tai skaita
ari, kadu atbalsta formu izvélas. Ir vecaki, kuri vélas,
lai atbalsts tiktu nodroSinats vinu dzivesvieta un dazadi
specialisti apmeklé bérnu gimenes majvieta. Bet citi var
dot prieksroku gimenes privatuma saglabasanai, izveloties
nepieciesamos pakalpojumus sapemt lielakoties arpus
dzives vietas. Tomer ir jaatzist, ka $ada izpratne ir bijusi ne
vienmer. Sakotngji normalizacijas princips tika attiecinats
uz personu ar intelektuala rakstura traucgumiem un bija
domingjosais speks socialaja un izglitibas politika attieciba
uz So mérka grupu. Pedgjas desmitgades vairak tiek runats par
ieklaujoSiem pakalpojumiem.® Normalizacijas ideja pirmo
reizi tika formuléta Danija 1959. gada likuma par socialajiem
pakalpojumiem, kura preambula bija ierakstits likuma
merkis laut personam ar gariga rakstura trauc&jumiem dzivot
apstaklos, kuri ir “p&c iesp€jas tuvaki normaliem”. Kops ta
laika normalizacija ir veidojusies ka ideju kopums ar kopigu
izcelsmi, bet atSkirigdm niansém. Normalizacijas idejas
attistibu veidoja arT peckara priekSstati par cilvéktiesibam un
to attiecinaja ne tikai uz personam ar intelektuala rakstura
trauc€jumiem, bet arl citam minoritau grupam.”' Gan
normalizacijas, gan ieklauSanas idejai kopiga ir izpratne
par jaunu pieeju pakalpojumu un izglitibas nodrosinasanas
prakse un organizesana. Tas nozimé tadu sist€émisku izmainu
procesu, kas palielinatu pakalpojumu pieejamibu un mérka
grupas lidzdalibu, samazinot atstumtibu no parastajiem
sabiedriba ierastajiem apstakliem un sabiedribas kopuma.

4 Jung, L.A. Identifying Families” Supports and Other
Resources. In: McWilliam, R. A. Working with families of
young children with special needs. - New York: Guilford,
2010. P.11

50 Culham, A., & Nind, M. Deconstructing normalisation:
Clearing the way for inclusion. Journal of Intellectual &
Developmental Disability. 2003. 28(1), P.65.

51 Flynn, R. J., & Lemay, R. A. A quarter-century of
normalization and social role valorization: Evolution and
impact. — Ottawa: University of Ottawa Press, 1999. P.24

Ieklausana nozimé cienu, vienlidzibu un kolektivas piederibas
sajutu.*

Bengts Nirje (Bengt Nirje), Zviedrijas Upsalas universitates
Invaliditates pétijumu centra direktors, 1993. gada
noformul&ja normalizacijas principu un ta raksturojumu.
Vins ne tikai velgjas, lai cilvéka dienas ritms saskanétu ar
“vidusmera” cilvéka ritmu atbilstosi dzimumam, vecumam un
kultiirai, saglabajot personigo uzvedibu un 1pasibas, vin$ arT
velgjas, lai sabiedriba vairak pienem cilvékus ar intelektualas
attistibas trauc€jumiem, t.sk. akceptgjot vinu atskiribas. Vins
noteica tos normalas dzives apstaklu aspektus jeb elementus,
uz kuriem biitu tiesibas personam ar invaliditati:

normals dienas ritms;

normals ned€]as ritms;

normals gada ritms;

cilveka dzives ciklam atbilstosa pieredze;

normala ciena un pasnoteiksanas tiesibas;

normali seksualas uzvedibas modeli, kas atbilst individa

kultaras videi;

7. normali ekonomiskie un tiesibu modeli, kas atbilst tas
valsts likumdos$anai, kura cilvéks dzivo;

8. normalas vides standarta prasibas, kas atbilst sabiedribai,

kura cilveks dzivo®.

NN R W=

Normalizacija var biit labs pamats kopiena balstitu socialo
pakalpojumu attistibai, ja to neizole ka tikai atsevisku
konceptu, bet skata to kopa ar citiem svarigiem aspektiem
ka lidzdaliba, individualas atSkiribas un to respektésana,
nabadziba un resursu problémas.>* Tas nozimé, ka, planojot
socialos pakalpojumus, pakalpojuma satura un darba
organizacija ir janem vera ne tikai tuvinasanas “vidusméra”
tipiskajam dzives ritmam, bet jarod iespEja vecakiem un
(atbilstosi vecumam) b&rnam ar funkcionaliem traucg€jumiem
izteikt vélmes un ietekmét atbalsta sanemsanu. Skatu punktam
nepiecieSams bit ne tikai normativam, bet transformativam,
t.i., tadam, kas maina pakalpojumu sniegsanas sistému, uzlabo
to arl citiem sist€émas dalibniekiem. Tas nozImg, ka sociala
pakalpojuma saturam un procesam jabut tadam, kas spgj
pielagoties gimenes ekologijai un individualajam vajadzibam.

Nobeidzot teorétisko apskatu par bérnu ar funkcionaliem
trauc€jumiem un vinu gimenu vajadzibam, var sniegt $adu
kopsavilkumu. Socialo pakalpojumu attistiba Sai mérka grupai
ir jabalsta uz gimeni centréta un uz agrinu intervenci orient&ta
pieeja, kas nozimée skatit bérna vajadzibas konteksta ar socialo
vidi un gimenes ekologiju, kura bérns dzivo. Gimenes konteksts
socialo pakalpojumu attistiSana b&rniem ar funkcionaliem
traucgjumiem sola labakus rezultatus gan bérna, gan gimenes

52 Culham, A., & Nind, M. Deconstructing normalisation:
Clearing the way for inclusion. Journal of Intellectual &
Developmental Disability. 2003. 28(1), P.66.

53 Flynn, R. J., & Lemay, R. A. A quarter-century of
normalization and social role valorization: Evolution and
impact. — Ottawa: University of Ottawa Press, 1999. P.17

54 Culham, A., & Nind, M. Deconstructing normalisation:
Clearing the way for inclusion. Journal of Intellectual &
Developmental Disability. 2003. 28(1), 65-78.

55 Turpat, P. 73
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kopuma labklajibai gan Tstermina, gan ilgtermina. Bez bérna
vajadzibam ir japieverS uzmaniba gan vecaku vajadzibam
pec informacijas, emocionala atbalsta, “atelpas” iesp&jam un
materiala atbalsta, gan arT bralu un masu vajadzibam p&c vecaku
uzmanibas, informacijas un atbalsta pasakumiem. Sociala
pakalpojuma dizains javeido, balstoties uz normalizacijas un
ieklausanas idejam, p&c iesp&jas laujot gimenei ar bérnu ar
funkcionaliem trauc&umiem saglabat “vidusméra” gimenes
dienas, nedglas, gada ritmu, veicinot gimenes iesaistiSanos
un lidzdalibu vajadzibu izveértéSana un atbalsta planoSana.
Nozimigs izaicinajums ir tada sociala pakalpojuma dizaina
izveide, kura noteiktas robezas (finansialas, apripes apjoma,
darba organizacijas u.c.) tiktu harmoniz@tas ar mainigajiem
gimenes apstakliem un individualam preferencém.

Gimenu ar beérniem ar funkcionaliem traucéjumiem
vajadzibu izpéte

Saskana ar Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts
komisijas (turpmak — VDEAVK) datiem, 2019. gada decembr1
Riga dzivoja 2455 bérni ar invaliditati.® Ka minéts ieprieks,
o bérnu dzives kvalitati ietekmé apstakli, kas saistiti ar Ipaso
vajadzibu apmierinasanu, un tas attiecigi ietekmé gimeni ka
sisttmu kopuma. Savukart Rigas sociala dienesta (turpmak —
RSD) redzesloka 2019. gada bija 1245 bérni ar funkcionaliem
traucgjumiem, sociala darba pakalpojumus nodrosinaja
11 RSD socialie darbinieki, kuri specializ&jusies darba ar
gimeném, kuras ir bérns ar funkcionaliem traucgumiem, un
299 personas sanéma socialos pakalpojumus gimeném ar/un
bérniem ar funkcionaliem traucgumiem.”’ Rigas pasvaldiba
kopa ar sadarbibas partneriem dotajai mérka grupai nodrosina
cetrus socialos pakalpojumus — iesp&ju 45 dienas gada atstat
beérnu profesionalu uzraudziba institiicija, sagatavot un Istenot
socialas rehabilitacijas programmu, sanemt apriipi majas un
jegpilni pavadit laiku dienas apripes centra. Pieejams arT valsts
sniegtais atbalsts gimeném, kuras aug bérns ar funkcionalajiem
traucgjumiem — psihologa konsultacijas bernam, kuram
noteikta pirmreizgja invaliditate, ka ar1 bérna vecakiem
vai to likumiskajiem parstavjiem; asistenta pakalpojums
pasvaldiba bérniem no 5 lidz 18 gadu vecumam ar invaliditati,
kuriem ir izsniegts VDEAVK atzinums par ipaSas kopSanas
nepiecieSamibu; asistenta pakalpojums izglitibas iestade
bérniem no 5 lidz 18 gadu vecumam ar Joti smagu invaliditati,
kuriem izsniegts VDEAVK atzinums par ipaSas kopSanas
nepiecieSamibu; surdotulka pakalpojumi b&rnam ar dzirdes
invaliditati izglitibas programmas apguvei un saskarsmes
nodroSinasanai; tehniskie paliglidzekli; citi pakalpojumi,
kuri tiek nodros$inati veselibas apripes un izglitibas sistéma.
Protams, nevar nemin&t ar1 papildu atbalstu, ka, piem&ram,
bezmaksas veselibas apriipe beérnam ar invaliditati, bezmaksas
starppilsétu sabiedriskais transports bérnam ar invaliditati un
bérnu pavadosai personai, atbrivojums no transportlidzekla
ekspluatacijas nodokla, ja apgadiba ir bérns ar invaliditati,

%6 Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas
publiskais parskats 2019. https://www.vdeavk.gov.lv/Iv/
publikacijas-un-parskati

57 Rigas domes Labklajibas departamenta GADAGRAMATA
“Sociala sistéma un veselibas aprupe 2019. gada”, 63. Ipp.
https://ld.riga.lv/files/Gadagramatas/GG_2019.pdf (skatits
10.01.2021.)

elektroenergijas maksas atvieglojumi majsaimniecibai, kura
aug bérns ar invaliditati, ka arT socialo palidzibu pabalstu
un apdrosSinasanas pakalpojumu veida. Tomér, neskatoties
uz pieejamiem pasvaldibas un valsts nodroSinatiem
pakalpojumiem, gan Rigas iedzivotaju, gan profesionalu
un pasvaldibas specialistu vidi pastavéja pienémums, ka
sniegtais atbalsts gimeném, kuras aug bérns ar ipasam
vajadzibam, nav pietickams vai neatbilst So gimenu
vajadzibam un dzives kvalitates nodrosinasanai.

S pienémuma parbaudei RD Labklajibas departaments
laika posma no 2019. gada februara lidz jinijam veica
pétijjumu ar mérki noskaidrot bérnu ar funkcionalajiem
traucéjumiem un vinu gimenu vajadzibas, ka ari izstradat
sociala pakalpojuma konceptu, kas atbilstu b&rnu un
vigu gimenu ipaSajam vajadzibam. Vajadzibu izvértgjuma
petijums (anglu val. — needs assessment) ir viens no lietiska
petijuma veidiem, kura mérkis ir pamatot risinamas problémas
pastavesanu, noskaidrot, vai un kadas vajadzibas, kuras bitu
jarisina ar sociala pakalpojuma palidzibu, mérka grupai
pastav, ka arT formulét provizorisko risinajumu. Viens no
vajadzibu izvert€juma pielietojumiem ir pamatot sakotngjo
nepieciesamibu pec pakalpojuma, t.sk. identificgjot jau esoSos
risingjumus, iesp&jamos pakalpojuma klientus, pakalpojumu
sanemsanas barjeras un problémas nerisinasanas iesp&jamas
sekas.® Parasti $§ads pétijums ir aprakstoss, t.i., tads, kuru
primari interes€ pats pétamais fenomens.*

Pétfjuma veiksanai tika izvéleta jaukta pétjjumu stratégija un
triangulacijas jauktais petfjumu dizains, proti, tika izmantotas
divas dazadas metodologijas, lai apstiprinatu un savstarpgji
validétu pétjuma atklajumus. Kvalitativo un kvantitativo
datu vakSana notika secigi, un iegiitie dati tika integréti
rezultatu interpretacijas posma, transforméjot kvalitativus
datus kvantitativajos un otradi. Sadas pétfjuma stratégijas
izvele paredzgja ieglt datus par beérnu ar funkcionalajiem
traucgjumiem un vinu gimenu vajadzibam gan no tam mérka
grupam, kuras diendiena strada ar o vajadzibu apmierinasanu,
respektivi, socialo pakalpojumu sniedzgjiem, gan no So
vajadzibu nesg€jiem jeb bérnu ar funkcionaliem traucgjumiem
vecakiem, turklat pedgjie tika iedaliti divas grupas — tie, kuri
sanem atbalsta pakalpojumus, un tie, kuri tadus nesanem.

Petijuma kvalitativas izpetes gaita tika veiktas dalgji
strukturétas intervijas ar ekspertiem, kuri parstaveja
socialo pakalpojumu sniedzgjus bérniem ar funkcionaliem
traucgjumiem un vigu gimeném (Invalidu un vinu draugu
apvieniba “Apeirons”, nodibinajums “Caritas Latvija”, Bé&rnu
paliativas apriipes dienests, biedriba “Rigas pilsétas Ripju
berns”, rehabilitacijas centrs “MgEs esam lidzas”, biedriba
“Latvijas berniem ar kustibu traucgumiem”), ka ar1 dalgji
strukturétas intervijas ar vecakiem, kuri sapem Invalidu
un vigu draugu apvienibas «Apeirons» un labdaribas
organizacijas Ziedotlv piedavato atbalstu «Mila auklite»

58 Ginsberg, L. H. Social work evaluation: Principles and
methods. - Boston: Allyn and Bacon, 2001. P.134-137

58 Marlow, C. Research methods for generalist social work. —
Belmont, CA: Brooks/Cole, 1998. P.39, 75, 337
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bérniem ar smagu invaliditati. Kvantitativas izpetes gaita ar
merki dzi]ak un vispusigak izprast gimenu, kuras aug bérns vai
berni ar funkcionaliem traucgjumiem, vajadzibas pec atbalsta
sadarbiba ar B@rnu 1pasas apripes un attistibas fondu tika
veikta So gimenu aptauja. Nemot véra Covid-19 pandeémiju
un valstT noteikto arkartas stavokli, aptauja tika organizéta
elektroniska veida ar e-anketeSanas palidzibu. Elektroniskas
anketas izsiitiSana respondentiem tika iesaistitas 26 nevalstiskas
organizacijas (turpmak — NVO), kuras sniedz atbalstu vai
socialos pakalpojumus meérka grupas gimeném, un kopuma
aptaujas rezultata tika iegits 355 gimenu viedoklis, no kuram
139 bija Riga dzivojosas gimenes ar bérnu ar funkcionaliem
trauc€jumiem.

Pettjuma rezultati layj ieskic€t gimenu, kuras aug bérns ar
funkcionaliem traucéjumiem, portretu. Japiezimé, ka talak
minétie dati nevar tikt uzskatiti par absoltiti reprezentativiem,
jo pielietota e-aptaujas metodologija paredzgja pasizlasi,
respektivi, pilnigu brivibu b&rmu ar funkcionaliem
traucgjumiem gimenu locekliem l€émuma pienems$ana par
dalibu aptauja vai n&. Tadgjadi ir pielaujams pienémums, ka
aptauja mazak piedalfjas viena vecaka gimenes jau tapat
eso$as parslodzes un laika trakuma dg]. Tomer iegitie dati lauj
papildinat ieprieks analizetas teorctiskas atzinas un raksturo
tas vajadzibas, kuras pastav Rigas gimeném ar bérniem ar
funkcionaliem traucgjumiem.

B Puse vecaku (49%) ir vecuma no 35 Iidz 44 gadiem, 26%
— 25 lidz 34 gadi, 24% — parsniedz 45 gadus.

B Vairak ka pusei vecaku ir augstaka izglitiba (61%).

B Vairak ka 2/3 aptaujato gimenu (71%) b&rnu audzina abi
vecaki.

B 85% gimenu kads no vecakiem neveic algotu darbu, jo ir
jaapripé bérns ar funkcionaliem traucgjumiem.

B 93% aptaujatajas gimengs aug viens bérns ar funkcionaliem
trauc€jumiem, 6% — 2 berni.

B Pusg no aptaujato gimeném aug divi bérni, no kuriem viens
berns ir ar funkcionaliem traucg€jumiem.

B 40% bérnu ir sakumskolas vecuma (7-11 gadi), 24%
pirmsskolas vecuma (4—6 gadi), 20% vecuma 12—18 gadi,
bet 16% ir 03 gadu vecuma.

B Vairak neka pusei beérnu (62%) ir gariga rakstura traucgjumi,
mazak neka pusei (45%) fiziskas attistibas traucgjumi, 37%
— sensorie traucgjumi, 16% — dzirdes/redzes trauc&umi,
kas nozimg, ka vairuma gadijumu vecaki audzina bérnus ar
vairakiem funkcionalas attistibas traucgjumiem vienlaikus.

B Pusei bérnu (56%) nepiecieSama 1pasi pielagota apriipe,
nedaudz mazakam skaitam (45%) nepiecieSams emocionals
atbalsts, bet 32% — specialie paliglidzekli, kas nozimg, ka
vairuma gadijumu vecaki audzina bérnus ar vairakam ipasa
atbalsta vajadzibam vienlaikus.

Ipasa atbalsta un Ipasi pielagotas apriipes nepiecieSsamibu
uzsver ne tikai vecaki, bet arT pétjjuma gaita intervetie
eksperti. Visu ekspertu redzes loka ir bérni ar funkcionaliem
trauc€jumiem, atskiriga ir traucgjumu amplittida — no viegliem
Iidz loti smagiem funkcionaliem traucg€umiem. Vienojosi
ir tas, ka visiem Siem bérniem ir nepiecieSama pastaviga
uzraudziba vai apriipe, atSkiras tikai apripes intensitate.
Eksperti atzist, ka ne visiem b&rniem, kuriem ir smagi
funkcionali traucgjumi, nepiecieSama apriipe majas. Situacijas,
kad bérnam ir iespgja apmeklét izglitibas iestadi, gimenes
sadzive un funkciongsana ir relativi Iidzsvarota — kamer bérns
atrodas izglitibas iestade, vecaki var veikt algotu darbu, veltit
laiku sev, citu bérnu un gimenes vajadzibu apmierinasanai un
citam nodarbém. Tas pats attiecas uz berniem un jauniesiem,
kuri apmekle dienas apriipes centrus (turpmak — DAC).
Ka uzsver intervétie specialisti, ja b&rniem un jaunieSiem
nebitu iespgja apmeklet DAC, tad, lai vecaki varétu veikt
algotu darbu, biitu nepiecieSama apripe majas jeb persona,
kas nodrosinatu uzraudzibu un sniegtu atbalstu. Daudzos
gadijjumos eksperti runa par atbilstoSi apmacita asistenta
pakalpojumu. Faktiski bérniem, kuriem veselibas stavoklis
pielauj apmeklét izglitibas iestades, ir nepiecieSams
adekvats asistenta pakalpojums, proti, profesionalis, kurs
bérnu pavada uz izglitibas, rehabilitacijas iestadém un kopa ar
bérnu sagaida parnakam vecakus no darba. Javer§ uzmaniba,
ka arT profesionalas prasibas asistentiem biis dazadas: atskirsies
prasibas asistentam bé&rniem ar kustibu traucgumiem no
asistenta beérnam ar autiska spektra trauc€jumiem.

Otra grupa beérnu, kuriem nepiecieSama apriipe majas, ir
bérni ar smagiem multipliem funkcionaliem trauc€umiem.
Lai arT viennozimigi to nevar nodalit, nereti tie ir bérni, kuri
atrodas paliativaja aprupé. Saskana ar ekspertu teikto Riga
2020. gada sakuma paliativo apripi sapéma aptuveni 200
bérni. Visiem Siem b&rniem ir nepiecieSama apripe majas, un
reti kura gimeng var atlauties stradat abi vecaki.

Eksperti uzsver, ka, nesanemot atbalsta pakalpojumu
ikdiena — aprlipe majas vai asistents —, vecakiem rodas
izmainas psihoemocionalaja stavokli. Mainas arT vecaku
socializacijas iesp&jas, nereti draugi un tuvinieki taktiski
noversas, ka ar1 vecakiem nav iesp&ju piedalities sabiedriskas
aktivitate€s. Gimenes ir paklautas izirSanas riskam parlicku
lielas emocionalas spriedzes dél, ka arT vecakiem nav iesp&ju
pasrealizgties, tai skaita iegiit izglitibu vai stradat algotu darbu.
P&c ekspertuteikta 80% gimenu, kuras ir bérni ar funkcionaliem
trauc€jumiem, izirst. Vienmer berni paliek kopa ar mati, tevi
veido citas gimenes. Sajos gadijumos eksperti runa par vainas
apzinu, ko izjut mate par slimo bérnu. Adekvats un profesionals
atbalsta pakalpojums, kur§ biitu pieskirams sakot jau no
bérna diagnozes noteikSanas, daudzos gadijumos, iesp&jams,
noveérstu gimenu izirSanu. Janem véra ari tads aspekts, ka
tas NVO, kuras sniedz atbalstu gimeném ar bérniem un kuru
mérkauditorija ir berni ar funkcionaliem traucg€jumiem, nereti
organizg atbalsta grupas vecakiem, bet daudzi vecaki tas nevar
apmekI&t, jo nav atbalsta personas bérna pieskatiSanai grupu
nodarbibu laika. Tiek veidotas dazadas atbalsta un izglitojosas
grupas, vecakiem tiek piedavati psihologa un citi atbalsta
pakalpojumi, kuri faktiski ir nepiecieSami, bet rezultata to
apmekI&jums ir zems vai vispar netiek izmantots tiesi ta pasa
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Gimenu ar bérnu

ar funkcionaliem traucéjumiem vajadzibu izpéte balstits atbalsta pakalpojums

iemesla d€] — nav pieejama profesionala atbalsta persona, kura
uzraudzitu bérnu vecaku prombiitnes laika.

Adekvats atbalsta pakalpojums veicinatu arl vecaku
nodarbinatibu, kas veért€§jama gan ka iesp&ja riipeties par
savu finansialo drosibu, gan ka vecaku pasrealizacijas un
socializé$anas iesp&ja. Ipasi nozimigi tas ir gimengs, kuras aug
vairaki bérni. Ka atzist eksperti, vinu redzesloka ir tikai neliels
skaits vecaku, kuri nevélas veikt algotu darbu, lidztekus
audzinot bérnu ar funkcionaliem trauc€jumiem. Tomér ir
jaatzist, ka vecaku dalibu darba tirgi pamata nosaka b&rna
veselibas stavoklis un funkcionalitate. Sapemot atbilstosu
individualu atbalstu (asistents, apripe majas, pavadonis u.c.),
vecaki izmantotu iesp&ju iesaistities darba tirgli. Savukart
petfjuma rezultati liecina, ka vecakiem, kuri atbalsta trikuma
del ilgstosi vai nekad nav stradajusi, iesaistiSanas darba tirg,
nesanemot psihoemocionalu atbalstu un izglitosanas iespgjas,
praktiski nav iesp&jama.

Ka Joti butiska grupa, kas izjlit nozimigu spriedzi, ir bérna ar
funkcionaliem trauc€jumiem braliun masas. Kauzsvereksperti,
brali un masas uz bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem
fona biezi tiek psihoemocionali apdaliti, jo Tpasi tad, ja mate
bérnus audzina viena. Sis aspekts ipasi aktualizgjas laika, kad
Covid-19 pandémijas d¢l ir slégtas skolas, interesu izglitiba,
un nav iesp&ju viesoties pie draugiem. Sada situacija gimenes
locekliem (braliem, masam) nav pieejams atelpas bridis un nav
iesp&ju but arpus slima brala vai masas energétiskas telpas.
Saskana ar ekspertu novérojumiem gimenés, kuras aug
vairaki bérni un kuram ir pieejams atbalsta pakalpojums,
galvenie ieguveji ir berna ar funkcionaliem traucéjumiem
brali un masas.

Mingtais saskan arT ar anketéto vecaku viedokliem par to, kadu
atbalstu vini sagaida no atbalsta personas.

Kadu atbalstu sagaida no atbalsta personas

mm——

48%

46%
44%
42!

%

Palidziba apgut bérnam ikdienas
prasmes un zinasanas

67%
Pavadisana pie specialistiem,
apripes vai izglitibas iestadem

Bérna sagatovosana pastaigam
un citam aktivitatém

Kermena higienas prasibu
nodrosinasana

Informacija par atbalsta iesp&jam

Prasmes atpazit izmainas bérna

veselibas stavokli 42

Pirmas nepiecieSamas palidzibas

iemanas 40%

Zinasanas par paliglidzek|u
izmantoSanu un pielagosanu

Specifiskas mediciniskas
zinasanas |

1. att. Vecaku aptauja sniegtas atbildes par nepiecieSsamo
atbalstu

Ka redzams 1. attéla, liels skaits vecaku — 67% — atzimé
nepiecieSsamibu péc atbalsta dazadu sadzives un ikdienas
prasmju apguvé b&rnam, kas izkristaliz€jas ka jautajuma
pirma aktualitate. Nakama bitiska grupa, kas sanem
salidzinosi Iidzigu atbilZzu skaitu amplittida no 40 lidz 48%,
skar bérna apriipi: pavadiSanas funkcijas, sagatavos$ana
pastaigam un aktivitatém, higi€nas nodros§inasana, izmainu
atpaziSana b&rna veseliba stavokli, pirmas palidzibas
sniegSana un sp&ja sniegt informaciju par jautajumiem,
kas skar b&érnu ar pasam vajadzibam. Ka tresa grupa péc
nozimiguma ierindojas “Specifiskas mediciniskas zinasanas”
— 24% atbilzu, un “Zinasanas par paliglidzeklu izmantoSanu
un pielagoSanu” — 27%. Varam secinat, ka péc svariguma
izkristalizgjas tris vecaku ekspektaciju grupas:

1. prasmju attistiSana;

2. sociala apriipe — fiziska apriipe, emocionala apriipe,
pavadona funkcijas, drosiba, informacija;

3. mediciniska apriipe — specifiskas zinasanas un prasmes
medicinisko paliglidzek]u izmantoSana; veselibas stavokla
krizu atpaziSana un pirmas palidzibas sniegSana.

Nemot vera nepieciesama un sagaidama atbalsta

daudzpusigumu, gan vecaki, gan cksperti uzsver

nepiecieSsamibu péc atbalsta sniedzéja specifiskam
zinasanam un prasmém. Eksperti uzskata, ka atbalsta
personas profesionalajai  izglitibai (noteiktai formalai
kvalifikacijai) nav butiskas nozimes. Svariga ir fiziska
izturiba, jo tas ir smags fizisks darbs, emocionala noturiba,
jo $ads pakalpojums ietver ne tikai bérna ar funkcionaliem
trauc&jumiem fizisku un emocionalu apriipi, bet arT intensivu
emocionalu vecaku atbalstu, un specifiskas zinasanas.
Intervijas atklajas divi virzieni, kas iesp&ju robezas, veidojot
pakalpojumu, bitiski uzlabotu ta kvalitati. B€rniem ar autiska
spektra trauc€jumiem vai gariga rakstura traucgjumiem biitu
vélama atbalsta persona ar pedagogiskam zinaSanam, savukart
atbalsta personai bérniem ar kustibu traucgjumiem un 1pasas
kopsanas vajadzibam biitu vélamas mediciniskas zinasanas.

Pamata atbalsta personai ir nepiecieS§amas zinaSanas pirmas

palidzibas snieg$ana, jabut attistitam komunikacijas prasmeém,

ka arT jaapgust specifiskas, ar apriipi saistitas jomas.

Vajadzibu izpétes pétijuma secinajumi

Apkopojot petijuma ieglitos rezultatus, var izdarit sadus
secinajumus.

B Vecaki, kuri audzina bérnus ar funkcionaliem traucg€jumiem,
visbiezak audzina bérnus ar vairakiem, smagiem,
multipliem funkcionaliem traucéjumiem.

B B@miem ar smagiem funkcionaliem traucgumiem
nepieciesama diennakts uzraudziba un apriipe, kas gimenei
rada augstu emocionalo un fizisko risku but paklautiem
parmérigai  psihologiskai  spriedzei, motivacijas
zudumam un depresijas riskam.

B Sapemot regularu atbalsta pakalpojumu, provizoriski
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mazinas vecaku emocionala spriedze un uzlabojas fiziska
labsajiita, stiprinas vecaku, bralu un masu savstarpgjas
attiecibas, ka ari kopuma tiek paaugstinata gimenes
kapacitate. Nesanemot atbalsta pakalpojumu, gimenes
paklautas izirSanas riskam parlieku lielas emocionalas
spriedzes dgl.

B Gimenes, kuras aug bérni ar smagiem funkcionaliem
trauc€jumiem, neatbilstoSu pakalpojumu vai to trikuma
de] ar izteiktam gruatibam saskaras pirms un péc bérna
pamata izglitibas apguves vecuma.

B Vecaki iesp&ju robezas izveletos jebkuru atbalsta formu
(DAC, aukle, apripe majas), lai vartu atgriezties un
iesaistities darba tirgd.

B NepiecieSama  sistémiska, vienota  profesionalu
sadarbiba viena pakalpojuma ietvaros, sakot ar
diagnosticé$anu un sanemot rehabilitacijas pakalpojumus.

B Gimeném, kuras aug bérni ar funkcionaliem traucgjumiem,
nepiecieSams individuals atbalsts. Atbalsta forma (aukle,
asistents, apriipe majas, pavadonis, DAC), pakalpojuma
un atbalsta intensitate atkariga no bérna un gimenes
funkcionalitates.

B Izglitojot atbalsta personas, nepiecieSams dot zinasanas
pirmas palidzibas sniegSana, jaattista komunikacijas
prasmes un jaapgust specifiskas, ar apriipi saistitas
jomas. Nemot véra, ka gimenu situacijas, ka ari slima
bérna TIpatnibas un vajadzibas ir kardinali atSkirigas,
nepiecie$amas prasmes bérna apriipé vElams apgiit vai
nostiprinat gimené ar vecaku palidzibu.

B Nemot véra, ka gimenes, kuras aug bérni ar funkcionaliem
trauc€jumiem, sistematiski saskaras ar paaugstinatu
emociondlo spriedzi, nozimigi sniegt psihologisku
atbalstu tiem braliem un masam, kuri dzivo kopa ar
bérnu ar funkcionaliem traucgjumiem.

B Adekvats atbalsta pakalpojums veicinatu vecaku
nodarbinatibu, kas veért€jams gan ka iesp&ja vecakiem
pildit savas socialas lomas, gan ka iesp&ja ripcties par
savu finansialo drosibu.

B Gimengs, kuras aug vairaki bérni, galvenie ieguvéji, ja ir
pieejams atbalsta pakalpojums, ir bérna ar funkcionaliem
traucéjumiem brali un masas.

B NepiecieSama un ieteicama vienkopus atrodama
informacija saistiba ar b&rmam nepiecieSamiem
pakalpojumiem, rehabilitacijas un izglitibas iesp&jam un
citiem ar bérna labklajibu saistitiem jautajumiem.

Pétijuma rezultatu praktiskais pielietojums

Saskana ar pétijjuma merki iegiitie rezultati tika izmantoti,
lai izstradatu konceptu jaunam socialajam pakalpojumam,
kur$ atbilstu bérnu un vinu gimenu ipasajam vajadzibam.
Seit japaskaidro, ka kops 2017. gada RD Labklajibas
departaments jauna sociala pakalpojuma izveidei lieto

Sociala pakalpojuma apraksta matricu, kura sastav no divam
dalam — Koncepta dalas un Satura (uzdevumi, aktivitates,
process) dalas. Koncepta dala apraksta tadas jomas ka
sociala pakalpojuma risinamas problémas defingjums
un problémas pazimes, pakalpojuma meérka grupas un
klientu raksturojums, vajadzibas, uz kuru apmierinasanu
ir versts pakalpojums, klientu atlases process, pakalpojuma
mérki un to raksturojums, un pakalpojuma teorétiskais
pamats. Savukart matricas Satura dala definé pakalpojuma
specifiskos mérkus, pakalpojuma TstenoSanas aktivitates,
t.sk. klienta ricibas un pienakumus, sasniedzamos rezultatus,
pakalpojuma novertésanas un laika planu.

Petljuma gaita iegiitd informacija lava definét vairakas
problemu jomas, kuras ir jaadresé jaunajam atbalsta
pakalpojumam gimeném ar bérniem ar funkcionaliem
traucgjumiem, proti:

1. griitibas nodroSinat bérna vajadzibas vecaku prombiitné
(fiziologiskas vajadzibas, sadzives prasmes, dro§iba);

2. gritibas nodrosinat izglitibas iestazu apmekleSanu un
atbalstu taja;

3. gritibas veikt algotu darbu un giit finansialu drosibu;

4. griutibas attistit
pasapliecinasanos;

profesionalo izaugsmi un

5. gritibas nodrosinat nedalitu uzmanibu citiem bérniem,
dzivesbiedram un laiku personiskam vajadzibam;

6. vecaku un citu gimenes loceklu informétiba un zinasanas
par jautajumiem, kas saistiti ar bérna labklajibu —
informacija par pakalpojumiem, apripes iesp&jam,
izglitibas iesp&jam, arstésanas iespgjam u.c.;

7. gritibasrastunnodrosinatsocializacijasunkomunikacijas
iespégjas.

Sekojot klasiskai teorétiskai un prakse plasi lietotai atzinai,
ka socialas problémas ir universalas, respektivi, tas ir
attiecinamas uz daudzam mérka grupam, bet tiesi vajadzibas
§is problémas padara specifiskas konkrétai mérka grupai,
jauna sociala pakalpojuma koncepta izstrade ipasa uzmaniba
tika veltita vajadzibu definjumam un strukturgumam.
Lai to var€tu izdarit, tika definétas atbalsta pakalpojuma
mérka grupas:

1. gimenes, kuras aug bérni ar funkcionaliem traucéjumiem;
2. gimenes, kuras aug bérni ar VDEAK noteiktu invaliditati;
3. gimenes, kuras aug bérni ar VDEAK noteiktu invaliditati

un atzinumu par Ipasas kopSanas nepiecieSamibu.

Peétijuma gaita giitas atzinas lava §1s mérka grupas padarit
specifiskakas:

1. Gimenes ar bérniem lidz 3 gadu vecumam:

| ja bérnu audzina viens vecaks,
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B ja bernam nepieciesama 24/7 uzraudziba,

B ja péc beérna kopsanas atvalinajuma vecakiem, kuri
audzina b&rnu, nav iesp&jams apvienot algota darba
veikSanu ar bérna apriipi.

2. Gimenes ar bérniem no 3 lidz 7 gadu vecumam (dalas 2
grupas atkariba no ta, vai bérns apmekIe vai neapmekle
pirmskolas izglitibas iestadi (turpmak — PII):

B ja bérnu audzina viens vecaks,
B ja bérnam nepieciesama 24/7 uzraudziba,

B ja bérmam funkcionalo traucgjumu dél nav iesp&jams
apmeklét PII,

B ja vietu trikuma d€] vai bérna vecuma d&] (pamatoti
apstakli) nav pieejama PII,

B ja vecakiem, kuri audzina bérnu, nav iespgjams apvienot
algotu darbu ar bérna apriipi.

3. Gimenes ar bérniem no 7 lidz 18 gadu vecumam vai
Iidz pamata/vispargjas izglitibas iegtiSanai (dalas 2
grupas atkariba no ta, vai bérns apmekle vai neapmekle
izglitibas iestadi):

B ja bérnu audzina viens vecaks,
B ja bérnam nepieciesama 24/7 uzraudziba,

B ja bérmam funkcionalo traucgjumu dél nav iesp&jams
apmekl&t pamata/vispargjo izglitibas iestadi,

B ja vecakiem, kuri audzina bérnu, nav iespgjams apvienot
algotu darbu ar bérna apriipi.

Attiecigi katrai mérka grupai tika definétas vajadzibas,
uz kuru apmierinaSanu jaorienteé jauna Atbalsta
pakalpojuma® aktivitates, turklat katra mérka grupa
nodalitas b&rnu ar funkcionaliem trauc€jumiem, vinu
vecaku (ieskaitot audzuvecakus, aizbildnus un adoptétajus,
ja attiecinams), bralu un masu vajadzibas. Ta, piem&ram,
gimenes ar bérniem 3-7 gadu vecuma, kur bérni neapmeklé
pirmsskolas izglitibas iestadi, identificetas vajadzibas
klasificétas sadi:

Bérns ar funkcionaliem
traucejumiem

Fiziologiskas vajadzibas
Drosiba

Sadzives prasmju apguve
Socializé$anas

80 Sobrid pétijuma autoru un jauna pakalpojuma apraksta
izstradataji vél nav pilnigi parliecinati, ka labak nosaukt jauno
pakalpojumu, tapéc tas tiek saukts vienkarsi par Atbalsta
pakalpojumu.

Vecaki (ieskaitot Informacija par jautajumiem, kas

audZuvecakus, saistiti ar bérna labklajibu

aizbildpus un Psihoemocionals atbalsts

adoptétajus, ja Fizisks atbalsts

attiecinams) Laiks personiskajam vajadzibam
un atpiitai

Laiks citiem gimenes locekliem
Palidziba krizes situacijas
Darbs

Profesionalas prasmes un
zinasanas

Socializé$anas

Psihoemocionals atbalsts
Nedalita vecaku uzmaniba

Brali un masas

Savukart, lai butu neparprotami skaidrs, kas jasaprot ar katru
no nosauktajam vajadzibam, tas ir papildus “atsifrétas” jeb
paskaidrotas, pieméram:

Fiziologiskas vajadzibas — higiéniska apripe, uzturs, miegs,
atputa, kustibas, elposana, izvade, komforts u.c.

Sadzives prasmju apguve — podina lietoSana, karotes
lietosana, roku mazgasana, sviestmaizes pagatavoSana u.c.

Drosiba — parvietojoties uz izglitibas iestadi un no tas,
apmeklgjot arstus un rehabilitaciju, péc skolas sagaidot
parnakam vecakus, pieskatot bernu vecaku prombiitnes
laika u.c.

Socializ&éSanas:

B bérniem - pastaigas, sarunas, kultiras pasakumu
apmekl&Sana u.c.,

B vecakiem — darbs, tikSanas ar draugiem, kulttras

pasakumu apmekl&Sana, iepirkSanas u.c.

Sadapieejajauna atbalsta pakalpojumakoncepta izstradé Java
loti precizi nodefinét pakalpojuma visparigos un specifiskos
mérkus, ka arTnoteikt pakalpojuma TstenoSana sasniedzamos
rezultatus. Ja Atbalsta pakalpojuma visparigais merkis
ir Radit gimenes socidalajai funkcionéSanai labvéligus
apstakius gimenem, kurds aug bérns ar funkciondliem
traucéjumiem, tad §1 pakalpojuma specifiskie merki ir:

B Mazinat/noverst fiziska un gariga izstkuma stavokli
vecakiem, Ipasi, ja be&rnu audzina viens vecaks.

B Nodrosinat nepartrauktu, sistematisku un pilnvertigu
bérna ar funkcionaliem trauc&umiem apriipi, izglitibu,
rehabilitaciju un socializaciju.

B Harmonizét, lidzsvarot gimenes loceklu savstarpgjas

attiecibas.

B Stiprinat gimenes finansialo kapacitati, vecakiem

iesaistoties darba tirgii.

Saprotams, ka minéto specifisko mérku sasniegSanai ir
nepiecieSamas specifiskas aktivitates, kuras veido Atbalsta
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pakalpojuma saturu. Lai §adu aktivitaSu un pakalpojuma
saturs atbilstu gan potencialo socialo pakalpojumu sniedzgju
iesp&jam, gan pakalpojumu sanéméju gaidam, 2020. gada
septembri un oktobr1 RD Labklajibas departaments
uzaicinaja Rigas sociala dienesta darbiniekus, esosos socialo
pakalpojumu sniedzgjus, ka ari to gimenu loceklus, kuras
aug berni ar funkcionaliem traucgjumiem, uz vairakkartgjam
diskusijam un darba saniksmém. ST kopiga darba rezultata
izkristalizgéjas jau konkrétas Atbalsta pakalpojuma
pilotprojekta administrativas aprises, proti,

B pakalpojuma sapéméji bis gimenes ar bérniem ar
funkcionaliem traucgjumiem vecuma no 1,5 gadiem Iidz

4 gadiem,

B pakalpojuma pieskirSanai nav nepiecieSama ne
invaliditate, ne VDEAVK atzinums par ipaSo kopS$anu,

B pieskirSana balstas uz individualu bérna socialas
funkciong$anas izvert€jumu un gimenes vajadzibam,

B pakalpojums tiek pieskirts lidz 1 gadam un lidz
40 stundam nedéla,

B pakalpojuma sniedzgjs nevar bt kads no vecakiem, bet
gan Tpasi apmacits darbinieks.

Kopiga darba rezultata tika izstradatas pakalpojuma groza
aktivitates apjoma lidz 40 stundam nedgla. Saja apjoma
ietilpst aktivitates gan vecakiem, gan b&rnam, gan citiem
gimenes locekliem. Pieméram:

Bérnam $is grozs paredz tadas aktivitates ka

O berna fiziologisko vajadzibu nodro§inasana un
uzraudziba (I1idz 16h),

O paSapriipes prasmju uzturé$ana un attistiba (lidz 7h),
O socialo prasmju attistisana (lidz 10h),

O bérna pavadi$ana uz institiciju un no tas, un atbalsts
taja (lidz 20h),

O saturiga briva laika pavadi$ana (1idz14h).
Vecakiem —
O fiziska atpita (Iidz 6h),

O socializésanas iesp&jas un funkcion&$ana sabiedriba
(lidz 12h),

O daliba citu gimené esoSo bérnu audzina$ana un
apriipé (lidz 12h),

O nodarbinatibas vajadzibas un iesp&ju apzinaSana
(lidz 4h),

OO0 nodarbinatibu veicino$o aktivitasu istenosana (lidz
4h).

Braliem un masam —

O gimenes (brali un masas) attiecibu harmonizacija —
saiknes veidoSana un uzturésana (lidz 14h),

O informativu, izglitojoSu un terapeitisku atbalsta
pasakumu apmeklésana (11dz 4h);

O paspalidzibas un atbalsta grupas (I1idz 4h).

Sads pakalpojuma groza modelis lauj izvértét katru gimeni
individuali un atbilstosi konkrétas gimenes situacijai noteikt
tadu pakalpojuma aktivitasu apjomu, kur$ vislabak atbilst
gan §1s gimenes bérnam, gan vecakiem, gan bérna braliem
un masam. Turklat tas dod iesp&u mainit pakalpojuma
atsevisku aktivita§u apjomu atbilsto$i izmainam gimenes
situacija un vajadzibu dinamikai.

Japiebilst, ka darbs pie pakalpojuma satura vel turpinasies
un minétas aktivitates un to apjoms jauztver ka indikativs,
jo RD Labklajibas departaments ir ieplanojis 2021. gada
Istenot jauna Atbalsta pakalpojuma gimeném ar bérnu
ar funkcionaliem traucgjumiem pilotprojektu. PE&tijuma
rezultati un jauna pakalpojuma koncepts 2020. gada
28. oktobrT tika prezentéts Rigas domes Socialo jautajumu
komitejas deputatiem (s€de Nr. 3) un guva deputatu atzinibu
un atbalstu ieklausanai 2021 gada Rigas pasvaldibas budzeta
projekta. Raksta publicéSanas bridi Rigas paSvaldibas
budzets 2021. gadam ir pienemts un jauna Atbalsta
pakalpojuma pilotesanai ir paredzeti 272000 eiro, kas Jaus
to nodro$inat vismaz 20 gimeném. Tas nozimé, ka jau
2022. gada sakuma varés spriest par pakalpojuma
rezultatiem, ar kuriem zurnala lasitaji, visdrizak, tiks
iepazistinati.

Nosledzot rakstu par jauna Atbalsta pakalpojuma izstrades
gaitu, japiezimé, ka RD Labklajibas departaments
jau ilgsto§i izmanto komunikativas stratégijas eso$o
pakalpojumu pilnveidei vai jaunu pakalpojumu izveidosanai
un regulari sadarbojas gan ar pakalpojumu sniedzgjiem,
gan pakalpojumu saneméjiem, lai ieglitu atgriezenisko
saiti par iespg&jam uzlabot vai nepiecieSamibu izveidot
socialu pakalpojumu. Departaments sava darbiba balstas uz
parbauditam un arT inovativam teorétiskajam atzinam, veicot
petijumus un attistot uz pieradijumiem balstitu sociala darba
praksi. Tomér jauzsver, ka Saja raksta aprakstitais Atbalsta
pakalpojuma izveides process ir pirmais méginajums Rigas
pasvaldiba jauna pakalpojuma modela izstradi balstit
ne tikai uz teorétiskam atzinam un empiriska petijjuma
rezultatiem, bet pakalpojuma satura izstradeé iesaistit
vienlaicigi gan pakalpojuma potencialos sniedz&jus, gan
sanémeéjus, gan administrétajus. Domajams, ka §ads jaunu
socialo pakalpojumu attistibas veids Riga tuvakaja laika biis
pastaviga prakse.
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Pakalpojumu individualizacija
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biedribas “Rigas pilsetas “Rupju bérns

valdes priekssedetajs

Sis raksts biis ka autora pardomas par aktualitateém
socialo pakalpojumu attisttba un virzibu uz iesp&jami
individualiztakiem socialajiem pakalpojumiem, kuros
klienta vajadzibas un v€lmes bius tikpat svarigas ka
ekonomiskais pamatojums.

Vesturiski tadu pakalpojumu izveidi, kuros pakalpojumu
vienlaicigi sanem daudz klientu, sekmg&jusi pasaules kari. Péc
kara to cilveku skaits, kam nepiecieSama apriipe, parsniedza
ekonomiskiaktivoiedzivotajuskaitu,ungalvenaisvadmotivs—
ar iespgjami mazakiem cilveékresursiem nodrosinat
pakalpojumu péc iesp&jas liclakam klientu skaitam. Savukart
peédgjas desmitgad€s vadosais motivs — datu tabula savaditi
ieraksti apliecina, ka, nodrosinot pakalpojumu vienlaicigi
lielakam skaitam pakalpojumu sanémé&ju, izmaksas uz
vienu vienibu samazinas. Citiem vardiem sakot — jo lielaks
pakalpojums, jo ekonomiski racionalaks. Tiesi balstoties
ekonomiska izdeviguma, biezi vien pédgjas desmitgades ir
saglabajusies pakalpojumi, kuros pakalpojumu sanémé&ju
skaits joprojam merams simtos. To papildus veicina jau
esosa infrastruktira.

Uzlabojoties  vispargjai ekonomiskajai  situacijai un
palielinoties vid&jam dzives ilgumam, aizvien biezak
individi un sabiedriba uzdod jautajumu — vai esoSie socialie
pakalpojumi nodroSina apmierinoSu kvalitati, vai tie
nodroS$ina tadu dzives kvalitati, kadu més vélétos nodro$inat
sev vai sev tuvajiem? Un arvien biezak atbilde ir — NE.

Ko darit? Pasaules un Latvijas pieredze liecina, ka risinajums
ir pakalpojumu dazados$ana, kur vienadiem standartiem
vairs nav vietas. Pasaules prakse liecina, ka iesp&ju
nodros§inat pakalpojumus ir tik daudz, cik atlauj fantazija
un cilvéku v€lmes. Pieméram, Amerikas Savienotajas
Valstis tiek nodro$inats senioru apripes kruiza kugis, kurs
veselu gadu celo caur dazadam pasaules valstim un paraléli
nodroSina ilgstoSu apriipi senioriem. Izklausas kardinosi.
Sads pakalpojums jums $odien izmaksas 213 ASV dolarus
diena.! Ar1 Latvija tiek mekl&ti risinajumi un piedavati
pakalpojumi, kas virzas uz iespgjami individualizétaku
atbalsta sniegSanu. Ka pieméru senioru apriip¢ var minét
Lielas Gimenes majas? pakalpojumus, kas nodrosina iesp&ju
dzivot privatmajas izmé&ra €ka un sanemt ilgstoSu apripi,
ka arT “Samariesu atbalsts majas” pakalpojums?®, kas sniedz
iesp€ju personai dzivot pilnvertigu dzivi ierastaja vide —
savas majas, pat ja personas dzives vieta ir attalaks regions.

! How to Retire on a Cruise Ship (thebalance.com)
2 Rezidence Senior Babite (senior-babite.eu)

3 Apripe majas novados | Samariesi (samariesi.lv)

Savukart personam ar gariga rakstura traucgumiem
(turpmak — GRT) miisu biedriba sadarbiba ar Rigas
pasvaldibu jau kop$ 2018. gada ir uzsakusi nodroSinat
individualas socialas rehabilitacijas programmas istenosanas
pakalpojumu  dzivesvieta.  Socialas  rehabilitacijas
programmas tiek Istenotas saskana ar individualo socialas
rehabilitacijas planu, kura atbilstoSi socialajai situacijai
ietver arstéSanas, mediciniskos, sociala darba, socialas
rehabilitacijas, apriipes un citus atbalsta pasakumus, kas
versti uz personas funkcionéSanas sp&ju saglabasanu vai
uzlabosanu, icklausanos sabiedriba, ka arl personas un
tas gimenes loceklu izglitoSanu un atbalstiSanu.* Misu
biedribas sniegtas programmas ietvaros 9 personas ar
GRT sanem pakalpojumu biedribas 1rétos vienistabas
dzivoklos, kur papildus sociala darbinieka un gimenes
asistenta atbalstam katrai personai tiek sniegts tads
specialistu, nodarbinatibas vai finansialais atbalsts, kads
nepiecieSams tieSi konkr&tajam cilvekam. Misu pieredze
liecina, ka izmaksas par $ada pakalpojuma nodroSinasanu
ir pielidzinamas grupu dzivoklu pakalpojumu izmaksam,
bet nodroSinatais pakalpojums daudz lielaka mera
nodrosina personas ieklauSanos sabiedriba un sekmé
personas patstavibu. Manuprat, it Tpasi pasvaldibas, kuras
noteiktu meérka grupu personu skaits ir neliels, $adu
programmu TstenoSana var k|Gt pieme@rots risinajums.

Sociala darba profesija ir viena no retajam profesijam, ko
specialisti atzist ka profesiju, kas saglabasies arT ilgtermina
un ko automatizacija, robotizacija un modernizacija
nespé€s pilniba aizstat. Bet vienlaicigi tiek prognozéts, ka
tradicionalos pakalpojumus aizstas moderni un individuali
pakalpojumi, kas kopa ar modernam tehnologijam spés
nodroS§inat personas patstavibu un pasnoteik$anos. Aicinu
bit radosiem un izkapt no Excel un citam tabulam, lai saktu
planot pakalpojumus, kas sp& nodroSinat pakalpojumu

4 Rigas pilsétas pasvaldibas sniegto socialo... - Latvijas
Véstnesis (vestnesis.lv)

dazadibu. .
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Supervizija online -

bubulis vai iespeja?

LSA sertificéta supervizore, Latvijas socialo darbinieku biedribas biedre

Raksta merkis ir apkopot 2020. gada giito supervizora
pieredzi, apgiistot un nodroSinot attalinato superviziju
vairak ka 120 stundu apjoma vairak ka 11 organizacijam.
Raksta ieklauti kvalitativa petjjuma (aptaujas) rezultati, kuri
atspogulo respondentu, attalinata supervizijas pakalpojuma
sanémgju — sociala darba specialistu — viedoklus par
attalinatas supervizijas lietderibu, par vigu motivaciju
izmantot attalinata pakalpojuma sanemsanu salidzinajuma ar
klatienes supervizijam. Apkopoti dazadi faktori, kas ietekmé
supervizijas dalibnieku atticksmi un motivaciju piedalities
attalinatas supervizijas.

Attalinata supervizija sociala darba joma Latvija nav bijusi
populara supervizijas pakalpojuma sanemS$anas forma.
Sadas pieredzes lidz pagdjusajam gadam nav bijis lielakajai
dalai Latvijas sociala darba specialistu, lai gan pasaulé
attalinata supervizija tiek praktiz€ta jau vismaz 20 gadus.!
Ka supervizorei sajiita, ka attalinata supervizija tiek vispar
akceptéta ka pienemama forma sociala darba joma, man
radas 2019. gada sakuma, kad Labklajibas ministrijas
1stenota Eiropas sociala fonda projekta “Profesionala sociala
darba attistiba pasvaldibas” (Nr.9.2.1.1/15/1/001) atbalsts tika
paredzets ar1 attalinatajam, ne tikai klatienes supervizijam,
tobrid gan tikai individualajam. Pielauju, ka projekta $adas
parmainas tika ieviestas tapec, ka attalakajam Latvijas
pasvaldibam ar salidzinosi nelielu sociala darba specialistu
skaitu bija ievErojamas griitibas piesaistit supervizoru
klatieng. Kops 2020. gada aprila sakuma projekta ietvaros tiek
kompensgtas arT attalinatas grupu, komandas un organizaciju
supervizijas. Izmainas tika veiktas, izprotot krizes ietekmi
uz socialas jomas profesionalu ikdienu, uz pieaugoso slodzi,
spriedzi, psihoemocionalajiem un profesionalas izdegSanas
riskiem, ka ar1 supervizijas nozimi $o procesu mazinasana,
uzsverot, ka palidzoS$o profesiju parstavjiem istenot kvalitativi
savu profesionalo darbibu bez regularas supervizijas nav
iesp&jams. ParieSana uz attalinato superviziju pavasaril ari
bija vienigais veids, ka nodrosinat Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma pasvaldibam noteikto pienakumu
sociala darba specialistiem nodrosinat dalibu supervizija.?

Supervizijas vadu kops 2016. gada, bet lidz pagajusa gada
sakumam arT man nebija pieredzes, ka tas ir — piedalities un
vel jo vairak — vadit supervizijas vai kadas citas aktivitates
attalinati. Tome@r, pielagojoties 2020. gada notikusajam

t Qzola I. Supervizija socialaja darba arkartéjos apstak|os:
supervizora pardomas. Socialais darbs Latvija. 2020. Nr.1.:
46.-48. Ipp.

2 Ka palidzét palidzétajam. 07.04.2020. Pieejams: Ka palidzét
palidzetajam | Labklajibas ministrija (Im.gov.lv)

parmainam, cCetros ierobezotas klatienes méneSos esmu
realiz&jusi attalinatas grupas, komandas un individualas
supervizijas vairak ka 120 stundu apjoma 11 organizacijam,
ka arT pati esmu san@musi superviziju par superviziju grupa
attalinati.

Gatavojot So rakstu, vietneé www.visidati.lv izveidoju aptauju
sociala darba specialistiem, lai gitu ieskatu supervizijas
pakalpojuma sanéméju viedoklos un sajiitas par attalinato
superviziju, lai izzinatu vigu vertéjumus par $o supervizijas
formu, par faktoriem, kas ietekm& motivaciju sanemt vai,
tiesi pret&ji, nesanemt So pakalpojumu attalinata forma.
Aptauju aizpildija 93 respondenti. Netika veikta mérktieciga
respondentu atlase — uzaicinajums aizpildit aptauju tika
nositits, izmantojot personigos profesionalos kontaktus.
Uzskatu, ka aptaujas rezultati ir nozimigi un, manuprat,
pietickami interesanti, lai tos icklautu $aja raksta kopgjo
iezimju, tendencu un viedoklu dazadibas atspogulosanai.

Aptauja tika ieklauti jautajumi par superviziju gan klatien€,
gan attalinati, ne ar merki pétit respondentu atticksmes pret
superviziju vispar, bet tiesi atskiribas viedoklos par klatienes
un attalinatas supervizijas lictderibu, ka arT atSkiribas starp
motivaciju sanemt klatienes un attalinato superviziju.

No 93 aptaujas dalibniekiem 91 respondents noradijis, ka ir
san€mis supervizijas pakalpojumu. 84,9% atzimg&jusi, ka ir
piedalijusies attalinata supervizija, lielaka dala no viniem
(68,2%) — attalinata grupas supervizija (skat. 1. attela).

- Grupas
[ 1ndividuala
I Organizacijas

Komandas

1. attels. Respondentu pieredze attalinataja supervizija péc
piedzivotas supervizijas formas



Supervizija online - bubulis vai iesp€ja?

Aptauja respondenti tika aicinati novertet:

1) savu sajiitu par klatienes un neklatienes (attalinatas)
supervizijas lietderigumu profesionalas kvalifikacijas
uzturgsana un attistiSana skala no 1 Iidz 10 punktiem, kur
1 — pilnigi bezjédziga, 10 — neaizstajama;

2) savu motivacijas lTmeni izmantot supervizijas
pakalpojumu gan klatieng, gan attalinati skala no 1 lidz
10 punktiem, kur 1 — tikai ar&ja motivacija, spiediens no
darba devgja, 10 — spéciga iekS€ja motivacija.

legitie vidgjie raditaji atspoguloti 2. attela.

Motivacija izmantot 8,13
supervizijas

pakalpojumu

I kiatiens

[ Attalinati

Sajuta par supervizijas
lietderigumu
profesionalas
kvalifikacijas uzturésana

8,05

2. attéls. Respondentu sniegto atbilzu videjo raditaju
salidzinajums par supervizijas lietderigumu un motivaciju to
izmantot klatiené un attalinati

Redzams, ka attieciba uz klatienes supervizijas lietderigumu
vidgjais raditajs ir 8,05 punkti, savukart par attalinatas
supervizijas lietderigumu tikai 6,13, kas ir par 1,92 punktiem
zemaks vertjums ka klatienes supervizijam. Lidzigi raditaji
verojami arl attieciba uz motivaciju izmantot supervizijas
pakalpojumu — klatienes supervizijas gadijuma motivacijas
vidgjais raditajs 8,13 punkti, bet attieciba uz attalinato
superviziju — 6,18 punkti, kas ir par 1,98 punktiem mazak ka
klatienes supervizijai.

Manuprat, interesants ir rezultats, ka vid€jais raditajs
attieciba uz supervizijas lietderiguma vertSjumu ir loti
tuvs vidéjam savas motivacijas veértgjumam, un tas attiecas
gan uz klatienes supervizijam (lietderiguma sajita — 8,05
punkti, motivacija — 8,13), gan uz attalinatajam supervizijam
(lietderiguma vertgjums — 6,13, motivacija — 6,18 punkti).
Nebiitu korekti izdart viennozimigu secinajumu, ka sajitu
par supervizijas lietderigumu tiesi ietekm@ supervizéjama
motivacija supervizeties (tikpat iesp&jams, ka tiesi pieredze
par noderigiem supervizijas rezultatiem So motivaciju ir
veicinajusi). Tomér ir saskatama ievérojama korelacija
starp Siem abiem raditajiem, kas velreiz apliecina pasa
superviz&jama motivacijas nozimi supervizijas sapemsanas
procesa. Jo augstaka ir paSa superviz€jama motivacija
profesionali pilnveidoties un attistities, jo augstaks blis vina
subjektivais novertgjums par supervizijas lietderigumu.

Lai noskaidrotu respondentu prioritates attieciba uz
superviziju klatien€ un attalinati, tika uzdots jautajums par
prioritatem — kadu supervizijas veidu vini izveletos, ja biitu
izveles iesp€ja — sanemt superviziju klatieng vai attalinati?
Atbildes apkopotas 3. attela.

I kiatiene
P Attalinati

Pienemami
abi veidi

Labprat
[ nepiedalitos
vispar

- Cits
variants

3. attéls. attiectba uz velamo

Respondentu viedok]i
supervizijas sanemsanas veidu

Savukart, uz jautajumu, ko izveletos — attalinato superviziju
val nesanemt superviziju vispar (ierobezotas pulc€Sanas
apstaklos; nav iesp&u piesaistit supervizoru klatiene
geografiskas atraSanas vietas dél; attalinati ir iesp&ja sanemt
superviziju tiesi savai specifikai atbilstosa grupa u.c.),
72 respondenti jeb 77,4% noradija, ka labpratak izveletos
sanemt superviziju attalinati neka nesapemt vispar.
18 respondenti jeb 19,4% $ada situacija izveletos supervizijas
nepiedalities vispar, kas kartgjo reizi lieck domat par
supervizijas vietu Latvijas sociala darba specialistu
profesionalas identitates satura.

Aptauja tika ieklauti astoni atvertie jautajumi par faktoriem,
kas ietekmé respondentu sajiitu par supervizijas lietderibu un
motivaciju piedalities supervizijas gan klatieng, gan attalinati,
ka arT par to, kam biitu jamainas, lai sajlita par superviziju
lietderigumu un paSa dalibnieka motivacija to izmantot
pieaugtu. Atvertie jautajumi tika izve€leti apzinati, vairak ar
meérki iegiit pec iesp&jas plasaku, daudzveidigaku skatfjumu
uz ietekmgjosiem faktoriem, mazak — lai veiktu konkrétu
faktoru kvantitativu uzskati. Jautajumos netika noradits,
par kadiem faktoriem — pozitiviem vai negativiem — biitu
jaizsakas. Lidz ar to respondenti ir izvel&jusies pasi, kurus
faktorus atspogulot un uzsvért — pozitivos vai negativos.

Dala no respondentu mingtajiem faktoriem ir attiecinama uz
superviziju kopuma, nenodalot klatienes vai attalinato formu,
savukart dala — tiesi uz attalinato superviziju.

Respondentu mingtie pozitivie ieguvumi no supervizijam ir
apkopoti 4. attela.
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Neformala komunikacija ar 2
grupas biedriem pauzés ‘

RadosSums, radosa 6
darbosanas

Vides maina, iespé&ja
izrauties no darba vides,
rutinas

[ 13

Padomi, konkréti risinajumi

Refleksija, “skats no malas”, . 20
atgriezeniska saite
Psihohigi€éna, sevis
izzinasana, apzinasanas,
izdegsanas profilakse
Gadijumu, praktisku darba
situaciju risinasana

21

21

Izglitosanas, profesionala
izaugsme, prasmju
pilnveidoSana

A 23

Pieredzes, viedok|lu apmaina

Atbalsts no kolégiem un
supervizora

Kopa blsana, komunikacija,
mijiedarbiba, emocionals
kontakts

4. attéls. Respondentu noraditie pozitivie ieguvumi no
supervizijam

Ka faktorus, kas potenciali pozitivi ietekm&tu sajlitu par
supervizijas lietderibu un veicinatu motivaciju dalibai
supervizijas, respondenti mingja sadus:

B gaidu realiz€Sanas attieciba uz supervizoru: supervizora
profesionalitate, personiba, “labs* supervizors, kontakts
ar supervizoru, supervizors ka zinnesis, supervizora maina
utt. (28 respondenti); gaidas péc konkrétiem padomiem,
risindjumiem no supervizora (4 respondenti); gaidas, lai
supervizors nosaka supervizijas teémas (3 respondenti);

B jamainas pasai (-am) — atticksmei, motivacijai
(14 respondenti);

B grupas vai komandas atmosfera — uztic€sanas, drosibas
sajuta, atklatums, sp&ja pienemt atskirigu viedokli
(16 respondenti);

B drosiba par konfidencialitates ievérosanu (7 respondenti);

B izveles iesp&jas: supervizijas nevis péc noteikta grafika,
bet tad, kad ir nepiecieSamas (5 respondenti); iesp&ja
izveleties — klatiené vai attalinati, individuali vai grupa
(9 respondenti); grupas lieluma maina, tikSanas biezuma un
ilguma maina (4 respondenti); iesp&ja elastigak izveleties
supervizoru (5 respondenti);

B iespéja piedalities jauktas grupas atbilstosi savai specifikai,
ar ne tikai savas organizacijas kolégiem (3 respondenti);

B robezu ievéroSana — supervizors nedrikst kltt draugs
(1 respondents);

B icprieksEja pozitiva superviziju pieredze (1 respondents);
B supervizija, kas vérstauz cilveku ka vértibu (1 respondents).
Respondentu minétie faktori, kas mazina sajitu par

supervizijas lietderibu un demotivé piedalities supervizijas,
ir apkopoti 5. attela.

Neefektivas pielietotas metodes 1
Kritiz€Sana 1
Nepietiekama atgriezeniska saite 1

Ja péc supervizijas turpinas
darba diena, ir griti 3
koncentréties darbam

NoliedzoSa, negativa attieksme
pret superviziju vispar

Noslogotiba darba, izdegSana 7

5. attéls. Respondentu minétie faktori, kas mazina motivaciju
un lietderiguma sajiitu attieciba uz superviziju

Pardomajot savu profesionalo pieredzi un apkopojot aptaujas
rezultatus, izvelgjos ar atverto jautajumu starpniecibu iegiito
materialu attieciba uz attalinatajam supervizijam strukturét,
izmantojot talak uzskaititos elementus un to daudzveidigo
mijiedarbibu, kas tie$i ietekmé gan atsevisku elementu
attieksmi pret supervizijam, gan arT attieksmi pret superviziju
norisi attalinata forma. Tie ir:

B supervizors;

B supervizgjamais, grupa vai komanda (grupas vai komandas
supervizijas gadijuma);
tehniskais

B organizacija (organizacijas kulttra,

nodrosinajums, fiziska vide).
Supervizors

Aptaujas dalibnieki attiectba uz lietderibas sajiitu un
motivaciju piedalities attalinata supervizija, lidzigi ka par
klatienes superviziju, norada, ka supervizoram jabit “labam®,
profesionalam, ieinteres€tam, sp&jigam veicinat nepiespiestu
gaisotni, dro§ibas sajiitu grupa (14 respondenti). Attieciba
uz attalinato superviziju ka nozimigas tiek minétas arl
supervizora prasmes lietot tehnologijas (3 respondenti), sp&ja
iedro§inat, atbalstit supervizijas dalibniekus tehnologiju
apgiSana un izmanto$ana (3 respondenti), ka arT ierobezotu
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iespgju tieSsaist€ izmantot dazadas metodes, pieméram,
uzstadijumus, dramu, kartis un citas (2 respondenti). Man ir
griti spriest, ka ar §Stm specifiskajam prasmém klajas citiem
supervizoriem (un, protams, supervizgjamiem), bet velos
padalities ar savu pieredzi, kados apstaklos notika mana
iepaziSanas ar attalinato supervizijas formu, cerot, ka kadam
ta kalpos par iedrosSinajumu un iedvesmu.

Atskatoties uz 2020. gada februari un martu, kad jauna
koronavirusa draudi auga auguma un kluva aizvien realaki
Eiropa un Latvija, atceros, ka pakapeniski auga arT mana
trauksme. Bija jau noslégti vairaki Iijgumi par supervizijas
pakalpojuma nodrosinasanu 2020. gada, saskapoti laika
grafiki; februara beigds un marta sakuma attieciba uz
nodarbinatibu man gads 3kita dro$s un paredzams. Arkartas
situacijas izsludinasana 2020. gada 12. marta, paredzot
klatienes grupu darba aizliegumu, $o iluzoro paredzamibas
sajiitu nolidzinaja lidz ar zemi. Domaju (un pat zinu), ka
turpmak aprakstito piedzivoju ne tikai es, bet liela dala dazadu
pakalpojumu sniedz&ju — superviziju, konsultaciju, seminaru,
macibu, grupu atcelSanu uz nenoteiktu laiku, jo nebija skaidrs,
ka situacija turpinas attstities, cik ilgstosi bils ierobezojumi
klatienes supervizijam un citam nodarbibam. Supervizors ir
viens no to profesiju parstavjiem, kuri strada uz pakalpojuma
liguma, nevis darba liguma pamata, kas paredz samaksu
tikai par faktiski sniegtajiem pakalpojumiem, 1idz ar to arT uz
nenoteiktu laiku tika atlikta ienakumu giiSana. Savu artavu
nonaksanai krizé® man deva ari attalinato macibu ievieSana
maniem tobrid 2. un 8. klases skoléniem, kas bija milzigs
izaicinagjums. Krizi piedzivoju smagi, ar plasu simptomu
(kognitivo, emocionalo, somatisko, uzvedibas) buketi.
Neesmu parliecinata, vai, esot $aja stavokli, es blitu bijusi
sp&jiga sniegt atbalstu un iedroSinat apgiit jauno, attalinato
supervizijas formu supervizijas pakalpojuma sanémegjiem.
Kapéc So akcentgju — gan supervizora, gan sociala darba
specialista profesionalais pienakums ir skaidri apzinaties savu
stavokli, savas profesionalas iesp€jas, lai sava nevaréSana
nenodarTtu pari tiem, ar kuriem ir jastrada (supervizgjamiem
vai klientiem). AtbilstoSas palidzibas meklésana sev,
manuprat, ir jebkura palidzétaja etisks pienakums. Tikt
gala ar personigo krizi pavasarl man palidzgja tieSi ST
apzinasanas, kas un kap&c ar mani notiek, ka ar1 sp&ja meklet
un sanemt palidzibu, tai skaita — supervizija par superviziju,
kas notika attalinati grupa marta pe&d&ja nedela. Man |oti
paveicas, ka pirms man bija jasak vadit online supervizijas,
man pasai bija iesp&ja tada pasa formata, Zoom platforma,
piedaltties supervizija par superviziju ka grupas dalibniecei.
Joprojam izjitu dzilu pateicibu supervizoram, kur§ sp&ja art
attalinati radit kop&jo felpu, kur miisu grupai satikties — ne
tikai tehniski, bet tiesi emocionali. It seviski pirmaja reizé
supervizora atbalsts, miers, zinasanas, atbalsts tehniskos
jautajumos, ka arT manas jau esos$as attiecibas ar grupu,
grupas spgja uz dzilu un atklatu refleksiju bija neatsverami
nozimigi. TieSi $aja supervizija par superviziju, pateicoties
piedzivotajai kopibas sajlitai un praksé redzot, ka ar dazadu
tieSsaistes riku un supervizijas metozu palidzibu ir iesp&jams
nodrosinat kvalitattvu supervizijas procesu un rezultatu, es

3 Vairak par krizi var lasit Seit: Sperga A. Sniegt palidzibu krizé
un neizdegt paSam. Socialais darbs Latvija, 2020. Nr.1.:
42.-45.1pp.
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noticeju, ka tas darbojas. Un, ja tas darbojas, tad ar1 es to
varu. Tatad bija tikai jaapgiist jaunas zinasanas un prasmes.

Lai saprastu, kas un ka notick online, paris reizes iezimojam
ar draudzeném eksperimentiem un nepraSanai drosa vide.
Tad pieteicos attalinatam macibu vebinaram par Zoom
lietosanu, kur apguvu plasakas tehniskas zinasanas par Zoom
platformas piedavatajam iesp&jam: daliSanas ar ekranu,
tafeles izmantoSana gan pa vienam, gan visiem kopa, daliSanu
darbam mazas grupas un citam. So eksperimentu gaita
sapratu, kadi uzlabojumi nepiecieSami manai darba vietai gan
attieciba uz fizisko telpu, gan tehnisko aprikojumu, gan jaunu
noteikumu ievieSanu gimenes locekliem (stradaju no majam).
Pasiitiju ar1 Zoom maksas versiju (Zoom Pro) — izmaksas
nepilni 17 eiro menesi, bet pieejama ieverojami plasaka
funkcionalitate. Iek$gji jutos gatava jaunajam izaicinajumam,
dazadie piedzivotie krizes simptomi, par kuriem mingju
ieprieks, bija beigusies. Krizes simptomu izzuSanu uztveru
ar milzigu atvieglojumu, jo, ka uzsver A. Sperga, palidzet
otram mazinat trauksmi krizé var tikai cilveks, kurs§ pats
nav parpemts ar trauksmi — I1dzigi ka tikai mieriga mate var
mazinat bérna trauksmi, to auklgjot mierigas un nesaspringtas
rokas.* Supervizoram ir jaspgj radit mierigu un dro$u vidi,
veidojot to ar savu atticksmi, kermena valodu un runu,
spgjot “ieramét” jeb “konteinerét™ un tolerét superviz&jama
negativas emocijas.

Marta beigas naca pirmais piedavajums realiz€ grupas
superviziju attalinati. To izteica kads Latgales socialais
dienests, ar kuru bijam veiksmigi sadarbojusies jau
ieprieksgja gada un uzsakusi grupas supervizijas klatiene
2020. gada marta sakuma. Jaatzistas, tas man tobrid bija
liels izaicinajums. Bija izvéle — darit vai.. nedarit. Abas
izveles iespgjas raisija trauksmi, bailes, bezpalidzibas sajiitu.
Izvelgjos darit. Ta 2020. gada pavasarl attalinati sadarbibu
atsakam ar diviem socialajiem dienestiem, ka arT klat naca
divas jaunas grupas, ar kuram pirma grupas supervizijas
sesija, 11dz ar to iepaziSanas, notika online. Jutos pateiciga
§im grupam, kuru dalibnieki ]ava man piedzivot pieredzi,
ka tas ir — veidot pirmo kontaktu attalinati, kuri bija motiveti
un pozitivi noskanoti. Pargjie pasttitaji supervizijas atlika,
atsakam stradat klatieng maija, jinija. Kad novembra sakuma
ierobezojumi klatienes pasakumiem tika noteikti atkartoti, uz
online supervizijas formu pargaja gandriz visi esosie klienti.
Tomer §1 formas maina bija milzigs izaicinajums lielai dalai
superviz€jamo, bija verojamas dazadas krizei raksturigas
emocionalas reakcijas, pretestibas un citas izpausmes.

Supervizéjamais, grupa, komanda

2020. gada pavasart leva Ozola raksta “Supervizija socialaja
darba arkartjos apstaklos: supervizora pardomas* zurnala

4 Sperga A. Sniegt palidzibu krizé un neizdegt pasam. Socialais
darbs Latvija, 2020. Nr.1.: 42.-45.Ipp.

5 KonteineréSana - containing (angl.) - psihoterapija veids,
ka nodrosinat drosu vietu klientam, lai vinam batu iespé&ja
aplukot tas savas sajutas, kas citadi varétu tikt piedzivotas
ka nomacosas un mulsinosas. Vairak: https://www.ukessays.
com/essays/psychology/holding-and-containing-winnicott.
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“Socialais darbs Latvija“ apraksta arkartgjas situacijas tresaja
nedela veiktas aptaujas rezultatus — 44,8% respondenti
(socialie darbinieki gimeném ar b&rniem) noradijusi, ka
supervizijas sakara ar arkartgjas situacijas ierobezojumiem
klatienei ir atceltas. I. Ozola norada faktorus, kas varétu
bt saistiti ar superviziju skaita samazinasanos arkartgjas
situacijas laika, izveloties nepariet uz attalinato supervizijas
formu:

1) nepietickamais tehniskais nodrosinajums, nepietickamas
digitalas prasmes;

2) nepietickamas sp&jas reagét elastigi, pretestibas, gritibas
apglt jaunas prasmes krizes situacija;

3) socialajiem darbiniekiem ne vienmer supervizija saistas
ar emocionala atbalsta telpu; noliedzosa atticksme pret
supervizijam®,

Manis veiktaja aptauja respondentu nosauktic negativi
ietekméjosie faktori attieciba uz attalinatajam supervizijam
ir apkopoti 6. attela.

Trauksme, bailes par
iespéjamam tehniskam 10
kibelem supervizijas laika

Supervizéjamo
nepietiekamas prasmes 13
tehnologiju lietosana

Personiska attieksme,
pretestiba, nepietiekama
motivacija piedalities
supervizijas vispar;
nepiecieSams laiks, lai
pienemtu parmainas

26

o
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6. attéls. Respondentu minétie negativie faktori, kas ietekmé
motivaciju un lietderiguma sajitu attiectba uz attalinatam
supervizijam

Prieceé respondentu uzraditais apzinatibas Ilimenis, jo
problémas apzinasanas ir jau puse no risinajuma. Savukart,
jautajot par risinajumu pasiem respondentiem, 4 no viniem
ka piemérotu risinagjumu norada attalinato superviziju
organizéSanu tikai individualo superviziju veida. Manuprat,
butiski, ka vienu no motivaciju negativi ietekmgjosiem
faktoriem aptaujas dalibnieki ir mingjusi supervizijas
“piespiedu dabu®, to, ka supervizija ir “brivpratigi obligata®“
(12 respondenti), kas gan ir raksturigs viedoklis attieciba ne
tikai uz attalinatajam, bet ar1 klatienes supervizijam.

Pretstata negativajiem viedokliem 11 respondenti noradija,

6 Ozola I. Supervizija socialaja darba arkartéjos apstak|os:
supervizora pardomas. Socialais darbs Latvija. 2020. Nr.1.:
46.-48. Ipp.

ka nejut Tpasu atSkiribu starp klatienes un attalinatajam
supervizijam, uzsverot, ka galvenais ir motivacija — “forma
nav svariga, galvenais ir saturs®, “arT attalinata supervizija ir
supervizija“ un citi viedokli. Bija respondenti, kuri atzimgja,
ka attalinatajam supervizijam ir prieksrocibas salidzinajuma
ar klatieni:

B attalinati var justies brivak, vieglak komunicgt, ja preti nav
“dzivs*“ cilveks (2 respondenti);

B tiesaks kontakts ar runataju, katram vairak tiek dots laiks
un telpa (2 respondenti);

B dalas nov@rojuma, ka attalinatajam supervizijam ir lielaka
apmeklétiba (1 respondents).

13 respondenti paudusi nepatiku pret attalinatajam
supervizijam bez konkréta pamatojuma, minot, ka “attalinata
supervizija nav supervizija“, “nepatik attalinati“ un
tamlidzigi; 6 respondenti min&jusi, ka attalinata supervizija
nav sniegusi gandarfjumu, 3 respondenti raksturoja attalinato
superviziju ka bezpersonisku. 3 respondenti noradijusi, ka
nepatik viedierices. lespgjams, dala no §Im reakcijam varétu
but saistitas ar $abriza pieaugoSo krizi sociala darba un
pakalpojumu joma. Tikpat iesp&jams, ka Sie viedokli ir saistiti
ar dalas respondentu noliedzoSo attiecksmi pret superviziju
vispar.

Liela dala respondentu ka negativu faktoru min&jusi zinama
emocionala komponenta trukumu, kas ir bijis klatesoss
klatienes supervizijas, bet trlicis attalinatajas. Aptaujas
dalibnieku sniegtas atbildes par piedzivotajam negativajam
sajutam apkopotas 7. attela.

Nejut grupas dinamiku 3

Neredz citu reakcijas
par sevis teikto, vaja 4
atgriezeniska saite

Klatneesamibas sajita 6
Nav kontakta, acu 4
kontakta
Nav klatesamibas sajltas 10
7. attéls. Respondentu minétie negativi ietekméjosie

emocionalie faktori attalinataja supervizija

Attieciba uz to, ka attalinatas supervizijas forma ierobezo
neverbalas informacijas apmainas iespgjas, noteikti piekritu.
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Ipasi jutami tas ir supervizija, kas nav “viens pret vienu”, jo
visi dalibnieki skatas ekrana, 1idz ar to kamera, bet praktiski
nav iesp&jams saprast, uz kuru no ekrana pretil esosajiem
lodziniem katrs skatas. Trikst arT licla dala no kermena
valodas. Tomér uzskatu, ka So ir iespgams kompensét,
aicinat un macoties vairak dalities verbali, dodot tam
laiku un vietu. Protams, pie ta ir japierod. Palidzet varétu
supervizéjamo refleksijas sp&ju pilnveidosana, refleksijas
Skersu’ apzinasanas un darbs ar tiem. Rudent guvu pozitivu
pieredzi, nodrosinot attalinato superviziju grupa supervizijas
studentiem, kuri $obrid veic macibu praksi. Sis supervizijas
atSkiras tiesi ar dzilo, emocionalo kopa biiSanas sajiitu, gan
grupa savstarpgji, gan arl man ka supervizoram. Domaju,
ka So “dzilumu“ ar1 attalinata forma visvairak ietekmgja
superviz€jamo augstd motivacija izmantot superviziju ka
profesionalas pilnveides instrumentu, vinu ieinteresétiba
gan procesa un ta kvalitate, gan rezultata. Uzskatu, ka liela
nozime bija arl grupas savstarpgjam attiecibam, drosibas
sajuitai, pietickami attistitai sp&jai reflektet, ka ari, pielauju,
vinu ieprieksgja pieredze attalinataja studiju procesa. Lidziga
dziluma un klatesamibas sajiita man bija, piedaloties jau
mingtaja supervizija par superviziju ka grupas dalibniecei
— attalinati ir iesp&jams piedzivot emocionali un just grupas
biedrus lidz asaram vistieSakaja varda nozime. Ar $o piem&ru
nekada veida nevelos noniecinat vai nosaukt par nepareiziem
tos, kuriem Sadas sajiitas attalinataja supervizija nav bijis, —
drizak velos iedrosinat mekl&t un lauties procesam, méginat
vairak saskatit iesp&jas, nevis Sk&rslus. Meklet veidu, kas
katram biis pienemams ar1 attalinata formata. Meklet
supervizoru, ar kuru spgj bt atklats un atverties. Mekl&t savu
grupu, kura var drosi runat arT par to, kas neizdodas, sap vai ir
neizprotams. Mekl&t un atrast.

Organizacija. Tehniskais nodroSinajums. Vide

Organizacijas ietekme uz darbinieku attieksmi un motivaciju
izmantot supervizijas pakalpojumu ir batiska, sakot ar
organizacijas kultiiru, vertibam, nerakstitajiem likumiem,
organizacijas vai tie$a vaditdja izpratni un skatfjumu uz
superviziju ka sociala darba specialistu profesionalas
kompetences attistiSanas instrumentu, beidzot ar attieksmi
pret darbinieku tehnisko nodrosinajumu un darba vidi.
Tiesi tehniskais nodroSinajums attalinato superviziju
nodrosSinasanai izradijas visai nopietns izaicinajums
ieveérojamai dalai socialo pakalpojumu sniedzgju iestadém un
organizacijam, ar kuram sadarbojos. Aptauja 21 respondents
noradija, ka nepietickams tehniskais nodroSinagjums un
interneta pieslégums ieveérojami ietekme sajiitu par attalinatas
supervizijas lietderibu un motivaciju to izmantot.

Atbalstu nostaju, ka tehniskais nodroSindjums attalinatai
komunikacijai biitu janodroSina darba devéjam. Tomer ne
visur tas Sobrid ir apmierino$a stavokli. Dalai darbinieku
darba vieta nav sava datora, biezi tas paredzets lietoSanai
kopigi ar vairakiem kolégiem. Pat, ja ir dators, nereti tam nav

7 Vairak par refleksiju, refleksijas S$kérsliem var lasit:
Poudziunas I., Antonsone I., Kartupele I., Lauva Z. Refleksija
supervizija. Gram.: Supervizija. Teorija. P&tijumi. Prakse. -
Riga: RSU, 2017. 203.-227.1pp.
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kameras, skalrunu, mikrofona vai tiem lidzveértigu iekartu,
ka arT pietickami jaudiga interneta; geografiski ir vietas, kur
interneta parklajums ir vaj§ un nestabils. Dazkart esoSais
interneta pieslégums vai parklajums nespg nodrosinat
kvalitativu piedaliSanos sesija katram dalibniekam no
savas ierices, jo nespgj nodroSinat vienlaicigi tik apjomigu
datu apmainu. Ka alternativa iestazu vaditajiem, ar kuriem
man 2020. gada bija sadarbiba, tika piedavata iesp&ja laut
darbiniekiem piedalities attalinataja supervizija no majam,
ja viniem majas ir pieejams labaks tehniskais nodroSinajums
un vini pasi to velas. Lidz ar to dala supervizijas dalibnieku,
kam nebija atbilstosa tehniska nodrosinajuma darba vieta,
piedalijas attalinataja supervizija, izmantojot personigo
viedtalruni un bezvadu internetu darba vieta vai majas, kas
neprasa papildu izmaksas. Gritibas radas gadijumos, ja
darbinieks lieto talruni, kuram nav atbilstosu tehnisku iesp&ju
(video kamera, mobilie dati telefona u.tml. ), ka arT gadijumos,
ja ne darba vieta, ne majas nav bezvadu interneta piesléguma
un talrupa tarifu plana nav bezlimita interneta, jo tas nozime,
ka par datu apjomu, kas patéréts dalibai supervizija, kadam
butu jamaksa.

lericei, caur kuru dalibnieks pieslédzas supervizijai,
ir nozime. Pieméram, ja dalibnieks piedalas attalinati,
izmantojot viedtalruni, vigam, iesp&ams, biis ievérojami
mazaka “klatbutnes sajata“ ka kolégim, kurs§ bis piedalijies
tai pasa sesija, izmantojot datoru. Iemesls biis tiri tehniskas
dabas — ja datora ekrana vienlaikus var redzét lidz 25
dalibnieku video (Iidz ar to sanemt neverbalo informaciju),
tad viedtalrupa ekrana vienlaicigi ir iesp&ams redzet tikai
Cetrus grupas dalibnickus. Lidz ar to viedtalruna lietotajam
tiri objektivi triikst neverbala komponenta par dalu no grupas
dalibniekiem.

Prakse ir bijusas situacijas, kad, nespgjot atrisinat ieprieks
aprakstitas problémas, no vienas darba vieta esosas ierices
pieslédzas vairaki — 2 Iidz 8 (visa grupa) — dalibnieki. Ja tie ir
divi vai tris dalibnieki, biitisku izmainu supervizijas procesa
nav. Ja “viena ekrana“ ir visa grupa, tad, pirmkart, ir loti
velams, lai visi grupas dalibnieki batu “kadra®, ko nemaz nav
viegli izdarit. Parasti tas nozimg, ka dalibniekiem jaizvietojas
talak no ierices, Iidz ar to ir jabiit pietickami jutigam ierices
mikrofonam vai papildus pievienotam mikrofonam, lai biitu
dzirdami arT talak s€doSie dalibnieki. Tapat, iespgjams, $ada
situacija biis nepiecieSams datoram pieslégt skalrunus.

Kad ir zinams pirmas attalinatas sesijas datums un laiks,
ir lietderigi vismaz dienu iepriek§ izmeginat, ka visiem
dalibniekiem izdodas pieslégties, ka darbojas tehnika. Ja tadas
iesp&jas nav, tad velams pieslégties supervizijai vismaz 15-20
minttes pirms sakuma, lai batu laiks tikt gala ar tehniskam
kibelem, ja tadas rodas.

Atbilstosai fiziskajai videi attalinataja supervizija ir tikpat liela
nozime ka klatienes supervizija. Piedaloties online supervizija,
jaatrodas telpa, kur supervizijas dalibnieks vai dalibnieki
ir vieni, pretgja gadijuma tiek parkapta konfidencialitate,
kas nav pielaujams. Telpu probléma, piedevam ar atbilstosu
tehnisko aprikojumu, ir biezi sastopama, it seviski iestades,
kur telpu nav daudz, un viena telpa ikdiena darba vieta ir
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vairakiem darbiniekiem. Lai nodroSinatu konfidencialitati,
pargjiem kolégiem, kuri nav konkrétas supervizijas dalibnieki,
telpa ir japamet, kas m&dz sagadat ne€rtibas. Problému
pilniba neatrisina arT austinu lieto$ana, jo, lai gan telpa esosa
nepiederosa persona tad nedzird grupas dalibnieku runato, tas
tom@r var ievérojami ierobezot konkréta dalibnieka iesp€jas
pilnvertigi piedalities supervizija un atklati reflektet.

ArT aptaujas dalibnieki min dazadus ar vidi saistitus faktorus
attalinatas supervizijas gadijuma:

B atrasanas sava darba vietd nover§ uzmanibu no supervizijas
procesa — uz galda prieksa iesaktie darbi, atverts darba
e-pasts, zvana telefons u.c.; ja supervizija ir grupa, kur
vieglak “paslépties”, m&dz rasties kardinajums paraléli
blsanai online pastradat; biitu jabut iesp&jai visu atslegt
(5 respondenti);

B vides traucékli — darba kolégi vai klienti médz raustit
durvis, majas medz traucét berni (3 respondenti);

B katram grupas dalibniekam biitu japieslédzas no savas
ierices (2 respondenti);

B ir traucgjosi, ja kadam grupas dalibnickam nav iesp&jas
ieslegt video (1 respondents).

No savas pieredzes varu secinat, ka vislabakie apstakli
grupas supervizijai ir tad, kad katram dalibniekam ir iespgja
pieslégties no savas ierices, kas ir pienacigi aprikota, vidg,
kas ir atbilstosa supervizijas norisei (bez traucekliem, bez
iespgjam paraléli veikt kadus darba pienakumus). Ari §1
uzdevuma risinasana butu jaiesaistas organizacijas vadibai,
meklgjot iesp&jami labako risinajumu katram darbiniekam.

Apkopojot raksta apliikotos dazados ar attalinato superviziju
saistitos aspektus, var secinat, ka online supervizijas
nodroSina:

B Covid-19 apstaklos infekcijas transmisijas risku
mazinasanos; attalinati supervizija var piedalities arT ar
apstiprinatu Covid-19 infekciju (ja veselibas stavoklis lauj)
un kontaktpersonas, atrodoties izolacija;

B iespgjas variet vidi, supervizijas laika izvEleties — atrasties
darba, majas vai cita vidé, kas ir piemé&rota dalibai
attalinataja supervizija;

B risindjumu, lai mazinatu ar attalumu saistitos SkerSlus
(piem@ram, attalakos regionos, kur médz but gritibas
piesaistit supervizorus; arl situacijas, kad, lai piedalitos
grupas supervizija, dalibnickam cela viena virziena ir
japavada Iidz pat 5 h);

B plasakas supervizora izvéles iespEjas bez geografiska
ierobezojuma;

B iespgjas piedalities grupas supervizija, kura ir ne tikai
savas organizacijas Kkolégi, bet gan, pieméram, tas
pasas specializacijas sociala darba specialisti no citiem
socialajiem dienestiem vai iestadém (grupas supervizija

«H I | e

socialajiem darbiniekiem gimeném ar bérniem; grupas
supervizija ilgstoSo socialas apriipes un rehabilitacijas
institliciju  socialajiem darbiniekiem; dienas centra
socialajiem darbiniekiem utt.), neskatoties uz dalibnieku
geografisko atraanas vietu.

Domajot par manu ka supervizora pieredzi attalinato
superviziju nodrosinasana, varu teikt, ka kopuma ta ir
pozitiva. Ja, protams, — ta nekad pilniba nesp@s aizstat
mijiedarbibu klatiené. Bet, iesp&jams, §1 pagajusa gada
pieredze mums turpmak laus klut elastigakiem un pielagoties
sp&jigakiem dazadas situacijas, kad tikSanas klatiené varétu
bt apgriitinata. Personigi man attalinata supervizija ir kluvusi
“tuvaka”, tas vairs nav bubulis, bet gan iesp&ja — vel viens
instruments mana darba soma, ko esmu iemacijusies izmantot
nepiecieSamibas gadijuma. Uz to ar1 vélos iedrosinat lasitajus.
Ceru, ka raksta apkopota pieredze laus jums izvairities no
nepatikamas attalinatas supervizijas pieredzes un uzlabot to.

Nosleguma velos izteikt dzilu pateicibu socialas jomas
specialistiem, kuri atsaucas manam aicinagjumam un veltija
laiku, lai aizpilditu aptaujas anketu — jlisu pienesums, jiisu
“skats no malas® ir nozimigs ne tikai §T raksta konteksta, bet
galvenokart man ka profesionalim. Apkopojot rezultatus,
“nok@ru” sajiitu, it ka biitu aprunajusies ar katru no jums, lai
gan aptaujas bija anonimas. Paldies par jusu viedokliem — gan
pozitivajiem, gan negativajiem (it ipasi par negativajiem!), par
pardomam, komentariem un laba ve€lgjumiem! Uz tikSanos
supervizijas!
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Personala resursu trukuma
ietekme uz etisko dilemmu

risinasanu un sociala darba
formalizésanos

Rigas Stradina universitate

RSU lektors, Socialo darbinieku biedribas valdes priekssédetaja vietnieks

Profesionala &tika ir katras profesijas butiska sastavdala.
Socialie darbinieki sava ikdiena darba ar klientiem
pienem l@mumus, kuri apzinati vai neapzinati balstas
kopgja profesijas izpratné par to, kada ir pareiza vai
nepareiza profesionala riciba. Personala resursu trikums
ka probléma nu jau ir kluvusi par pierastu lietu sociala
darba joma — gan nepietickams sociala darbinieka amata
vietu nodrosinajums, gan ari ilgstosas vakances ir daudzu
socialo dienestu un socialo pakalpojumu sniedz&ju ikdiena.
Raksta autore Rigas Stradina universitates magistrantiiras
programmas “Socialais darbs” ietvaros 2020. gada pirmaja
pus€ istenoja p&tjjumu’ par &tisko dilemmu risinasanu
ierobezotu personala resursu apstaklos. Analiz€jama
tema — profesionalas &tikas saistiba ar personala resursu
pietickamibu ir p&tita maz, tomer ta tiesi Sobrid ir kluvusi
loti aktuadla. Magistra darba téma un pétijums aptvéra
plasaku jautajumu loku neka ieceréts apskatit Saja raksta.
Raksta meérkis nav atspogulot visus minéta pé&tijuma
rezultatus, bet gan atseviSkus veikta pétijuma aspektus un
ieglto informaciju. Autori v€las dalities ar viedokli par
vienu no aspektiem, kas pétfjuma gaita atklajas negaiditi,
proti, ka nepietiekamu personala resursu problematika rada
ne tikai etiskas dilemmas situacijas, neértibas socialajiem
darbiniekiem un vadibai, ierobezo socidlo darbinieku
iesp€jas veltit adekvatu laiku klientu situaciju risinasanai,
bet (apzinati vai neapzinati) ietekmé socialo darbinieku
ricibu un pieeju darba ar klientiem, kadu faktiski sp&j 1stenot
socialie darbinieki socialaja dienesta mikro ITmeni. Tap&c ar1
socialas politikas veidotajiem un Tstenotajiem ir janem veéra
sisteémiska saistiba starp socialo dienestu nodrosinajumu ar
pietickamiem personala resursiem un klientu apkalposanu
atbilstosi socialas politikas veidotaju noteiktajiem mérkiem.
Mingéta pétljuma baze bija Rigas Socialais dienests, tomer
autori ir parliecinati, ka giitas teorétiskas un empiriskas
atzinas var dot vielu pardomam, ka nepietieckamu personala
resursu ietekme ir daudz lielaka neka sakotngji varétu domat.

Rigas Sociala dienesta (turpmak — Socialais dienests)
socialajiemdarbiniekiemiraugstaemocionalaunintelektuala

1 Larmane, M. Sociala darba étika ierobezotu personala
resursu apstaklos socialaja dienesta: madistra darbs. Riga:
Rigas Stradina universitate, 2020.

slodze, kuru paliclina regularas vakances, darbinieku
mainiba un lielais klientu lietu skaits uz vienu socialo
darbinieku. Klientu skaits Sociala dienesta teritorialajos
centros biitiski nemainas, bet sociala darba specialistu, t.sk.
socialo darbinieku skaits sakara ar vakancém un darbinieku
mainibu ilgstosi ir nepietickams (mazaks neka amata vietu
skaits, ka arT klienta lietu skaits uz vienu socialo darbinieku
ilgstosi ir 40-50 lietas). Personala resursu trikums ir
viens no galvenajiem faktoriem, kas ietekmé darba apjomu
un lidz ar to arT kvalitativu, laicigu socialas palidzibas
un pakalpojumu nodroSinasanu iedzivotajiem. Ir gruti
un izaicino$i sniegt kvalitativu socialo palidzibu visiem
pasvaldibas iedzivotajiem, kuri vErsusies Socialaja dienesta,
ja trukst personala resursu, un tas socialajam darbinickam
rada &tisku dilemmu: jaizvélas, vai kvalitativi stradat ar
dalu klientu, vai stradat ar visiem klientiem, bet ierobezota
apmera.

Pamatojoties uz iepriek§ miné&to, tika veikts pétjjums ar
mérki izp&tit socialo darbinieku tipiskakas &tisko dilemmu
risina§anas stratégijas ierobezotu personala resursu
apstaklos Rigas Socialaja dienesta.

Etiska dilemma ir situacija, kad persona ir iek$gja atiska
konflikta, kura jaizdara izvéle starp diviem sava starpa
konfliktgjosiem risinajumiem. So izvéli izdarit ir grati un
sarezgiti, jo katrs risin@jums atbilst &tikas prasibam, tacu
katra izvelg ir ari paredzama kadu nevélamu seku iestasanas.>
Etiska dilemma rodas, kad socialais darbinieks sastopas ar
konfliktiem starp vina profesionalajiem pienakumiem un
vertibam, un vinam jaizlemj, kur§ ir prioritarais &tiskais
princips vai vértiba, uz ka balstities ricibas izvele. Daudzas
etiskas dilemmas socialaja darba ir saistitas ar socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu sniegSanu individiem,
gimen&m un mazam grupam.’ Dazadas situacijas var izraisit
etiskas dilemmas. Parastitasietver gadijumus, kad darbinieks

2 Zerbe, J. Wilfred. Emotions, Ethics and Decision-Making. -
Bingley, United Kingdom: Emerald Publishing Limited, 2008.
115.

3 Reamer, G. Frederic. Social work values and ethics. Fourth
edition. — New York: Columbia University Press, 2013. 47.,
145.
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nav parliecinats par konkrétu ricibu; gadijjumus, kad &tiskie
principi vai pienakumi ir pretruna, un kad nav atrodams
neviens piemérots risinajums. Dilemmas rodas arT tad, ja,
piem&ram, nepietiek laika vai nav pieejami pakalpojumi
darbam ar klientu, ka rezultata gimeng turpinas vardarbiba
un bérni jaiznem no gimenes. Vai, pieméram, nepietiek laika
veikt gimenes vajadzibu un resursu izveértésanu, ka rezultata
netiek konstateti riski, kurus varja noveérst. Svarigi atzimet,
ka spgja risinat &tiskas dilemmas saknojas izpratné par
profesijas vértibam.*

Zinatniskaja literatira tiek minétas vairakas étisko
dilemmu risinasanas stratégijas. F. Rimers (Frederic G.
Reamer, 2013) ir formulgjis strat€giju, kuru vins ir nosaucis
par &tikas lémumu pienemsanas vadlinijam. Saja stratégija
uzsvars tiek likts uz pareizu &tisko dilemmu risinasanas
gaitu jeb secibu (uz procesu orientéta &tisko dilemmu
risinasanas stratégija):

1. Vispirms ir janosaka &tiska dilemma un vertibas, kuras
to veido, pieméram, konkréta sociala darba vertiba un
sociala darbinieka pienakumi, kuri sava starpa konflikte.

2. Identificgjiet personas, grupas un organizacijas, kuras,
iesp&jams, ietekmés &tiskais lémums.

3. Identificgjiet visus darbibas virzienus un tajos iesaistitos
dalibniekus, ka arT katra potencialo ieguvumu un riskus.

4. Rupigi izpétiet iemeslus “par” un “pret” katru ricibu
b
nemot vera:

tikas kodeksu, tiesiskos principus un vadlinijas;
sociala darba prakses teoriju un principus;

d. personigas vertibas, it Tpasi tas, kuras konflikte sava
starpa.

o P

5. Konsultgjieties ar kolegiem un ekspertiem.

6. Piepemiet Iémumu un [emuma

pienemsanas procesu.

dokumentgjiet

7. Parraugiet, novertgjiet un dokumentgjiet lemumu.’

Sociala darba doktors un Lojolas universitates Sociala darba
skolas emeritétais profesors Roberts Konstebls (Robert
Constable, 1995) norada, kalaba sociala darba &tisko principu
parzinasana un ievérosana praksé ir priekSnoteikums, lai
izvairitos no nonaksanas pie &tiskas dilemmas. Ja tomer
dilemmas rodas, ieteicams nenostadit situaciju “vai nu vai”
pozicija, bet meklet apstakliem vispiemé&rotako l€mumu.
To pienemt var palidzet kada cita viedoklis par situaciju.
Sis autors &tikas dilemmas risinasanas gaita iesaka domat
organizacijas vai institlicijas mérku un sociala darbinieku

4 Dulmus, N. Catherine, Sower, M. Karen. The profession of
social work. Guided by history, led by evidence. — Hoboken,
N.J.: Wiley, 2012. 153.-154.

5 Reamer, G. Frederic. Social work values and ethics. Fourth
edition. — New York: Columbia University Press, 2013. 78.

pienakumu konteksta (uz organizacijas kompetenci orienteta
gtisko dilemmu risinasanas stratégija). Konstebls dilemmu
gadijumos iesaka atbildet uz sadiem jautajumiem:

1. Par ko tu esi atbildigs ka profesionalis konkrétaja
situacija?

2. Cik plass ir tavas iedarbibas un kontroles lauks, kur ir ta
robezas?

3. Par ko ir atbildigi citi (klients, kolégi, institiicijas vadiba,
cita institiicija) $aja situacija?

4. Cik talu tu esi atbildigs par to, ko dara citi, ka tu vari to
ietekmet?

5. Kam ir janotiek, lai tu atteiktos no talakas iejaukSanas?

6. Kam ir janotiek, lai tu par attiecigo situaciju zinotu
vadibai, kam tu zinosi?®

Minesotas universitates Sociala darba skolas docents un
zinatpu doktors Kimberlijs J. Stroms-Gotfrids (Kimberly J.
Strom-Gottfried, 2003) iesaka jau no sakuma apsvert
katru no risinaSanas negativajam sekam un padomat par
Skersliem &tiskas dilemmas risinaSanas procesa, kas lautu
veiksmigi to atrisinat. Autors piedava izmantot “mazaka
launuma” un “lielako iesp&ju” perspektivu un ierosina $adu
tisko dilemmu risinasanas stratégiju (uz labako iespgjamo
risinagjumu klientam orient&ta &tisko dilemmu risinasanas
stratégija):

1. Apdomajiet dilemmas katra risinajuma “vissliktaka
gadijuma scenariju”.

2. Apsveriet katra risindjuma vismazako kaitgjumu,
apdomajiet taisniguma principus.

3. Apsveriet kliniskas un &tiskas sekas.
4. Apsveriet procesu.
5. Apsveriet, kadi varétu but $kérsli, kuri traucétu rikoties.’

Ir vairaki eétisko dilemmu risinasanu ietekméjoSie faktori.
2018. gada veikta pétjjuma par &tisko dilemmu risinasanu
un to ietekmgjoSiem faktoriem autori Sandu un Frunza
(Sandu, Frunza, 2018) atklaja, ka €tisko dilemmu risinasanu
un to rasanos visvairak ietekmeé klientu intereSu ievéroSana;
mazak to ietekm& noteikumi un juridiskas prasibas, ka
arl institGcijas politika un vaditaja viedoklis.® Socialos

6 Constable, R.T. Foundation Concepts in Social Work Values
and Ethics. Social Work Fields Instructions in Post -
Communist Societies. — Kaunas: Caritas Press, 1995. 89.

7 Gottfried-Strom, K.J. Understanding adjudication: Origins,
target, and outcomes of ethics complaints. Social Work in
Health Care. 2003. 48 (1): 85-94.

8 Sandu, A., Frunza, A. Ethical Issues in Social Work Practice. -
United States of America: IGI Global, 2018. 112.




Personala resursu trikuma ietekme

uz étisko dilemmu risinasanu un sociala darba formalizéSanos

darbiniekus &tisko dilemmu risinasanas gaita ietekm& ne
tikai vinu profesionalas lomas un pienakumi. Vinus ietekmée
arT personiga motivacija, attiecksme un vélmes. Dazi no Siem
faktoriem neapzinati ietekme socialo darbinieku izturéSanos
un veértibu izvéli.? Tas nozimé, ka socialo darbinieku darba
ar klientu un vina interesu ieverosanu ietekmé& darbinieka
pasa personigas vertibas, attieksmes un vélmes, tada veida
neapzinati ietekmgjot savu izturéSanos gan pret klientu, gan
socialo darbu ar gadijumu.

2020. gada tika veikts pétijums “Sociala darba étika
ierobeZotu personala resursu apstaklos socialaja
dienesta”, kura gaita tika anketéti 43 Rigas Sociala dienesta
socialie darbinieki, kuri sniedz sociala darba pakalpojumu
Rigas pasvaldibas iedzivotajiem. Anket€Sana tika veikta,
lai noskaidrotu tipiskakas e€tiskas dilemmas, kas rodas
ierobezotu personala resursu apstaklos; ka socialo darbinieku
trikums ietekm¢ sociala darba pakalpojuma sniegSanu un
kadai ricibai socialie darbinieki dod priekSroku ierobezotu
personala resursu apstak]os.

Petljuma rezultata noskaidrots, ka vairakums socialo
darbinieku uzskata personala resursus socialaja dienesta par
pietickamiem vai ka personala resursu trikums rada tikai
nelielas problémas, tacu tas netraucé galveno uzdevumu
izpildei (1. att)). Sie rezultati parada, ka pastav pretruna:
vairakums respondentu norada, ka personala resursi socialaja
dienesta ir pietickami vai arT tie rada nelielas problémas, tacu
nakamo atbilzu rezultatos respondenti norada uz vairakam
problémam, kas saistiti ar laika trilkumu, darba apjomu un
izdegSanas riskiem.

20 19
15

10

Ir nelielas
problémas, bet
tas netraucé
galveno
uzdevumu
izpildei

Pietiekams Nepietiekams

1. att. Socialo darbinieku viedoklis par sociala darba
personala resursu pietiekamibu

Svarigi atzimét, ka tie 12 respondenti, kuri uzskata,
ka personala resursi socialaja dienesta ir pietickami,
ka galvenas problémas sociala pakalpojuma snieg§ana
ierobezotu personala resursu apstaklos noradija, ka nav
pietickama regularitate darba ar klientu, virspusgja pieeja
klienta problémai, nav laikus noveérsti un konstatéti klienta
riski, parak liels darba apjoms, vairak gadijumu uz vienu
socialo darbinieku, kas rezultata noved socialo darbinieku
pie laika trokuma. Visas iepriek§ mingtas problémas ir tadi

sociala darba organizacijas aspekti, kuriem ir tie$a saistiba
ar personala resursu pietickamibu. Tas rada iespaidu,
ka dala socialo darbinieku adekvatu personala resursu
nodrosinajumu saista ne tik daudz ar savu tieso pienakumu
izpildi, cik ar administracijas atbildibas jomu. Protams, tas
ir tikai pien@mums, tomér §is atbildes var skatit arT tada
konteksta. No vienas puses, $adu vertgjumu ir griiti izprast,
jo tas tik acimredzami kontrasté ar objektivo situaciju.
No otras puses, §is atbildes rada prieksstatu, ka ir socialie
darbinieki, kas ikdiena nesasaista un kritiski neveérté
sava darba apjomu, darba kvalitativas veikSanas iesp&jas
ar adekvatu resursu vertéjumu un prasibu péc resursu
nodros§inajuma. Ir loti iesp&jams, ka §is sociala darba prakses
aspekts ir ta verts, lai to pétitu vairak.

25
23

20

15

Konfidencialitate un sabiedribas intereses
Patiesibas teikSana un klienta aizsardziba
Aizbildnieciskums un klienta pasnoteiksanas

. Likumu, noteikumu ievéro$ana un étisko vértibu ievérosana

Kolégu parkapumu atklasana un savstarpéjas ciepas un sadarbibas
principu ievéro$ana

Ierobezotu resursu sadaliS$ana un klienta pamatvajadzibu
nodrosinasana

. Vienlidziba un ierobezotu resursu sadaliSana

. Personiskas un profesionalas vértibas un klienta vértibas

. Cits variants

2. att. Etiskas dilemmas, ar kuram visbiezak nakas
saskartiesv socialajiem darbiniekiem

Socialajiem darbiniekiem tika jautats, ar kadam &tiskajam
dilemmam viniem visbiezak nakas saskarties sava darba.
Var secinat, ka socialajiem darbinickiem Rigas Socialaja
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Personala resursu trikuma ietekme

uz éetisko dilemmu risinasanu un sociala darba formalizéSanos

dienesta visbiezak nakas saskarties ar sadam e&tiskam
dilemmam: personiskas un profesionalas vertibas un
klienta vértibas (pieméram, dazadu veértibu konflikti starp
sociala darbinieka personiskajam un profesionalajam
vertibam, piem&ram, socialajam darbinickam un klientam ir
atskirigi uzskati par atbildibas uznemsanos savas situacijas
risinasanai, klienta destruktivas izvéles un pasnoteikSanas
tiesibas); ierobezotu resursu sadaliSana un klienta
pamatvajadzibu nodrosinasana (pieméram, p&c kadiem
kritérijiem sadalit resursus, ja tie vienmer ir ierobezoti);
patiesibas teikSana un klienta aizsardzibas ievéroSana
(pieméram, vai vienmer jasaka visa patiesiba klientam, vai
ir attaisnojama dalgja patiesibas atklasana, lai pasargatu
klientu); likumu, noteikumu ievéroSana un &tisko vertibu
ieverosana (piemé&ram, valsts valodas lictoSana sazina ar
klientu, ja klients to slikti parzina). Pie atbildes varianta
“Cits variants” respondenti mingja $adas &tiskas dilemmas:
atri, neiedzilinoties klienta problémas, virspusgji veikt
problému identificéSanu un intervences procesu darba ar
socialo gadijumu vai veikt ilgstoSu sistematisku darbu ar
klientu; darbinieka noslogojums un institiicijas uzstadijumi.
Viens respondents mingja, ka nav sastapies ne ar vienu no
10F

minétajam &tiskajam dilemmam.
16
8
5 —
1
0

. Stingri turos pie normativajos aktos noteikta regulé&juma (amata
apraksts, noteiktais process, likuma noteikta kartiba un prasibas)

20
18

Ja esmu parliecinats par klienta vajadzibam, dazada veida méginu
parliecinat IEmuma pienéméjus par nepiecieSamibu klientam rast
iesp&ju palidzét

Ja konstaté&ju, ka nevaru savas iestades resursu ietvaros palidzét,
. mekl€&ju citus pakalpojumu sniedz€&jus, pie kuriem nosdatit, vai atlieku
situacijas risinasanu

. Cits variants

3. att. Faktori, kuri visvairak ietekme socialo darbinieku
rictbu étiskas dilemmas situacija

Peétljuma ietvaros, pamatojoties uz teorctiskaja dala
identificétajam &tisko dilemmu risina8anas stratégijam un to
kontekstu, tika izveidoti jautajumi, no kuriem var secinat
faktorus, kas ietekmé socialo darbinieku ricibu, balstoties
uz tris &tisko dilemmu risinaSanas stratégijam: uz procesu
orient&tas; uz organizacijas kompetenci orientétas; uz labako
iesp&jamo risinajumu klientam orient&tas, ka ari noskaidrot,
kur$ no sociala darba pakalpojuma procesa posmiem tiek
visvairak ietekmé&ts ierobezotu personala resursu apstaklos.

Ka redzams 3. attéla, visvairak socialo darbinieku vélas rast
iespgju palidzét klientam saskana ar to ricibas stratégiju,
kura ir vérsta uz labako iesp&amo risinajumu klientam.
Svarigi atzimét, ka respondenti, kuri norada, ka visvairak
etiskas dilemmas situacija vinus ietekmé parlieciba par
klienta vajadzibam, noradija uz $§adam problémam sociala
darba pakalpojuma sniegSana: liels klienta lietu skaits;
laika trikums tieSam kontaktam un darbam ar klientu;
parslogotiba; izdegSana; paaugstinats stresa Ilimenis;
darbinieku trikums. Tas norada uz zinamu pretrunu.
Var secinat, ka $is stratégijas istenoSana, iesp&ams, ir
vélamaka, bet ne realaka stratégija, jo, nemot véra ieprieks
mingétas tipiskakas problémas, to var Tstenot tikai loti retos
gadijumos, jo ta prasa pastiprinatu iedzilinaSanos, laika
patérinu un emocionalo slodzi.

Veicot citu anketas rezultatu analizi, vargja secinat, ka
Rigas Sociala dienesta socialie darbinieki &tisko dilemmu
risinasana dod prieksroku uz procesu orientétas ricibas
izveles stratégijai. Svarigi atzimét, ka sadarbibas ar klientu
sakotngja posma &tiskas dilemmas risinaSanas procesa
socialie darbinieki vairak dod priekSroku uz organizacijas
kompetenci orientétas ricibas stratégijai un uz labako
iesp€&jamo risindjumu klientam orient&tas ricibas stratégijai,
tacu velaka posma socialie darbinieki izvélas uz procesu
orientétas ricibas stratégiju. Tas nozimé, ka neatkarigi no
ta, kadai &tiskas dilemmas risinaanas stratégijai socialie
darbinieki dod priekSroku sakuma, risinasanas procesa
beigas tiek izveleta formala procesa ievérosana. No minéta
var secinat, ka darba posma, kamér notiek informacijas
ieglisana un noskaidrota klienta vajadziba, tiek izvel&ta uz
organizacijas kompetenci orient&ta stratégija, bet vélaka
sadarbiba ar klientu prieksroka tiek dota uz procesu
orientétai étisko dilemmu risinasanas stratégijai.

P&étijuma tveérums bija plasaks neka ir iesp&jams atspogulot
Saja raksta. Ta fokusa bija &tisko dilemmu risinasanas
strat€gijas, kuras izmanto socialie darbinieki sava praksg. Ja
petijuma konstateto attieciba uz &tisko dilemmu risinasanas
strat€giju izveli parnes arl uz ikdienas darba veik$anu,
ikdienas izvélém un lémumu piepemsSanu, tad analogiski,
balstoties uz §Im atzinam, var izdarit secinajumus attieciba
uz socialo darbinieku ricibu, kad ir nepiecieSams izpildit
uzdotos darba pienakumus, tomér tritkst personala resursu
$o uzdevumu veiksanai:

1. Kaut arT aptaujatie socialie darbinieki noradijusi uz
vairakam probléemam, kuras ietekm& darbu ar socialo
gadijumu (neiedzilinaSanas klienta problemas, laika
trukums, liels darba apjoms u.c.) un problémam, kas rada
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Personala resursu trikuma ietekme

uz étisko dilemmu risinasanu un sociala darba formalizéSanos

etiskas dilemmas klientu apkalposana, tacu respondenti
§1s problémas nesaista ar ierobezotiem personala
resursiem.

2. Visvairak personala resursu trikums rada spriedzi starp
tadam ricibas izvélem ka personiskas un profesionalas
veértibas un klienta v&rtibas; ierobeZzotu resursu
sadaliSana un klienta pamatvajadzibu nodrosinasana;
patiesibas teikSana un klienta aizsardzibas ievérosana.

3. KautarTsocialie darbinieki sakotngja sadarbiba ar klientu
dod prieksroku ricibai, kas ir orienteta uz organizacijas
kompetenci un uz labako iesp&jamo risinajumu klientam,
tomger trikstosie personala resursi, kas ietekmé iesp€jas
ievérot terminus, klientu skaitu uz vienu darbinieku un
veicamo pienakumu apjomu, noved pie ta, ka sadarbiba
ar klientu sak domin&t uz procesu orientéta ricibas
stratégija.

Raksta nosléguma autori vélas uzsvert butisku atzinu, kas
diezgan negaiditi izriet no iepriek$ rakstita, bet kurai tiek
pieveérstaparak mazauzmaniba gan mikro, gan makro ITmeni,
proti, ka viena no triikstoSo personala resursu sekam ir ne
tikai tiskas dilemmas situacijas, ar kuram ikdiena saskaras
socialie darbinieki, bet arT sociala darba formalizésanas, kad
noteikto procesualo uzdevumu izpildes prasibu ievéroSanai
tick pieskirta lielaka uzmaniba neka orientacijai uz klienta
individualajam vajadzibam. Var pat teikt, ka pastav zinama
saistiba starp triikstosa personala problému un sociala darba
formaliz€Sanos. Socialie darbinieki nereti izsaka pretenzijas,
kasocialais darbs kliist formalaksun birokratiskaks, ka parak
liela uzmaniba tiek pieversta nevis klienta individualajai
situacijai un vajadzibam, bet gan formalajam prasibam.
P&tfjums parada, ka viens no faktoriem, kas zinama méra
“spiez” ar pasus socialos darbiniekus pienemt $adu ricibas
stratégiju, ir personala resursa trikums. Izvéloties &tiskas
dilemmas (ka atbilstosi apkalpot klientus, ja ir nepietickams
socialo darbinieku skaits) risinaanas stratégiju ierobeZotu
personala resursu apstak]os, socialie darbinieki ir spiesti dod
prieksroku uz procesu orientétai ricibas stratégijai, kas arT ir
saprotami, jo tiesi darba process visbiezak ir precizi noteikts
dazados argjos normativajos aktos un iek$gjas darba kartibas
organizacijas dokumentos. No ta var secinat, ka neatbilstoss
personala resursa nodro§inajums ir saistits arT ar formalisma
palielinasanos socialaja darba. Péc autoru domam, §1 atzina
bitu janem vera visos sociala darba prakses Imenos (t.sk.
arT socialas politikas veidoSanas ITmeni), jo, nerisinot
personala trukuma jautajumu sistemiska Iimeni, pastav
liels formalisma palielinasanas risks socialaja darba mikro
limeni. Sada pieeja ir pretéja uz klientu orientétai pieejai
socialaja darba, par kuras nozimigumu tiek runats aizvien
vairak un kurai ir veltiti daudzi raksti $aja periodiskaja
izdevuma.
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Sociala darbinieka ekokarte

Supervizore (LSA), psihoterapijas specialiste (LPB, LJAP)

Sveicinati, socialie darbinieki, nu jau pavasara numura
“Socialais darbs Latvija”!

Tagad jus lasat jau treso “Socialo darbinieku ekokartes”
sadalu, kura jaraksta pandémijas €na. Sava zina lidzigi ka
darba ar krizi, arT rakstus sanak veidot atbilstosi tai, tikai
Iidzas personiskajam nemitigi japatur prata art lielo ciklu
ritums — grupas, sabiedribas, kolektiva. Pirmaja raksta
pieveérsos vairak “Seit un tagad” resursiem un iespgjam
arkartas situacija, kad viss bija jauns, nepiedzivots, trausls
un sava zina pat interesants. Otraja — versos pagatnes un
kultiiras resursos, kas iedod neatsveramu paplasinajumu,
lai labak izprastu notiekoSo un tiktu gala ar nogurumu,
trauksmi un nezinu neskaidraja situacija. Tagad ir tresais
raksts. Pienacis 2021. gads. Visas pasaules cilveki, sakot
ar medikiem, zinatnieckiem, politikiem, lidz katram
iedzivotajam, ir iesaistiti, meklgjot veidus, ka ietekmét,
partraukt vai vismaz ierobezot Covid-19 izplatibu, ka ar1
meklét dziedinasanas celus dvéselei, psihei, veselibai,
ekonomikai un socialajam noris€m. Jauni pétijumi,
atklajumi, lielaka izpratne par virusa dabu un ta raksturu, ka
arT labakas zina§anas par arstéSanu un vakcinu paradisanas
rada ceribas, ka péc iesp€jas drizak varEsim atgriezties
ierastaja ritma vai jauna, “citadaja” dzive, atkariba no ta, ka
katrs piedzivojam So laiku.

Ceribas ir skats uz nakotni.
Parvarot traumas un Kkrizes,
vienmér, agrak vai velak, ir jasak
skatities uz priekSu. Jamekle
veidi, ka dzivot, ja apkartgja
pasaule — darba vide, atputas
iesp&jas un liela dala ikdienas
dzives — izmainas. Ir jamekle
veidi, ka dzivot un ar ceribu
skattties nakotné pat, ja izmainas
bijusas skarbas — zaud&ts darbs,
zaudéta veseliba, zaudéts tuvs
cilveks. Més nezinam, kada bus
nakotne, kadi vel izaicinajumi
pasaulei ir pricksa un daudz kas
vel ir neskaidrs. Vajadzigs laiks.

Ka jau nojausat, Soreiz “Sociala
darbinieka ekokart&” pieveérsisos
domam, sajuitam, ceribam un

& FILMAS

Nakotnes ieceres, idejas un to realiz€Sanu, ceribas un
gaidas biezi asocié ar b&rna simbolu un ta ienemsanas,
gaidiSanas, izn€sasanas un piedzim$anas procesu. Ikdienas
valoda dazkart izskan: “Man dzima ideja!”, “Es n@saju
ceribas!”. Lidzigi ka gaidot bérnu, tik saudzigi izturamies
pret biitiskakajiem miisu planiem un nolukiem. Tadg] biezi
cilveki saka: “Es v&l par to nestasti$u, kamér nav sanacis,
realizgjies!”, ka sargajot kadu trauslu dzivibas asnu.
Dziedinasana un atveselo$ana, nakotnes skatijuma ir daudz
sievi§kas energijas.

Velos piedavat divas dokumentalas filmas, kuras stasta par,
ja ta var teikt, arhetipisko trisstiiri: sieviete—mate—b&rns.
Sievietes klGisana par mati, attiecibas ar mates lomu un
savu mati, sievietes un mates attiecibas ar bérnu, sievietes
un mates attiecibas ar partneri un beérna tévu. Abas filmas
atklaj Sos loti daudzos un ne vienmér vienkarsos aspektus
sievietes dzIve.

Pirma filma ir rezisoru Lienes Lindes un Armanda Zaca
“Klatbutne”. 2020. gada nogalé “Lielaja Kristapa” filmai
bija pirmizrade un ta sanéma balvu par labako dokumentalas
filmas reziju.

Foto www.delfi.lv

Filma stasta par ¢etram sievietém, par Cetriem atskirigiem
stastiem un pardzivojumiem, gaidot b&rna piedzimSanu.
Filmas fokusa nav tik daudz akcent&tas sievietes attiecibas
ar beérnu vai bérna tévu, cik pasSas sievietes attiecibas ar
parmainam sevi “kltSanas par mati” laika. Man liekas,
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loti simpatiska filmas varonu izvéle un
rezisoru pieeja, ka tiek atspogulots tas,
ka gritnieciba rada izmainas sievietg,
ka ta ietekm& un maina sievietes dzivi,
personibu un uzskatus, pakapeniski tai
dzimstot par mati. Lidz ar pirma bérna
piedzimSanu dzimst arl mate, pavisam
jauna loma, un nenoliedzami, ka tas ir
viens no nozimigakajiem dzives briziem,
kas bitiski ietekmé sievietes kermeni,
personibu, gimenes un socialo dzivi.
Filmas varones Ruta, Beate, Vija un
Valérija lauj sekot, vérot un iedzilinaties
$aja senaja un arhetipiskaja procesa no
bérna iznésasanas Iidz dzimsanai.

Pastav stereotips, ka visas sievietes vélas

bérnus un ir laimigas, gaidot b&érnu. Tacu katra sieviete
savas dzives konteksta to piedzivo atSkirigi. Beate, filmas
varone, pirms bérna gaidiSanas skaidri apzinajas, ka labak
patik darbs, celoSana un b&rni nav vinas prioritate. Ka vina
sakuma saka: “Tas vienkar$i nav mans!” Tacu arT Beatei
ka daudzam citam sievietém, gadiem ejot uz prieksu, ir
japienem l@émums — es dzemd@su vai né, jo nevienai nav dota
bezgaligi ilga iesp&ja par to domat. Ar1 Beatei, tuvojoties
saviem 30 gadiem, ir jaizlemj, un vini ar viru piegem
lemumu: “Lai notiek, lai ir full human experience!” (latv.
val. Pilna cilvéces pieredze!)

Viena no filmas varoném, horeografe Riita, veidojot lugu
“Divotne”, stasta un jauta: “Luga biis stasts par sievieti, kura
ir vél kaut kas bez Mammas. Ir tas divas lomas. Ir matiska
puse tevi, kad tev piedzimst bérnins, un kur paliek ta otra
puse tevi?” Skiet, Riitas jautdgjuma atspogulojas visu filmas
varonu pretrunas un vajadziba atrast un dazkart saglabat
sevi, kadu citu dalu laika, kad mates loma parnem sievietes
dzivi. No otras puses, “ieejot” mates—berna attiecibas, citas
sievietes dzives lomas uz ilgaku vai 1saku laiku paiet mala.
Viena griitak, viena vieglak laujas atdoties mates lomai. Ta,
piemé&ram, Vija, kura filmas laika, l1idzigi ka Riita, gaida otro
mazuli, saka, ka, pirmo bérninu gaidot, baidijas no parlicku
lielas atbildibas un grib&jas no “ta vilciena izkapt”. Vina
toreiz So sajutu salidzinaja ar cietumu un iesprostosanu.
Vinas intutitiva sajita diezgan precizi raksturoja daudzus
mates lomas aspektus, kas saistiti ar rip€m par b&rnu,
neatkarigi no tavas brivas gribas un izvéles. Gaidot otro
bérnu, vina vairs nejit tadu trauksmi no atbildibas, bet
baidas, vai neatkartosies pécdzemdibu depresija, kas bija
ieprieks. Savukart Val@rijai griitnieciba radija jaunu skatu,
ceribas uz dzivi un nakotni. Val@rijas stasta atspogulojas, ka
mainas sievietes attiecibas ar sevi un kermeni. Gaidot bérnu,
vina atklaj, ka ieprieks nav par sevi pietickami riip&jusies un
mil&jusi sevi.

Otra filma, kuru piedavaju noskatities, ir rezisores Alises
Zarinas dokumentala filma “Divas stripinas”. 2020. gada
§1 filma sanéma “Liela Kristapa” Zurijas sarkano lukturi, ko
katru gadupasniedzlabakajaistudentu filmai. Man personiski
tas ir pedgjo gadu labakais un simpatiskakais studentu darbu
pieteikums. Itka1sa (21 miniite), minimalistiska un vienkarsa

Foto www.satori.lv

filmina. Nevar to saukt klasisko dokumentalo kino, kas man
tik loti patik. Filma arT netiek tie$i atspogulotas kada varona
dzives peripetijas vai kadas socialas grupas vai sabiedribas
notikums. Ka jau minimalisma — var tupinat par to, ka tur
nav, bet ir svarigi pieveérst uzmanibu tam vienigajam, kas ir
izcelts.

“Divas stripinas” ir filma, kuras priek$plana ir izcelta abortu
téma. IpaSu filmu padara unikalais un iepriek§ neredzéetais
veids, ka §1 teéma tiek atverta un paradita. Lidzigi ka daudzas
citas témas, ari abortu téma sabiedriba vienmér ienes
pretrunigas attieksmes, veértgjumus, dazkart pat skelSanos,
un ar to ir saistiti daudzi stereotipi. Filma tiek lasiti daudzi
sievie$u stasti par to, ka vinas izskiras par abortu, ka vinas
jutas, kada ir bérna tévu, tuvo cilvéku, arstu atticksme, un
ka vinas dzivo p&c tam. Ka viena varone raksta: “Manai
meitai tagad butu 5 gadi!” Ne velti sistemiskaja terapija biezi
genogrammas iezimée arT nedzimusos bérnus.

Pasi par sevi Sie stasti un stastu lasiSana nebiitu nekas
jauns vai nezinams, un balvas tikai par pretrunigas, biezi
noklusétas témas aktualizéSanu nedod. Kas tad piedod to
jaudu, vestijuma spéku un ienes jaunas sajiitu, pardomu
dimensijas $aja ttma? Viens it ka neliels gajiens — sievietes
pardomu apraksts jaiedod izlasit virietim “Es” forma! Un
neticami, ka §T t€ma sakustas, parveidojas, un cik daudz
aspektus abortu t€ma tas maina.

Sieviesu pardomas lasa profesionali aktieri. Sievietes stasts,
lasits viriesa balsi, tik spilgti ienes abu partneru atbildibu
par aborta veikSanas lémumu, kas no daudziem sievieSu
stastiem ir atstats tikai pasas sievietes zina.

Vel viena jitu gamma atveras, kad aktieri péc lasfjuma
pauz savas personiskas reakcijas, pardomas par to, ko
lasTjusi. Viriesi censas racionaliz&t, arT pardzivo un jit [1dzi,
ir parsteigti un pat raud. Tikai filmas beigas fona atskan
sieviesu balsis.

vietng

Abas S§1s dokumentalas filmas ir

www.shortcut.lv

pieejamas
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Abas §Ts filmas aktualize sievietes dzives unikalitati un tikai
sievietém uzdotos izaicinajumus. Domajot par $Tm t€mam,
es iedomajos, ka Latvijas socialaja darba, neskatoties uz
absoliito sievieSu vairakumu, sievietes “biiSanas” aspektiem
socialaja darba vai feminiskajai perspekttivai praktiski netiek
pievérsta uzmaniba. Ka tas ir — biit sievietei socialaja darba
un kadas t€mas paveras talak? Vai un ka socialais darbs
ietekm@ sieviskibu, feminitati? Ko més ka sievietes iegiistam
un ko zaudg€jam, ko realiz&jam, ko n€? Vai griitniecibas laika
bitu jastrada ar sarezgitajam klientu grupam, ka tas ietekmée
sievietes psihologisko stavokli? Kada ritma sieviete var
kvalitativi un efektivi stradat ar klientiem, audzinot vienu vai
vairakus bernus? Kadus vél aspektus ienes feminitates aspekti
socialaja darba, sievietes psih€ un attiecibas, mijiedarbiba
ar argjo pasauli? Ka sievietes lidzsvaro savu lomu daudzas
funkcijas — bérnu mate, sieva, partnere, sociala darbiniece?
Ka ir but homoseksualai sievietei Latvijas socialaja darba? Ka
ir bt vaditajai? Cik atbilstosa sievietes vajadzibam ir darba
vide un ritms? Lidz $im mana redzes loka nav ienakusi ar1
studentu vai p&tnieku interese par §SIm t€mam socialaja darba.
Feminitates un feminisma téma socialaja darba varbit kada
sarunas bridi iezogas, bet nekad ta nav tikusi izversta vai
padzilinati p&tita. Lidzvertigi, protams, varétu jautat, ka ir biit
virietim socialaja darba? Man liekas, ka diskusijas par Siem
jautajumiem tikai bagatinatu musu profesionalo un personigo
telpu. Latvijas kultiira ar katru gadu aizvien jaunas dazadu
jomu makslinieces aktualizg §is t€mas. Tas ir arl gramata,
kuru velos piedavat, turpinot jau filmas ieziméto tému.

Foto www.janisroze.lv
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[[] GRAMATAS

Makslas kritike, feministe Jana Kukaine sava gramata
“Dailas mates. Sieviete. Kermenis. Subjektivitate” peta
to, ka misdienu sabiedriba tiek konstru€ts matiskibas
un sievietes jeédziens. Gramata nav pavisam jauna. Ta
ir izdota 2016. gada, bet izdosanas laikam nav nozimes,
jo nekadas bitiskas izmainas J. Kukaines aktualiz&tajos
jautajumos nav notikuSas. Latvija, aktualiz&jot sieviesu
dzives aspektus, vienmé@r ir jasaskaras ar stereotipizéto
viedokli par feministém. Manuprat, autorei tas labi izdodas,
padzilinati pé&tot sievietes, sieviSskibas un matiSkuma
jautajumus. Neparstastot gramatas bagatigo ideju, makslas
darbu piemé@ru analizi, faktu un atsaucu saturu (autore ir
studejusi filozofiju Latvijas universitaté un kultiras teoriju
Mastrihta), es labak pievienosu vinas paSas domas no
gramatas:

“Gramata esmu celojusi pa sievietes kermeni, paSu
uzmanibu veltot matiskibas iezim&tam teritorijam.
Seksualitate, menstruacijas, gritnieciba, dzemdibas,
laktacija ir dazas no témam, kuras esmu Sketinajusi,
meginot nolobit aizspriedumus, mitu uzslanojumus un
romantiskus  izskaistinagjumus.  Atsedzot  matiSkibas
ideologijas formas, esmu mekl&jusi nevis iedomato vai
legitimo, bet realo matiskibas pieredzi, lai cik daudzpusiga
un pretruniga ta biitu. “Dailajas mates” es oponé&ju klasiskas
Rietumu filozofijas subjekta koncepcijai, kas par cilvéka
“es” runa galvenokart ka par kaut ko garigu un nematerialu.
Esmu parliecinata, ka kermena pieredze ir neatnemama
subjektivitates dala, tapéc matiskibu skatu ka ne tikai
garigu, bet arT kermenisku praksi. Mani darba instrumenti
ir feministiska teorija un miisdienu (galvenokart Latvijas)
laikmetiga maksla, kas sava maksliniecisko petijjumu loka
ietver ar matiskibu saistitus jautajumus.”

Man liekas, ka §T gramata ir noderiga ne tikai sievietém vai
virieSiem, kuri velas paplasinat savu skatljumu uz sievietes
pasauli, bet ar socialaja darba. Gramata uzskaititas teémas
var kalpot ka diskusiju pamats sievieSu atbalsta grupas vai
ka labs pamats daudzam pé&tnieciskam idejam.

NODERIGI MATERIALI SOCIALAJIEM
DARBINIEKIEM INTERNETA VIDE

Temas paplasinajumam atbilstosi piedavasu ieskatities
dazu organizaciju majas lapas. Gan filmas, gan gramata
tiek atspoguloti daudzi sievietes dzives aspekti, par kuriem
sabiedriba pastav pretrunigi un neviennozimigi viedokli.
Protams, ka tas atspogulojas arT pakalpojumos. Socialajam
darbiniekam, piesaistot vai iesakot pakalpojumus, ir
japarliecinas, ka tie ir atbilstosi klienta vajadzibam un
vertibam. Ta, piem@ram, palidziba griitniecibas perioda
var biit balstita dazadas vertibas, un §1 viedoklu dazadiba ir
japienem, Ipasi ja tas ir nozimigi klientam. Tadg€] ar1resursu
karte piedavasu aplikot So dazadibu.
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“Krizes gritniecibas centrs” (turpmak — KGC) ir 2005. gada
dibinata biedriba, kura ir veidota ar mérki sniegt konsultativo
palidzibu neplanotas griitniecibas, p&éc aborta, ka arl
spontana aborta vai paragra bérna zaud€juma gadijumos.
KGC ne tikai nodroSina konsultacijas un konkrétu
palidzibu, bet arT dodas uz skolam, runajot ar jaunieSiem
par attiecibam, vértibam, seksualas veselibas jautagjumiem.
KGC darbojas Riga, Kuldiga, Liepaja, Ventspili. Majas
lapa pieejama izglitojosa informacija par augla attistibu, par
aborta ietekmi socialajiem darbiniekiem var palidzet klientu
konsultésana, ka arT nepiecieSamibas gadijuma klientiem
var ieteikt versties p&c konsultacijas pie centra specialistiem.
KGC ir balstits kristigas baznicas tradicija un iestajas pret
abortiem. Tatad socialajiem darbiniekiem ir javerte ieteiktais
pakalpojums, pirms tas tiek ieteikts klientam.

“Krizes griitniecibas centra” majas lapa ir
www.krizescentrs.lv

Atspogulojot dazadibu $aja pakalpojumu joma, piemingsu
organizaciju, kas sniedz pakalpojumus nepilngadigajam
gritnieceém —ta ir misija “Pakapieni”. Ka min&ts “Pakapienu”
majas lapa, organizacija darbojas kops 1990. gada
ka atzars no Zzurnala ‘“Pakapieni” darbibas. Oficiali
registréta 1992. gada. Tas mérkis — uzlabot bérnu dzives
kvalitati. Organizacija sniedz praktisku un realu palidzibu
nepilngadigajam griitniecém, nodrosinot majvietu un
atbalstu gan bérna gaidiSanas laika, gan pirmajos ménesos
péc beérna piedzimSanas. Manuprat, loti nepiecieSams
un svarigs atbalsts jaunajam maminam, kuram citadi,
iesp&jams, nepietiktu zinasanu, prasmju, spéka un resursu
riipéties par savu b&rnu. Tas ir bitisks atbalsts gan
nepilngadigajam matém, gan arl preventivs pakalpojums,
lai samazinatu traumatiskas pieredzes riskus vinu
bérniem. “Pakapieni” sadarbojas ar bérnu ilgstosas apriipes
iestadem, krizes centriem, barintiesu un socialo dienestu.
No socialajiem darbinickiem esmu dzird€jusi pozitivas
atsauksmes. Diemzgl par o organizaciju nav loti izsmeloSas
Mission PAKAPIENI, ka art Facbeook profils, kura gan ir
pietickami aktuala informacija un kontakttalruni.

Nakamas organizacijas majas lapa, kuru vélos piedavat
atbilstosi  “Socialo darbinieku ekokartes” témai, ir
2000. gada dibinata sieviesu tiesibu aizstavibas organizacija,
biedriba “Centrs Marta” (turpmak — “Marta”). Sava zina
to var uzskatit par idejisku pretmetu “Krizes griitniecibas
centram”. “Martai” Sogad aprités jau 21 gads. Biedriba
sniedz profesionalus socialos, juridiskos, psihologiskos
pakalpojumus vardarbiba un cilvéku tirdznieciba cietusam
pieaugusam personam, nodroSina palidzibu sieviettm un
vinu bérniem, kuri atrodas ievainojamas dzives situacijas.
“Marta” jau daudzus gadus aktualizé sievieSu tiesibu,
ricibsp&jas stiprinasanas un pasSnoteikSanas jautajumus
Latvija. Biedribas majas lapa ir rakstits, ka “Marta” ir
vieniga sievieSu tiesibu aizstavibas organizacija Latvija,
un japiebilst, ka arT vieniga organizacija, kura sieviesu
tiestbu jautajumus apliko arT sociala darba konteksta un

sniedz socialos pakalpojumus. Mana psihoterapeites prakse
ir bijusas vairakas klientes, kuras ar lielu pateicibu izsakas
par “Martas” sniegto palidzibu, risinot gimenes vardarbibas
komplicétas situacijas.

Lai arT “Marta” pamata ir Riga dzivojosa organizacija (nesen
“Martas” pakalpojumi ir izveidoti arT Liepaja un Rézeknée!),
socialie darbinieki no dazadam Latvijas pilsétam atsaucas
par pozitivu sadarbibu sarezgito lidztiesibas un gimenes
vardarbibas gadijumu risinasana.

Centra “Marta” majas lapa ir www.marta.lv

“Sociala darbinieka ekokarte” arT turpmak dalisies ar
dazada veida resursiem. Ja v€laties kaut ko ieteikt socialo
darbinieku iedvesmai, lidzu, siitiet savas idejas un té€mas
zurnala redkolégijai.




Més katrs esam atSkirigi. Dzivojot globalas pandémijas apstaklos, esam spiesti uzdot
jautajumus, meklét atbildes un daudz kritiskak vertét informaciju, ko sanemam vai
lasam. lespé&jams, reizém rodas sajuta, ka vairs nesaprotam, kas ir ists un kas

maldi, un apSaubam savus I[Emumus. Paslaik lielakais diskusiju objekts ir
vakcinéSanas, un, visticamak, katram no mums ir uzdots jautajums —

Tu vakcinésies? Arm mes, projekta “Profesionala sociala darba attistiba
VAI TU paSvaldibas” komanda So jautajumu uzdevam jums, sociala darba

— specialisti. Seit dazi no viedokliem par vakcinaciju, kas
VAKCI N ESI ES? apstiprina masu dazadibu, un atspogulo to, kada

ir masu attieksme par kolektivo atbildibu.

Stradaju ar dazadiem klientiem klatiené, baidos inficéties
un inficét manas gimenes loceklus. Uzskatu vakcinaciju par
manas, manu radinieku, manu kolégu un klientu veselibas
aizsardzibas iespéju.

Jelena Figurina,
sociala darbiniece, Daugavpils

Z

Mums vienmeér ir vismaz divas izvéles. Kad man piedzima meita, Dzemdibu nama vinu
vakcingja, nenoskaidrojot manu viedokli. ligus gadus biju skeptiska pret jebkada
veida vakeinam. Tad, 2010. gada uzzinaju, ka esmu inficéta ar C hepatita virusu, pret

kuru potes nav joprojam un terapija tolaik bija |oti darga (pat ar visu val§ts :
kompensaciju) un maz efektiva. Lai gan ar laiku pieradu pie varda “néve_“, t_|k [oti
gribéjas dzivot! lzmeginaju visu kaut ko — sakot no alternativam arstmeclbz_ls :
metodém lidz pat dziedniekiem. Man tritkst zinaSanu un nav faktu, lai apstiprinatu vai
noliegtu visu $o “specialistu” ietekmi uz slimibas gaitu, tatu viens bija skaidrs — bez
pieradijumos balstitas terapijas viruss joprojam bija manas asinis un otrs_ :
acimredzamais fakts bija, ka zinatne $o gadu laika C hepatita terapija bija speérusi
milzigus solus uz priekSu. Péc atkartota terapijas kursa 2019. gada viruss manﬁs_
asinis vairs nebija atrodams. Varu domat, ka $o un to zinu un varu uznemties atbildibu
par saviem [émumiem, tomér medz bt gadijumi, kad labakais, ko varu darit, ir Il]g.t
palidzibu medikiem un uzticéties viniem. Tas nozime, ka man pasai no savas puises |£
jaizdara maksimali iespgjamais, lai palidzetu arstiem palidzet man gadijuma ja_kas .
Soreiz ta ir vakcinasanas. 2021. gada 10. marta esmu sanemusi AstraZeneca pirmo
vakeinu.

Dace Zvirgzdina, sociala darbiniece, Riga

Es esmu ne tikai par vakcinésanos, bet ari jau esmu veikusi pirmo vakcinaciju ar AstraZenek. Ari
mana mamma, kurai ir 82 gadi ar lielu prieku uznéma zinu, ka ir iespéja vakcinéties, jo joprojam
ir aktiva un darbiga sava nozaré. Mana vira mate neuzspéja tikt pie vakcinas un mes
piedzivojam, cik isa laika, daZas dienas, Covid mums vinu atnéma.

Mani personigi parsteidz loti lielais procents socialo darbinieku, kuri atsakas no vakcinéSanas.
Tas ir paradoksali, ka socialie darbinieki, kuriem ikdiena ir loti daudz kritiski jaizverte
informacija, fakti, attieksmes, jaatSkir maldiga informacija un japienem lemumi loti
neviennozimigas situacijas, atsakoties no vakeinacijas, vairak balstas emocionalas reakeijas un

avotos, kas ne pavisam nav drosi vai bazejas domasanas kludas.

Es nevaru teikt, ka es vakcingjos pavisam bez bazam vai bez pardomam. Es esmu socialais
darbinieks, supervizors, psihoterapijas specialists un es daudz/maz zinu sevi, bet ir jomas, kuras
man ir jauzticas citu jomu specialistiem. Es $aja situacija uzskatu, ka lielaka vértiba ir
kolektivaja vienotiba un atbildiba.

Es zinu, ka, ja es busu vakcingjusies, tad man ir lielakas izredzes vasara tikties ar koleégiem
starptautiskaja jungianu konference Berling, man ir lielakas izredzes atkal sajust klatienes
studentus, klientus un supervizijas grupas. Man ir lielakas un dro$akas izredzes biezak biit
kontakta ar savu mammu, ko es arkartigi un visvairak vélos. Man ir lielakas izredzes nesaslimt
un sanemt mazak zinas par smagi saslimusajiem vai nomirusajiem draugiem, tuviniekiem un
kolegiem.

Ja godigi, tad man nav viedokla par So jautajumu.
Es sevi un ar1 sociala darba specialistus, socialo
pakalpojumu sniedzéjus Saja zina uzskatu par tadiem
paSiem iedzivotajiem ka citus. Jebkura procesa ir jaievéro
cilvéktiesibas, tiesibas uz pasSnoteikSanos un izvéli,
tiesibas uz varda brivibu. Ir daudz pazimju, ka $aja
procesa tieSi 81 dala tiek ignoréta vai ar1 tas nozime
samazinata.

Martin$ Moors,
socialas parvaldes priekSnieks, Riga

leva Ozola, socialais darbinieks, supervizors,
psihoterapijas specialists



Es esmu, jo Més esam — ar Siem vardiem Sogad atziméjam Starptautisko
sociala darba dienu.

Mana gimene un mans darbs man nozime parak daudz, lai risketu saslimt ar
Covid-19. Mans déls ir izslimojis Covid—19, un péc paris ménesiem vairums
slimibas izraisito blaknu izzuduSas, bet veseliba vél atjaunojas. Mums izdevies
pasargat no inficéSanas manu 88-gadigo mati. Vina marta sakuma sanéma
pirmo vakeinu. Blaknu nav. Abi ar viru pacietigi gaidam savu kartu.

Es neesmu inficeéjusies ar Covid—19, jo apzinigi cilveki mana gimené un darba
vieta ievéro nepiecieSamo distancésanos. Es esmu vesela un dziva, un
pateiciga, jo mediki cinas ar infekciju un glabj cilveku dzivibas.
Vakcinésimies, jo slimiba ir daudz bistamaka par potes iespéjamam blakném!
VakcinéSanas ir iespéja apliecinat milestibu - sev, saviem milajiem un savam
darbam. Vairo spéku un samazini trauslumu!

Liesma Ose, pedagogijas doktore, Riga

& Esmu pardomas par Vvisu esoso situaciju valsti,
Noteikti saku "JA" vakcinacijai. pasaulé. Vai iedzivotajs var izprast, ko vinam
DiemZél ir sanacis saskarties ar darit konkrétas situacijas, ja valdiba ir tik

Covid-19 virusu. Loti smags dazadi viedokli, tik daudz nekonkrétu un
periods. AtveseloSanas vel nesaprotamu lémumu? Katra diena masu
turpinas un nav viegli. Es |oti labi medijos pienes tik daudz pretrunigu
apzinos, ka vienigais cels, ka informaciju. Skatoties nakotné, nevar saprast,
atgriezties normala dzives ritma, ir uz kuru pusi vérsties, kur ir un kada irta
vakcinacija. nakotne.

Silvija Strankale,

sociala dienesta vaditaja,

Rézeknes novads Sigma Strautmale,

sociala dienesta vaditaja, lecava

Esmu izslimojusi Covid-19 un
man ir antivielas.

Ir parak daudz informacijas par
vakecinas blakném, procesa
haotiska organizéSana nerada
uzticibu specialistu pretrunigiem
viedokliem un liek man nogaidit,

lai kritiski izvertetu, ko darit.
Inta Silina,
sociala dienesta vaditaja, Smiltene

Kapéc es vakcingjos?
Es uzticos savam délam - vins ir arsts. Es uzticos savai
meitai - vina ir arste. Es uzticos savam bralim - vin$ ir arsts.
Es uzticos savai mammai - vina ir arste. Es uzticos savai
vedeklai - vina ir arste. Es uzticos visiem Latvijas
medikiem. Es zinu, ka vini |oti smagi strada, man tas sap
un gribu péc iespéjas atrak tikt no $i vala.

Kapéc es to daru? Gadu es neesmu bijusi uz teatri,
“Sinfonietta Riga” koncertiem. Gadu es neesmu redzéjusi
savu meitu, kura dzivo Zviedrija. Es gribu celot, dzivot un

but dziva. Es gribu but vesela. Milie draugi - socialie
darbinieki, ejam potéties, lai péc iespéjas atrak tiekam
gala!

Jana Puke,
sociala darbiniece, Riga



Ilze Skrodele-Dubrovska, Maija Muceniece. Current events within social politics and social work

The article by Ilze Skrodele-Dubrovska and Maija Muceniece explains the revised amounts for guaranteed minimum income and other
social security social benefits. They also give an insight into the activities within the European Social Fund project “Professional
Development of Social Work in Local Municipalities” implemented by the Ministry of Welfare.

Liesma Ose. Social work 2021: improved and specialized micropractice, community development and social politics
respecting human dignity

The article covers the process and results of the recent national development action within the profession of social work. Over the
last decade, the occupational environment and requirements for social workers have changed significantly. Since July 2014, the global
community of social workers have been bound by the new global definition of social work. In Latvia, a regulatory framework for the
development of professional standards has been in effect since 2016. It seems one must somehow adjust the content of “what it means
to be a social worker in Latvia”, including the requirements of the new situation. The social worker’s professional standard was updated
by the Ministry of Welfare in September of 2019. This involves social workers, their employers, administrators and professors of Social
Work study programmes and professional NGOs. Latvia’s social work profession and social work education have a reached a landmark
on 14 October 2020 - an updated standard. To realize this standard three equally important milestones have to be met: (1) the political
will and the legislation development skills to incorporate standard requirements into the legal framework of the profession, (2) the will
and creativity of the directors of social work study programs to effectively reflect and elaborate on the requirements set out in the
standard in the descriptions of their respective study programs, and (3) the will and understanding of employers in setting requirements
Iforktheir employees in accordance with the standard and, equally, providing them with the necessary support to improve the skills they
ack.

Skaidrite Gutmane. Transforming Attitudes Towards a Client: The Practice of the Antioch School of Anthropology and
Theology

This article is an analysis of the historical roots and ethical semantics of the social work concept. The concept derives from “a marginal
person - client” (from the Greek words &&vog, ksenos, and agrog, astos). This concept is not used in the sense of the American
sociologist Robert E. Park, nor in the context of the OECD report. Rather, it is used with the understanding that its substance is at least
2000 years old. It derives from an ancient theoretical framework in which marginalization is perceived neither in relation to the social
performance of a person; nor as a comparison of one’s social capacity to that of others; or as a status that relates to one’s income.
Instead, it is understood as a person’s own perception of their life, in which they themselves analyse and evaluate their experience. For
this reason, historically, the concept of marginality has been designated as the interior experience of a person, of which others might
not be aware. It is the internally experienced feeling that is created from the attitudes of other people. Because of it, a person perceives
themselves as excluded, rejected, different/other and, thus, marginalized.

Sandra Zalcmane. 20 years of social work practice in reducing human trafficking

The article describes the opinions of social work practitioners on the development of social work practice to reduce human trafficking
in Latvia in the last 20 years. The article draws attention on the different forms of human trafficking, human trafficking trends during
the Covid-19 pandemic and the need for international collaboration. The author offers their view on the actions that should be taken by
social workers based on the three levels of trafficking prevention. The article aims to answer the question - does the prevention and
reduction of human trafficking fit within the role of the social worker?

MartinS Moors, Juris Osis, Dace Samete. Support service based on research on the needs of families with children with
disabilities

The authors’ daily work is in the Welfare Department of the Riga City Council, one of the main functions of which is to provide the
population with social services that meet their needs. In 2020, the Welfare Department of the Riga City Council conducted a study on the
needs of families with children with disabilities to create a social support service that would be professional and based on the needs of
the family as a system, providing real support, which is assessed by parents as adequate. The article discusses the theoretical findings,
research methodology, main conclusions and the participation of parents and potential service providers in the design of the new social
support service as well as the concept and framework of the new service.

Maris Gravis. Service individualization

The article offers the authors opinion on current events in the development of social services and the move towards more individualized
social services, in which the needs and desires of the client will be as important as economic justification.

Rita Goldmane. Online supervision - bubble or opportunity?

The article aims to summarize the experience of supervisors during 2020, learning and supplying supervision over 120 hours in more
than 11 or?anlzatlons The article includes the results from the qualitative (survey) research, which represents the opinions of the
receivers of online supervision services - the social work specialists. They express their views on the utility of using remote supervision
and their motivation to use remote services compared to in person supervision. Numerous factors, which affect participant attitudes
and motivation to participate in remote supervision, have been compiled.

M?dara] I_Iérmarlle, Martins Moors. The impact of the lack of human resources on solving ethical dilemmas and the formalization
of social wor

The authors of the article represent Riga Stradins University. M.Moors is a lecturer, but M.Larmane is a graduate of the masters study
program “Social Work". As part of M.Larmane’s masters studies, during the first half of 2020, the authors carried out a study on solving
ethical dilemmas in the conditions of limited human resources. The aim of the article is not to reflect on all the results of this study, but
instead focus on a few aspects of the study and the information obtained. The aspect that emerged relatively unexpectedly during the
study was that the problem of insufficient staff resources not only creates ethical dilemmas and inconveniences for social workers and
management, but also limits social workers’ opportunities to devote adequate time to customer situations, (consciously or not) affecting
social work formalization.

Ieva Ozola. The Ecocard of a Social Worker

The article “The Ecocard of a Social Worker” by I. Ozola describes useful resources for social workers to gain new experience for the
development of their professional practice (books, films, theater, websites).

We are thankful to all authors who shared their experience and knowledge, provided insight into the diversity of the field of social work
and helped us prepare this edition!

See you in the next edition! Your Editorial Board
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