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TEKSTA LIETOTIE SAISINAJUMI
UN PASKAIDROJUMI

AGIS - Audzugimenu informacijas sistéma
BARIS - Rigas barintiesu informacijas sistéma
leM IC - lekslietu ministrijas Informacijas centrs
IKVD - Izglitibas kvalitates valsts dienests
IZM - Izglitibas un zinatnes ministrija
LM - Labklajibas ministrija
NPAIS - Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistéma
NVD - Nacionalais veselibas dienests
PKC - Parresoru koordinacijas centrs
PMLP - Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
MK - Ministru kabinets
SIVA - Sabiedribas informacijas valsts agentira
SOPA - Socialas palidzibas administrésanas sistéma
SPKC - Slimibu profilakses un kontroles centrs
TM - Tieslietu ministrija
VARAM - Vides un regionalas attistibas ministrija
VBTAI - Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
VDEAK - Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu Valsts komisija
VIIS - Valsts izglitibas informacijas sistéma
VM - Veselibas ministrija
VP - Valsts policija



KOPSAVILKUMS

Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistemu
(turpmak teksta — NPAIS) izveidoja 2009. gada, lai ta

ka ikdiena lietojama sistéma veicinatu bérnu tiesibu
aizsardziba iesaistito instittciju sadarbibu un atvieglotu
informacijas apstradi un apriti. Bija ieceréts, ka NPAIS
sniegtie dati art palidzés atklat un noveérst bérnu tiesibu
aizsardzibas jomas vajos posmus - nodrosinas, ka neviens
bérns “nepazid sistéma” un ka bérna vajadzibas tiek laicigi
pamanitas un risinatas.

Diemzel Latvijas Republikas tiesibsarga 2018. gada
atzinuma (Latvijas Republikas tiesibsargs, 2018) secinats,
ka sistémai ir virkne trikumu, kuru dél ta nesasniedz
izvirzitos mérkus. Sistéma ilgstosi netika izmantota

ikdienas darba, informacija netika ievadita un ievadita
informacija médza neatbilst faktiskajiem apstakliem.

Lai meklétu risinajumus identificétajam problémam,
Labklajibas ministrija izveidoja starpinstitucionalo darba
grupu (turpmak - NPAIS darba grupa), kura iesaistiti
parstaviji no visam ar bérnu politiku saistitajam institcijam.
Lai So darba grupu atbalstitu, 2019. gada 20. decembri
starp Labklajibas ministriju, lekslietu ministrijas Informacijas
centru un Nodibinijumu “Fonds PLECS” (turpmak PLECS)
tika noslégts ligums “Par nepilngadigo personu atbalsta
procesu izpéti un IKT attistibas priekslikumu izstradi”
Sadarbibas galvenais mérkis ir NPAIS pilnveide un darba
grupas atbalsts risinajumu formulésana.
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Galvenie darba uzdevumi kopsavilkuma ietvéra:

> NPAIS stratégisko mérku precizéSanu - vai agrinas
prevencijas noliikos sistéma ieklaujama informacija
par visiem Latvijas bérniem.

> Eso3as sistémas funkcionalitates izvértéjumu un
jauna redzejuma piedavajumu tam, ka sistémai biitu
nakotné jastrada, lai sasniegtu precizétos mérkus.

> EsoSas sistemas tehnologisko novertéjumu - vai
meérku sasniegSana iespéjama, uzlabojot esoso
sistému, vai javeido jauna.

ESOSA NPAIS IZVERTEJUMS

Lai izstradatu stratégiju, veicam esosas sistémas
tehnologisko novertéjumu un literatdras izp€ti. Norisinajas
art regularas diskusijas ar NPAIS lietotajiem un NPAIS
darba grupu. Papildus tika veikts esoso risku instrumentu
salidzinosa analize un tika izstradats un testéts ievieSamas
sistémas konceptualais prototips.

ESOSAIS NPAIS IETVARS NELAUJ AGRINI PAMANIT

UN RISINAT BERNU VAJADZIBAS

Analizeéjot esoSo NPAIS regul€joso ietvaru - t.i., kados
gadijumos un kadi dati par bérnu nonak sistema, ka
ar, kadas institdcijas ir So datu ievaditaji un lietotaji -
skaidri redzams, ka Sobrid sistéma lietojama |oti
ierobezotos gadijumos un nesasniedz tas izveides
meérki - agrinu bérna vajadzibu pamanisanu un
risinasanu. NPAIS dati sak atspoguloties tikai tad, kad
bérns jau ir piedzivojis bltisku traumu, pieméram,
vardarbibu vai novarta pamesanu. Pietrikst batisku
pamatdatu, kas lautu sistému lietot gadijumu vadiba,
ka arT agrinas prevencijas vai bérnu politikas analizes
nolUkos. Turklat, neskatoties uz normativo aktu
prasibam, pat prasitie dati ne vienmeér tiek ievaditi.

Sistémas lietotaji parsvara ir institlcijas, kuras nodrosina
sekundaro un terciaro prevenciju - Valsts un pasvaldibas

BERNI NPAIS NO VISIEM BERNIEM LATVIJA

ATTELSNR.1-a

NPAIS sobrid ieplast
informdacija par aptuveni 8%
Latvijas bérnu.

8% Il NPAIS
[ Visibérnilidz
18 gadu vecumam

92%

Avots: lekslietu ministrijas dati par NPAIS aktivajam kartitém
(08.12.2020), CSP dati; PLECA analize.

policija, Barintiesa, Socialais dienests, Valsts probacijas
dienests u.c. Informacijas sniedz€&ju un sistémas lietotaju
vida iztrakst tas iestades, kuras bérna problémas var
pamanit pirmas - iestades no izglitibas un veselibas
jomam.

Statistika par bérnu skaitu, kuriem Sobrid ir aktivas
kartites sistéma, atspogulo gan NPAIS 31 briza
ierobezoto tvérumu, gan faktu, ka ne visa paredzéeta
informacija tiek praksé ievadita. Sobrid NPAIS ir
informacija par aptuveni 28 000 no 360 000 Latvijas
bérnu, kas ir aptuveni 8% no visiem bérniem Latvija
(skat. attélu Nr. 1 - a). Sie parsvara ir vecaka vecuma
bérni: 57% bérnu ir vecuma virs 12 gadiem (attéls

Nr. 1- b).

BERNU SKAITS NPAIS ATKARIBA NO VECUMA

4000

3000

B Bérmivecumalidz 12 gadiem
2000 I Bérnivecuma virs 12 gadiem
- IIIIIIIII
o.IIII
0 5 10

15 Vecums
Skaits

Avots: lekslietu ministrijas dati par NPAIS aktivajam kartitém
(08.12.2020), CSP dati; PLECA analize.
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NPAIS TEHNOLOGISKAIS RISINAJUMS IR NOVECOJIS

No tehnologiska viedokla sistéma ir novecojusi un NPAIS ievieSanas pirms vairak neka 10 gadiem, tapéc
lietotajam nedraudziga. Tas izskaidro, kapéc daudzas ir nepiecieSams atrast risinajumus, lai varétu pariet uz
iestades praksé neievada informaciju, bet lieto citas lietotajam értaku un masdienigaku sistému.

sistémas (attéls Nr. 2). Tehnologijas ir attistijusas kops

NPAIS TEHNOLOGISKAIS RISINAJUMS IR NOVECOJIS

Podiamaitios ]
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Avots: lekslietu ministrija, g:fcw
NPAIS rokasgramata
4
Izvértejot, ka attistams NPAIS, kopa ar darba grupu - iet roku roka ar Sobrid valstiski virzitajam parmainam
pieredzéjusiem esosas NPAIS sistémas lietotajiem un bérnu politika un bérnu labbttibas sistema kopuma,
valsts bérnu politikas veidotajiem - izvirzijam meérkus, kuri ka art iemieso musdienigas bérnu atbalsta sistemas
jaunajai informacijas sistémai bltu jasasniedz. Sie merki pamatprincipus (attéls Nr. 3).
JAUNA NPAIS SASNIEDZAMIE MERKI
VIENASISTE MA_«, ~ Datijastrukturé ap bérna vajadzibam, nevis konkrétu iestazu
KURAS CENTRA IR BERNS un jomu kompetencém, lai esosas 5 jomars (izglitiba, veseliba,
labklajiba, iekslietas, tieslietas) virzitu uz vienotu redzéjumu
parbérna vajadzibam (bérna labbdtibas sistému,).
RISINA CELON uUs, Riska vadiba balstita sistéma, kas lauj agrini ieraudzit
NEVIS SAGAI IjA SEKAS potencialos riska faktorus bérna attistibai un dzivibai.
Visefektivak, atrak un létak strada tiesi pieradijumos balstitas
agrinds intervences.
—
S|STEMA VISU BERN U Sistéma lietojama visu bérnu un to vecaku atbalstam, sakot
°* ATBALSTAM Jjau ar agrinds prevencijas limeni (nevis tikai paaugstinata/ !
augsta riska grupam ka Sobrid).
M g

4 |ZSEKOJAMIBA EFEKTIVAI Sniedz analitiku iestaZu, pasvaldibu un valsts limeni, lai
°p ARV ALDiB Al palidzétu izvértét bérnu atbalsta sistémas efektivitati un
planot resursus iestazu, pasvaldibu, jomu un valsts limeni.
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Attistot NPAIS, bitu iespéjams spert mérktiecigus solus
parejai no piecam bérna atbalsta sistémam (veseliba,
izglitiba, labklajiba, iekslietas un tieslietas) uz vienu sistému,

definétu un saprotamu starpinstittciju sadarbibu, gan
sadarbibu vienota mérka - bérna vajadzibu - varda (attéls
Nr. 4).

kuras centra ir bérns un kura nodrosina gan skaidri

NO PIECAM SISTEMAM UZ VIENU SISTEMU,
KURAS CENTRA IR BERNS.

LABKLAJIBA
Vienota pieeja
bérnu vajadzibu _
monitoringam VESELIBA
(skriningam) NPAIS
_ Centrala
IZGLITIBA starpnozaru
gadjumu
Sistémas tulks vadibas sistéma
(Vienotais riska TIESLIETAS
izvértéjums)
IEKSLIETAS

Runajot par ikdienas darbu ar katru bérnu individuali,
NPAIS kalpotu ka efektiva, misdieniga centrala
starpnozaru bérna gadijumu vadibas sistéma, kuras

centra ir bérns, kas ir risku vadiba balstita un kuru lieto
nozimigajas institlcijas, it Tpasi tas, kuras bérna potencialas
vajadzibas var ieraudzit visatrak (izglitiba, veseliba).

praksé notiek visu atbalstoso un bérnu attistibu
veicinoso (formalo un neformalo) institciju efektiva
sadarbiba;

ir iespéja noveérst sistémas procesu dublésanos;

problémas tiek agrini identificétas un saskanoti risinatas

Sadas sistémas attistisana varétu palidzét spécinat un ar pieradijumos balstitam metodém.

vienot eso$o bérnu tiesibu aizsardzibas sistému, it 1pasi, lai
nodrosinatu, ka:
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SISTEMA VISU BERNU ATBALSTAM, )
KAS AGRINI PAMANA UN RISINA PROBLEMAS

visiem bérniem, kam nepiecieSams papildu atbalsts arpus
universalajiem pakalpojumiem (attéls Nr. 5).

Lai sasniegtu merki NPAIS integrét agrinas prevencijas
limeni, NPAIS ir stratégiski parveidojama par sistému visu
bérnu atbalstam - taja tiktu apkopota informacija par

SISTEMA VISU BERNU ATBALSTAM.

..........
o _ 2LIMENIS  3.LIMENIS B
AGRINA PREVENCIJA SEKUNDARA PREVENCIJA- .
Atbalsta dienests, socialais dienests, Specidlisti (t. sk. veselibas), : r
atbalsta personals skold, specialisti Valsts probdcijas dienests
B NPAIS JAUNAIS
TVERUMS

- NENODROSINATAS \I
nodrosinatas pamatvajadzibas un

pamatvajadzibas un vidéja imena riski

zema limena riski berna BENsEIGEReI\V=lgar2Ts

pilvértigai attistibai. attistibai. "

NEPIETIEKAMI

) . _ 4.LIMENIS
UNIVERSALA PREVENCIA  [RaSMUSaINaVt APDRAUDEIUMS PREVENCIJA ',

proaktivi novérstas,

bérna veselibai,

Bérnu aizsardziba

Vecaki gimene, izgiitibas iestade, pateicoties universalajai attistibai un dzivibai Barintiesa,

dimenes arsti prevencijai un un pilnvértigas policija, VBTAI '
pakalpojumu pieejamibai. attistibas
veicinasana 2 HEEEENENNNNNS—— .. ... ]

STARPINSTITUCIJU SADARBIBA UN INFORMACIJAS APRITE

Avots: PLECS, balstits
(Lancashire Safeguarding
Boards, 2018).

Rikoties uzreiz 4. [imeni, ja ir aizdomas par butisku risku bérna veselibai un attistibai

JAUNAS SISTEMAS UZBUVES KONCEPTS

> Lai nodrosinatu vienotu pieeju gadijumu vadiba un
atvieglotu starpinstitucionalo sadarbibu, sistéma
ieblvets vienots process, kura tiek veikta gadijumu
vadiba, identificeti riski un bérna atbalsta vajadzibas,
sastaditi atbalsta plani un parskatama formata veiktas
citas nepiecieSamas darbibas.

Lai sasniegtu jaunos izvirzitos mérkus, nepiecieSams
fundamentali parveidot gan to, kadus datus NPAIS
apkopo, gan to, ka Sie dati tiek atspoguloti lietotajam,
tapéc risinajumu izstrades ietvaros tika izveidots sistémas
konceptualais modelis:

> Lai nodrosinatu, ka sistémas centra ir bérns, dati

un informacija par bérnu tiek atspogulota, nemot > Lai nodrosinatu risku vadiba balstitu pieeju, sistémas
Véra bérna vajadzibas un riskus, nevis to, kada centra ir bérna un gimenes esoso riska novertéjumu
veida institlcijas redzesloka bérns nonacis (t.i. kopskats.

netiek radits modulis konkrétai institdcijai). Esosa
informacija tiek apkopota vizualizacijas, kas lauj
atri un uzskatami redzét informaciju gan par bérna
dzivesgajumu, gan - vajadzibam un riskiem.
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JAUNAS SISTEMAS KONCEPTUALAIS PROTOTIPS
TESTESANAS LAIKA GUVA LIELU ATSAUCIBU

Sistemas konceptuala uzbive tika vizualizéta agrina Prototipa testéSanas laika dalibnieki atzinigi novértéja
prototipa un testéta ar lietotajiem (attéls Nr.6). kopéjo pieeju un atbalstija Sadas sistémas ieviesanu (attéls
Nr. 7). Pédéjas fazes prototipa modelis pieejams Seit.

JAUNAS GADIJUMU VADIBAS SISTEMAS UZBUVES AGRINA PROTOTIPA DALA.

ATTELS NR. 6
A < 18.02.19. Alzturéts por vielu tirgosans.
NPAIS Visos lictos Atskoitos un rezutati Moklitais
GADIJUMA VADIBA
Uzdevumi
o ey,

3 2 Risko limenis
14 gaci , Rézeknes nov 45%

V Riskn invirtdjume  / Ricibos plae

Amis Egle Sccidials darbinicks Rézeknes novoda soddlcis dienests ‘. <]

Avots: PLECS

VIENNOZIMIGS NPAIS DARBA GRUPAS ATBALSTS JAUNAS SISTEMAS PIEEJAI.

Vai prototipd piedavatais risinajums atvieglotu
97% poz itivi noverté jO sadarbibu ar citam iestadem?
KONCEPTUALO prototipu
61% ~IJDE:]rTzé kja

> visa informacija ir vienkopus, ir redzama B Drizskne

kontaktinformacija par informacijas sniedzéju;

3%

> atra informacijas pieejamiba, bezpieprasijumiem, °

kas nodrosSina sadarbibas pirmo limeni - apmainu

ar informaciju; 36%

> lietojamiba;

v

labi parskatama un seciga informacija par darbibam,

atbildigajiem - Jauj izsekot, kas ar bérnu ir noticis; Vai piedavatais risinajums palidz atrak ieraudzit

nakosas darbibas, terminus, prioritates un atbildigos?
centra bérns, nevis instittcijas;

redzama katras institiicijas iesaiste bérna dzive; Ja
Drizak ja
. Drizak ne

63%
iespé€ja atri sazinaties ar ieraksta veicéju;

AV VAR VARV

tiktu ietaupits laiks un resursi

A
N

w
@)
2
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Skaidra, parskatama sistéma, redzami secigi notikumi, iesaistitas personas.

lzskatas Joti pardomati un lietosanai noderigi!

Prototipa intervijas dalibnieks

Lai NPAIS klGtu par efektivu un praktisku starpnozaru
gadijumu vadibas sistému, veicamas izmainas art lietotaju
skaita un to piekluvei dazada veida datiem. Gadijuma
vadibas [imenr planots pievienot lietotajus no izglitibas un
veselibas jomam. Saistiba ar lietotaju piekluves tiesibam,
piedavajam piecu limenu lietotaju kategorizaciju:

1. limenis: GALVENIE LIETOTAJI - piekluve
detalizétajiem datiem, kas nepiecieSami darba ar
bérnu.

2. limenis: ATBALSTA SPECIALISTI - iespéja
pieklGt kopéjai informacijai un redzét detalizétos
novértéjumus un citu informaciju tikai ar gadijuma
vaditdja/galvena lietotaja atlauju.

Veicot tagadéjas NPAIS sistemas analizi, tika secinats,

ka esosais risinajums ir novecojis, un nepiecieSams jauns
risinajums. Eso3ais risinajums neatbilst vairakiem modernu
tehnologisko risinajumu priekSnosacijumiem un nelauj
izveidot jaunus datu savienojumus un pielagot sistemu
musdienu lietotaju paradumiem.

3. limenis: VADIBAS LIMENIS - nodalu un iestazu
vaditajiem ir pieeja parraudzibas informacijai, kas
nepiecieSama gadijumu risinasanas procesa uzraudzibai;

4. imenis: PARVALDIBAS LIMENIS - dati redzami
apkopota veida iestades, pasvaldibas, jomas vai valsts
[imeni, sniedzot iesp&ju novertét kopéjo situaciju un
sistémas efektivitati.

5. imenis: TEHNISKAIS LIMENIS - atseviskas iestades,
kas var pieklGt minimaliem datiem konkrétu funkciju
veiksanai.

Jauna sistéma javeido saskana ar valsts parvaldes
pilnveidojosu attistibas projektu istenosanas principiem.
It 1pasi janodrosing, ka tehnologiskais risinajums pielauj
sistémas koplietoSanu ar citu institGciju sistémam,
izmanto programmatiski pieejamas saskarnes, nodrosina
pieejamibu jebkur un no jebkuras ierices un izmanto
tipveida arhitektaru.

SISTEMAS ATTISTISANAI NEPIECIESAMAS

RICIBPOLITIKAS IZMAINAS

NPAIS talaka virziba nav logiska.

Prototipa intervijas dalibnieks

Piedavatais un darba grupas atbalstitais NPAIS
stratégiskais attistibas virziens ir ambiciozs: tam
nepiecieSama fundamentala NPAIS parbive saturiski,
normativi, funkcionali un tehnologiski. Lai sistému

praktiski talak attistitu un ieviestu, nakamaja faze jaatrisina
vairaki ricibpolitikas jautajumi (attéls Nr. 8). Atbildes uz
Siem jautajumiem noteiks sistémas precizo datu modeli,
lietotajus un parvaldibu.

11 / NPAIS JAUNA STRATEGIJA



NPAIS JAUNA STRATEGIJA:
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RISINAMIE RICIBPOLITIKAS JAUTAJUMI.

Vi ENA SISTEMA, KURAS CENTRA > Skaidra katras iestades loma, atbildiba un sadarbibas

IR BERNS procesi kopéja bérnu labbatibas sistéma.
> Definéts gadjjumu vadisanas process un gadijuma vadrtds.
> Definéta katrai iestadei nepieciesama informacija par bérnu

un gimeni.
VIENOTA PIEEJA BERNA RISKU > Izveidot vienu ietvaru, kurd savietot dazados risku
UN VAJADZIBU NOVERTESANA, novertejumus.

> Agrinai prevencijai nepieciesamo indikatoru
integrésana sistéema.

KAS IETVER AGRINO PREVENCIJU

3 IZTRUKSTOSO “KEDES POSMU” 2 lzglitibas jestadles.
° INTEGRESANA SISTEMA > Veselibas joma (gimenes drsti, specidlisti).

SKAIDRiBA PAR BERNU T|ESiBU > Jaunas iestades un izmainas lomds.
°* SISTEMAS ARHITEKTURU > Kas bas jaunds sistémas uzturétdjs?

Avots: PLECS

NAKAMIE SOLI SISTEMAS ATTISTIBA

Lai jauna sistema batu pilniba funkciongjosa 2024. gada, > 2022.-2023. gada laika jauna sistéma jaizstrada, jatesté
[idz minétajam laikam jasper virkne solu (attéls Nr. 9): un japiloté.
> Nakamo 1,5-2 gadu laika pakapeniski jarisina > 2023.-2024. gada laika javeic lietotaju apmacibas
batiskakie ricibpolitikas jautajumi, uz kuru bazes (ieskaitot nepiecieSsamo apmacibu e-modulu izstradi),
detalizéti veidojams jaunas sistémas datu modelis - jo efektiva ieviesana ir viens no svarigakajiem sistémas
gan gadijumu vadibas, gan parvaldibas limeni. veiksmes stlirakmeniem.

NPAIS TURPMAKAS ATTISTIBAS SECIBA.

ATRISINAMIE RICIBPOLITIKAS JAUTAJUMI:

U Uy Uy Uy U U U D -
cee : 1. Instituciju sadarbibas procesu un atbildibu : Talaka agrinas prevencijas u.c. risku
oo . definésana (iesk. gadjumu vadiana, datu plasmas) I identifikacijas instrumentu izstrade,
2. Vienota risku pieeja vajadzibu identificésana pakalpojumu paplasindsana utt.
: un risindsana, kas ietver agrino prevenciju :
- 3. Veselibas un izglitibas jomas integrésana E
_ESO_SO_S_ sistémas I (ricibpolitika un praktiska integrésana) I .
NPAIS izvertéjums un | | :
saturs NPAIS attistibas I Skaidriba par bérnu tiesibu aizsardzibas I E
koncepts © sistémas institucionalo arhitektaru B \/
(saturiskais, S <:(
v tehnologiskais). b '@
NPAIS jauna datu leviesana, lietotaju Modulu attistiba, é
modela izstrade apmaciba papildu modufu .2
NPAIS pievienosana b4
IT risin@jums NPAIS 2
J ITsistémas izstrade, testéSana, pilotésana S
(%2}
<
a
Avots: PLECS 2020 2021 2022 2023 2024 E
o~
-~
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Lidz jaunas sistémas ieviesanai NPAIS darbotos tagadéja
veidola un satura.

Lai precizétu, kurs bis atbildigs par sistému péc
2024. gada, nepiecieSama skaidriba par Latvijas bérnu
tiesibu aizsardzibas sistémas institucionalo arhitektdru,
jopasi:
> kura iestade bUs sistémas praktiskais parzinis -
bas atbildigs par sistémas funkcionésanu, satura
kvalitati, datu ievadi, lietotaju apmacibam utt.

> kura ministrija vai ministrijas/iestades bus atbildigas
par sistémas attistibai nepiecieSamas ricibpolitikas
attistibu un koordinésanu.

Laika posma lidz sistémas ieviesanai atbildigs par esoso
sistemu ir lekslieto ministrijas Informacijas centrs.




IEVADS UN
KONTEKSTS

NPAIS IZVEIDES MERKIS BIJA VEICINAT STARPINSTITUCIJU SADARBIBU,
lai darbs ar bérnu un gimeni tiktu uzsakts savlaicigak un veikts maksimali

efektivi, izmantojot vairaku institdciju riciba esosos resursus. Tika ieceréts ar,
ka NPAIS varétu palidzét atklat vajos posmus bérnu tiesibu aizsardzibas joma.

DiemZzeél Latvijas Republikas tiesibsargs 2018. gada atzinuma secin3ja,

ka sistémai ir virkne trilkumu, kuru dél tas sniegtas iespéjas netiek pilnvértigi
izmantotas un izvirzitie mérki netiek sasniegti. Lai meklétu risinajumus
identificétajam problémam, tika izveidota starpinstitucionala darba grupa.

Sis pétijums tapis, lai atbalstitu $o darba grupu. Pétijuma ietvaros gan precizéti
NPAIS stratégiskie mérki, gan izvértéta esosas sistémas funkcionalitate un
piedavats redzéjums tam, ka jaunajai sistémai bitu jastrada.
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KAS IR NPAIS UN KAPEC TAS IR IZVEIDOTS?

NPAIS mérkis ir veicinat bernu tiesibu un intereSu aizsardzibu, nodrosinot
nepiecieSamas informacijas apstradi un sekmeéjot starpinstituciju sadarbibu.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma otra daja

NPAIS ir informacijas sistéma, kuras izstrade tika uzsakta
2009. gada ar mérki sekmét starpinstittciju sadarbibu,

gan risinot individualos bérnu tiesibu neievérosanas un
aizsardzibas gadijumus, gan apkopojot informaciju par
tiem parvaldibas liment. Bija ieceréts, ka ar NPAIS palidzibu
darbs ar bérnu un gimeni tiktu uzsakts savlaicigak, un
NPAIS ari palidzétu atklat vajos posmus bérnu tiesibu
aizsardzibas joma. Sistéma bija paredzéts ieklaut bérnu
tiesibu aizsardzibai nepiecieSamo informaciju, integréjot
valsts un pasvaldibu instittciju, ka art arstniecibas personu

informaciju par nepilngadigajiem, kuriem vajadzigs atbalsts,
un gadijumiem, kad veicami preventivi pasakumi bérnu
tiesibu aizsardzibai (Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 67.2
panta pirma dala).

NPAIS ir valsts informacijas sistémas “Integréta iekslietu
informacijas sistéma” sastavdala®. Savukart sistémas
“Integréta iekslietu informacijas sistéma” parzinis un
turétajs ir lekslietu ministrijas Informacijas centrs.

KAPEC NEPIECIESAMA JAUNA STRATEGIJA?

Lai gan NPAIS ir platforma, uz kuras bazes var attistit
efektivu prevencijas sistemu informacijas apmainai

starp daZzadu jomu specialistiem, diemzel esosaja

veidola tas nav sasniedzis tam izvirzitos mérkus. Latvijas
Republikas Tiesibsarga 2018. gada atzinuma? identificéta
virkne trikumu, kas saistas gan ar sistémas saturu

un tehnologisko izpildijumu, gan ar ilgstosu sistémas
neizmantosanu ikdienas darba un ievaditas informacijas
neatbilstibu faktiskajiem apstakliem.

BUTISKAKAS ESOSAS SISTEMAS
PROBLEMAS, KAS PAMATO JAUNAS
STRATEGIJAS NEPIECIESAMIBU:

> NPAIS nesasniedz ta izveides mérkus.

> Informacija netiek vienmer ievadita savlaicigi un
pilna apjoma.

> Sistema neatbilst muUsdienigas informacijas

sistémas nosacijumiem un lietotaju vajadzibam.
Lietotaji sistemu uztver par apgratinajumu.

Nepietiekamas lietotaju apmacibas.

Vv Vv

Izpratnes trikums par iestazu kompetencu
sadalijumu.

> Nav iesp&jams iegut ticamu statistisku informaciju,
lai analizétu bérnu aizsardzibas sistému Latvija.

Avots: (Latvijas Republikas tiesibsargs, 2018), autoru apkopojums.

1 Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 67 panta 2.daja.

2 Latvijas Republikas tiesibsarga 2018. gada 11. decembra atzinums parbaudes lieta Nr. 2017-42-27k.

Lidz sim NPAIS parzinis un turétajs bijis lekslietu ministrijas
Informacijas centrs (turpmak: leM IC), kura kompetencé
galvenokart ietilpst sistémas tehniskais nodrosinajums.
leM IC neuzrauga normativo aktu ievérosanu bérnu
tiesibu aizsardzibas joma, savukart tas ir nepieciesams, lai
pilnvértigi un efektivi istenotu NPAIS parzina uzdevumus -
metodisko vadibu, uzraudzibu un kontroli.

Tapéc, lai novérstu Latvijas Republikas Tiesibsarga
konstatéetos trakumus NPAIS darbiba, atbildigas ministrijas
vienojas, ka turpmak $is sistémas uzraudziba javeic
Labklajibas ministrijai.® Lai kvalitativak izvertétu NPAIS
ministrija izveidoja starpinstitucionalu NPAIS darba grupu.
NPAIS darba grupa ir iesaistiti parstaviji no Labklajibas
ministrijas, Latvijas barintiesu darbinieku asociacijas, Latvijas
Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju apvienibas, Valsts
bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas, Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas, Rigas barintiesas, lekslietu
ministrijas Informacijas centra, Izgltibas un zinatnes
ministrijas, lekslietu ministrijas, Veselibas ministrijas, Rigas
domes Labklajibas departamenta, Parresoru koordinacijas
centra, Tieslietu ministrijas, ka art uz atseviskam sanaksméem
piesaistitas personas no citam iestadém.

Lai atbalstitu Labklajibas ministriju un izveidoto NPAIS
darba grupu, iepirkuma rezultata 2019. gada 20. decembri
starp Labklajibas ministriju, lekslietu ministrijas Informacijas
centru un Nodibinajumu “Fonds PLECS” (turpmak PLECS)
noslégts ligums “Par nepilngadigo personu atbalsta procesu
izpéti un IKT attistibas priekslikumu izstradi”, kura galvenais
merkis ir NPAIS pilnveide.

3 lekslietu ministrijas 09.04.2019. preses relize “Piedava risinajumu Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistémas uzlabosanai” pieejama seit.
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STRATEGIJAS IZSTRADES DARBA UZDEVUMI UN PIEEJA

1)

2)

3)

Precizét NPAIS stratégisko mérki - vai agrinas
prevencijas noltkos batu japaplasina NPAIS
tvérums un jaieklauj informacija par visiem Latvijas
bérniem.

Izvértét esoso sistémas funkcionalitati un piedavat
redzéjumu tam, ka jaunajai sistemai bltu jastrada,
lai sasniegtu NPAIS stratégiskos mérkus - kam
jabut lietotajiem, kados bérnu tiesibu aizsardzibas
procesos jalieto un kadi dati jaaptver.

Piedavat labako tehnologisko risinajumu - vai
javeido jauna sistéma vai iespéjams uzlabot esoso.

Stratégijas izstrades prioritarais fokuss vérsts uz to, lai
piedavatu jaunu redzéjumu uz informacijas sistemu
kopuma un priekslikumus, ka to attistit. Nemot to vera,
esosa NPAIS darbiba analizéta vienigi tik liela apjoma, cik
nepieciesams, lai izvertétu nepiecieSamos uzlabojumus.

1)

ieglto datu analize un sintéze, pétot Latvijas
un citu pasaules valstu pieeju bérnu tiesibu
aizsardzibai;

kvalitativas pétniecibas metodes: dokumentu
analize un diskusijas NPAIS darba grup3;
inovaciju metodi jaunu sistému attistibai:
konceptuala prototipa izstrade un testésana

padzilinatas individualas intervijas un darba grupa.

Galvenas secinajumus zinojuma izstrades un
sagatavoS$anas procesa, uzzinot viedokl|us un parbaudot
ideju ilgtspéju, regulari parrunajam ar NPAIS darba grupu,
LM parstavjiem, ka art dazadu bérnu tiesibu aizsardziba
iesaistito institlciju vaditajiem un darbiniekiem.
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ESOSA NPAIS UZBUVE UN
GALVENAS IDENTIFICETAS
PROBLEMAS

Analizejot esoso NPAIS ietvaru (kados gadijumos dati par bér[lu nonak sistéma, kadi
tie ir un kas ir datu ievaditaiji un lietotaji), skaidri secinams, ka SOBRID SISTEMA
LIETOJAMA VIENIGI IEROBEZOTOS GADIJUMOS.

> Berna kartite tiek atvérta tikai gadijumos, kad problémas jau samilzusas.
Esosa ietvara un datu neievadisanas dél sobrid NPAIS apkopo informaciju tikai
par 8 % bérnu, un tie parsvara ir bérni virs 12 gadu vecuma.

Par Siem bérniem tiek apkopota ierobezota informacija, kas nenodrosina
izsekojamibu vai efektivu gadijumu vadibu.

Sistémas lietotaji parsvara ir sekundaras un terciaras prevencijas instittcijas,
bet trikst lietotaju, kas problémas varétu pamanit pirmie, - izglitibas un veselibas
jomas iestazu.

17 / NPAIS JAUNA STRATEGIJA

No tehnologiska viedokla SISTEMA IR NOVECOJUSI UN LIETOTAJAM
NEDRAUDZIGA, un tas varétu izskaidrot, kapéc daudzas iestades neievada informaciju
taja, bet lieto citas sistémas.
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Lai izvertéetu, kada virziena NPAIS jaattista, jasaprot, kadu
lomu tas Sobrid ienem bérnu tiesibu aizsardzibas sistéma.
Saja nodala analizéjam, kadus datus tas ietver un kas

ir NPAIS lietot3ji, ka ari izvertéjam esoso tehnologisko
risinajumu.

KADOS GADIJUMOS NPAIS

Analize balstita lidz Sim veiktajos NPAIS novertéjumos,
darba grupas un intervijas paustajos viedoklos, ka ar
attiecigo normativo reguléjumu un NPAIS datu analize.

NONAK INFORMACIJA PAR BERNU?

Lai gan NPAIS paredzéja aptvert visas bérna tiesibu
jomas, faktiski NPAIS informacija par bérnu nonak
ierobeZotos apstaklos (skatit - attéls Nr. 10). Paslaik
NPAIS koncentréjas uz seku apkarosanu, bet nepalidz

risinat problému célonus. Informacija sistéma paradas
tikai gadijumos, kad, pieméram, notikusi vardarbiba vai
bérns atstats novarta. Turklat ne vienmér NPAIS lietotaji
ievada minétos datus.

INFORMACIJA PAR BERNU NPAIS SAK PARADITIES 10 GADIJUMOS.

ATTELS NR. 10

()

VECAKA/ PAR BERNU ATBILDIGA
RICIBA:

BERNA
RICIBA:

000
&
KADA PALIDZIBA
TIEK SNIEGTA?

vardarbiba (apdraud bérna dzivibu,
veselibu, attistibu)

neapmeklé izglitibas iestadi

atbalsta programmas
43 (piem., VBTAI, leVP)

41

aiziet no gimenes (vai aizbildna utt.)

4.10.

pamet bérnu vai rada apstaklus, kas 45,
bérnam kaitigi vai bistami . . L
a2 ubago, klaino, citas prettiesiskas Q
darbibas —
parkapj likumu (administrativie vai 44, i
kriminalparkapumi, kas var radit L. " —
apdraudosus apstaklus bérnam) nodara kaitéjumu citiem 5
’ s (administrativie vai kriminGlparkapumi) CITIAPSTAKLI
47 Péc 18 gadu vecuma atrodas: bérnu apripes
apdraud savu veselibu, iestadé, ir tiesibas uz socialajam garantijam;
lietojot alkoholu, narkotikas utt. ieslodzijuma vieta nepilngadigajiem.
Avots: PLECS analize, MK noteikumi nr. 157. 4.6. 4.9.

BERNI NPAIS NO VISIEM BERNIEM LATVIJA

NPAIS Sobrid ieplast
informacija par aptuveni 8%
Latvijas bérnu.

8% B B(_'arn‘i NPAIS no visiem
bérniem Latvija
[ Visibérnilidz
18 gadu vecumam

92%

Avots: lekslietu ministrijas dati par
NPAIS aktivajam kartitéem (08.12.2020),
CSP dati; PLECA analize.

Statistika par bérnu skaitu, kuriem Sobrid ir aktivas
kartites sistéma, atspogulo gan NPAIS ierobezoto
tvérumu, gan faktu, ka taja netiek ievadita visa
paredzéta informacija. Sobrid NPAIS ir aktivas kartites
aptuveni 28 000 no 360 000 Latvijas bérnu, tatad
aptuveni 8 % visu bérnu (attéls Nr. 11- a).
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BERNU SKAITS NPAIS ATKARIBA NO VECUMA Tie parsvara ir lielaka vecuma bérni, un ar katru vecuma
grupu NPAIS aptver arvien lielaku procentu bérnu

(attéls Nr. 11-b): 57 % bérnu ir vecuma virs 12 gadiem
un tikai 14 % - vecuma lidz 5 gadiem.

o™
4000 3
o
&
B Bérmivecumalidz 12 gadiem o 3
3000 [ Bérnivecuma virs 12 gadiem o N
o 2
.88 m
2000 + 92
a2 o O &
2258887
. g gE8as
1000 N
:2alll
0 |
. 0 5 10 15 Vecums

Skaits
Avots: lekslietu ministrijas dati par NPAIS aktivajam kartitém
(08.12.2020), CSP dati; PLECA analize.
% NO BERNIEM KATRA VECUMA GRUPA, Kopuma sistéma ir tikai 1 % visu Latvijas bérnu vecuma
KAS IR NPAIS lidz 1 gadam, savukart 21 % - bérnu 17-18 gadu

vecuma (attéls Nr. 11-c).

ATTELSNR. T -c¢

100
Visi bérni
75 [ NPAISbérni
50
o B
25 o x B KN
o e w0 e e 32 ¥ O N T~
§§§§§§$%ﬁﬁhwo~llll
% 12 3 45 6 7 8 910 11213 14 15 16 17 18
’ Vecums
Avots: lekslietu ministrijas dati par NPAIS aktivajam kartitém
(08.12.2020), CSP dati; PLECA analize.
12 MAZAKAS PASVALDIBAS TIEK Bérna kartisu atvérsana batiski atskiras starp dazadam
I[EVADITA INFORMACIJA PAR LIELAKU pasvaldibam - konkréta pasvaldiba NPAIS sistema
DALU BERNU. bérniem atvérto kartiSu skaits svarstas starp 3 % - 18 %
' bérnu ar registréto dzivesvietu konkrétaja pasvaldiba
(skatit - attéls Nr. 12).
Mazakas pasvaldibas (lidz 1000 bérniem) ir salidzinosi Lielajas pilsétas iesaistito bérnu ipatsvars
augstaka bérnu iesaiste NPAIS sistéma. irzem vai ap vidégjo imeni
Bérni, kuriem ir NPAIS kartites, %
Rucavas novads 18% 7 YAVA
[ ]
Séjas novads 15% 6
15 Er‘gudfeiw Iecav;sB/
° novads14% novads13%
° .. e o~ Césu novads 12% 5
%0 © ~ <
L - . o ° 4 S
B 0 s p— 3 B g
o o ° .. ® o0 i «® ©—Salaspils novads 6% S ~
5 9o e o oo ° e — 2 3 n
‘, oo ° Valmieras novads 5% 8 1<
Strencu novads 3% o~ ° Talsu novads 4% %
Carnikavas novads 3% 1 <
0 0
0 1000 2000 3000 4000 5000 4000 7000 8000 0 g
Bé&rnu skaits novada kopa % z
Avots: lekslietu ministrijas dati par NPAIS ;
aktivajam kartitém (08.12.2020), CSP dati; PLECA analize. -
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KADA VEIDA INFORMACIJU PAR BERNU

SOBRID APKOPO NPAIS?

Par bérnu apkopota informacija parsvara ietver faktus
par bérnu un bérna gimeni vai bérna dzivesvieta
dzivojosam personam un to veiktajiem parkapumiem
utt. (attéls nr. 13).

Trakst informacijas no arstniecibas (sistéma ietverta
tikai gimenes arsta kontaktinformacija) un izgltibas
iestadém. So iestazu sniegtie dati Jautu bérnu
problémas identificét agrini.

INFORMACIJA, KAS SOBRID NONAK SISTEMA PAR BERNU,

PARSVARA IR SEKU INFORMACIJA.

N GIMENEUN
SADZIVES i
L) ApsTAKLI BERNS

000 SODIUN
ATBALSTA
PROGRAMMAS

5.19. Likumniskie parstavji/ INFORMACIJA PAR BERNU:
audzugimene, ieskaitot ienakumus
5.1. Pamatdati (;/érds, vecums,

dzivesvieta utt.

5.19.6. Socialie pakalpojumi
5.19.7/9. Vaiir saukti

54. Invaliditate
ie administrativas vai
riminalatbildibas

5.19.10 Vaiir probacijas klients

5.5.Bérna ienakumi

5.6. Béra intereses un ieradumi

5.9. Socialie pakalpojumi un palidziba
(iesk. leslodzijuma vieta)

5.9.(1) Bérns soc.aprupes/
rehabilitacijas institlcija - saskarsme

arvecakiem un fiziska/psihosociala
attistiba

BERNA RICIBA

5.9.(2) Uzvedibas problémas un
atbalsta programma bérniem (leVP,
VBTAI)

5.6.2.-4.Ubagosana, klainosana,

patvaliga prombdtne

5.19.11. Soc.darbs, lai palidzétu

bérnu apripes iestadé esosa = _
bérna atgriesanu gimené IZGLITIBAS IESTADE:

5.20 Fakti par dzivesvietu, ieskaitot 5.2. Kurméacas?

510 Profilaktiskgg uzskaité, ieskaitot
izstradato uzvedibas soc korekcijas
- programmu - VP, PP, SD

(+5.2.4. kad atskaitits)

piezimes

5.21. Kurs vél dzivo kopa ar bérnu?

52.6. Iz%!lﬁbas iestades apmeklétiba
5.16. Probacija-VPD, leM

5.11. Bérna saskare ar VP, PP

5.16.7. Probacijas programma

5.21.8 Vaiir kriminalprocess

5.7.Noziedzigs nodarijums (iesk.

NODARIJUMI BERNAM:

512.10. Audzinosa rakstura piespiedu
lidzekli

5.12. Bérna administrativie parkapumi

vardarbiba, ari gimene)
L i 5.13. Bérna iesaiste kriminalprocesa ®*: 513.15-16. Audzinosa/mediciniska
gl MENES Zinopar 5.714.Sniegtas palidzibas veids rakstura piespiedu lidzekli
ARSTS ;?;;?S,Cé’n’?‘(’ég 2) 5716.B&rma parstavis 515.Barmam Fi\e}s riesta bﬁ?m)a s
-O-<. atnemsana - [eVP +resocializacijas
5.3.Gimenes arsta kontaktdetalas eeccccccse ') 5.8. Vardarbiba programmas (5.15.6.1) ’

B . Papildus vélieklaujama informacija
Avots: Plecs analize, MK noteikumi Nr. 157.

ESOSIE NPAIS LIETOTAJINAV T

no Barintiesu registriem un registracijas Zurnaliem.

E,

KAS PIRMIE VAR PAMANIT BERNA PROBLEMAS

NO TAM INSTITUCIJAM, KAS BERNAM
IR VISTUVAK, SOBRID IENAK VISMAZAK DATU
VAI DATI NEIENAK NEMAZ.

ATTELS NR. 14

Valsts policija

Barintiesa Pasvaldibas CINA AR SEKAM,
/ policija APDRAUDEJUMU
Pimskola' ..Ill..lll...lll...lll.l>
skola
Socialais leslodzijumu S
dienests vietu AGRINAS
parvalde PREVENCIJAS
Interesu | LIMENIS >
izglitiba Bému
GIMENE aprupes
BERNS iestade
I,
Gimenes Valsts | +PMLP ‘
arsts Probacijas | VSAA :
dienests i UGFA (uzturlidzekli)
. VDEAK i

Tiesibsargs Socialas korekcijas
izghtibas

iestade

i Valsts robezsardze

Avots: Plecs analize, MK noteikumi nr. 157.

Sistémas ietvara datus ievada, tos redz vai ari notiek
automatiska informacijas apmaina ar 17 dazadam
iestadem (Attéls Nr. 14). Tas parsvara ir iestades,
kuram ir sekundaras vai terciaras prevencijas loma.
Lietotaju vidi batiski iztrikst universalas un agrinas
prevencijas stenotaju, kas pirmie varétu pamanit bérna
problémas, - izglitibas iestazu un gimenes arstu.
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Lai indikativi novértétu, kuras no iestadem ievada/ lielako dalu NPAIIS ietvertas informacijas (>50 % MK
redz lielako dalu informacijas, veicam attiecigajos noteikto datu lauku), redz tiesi sekundaras un terciaras
MK noteikumos minéto datu lauku analizi (attéls prevencijas iestades.

Nr. 15). Gandriz visas iestades, kas par bérnu var uzzinat

KADU PROPORCIJU NPAIS IETVERTO
DATU LAUKU IEVADA VAI REDZ DAZADAS

IESTADES?
Redz datus, %* B B Valsts
100 e i‘:{g;‘:Prupes zir::::tusas I o S e Barintiesa
o . alsts policija
90 Pagvaldibu leslodzijumu vietu i i _—
st administrativa komisija parvalde 1 . Pasvaldibas policija
80 Tiesibsargs O i
i
70 !
1
1
60 Redz > 50% datu, . Pasvaldibas Redz > 50% datu,
ievada <25% datu. i socialais dienests ievada > 25% datu.
@
1
50 +#==m- SOCIEIAS KOTEKC[as - m-mmm e e o e s oo o s e D ittt ittt
iestade :
. 1
40 .
1
1
30 i
;
20 i
1
iM SIVA : &
10 UGEA ' [\Slodroslnva IeM IC
pogulosana;
Valsts robezsardze ‘VSAA : primari soda registrs)
PMLP @ VDEAK F&"P : )
NvD 1ZM
0] 10 20 30 40 50
Avots: Plecs analize, Ministru kabineta noteikumi nr. 157. levada vai spogulo datus, %"
*% apzimé procentus no MK noteikumos nr. 157
identificétiem datu laukiem.
VISVAIRAK LIETOTAJU IR TIESI SEKUNDARAS Analizéjot lietotaju skaitu dazadas instittcijas, secinams,
PREVENCIJAS INSTITUCIJAS ka visvairak lietotaju ir tiesi Valsts policija - 63% no

visiem NPAIS lietotajiem, jo ST sistéma tiek izmantota, lai

registrétu dazadus likumparkapumus (attéls Nr. 16).

Vastspolcis N <155
Valsts robezsardze _ 906
Pasvaldibas policija - 535
Barintiesas I 363
Socialie dienesti [l 318
Valsts probacijas dienests . 179
Administrativa komisija I 40
VBTAI'| 29

Bérnuaprﬂpesiestédesl 25

Rigas pasvaldibas bérnu un jauniesu centrs | 19
untastruktdrvienibas

Tiesibsarga birojs \
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Labklajibas ministrija | 3
SIVA | 2

2

Socialas korekcijas izglitibas iestade “Naukséni”

Avots: lekslietu ministrijas dati (08.12.2020),
PLECS analize
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ESOSAIS TEHNOLOGISKAIS SISTEMAS RISINAJUMS

datu attélojumu laukus, veikt lietotaja veicamo darbibu
(pogu, ievades lauku) izmainas. Nav iespéjams art
izveidot jebkada veida parvaldibas datu analizes skatus
(dashboards), kas lautu dazada limena lietotajiem
parskatit informaciju par kopéjo situaciju institlcija,
pasvaldiba, valsti u.c.

Detalizétais esosas sistémas tehnologiska risinajuma
izvértéjums sniegts 2. pielikuma. Kopuma secinats, ka
esosais risinajums ir novecoijis, un taja nav verts ieguldit
[idzeklus. Esosa NPAIS sistéma neatbilst vairakiem
modernu tehnologisku risinajumu priek$nosacijumiem:

Nav iesp€jama jaunu datu savienojumu
izveide (pieméram, integréjot papildu datus no

_ . Papildus secinats, ka esosa sistéma neatbilst modernu
e-veselibas sistémas).

datu apstrades un analizes riku prasibam un tadéjadi
Nav iesp€jama pielagosanas musdienigiem nelauj sasniegt izvirzitos mérkus:
lietotaju paradumiem - sistémas iericu un
operétajsistému atbalsts ir ierobezots (esosa
sistéma ir izstradata ar diviem lietotaju

interfeisiem - vienu Windows vidé un otru

Lietojamiba - sistémas lietojamiba péc labakajam
lietotaju pieredzes praksém, lietojamibas értums
un intuitivitate;

interneta vidé uz “Internet Explorer”). Noteiktas
funkcijas, kuras tika atbalstitas vecakas
parlikprogrammas, laika gaita ievieSot kopéjus

Tehnologiskie uzlabojumi - sistéma ir novecojusi,
tas tehnologiskais izpildijums liedz értu
pieslégsanos sistémai, ka art ievérojami apgratina

standartus interneta parltkiem, vairs atbalstitas atjauninajumu veiksanu;
netiek. Turklat “Internet Explorer” ir parliks ko
“Microsoft” ir atzinis par novecojusu un neplano

turpinat attistit.

Atbilstiba mérkiem - Sobrid esosais risinajums
neatbilst nospraustajam NPAIS mérkim, bet pilda
daZadas vajadzibas bez vienotas virzibas bérnu

Kopuma sistémas tehnologiskais risinajums péc leM IC gadijumu vadiba.

atzinuma ir novecojis. Esosaja sistéma nav iespéjams
veikt nekada veida ar lietojamibu un lietotaja vidi
saistitas izmainas, ieskaitot: uzlabot dizainu, mainit

Datu analize - eso0sa risinajuma ietvaros nav
iespéjams veikt operativu, detalizétu analzi par
procesiem, problémsituacijam utt.
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JAUNAS NPAIS
SISTEMAS MERKI

Izvertéjot, ka attistams NPAIS, kopa ar darba grupu - pieredzéjusiem bérnu politikas
veidotajiem - izvirzijam meérkus, kuri jaunajai sistémai jasasniedz:

1)

Viena sistéma, kuras centra ir bérns. Sistéma ietveramo informaciju strukturéjot
ap bérna vajadzibam, nevis konkrétu iestaZzu un jomu kompetencém, bitu
iespé&jams spert mérktiecigus solus, lai esosas piecas jomas (izglitiba, veseliba,
labklajiba, iekslietas un tieslietas) virzitu uz vienu sistému. Sada sistéma
nodroSinatu ne tikai starpinstitticiju sadarbibu, bet ari efektivaku gadijumu
vadibu un stradasanu uz vienotu meérki - bérna vajadzibam.

Sistéma, kura palidz risinat célonus, nevis sekas. Lai raditu jégpilnu risku vadiba
balstitu bérnu tiesibu aizsardzibas sistému, NPAIS jasniedz parskats un jalauj
agrini ieraudzit potencialos riskus bérna attistibai un dzivibai. Lai ieviestu agrinas
prevencijas pieeju valsti, sistéma jaietver agrinas prevencijas risku faktori un
japaplasina sistémas lietotaju saraksts, tiem pievienojot ari izglitibas un veselibas
jomas iestades un specialistus.

Sistéma visu bérnu atbalstam. Sistéma lietojama, jau sakot ar agrinas prevencijas
limeni visu bérnu un vinu vecaku atbalstam, nevis tikai sekundaraja un terciaraja
prevencija, ka tas notiek Sobrid.

Sistéma nodrosina izsekojamibu efektivai parvaldibai. Sistémai jasniedz
nepiecieSama analitika iestazu, pasvaldibu un valsts liment, kas lautu nodrosinat,
lai sistema nepazustu neviens bérns, palidzetu izvértét bérnu atbalsta sistémas
efektivitati un sniegtu pamatu jégpilnakai resursu planosanai.

Sie mérki iet roku roka ar $obrid valstiski virzitajam parmainam bérnu politika un
bérnu labbtibas sistéma kopuma un iemieso misdienigas bérnu atbalsta sistémas
uzblves pamatprincipus.

Lai sasniegtu Sos jaunos meérkus, nepiecieSamas fundamentalas izmainas NPAIS
normativaja regulejuma, satura, lietotaju loka un tehnologiskaja risinajuma.
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CETRI JAUNI STRATEGISKIE MERKI, _
KAS RISINA RICIBPOLITIKAS PROBLEMA

Kad pirms vairak neka 10 gadiem tika radits NPAIS, ta
meérkis bija palidzét institicijam efektivak sadarboties,
atbalstot bérnus, ka art sniegt nepiecieSamo informaciju
parvaldibas limeni, lai identificétu sistémas vajos posmus:
kur bérnu problémas tiek pamanitas parak vélu un kur
netiek sniegts pietiekams atbalsts. EsoSie sistémas
izvértéjumi - pasi Valsts kontroles un Tiesibsarga
atzinumi - jau secinajusi, ka NPAIS nav sasniedzis $os
merkus.

JAUNAS SISTEMAS SASNIEDZAMIE MERKI_
BERNA POLITIKAS ATTISTIBAS KONTEKSTA.

4 LIELAS PARMAINAS BERNU POLITIKA

Viena sistéma ar bérnu centra

Agrina prevencija risina célonus,
nevis sekas

Sistéma visu bérnu atbalstam

Efektiva parvaldiba

Cetri izvirzitie mérki jeb principi iet roku roka ar $obrid
valstiski virzitajam parmainam bérnu politika un bérnu
labbatibas sistéma kopuma un iemieso musdienigas
bérnu atbalsta sistemas uzblves pamatprincipus. Bérnu
un gimenes pamatnostadnés 2021. - 2027. gadam
planots attistit efektivi funkcionéjosu sadarbibas modeli
visa valsti, lai istenotu mérkétu prevencijas politiku
valsti kopuma, nodrosinatu savlaicigu informacijas
apmainu starp dazada limena nozares specialistiem,
nodrosinatu kopiga izpratné balstitu un ilgtermina bérnu
tiesibu aizsardzibas politiku. It Tpasi:

tiek virzitas fundamentalas parmainas bérnu
tiesibu sistémas arhitektiiras pasos pamatos, kuru
rezultata tiks raditas jaunas iestades un mainitas
esoso iestazu lomas, atbildibas un parvaldiba
(ieskaitot no jauna veidojamo bérnu un gimenu
atbalsta dienestu, barintiesu lomu un parvaldibas
parskatisanu utt.);

....... >

Turklat pédéjo gadu laika un tiesi Sobrid notiek butiskas
parmainas visa bérnu politika. Tapéc, domajot par sistémas
izmainam, nepiecieSams parskatit gan sistemas mérkus,
gan principus, péc kadiem ta jabave, lai Sos mérkus
sasniegtu ar1 prakse.

Kopa ar darba grupu jaunajai sistémai izvirzijam cetrus
meérkus, kas detalizétak paskaidroti zemak (attéls Nr. 17).
Jaunais ietvars pieprasa veikt izmainas NPAIS normativaja
reguléjuma, kas nosaka, kados gadijumos NPAIS tiek
lietots, kas to lieto un kada informacija tiek ievadita.

Centrala bérna gadijumu vadibas sistéma ar
starpinstitucionalajai sadarbibai nepiecieSamajiem datiem

Risku vadiba bazéta sistéma ar vienotu
ietvaru un agrinas prevencijas indikatoriem

Sistéma visu bérnu atbalstam
visos prevencijas [imenos

Integré veselibas un izglitibas jomas

tiek risinati jautajumi par efektivu
starpinstitucionalo sadarbibu;

notiek virziba uz risku identifikacija balstitu
trakstosas agrinas prevencijas sistémas pieejas
pakapenisku izstradi;

tiek izstradatas masdienigas informacijas
sistémas.

Paréjas Sis nodalas sadalas skaidrojam Sos mérkus
detalizétak. Nakamaja nodala piedavajam izstradato
konceptualo risinajumu tam, kadai praktiski jaizskatas
sistémai, kas $os mérkus sasniedz: kada informacija

par bérnu tai jaaptver un kada funkcionalitate jaietver;
kam konkréti jablt sistémas lietotajiem un kadam jabat
tehnologiskajam izpildijumam.
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MERKI:

> vienotaizpratne par katra lomu bérnu labbutibas sistéma;

> vienagadijumu vadibas sistéma;

> viena valoda par bérna un gimenes vajadzibam.

Sobrid visas bérnu politikas centra nav visaptverosa

un vienota skatijuma uz bérna vajadzibam, kas ir ANO
bérnu tiesibu izvirzitais merkis - dot iesp&ju katram
bérnam realizét savu potencialu (ANO, 1989). Kopuma
par dazadiem bérna labbutibas aspektiem Sobrid atbild
piecu dazadu jomu (veselibas, izglttibas, labkl3jibas,
iekslietu un tieslietu) specialisti. Katrai no jomam ir
savi mérki un to savstarpéja sadarbiba ir vaji attistita
gan katra individuala bérna vajadzibu risinasanas, gan
pasvaldibas un valsts politikas veidosanas limeni.

resursi dubléjosas darbibas, bet neparskatamaja sistéema
pazid fokuss uz bérna vajadzibam. Katra joma primari
pievérsas tam vajadzibam un situacijam, kas ir jomas
uzmanibas centra (uz fizisko un mentalo veselibu un
attistibu, kognitivo attistibu un macibu sniegumu,
vardarbibas pret bérnu novérsanu, bérnu un jauniesu
veiktajam noziedzigajam darbibam u.c.). Triikst praktiska
ietvara, kura batu skaidri definéts, kur un ka nolaka
atbalstit bérnu savienojas un mijiedarbojas nozaru
kompetences.

Labklajibas ministrija 2020. gada jalija publicétaja
informativaja zinojuma par nepiecieSamajam izmainam
bérnu tiesibu aizsardzibas sistéma noradija, ka paslaik:

“apstaklu kopums veido nesakartotu sistému,
kur sistémas vidl ztd pats bérns un vina gimene,
jo atbildigas iestades drizak savstarpéji konkuré

NO PIECAM SISTEMAM UZ VIENU SISTEMU,
KURAS CENTRA IR BERNS.

(kurai ir pareizaka izpratne, kurai batu jauznemas
atbildiba gadijumu vadiba, kuras kompetencé

ir konkrétas problémas risinasana, kadas ir
pasvaldiba izvirzitas prioritates) neka mérkéti
darbojas uz katra bérna individualo vajadzibu
nodrosinasanu”;

“valsts un pasvaldibu darbs prevencijas joma
nav saskanoti organizéts, sadarbiba ir izveidota
formala, nav izstradata kopiga vizija un stratégija
un ta netiek orientéta uz kopigu mérku
sasniegSanu”. (Labklajibas ministrija, 2020)

Nemot véra faktu, ka bérnu tiesibu aizsardzibas sistema
ir iesaistits liels daudzums dazadu institGciju (NPAIS vien
informaciju par bérniem Sobrid var redzét vai sanemt

17 dazadas institlcijas, un tas neietver vél ari izgltibas
un arstniecibas iestades un citus atbalsta pakalpojumu
sniedzéjus, pieméram nevalstiskas organizacijas),
instittciju efektiva sadarbiba ir kritiska, lai péc iespé&jas
agrak atklatu problémas un gratibas un sniegtu bérniem
savlaicigu un efektivu palidzibu.

Mainot NPAIS, bltu iespéjams spert mérktiecigus solus
parejai no piecam bérna atbalsta sistémam (aptverot
veselibu, izglitibu, labklajibu, iekslietas un tieslietas) uz
vienu sistému, kuras centra ir bérns un kura nodrosina
gan skaidri definétu un saprotamu starpinstitGciju
sadarbibu, gan sadarbibu vienota mérka - bérna
vajadzibu - varda (attéls Nr. 18).

LABKLAJIBA
Vienota pieeja
bérnu vajadzibu -
monitoringam VESELIBA
(skriningam) NPAIS <
- Centrala &
IZGLITIBA starpnozaru 5
gadijumu 5
Sistémas tulks vadibas sistéma <<
(Vienotais riska TIESLIETAS z
izvértéjums) <
2]
. g
IEKSLIETAS E
&
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Skatoties no NPAIS ietvara un uzbiaves puses, tas
nozimée, ka NPAIS stratégiski japarveido par:

Sistému, kuras uzbives pamata ir vienots
skatijums par bérna kopé&jam vajadzibam, - t.i.,
sistéma blveta par un ap bérna vajadzibam,
nevis raditi konkréti moduli atseviskam
institlcijam vinu kompetencu jautajumos.

Sistému, kura apkopoti visi bitiskakie
starpinstitucionalajai sadarbibai nepiecieSamie
dati, un 31 sistéma kalpo ka galvena informacijas
apmainas platforma.

Jaunas informacijas sistémas meérkis nav aizstat cilvécisko
kontaktu starp dazadu iestaZu darbiniekiem, bet gan
veicinat un atbalstit to. Tadas sadarbibas formas ka
starpinstitucionalas sadarbibas grupas, kuras vienkopus
sanak sociala dienesta, izgltibas iestades, barintiesas,
policijas u.c. iestazu darbinieki un kopigi meklé risinajumu
bérna vajadzibam, joprojam bus tikpat nozimigas ka lidz
sim. Tikpat svariga paliek ari, pieméram, regulara sazina
starp skolas socialo pedagogu un socialo darbinieku,

MERKIS:

> agrinas prevencijas sistémas realizacija;

> vienota pieeja risku novertésanai un risinasanai

Macibu pamesana, atkariba no vielam, uzvedibas
problémas, noziegumi, mentalie traucéjumi - tas visas
ir sekas, savukart pazimes un riska faktorus gritibam
lielakoties bitu bijis iespé&jams pamanit un risinat daudz
atrak. Agrini nepamanitas un nerisinatas problémas
saistiba ar bérna attistibu (fizisko veselibu, kognitivo
attistibu, sociali emocionalas un mentalas veselibas
attistibu u. c.) vina dzives laika arvien vairak paplasina
plaisu starp bérna faktisko stavokli un potencialu, kadu
bérns bltu varéjis sasniegt, ja vajadzibas bitu agrini
risinatas un pamanitas (skatit - attéls Nr. 19).

Nemot vera faktu, ka visefektivak bérnu un gimeni
iesp€jams atbalstit, agrini risinot problému célonus un
mazinot riska faktorus, daudzas pasaules valstis izveidoti
un tiek lietoti dazadi ietvari, kas identificé prioritaros riska
faktorus un rada intervences to novérsanai.

Centralo bérnu gadijumu vadibas sistému, kuru lieto
bérnu labbitibas sistéma iesaistitas piecas jomas.
Sobrid pastav vairakas digitalas gadijumu vadibas
sistémas, un atseviskas jomas (ipasi izglitiba) Sadu
sistému nav. Jauna sistéma varétu nodrosinat, lai
dazadam instittcijam batu viens tikls, kura stradat
ar bérna gadijumu kopigi un kura gadijuma vadiba
un informacijas aprite tiktu digitalizéta. Tas ne tikai
atvieglotu gadijumu vadiSanu un ietaupitu specialistu
laiku, bet nodrosinatu art izsekojamibu. Tomer, lai
NPAIS klGtu par efektivu gadijumu vadibas sistemu
agrinaja prevencija, sistémai japievieno izglitibas un
veselibas jomas.

lai parrunatu aktualitates. Jauna informacijas sistéema -
bldams praktiski lietojams riks klatienes vai attalinatas
tiksanas laika - palidzés sazinu vérst savlaicigaku,
efektivaku un parskatamaku. Ka noradits esoso
starpinstitucionalo sadarbibas grupu darbibas efektivitates
veértéjuma, sadarbiba vislabak veidojas, ja tiek nodrosinati
praktiski sadarbibas mehanismi un kultdra (Kronberga, Sile,
Litvins, & Zavackis, 2019) - tapéc jaunas NPAIS mérkis ir
klat par Sis sadarbibas pamatu.

Diemzél Latvija Sobrid nepastav mérktiecigi attistita,
efektiva agrinas prevencijas sistéma bérna apdraudéjuma
un potenciala sasniegsanas agrino risku mazinasanai. Ka
norada Labklajibas ministrija, “faktiski valstt netiek 1stenoti
meérkeéti izglitojosi, atbalsta un informeéjosi pasakumi,

kas batu vérsti uz célonfazes identificeésanu un bérnam
apdraudosu situaciju novérsanu” (Labklajibas ministrija,
2020).

Tapéc valstiski ir pienemts lemums virzit Sadas pieejas
attistibu bérnu un gimenu politikas pamatnostadnés
2021. - 2027. gadam, un NPAIS varétu bat batisks
instruments, ar kura starpniecibu pieeju realizét ari prakse.
Lai to panaktu, svarigakas izmainas NPAIS stratégiskaja
tvéruma un normativaja reguléjuma batu:

jaunaja sistema jaiestrada un japaradas informacijai
par bitiskakajiem bérna un gimenes riska
faktoriem, kas palidz ieraudzit nepiecieSamibu péc
agrinas intervences;
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> NPAIS lietotaju loks japaplasina, ieklaujot izglitibas Butiski atceréties, ka agrina prevencija neattiecas tikai uz
un veselibas iestazu parstavjus, jo vini ir galvenie risku mazinasanu bérna mazotné€, bet kopuma uz potencialo
primaras prevencijas nodrosinataji (t.i. pirmie, kas var problému agrinu apzinasanu un risinajumu neatkarigi no
pamanit un risinat problémas). bérna vecuma. Tapéc ta saucamas agrinas prevencijas pieeja

nepiecieSama visu vecumposmu bérniem un jaunieSiem.

ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS MERKI, IZVERTEJOT AIZSARGAJOSOS UN
IETEKMEJOSOS FAKTORUS BERNA LABKLAJIBAI DZIVES GARUMA

ATTELS NR. 19

Bérna tiesibas dzivot un attistit savu potencialu bez diskriminacijas un jebkadas vardarbibas formas
_ . L . ) o Pieel_j|a
Izglitots dzimsanas Imunitates Sasniegumi  Drosa macibu SRH
spemallsts veicinasana skola vide sistemai
- Socialais Atbalsts _ Vienadas
Atsauciga | un grupu bérna agrina izghtibas IKT
aprupe atbalsts attistiba iespéjas prasmes
Gimenes
paaudzu
ietekme caur
vecakiem Socialie
unvides
< . - . noteicosie
',u—_a Aizsargajosi faktori faktori
i Bérnu
= attistibas
< potenciala
< atskiribas
,g proporcija
o pilngadibas
a bridt
> Individuala ey 3
atgkiriba f T T T
/ Mates Jaundzimusa Nepietiekoss Komerciala Pusaudzu
zaudésana riski: uzturs izmantosana grutnieciba
-PMaﬁglsya_rs Ba Ba
. T " « Priekslaiciga ernu ernu -
levainojosi faktori piedzimganga nostradinasana ~izprecinasana IKT=informacijas
komunikaciju
f ? ? f f * tehnologijas.
— - __ " - SRH =seksuala
letekme no fiziskas, seksualas vai psihologiskas vardarbibas un reproduktiva
veseliba.
DZIMSANA DZIVES CELS >
« N 0 A R\ >
S e P N & o
Avots: (Clark, u.c, 2020), o o & 7 © e
autoru tulkojums. la g oY
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3. PRINCIPS: SISTEMA VISU BERNU ATBALSTAM

MERKIS:

> Sistéma visu bernu un vecaku, kam tas nepiecieSams, papildu atbalstam.

Sobrid NPAIS ietver informaciju tikai par 8 % bérnu.*
Bérns sistema “nonak” (t.i. tiek atvérta bérna kartite)
konkrétos gadijumos, kas parsvara saistiti ar sekundaras
un terciaras prevencijas limeni (skat. 2. nodalu). Lai
sasniegtu mérki NPAIS integrét agrinas prevencijas
liment, NPAIS ir stratégiski parveidojama par sistému visu
bérnu atbalstam - taja tiktu apkopota informacija par
visiem bérniem, kam nepiecieSams papildu atbalsts arpus
universalajiem pakalpojumiem (skatit - attéls Nr. 20).

So darbibu rezultata ikvienam Latvijas bérnam sistéma péc
ta saucama nokluséjuma principa bitu izveidots profils
ar pamata datiem (ar informaciju no ledzivotaju registra,

VIIS un citam datu bazém). Pamata datiem jaieklauj
aktuala faktu informacija par bérnu un bérna gimeni
(vards, uzvards, vecaku kontakti un dati, informacija par
izglitibas iestadi u.c.). Jauna NPAIS lietotajiem bérna profils
klatu redzams tikai tad, ja bérna vajadzibas identificétos
2. - 4. prevencijas limena kategorijas. Lai nodroSinatu
izsekojamibu, bérnam nonakot 2. - 4. limeni, potenciali
bitu jaieklauj art informacija par bérna lidzsingjo attistibu,
attistibas diagnostikas rezultatiem utml., savukart [Emumi
par to, tiesi kada informacija nepiecieSama un kados
gadijumos sistéma aktivizejas bérna atbalstam, japienem
nakamaja fazé (skat. 5. nodalu).

NPAIS PLANOTAIS TVERUMS: SISTEMA VISU BERNU ATBALSTAM.

.-° " 2LIMENIS  3.LIMENIS Tt
AGRINA PREVENCIJA SEKUNDARA PREVENCIJA* .
Atbalsta dienests, socialais dienests, Specialisti (t. sk. veselibas), ) r
atbalsta personals skold, specialisti Valsts probacijas dienests

(t. sk veselibas)

NPAIS JAUNAIS
TVERUMS

~ NENODROSINATAS \I
pamatvajadzibas un
vidéja limena riski "
bérna pilvértigai .
attistibai. )

NEPIETIEKAMI
nodrosinatas
pamatvajadzibas un
zema limena riski bérna
pilvértigai attistibai.

. _ 4.LIMENIS
RN 2iadzibas TIEK BUTISKS TERCIARA
UNIVERSALA PREVENCLA AN APDRAUDEJUMS PREVENCIJA '

proaktivi novérstas,
pateicoties universalajai

bérna veselibai,
attistibai un dzivibai

Vecaki gimene, izglitibas iestade, Bérnu aizsardziba Barintiesa,

dimenes arsti prevencijai un un pilnvértigas policija, VBTAI '
pakalpojumu pieejamibai. attistibas
veicinasana ~  HESESUSNSNNNSNNS ... ... '

Avots: PLECS, balstits STARPINSTITUCIJU SADARBIBA UN INFORMACIJAS APRITE
(Lancashire Safeguarding

Boards, 2018).

Rikoties uzreiz 4. limen, ja ir aizdomas par butisku risku bérna veselibai un attistibai

4 Sobrid sistéma aptver mazu daju bému arltapéc, ka datinetiek sistemdtiski ievaditi. Tomér, pemot véra gadijumus, kada atverama kartite, $is procents batu salidzinosi mazs pat tad, ja visi dati tiktu ievadiiti
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NPAIS parveidoSana par atbalsta informacijas sistemu
visiem bérniem Latvija nozimé, ka fundamentali jamaina
ari tas, ka sistéma tiek uztverta ne tikai no lietotaju, bet ari
bérna vecaku vai likumisko parstavju/faktisko apripétaju
puses. Lidz Sim bérna kartites atvérsana NPAIS kopuma
tiek asociéta ar kaut ko sliktu, un tas skaidrojams ar

to, kada veida informacija par bérnu un gimeni lidz sim
tikusi atspogulota (pret bérnu izdarita vardarbiba, bérns
neapmeklé skolu, ubago, sméké utt.).

Turklat bérnu tiesibu aizsardzibas sistéma veél tikai macas
sniegt agrinu un savlaicigu atbalstu, nevis sodit bérnu un
gimeni - S iezime raksturiga gan sistémai kopuma, gan

ari tam, ka tiek uztverta bérna informacijas paradisanas
NPAIS. Ka secinats 2019. gada veiktaja starpinstitucionalas
sadarbibas novértejuma:

“(..) bieZivien bérnu vecakiloti atturigi sadarbojas ar pasvaldibas institacijam,
Jo katru méginajumu kontaktéties ar viniem saistiba ar bérnu uzvedibu skola vai
citu aktualu jautajumu konteksta uztver ka uzbrukumu gimeném.

.....

pieredzé ka jebkuras institucijas kontaktéjas, lai vinus soditu, nevis atbalstitu.

Sada situacija liecina par ilgstosu preventiva darba, taja skaitd dialoga, trakumu
starp béru tiesibu aizsaradzibas subjektiem un tas uzskatams par nopietnu

signalu.”

(Kronberga, Sile, Litvins, & Zavackis, 2019)

Tikai pédéjos gados redzami aizmetni pieejas mainai,
vairak uzmanibas pievérsot tam, kas ir céloni bérnu
likumparkapumiem, uzvedibas problémam, gimenu
nespéjai nodrosinat emocionali veseligu audzinasanu utt.

Verts minét, ka sistémas mérkis nav mazinat vecaku
atbildibu vai lomu bérna vajadzibu istenosana, bet gan
vinus atbalstit un stiprinat. Dalai vecaku nepietiek zinasanu
un izpratnes, lai problémas pamanitu, pieméram, saistiba ar
bérnu psihisko veselibu Latvija tikai 13% gadijumu vecaki

ir tie, kuri savlaicigi pamana problémas un rikojas. 82 %
bérnu, kuri nonak specialistu redzesloka, sanem palidzibu
nevis péc pasu vai vecaku iniciativas, bet péc skolotaju

vai citu specialistu iesaistes (Labklajibas ministrija, 2020).
Gadijumos, kad vecaki ir pamanijusi problémas vai risku
tam rasties, nav skaidras cela kartes, pie kadas institdcijas
vai specialista vérsties.

Efektivi palidzet bérnam var tikai ar vecaku iesaisti,
savukart sadarbibu ar viniem iesp&jams uzlabot,
parveidojot NPAIS par mérktiecigu bérna un gimenes
atbalsta instrumentu un paradot, ka mérkis ir saprast
un risinat bérna un gimenes vajadzibas. Tapéc butiski:

mainit NPAIS nosaukumu, mainot asociacijas,
kas ar to saistas;

ieguldit laiku un resursus vecaku izpratnes
veido$ana par jaunas sistémas mérkiem;

nakamaja sistémas attistibas posma izvertet,
kada veida piekluve un kados gadijumos NPAIS
informacijai varétu bt arm vecakiem un pasiem
bérniem (pieméram, vini sistéma varétu redzét
sadalu “Mans atbalsta plans”).
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MERKIS:

> Sistema informativi nepazid neviens bérns;

> INdzeklu izlietojums ir efektivs.

Sobrid iestazu, padvaldibu un ari valsts liment triikst

datu un to analitikas, kas lautu izvertét, vai bérnu tiesibu
aizsardzibas/labbutibas sistéma strada efektivi, un planot
tadus resursus un pakalpojumus, kuru trakst un kuri nestu
vislielako labumu bérniem un gimeném.

Lidz ar to jaunajai sistémai jaieklauj konkréti parvaldibas
datu moduli (iestades, pasvaldibu un valsts limeni), kas

palidzétu risinat tagad€jas sistémas parvaldibas problémas.

Jaunas sistémas mérki:

1. Nodrosinat, ka sistema informativi nepazid neviens
bérns. Valsts kontrole secinajusi, ka paslaik ta notiek,
jo trukst parskatamas un izsekojamas informacijas
par to, kas ar bérnu noticis, ka problémas risinatas
un kads atbalsts sniegts. Jaunaja informacijas
sistéma iespéjams iestradat gadijuma vadibas datu
monitoringu un bridinajuma signalus, kas iestades,
pasvaldibas un valsts liment zinotu, ja bérna vajadzibas
ilgstosi netiek risinats vai bérns ir “iestrédzis” sistema.

2. Pahdzet izvertet bernu atbalsta sistemas efektivitati,
sakot no problému identificéSanas lidz atbalstam.
Tas lautu atbildigajam iestadeém analizét, kur bérnu
labbUtibas atbalsta sistéma gan istermina, gan
ilgtermina nav nostradajusi (analizéjot tadus aspektus
ka problému identificésana, gadijumu vadisanas
process, intervencu efektivitate, resursi, starpnozaru
koordinacija, vienota izpratne par situacijam, kuras
sniedzams atbalsts u. c.).

3. Palidzet jegpilnak planot resursus visas kopéjas bérnu
labbutibas sistémas, nevis tikai atsevisku pasvaldibu
un nozaru (izglitibas, veselibas, labklajibas, iekslietu,
tieslietu) liment. Pirmkart, Sobrid nepieciesamo
pakalpojumu, atbalsta u.c. resursu planosana netiek

sistematiski balstita datos par realajam bérnu un
gimenu vajadzibam konkréta pasvaldiba un valstt
kopuma, jo dati par vajadzibam netiek pietiekami
apkopoti un analizeti®. Otrkart, atbalsta pakalpojumu
piedavajums bérniem un vinu gimeném ir fragmentéts
un neparskatams (t.i. risina tikai dalu no bérnu
vajadzibam, nav koordinéts, bieZi katrs nakamais
iesaistitais specialists sak risinat jautajumus no jauna).
Treskart, resursi paslaik netiek sistematiski planoti
starpnozaru griezuma, nemot véra bérna vajadzibas
kopuma. Pieméram, izglitibas nozarei ir redzamas
bérnu atbalsta vajadzibas, savukart labklajibas nozarei
ir atbalstam nepiecieSamie intervencu resursi, tomér
resursi netiek planoti un lietoti kopigi. Sistémas liment
batu art jaizvérte jegpilnakais resursu ieguldijums

(it Ipasi agrinajas intervences), ko nav iesp&jams izdarit,
skatoties tikai uz konkrétu jomu (izglttibu, veselibu
u.c.).

Palidzét izvertét, cik liela méra katram bérnam
neatkarigi no vina dzivesvietas iespéjams sanemt
kvalitativu atbalstu. Sobrid valsts limeni nav pieejams
vienlidzigs ta saucamais bérnu atbalsta pakalpojumu
grozs, ka ari pastav btiskas atskiribas pakalpojumu
kvalitaté. Parvaldes limena dati palidzétu saprast, cik
bitiskas ir atSkiribas un cik liela méra tas ietekmé
bérnus un gimenes konkrétaja pasvaldiba.

Nodrosinat, lai jaunaja sistéma tiktu ievaditi dati un
notiktu informacijas apmaina starp iestadém. Lidz Sim
dati NPAIS bieZi vien netiek ievaditi - So problému
iespé&jams risinat ar efektivu parvaldibas informaciju
(pieméram, noteiktiem signaliem gadijumos, ja kada
iestade ilgstosi nav gajusi sistéma, ievadijusi nekadu

informaciju vai ari pastav nesakritibas starp registriem).

5 Kaminéts (Labkiajibas ministrija, 2020) “darbs ar gimeni sakas pasvaldiba, kurai, sniedzot gimeném nepiecie$amo atbalstu, ir janovers riski nepietiekamai bérnu apripei, ka ari preventivijaveic
mérktieciga socialds situacijas analize, lai identificétu gimenes, kuras varétu iestaties sie riski. Tomér 79% pasvaldibu pat nezina, cik gimenu ar bérniem dzivo to teritorifa, nerunajot par to, ka tam batu zindms,
kuram gimeném ir nepieciesams atbalsts. Lielakoties darbs ar sociala riska gimeném tiek uzsakts tikai tad, kad jau ir apdraudéta bérnu veseliba vai pat dziviba.”
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JAUNAS SISTEMAS
UZBUVES KONCEPTS

Lai sasniegtu jaunos izvirzitos mérkus, nepieciesams fundamentali parveidot gan

to, kadus datus NPAIS apkopo, gan to, ka Sie dati tiek atspoguloti lietotajam. Tapéc
stratégijas faze tika izveidota jaunas gadijumu vadibas sistémas konceptuala uzbive,
kas ietver cetrus galvenos modulus:

pamatdati par bérnu un gimeni;
bérna dzivesgajums un notikumu registrs;
riska novértéjumu vienotais kopskats;
gadijumu vadibas informacija un funkcionalitate.
Sistémas konceptuala uzbive tika vizualizéta agrina prototipa un testéta

ar lietotajiem, kuri atzinigi novértéja uzlabojumus un atbalstija $ada veida sistémas
ievieSanu.

Sistémai planots pievienot lietotajus no izglitibas un veselibas jomam, ka art
piedavata piecu [imenu lietotaju kategorizacija ar atskirigam piekluves tiesibam.
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KADIEM DATIEM JAPARADAS JAUNAJA SISTEMA?

Lai sasniegtu jaunos izvirzitos mérkus, nepiecieSams
fundamentali parveidot gan to, kadus datus NPAIS
apkopo, gan to, ka dati paradas lietotaja funkcionalajos
modulos. Tapéc stratégijas fazé izveidojam jaunas

Sistemas modula mérkis:
Vienkopus atspogulot pamata informaciju par bérnu un
pievienot Sobrid trikstoso informaciju.

Kada veida informaciju Sis modulis ietvertu:

sadala varétu redzét pamata datus par bérnu, ieskaitot
datus par gimeni, citiem radiniekiem, skolu un gimenes
arstu.

Pamata datos par bérnu batu ietverama jau tagad
MK noteikumos noradita informacija, ka art papildu
informacija:
dzimsanas dati, adrese, dzimums, pilsoniba,
sazinas valodas;

gadijumu vadibas sistémas konceptualo uzbivi. Lai
péc iespéjas atrak iegltu atgriezenisko saiti, ta tika
vizualizéti konceptuala prototipa un parbauda ar
lietotajiem (skatit - Sistémas uzblves prototipa tests).

vecaki un/vai likumiskais parstavis, un faktiskais

aprupétajs;

masas un brali, saites uz to NPAIS kartitem;

citi radinieki: vecvecaki, vecaku brali/masas u. c.;

izglttibas iestade un kontaktpersona taja;

gimenes arsts un vina kontaktinformacija;
Batiski, lai $aja sadala pievienotajam personam iespéju
robezas bitu noradita kontaktinformacija - talruna

numurs un e-pasts. Modull varétu noradit ari ieprieks
apmeklétas izglitibas iestades, ja tas ir vairakas.

Véletos redzet vecaku e-pasta adreses, jo Sobrid praktizéjam sazinu
are-pastiem. Un vél vélams, lai paradas vecvecaki vai citi radinieki, kaut kadas

uzticibas personas, draugi.

Socidla dienesta vaditaja

Sistemas modula mérkis:
parskatami redzét bitiskakos notikumus bérna dzive ar
iespéju aplikot katru no faktu avotiem art atseviski.

Kada veida informaciju Sis modulis ietvertu:

dazadu institdciju ievadito informaciju, kuru varétu
aplukot dazados vizualajos skatos - ka laika liniju,

ka sarakstu vai ka atseviskus ierakstus. Sadala bitu
iespéjams meklét informaciju péc laika periodiem,
atslégvardiem, iestadém un citiem parametriem. Lai
nodroSinatu parskatamibu, ievadita informacija paraditu

faktus kopsavilkuma veida (attéls Nr. 21), bet taja

pasa laika bitu iespéjams katru no ierakstiem skatit
atseviski lidz augstakajam detalizacijas limenim, ieskaitot
konkrétus dokumentus, lEmumus un rikojumus.

Pirmaja faze informacija modult tiktu parnesta no
citam valsts informacijas sistémam vai jau tagad

NPAIS ievaditajiem datiem. Pievienojot papildu
lietot3jus (izgltibas iestades un veselibas sektoru), bis
nepiecieSams definét vajadzigos datus un izveidot datu
apmainu ar jau esos$ajam sistemam (VIIS, e-veselibu).
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BERNA DZIVESGAJUMA SKATS - NOTIKUMU REGISTRA IENAKOSO DATU

VIZUALIZACIJA SISTEMAS PROTOTIPA.

Dzivesgajums

07 2

018
& & ®

Informacijas modula mérkis:

Viens no svarigakajiem jaunas sistémas stratégiskajiem
merkiem ir kit par risku vadibas principos balstitu
sistemu. Praktiski tas nozime, ka sistematiski tiek
apkopota kvantitativa un aprakstosa informacija par
bérna (un gimenes) bitiskakajiem riska faktoriem un
identificéta to potenciala ietekmé uz bérna veselibu,
dzivibu un attistibu (pieméram, vai sadzives apstakli
rada risku bérna veselibai).

St informacija jaapkopo tada veid3, lai to var izmantot
gan bérna gadijuma vadibas limeni, gan parraudzibas
lTiment:

Katra bérna gadijuma vadibas liment: mérkis ir
nodrosinat, ka faktuala informacija un jau veikto
izvértéjumu informacija tiek apkopota kopéja
ietvara, kas lauj atri parredzet, kuras bérna dzives
“jomas” ir identificéti potencialie riski, ka art lauj
instittcijam daltties ar So informaciju.
Parraudzibas limenr - tas, ka risku novértéjumu
informacija tiek ievakta strukturéta un
analizéjama veida, palidz operativi ieraudzit

Paivaldibas policija

konkrétas iestades, pasvaldibas vai valsts liment
konkrétu riska faktoru izplatibu utt. Sada veida
informacija lautu valstiski analizét, kadas ir
nerisinatas problémas. Sobrid riska faktoru
informacija netiek strukturéti ievakta, lai to
varétu art analizét. Uz $adas informacijas bazes
nakotné varétu ari bavet dazada veida riska
identificésanas algoritmus.

Kada veida informaciju sis modulis ietvertu?

Modaulis lietotajam sniegtu un apkopotu informaciju par
dazado iestazu lidz sim veiktajiem risku novértéjumiem,
ieskaitot: kad un kada iestade novértéjumu veikusi,
galvenie secinajumi un identificétie risku limeni, galveno
indikatoru dinamika, kopskats dazadas bérna dzives
jomas (veseliba, gimene, izglitiba un tamlidzigi). St bloka
realizéSanai bitu jaizveido valstiski vienota pieeja risku
novértéjuma ietvaram (skat. 5.nodalu). Sobrid prototipa
vajadzibam, lai iegltu atgriezenisko saiti, tika izveidota
ilustrativa vizualizacija (attéls Nr. 22). Vizualizacijas
meérkis bija, lai tas kalpotu par sakuma punktu talakam
diskusijam.

VIENOTA RISKU NOVERTEJUMA KONCEPTUALA VIZUALIZACIJA

JAUNAS SISTEMAS AGRINAJA PROTOTIPA.

Risku izvértéjums

Apkopojums

y
[ | Riska limenis

| 5%

» Riska izvértéjums ~* Ricibas plans

Attistibas vajodzibas.

Vecaku pienakumi

L Gimenes un vides faktori
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4. MODULIS: GADIJUMU VADIBAS INFORMACIJA UN FUNKCIONALITATE

Informacijas modula mérkis:

Parveidot NPAIS par efektivu gadijuma vadibas
instrumentu. Sadas funkcionalitates ieklau$ana veicinatu
meérku izvirziSanu, ricibas plana sastadisanu un sekosanu
ta izpildei.

Kada veida informaciju modulis ietvertu:

datus, kas nepiecieSami konkréta gadijuma vadibas
nodrosinasanai, veidojot uzdevumus, izvirzot prioritates,
nosakot atbildigos un sekojot lidzi gadijuma virzibai
(skatit - attéls Nr. 23), proti:

GADIJUMU VADIBAS PRINCIPU IEKLAUSANAS

> Ricibas plans ar konkrétiem mérkiem un uzdevumiem
So mérku sasniegSanai - galvena ricibas vide, kur
mijiedarbojas dazadas iesaistitas puses un tiek
veicinata gadijuma virziba;

> Uzdevumiem izvirzami atbildigie, termini, prioritates
un iespé€ja sekot lidzi to izpildei;

> Sazinas, pazinojumu, informacijas pieprasisanas un
automatisko pazinojumu funkcionalitate, veicinot
operativu informacijas apriti starp bérnu tiesibu
aizsardziba iesaistitajam instittcijam. Pazinojumi
japiesaista e-pastam, jo, ta ka lielaka dala lietotaju
strada savu institlciju informacijas sistémas, tad
sasaiste ar e-pastu nodrosinas taliteju iesaisti.

KONCEPTUALA PIEEJA SISTEMAS AGRINAJA PROTOTIPA.

ATTELS NR. 23
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Prototipa testéSanas gaita viens no jautajumiem, kas
radas, bija par to, kur bis redzami bérnam lidz Sim veiktie
izmekl&jumi, novértéjumi un atzinumi. Lai spétu saprast
bérna vajadzibas, Sis ir viens no butiskajiem jautajumiem,
kas lidz Sim ir radijis gan darbibu dublésanos, nepilnigu
informaciju vai pat informacijas trikumu, gan ari bijis
btisks skérslis sadarbibai starp institticijam, jo biezi viena
iestade nezina, ko cita jau ir secinajusi utml. Lidz ar to
dazadu jomu specialisti, kuriem bitu jasniedz bérnam
nepiecie$amais atbalsts, svarigako par vinu neuzzina. Sie
jautajumi detalizetak izvertéeti 5. nodala.

Nakamaja satura faze planots ari attistit parvaldibas 5
kopsavilkumu skatus bérnu tiesibu politikas analizei. Sis
informacijas lietotaji batu:

konkrétu iestazu vaditaji;

pasvaldibu vaditaji (izpilddirektori u.c.);

starpinstitucionalas sadarbibas grupas;

attiecigas ministrijas, kas atbildigas par bérnu un
gimenu politikas veidosanu, PKC, VBTAI u.c.

Misu skatijuma informacija par ieprieks veiktajiem noveér-
té€jumiem un atzinumiem varétu atspoguloties tris veidos:

Ka atsevisks informacijas modulis, kura visi atzinumi
un novertéjumi batu vienuviet.

Katras institcijas vai specialista veiktais darbs -
atzinumi, novért&jumi - paraditos notikuma
registra un atspogulotos dzives gajuma laika linija
ka atsevisks ieraksts. Vairaku ierakstu gadijuma
varétu bit gritibas ieraudzit visu vienkopus, tomér
to varétu atrisinat, ievieSot meklésanas kritériju
“atzinumi/novertejumi”, péc kuriem tiktu atlasiti
ieraksti.

Institciju novertéjumu un atzinumu vésture
varétu paradities ari vienotaja riska novértésanas
informacijas bloka.

Konkretos skatus varés izstradat tikai pec tam, kad bus
precizéti katra sadala ieklaujamie dati (skat. 5 nodalu).
Prototipa testéSanas ietvaros izveidojam un intervijas
apskatijam skices daZiem no Siem potencialajiem skatiem.
Intervéjamie loti novertéja sadu parvaldibas skatu
noderigumu. Datu vizuala atspogulosana un iespéja
NPAIS uzkratos datus daZados griezumos izmantot talakai
analitikai veicinatu kopéju skatijumu uz batiskakajam
risinamajam problémam bérnu politika.

SISTEMAS UZBUVES PROTOTIPA TESTS

Lai parbauditu, vai konceptualie moduli atbilst lietotaju
vajadzibam, radijam agrinu sistémas vizualizaciju -
prototipu.

Sistemu prototipu izveide jeb prototipésana ir pieeja,

ko izmanto, lai parbauditu idejas ar lietotajiem vél agrina
ideju attistibas stadija, pirms tiek investéti apjomigi resursi
to istenos$anai. PrototipéSana lauj atri un efektivi ievakt
atgriezenisko saiti no lietotajiem par to, vai konkréti idejas
virzieni attistami (NESTA, 2011). Prototipu veidos$ana ir
ari vértigs dazadu ieintereséto pusu iesaistisanas veids,

jo parada konkrétas idejas aprises. Lai gan prototipésana
un pilotésana var dal€ji parklaties, tie nav viens un tas
pats - prototipi noder agrinas pakalpojumu izstrades un
modeléSanas aspektos, savukart pilotésana lietojama, kad
produkts jau gandriz izstradats.

Prototipa izveidé jaiegulda tikai tik daudz laika, pGlu un
ieguldijumu, cik nepiecieSams, lai bitu iespéjams ieglt

Detalizéta prototipa testésanas informacija un rezultatu
analize ir pieejama 3. pielikuma. Saja sadala aprakstiti
galvenie secinajumi.

noderigu atgriezenisko saiti un attistitu ideju. Jo tuvak
gatavibai prototips Skiet, jo mazak ticams, ka ta raditaji
pievérsis uzmanibu lietotaju atsauksmém. Prototipésanas
meérkis nav izstradat ideju, bet gan uzzinat par idejas
stiprajam un vajajam pusém, ka art ieraudzit jaunus
virzienus, ka to attistit (Brown, 2008).

St konkréta prototipa viens no svarigakajiem izveides
meérkiem bija parbaudit, vai kopgjais sistéemas dizains palidz
redzét paralélo iestaZzu darbibas un darbibu péctecibu

un dod iespéju ieraudzit, vai un ka ir novérsama darbibu
dublésanas. Biitiski bija ari parliecinaties par to, vai dizains
palidz izveidot gadijuma vadibas sistému, kuras centra ir
bérns, un skaidri definét nakamo sasniedzamo mérki un
ricibas planu.

35 / NPAIS JAUNA STRATEGLA



NPAIS JAUNA STRATEGIJA:
CELA UZ MUSDIENIGU ATBALSTA SISTEMU KATRAM BERNAM

Lai gan vizuala prototipa izstrade nebija ieklauta liguma
noraditajos darba uzdevumos, tomér liguma istenosanas
gaita péc sakotnéjam intervijam ar iesaistitajam pusém un
dalibas NPAIS darba grupa secinajam, ka vizuala koncepta
izstrade un testésana biitu véertigs papildinajums.

Prototipa testéSanu veicam tris fazes. Katru reizi, nemot
Véra ieglto atgriezenisko saiti, uzlabojam un precizéjam
gan ideju konceptus, gan vizualo izskatu. Fazes ietvéra:
ieksgjo testu stratégijas izstradataju vida; testus

Prototipa ietverta informacija par bérnu bija balstita testa
scenarija - hipotétiska bérna dzivesgajuma.

individualas intervijas ar bérnu tiesibu aizsardzibas procesa
iesaistito iestazu darbiniekiem; testu ar NPAIS darba
grupu tieSsaistes sanaksmes videokonferences platforma.
Pedéjas fazes prototipa modelis pieejams Seit.

Skaidra, parskatama sistéma, redzami secigi notikumi, iesaistitas personas.

Izskatas Joti pardomati un lietosanai noderigi!

Esesmusajasmal Sis ir daudz labaks nekd esosais. Vizualiparskatami, patikami
skatities, krasains, pardomats dizains. Zel ka irjagaida tik ilgi, lai varétu sakt

lietot!

Prototipa testéSanas individualds intervijas

Prototipa testésana - gan intervijas, gan NPAIS darba
grupa - kopuma tika sanemts loti pozitivs vértéjums
izstradatajam sistémas paraugam. Vairaki testu dalibnieki
pat izteica noz€lu, ka Sadu sistému nav iespéjams sakt
lietot jau tagad. Intervéjamie Tpasi uzsvéra vairakus
ieguvumus:

centra bérns, nevis instittcijas;

parskatamaka citu iestazu iesaiste - vienkopus
redzams, ko katra no iestadem ir veikusi ieprieks;

nav papildus jauzdod lieki jautajumi, mazaks laika
patérins specialistam, jo var vadities péc bazes
informacijas un papildinat to;

visa informacija ir vienkopus; ir redzama
kontaktinformacija par informacijas sniedzéju;

atra informacijas pieejamiba bez pieprasijumiem,
kas nodrosSina sadarbibas pirmo limeni - apmainu
ar informaciju;

seciga informacija par darbibam un atbildigajiem;
ta lauj izsekot, kas ar bérnu ir noticis.
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STIPRAS PUSES

Vizuali parskatams.

Patikama vide, patikami skatities.

letaupa laiku un resursus.

Redzama dinamika.

Uz bérnu orientéts iestades ricibas modelis.

Dod papildu izpratni par to, kas bltu jadara.

Uzskatami parada riskus un talakas darbibas.

Var redzét, kad kada iestade jau ir iesaistijusies un ko dara vai
darijusi.

Var redzét datu ievades mérki.

Uzskatami redzami aktualie notikumi un iesaistitas iestades.
Veicina informacijas apmainu.

Automatiski redzama informacija no citam institticijam un
nav nepiecieSamibas to atseviski pieprasit (satot véstules un
gaidot atbildes vienu ménesi).

Centralizéti uzkrata informacija par personam un notikumiem.

Ir redzama kontaktinformacija, lidz ar to vieglak sazinaties.

Pieejami dati situacijas analizei - no uzraugoSo iestazu puses
(LM, VBTAIl u.c.).

IESPEJAS ATTISTIBAI

Uzlabot gadijuma vadiSanas procesu, nosakot vienu atbildigo
personu, kas koordiné sadarbibu ar citam iestadem.

Paplasinat lietotaju loku - riska izvértéjumu veicot ari skol3,
problémas varés ieraudzit atrak.

Panakot datu sinhronizaciju ar dazadam IS, nodrosinat to, lai
ieraksti bitu javeic tikai vienu reizi. Pieeju dokumentiem un
[émumiem sniegt caur pievienotam saitém uz tiem vai datu
augsupieladi sistema.

Radit iespéju pievienot jaunus lietotajus - administrativo lietu
komisijas, bérnu apripes iestades u.c.

lespéja atlasit informaciju péc laika, témam, iestadém,
lidzigiem gadijumiem.

VAJAS PUSES UN NEPILNIBAS CITAS JOMAS,
KAS PARADIJAS CAUR PROTOTIPA TESTESANU

Pati sistéma nevar atrisinat nevélésanos savstarpéji
sadarboties.

Nav skaidrs, kurs bis gadijuma vaditajs.
Nav skaidrs, kada bs riska izvértéjuma sadala.

Nav skaidrs, ka mérkus un ricibas planu integrés no citam
sistémam un kurs to veidos, jo katrai institlcijai var bat cits
skatijums.

Risina tikai gadijumu vadibas jautajumus, bet ne visus
jautajumus, ar kuriem strada barintiesas.

Ja laika josla daudz ierakstu, varétu zust parskatamiba.

Nav skaidrs, cik plass bas lietotaju loks (pieméram, vai datus
redzés VSAA, UGF utt.).

Steidzamos gadijumos informacija

DRAUDI

Kameér vairaki ricibpolitikas un sistémas jautajumi nav
konceptuali atrisinati, NPAIS talaka virziba nav logiska.

Datu aizsardzibas jautajumi - pieeju limeni, kada informacija
ir/nav sistéma.

Ja parak fokuséjas uz darbu datorsistéma, var pazust
cilvéciskais kontakts un individuala pieeja.

Specialisti var nevéléties dalities ar informaciju.

Datu ievades probléma saglabajas - ja dati netiek ievaditi,
tos vienota sistéma atspogulot nevar.

6 SVIDanalize ir stratégijas planosanas instruments, kas Jauj noteikt konkréta piedavajuma stipras puses (S), vajibas (V), iespéjas (1) un draudus/riskus (D).
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Liela dala neskaidribu, kas radas prototipa testésanas
laika, neatspoguloja izstradata prototipa konceptualas
problémas, bet gan nesakartotos jautajumus pasa bérnu
tiesibu aizsardzibas sistema, it 1pasi:

neskaidrs gadijuma vadibas process - ka un kurs
nosaka gadijuma vaditaju, kurs veic riska izvertéjumu,
kurs$ nosaka ilgtermina mérkus un sastada ricibas planu,
ka notiek uzdevumu delegésana un to kontrole;

Sobrid nav pietiekami skaidri definéts
starpinstitucionalais sadarbibas process;

bérnu lietas tiek skatitas atseviski no gimenes
lietam, pieméram, ar biologisko gimeni strada
socialais dienests, savukart ar bérnu, kurs atrodas
audzugimeneg, - barintiesa;

gadijumos, kad izdodas agrini identificét apdraudégjumu
bérnam, nav pakalpojumu agrinai intervencei;

nepastav vienota pieeja bérna un gimenes risku
izvértésanai - katra iestade veic cita veida izvertgjumu,
bérniem nakas vairakas reizes atbildét uz vieniem un
tiem pasiem jautajumiem, bérna riski netiek skatiti
konteksta ar gimenes riskiem;

Sobrid barintiesas ir sadrumstalota informacijas
parvaldibas sistéma -katra barintiesa lieto citu sistemu;
kopiga sistéma ir NPAIS.

Lai no konceptuala prototipa nonaktu lidz konkrétam
sistémas datu modulim un funkciongjosai sistémai,
jaatrisina vairaki ricibpolitikas jautajumi (skat. 5. nodalu).

Uz ricibpolitikas risinajumu bazes talak jaizveido konkréts
datu modelis un, lai sistemu varétu aprobét, jaizstrada
sistémas pilota versija, ieviesot to, pieméram, viena
pasvaldiba un parliecinoties par funkcionalitati darbiba.
Péec aprobacijas varés plasak ieviest sistémas gala versiju,
veikt apmacibas un sakt to lietot.

KAM IR JABUT JAUNAS SISTEMAS LIETOTAJIEM?

Lietot3ji, to daudzums un piekluves veidi ir batiski
sistémas attistibas jautajumi, kurus skatijamies gan péc
iestaZzu iesaistes dazados prevencijas limenos, gan ari péc
nepiecieSama iesaistes apjoma gadijuma vadiba. Lietotaju
un vinu piekluves tiesibu detalizétu piedavajumu skatities
Tabula Nr. 1.

Aktivi sistémas lietotaji, kas strada bérna gadijuma vadiba,
virza procesus un kontrolé to izpildi, sazinas ar citam
iesaistitajam pusém. Galvenie lietot3ji bus gadijuma vaditaji
vai atbildigie specialisti, kas viscieSak kontaktésies ar

bérnu un iesaistisies vina situacijas risinasana. Galvenajiem
lietotajiem bs pieeja visiem bérna datiem, ieskaitot
sensitivos datus, un viniem bUs iespéja autorizét citu
specialistu piekluvi vai liegumu piekltt konkrétiem datiem.

Lietotaju iedalijuma galvenais mérkis - érta veida
nodrosinat visu darbam nepiecieSamo informaciju, bet taja
pasa laika bérna un gimenes sensitivo informaciju neatklat
nevajadzigi plasam lietotaju lokam. Informacijas drosiba
un piekluves tiesibas ir svarigi jautajumi, kuri detalizéti
jadefiné nakamaja izstrades posma.

Lietotajus iedalijam piecas grupas:

Galvenie lietotaji atkariba no institdciju kompetences risku
prevencija varétu bat sadi:
sociala dienesta atbildigais darbinieks;
barintiesas atbildigais darbinieks;
bérnu apripes iestades atbildigais darbinieks;
pasvaldibas policijas atbildigais darbinieks;
Valsts policijas atbildigais darbinieks;
Valsts probacijas dienesta atbildigais darbinieks;
leslodzijuma vietu parvaldes atbildigais darbinieks;
starpinstitliciju darba grupa iesaistitie specialisti;

izgltibas iestades atbildigais darbinieks.

38 / NPAIS JAUNA STRATEGLA



NPAIS JAUNA STRATEGIJA:
CELA UZ MUSDIENIGU ATBALSTA SISTEMU KATRAM BERNAM

Bérna gadijuma risinasana bieZi iesaistas konkréti
atbalsta specialist. Lai sistéma atainotu sniegto atbalstu,
specialistiem nepiecieSams ne tikai zinat atsevisku
informaciju par bérnu, bet ari ievadit sistema veiktas
darbibas - informaciju par ricibu konkrétas situacijas un
sniegtos atbalsta pakalpojumus.

Atkariba no situacijas vienas iestades ietvaros var bt
gan galvenie, gan atbalsta specialisti, tomér vinu piekluve
bérna datiem bus atskiriga. Ari sadarbiba starp dazadam
iestadém galvena specialista un atbalsta specialista lomas
var atskirties atkariba no konkréta bérna gadijuma gaitas,
iestazu kompetences un prevencijas limena, pieméram,

socialais dienesta darbinieks var bt gan galvenais
specialists, gan atbalsta specialists. Lidz ar to atbalsta
specialistu saraksts ir papildinoss galvenajiem lietotajiem.

Atbalsta specialisti varétu bat talak minétie:

gimenes arsts un citas arstniecibas personas vai
specialisti, kas sniedz veselibas pakalpojumus
(pieméram, psihologi);

socialo pakalpojumu sniedzgji (dienas centri, krizes
centri, NVO un citi);

socialas integracijas valsts agentiras specialisti.

Vai administrativo lietu komisijai, kuras vieniga izpratne ir uzlikt sodu, v
ajadzétu bat pieegjai Joti sensitivai un dazkart intimai informacijai par cilvéku?
Var bdt stigmatizésanas draudi - ta sakot, tu jau esi “sikais narkomans!”.

Aizspriedumi sabiedriba ir diezgan aziji.

Pilnai bildei, kura tiesam redzama visa informacija, jabdt teju vai diviem

cilvékiem.

Prototipa testéSanas laika sanemtie komentari

Vadibas [imena kategorija ietilpst visu ieprieksejos divos
limenos minéto lietotaju vaditaiji. Siem lietotajiem, lai
sniegtu atbalstu un kontrolétu, ka risinajums virzas uz
prieksu, ikdienas darbam visbitiskaka ir apkopojosa
informacija par gadijumiem un procesu. Ta ka institlcijas

Parvaldibas limena lietot3ji ir lietotaju grupa, kurai ikdienas
darbam nav nepiecieSama piekluve bérna profilam un kuri
neseko Nidzi informacijai par konkréta gadijuma risinasanas
gaitu. Siem lietotajiem nepieciesams zinat kopéjo

situaciju beérnu tiesibu aizsardziba konkréta institicija,

atSkiras péc to darbinieku skaita un potencialo lietotaju
daudzuma, tad lielas institdcijas vadibas limeni varétu
dalit detalizétak (departamentu, parvalzu, nodalu vaditaji,
prieksnieki un citi.)

pasvaldiba vai valstt kopuma, lidz ar to Saja liment bitu
iespejams piekltt apkopotajiem datiem, skatities tos
dazados griezumos un vizualizacijas, ka art izmantot datu
apkopojumus procesu planosana vai ricibpolitikas attistiba.
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5. LIETOTAJI, KURIIZMANTO TIKAI ATSEVISKUS SISTEMAS DATU LAUKUS

Pastav vairaki lietotaji, kuriem nepiecieSama konkréta Informacijas apmainas funkcija attiecas uz Sadam
informacija no NPAIS savu funkciju veiksanai, vai art iestadém:

NPAIS datu parskatamibai ir nepiecieSama datu ievade no
vinu sistémam, bet kas nav uzskatami par NPAIS pamata
lietotajiem=. Tamlidzigiem gadijumiem turpmakaja sistemas
izstrade vajag nodrosinat autonomu datu apmainas bez
nepiecieSamibas tos padarit par “NPAIS lietotajiem”.

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde;

Valsts socialas apdrosinasanas agenttira;

Uzturlidzeklu garantijas fonda administracija;

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija;

Valsts robezsardze;

vV oV WV VNV NV

Nacionalais veselibas dienests.

NPAIS LIETOTAJI UN PIEKLUVES TIESIBU KATEGORIJAS SADALIJUMA
PA PREVENCIJAS LIMENIEM

|ND|E\3/|E§S£L ALS SPECIFISKAS INFORMACIJAS PAFE}’QERfAS
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INSTITUCIJA - LIETOTAJS
Pil Dalégj - A atiska siste Vadib: Apk a
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INDRIDOALALS SPECIFISKAS INFORMACIJAS PARYALDIBAS
- 5 PROFILS VRl IR T INFORMACIJA
INSTITUCIJA - LIETOTAJS
Pilna Daléja levad Skatigans Automatiska sistemu Vadibas Apkopota
informacija informacija evade atisanas informacijas apmaina dati informacija
Nepilngadigo
lietu inspektors, v Vv
VALSTS abilifzg 11S2, APAS, E-lieta
POLICIA specialists
nodalas vaditajs, X
iestades vadrtajs v 11IS2, APAS, E-lieta v v
atbildigais N v
PASVALDIBAS ~ SPecialists APAS, E-lieta
POLICIJA N4
vaditajs v APAS, E-lieta v v
) Atbildigais N 4
IESLODZIJUMU specialists IS, E-lieta
VIETU
L L Vaditajs Vv IS \E{Iieta v v
SOCIAL;_&S INTEGRACIJAS VALSTS V4 Vv
AGENTURA SRIS
STARP- vaditajs (V4 Vv
INSTITUCIJU iesaistities
DARBA GRUPA - specialisti V4
PASVALDIBAS ADMINISTRATIVO N4 Vv N
LIETU KOMISUJA APAS
BERNU TIESIBU AIZSARDZIBA
X
darbinieks/ N BARIS?
gadijuma vaditajs AudZugimenu
registrs
BARINTIESA gX
?
iestades vaditajs V4 AudBiAuZilr?{enu Vv Vv
registrs '
inspektors/
krizes komandas V4 V4 V4
VBTAI darbinieks
departamenta
vaditajs, direktors 4 4
PASVALDIBAS VADITAJS/
IZPILDDIREKTORS v v v
TIESIBSARGS 4
v
TIESAS v TIS
PROKURATURA P;és
MINISTRUAS (LM, IZM, VM, [eM) v v
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INDIVIDUALALS SPECIFISKAS INFORMACIJAS PARYALDIBAS
- 5 PROFILS VRl IR T INFORMACIJA
INSTITUCIJA - LIETOTAJS
Pilna Daleja levade Skatitanas Automatiska sistemu Vadibas Apkopota
informacija informacija informacijas apmaina dati informacija

CITAS INSTITUCIJAS - INFORMACIJAS APMAINA FUNKCIJU VEIKSANAI

PMLP Iedvaote'ﬂ\/u registrs
VSAA v s
UGFA v UCF IR
VDEAK v Invalidi\{étes IS
Valsts robezsardze v Véls

NVD e-ve\s/elTba

SASAISTE AR INSTITUCIJU SOBRID LIETOTAJAM INFORMACIJAS SISTEMAM

Ta ka stratégija paredz, ka NPAIS turpmak klUst par
galveno gadijumu vadibas sistému, tad, lai novérstu datu
ievades dublésanos, vertéjam, ar kuram sistémam ta
mijiedarbojas un potenciali dubl&jas gadijumu vadibas/
lietvedibas funkciju zina. Stratégija btiski saglabat
principu, ka datu ievadisana notiek vienu reizi; talak dati
tiek nodoti ar informacijas sistému starpniecibu.

Paslaik NPAIS sistéma tehnologiskaja zina var nodrosinat
datu, kas noteikti MK noteikumos, ievaksanu un
funkcionésanu. Sistémas datu avoti, ar kuriem Sobrid
pieejami savienojumi:

> Integréta lekslietu informacijas sistéma;
Kriminalprocesa informacijas sistéma;
ledzivotaju registrs;
Invaliditates informacijas sistéma;

>

>

>

> Probacijas lietu uzskaites sistema;

> Valsts izglitibas informacijas sistéma;
>

Valsts socialas apdrosinasanas agentiras
Informacijas servisu sistéma;

> pasvaldibu socialo pabalstu administrésanas
informacijas sistemas;

> leslodzito informacijas sistéma.

Secinajam, ka art jaunaja NPAIS sistéma iesp&jams integrét
savienojumus ar minétajam datu sistémam, ievacot MK
noteikumos noteiktos datus, un pirmaja NPAIS attistibas
posma iesp&jams izmantot visus esosos datus ka gadijumu
vadibai, ta ari datu analizei.

Taja pasa laika redzam, ka - péc leM IC atzinuma (leM IC,
2020) - jauni savienojumi esos$aja NPAIS nav iesp&jami.
Jaunu nepiecieSamo datu, ar tiem saistito institdciju

un informacijas sistému integraciju iesakam veikt jauna
NPAIS attistibas sakuma posma. Iznémuma gadijumi
bitu situacijas, kuras nepiecieSami tadi dati no citam
institdcijam, kuram Sobrid nav pieejams datu savienojums
vai arf tas ir novecojis un paslaik tiek parveidots. Sajos
gadijumos iesakam datu savienojumu integrét jaunaja
NPAIS tikai péc ta izstrades/atjauninasanas.
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Saistiba ar jaunu (proti, tadu, kuru nepieciesamibu Sobrid
MK noteikumi neparedz) datu izmantosanu jaunaja NPAIS
sistema apskatijam vairakus gadijumus.

1. Konkrétu institiiciju dati, kas nepiecieSami jaunaja
NPAIS un pieejami jau kada no esosajam IS - Sajos
gadijumos nav konstatéti bitiski skérsli Sadu datu
ievieSanai jaunaja NPAIS. Eso3as sistémas var
nodrosinat ari papildu datu ievaksanu jaunas NPAIS
sistémas vajadzibam.

2. Konkreétu instittciju dati, kas nepiecieSami jaunaja
NPAIS un nav pieejami jau kada no esosajam IS -
Sajos gadijumos izskirigi svariga bls sadarbiba starp
instithcijam. Péc izvirzitas datu piekritibas tamlidzigos
gadijumos datu ievadi un laboSanu bditu jaievies
attiecigas institlcijas datu sistémas. Tas var apgratinat
sistémas. Atkariba no tehnologiska risinajuma parbave
var no salidzinosi vienkarsas (ja iesp&jams érti izveidot
jaunus datu laukus) izvérsties lidz loti sarezgitai
(novecojusu sistemu gadijuma).

Galvenas izmainas lietotaju skaita saistas ar izglitibas un
veselibas jomas lietotaju pievienosanu.

Izghtibas iestades. Potenciali sistému izglitibas iestade
varétu lietot no viena lidz diviem darbiniekiem no skolas
atbalsta personala’. VElams, lai sistémas lietotajs bitu
socialais pedagogs, tomér ne visas skolas ir $ads amats,
turklat mazas skolas socialo pedagogu slodze ir maza.
Tomer ir skaidrs, ka atbildigajam par bérnu izglitibas iestade
jabat vienam (maksimums - diviem), jo Tpasi gadijumos,
kad bérnam atbalstu sniedz vairakas iestades.

3. Konkrétu institlciju dati, kas nepiecieSami jaunaja
NPAIS, bet ar konkrétajam institGicijam savienojuma
nav - $aja gadijuma butiska bis datu savienojuma
pieejamiba un savietojamiba. Lidz ar dazadu IS
attistibu vérojama pozitiva tendence ari datu
savienojumu iespéjas, tapéc vairuma gadijumu
risinajums bs jauna datu savienojuma pievienosana
NPAIS.

4. Unikali jaunajam NPAIS atbilstosi dati - gadijumos,

kad lietotaji ievada datus pasa NPAIS sistéma, NPAIS
IS javeido péc lidzigiem principiem, ka tas ir citas valsts.
Datu baze un tas datu savienojumu izstrade javeido
péc tadiem pasiem datu apmainas standartiem,
tadéjadi nakotné nodrosinot iespéju nepiecieSamibas
gadijuma ari citam IS ieglit NPAIS unikalos datus.
Papildu apskatot gadijumu, kura NPAIS dati tiek
izveidoti, batiski ir ievérot art semantiskas un tehniskas
savietojamibas principus.

Nemot véra izglitibas iestaZu skaitu Latvija (tabula Nr. 2),
NPAIS papildus pievienotos aptuveni 1340 - 2740
lietotaju, t. i., par aptuveni 20 % - 40 % vairak neka lidz
sim. Tomér pat tada gadijuma, ja katra izglitibas iestadée
batu divi NPAIS lietotsji, izglitibas jomas lietotaju skaits
sasniegtu tikai 65 % no tagadéja Valsts policijas lietotaju
skaita (4198 lietot3iji)®.

IZGLITIBAS IESTAZU SKAITS LATVIJA UN POTENCIALO NPAIS LIETOTAJU SKAITS

IZGLITIBAS IESTADES VEIDS

PIRMSSKOLAS IZGLITIBAS IESTADES

VISPAREJAS IZGLITIBAS IESTADES
SPECIALAS IZGLITIBAS IESTADES
PROFESIONALAS PAMATA UN VIDEJAS IZGLITIBAS IESTADES

KOPA:

POTENCIALAIS

IESTAZU SKAITS ~ NPAIS LIETOTAJU
SKAITS
640 640 - 1280
639 639 - 1278
44 44 - 88
47 47 -94
1370 1370 - 2740

7 Atbalsta personadla ietilpst: izglitibas psihologs, socidlais pedagogs, logopéds, specialais pedagogs, pedagoga paligs, skolas medmasa, karjeras konsultants. Atbalsta personala skaits atkarigs gan no
izglitibas iestades veida, gan no pasvaldibas, kurd atrodas izglitibas iestade (atbilstosi MK noteikumiem Nr. 1338 un MK noteikumiem Nr. 259). Avots: https;/ikvd.gov.lv/wp-content/uploads/2020/03/Pa%

CE%AN%C4%93rt9%C4%93%C5%Alanas-metodika 2020.pdf 2.lpp.
8 Lietotaju skaits 08.12.2020, leM dati.
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Papildus sistémas lietotajam noteikti jabut art izglitibas caur e-veselibas sistému (skat. 5. nodalu - sadalu 3.2.).
parvaldes parstavim, jo izglitibas parvalde Sobrid ietilpst Provizoriski:

starpinstitucionalo grupu pamata sastava. ieklaujot gimenes arstus sistéma, lietotaju skaits

palielinatos par aptuveni 1370 lietotajiem (SPKC,
2019);

parvaldibas limena informacijai potenciali bitu
pieeja Veselibas ministrija un BKUS (4 - 6 lietot3ji).

Veselibas sektora iesaiste. Nakamaja faze jaizverte,

kadai jabit veselibas jomas parstavju - (ipasi gimenes
arstu) iesaistei - vai viniem jakltst par NPAIS sistémas
tiesajiem lietotajiem, vai ari veselibas sektors integréjams

TEHNOLOGISKO IESPEJU_
UN NEPIECIESAMIBU IZVERTEJUMS

Veicot tagadéjas NPAIS sistemas analizi, tika secinats,
ka esosais risinajums ir novecojis un nepieciesams jauns
risinajums (detalizéts izklasts ir pievienots s zinojuma

2. pielikuma).

ar divam lietotném - viena “Windows” vidg,
savukart otra interneta vidé uz “Internet Explorer”
bazes. Noteiktas funkcijas, kas tika atbalstitas
vecakas parlukprogrammas, laika gaita ievieSot
kopé€jus standartus interneta parltkiem, vairs
atbalstitas netiek. Turklat “Internet Explorer” ir
parliks, ko “Microsoft” atzinis par novecojusu un
neplano pilnveidot. K& modernaku aizvietotaju
“Microsoft” jau izstradajis “Microsoft Edge”,
savukart to tagadeja NPAIS sistéma neatbalsta;

Esosais risinajums neatbilst vairakiem modernu
tehnologisku risinajumu priekSnosacijumiem un nelauj
sasniegt izvirzitos mérkus, proti:

nav iesp&jama jaunu datu savienojumu izveide
(pieméram, integréjot agrinas prevencijas datus no
e-veselibas); sistémas tehnologiskais risinajums péc leM
IC atzinuma ir novecojis. Esosaja sistéma nav
iespéjams veikt ar lietojamibu un lietotaja vidi
saistitus uzlabojumus.

nav iesp€jama pielagosanas misdienigiem lietotaju
paradumiem. Sistémas iericu un operétajsistemu
atbalsts ir ierobeZots. Esosa sistéma ir izstradata

Jauna NPAIS tehnologiska sistéma: apriti starp iestadem, automatizéjot starpinstitdciju

primari ir gadijumu vadibas un analitikas riks; un starpresoru sadarbibu;

veidota saskana ar valsts parvaldes pilnveidojosu el == Rl SRR LB SRMISSISES) - veidota

attistibas projektu 1steno$anas principiem;

pielauj sistémas koplietosanu ar citu instittciju
sistémam (izmantojot XML, CSV, SOAP, JSON
datu protokolus). NPAIS sistema raditie dati
tiek uzglabati, izmantojot NoSQL datubazi un

nodrosinot vieglu savietojamibu ar citam valsts

jestadém;

izmanto programmatiski pieejamas saskarnes (API),

veidojot saliktus pakalpojumus, paatrinot datu

uz internetam draudzigiem protokoliem (standarta
un uz HTTPS balstitiem), pielagojoties visam
popularakajam interneta parlikprogrammam;
lietojama art no mobilajam iericém (viedtalruniem
un plansetdatoriem);

izmanto tipveida arhitektdru. Viens no galvenajiem
tehnologiskajiem principiem ir tipveida (references)
arhitektdras izmantosana (anglu valoda to apzimé
ar vardiem microservices un microservices reference
architecture).
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Butiskakas komponentes, kas janem véra, veidojot jauno
NPAIS péc tipveida arhitektiras principiem:

sistéma veidojot nodalitu datu apstrades slani, kas
nav piesaistits vienai konkrétai lietojumprogrammai
vai citam specifiskam, ierobeZotam lietotaju skaitam
pieejamam risinajumam, to péc nepiecieSamibas
nakotné bus iesp&jams parnest uz citu tehnologisko
risinajumu;

ta ka tiek izmantotas standartizétas saskarnes
(pieejamas plasam lietotaju lokam), kas tiek regulari
standartizéeti atjauninatas, NPAIS ir iesp€ja izmantot
plasam lietotaju skaitam, neuzliekot papildu
tehnologiskas prasibas un zinasanas neatkarigi no
vinu ieri¢u nodrosinajuma);

NPAIS péc nepiecieSamibas ir izmantojams
ka efektivs riks dazadu datu analizei dazadas

NPAIS gadijuma ar terminu “datu arhitektdra” izprotam
principus, kurus svarigi ieviest datu ievadé, apmaina,
apstrade un analizé.

institdcijas. Datu pieprasijumi un datu apstrade
ir pieejama servisu veida, izmantojot atvertu
standartu protokolus;

lai lietotajiem batu viegli un érti ieiet sistema,
lietotaju autentifikacijas funkciju nodrosinasanai
iesakam izmantot jau kadu no gatavajiem
koplietoSanas pakalpojumiem vai autorizacijas
servisiem, pieméram, smart-1D vai latvija.lv.

lai samazinat dazadu datu ievades duplikaciju,
svarigi izmantot savienojumus ar citam lietotaju
Sobrid izmantotajam sistémam, un papildu dati
bitu ievadami tikai gadijumos, kad tie netiek
ievaditi citas sistemas, lietotajiem nav nepiecieSama
datu apmainas savienojuma vai ari konkrétie dati
Sobrid netiek apkopoti informacijas sistema, bet,
pieméram, fizisku dokumentu formata.

“Vaica vienreiz” princips jeb NPAIS Saja gadijuma netiek veidots ka riks, kura informaciju dublicé, to
vélreiz ievadot NPAIS datu laukos, bet gan ka datu analitikas riks, kas apvieno dazadas datu bazes

vienkopus.

Attieciba uz datu apstradi ka efektivako pieeju jaunaja
NPAIS izvirzam talak minéto:

dati tiek glabati, atjauninati, laboti konkrétas
institlcijas darba vidé un datu baze;

NPAIS regulari pieprasa datus no katras sistémas.
Nakamajas NPAIS attistibas fazés nepiecieSams
definét, kuri datu lauki ir izSkirigi svarigi un kuriem
nepieciesama talitéja datu apmaina (pieméram,
vardarbibas gadijuma) un kuriem datu laukiem
datu apmaina var notikt reizi diennakti, vélams
nakts stundas, tadejadi neapgritinot So datu bazu
darbibu;

NPAIS pusé tiek veidots nepiecieSamo datu
dublikats, tadéjadi turpmakais darbs (ar gadijumu
vadibu un datu analizi) var notikt atrak.

Dati tiek kategorizéti un attéloti t3, lai veidotu izpratni par
bérna situaciju, notikumiem bérna dzivé un potencialajam
darbibam, kas varétu uzlabot bérna dzives kvalitati. Svarigi
nepielaut struktdru, kura datus lietotajiem attélo, grupéjot
vienigi péc institlicijas/datu avota ($ads princips dominé
tagadéja NPAIS sistema).
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RISINAMIE
RICIBPOLITIKAS
JAUTAJUMLI, LAI
IZVEIDOTU UN IEVIESTU
JAUNO SISTEMU

Piedavatais NPAIS stratégiskais attistibas virziens ir ambiciozs: tam nepiecieSama
fundamentala NPAIS parbive saturiski, normativi, funkcionali un tehnologiski. Darba
grupa So virzienu atbalstijja.

Lai sistemu talak attistitu un ieviestu, nakamaja faze jaatrisina vairaki ricibpolitikas
jautajumi. Atbildes uz talak minétajiem jautajumiem precizi noteiks sistémas datu
modeli, lietotajus un parvaldibu.

Identificéti Cetri savstarpéji saistiti galvenie virzieni.

1) Laiieviestu vienu sistému, kuras centra ir bérns, skaidri jadefiné iesaistito
institdciju atbildiba un sadarbibas process.

2) Jaievies vienota risku vadiba balstita pieeja bérna vajadzibu un apdraudéjumu
novértésana, un ta ieklautu Sobrid triikstoSo agrinas prevencijas dalu.

3) Jaintegré izglitibas un veselibas jomas specialisti ka sistémas lietotaji un
informacijas sniedz€ji, jo bez Siem lietotajiem agrinas prevencijas mérki sasniegt
nav iespéjams.

4) Lai noteiktu, kurs bs sistémas uzturétajs un attistitajs, jaatrisina bérnu tiesibu
aizsardzibas sistémas struktiras jautajumi, .

Noraditie virzieni jaattista roku roka ar Sobrid valstiski virzitajiem jautajumiem bérnu
politika.
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PIRMS SISTEMAS TALAKAS IZSTRADES
JARISINA RICIBPOLITIKAS PROBLEMAS

Kad pati bérnu tiesibu realizacijas un aizsardzibas sistema bas sakartota un
darbosies efektivi tad arijauna informacijas sistéma ks par reali stradajosu

atbalsta instrumentu.

Prototipa intervijas dalibnieks

Piedavatais NPAIS attistibas virziens ir ambiciozs un
piedava fundamentalu NPAIS parbavi - saturiski,
funkcionali un tehnologiski. Darba grupa atbalstija

So attistibas virzienu un konceptualo pieeju sistemas
uzblvei. Tomér, lai $adu sistemu uzbivetu, nepiecieSams
atrisinat virkni ricibpolitikas jautajumu, kas precizi noteiks,
kads bs sistemas datu modelis, lietotaji un parvaldiba.
NepiecieSamibu pirms sistémas talakas izstrades atrisinat
ricibpolitikas problémas uzsvéra gan darba grupa, gan
dafibnieki individualajas intervijas, testéjot prototipu.

RISINAMIE RICIBPOLITIKAS JAUTAJUMI, LAI
VARETU ATTISTIT IECERETO JAUNO SISTEMU.

ATTELS NR. 24

VIENA SISTEMA, KURAS CENTRA
IR BERNS

VIENOTA PIEEJA BER_NA_RVISKQ
UN VAJADZIBU NOVERTESANA,
KAS IETVER AGRINO PREVENCIJU

IZTRUKSTOSO “KEDES POSMU”
INTEGRESANA SISTEMA

3.

SKAIDRIBA PAR BERNU TIESIBU
* SISTEMAS ARHITEKTURU

Avots: PLECS.

Turpmakajas nodalas sadalas aprakstam galvenas darba
plismas un to ietekmi uz NPAIS attistibu (skatit attélu
Nr. 24). Uz siem jautajumiem atbildes jarod Sobrid valstiski
virzito ricibpolitikas jautajumu ietvaros - jo 1pasi atbilstosi
bérnu un gimenes pamatnostadnem 2021. - 2027.
gadam un planotajam darbam pie agrinas prevencijas
pieejas izstrades. Butiski, lai risinajumi tiktu izstradati
kopa ar specialistiem, kuri tos pielietos prakse€; risinajumu
meklésana tiek izmantotas inovaciju metodes un nemti
vera lidzsingjie labas prakses pieméri un praktiskas
vajadzibas, ne tikai normativo aktu skatijums.

> Skaidra katras iestades loma, atbildiba un sadarbibas
procesi kopéja bérnu labbitibas sistéma.

> Definéts gadjjumu vadisanas process un gadijuma vaditds.

> Definéta katrai iestadei nepieciesama informacija par bérnu
un gimeni.

> Izveidot vienu ietvaru, kurd savietot dazados risku
novértéjumus.

> Agrinai prevencijai nepieciesamo indikatoru
integrésana sistéma.

> Izglitibas jestades.

> Veselibas joma (gimenes arsti, specidlisti).

> Jaunas iestades un izmainas lomds.
> Kas bls jaunas sistémas uzturétajs?
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1. VIRZIENS:

SKAIDRI DEFINETA KATRAS INSTITUCIJAS ATBILDIBA
UN SAVSTARPEJAS SADARBIBAS PROCESS

NPAIS problémas atrisinas tikai un vienigi tad, ja tai pamata bus sadarbibas

procesi un tie bas “izausti cauri”visGm iestadéem.

Prototipa intervijas dalibnieks

Jaunas sistemas arhitekttira balstita skaidros sadarbibas
procesos un algoritmos starp dazadam iestadém. Praksé
tamlidzigi sadarbibas principi nav definéti pietiekami
skaidri, eso$as vadlinijas ievérotas netiek vai art par tam
nepastav vienota izpratne. Sadarbibas mehanismi batiski
atskiras starp dazadam iestadém un pasvaldibam, turklat,
ka noradija prototipa testétaja, pati sistema nevar atrisinat
nevéléSanos sadarboties.

Tapéc nakamaja faze:
1) Jarada vienots ietvars, kura centra ir bérnu vajadzibas
un labbltiba - Saja ietvara skaidri jadefiné katras

institlcijas loma, atbildiba un mijiedarbiba ar citam
iestadém. Katrai iestadei skaidri jazina sava atbildiba

saistiba ar bérnu, lldz ar to uz jau esosas metodikas
bazes nepiecieSams precizak definét iesaistitas puses,
to atbildibu un noveérst neskaidribas par kompetencu
robezam starp dazadam iestadém. Lai to istenotu:

ietvars primari jarada, ne tikai izmantojot
normativo aktu analizi, bet pamata balstoties
[idzsin€jos efektivas sadarbibas modelos konkrétas
pasvaldibas;

ietvaru nepiecieSams izstradat konkrétu bérna
vajadzibu veidu detalizacijas limeni.

2) Balstoties identificétaja lomu un atbildibu sadalijuma,
jaizstrada trukstosie informacijas apmainas un

gadijumu vadibas algoritmi, ko integrét jaunaja sistéma.

KA TALAK ATTISTIT SISTEMAS PROTOTIPU

> lestradat nepiecieSamos informacijas apmainas algoritmus - ja viena iestade ievada informaciju par
bérnu, noradot uz risku, kurai iestadei jasanem automatiskais pazinojums par to utt.

> ldentificet iestades, kuram jarada gadijumu vadibas bloks un ar kuram iestazu sistémam jasasledz.

KAS IR GADIJUMA VADITAJS?

Sistémas koncepta lietotajiem janosaka viens galvenais
bérna atbalsta procesa virzitajs un koordinators - gadijuma
vaditajs. Tas ir jo Tpasi svarigi gadijumos, kad iesaistiti
vairaku iestazu specialisti. Sada gadijuma vaditja
noteik3ana:

veicinatu koordinétaku, atraku un efektivaku
palidzibu bérnam;

palidzétu nodroSinat specialistu, kurs vérté bérna
vajadzibu kopumu (t.i. gadijuma vadit3js skatitos
ne tikai uz tam vajadzibam, kas ir vina konkrétas

jomas fokusa, bet uz bérnu kopuma; paslaik
termins “gadijumu vadiba” parsvara tiek attiecinats
uz konkrétas nozares kompetences un atbalsta
prioritasu noteikSanu, bet nav neviena, kas batu
atbildigs par bérna labbttibu kopuma);

nosakot galveno kontaktpersonu, uzlabotos
sadarbiba un komunikacija ar bérnu un gimeni.

Sobrid nav prasibu gadijumu vaditaju noteikt, k3 arf trikst
vadliniju tam, kura institdcija ir gadijuma vaditajs atkariba
no bérna vajadzibu specifikas un sarezgitibas pakapes.
Esosais horizontalais atbildibu sadalijums veicina to, ka par
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bérnu atbildigi vairaki specialisti, taja pasa laika nevienam
skaidri neuznemoties atbildibu par bérna psihoemocionalo
labbutibu kopuma.

Rezultata Labklajibas ministrija rosinajusi pasvaldibas
nodrosinat bérna tiesibu aizsardzibas specialista amatu,
kas bitu bérna interesu aizstavis un “tilts starp bérnu un
atbildigajam institdcijam”. Pasvaldibas ietvara minétais
specialists nebltu barintiesas vai sociala dienesta
paklautiba. Pastavot apdraudéjumam bérnam, socialais
dienests stradatu ar gimeni un bitu gimenes gadijuma
vaditajs, savukart bérna gadijuma vaditajs koordinétu
atbalstu tiesi bérnam (piem., organizétu institciju
sadarbibu, nodrosinatu savlaicigu specialistu iesaisti,
vertéetu risku novéersanas dinamiku, sekotu lidzi atbalsta
pasakumiem un bitu uzticibas persona bérnam)
(Labklajibas ministrija, 2020). Sis idejas vél $obrid tiek
virzitas.

Prototipa testésanas laika paradijas liela nevienpratiba gan
par to, vai $ads gadijumu vaditajs nepiecieSams, gan ari par
to, ka noteikt, kuras iestades darbinieks tas varétu bat:

lielaka dala uzskatija, ka japariet uz sistemu, kura
ir viens gadijuma vaditajs; lemumu par to varétu
pienemt starpinstitucionalaja sadarbibas grupa
(situacijas, kad tada tiek veidota);

dala uzskatija, ka japaliek pie esosas sistémas,
kad katra iestade rikojas savas kompetences
ietvaros, bérnam ir vairaki atbildigie specialisti (t.i.
starpinstitucionalo sadarbibas grupu gadijumos
visiem buitu vienlidziga atbildiba).

Ta ka bez skaidrakas metodiskas vadibas un izmainam
normativajos aktos nav iesp&jams NPAIS ieviest gadijuma
vaditaja bloku, nakamaja fazé nepieciesams:

1) Pienemt Iémumu, ka $ada centrala gadijuma vadit3ja
loma nepieciesama.

2) Skaidri definét, kas ir gadijuma vaditajs un citi
iesaistitie gadijuma risinasana atbilstosi dazadam
situacijam un problému sarezgitibas pakapei. Lai
$adas vadlinijas batu jégpilnas, tas javeido, balstoties
lidzSin€jas efektivakas sadarbibas formas atseviskas
pasvaldibas un starp konkrétam instittcijam, tadejadi
identificgjot aspektus, kas jau Sobrid labi darbojas,
un ievieSot tos plasak. Izstradajot vadlinijas, svarigi
vienoties, ka integrét bérnu un gimenes pieeju,
gadijumu vaditajiem atskiroties™® (pieméram,
socialais dienests strada ar gimeni kopuma, savukart
barintiesa - ar bérnu).

3) lzveidot planu, ka mérktiecigi attistit gadijumu vaditaju
procesa virziSanas prasmes, jo 1pasi situacijas, kad
iesaistitas vairakas institlicijas un jarisina nevienpratiba
starp dazadam pusem.

KAS IR GADIJUMU VADIBAS PROCESS?

Izstradataja sistémas prototipa ietverti vairaki datu lauki
un bloki, kuros jaievada vai no citam sistémam japaradas
gadijuma vadibas informacijai (atbildigie specialisti/
gadijuma vaditajs, risku novertéjums, ricibas plans
(uzdevumi, atbildibas, sasniedzamie mérki utt.). Sobrid
NPAIS neietver sada veida informaciju.

Minéto bloku mérki ir:

veicinat efektivaku gadijumu vadisanas praksi (tiek
izvirziti konkréti mérki, noteikti atbildigie, sekots
ricibas plana izpildei, vértéti rezultati);

atvieglot koordinaciju starp instittcijam, jo Tpasi
gadijumos, kad atseviskam iestadém ir pasai savi
bérnu plani, kas glabajas atseviskas sistémas,
dokumentu apkopojumos un/vai protokolos;

nodrosinat izsekojamibu gadijumu vadibai,
nepielaujot situaciju, kad bérns informativi pazid
vai iestrégst sistéma, vinam netiek sniegts efektivs
atbalsts vai trikst nepiecieSamo pakalpojumu;

sniegt nepiecieSamo informaciju parvaldibas limen,
izvertéjot sistemas efektivitati un pakalpojumu
pilnveides nepiecieSamibu.

Sobrid praksé bitiski atskiras, ka dazadas iestades
strukturé gadijumu vadibu un kadu informaciju ievada
savos esosajos dokumentos vai sistémas, pieméram, vai
identificé “ilgtermina mérkus”, noveérte sniegta atbalsta
efektivitati, ieskaitot, kur So atbalstu vai pakalpojumu
sniedzis cits pakalpojumu sniedzéjs.

NolTk3 ieviest gadijumu vadibas bloku (ieskaitot struktdru,
kura gadijumu vadibas informacija automatiski japaradas
no citam sistémam), nakamaja fazé nepiecieSams:

izveidot vienotu un starp-institucionali savietojamu
pieeju tam, kada veida informacija tiek ietverta
gadijumu vadiSanas procesa un kas ir atbildigs par
attiecigas informacijas ievadisanu. Sis darbibas ciesi
saistitas ar jautajumu par gadijumu vaditaja lomu;

novertét, vai iespé&jams visu nepiecieSamo gadijumu
vadibas informaciju iegtt no citam paslaik aktivam
sistemam (pieméram, SOPA) un vai informaciju, kas
apkopota papira format3, iesp&jams digitalizet.

9 Jau tagad starpinstitucionalo grupu bérnu tiesibu joma nolikumos noradits, ka “koordinétai un mérktiecigai gadijumu risindsanai sadarbibas grupa vienojas, kura no institacijam (socidlais dienests,
barintiesa vai izglitibas iestade) un kurs tas darbinieks (gadijuma vaditdjs), atbilstosi savai kompetencei un gadijuma veidam, ir atbildigs par konkréta gadjjuma vadisanu”. Konkrétj socialais darbinieks - ja
nepiecieSamas izstraddt un istenot socialds uzvedibas korekcijas un socialas palidzibas programmu; barintiesas parstavis - ja jalemj par bérna skirsanu no gimenes utt, izglitibas darba specidlists - ja
problémas konstatétas izglitibas iestadé. (Avots: https;www.burtniekunovads.lv/upload/File/BNP_NOL_23 2018 Starpinst sadarbibas-1pdf)

10 Pieméram, kad vecakiem partrauktas bérna aizgadnibas tiesibas, socialais dienests var stradat ar bérna gimeni/vecakier, kamér barintiesa bus atbildiga par bérnu, kurs tobrid atrodas audzugimené.
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KA TALAK ATTISTIT SISTEMAS PROTOTIPU

> lzveidot gala versiju gadijumu vadibas blokiem ar datu laukiem, kas bUtu savietojami ar visu lietotaju

vajadzibam un balstiti vienota izpratné.

> Nodrosinat gadijumu vadibas informacijas atspogulosanu uz/no citam saistitajam sistemam

(ipa&i SOPA, BARIS, AGIS).

NPAIS mérkis ir klat par valstiski centralo sistemu, kura
apkopota batiskaka informacija par bérnu un gimeni. Tas
lautu tiem, kuri strada ar bérnu, atri redzét svarigakas
vésturiskas informacijas apkopojumu. Digitalas gadijumu
vadibas sistémas izmantosana |autu ari aizstat lielu dalu no
esosajiem informacijas apmainas procesiem (pieméram,
rakstisku vai telefonisku informacijas pieprasijumu),
ietaupot laiku un nodrosinot informacijas pieejamibu un
pieprasijumu izsekojamibu.

Tomer prototipa izveides faze secinajam, ka vél nav
iespejams izveidot detalizétu sarakstu ar ieklaujamo
informaciju, jo visas bérnu labbutibas sistémas liment nav
vienpratibas par to, kada tiesi informacija dazadu iestazu
specialistiem biitu nepieciesama. ST probléma ir pasi
izteikta gadijumos, kad informacijas apmainai janotiek
starp dazadu jomu iestadém (pieméram, izglitibas iestadém
un gimenes arstiem). Pat gadijumos, kad informacijas
apmainas nepiecieSamiba noteikta normativajos aktos,
iestades ne vienmer ar to vélas dalities (jo 1pasi arstniecibas
personas), parsvara tapéc, ka tam ir atskiriga izpratne par
datu konfidencialitati, turklat trakst izpratnes par to, ka
konkrétas iestades riciba esosa informacija var palidzét
citam iestadem identificét un risinat bérnu vajadzibas.
Turklat pienakums dalities bitiska informacija ne vienmeér
noteikts art likumiski, pieméram, vecakiem nav pienakuma
informacija daltties ar skolu.

Izvértéjot ieklaujamo informaciju, bis potenciali jadigitalize
dala no tas informacijas, kas Sobrid tiek uzkrata papira
formata.

Lai attistitu NPAIS datu modeli, nakamaja fazé jaizverte:

1) Sadarbiba ar iestazu praktikiem janosaka, kas ir
specialistiem vajadziga informacija par bérnu un

2)

3)

4)

KA TALAK ATTISTIT SISTEMAS PROTOTIPU

> Integrét sisttma galvenos informacijas avotus un sasaisti ar datu sistémam, kuros tie glabajas.

gimeni, ar to saistita informacijas apmaina starp
iestadem, ka ari jaatrisina neskaidribas par datu
aizsardzibu. It 1pasi jaizvérte, vai ieklaujami dazadu
bérnu tiesibu aizsardzibas procesu ietvaros bérnam

un gimenei veiktie novertéjumi, ieskaitot:

Bérna attistibas novértéjumi (veseliba, izglitiba),
ieskaitot pasvaldibu un valsts pedagogiski
medicinisko komisiju atzinumus un So komisiju
vértétos dokumentus, kas ietver gimenes arstu,
arstu specialistu, psihologu atzinumus par bérnu;

ar veselibu saistitie atzinumi (invaliditate, uzstaditas
diagnozes) utt.

Bérnam un gimenei veiktie riska novertéjumi.

Bérna atbalsta vai korekcijas plani, pieméram, VBTAI

individuala atbalsta plani, gimenes vai arstéjoso
arstu sagatavotie individualas rehabilitacijas plani
invaliditates atziSanai vai individualas uzvedibas
korekcijas plani.

Kada veida informacija par bérna vecakiem vai
aizbildniem buitu ieklaujama agrinas prevencijas un
apdraudéjumu identifikacijas noltka (pieméram,
vai nepiecieSams noradit vecaku atkaribu no
apreibinosajam vielam).

Kada limena informacija ieklaujama dazadiem
lietotajiem - no atzimes par konkrétas informacijas
esamibu (pieméram, veikts risku novértéjums) lidz
kopsavilkumam un/vai iespéjai lejupieladét ta pilno
versiju.

Noveértét, vai informacija ir pietiekami uzticama

un kvalitativa, lai to ievietotu sistéma, vai ari pirms
informacijas publiskoSanas nepiecieSams uzlabot tas
kvalitati, tadejadi novérsot iesp&jamos sarezgijumus,
pieméram, stigmatizaciju.

> Noteikt dazada veida un imena lietotaju piekluves tiesibas bérna un gimenes datiem.

> Atbilstosilabas prakses piemériem par efektivu informacijas apmainu iestradat pazinojumus un

signalzinojumus starp dazadam iestadem.
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2. VIRZIENS:
Vv

ENOTA PIEEJA BERNA RISKU UN VAJADZIBU

NOVERTEJUMA, IETVEROT AGRINO PREVENCIJU

Viens no svarigakajiem NPAIS attistibas virzieniem ir
parveidot to par sistému, kas balstita bérna vajadzibu

un risku risinasanas principos. Citiem vardiem sakot,
sistéma identificéta un apkopota informacija par bérna un
gimenes biitiskakajiem riska un apdraudéjuma faktoriem
un identificéta to potenciala ietekme uz bérna attistibu,
veselibu un dzivibu.

Sistémas prototips ieklauj bloku ar bérna risku un vajadzibu
kopskatu. lespéjas, kuras bloks nodrosina:

katra bérna liment lauj ieglt atru kopskatu par
bitiskakajiem riskiem, kas varétu skart kadu no
bérna labbutibas aspektiem, sniedz veikto risku
novértejumu informaciju parskatama ietvara un lauj
ieraudzit un novertét, kas ticis un tiek darits, lai riska
faktorus mazinatu;

lauj ievakt pamatdatus pietiekami strukturéta veida,
lai uz to bazes izveidotu analitiskos parvaldibas
modulus iestades, pasvaldibas un valsts limenim.
Moduli lautu ieraudzit konkrétu riska faktoru
izplatibu, pamanit situacijas, kuras netiek novérsti
agrinie riska faktori, un analizét intervencu
efektivitati;

uz strukturéti ievaktas riska faktoru informacijas
bazes nakotné varétu veidot art dazadus
paredzamos algoritmus (pieméram, balstoties
sistema apkopotajos datos, sistéma identificetu
bérnus, kuriem ir augsti apdraudé&juma riski, jo
gimenei ir konkréts riska faktoru kopums).

Darba grupa piekrita, ka valstiska méroga biitu jaattista
un javirzas uz vienotu bérna riska novértéjuma pieeju, un
kopéjai pieejai redz€ja augstu pievienoto vértibu, jo ta
varétu risinat vairakas aktualas problémas:

palidzetu atri ieraudzit, vai kada cita instittcija ir/
nav veikusi riska novertéjumu un rakstiska vai
telefoniska pieprasijuma vieta to varétu pieprasit un
lejupladét caur sistemu;

dotu iespéju koordinét riska novertéjumu veikSanu
un tadéjadi samazinatu institucionalas vardarbibas
un bérna retraumatizacijas iesp&jamibu!;

iespéja noverst nelietderigu darbibu dublésanos.
Paslaik nozaru pieeja risku novértésana ir
sadrumstalota un rada darbibu dubléSanos. Eso$o
risku novértejumu instrumentu salidzinosaja
analizé (skatit 1. pielikumu) secinajam, ka 65 %

riska novertéjumu sakrit bérna un gimenes dzives
aspekti, par kuriem vakta informacija un kuri tikusi
novérteti, bet atskirigo pieeju dél informacija nav
apvienojama. Ari darba grupas novéroja, ka Sobrid
saskelta risku novertésana lieki tére darbinieku
resursus. Tas gan nenozimé, ka batu vélams, lai
katra instittcija riskus vertétu tikai vienu reizi vai ar
risku novertéjums nebdit javeic, jo to jau veikusi cita
iestade:

pirmkart, katra iestade vérte konkrétus faktus
pret konkrétiem riskiem, turklat katrai iestadei
ir ari savas pamata sadalas, ko neverte citi;

otrkart, ka noradija darba grupa, atkartotie
riska novéertéjumi ir bitiski, jo risku
monitoringa svariga ir tiesi dinamika: statiskie
jeb nemainigie faktori ietver tadus aspektus
ka vecums, dzimums u.c. pagatnes faktus
(pieméram, ieslodzijuma pavadito laiku);
dinamiskie jeb mainigie dati ieklauj informaciju
par atkaribam, uzvedibu, gimenes dzivi un
citiem aspektiem.

pieeja tam, ka vieni un tie pasi fakti un ar tiem
saistitie riska lTmeni tiek noverteti dazadas iestades,
klGitu saskanotaka. Sobrid nav izstradati vienoti
kritériji risku novértésanai praksé, ko lietotu visi

ar bérnu un gimeni stradajosie specialisti (socialie
dienesti, barintiesas, arstniecibas personas, policisti,
pedagogi u.c.), pieméram, to, tiesi kadi ir bérna
veselibai un dzivibai bistami apstakli, paslaik katra
institdcija interpreté péc savas izpratnes.!? Tomeér
darba grupa noradija, ka dazkart iemesli, kapéc
jestades vienu un to pasu aktualo faktu vérte dazadi
(t.i., pret dazadiem riskiem - veselibu, recidivu utt.),
ir pamatoti;

paraditos iespéja integrét bérna un gimenes

risku novertésanu, riskus bérnam vienmer skatot
konteksta ar riskiem gimenei. Paslaik darbibas norit
paraléli, pieméram, socialais dienests strada ar
biologisko gimeni vai, pieméram, aizbildi, bet ne ar
pasu bérnu, kurs ir barintiesas uzmanibas loka;

varétu iegtt pilnigaku risku parskatu, apvienojot
informaciju no dazadam vidém. Piemérs: bérna
uzvediba majas un skolas vidé var atskirties; skolas
veiktais risku novértéjums var identificét vecaku
iesaistes problémas, kuras gimenes novértéjuma
neparadas;

11 Pieméram, vienas administrativas lietas ietvaros gan barintiesa, gan socidlais dienests var veikt dzives apstak/u parbaudi personas dzivesvietd un risku izvértéjumu. Ka norada Labkiajibas ministrija: “Ir
konstatéti gadijumi, kad ménesa ietvaros personas dzivesvieta tiek veiktas vairakas parbaudes un, ja §is pdrbaudes veic abas iestades (savstarpéji nesaskanojot savas darbibas), persona faktiski tiek

paklauta instituciondlajai vardarbibal.” (Labklajibas ministrija, 2020).
12 (Labklajibas ministrija, 2020), 23./pp
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kopéju skatijumu uz prioritatém, kas saistas ar
bérna un gimenes gratibam, var izmantot ka bazi,

lai noteiktu nepiecieSamo atbalstu un intervences.
Paslaik tajos gadijumos, kad bérns situacija tiek
skatita starpinstitucionali, redzams, ka atskirigas
pieejas novertéjumiem apgritina vienosanos par to,
kadas problémas prioritari risinamas; trakst vienotas
valodas un skatijuma;

bérniem un gimeném raditu lielaku uzticeésanos
specialistiem, jo nebitu vairakkart jaatbild uz
vieniem un tiem pasiem jautajumiem.

Lai izvertéetu, kas darams, lai Sada veida pieeju ieviestu,
veicam risku novértéjumu salidzinoso analizi (skat.

1. pielikumu).®® NolTka identificét, kadi riska faktori netiek
noteikti pietiekami bieZi, plasi vai detalizeti, analizes
ietvaros esosas risku novértejumu pieejas salidzinajam

Paslaik risku novértésanas instrumentus neizmanto
visas iestades, pieméram, izglitibas joma riska
noveértéjumi tiek veikti vienigi projekta “PuUMPuURS”
ietvaros.

Katra institticija izverté faktus un riskus, vadoties
péc tas kompetences ietvara; risku limenu
novértejumiem ir atskirigas skalas un pieejas.

65 % esoso riska novértejumu sakrit tie bérna
un gimenes dzives aspekti, par kuriem tiek vakta
informacija.

Sobrid triikst vairaku bitisku bérna labbiitibu un
agrinas prevencijas riska faktoru novértéjuma, it
Tpasi: prenatalie riski, socialemocionalo un mentalas
veselibas gratibu novértéjums (gan bérnam, gan
vecakiem), bérna pasvertéjums/identitate, attiecibu
un tiklojuma ietekme (draugi, skola, sociala vide) un

ne tikai sava starpa, bet ari ar citviet pasaul€ lietotajiem agrinie attistibas riski.

ietvariem. Kopsavilkuma:

Es teiktu, ka batu jabut redzamam, ka, pieméram, 2019 gada 1. janvari Rézeknes
Socialais dienests ir veicis riska novértéjumu. Nezinu gan, vai batu jabdt
pieejamam pilnam dokumenta saturam vai ari tikai problémfaktoriem. Svarigi
arizinat, vai/kad bijis nakamais riska novértéjums un kas to veicis.

Prototipa intervijas dalibnieks

Ka atzina darba grupa, kamér riska novértéjumu VIENOTAIS RISKU NOVERTEJUMA IETVARS -

pamatelementi iestadém atskiras, nav iespéjams izstradat PIEMERS
vienotu riska vadibas pieeju un to integrét sistéma. Tapéc
nakamaja faze:
1) jaizveido vienots kopé€jais ietvars, .
— T —— &
kura savietot esosos risku novertéjumus. Veseliba 8 , > Bemapamataprope
_ _ . . Q & &
Praksé tas nenozimétu, ka visas attiecigas Izgfitiba Ny @ 7 Drosibas garanteSana
e el e . . N Attiecibas ar ~ Ve Emocionalais siltums
institdicijas izmantotu vienu riska gimeni un sabledribu & ¢, > Stimulesana
novértéjuma instrumentu, bet gan to, Emocionala un L BERNS 5 Padomu do3ana un
>3 ; 3 q uzvedibas attistiba L ?7\ robezu noteik$ana
ka dazadu jomu lietotas anketas biitu - & %
L . . N Identitate S Labklajibas < Stabilitate
e 7z
savietojamas vienota ietvara. leklausanas sabiedriba &Y nodrosinasana g
"3' un veicinasana

. - } Spé i parapeti
Prototipa izmantotais ietvars balstits PEIa par SeVi parupetes &

pasaulé izmantotaja t.s. bérna vajadzibu
trijstart, kura risku faktori sakartoti ap
trim bérna dzives sféram: attistibas
vajadzibam, vecaku pienakumiem un

GIMENES UN APKARTEJAS VIDES FAKTORI

Sociala palidziba
Gimenes sociala integracija

lenakumi
= - = _
gimenes un YldeS fa!<t_0|f|en_1. Pasaulé Nodarbinztiba
jau izmantotie detalizétie riska faktoru Majoklis :

Attalakie radinieki
Gimenes vésture un modelis

apraksti var tikt izmantoti, lai ari Latvija
minéto ietvaru detalizéti attistitu katra
limen. (Attéls Nr. 25.)13
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13 50/(1 analizé tika ieklauti: socialais dienests, barintiesas, valsts probacijas dienests, izglitibas iestades, veselibas sektors. Novértéjam esosos risku novértéjumus, bet janem vérd, ka socialajiem dienestiem
Sobrid tiek ieviesta daudzpakdpju risku novértéjumu sistéma. S pieeja tiks ieviesta lidz 2028. gadam. Sis sistémas ietvaros sakuma tiek novértéts, vai irapdraudéjums bérna dzivibai vai veselibai tikai péc
tam seko detalizétaki risku novértéjumi.

14 Skat, pieméram: seit.

15 Pieméram, $ads ietvars, kas tika prezentéts aridarba grupd ka potencialais sakuma punkts pieejas attistisanai: https./www.ilancashi -2016.pdf

rg.uk/media/15003/Thresholds-Guidance



https://www.tameside.gov.uk/safeguardingframework/appendix3
https://www.lancashiresafeguarding.org.uk/media/15003/Thresholds-Guidance-2016.pdf
https://www.tameside.gov.uk/safeguardingframework/appendix3
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2) javienojas, ka risku kopskata atainojuma tehniskais risinajums bitu eso$o novértéjumu apkopojums,
risinajums izskatitos NPAIS sistéma. Prototips atsakoties no kopskata iespé€jas atseviskas sadalas,
ietvéra konceptualo vizualizaciju, tadéjadi ieglstot ka sistéma tikai apkopotu esoSos novértéjumus, bet
atgriezenisko saiti par ideju. Péc darba grupas domam, nesniegt “kopvértéjumu” konkréta sadal3;

lai radrtu praktiski un jégpilni lietojamu bloku, jaatrisina

konkréti jautajumi, ieskaitot: kadiem prioritarajiem riska faktoriem batiski

attélot un novérot dinamiku (t.i., vai riska faktors

cik detalizéta informacija par veiktajiem risku
novértejumiem jaieklauj sistema - vai sistémai
tikai janorada pats riska novértéjuma veikSanas
fakts; jaapkopo galvenie secinajumi no veiktajiem

novértejumiem, vai ar jaieklauj art pats novertéjums.

Ka noradija vairaki darba grupas parstaviji, riska
novertéjumi kopuma ir katras iestades ieks€jais
darba instruments, kas satur sensitivu informaciju
un tajos ietvertais novertéjums citai iestadei varétu
bat grati interpretéjams, pieméram, vai socialais
dienests varétu izprast, kapéc Probacijas dienests
konkrétu riska faktoru novertéjis ka zemu. Tapéc
paslaik, iestadém, savstarpéji pieprasot informaciju,
tiek jautats par konkrétiem faktiem saistiba ar
bérnu, nevis par citas iestades uz So faktu bazes
veikto novértejumu;

cik attistita btu ar risku faktoriem saistita
analitika - vai sistéma ietvertu informaciju par riska

paaugstinas/pazeminas).

ka savietot atskirigu iestazu veiktos konkrétu faktu
novertejumus, kuros fakti vertéti pret dazadiem
riskiem. Praktiki uzsvéra, ka dazadu iestazu veiktos
riska novértéjumus ne vienmér iespéjams salidzinat,
jo katra iestade vienu un to pasu faktu izvérté

pret dazadiem riskiem un fokuséjas uz atskirigiem
aspektiem, un tas ir pamatoti. Piemérs: sadzives
apstaklus un socialo vidi probacijas dienests vérté
saistiba ar to, vai tie palielina risku atkartotiem
likumparkapumiem, socialais dienests - lai vértétu
socialo apstaklu atbilstibu bérna vajadzibam,
savukart skola - ar mérki saprast, vai pastav
priekslaicigs pamesanas risks. Minétas atskiribas
jaunaja ietvara bitu jasaglaba. Darba grupa ieteica
atdalit faktu raksturojumu no So faktu novértéjuma
pret konkrétiem riskiem;

nepiecieSama esoso risku anketu digitalizéSana,

faktoru ka tadu, dazadu institiiciju novértéto riska
[fmeni, vai art papildu analitiku (t.i. tiktu veidoti uz
riska faktoriem bazéti algoritmi, kas identificétu
bérnus, kuriem ir potencials apdraudéjums).
Attistitakas analitikas ievieSanai biitu jaiezimé laika
grafiks; 3) javienojas, kadu riska un/vai faktoru novértéjumu
Sobrid trakst, un tie jaievies, pieméram, visas izglitibas
iestadés varétu ieviest projekta “PuUMPURS” ietvaros
izmantoto riska novértéjumu. Atsevisku trakstoso
riska faktoru ievieSana parsvara saistita ar agrinas
prevencijas sistémas izveidi - tas ietvaros tiks noteikts,
kadi papildu indikatori jaietver (skat. nakamo sadalu).

jo citadi apkopot nepiecieSamo informaciju nav
iesp&jams. Sobrid dala risku novertéjumu tiek
rakstiti dokumentos, kas tiek pievienoti t. s. bérna
lietai.

vai kopskata japaradas visaptveroSam riska limenu
novértejumam un cik Siem limeniem jabut. Paslaik
iestades lieto no trim lidz pieciem limenus, aptverot
riskus pakapés no “zema” lidz “loti augstam”, un
bUtu javienojas, kads bis iestazu atskirigo riska
novertéjumu konvertacijas algoritms. Alternativs

Irpamata lietas - sociala vésture, gimenes fakt| kas daudzviet patiesi tiek parnestas
‘copy-paste’, bet es negribétu piekrist, ka cita iestade reiz izvértéto panem ka vienigo
pareizo un atkartoti nevérté. Mérkis un akcenti katram vértéjumam ir pilnigi dazadi,
turkiat tie ir dinamiski. Pieméram, socialaja dienesta, barintiesa veic novertejumu ikreiz,
kad lemj par partrauksanu vai nepartrauksanu. Tapat ari Probacijas dienesta pastav
periodiskums.

Prototipa intervijas dalibnieks
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> lestradat riska kopsavilkuma bloku.

> Radit algoritmus starpinstitucionalajiem bridinajuma signaliem saistiba ar konkrétiem riska faktoriem.
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Problémas visefektivak var risinat to agrinaja

stadija, bet bérnu politika Latvija Sobrid nepastav
meérktiecigi attistitas agrinas prevencijas sistémas,
kas savlaicigi pamanitu un risinatu bérnu labbltibas un
apdraudéjuma riskus neatkarigi no bérna vecuma, bet
jo 1pasi agrina vecuma vai pat pirms bérna dzimsanas
(skat. 3. nodalu). Tapéc valstiski ir pienemts [emums
virzit $adas pieejas attistibu bérnu un gimenu politikas
pamatnostadnés 2021. - 2027. gadam.

Jaunajai sistémai, kas bazéta uz NPAIS, jaklast par
galveno praktisko instrumentu, ar kuru $i pieeja tiks
realizéta praksé. Galvenokart tas notiks caur vienoto
risku identificéSanas ietvaru, un agrinas prevencijas
indikatori bis to dala.

Darba grupa piekrita, ka $adas pieejas istenosana bis
laikietilpiga, jo ietver ne tikai jaunu risku indikatoru
novértésanas instrumentu izstradi un ievieSanu
(pieméram, skrininga instrumentu izveidi), bet ari jaunu
intervencu izmantojumu. Bitiska sistémas sastavdala
bis ari izglitibas un veselibas sektora integracija taja
(skat. nakamo sadalu).

Tomeér agrinas prevencijas principu atspogulosana
NPAIS nav jaatliek lidz Sis pieejas izveidei - dazadus
agrinas prevencijas indikatorus jaunaja datu sistéma
iesp&jams integrét pakapeniski, sakot ar esosajiem
risku indikatoriem un intervencém un jaunus
pievienojot laika gaita.

Runajot par agrino prevenciju, jJaunad plana konteksta japaredz, ka més attistisim darbu
arjaunajam gimeném un cilvekiem, kuri tikai vél grasas laist pasaulé bérnu. Ja més par
to domasim péc septiniem gadiem, tad bérnilaimigi bus ari tikai péc gadiem.

Agrina prevencija - tas ir stasts par toposajiem vecakiem. Ja viniir sociala riska grupas,
Javiniem ir problémas ar bernu audzinasanu, tad mums viniirjaatbalsta.

NPAIS darba grupas parstavis

Ka butisku sistémas attistibas dalu redzam skrininga
instrumentu ieviesanu (jo pasi izglitibas, veselibas un
labklajibas joma). Skrininga instrumenti ar zinatniski
pieraditam metodém lauj, pieméram, izglitibas iestades
darbiniekiem jau agrini strukturéti ieraudzit bérnu
attistibas un citas potencialas gritibas, paverot iespé&ju
talak problémas diagnosticét un risinat kvalificEtiem
specialistiem. Tas palidzétu art efektivak izmantot

specialistu, pieméram, psihiatru ierobeZotos resursus valsti.

Péc ekspertu domam, saistiba ar bérnu emocionalo un
mentalo veselibu paslaik lieli specialistu resursi tiek téréti
gadijumiem, kurus batu bijis iesp&jams risinat ar mazak
kvalificeétiem cilvekresursiem un pieejam.

Lai So pieeju attistitu, nepiecieSams:

1) radit agrinas prevencivjas sistémas ricibpolitikas ietvaru
un ieviesanas planu. Sis ietvars - bérna labbutibas
limeni - definétu:

2)

KA TALAK ATTISTIT SISTEMAS PROTOTIPU

> Risku noveértejumu bloka integrét agrinas prevencijas risku sadalu.

prioritaros bérna un gimenes riska faktorus, kas ar
agrino prevenciju jamazing;

veidu, kada riska faktori tiks identificeti;

efektivakas zinatniski pieraditas intervences riska
faktoru mazinasanai un, ja to Latvija trakst, - shému
to ieviesanai;

intervencu un iestazu, kas tas isteno, dalijumu
atbilstosi riska faktoru limeniem.

Ta ka pasaulé lidzigi ietvari jau pastav un svarigakie
riska faktori ir zinami un zinatniski pieraditi, ietvara
izveidosana nebutu laikietilpiga.

agrinas prevencijas sistémas dalas jaunaja NPAIS
sistéma iestradat pakapeniski.

> Agrinas prevencijas risku identifikacijas gadijumiem sistéma iestradat automatiskos zinojumus

konkrétam iestadem.

16 Efektivu agrino intervencu mérkis ir risinat problémas pirms tas rodas vai tiklidz tas radusas pirms kluvusas smagakas. Agrino intervencu mérkis ir samazindt riska faktorus un/vai stiprinGt aizsargajosos

un stiprinosos faktorus bérna dzivé. Avots.
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3. VIRZIENS:

IZTRUKSTOSO KEDES POSMU INTEGRACIJA SISTEMA

Bérnam augot, parasti pirma, kas bérna riskus pamana, ir skola vai pirmsskola.
Visam pamatair gimene, skola un gimenes arsts. Tad seko socialais dienests,
policija, barintiesa, un tikai tad - cietumi, probacija. Sada ir vélama bérna tiesibu

aizsardzibas subjektu iesaistes seciba.

NPAIS darba grupas parstavis

Lai jaunais NPAIS |autu péc iespéjas atrak pamanit
problémas un koordinéti sniegt atbalstu bérniem, paslaik
sistémas lietotaju loka trikst bitiska elementa: izglitibas
iestazu.l” Pirmsskola vai skola bérns pavada lielako dienas
dalu, un skola pirma var pamanit gritibas ne tikai sekmes,
bet art uzvedib3, veseliba, gimeng, vecaku iesaisté utt.

Lai realizétu agrinas prevencijas mérki un NPAIS varétu
darboties ka efektiva gadijumu vadibas sistéma, izglitibas
iestazu specialistiem ir jaklUst par vieniem no centralajiem
sistémas lietotajiem.

IZGLITIBAS IESTAZU TAGADEJA LOMA NPAIS
UN BERNU TIESIBU AIZSARDZIBAS SISTEMA

Sobrid skolas NPAIS nelieto, un dati no tam sistéma nonak

pastarpinati - caur VIIS. Datu apjoms un saturs ir minimals:

pirmkart, dati par to, kur bérns macas un kadu izgltibas
programmu apgust; otrkart, informacija par to, ka bérns
bez attaisnojosa iemesla neapmeklé skolu.

Minimala iesaiste NPAIS spilgti kontrasté ar to, kadi ir
izgltibas iestazu realie pienakumi, proti, ko no skolas ka
bérna atbalstitajas sagaida un ka skolas strada ar citam
iestadem, it 1pasi:
jaunajos skolu kvalitates novéertésanas standartos
liels uzsvars likts uz to, ka “skolas liment ir skaidra
struktdra un sadarbiba, ka tiek apzinatas un
diagnosticétas skolénu atbalsta vajadzibas,
izaicinajumu vajadzibas un riski pamest macibas.”
Izgltibas iestadei art javeic macibu pamesanas risku
novertéjums, riskus vértéjot piecas kategorijas:

1) ar macibam/skolas vidi saistitie riski;
2) socialas vides un veselibas riski;
3) ekonomiskie riski;

4) ar gimeni saistitie riski; un

5) risks nerealizét savu pilnu potencialu.'®
Lai $ada veida riska novértéjumus varétu veikt,
izghtibas iestadei vajadzétu bat dal€jai piekluvei
NPAIS ietvertajai informacijai.

skolas ietvaros bérniem tiek izstradati art macibu
risku mazinasanas plani.*” Bitu likumsakarigi, ka
gadijumos, kad macibu pamesanas riski saistiti ar
socialiem riskiem, planu izveidé batu iesaistiti art
socialie dienesti. Sada veida riska izvért&jumi tiek
veikti projekta “PUMPURS” ietvaros, kura tiek sniegts
atbalsts macibu pamesanas risku mazinasanai.
Minétais risku instruments ietver ne tikai ar macibu
darbu vai izglitibas iestadi saistitos riskus, bet ari
riskus, kas aptver socialo vidi, veselibu, ekonomiskos
apstaklus un gimenes emocionalo vidi.

lai risinatu sarezgitakus gadijumus, izglitibas iestades
jau tagad tiek iesaistitas starpinstitucionalajas
sadarbibas grupas. Sobrid pasvaldibas, kuras &
sadarbiba ir izveidojusies veiksmiga, biezZi tiesi
izglitibas iestades virza gadijumu risinaSanu uz
sadarbibas grupam un jau agrini veiksmigi risina
problémas, iesaistot specialistus skolas vidé
(Kronberga, Sile, Litvins, & Zavackis, 2019).

izgltibas iestadém jazino pasvaldibas atbildigajam
instithcijam par vardarbibu pret bérnu vai citiem
bérnu tiestbu parkapumiem.?*

izglitibas iestades - péc pieprasijuma - bieZi sniedz
informaciju citam iestadém, kas ir NPAIS lietot3jas,
pieméram, barintiesas prasa sniegt raksturojumu
bérna macibu un emociju regulacijas prasmém,

ka ari skolas sadarbibai ar vecakiem, ka ari citiem
aspektiem.

17 Seitun turpmak vardu “skola” lietojam, lai atsuuktos uzdazada veida izglitibas iestadém (pirmsskolas izglitibas iestadém, specialas izglitibas iestadém utt.),

18 IKVD (2020). Izgl
19 IKVD (2020) /zg//t/bas jesi
20 Avots: http://w

8, 25. Ipp.

litiba,; Sobrid /dz@/stondort/ t/ek /zstrodot/ arf profe510no OJO /zg /t/ba
S%20%28Risku%20)

%20veidlapa

21 IKVD (2020) /zg /t/bos /estades pasvértésanas metodika V/SDGFE’/O izg) /Ubo VBTAl izstradatas vod/m jjas zg//t/bas /estades soc1a/a d/enesta bor/nt/esos un citu iestazu kompetence starpinstitucionalaja

sadarbibg, veicot preventivo darbu un risinot vardarbibas gadjumus pret bérnu.”
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Lielu dalu minéto funkciju izglitibas iestades varétu veikt
efektivak un laicigak, bidamas NPAIS lietotajas. Darba
grupa uzsvéra, ka ir tikai passaprotami jaunaja sistéma
iesaistit skolas. Tas jau tagad, pildot savus pienakumus,
pieklast dalai informacijas par bérnu, ko planots ieklaut
NPAIS, ka ari sadarbojas ar citiem NPAIS lietotajiem, jo

1pasi - ar socialo dienestu un Valsts un pasvaldibas policiju.

Darba grupa atbalstija izglitibas sektora integréSanu
sistéma un $o soli vérteja k3 prioritati.??

Izglttibas iestazu iesaistiSana NPAIS varétu palidzét risinat
vairakas aktualas problémas, kas saistas ar nepietiekami

efektivu sadarbibu, pieméram, skolai ilgstosi nerisinot un
pat slépjot bérnu gritibas vai - tiesi otradi - parvirzot
starpinstitucionalajam sadarbibas grupam gadijumus, kurus
batu iespéjams veiksmigi atrisinat skolas vidé (Kronberga,
Sile, Litvins, & Zavackis, 2019). Pieeja informacijai

uzlabotu sadarbibu, ka arf lautu izsekot skolas iesaistei
problémjautajumu identificéSana un atbalsta bérnam. Ja
bérna gritibas talak nonaktu sadarbibas grupas uzmanibas
loka, jau batu skaidrs, kas ticis vai neticis darits un, nemot
to véra, vieglak noteikt turpmakas intervences.

Mes stradajam uz vienu mérki, un nekadiem dizajiem noslépumiem

nebutu jabdt.

Prototipa intervijas dalibniece, skolas sociala pedagoge

Meés nekad neiegusim skolas uzticéSanos, ja nedalisimies ar viniem informacija.
Vinus vajag dabut par pilntiesigiem lietotajiem. Més no izglitibas nozares
leklausanas izvairities nevaram vini irnozimigi sistémas spélétay, turklat vieni no
lielakajiem. Ja més negribam stradat tikai “sarkanaja zond’, vajag vinus iesaistit.

Prototipa intervijas dalibniece, sociald dienesta vaditaja

Lai skolas NPAIS lietotu un datus ievaditu, batiski, lai
sisttma no datu ievades “melna cauruma”, ka to nodévéjis
viens no prototipa intervijas dalibniekiem, parvéerstos reala
darba instrumenta, no kura ari pasai skolai ir ieguvumi. Tie
batu:

mazak laika japavada, meklejot informaciju

par bérnu, lidz ar to vairak laika tieSajam bérna
atbalstam. Dati, kas Sobrid japieprasa no citam
instithcijam telefoniski, izmantojot e-pastu vai
sutot iesniegumu, bitu redzami uzreiz vai vismaz
ieglstami atrak. Tiesi laika ietaupijumu ka lielako
jaunas sistemas pievienoti vértibu prototipa
testésanas laika novertéja socialais pedagogs.
Vel viens ieguvums - nedublétos darbibas, kuras
veikusi jau cita iestade;

svariga informacija par bérnu nepaliktu nepamanita
ari tajos gadijumos, kad vecaki, atseviskas iestades
vai specialisti datus sniegt nevélas. Sobrid skolai
dazkart ir jasak, ta sakot, no baltas lapas, jo

seviski tad, ja bérns izglitibas iestadi mainijis un
vecaki nevélas dalities informacija. Ja bérnam nav
identificétas atbalsta vajadzibas, izglitibas iestade

ari nesanem papildu finansejumu, lai atbalstu
sniegtu. lepriek$gjos péetijumos izglitibas iestades
noradijusas, ka ar1 socialais dienests un barintiesa,
aizbildinoties ar personas datu aizsardzibu, nesniedz
informaciju par veikto padzilinato izpéti kadiem no
izgltibas iestades izgltojamajiem;?

iespéja izveidot digitalus pazinojumus nosttisanai
par vardarbibas u.c. riskiem socialajam dienestam,
barintiesai un citam iestadem;

skolai bitu pieejama praktiska gadijumu vadibas
sistéema, ko lietot skolas atbalsta sistémas un
starpinstitucionalas sadarbibas limeni. Lidz

Sim skolu atbalsta personalam nav bijis digitala
instrumenta, un svarigakie dati par atbalsta un citam
vajadzibam nav tikusi ievaditi ari VIIS. Tas apgritina
socialo pedagogu un cita atbalsta personala darbu,
jo katra skola javeido pasiem savi dokumentu
kopumi vai citi gadijumu vadibas instrumenti (lai gan
dazas funkcionalitates no tiem jau ieklautas e-klasé).
Batu gan japrecize, kadu dalu bérnu un situaciju
jaunais instruments aptvertu (pieméram, bérnus ar
atbalsta planiem, bet ne visus pirmsskolas vai skolas

22 AriPKC noradijis, ka, lai sniegtu atbalstu bérniem ar psihiskiem, attistibas un uzvedibas traucéjumiem, ka ari antisocialu uzvedibu, piekluve NPAIS batu janodrosina ari atbalsta personalam izglitibas

festadeé (PKC 2019)
23 PKC2019
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bérnus). Sadarbibas grupu liment NPAIS platformu 3) identificét datus, kas jaievada izglitibas iestadei

varétu izmantot protokolu viet3, izveidota atbalsta vai jaatspogulo no VIIS®, ka ari datus, kas izglitibas
plana punktus, atbildibu sadali un laika planu iestadei, lai efektivak atbalstitu bérnu, vajadzigi no
ievadot tiesi sistema. citam iestadém. Sobrid nepastav lidz galam skaidra

redzejuma par to, kada informacija izgltibas iestadei
) o ) ) ) un specialistiem nepiecieSama. Lai noteiktu datus,

KAIZGLITIBAS IESTADES IESAISTIT JAUNAJA kuriem skolai nepiecieSama piekluve, japarskata esosa
SISTEMA? informacijas aprite(skatit - attéls Nr. 25); Lai panaktu
skolu jégpilnu un pilnvértigu iesaisti jaunaja sistema,
izgltibas iestadém svarigi ieverot savus pienakumus
saistiba ar datu konfidencialitati. Dala skolu joprojam
pierasts gadijumus risinat skali, publiski un nosodosi,

Lai iesaistitu izglitibas iestades jaunaja sistema,
nepieciesSams:

1) identificét atbildigos gadijumu vaditajus izglitibas = 73 -
iestadé (un izglitibas parvaldé) un pievienot tos kas noved pie ta, ka vecaki ar skolu sadarboties ,
lietotajiem. Potenciali sistému izglitibas iestadé varétu nevelas (Kronberga, Sile, Litvins, & Zavackis, 2019).2¢
lietot no vienas lidz divam personam no skolas atbalsta 4) noteikt, vai visam skolam javeic konkrétu risku
personala.?* novert&jums novértéjums (tas varétu bat balstits,

pieméram, projekta “PuUMPURS” riska novértéjuma -

2) definét, kados gadijumos skola lietotu sistému, !
skat. augstak);

ievadot informaciju par bérnu un sadarbojoties ar
citam iestadem. Nosakot lietojumu, svarigi balstities
sadarbibas grupu labas prakses pieméros;

DATU APRITE IEKLAUJAMA INFORMACIJA.

- - _ - . KADA VEIDA INFORMACIJA NO IZGLITIBAS
KADA INFORMACIJA VARETU BUT NEPIECIESAMA IESTADEM BUTU NEPIECIESAMA CITAM

IZGLITIBAS IESTADEI?

IESTADEM?
Bérna “CV" kopskats - kas lidz Sim noticis bérna dzive Skolas veiktais risku novértéjums (macibu pamesanas riski) -
un kadas ir ar to saistitas atbalsta vajadzibas. vai bérns uzvedas skola tapat ka citur; vecaku sadarbiba
Kadus riskus bérnam un gimenei identificéjusas citas ar izgfitibas iestadi.
iestades. Skolas identificétie vardarbibas un citi riski.
Vai kads jau strada ar bérnu cita iestadé un kadu atbalstu Agrinas prevencijas risku indikatori (vecumam neatbilstosi
sniedz (ieskaitot atbalsta personas kontaktinformaciju). zemas sekmes, uzvedibas problémas utt.)
Ja bérns tikko sacis macities, kadas atbalsta intervences Galvena kontaktpersona skola akatos (pieméram,
nodrosinatas iepriekséja skola. vardarbibas) gadijumos (piem., klases audzinataja).
Atzinumi, izpétes, novértéjumi - kopsavilkumi par bérnam No VIIS: informacija par skolu mainisanas faktu, to biezumu,
ieprieks identificétajam atbalsta vajadzibam (bet jaizvérté sis iemesliem (potencials riska indikators).

informacijas uzticamiba).

u.c.

KA TALAK ATTISTIT SISTEMAS PROTOTIPU

> Integrét izghtibas iestadi ka lietotaju, identificét nepiecieSamas datu piekluves.
> Pievienot informaciju par izglitibu no izglitibas iestadem un/vai VIIS risku novértéjumu sadala.
> Potenciali izstradat atbalsta sistémas moduli tiesi izglitibas iestadei.
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24 Atbalsta persondld ietilpst: izglitibas psihologs, socialais pedagogs, logopéds, specialais pedagogs, pedagoga paligs, skolas medmasa, karjeras konsu/tunts Atbo/stc personala skcrts utkar/gs gan no
/zgf f/bus iestades veida, gan no posvo/cf bas, kurd atrodas izglitibas iestade (atbilstosi MK noteikumiem Nr. 1338 un MK noteikumiem Nr. 259). Avots: https:/ikvd goviv/wp-content /uploads/2020/03/Pa

25 ikt formac

26 S,oeaa/rsrs vérs uzmanibu, ka izg /trbas sistéma jautajumi parkonﬁdenaa//tot/ joprojam ir joti trausli jo ir pierasts visus gadijumus risinat skal diezgan publiski un nosodosi, kas noved pie ta, ka vecaki
izvairds no sadarbibas ar skolu, bet ir atvérti sadarbibai ar socialo dienestu. Kadreiz bija pierasts - sasauc vecaku sapulci, un tad visu prieksa tiek iztirzati konkréti gadijumi, ta médz notikt joprojam. Par
mazirjauno skolotaju arjaunam pieejam. Skolas nelabprat pauz problémas uz aru, bet ieksiené turpinas diezgan publiska to apspriesana.”



https://ikvd.gov.lv/wp-content/uploads/2020/03/Pa%C5%A1v%C4%93rt%C4%93%C5%A1anas-metodika_2020.pdf
https://ikvd.gov.lv/wp-content/uploads/2020/03/Pa%C5%A1v%C4%93rt%C4%93%C5%A1anas-metodika_2020.pdf
https://likumi.lv/ta/id/307796-valsts-izglitibas-informacijas-sistemas-noteikumi
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Lai jaunais NPAIS sasniegtu savus meérkis - péc iespéjas
atrak pamanit problémas un koordinéti sniegt atbalstu
bérniem -, Sobrid sistéma trikst bltiska spélétaja -
veselibas sektora specialistu. Veselibas sektoram ir
pieejami kritiski svariga informacija par agriniem bérna
attistibas riskiem un potencialajiem apdraudéjumiem, lidz
ar to jauno NPAIS nedrikstétu veidot bez veselibas sektora
iesaistes. Raugoties no bérna potenciala perspektivas,

ir skaidra sakariba: jo vecaks bérns klGst, jo gratak,
neefektivak un sarezgitak ir risinat vina problémas un
gritibas.

Veselibas sektors:

agrini pamana butiskus vardarbibas vai attistibas
riskus;

jau tagad ir jau iesaistiti daudzos risku novéertéjuma
procesos (pieméram, situacijas, kad socialie
darbinieki Gdz garigas veselibas specialistiem veikt
psihodiagnostiku, lai precizak saprastu problému
célonus un nepiecieSamos risinajumus);

veselibas sektora specialistu atbalsts ir

butiska bérnu atbalsta planu sastavdala un
specialistu pieejamiba ir kritiska bérna vajadzibu
nodrosinasana.

Kaut art arstniecibas personas ir minétas NPAIS
reguléjoSos MK noteikumos, tomér Sobrid veselibas
sektors nav NPAIS tiesais lietotajs, un sadarbiba praksé -
jo seviski starpinstitucionalo grupu l[iment - biezi ir
apgratinata. Ka noradits 2019. gada veiktaja novertéjuma,
lai gan ir padvaldibas, kuras sadarbiba ar gimenes arstu
noris veiksmigi un arsti izrada atsaucibu, sadarbiba ar
gimenes arstiem biezi tiek noradrta ka griatakais posms
cel uz atbalsta sniegganu bérnam. Sobrid sadarbibas
efektivitate vairak atkariga no gimenes arsta personigas
nostajas un nepastav tiesibu normu, kas lautu, pieméram,
socialajam dienestam pieprasit zinas no gimenes arstiem.
Skérslis veiksmigai sadarbibai ir “abpuséjas izpratnes
trakums par sadarbibas formu”. (Kronberga, Sile, Litvins, &
Zavackis, 2019).

Veselibas sektora iesaiste NPAIS veicinatu problémas
risinajumu, palidzot izsekot, kadi veselibas specialisti
bérnam veikusi novértéjumu, un noversot gadijumus, kad
resursi tiek lieki izSkérdeti.

“Rezultata praksé novérojami gadijumi, kad 1sa laika
perioda vienam bérnam pie dazadu iestazu specialistiem
vairakkart tiek veikta izpéte, tacu atklata probléma neviena
no instittcijam risinata netiek, t.i., talaka intervence péc
izpétes netiek nodrosinata.”?’

KO NEPIECIESAMS ATRISINAT, LAI VESELIBAS
SEKTORU IESAISTITU NPAIS?

NepiecieSams vienoties ar Veselibas Ministriju un Bérnu
Klinisko universitates slimnicu (BKUS) par vienotu pieeju
bérnu veselibas (fiziskas un mentalas) risku identificésana
un datu apmaina ar citiem sektoriem.

Sadarbibu veicinosi ieguvumi, izveidojot vienotu pieeju
risku novértéjumiem (detalizétak 5. nodalas 2.1. sadala):

veidotu vienotu sadarbibas un bérnu vajadzibu
izpratni starp sektoriem;

precizétu atbildibu un iesaisti atkariba no bérna
vajadzibu sarezgitibas pakapes;

atbildétu uz jautajumiem, kapéc un kada veida
dati katram no iesaistitajiem specialistiem ir
nepiecieSami, lai jau agrini pamanitu un risinatu
bérna vajadzibas;

palidzetu veicinat izpratni, ka, identificgjot riskus,
turpmakas darbibas bis atbalstosas, nevis sodosas.

Veselibas sektora iesaiste NPAIS ir nepiecieSama ari pasa
veselibas sektora attistibai.

BKUS ir definéts ka centralais bérnu veselibas ekosistémas
veidotajs ar ambicioziem stratégiskajiem planiem -

gan attistit inovativus pakalpojumus (ieskaitot daudzu
pakalpojumu pieejas digitalizaciju), gan sistémiski risinot
dazadu jomu nepietiekamo specialistu problému, gan
digitaliz€jot bérnu datus.

Tacu, lai BKUS efektivi varétu pildit galvena bérnu
veselibas ekosistémas attistitaja lomu, parvaldibas
liment batiski nodrosinat pieeju informacijai par bérnu
vajadzibam. Tas lautu daudz objektivak novértét realas
bérnu vajadzibas, lidzSingjos risinajumus, to efektivitati.
Tadégjadi jaunais NPAIS batiski palielinatu BKUS un
Veselibas ministrijas stratégiskas planosanas kapacitati.

KA IESAISTIT VESELIBAS SEKTORU JAUNAJA
SISTEMA?

1) Jadefing, ka dazada veida veselibas specialisti (g§imenes
arsti un specialisti, kas iesaistiti bérna novertésana
un atbalsta sniegsana) iesaistami jaunaja sistéma,
ieskaitot:

vai gimenes arstiem jabut NPAIS lietotajiem un
jaredz informacija par bérnu, vai ari no viniem
tikai jasanem konkréta informacija/signali caur
e-veselibas platformu (pieméram, gimenes arsts,
attiecigaja e-veselibas sadala veicot atzimi, zinotu
par potencialu vardarbibas risku vai identificétiem
vecaku apripes un bérna attistibas riskiem);

27 PKC konceptudlais zinojums “Starpnozaru sadarbibas un atbalsta sistémas pilnveide bérnu attistibas, uzvedibas un psihisko traucéjumu veidosanas risku mazinasanai”
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vai un kada veida veselibas specialistu veiktie bérna
noveértéjumi (seviski tas attiecas uz svarigakajiem
bérnu tiesibu aizsardzibas procesu ietvariem)
atspogulojami sistema;

kad bérnam tiek izstradats atbalsta plans, ko
realizé vairakas iestades, kada un cik liela apjoma
ir veselibas jomas atbalsta sniedz€ju loma minéta
plana izstrade un kada informacija no veselibas
jomas atbalsta sniedzéjiem (ieskaitot arstniecibas
personas skolas) NPAIS nonaktu.

2) Noltka veidot visu valsti aptverosu agrino risku
identifikacijas sistemu noteikt, ar kadiem veselibas

jomas datiem nepiecieSama apmaina, (detalizétak

5. nodalas 2.1. sadala) un salagotu to ar esosajiem
veselibas sektora novértéjumiem. Javéerté ari, kadu
informaciju par bérnu veselibas jomas specialistiem
bitu jaredz, lai varétu sniegt efektivaku atbalstu
(pieméram, informaciju par bérna pagatni, citu
veiktajiem risku u.c. novértéjumiem - kad veikts,
kurs veica, kadi bija ieteikumi un kada bija intervencu
efektivitate).

3) Izvertét, kada veida analitiku par bérnu vajadzibam
nepiecieSams redzét Veselibas ministrijai un BKUS
parvaldibas limeni.

KA TALAK ATTISTIT SISTEMAS PROTOTIPU

> Pievienot veselibas jomas lietotajus.

> Riska kopskata sadala pievienot informaciju no veselibas sektora

(gan gimenes arstiem, gan specialistiem).

> lzveidot automatisku informacijas apmainu starp e-veselibu un NPAIS.

4.VIRZIENS:

SKAIDRIBA PAR BERNU TIESIBU SISTEMAS ARHITEKTURU

Sobrid norisinas plagakas diskusijas par bérnu tiesibu
sistémas institucionalo arhitektdru, un ta bltiski ietekmés
visas darba plismas, ka arf jautajumus par to, kura iestade
bis NPAIS attistitajs un uzturétajs. Svarigakie jautajumi
ietver:
barintiesu un socialo dienestu lomu un funkciju
sadalijumu;
potencialu barintiesu pareja uz BARIS lietvedibas
sistéemu;

PKC attistito un no jauna veidoto bérnu un gimenes
atbalsta dienestu un ta uzdevumus (klGstot vienam no
jauna NPAIS lietotajiem);

VBTAI funkcijas.

Attistoties bérnu tiesibu sistémas institucionalajai
arhitektdrai, ir neskaidribas par NPAIS piederibu.

Neskaidriba par to rada bitiskus riskus, ka netiks realizétas
ambiciozas saturiskas ricibpolitikas parmainas un netiks
nodrosinati resursi (ieskaitot finanséjumu) NPAIS attistibai.

Lai panaktu NPAIS stratégisko mérku sasniegSanu perioda,
kamér notiek biltiskas parmainas bérnu tiesibu sistémas
institucionalaja arhitektlra, iesakam sadalit NPAIS attistibu
un definétos atbildigos divos pamata blokos:

Ipasnieks (un iz ar to - atbildiba) parmainu vadibas
procesam lidz 2024. gadam.

Ipa3nieks (un lidz ar to - atbildiba) parvaldibas
procesam péc 2024. gada.

Nemot véra nepiecieSamas parmainas starpinstitucionalaja
sadarbiba un pieeja, musu skatijuma politiskais lemums par
atbildigajiem (parmainu procesa un parvaldibas aspekta)
japienem valdiba.
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SISTEMAS TURPMAKA
ATTISTIBA

Sistémas turpmaka attistiba ir dalama divos biitiskos posmos:

Sistémas satura izstrade, taja skaita batisko izmainu veikSana bérnu tiesibu
aizsardzibas sistéma;

Informacijas sistémas izstrade, testéSana un ievieSana.
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Lai nodrosSinatu visu vajadzibu ieklausanu, satura izstradei un informacijas sistémas
prasibu definéSanas posmiem ir janotiek paraléli.

Jaunajai NPAIIS sistémai pilniba bitu jastrada 2024. gada.
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Jauna NPAIS turpmakaja attistiba ir divas galvenas

darba plismas: pirmkart, jarisina ricibpolitikas jautajumi,
un, otrkart, jaizveido detalizéta informacijas sistémas
arhitektdra. Attistibas seciba un soli ir paraditi attéla (skat.
attéls Nr. 26).

NPAIS TURPMAKAS ATTISTIBAS SECIBA.

ATRISINAMIE RICIBPOLITIKAS JAUTAJUMI:
o= o oem omm o omm e em o e em e e e e L |
aee : 1. InstitGciju sadarbibas procesu un atbildibu : Talaka agrinds prevencijas u.c. risku
cee : definésana (iesk gadijumu vadisana, datu pldsmas) identifikacijas instrumentu izstrade,
2. Vienota risku pieeja vajadzibu identificésana 1 pakalpojumu paplasinasana utt.
: un risindsana, kas ietver agrino prevenciju :
s | | osssssemas | 3 Vemmosinigbosomesnegrsons :
izvértéjums un | | .
saturs NPAIS attistibas I Skaidriba par bérnu tiesibu aizsardzibas I .
konce, 0 ts v sistémas instituciondalo arhitektdru ] \’/
(saturiskais, :
V tehnologiskais). A4
NPAIS jauna datu leviesana, lietotaju Modulu attistiba,
modela izstrade apmaciba papildu moduju
NPAIS pievienoSana
ITrisingjums o . I~ NPAIS
[T sistémas izstrade, testéSana, pilotésana
ployle) 2021 2022 2023 2024

Avots: PLECS, 2020

1. RICIBPOLITIKAS LEMUMU
PIENEMSANA.

Risinamos ricibpolitikas jautajumus detalizeti raksturojam
ieprieks&jas nodalas, tomér vélamies vélreiz uzsveért, ka
bez $im parmainam NPAIS attistiba izvirzitos mérkus
nesashiegs. Ricibpolitikas virzienu ieklausanu “Bérnu,
jaunatnes un gimenes attistibas pamatnostadnés 2021. -
2027. gadam” uzskatam par batisku prieksnoteikumu
turpmakajai sistémas virzibai.

2. INFORMACIJAS SISTEMAS
|IZSTRADE UN IEVIESANA.

Informacijas sistémas izstrades un ievieSanas butiskakie
posmi ietver prasibu definésanu, iepirkumu procesu,
sistémas izveidi un testésanu, un lietotaju apmacibu un
sistémas ieviesanu.

Pirmais nozimigais solis turpmakaja sistémas

attistiba ir prasibu definésana talak minétajas jomas:
funkcionalas prasibas (biznesa prasibas, sistémas
prasibas, programmatdras prasibas), veiktspéjas prasibas,
lietojamibas prasibas, saskarnu prasibas (bGtiskakie
arhitektdras elementi, datu apmainas saskarnes),
uzticamibas prasibas (pieejamiba, drosiba, darbibas
nepartrauktiba, auditacijas prasibas) un uzturamibas
prasibas (VARAM, 2017).

Ideju un koncepciju iment $aja dokumenta un pielikumos
jau raksturojam galvenos sistémas nosacijumus, tomer,
ta ka vairaki procesu un atbildibas aspekti bérnu tiesibu
aizsardzibas joma vél nav skaidri noteikti, tad detalizéta
prasibu definésana iepirkuma vajadzibam bitu veicama
paral€li ar talako ricibpolitikas risinajumu izstradi.

No laika planoSanas viedokla uzskatam, ka sistéma varétu
sakt pilniba darboties 2024. gada sakuma.
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1. pielikums - Riska izvértéjumu pétijums

2. pielikums - NPAIS tehniskais izvértéjums

3. pielikums - Prototipa testésanas zinojums
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