NPAIS tehniskais izvertejums

Pielikums Nr.2



Saturs

[ZMANtOtIE SATSINATUITIL ...euvieiiieiiieeiieeiteeite et eeette et et e et esteeebe e teeenseeseessbeeseesnseenseesnseenseennseenns 3
ES08aS SIStEMAS ANAITZE......cviiitiriieiiiieciiete ettt st sttt 4
Lietojamiba €s08aja NPAIS........coiiiiii et 5
Datu apmaina €s08aja NPAIS........ocoiiiii et et 9
Iericu atbalsts €5082Ja NPAIS........coiiiiiee ettt et ee e 10
Atjauninajumu iesp&jas eso8aja NPAIS .......coiiiiiiiiiiee e 11
JauNas SIStEMAS APTAKSES .....eouvieiieiiieiie ettt ettt et et esaaeesb e e eaeebeesaaeenseennnas 12
TehnoloZiSKAIS TISTNAJUITIS .....veeueiitieiieeieeeietieteeteesteeteeseesteesseeseesseesseessesseesseessesssensesssessesnsens 14
Tipveida arhitektliras iZmantoSana ..........ccceecveriirierienieienieseeeee e 15
Atjaunojumu iesp€jas jaunaja NPAIS ......c.ooooiiiiiiiiiieecee e 16
SiStEMAS ATRIEEKITTA .....eeiiiiieieii ettt sttt 17
Datu avoti, datu ievade un duplikacijas NOVEISaNa ...........ccceecueerieeiienieeiieiie e 21
Datu avoti Un t0 attTSTIDA. ....c..eiiiiiiieiieieetce e 21
Datu tehniska savietojamiba...........c.oevieiiiieiieiiieie ettt 23
Dublgjoso darbibu novérsana datu uzkraSana ...........cccceeeiieiieniienienieeieee e 24
Dublgjoso darbibu noversana datu apstrade...........eeceeeviieriieiieniieieeeeeeee e 24
Lietojamiba un Hetotaju SKati.........ooueriiiiiiiiiiiiieiceee et 25
Lietojamiba jaunajad NPAIS .........cooiiiiiii ettt 26
GadTjumu VAATDA. ......cocuiieiieie ettt ettt et e et enee 28
Pamatfakti Par DEIMU........oc.eiiiieiiiiiieiie ettt st beeseae e 35
NOLIKUIMU TEEISIIS ...vvivvietieeiieiieite e et ete ettt ettt esteebeeaesreesseesaesseeseessesseenseessesseesseesseses 36
Iestades vaditaja analTtikas SKaS .........c.eecuieiieriiiiiiecii e 37
Gadijuma vaditaja analTtikas SKats ...........ccceeriieiiieniieiieeeeeee e 39
Uzraugosas institlicijas analitikas sKatS............ccceeriiiiiiniiiiiiiniice e 40
LaiKa PLANS .eevteeiieeteeee ettt ettt ettt sbe et st sbeene s 41
TZIMAKSAS ..ottt ettt sbe et ettt 43



[zmantotie saisinajumi

AGIS
BARIS
BT
BTAL
CRC
CSP
E-veseliba
IeM
IeM IC
IeVP
IKT

IR

IS
KRASS
LM
MK
NPAIS
PAK
PMLP
PP
process

SAC
SAIS
SD
SIVA
SOPA

SPOLIS
TIS
UGFA
VBTAI
VDEAVK
VIIS
VP
VPD
VRS
VSAA
VSAC

Audzugimenu informacijas sistéma

Rigas barintiesas informacijas sistéma

barintiesa

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums

Apvienoto Naciju Organizacijas Bérnu tiesibu konvencija
Centralas statistikas parvalde

Vienota veselibas nozares elektroniska informacijas sisteéma
Iekslietu ministrija

Iekslietu ministrijas Informacijas centrs

Ieslodzijuma vietu parvalde

Informacijas un komunikacijas tehnologijas

ledzivotaju registrs

Informacijas sistéma

Kriminalprocesa informacijas sistéma

Labklajibas ministrija

Ministru kabinets

Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sist€éma
pasvaldibas administrativa komisija

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

pasvaldibas policija

Secigu darbibu kopums noteikta mérka sasniegSanai
(https://tezaurs.lv)

bérnu apriipes iestades

Socialas apdroSinasanas informacijas sistéma
socialais dienests

Socialas integracijas valsts agentiira
Pasvaldibas  socialas  palidzibas un
administréSanas lietojumprogramma
Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma
Tiesu informativa sisteéma

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

Veselibas un darbspé&ju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts izglitibas informacijas sist€éma

Valsts policija

Valsts probacijas dienests

Valsts robezsardze

Valsts socialas apdrosinasanas agenttira

valsts socialas apriipes centrs

socialo  pakalpojumu



Esos$as sistemas analize

Sobrid NPAIS ir dala no IeM ieksgjas datu sistémas. Eso§a IeM datu sistéma ir veidota
uz Oracle datubazes pamata ar lietotaju interfeisiem Windows un Web vides. Esosa NPAIS
sistéma esot morali novecojusi, bet ta sisteéma tikSot paslaik saglabata savietojamibas péc ar
citam sistemam. Eso$a NPAIS sistéma esot morali novecojusi'. Sobrid tiek stradats pie ta, lai
IS izveidotu modernu versiju izmantojot NoSQL datubazi un Web lietotaju interfeisu. Taja
pasa laika IeM neplano NPAIS parnest uz jauno sistému esosaja risinajuma un gaida atzinumu
par NPAIS attistibu, lai pienemtu lémumu par talako NPAIS tehnologisko uzturésanu. Sobrid
IeM IC neplano veikt tehnologiskus uzlabojumus NPAIS eso$aja risinajuma un uzskata, ka
esoSais risindgjums ir novecojis un biitu nepiecieSams atjaunots risinajums, kas biitu balstits

konkrétos mérkos un precizi definétos biznesa procesos.

Redzam, ka 81 briza NPAIS ir veidots ka dazadu vajadzibu un ideju apkopojums bez
vienota radita produkta mérka un pielietojuma. Laika gaita tas transforméjies rika, kas pilda
dazadas funkcijas — lietvedibas riks, datu apkopoSanas riks, datu analizes platforma, bérnu
gadijumu vadibas m&ginajumu riks. Tacu ta rezultata raditais produkts Tsti nepilda nevienu no
vajadzibam un vairuma gadijumu uzskatams ka “apgriitinajums” ta lietotajiem, kas nesasniedz

galveno mérki — nepilngadigo personu atbalsta funkciju.

Papildu tam secinats, ka eso$a sistéma neatbilst modernu datu apstrades un analizes

riku prasibam sekojosas kategorijas:

e Lietojamiba — sist€mas lietojamiba p&c labakajam lietotaju pieredzes praksém,
lietojamibas €rtums un intuitivitate;

e Tehnologiskie uzlabojumi — sisttma ir novecojusi, tas tehnologiskais
izpildijums liedz @&rtu pieslégsanos sistémai ka arT ieveérojami sarezgl
atjauninajumu veikSanu;

o Atbilstiba mérkiem — Sobrid esoSais risinajums neatbilst nospraustajam NPAIS
mérkim, bet pilda dazadas praktiskas vajadzibas bez vienotas virzibas bérnu
gadijumu vadiba;

e Datu analize — eso$a risindjuma ietvaros nav iesp&jams veikt operativu,
detaliztu analizi par procesiem, problémsituacijam, nav iesp&jams identificet

kritiskus gadijumus un veikt atru to noveérSanu.

! Tik§anas ar IM Informacijas centru 2020. gada 2. marts.



Lietojamiba esoSaja NPAIS

Esosais lietotaja interfeiss ir novecojis gan Windows lietojumprogramma, gan web
vide. Parstradajot un uzlabojot esoSo lietotaju interfeisu var tikt atrisinatas esosas lietojamibas
problémas, bet tas nepalidz€s atrisinat problému, ka lietojumprogramma ir balstita uz
specifiskas Windows versijas un, atjauninot iekartas Windows versiju, iesp&jams, bis javeic
atjauninajumus ari NPAIS programmatiird. Lidziga situacija ir ar web vidi, jo Sobrid
izmantotais Internet Explorer risinajums nenodroSina ilgtermina attistibu, jo Internet Explorer

ka interneta parlikprogramma vairs netiks izmantota jaunakajas Windows versijas®.

Apliikojot vairakus piemérus no eso$as NPAIS sist€émas, secinats, ka tas lietojamiba

neatbilst moderniem lietotaju saskarsmju principiem.

Attéls 1 redzama personas kartina. ST ir galvena darba vide ar konkréto personu, tapéc
butiski, ka Saja skata lietotajam ir parskatama galvena informacija un izcelta tieSi svariga
informacija. Tacu $aja pieméra redzam, ka, pirmkart, lietotaju interfeiss ir novecojis,
izmantotie elementi neatbilst moderniem UX standartiem. Otrkart, viena skata redzama loti
dazada informacija:

e Teksta lauki
e Funkcionalas pogas (drukat, skatit u.c.)
e Navigacijas izv€lne

e Informacija par personu.

Tacu Sie elementi ir grupéti pec to nozimes un funkcijam tikai dalgji. Teksta lauku izmantojums
un att€lojums ir novecojis. Pogas att€lotas vienlidzigi péc to svariguma, lai gan biitu
nepiecie$ams izcelt bitiskas darbibas (uzdevums)®. Sobrid pogas “Dzést”, “Atpakal” un
“Uzdevums”, kuram visam ir pilnigi dazadas funkcijas, lietotajam att€lotas vienada, mulsinosa
veida. Arl izmantotais navigacijas izv€lnes risinajums ir neparskatams un nekategorizets pec

svariguma.

2 https://support.microsoft.com/en-us/help/17454/lifecycle-fag-internet-explorer-and-edge
3 Cooper, Alan, et al. About Face 3. John Wiley & Sons Incorporated, 2007.
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Attéls 1- Personas kartina esosaja NPALS

Attels 2 att€lo personas datus esosaja NPAIS sistema. Ka redzams, visas sadalas
vérojamas vienas un tas pasas interfeisa problémas. Saja gadijuma apliikojama informacija par
konkr&to personu nav izvietota p€c svariguma, tapat dazadiem datu laukiem (ari mazak
svarigiem) izmantots vienads datu att€lojums, tadejadi neveicinot lietotajam atru iepazisanos

ar galveno informaciju par personu®.

4 Hekkert, Paul, and Matthijs Dijk. Vision in Design. Bis Pub, 2011.
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Attels 2 - Personas dati esoSaja NPALS

Ka bitiskako trikumu esosaja NPAIS sistéma uzskatam neskaidro un nestrukturéto

dazado notikumu attélojumu®. Ka redzam Attéls 3, pieméram, informacija, ka bérns ir cietis,

att€lojas tikai viena skirkli no 17. Tadejadi specialistam, kas strada ar So bérnu, tik kritiska

informacija ka bérna cieSanas fakts ir apslépta 11. skirkli. Papildu tam jamin, ka So kritisko

notikumu steidzamiba lietotajam netiek att€lota, tadejadi var skist, ka ka “beérna sazinas valoda”

ta “persona cietusi” ir vienlidziga informacija.
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Attels 3 - Informdcija par cietuso esoSaja NPALS

5 Cooper, Alan, et al. About Face 3. John Wiley & Sons Incorporated, 2007.




Lidzigi redzam ar1 Attéls 4, kur informacija, ka beérns cietis no vardarbibas, ir apslépta
zem 12. Skirkla, ka rezultata §ada veida datiem netiek pieskirta nekada 1pasa nozime darba ar

bérnu.
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Attéls 4 - Informacija par vardarbibu esoiaja NPAIS

Kopuma redzams, ka esosa NPAIS sisttma neatbilst modernu sist€ému interfeisu
standartiem.  Mainoties  lietotdju = paradumiem  izmantojot datorus, internetu,
lietojumprogrammas un citus digitalus rikus, butiski ir sekot l1dzi §Tm paradumu izmainam un
tos izmantot jebkuras sisteémas lietotaju interfeisa. Tadejadi iesp&jams nodrosinat to, ka lietotaji
sistému lieto biezi, tiek uzlabota efektivitate un sist€éma ir dala no veida, kada tiek panakts
vélamais biznesa rezultats. Saja gadfjuma secinams, ka esodais NPAIS ir vizuali novecojis.
Tapat redzams, ka tas veidots ka dazadu informacijas lauku att€lojums, tiem nepieskirot
nozimi, svarigumu. Dati tiek kategoriz€ti pec institiicijam un iesaistitajam pusém, tacu tie
netiek attiecinati uz konkréto b&rnu. Tadejadi §1 sisteéma rada iespaidu par tas lietvedibas

funkciju, taja pasa laika nepildot bérna gadijuma vadibas funkciju.

Ipasi bitiski atzimet, ka eso$a sistéma nerada nekada veida steidzamibu, apliikojot
konkréto personas kartinu. Dazadi bitiski notikumi ir apslépti zem dazadiem Skirkliem, ka

rezultata lietotdjam neveidojas steidzamibas, aklituma sajtta, par konkréta bérna situaciju.



Runajot par $o trikumu noveér$anas iesp&jam, bitiski uzsvert, ka péc IeM IC atzinuma®
secinats, ka eso$aja sisttma nav iesp&jams veikt nekada veida ar lietojamibu un lietotaja vidi

saistitas izmainas, to starpa:

1. Veikt dizaina uzlabojumus;

2. Veikt datu att€lojumu lauku izmainas;

3. Veikt lietotaja veicamo darbibu (pogu, ievades lauku) izmainas;

4. Izveidot NPAIS biznesa modeli balstitus papildinajumus, lai att€lotu bérna dzives
gajuma laika joslu;

5. Izveidot bérna pamatfaktu apkopojuma skatu, kura att€lota galvena informacija par
bérnu, kas izmantojama gadijumu vadiba;

6. Izveidot interaktivu veicamo uzdevumu bloku, tadejadi nodroSinot katra
individuala gadijuma vadibas procesus;

7. lzveidot jebkada veida datu analizes skatus (dashboards), kas lautu dazada limena
lietotajiem parskatit informaciju par kopgjo situaciju institiicija, pasvaldiba, valsti

u.cC.

Datu apmaina esosaja NPAIS

Esosa NPALIS datubaze, kas ir dala no IeM Oracle datubazes, tiks parvietota uz NoSQL
datubazi un §1 briza izpildijjuma netiks vairs attistita. Dala no datiem kas atrodas $aja datubaze
pe€c piekritibas nebiitu jabiut [eM parvaldijuma. Lai veidotu lidzigu tehnologisko pamatu ar
citam valsts iestadém, butu vélams NPAIS datus glabat tada pasa veida ka citas valsts iestades
to veic jau Sobrid. Tapat ilgtermina ir jaizsver, vai NPAIS vispar ir datu glabasanas funkcijas

vai tikai datu apskates un analizes funkcijas.

Runajot par datu apmainu ar citam institlicijam, ta Sobrid ir nodroSinata tikai tiem
datiem, kurus 11dz §1 zinojuma bridim pieprasa MK noteikumi. Taja pasa laika, esosa NPAIS
sistéma péc IeM IC atzinuma nav pielagojama ta, lai veiktu jaunu datu ievakSanu, t.i., veidotu
savienojumus ar jauniem datu avotiem, pieméram, e-veseliba. Tadejadi secinams, ka jebkadas

jaunu datu lauku ievieSanas iesp&jas esosaja NPAIS sistéma nav.

® TeM IC 2020. gada 8. decembri sniegta rakstiska atbilde uz 2020. gada 3. decembri uzdotajiem
jautajumiem



[ericu atbalsts esosaja NPAIS

Esos$a sistéma ir izstradata ar diviem lietotaju interfeisiem - vienu Windows vidé un
otru interneta vidé uz “Internet Explorer”. Windows lietojumprogramma pieskir sist€émai
nosacijumu, ka lietotajam noteikti jabiit datoram ar specifisku Windows operétajsisteému, kas
atbalsta §1s lietojumprogrammas darbibu. Lidziga situacija ir ar1 interneta vides lietotaja
interfeiss, kur§ ir izstradats lai darbotos ar “Internet Explorer” - interneta parliku, kur§ ir
pieejams tikai un vienigi Windows vidé un katrai no Windows versijam ir noteiktas “Internet
Explorer”, ko ta atbalsta. Noteiktas funkcijas, kuras tika atbalstitas vecakas parlikprogrammas
laika gaita ievieSot kop&jus standartus interneta parliikiem vairs netiek atbalstitas. Ka a1 jamin
ka “Internet Explorer” ir parliiks ko Microsoft ir atzinis par novecojuSu un neplano turpinat to
attistit. Sobrid Microsoft jau ir izstradajis “Microsoft Edge” ka modernaku aizvietotaju

vecajam parlikam, kuru savukart esoSa NPAIS sistéma neatbalsta.

Misdienas ir loti daudz un dazadas ierices (datori, planSetes, telefoni) un
operétajsistémas (Windows’, Linux®, MacOS®, Android'?, iOS!") un to versijas. Atbalstit katru
no $im iesp&jamajam sist€émam ar lietojumprogrammu ir dargi un laikietilpigi. Uz visam no $1

iericém ir pieejami dazadi interneta parluki:

e Microsoft Internet Explorer (novecojis)

e Microsoft Edge

e Safari

e Chrome
e Firefox
e utml.

Atbalstit modernos parliikus ir daudz vieglak, jo tiem ir vienoti standarti un lielakoties visos

parliikos visi procesi notiek p&c vieniem principiem.

Pé&c esosas NPAIS sistémas izpétes un IeM IC atzinuma'? secinats, ka Sobrid sistému

iesp&jams izmantot tikai Windows vide vai Microsoft Internet Explorer vide. Izpétes rezultata

7 https://en.wikipedia.org/wiki/List of Microsoft Windows versions

8 https://en.wikipedia.org/wiki/Linux_distribution#Widely used distributions

? https://simple.wikipedia.org/wiki/MacOS#Versions

10 https://en.wikipedia.org/wiki/Android version history

' https://en.wikipedia.org/wiki/IOS version history

12 IeM IC 2020. gada 8. decembri sniegta rakstiska atbilde uz 2020. gada 3. decembri uzdotajiem
jautajumiem




noskaidrots, ka esoSo sisttmu nav iesp&jams citam operétajsisttmam un vidém (tai skaita
MacOS, i0S, Linux). Lai arT izmantotas ierices (desktop, mobile, tablet) attistas, esosa NPAIS
sistéma tam nevar tikt adapteta, tapec nepiecieSams izstradat nakotnes risinajumu, kas nebttu
ierobezots konkrétu iericu, operétajsisteému un parluku lokam, tadejadi apgriitinot §1 risinajuma

1zmantoSanu.

Atjauninajumu iesp&jas esosaja NPAIS

Sobrid NPAIS primari tiek uzturéts ka Windows lietojumprogramma. Eso$a Windows
lietojumprogramma tiek uzstadita, uzturéta lietoSanas kartiba un atjaunota uz katra datora
individuali. Lai to izdarTtu ir nepiecieSami cilvéku resursi, kas So procesu veic. Ja rodas kada
kluda programma, tad tehniskais personals ne vienmer var atrisinat problému attalinati. Ka ar1
iznakot jaunai Windows versijai, pastav iespgja, ka esosa sistéma nebils savietojama ar jauno

operéetajsistému un to naksies pielagot.

Tapat IeM IC norada, ka kopuma sisttma ir novecojusi un vinu riciba nav
nepiecieSamie specialisti un tehnologiskas iespgjas veikt jebkada veida biitiskus uzlabojumus
un papildinajumus esoSaja NPAIS sistema. Tadejadi secinams, ka eso$a NPAIS sisteéma ir
lietojama tikai tada veida, kada ta ir $obrid. Saja gadfjuma, mainot biznesa mérkus, péc IeM IC
un misu atzinuma, nepiecieSams veidot jaunu sist€ému, kurai tiek piemekléts moderns
risinajums, kas nodro$ina talaku, regularu atjauninajumu un papildindjumu veikSanu. Tapat
ieteicams nakotnes risinajumu balstit web vide, tadejadi nodrosinot ne tikai plaSaku iericu
pieejamibu lietotajiem, bet arl nodroSinot jebkuru atjauninajumu veikSanu attalinati, bez

individualu datoru programmatiiras atjauninasanas.



Jaunas sistémas apraksts

Veicot priekSizpeti un analiz&jot esoSo NPAIS sistemu, secinats, ka nepiecieSamas
bitiskas izmainas tas attistiba. Taja pasa laika, sadarbiba ar [eM IC, kas ir §1 briza NPAIS
uzturétaji un institicija, kurai ir visplasak pieejama informacija par NPAIS iesp&amo
tehnologisko attistibu, secinats, ka esoSo NPAIS mainit nav saimnieciski pamatoti un, biitisku
izmainu gadfjuma, nepiecie$ama jaunas sistémas izveide. Saja sadala aprakstam galvenas
komponentes jaunas NPAIS sistémas talakaja izstrade. Esam iezim&jusi NPAIS attistibu un
piedavajusi gan jau gatavus risindjumus, gan noradijusi vadlinijas un principus, kuriem biitu

japieturas, izstradajot tehnisko specifikaciju jauna NPAIS izveidei

No tehnologiska viedokla bitiski ir ievérot tiesi tehnologiju attistibu (dazadas iekartas,
operétajsistémas) un nodrosinat NPAIS salagojamibu ar §m tehnologijam. Lai nodro$inatu
NPAIS ilgtsp€ju, ir japaredz gan ta lietoSana uz mobilajam iericém, gan nepiecieSams veidot
tadu tehnologisko risinajumu, kas nodala biznesa logiku, datu apstradi, lietotaju skatus.
Izmantojot tipveida arhitekttiras principus, iesakam veidot NPAIS péc ta saukta microservices
principa. Tapat butiski NPAIS tehnologiskaja risinajuma nemt véra izstradatas IKT vadlinijas,

to kvalitativa izpilde pilniba atbilst arTt NPAIS vélamajai attistibai.

No datu apmainas viedokla bitiski paturét prata principu, ka NPAIS nav dublgjosa
sisteéma, bet gan primari gadijjumu vadibas un biznesa logikas att€lojuma riks. Tadejadi
izstradajot NPAIS sistému, nepiecieSams izmantot pieejamos datu savienojumus, lai ievaktu
nepiecieSamos datus. P&c §1 briza situacijas redzams, ka visi esoSaja NPAIS pieejamie dati, ir
ievacami ar jau esoSiem datu savienojumiem. Tapat secinats, ka datu savienojumu pieejamiba
citas institicijas ir plasa (atkariga tikai to atjaunojuma pakape) un nesaskatam btiskus skérslus
datu ievaksSanai arT jaunaja NPAIS sisteéma. Pie jauna NPAIS izstrades iesakam prioritiz€t tos
datu laukus, kuriem ir eso$i, moderni savienojumi. Iesakam izvairities no datu dubléSanas

(dubultas ievades) NPAIS.

Apliikojot datu analizes iesp€jas, redzams, ka galvena iztriikstosa dala ir tieSi datu
att€lojums nevis to neesamiba. Tapeéc nakotnes NPAIS risinajuma bitiski pieverst uzmanibu
tieSi dazadu analitikas skatu izveidei, kas apkopotu pieejamos datus kvantitativa formata,
versot dazadu iesaistito pusu uzmanibu uz konkrétiem raditajiem. Tehnologiski datu analizes
skatu ievieSana neprasa lielu resursu, tacu galvenais darbs saistams tiesi ar satura definéSanu —
kas tiek analizéts, kada veida un ka tas tiek att€lots ta, lai visskaidrak biitu nolasamas

problémsituacijas.



Tapat butiski minét ar1 izmainas jaunaja NPAIS uzturéSana. Iesp&ju robezas, sekojot
MK noteikumiem un citam vadlinijam, iesakam jauno NPAIS veidot uz interneta tehnologiju
bazes, tada veida pec iesp&jas veidojot centraliz€tu §1s sist€mas uzturéSanu un atjaunoSanu.
Veidojot $adu sistému interneta tehnologijas, jebkuru labojumu lietotaji sanemtu nekavégjoties
un bitu iesp&jams izvairities no lietojumprogrammatiiram individualos datoros, kas pieprasa
IT specialista iesaisti §1s programmatiiras uzstadiSana un atjaunosana. Ka skerslis §ada situacija
var tikt uzskatits esosas lietotaju bazes tehniskais nodroSinajums un atpakal savietojamiba.
Tacu pienemot, ka nakotnes NPAIS risinajums veidots ta, ka ta atjauninajumus iesp&jams veikt
centralizéti vai ar nelielu, vienkarSotu lietotaju iesaisti, uzskatam, ka NPAIS uzturéSanai
nepiecieSamie cilvékresursi biitu 2-3 pilna laika IT specialisti (centralizeti, neietverot biitiskus
uzlabojumus, bet paredzeti kludu noveérSanai, lietotaju apmacibai, mazaku atjauninajumu

veiksanai un NPAIS pielagosanai citu tehnologiju attistibai).

Visbeidzot, izstradajot jauno NPAIS sisteému, bitiski ir veltit laiku un resursus tiesi
lietojamibas attistibai. Secinats, ka esosa sist€ma ir novecojusi un labojumi taja nav iesp&jami.
Tacu, izstradajot jaunu sisteému, svarigi biitu to veidot, par pamatu nemot, pirmkart, sist€mas
gala lietotajus. Tas nozimetu dazadus, plaSa spektra lietojamibas testus sist€mas sakotngja
dizaina izstrade un talakajos attistibas posmos pie lielakiem labojumiem. Otrkart, ne mazak
bitiski ir veidojot sistémas lietojamibu pieturéties pie izvirzitajiem biznesa merkiem, t.i., liekot
centra bérnu nevis lietotaju vai institiiciju. Lietotaju skatiem jabut tadiem, kas tos virza uz
konkrétam darbibam, kas veicina bérna gadijuma vadibas attistibu, pieméram, veidojot skaidri
saprotamu, aktualu un uzmanibu pievérsosu bridinajumu sisteému, iesp&jojot dazadu specialistu
sadarbibu un citos veidos. Tadejadi visi talakie dizaini ir jaizstrada, nemot véra sasniedzamos

mérkus.

Talaka NPAIS attistibas apraksta esam apskatijusi visas §1s komponentes sikak. Tapat

talakaja analiz€ izmantotas atsauces uz “Informativo zinojumu par publiskas parvaldes
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Tehnologiskais risinajums

Veicot esosas NPAIS sistémas analizi, tika secinats, ka ta neatbilst vairakiem modernu
tehnologisku risinajumu priek$nosacijumiem — nav iesp&jama jaunu datu savienojumu izveide,
sistémas ieri¢u un operétajsistému atbalsts ir ierobezots, sistémas tehnologiskais risinajums péc
IeM IC atzinuma ir novecojis. Tapec, izstradajot jaunu NPAIS sist€ému, nepiecieSams ieverot
vairakus tehnologiskos principus, kas nodrosinatu jaunas NPAIS sistémas veiksmigu darbibu

un izmantoSanu izvirzitajiem biznesa mérkiem.

Pirmkart, izstradajot gala tehnologisko risinajumu, nepiecieSams nemt véra valsts
parvaldes pilnveidojoSu attistibas projektu stenoSanas principu'®. Tehnologiska risinajuma
definéSanas laika nepiecieSams balstities NPAIS izveidotajos biznesa mérkos un ieprieks
izstradatajas vadlinijas. Defingjot gala tehnologisko risinajumu, to nepiecieSsams salagot ar jau
esoSajiem informacijas sist€ému attistibas projektiem péc vienotas kartibas, piemé&ram, salagojot

ar jau izstradato IIIS atjauninajumu.

Otrkart, nepiecieSams veidot risindjumu, kas ne tikai izmantotu citu servisu un iestazu
informacijas sisttmu koplietoSanas iesp&jas, bet ar pielautu §is jaunas NPAIS sist€mas
koplieto$anu ar citam institiicijam!¢. Tas nozime, ka NPAIS izstrade jaizvairas no situacijam,
kur katras jaunas integracijas gadijuma japarveido gan izsaucos$a sist€éma, gan ar1 sisteéma, kuru
izsauc. NPAIS nepiecieSams izmantot tadu pieeju sist€mas projektéSana, kura nodroSina
attalinatu piekluvi sisttmu funkcionalitatei, izmantojot internetam draudzigus protokolus
(standarta un uz HTTPS balstitus). Saskarném jau sakotngji jabiit veidotam ta, ka tas var izsaukt
konkreta lietotaja konteksta vai art kadas citas sistemas konteksta. leteicams izmantot API
saskarnes iesp€jas, tas attiecinot gan uz datu iegiiSanas, gan izmainu veikSanas pieprasijumiem.
Ka piemérs minams sekojoss NPAIS tehnologiskas izstrades scenarijs - NPAIS tiek veidota ka
atseviska sistéma Labklajibas Ministrijas parvaldiba. Datus, kas nepiecieSami no citam valsts
iestadém, iegiist ar datu savienojumiem tiesa veida no to iestazu sist€tmam un tie tiek repliceti
NPAIS sistéma, lai datu apstrades laika var€tu atri piekliit datiem un nerastos aizture, kamer
dati tiek iegiiti no citam iestadém. Datu glabasanu biitu javeic, pieméram, izmantojot tadu pasSu
NoSQL datubazi ka paredzets IeM sist€émas atjauninajuma, nodrosinot vieglu savietojamibu ar

IeM un citam valsts sist€mam.
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Treskart, lai arT pirmaja NPAIS attistibas posma var nebit iesp&jams nodro$inat visu
jaunizveidoto NPAIS uzlabojumu ievieSanu un netiek konkréti projekteta integracija ar citam
sisttmam servisu Itmeni, programmatiski pieejamu saskarnu izmanto$ana un argjo sistému ka
sisttmas lietotaju atbalsts nodroSina $adu integraciju izstrades iesp&ju, tad€jadi veidojot
saliktus pakalpojumus, paatrinot datu apriti starp iestadém, automatiz€jot starpiestazu un
starpresoru sadarbibu. Iesp€ja saskarnes publicét un parvaldit centraliz&ti nodroSina papildu

saskarnu atrodamibu, tada veida veicinot atkartotu izmantosanu.

Ceturtkart, ka noradijam NPAIS esosas sist€mas izpete, nepieciesams izstrades procesa
nodros$inat mobilajam iericém (viedtalruniem un plansetdatoriem) atbilstoSu risinajumu un péc
iesp&jas efektivakus protokolus!”. Lai ari $ada NPAIS attistiba ir salidzinos$i sarezgita Tstermina
(Sobrid esosas sist€mas pamata izmanto XML bazgtos protokolus), nemot véra tehnologisko
attistibu, ieteicams jaunas sist€mas izstradé izmantot ari mobilajai videi draudzigus

risinajumus, paraléli nodro$inot atpakalsavietojamibas noliikos dal&ji arT esosas saskarnes.

Tipveida arhitektiras izmantoSana

Ka vienu no galvenajiem tehnologiskajiem principiem, kuru nepiecieSams izmantot
jauna NPAIS tehnologiskaja izstrade, v€lamies uzsvért nepiecieSamibu izmantot sist€émas
tipveida (references) arhitektaru'® (var tikt izmantots ari apzim&ums microservices un
microservices reference architecture). Sada veida arhitektiira stimulé un paredz pakapenisku
pareju uz servisa orientétu pieeju informacijas apstrades risinajumu izstrade. Pieeja veicina gan
risinajumu modularitati, gan paplaSinamibu, gan koplietojamibu, gan ari palidz risinajumu
argjai integracijai bez specializ€tu papildus integracijas risinagjumu izveides. Ka papildu
uzstadijums — aicinatu veidot jauno NPAIS sistému tadu, lai ta butu atvérta argjiem
izstradatajiem un ta batu integréjama, péc nepiecieSamibas, citos risinajumos. Sada veida
sistémas (un attiecigi ari NPAIS) ka primari ieteicams biitu izmantot XML, CSV, SOAP, JSON
datu protokolus. Izstradajot jauno NPAIS péc tipveida arhitekttras principiem, iesakam nemt

veéra sekojosas komponentes:

1. Tiek veidot nodalits biznesa logikas jeb datu apstrades slanis, kas nav piesaistits
vienai konkré&tai lietojumprogrammai vai citam specifiskam, ierobezotam lietotaju

skaitam pieejamam risinagjumam. Tas lauj So biznesa logiku izmantot nakotng
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dazadam vajadzibam un dazados NPAIS attistibas posmos nav nepiecieSama tas
parnesana uz citu tehnologisku risinajumu.

2. Biznesa logika darbibu veikSanai ir pieejama, izmantojot standartiz&tas saskarnes
(pieejamas plasam lietotaju lokam, neatkarigi no vinu ieriéu nodroginajuma). Sis
saskarnes tiek regulari atjaunotas centraliz&ti, tapat tiek nodroSinata to atpakal
savietojamiba. Tadejadi NPAIS iesp€&jams izmantot péc iesp&jas plasakam lietotaju
skaitam, lai nodro§inatu NPAIS mérkus.

3. Datu pieprasijumi un datu apstrades biznesa logika ir pieejama servisu veida,
izmantojot atvértu standartu protokolus. NepiecieSams veidot NPAIS ar1 ka
efektivu riku dazadu datu analizei citas institiicijas péc nepiecieSamibas.

4. Lietotaju autentifikacijas funkciju nodroSinasanai iesakam izmantot jau kadu no
gatavajiem koplietoSanas pakalpojumiem jeb servisiem.

5. Pe&c iespgjas nepiecieSams samazinat dazadu datu ievades duplikaciju, izmantojot
savienojumus ar citam sisttmam. NPAIS primari biitu javeido ka biznesa logikas
att€lojuma riks un darba vide gadijumu vadibai. Jaizvairas no papildu datu ievades

un Sie dati jaiegiist no citam sistemam.
Atjaunojumu iespé€jas jaunaja NPAIS

Veidojot jauno NPAIS sistéemu péc iepriek§ aprakstitajiem tehnologiskajiem
principiem, izmantojot tipveida arhitekttru, iegiistam iesp&ju, kur jauna NPAIS sistéma
pieejama centralizéti. Sada situacija jebkadi atjauninajumi, kas veikti biznesa logika, pieejami
visiem lietotajiem vienlaicigi un nekavé&joties. Tapat, attistot tieSi interneta vidé realiz&tu
sistému, dazadi atjauninajumi, kas saistiti ar lietotaju interfeisu un citam lietotaju saskarnes

komponenteém, biitu atjaunojami centralizeti.

Sada pieeja lauj risinat NPAIS attistibas jautajumus ari pakapeniski. Centralizéti
izstradajot sistému un nodroSinot ka piekluvi, ta atjauninajumus plasam lietotaju lokam, biis
iesp&jams attistit NPAIS sisttmu modulari. Tapat jamin ka $ada pieeja nodroSinas iesp&ju
dazadas sisteémas kliidas noverst vieglak un atrak, jo lietotaja interfeiss atrodas uz serveriem.
Saja situacija izstradataji vai uzturétaji kladas pazinojumu var sanemt attalinati. Kliudas

iespgjams vairuma gadijumu (iznemot gadijumus, kad tiek izmantota lietojumprogrammas

Lai ar1 centralizéta, $ada pieeja pieprasa cilvékresursu S§is sist€émas darbibas

nodrosinasana un atjauninajumu veikSana vai koordinésana. P&c misu aplésém $adas sist€mas



uzturéSanai, kas sevi ietver jauno lietotaju apmacibas (izmantojot materialus un attalinatas
apmacibas iespgjas), problemu identificeSanu un problému noveérSanas koordin&Sanu, butu
nepiecieSama viena atbildiga persona. Sisteémas klidu novérSanai biitu nepiecieSams piesaistit
papildu resursu (ta sauktos sisteémas uzturétajus). Nemot véra, ka iesakamais tehnologiskais
risinajums veidojams péc pilnveidojosu attistibas projektu principiem, uzturétajus biitu
iesp&jams izveleties pec nepiecieSamibas, jo izveletais tehnologiskais risinajums nedrikst bt
“unikals”, bet gan izmantojot standarta uzbiives principus (izvéléto valodu). Tapat, lai
nodroSinatu atpakalsavietojamibu, tuvakajos gados paredzams ari papildu resurss uz
lietojumprogrammatiiru uzstadiSanu, ja tadas biis nepiecieSamas, tau biitu ieteicams pec
iesp&jas izvairities no tada tehnologiska risindjuma ievieSanas, kas pieprasa

lietojumprogrammu uzstadiSanu uz konkrétam iericém.

Tapat saskana ar izstradatajam vadlinijam, $ada veida pieeja ieteicama, jo ta nodroSina
péc iespéjas efektivak izmantot infrastruktiiras risinajumus, Iidz ar to ekonomgjot uz sisteémas

uzturélanu, vienkar$ojot jaunu servisu izstradi un atvieglojot to parcelSanu'®.

Sistemas arhitektiura

Jaunas NPAIS sisteémas izveid€ nepiecieSams skaidri identificet butiskakos sisteémas
arhitektiras pamatprincipus — ka veidojas datu apmaina un to arhitektiira un kada ir paSas

sistemas arhitektura.

Datu arhitektira — $aja gadijuma ar datu arhitektiiru izprotam principus, kurus
nepiecieSams ieviest datu ievad€, apmaina, apstrade un analizé. Uz jauno NPAIS sistému biitu

attiecinami $adi principi:

e “Vaica vienreiz” princips jeb NPAIS $aja gadijuma netiek veidots ka riks, kura
informaciju dublicg, to velreiz ievadot NPAIS datu laukos, bet gan ka business
intelligence 1iks, kas apvieno dazadas datu bazes vienkopus. NPAIS ietvaros ir
izstradati biznesa procesi, kas apstrada ievaktos datus. Savukart darbs ar datu
ievadi notiek atbilstoSo institiiciju ietvaros. Sobrid izstradataja prototipa lielako
dalu datus iesp€jams ievakt no jau esoSajam citu institiiciju sisttmam. Ka
unikali jaunaja NPAIS ievadami dati péc jauna prototipa parauga ir dati, kas
saistami ar gadijumu vadibu:

o Ar risku izvert€jumu saistitie dati;
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o Ar ilgtermina mérkiem un ricibas planu saistitie dati;

o Ar bérna resursiem saistitie dati;

o Pargjie dati ievacami no citam sist€mam (vairuma gadijumu jau esosas
savienojumu iesp&jas, sikaku analizi skatit sadala Datu avoti un to
attistiba).

Augstak mingtais princips nozimé, ka NPAIS izstrades procesa butisku lomu
spelé esoSo datu savienojumu izmantoSana. Izstradajot jauno NPAIS sisteému,
tas attistibas posmi liela méra bis atkarigi no dazadajiem pieejamajiem datu
savienojumiem. Ja kads datu savienojums jaunajiem NPAIS nepiecieSamajiem
datiem nebis pieejams, tad stingri iesakam So datu savienojumu attistit tai
institlicijai, kurai Sie dati ir piekritigi nevis NPAIS izstradatajiem. Tadejadi
saglabasim principu, ka dati tiek uzturéti pec piekritibas. Protams, $aja gadijjuma
trikums ir apstakli, ka, pie neesosa datu savienojuma, ari NPAIS Sos datus nav
iesp&jams iegiit.

Attieciba uz datu apstradi, ka efektivako pieeju jaunaja NPAIS izvirzam
sekojoso:

o Dati tiek glabati, atjauninati, laboti konkrétas institiicijas darba vidg,
datu bazg;

o NPAIS regulari pieprasa datus no katras no $im sistemam. Ieteiktu Sos
pieprasijumus veikt reizi diennakti, v€lams nakts stundas, tadejadi
neapgriitinot ar1 So datu bazu darbibu;

o NPAIS pusé tiek veidots nepieciesamo datu dublikats, tadejadi talakais
darbs (ar gadijumu vadibu, ar datu analizi) var notikt atrak.

Ka noslédzoSais minams princips, ko ieteicams ieverot attieciba uz datu
izmantofanu NPAIS lietotaju skatos un analitikas skatos. Seit iesakam,
izstradajot jauno NPAIS, vadities péc principa, kur dati tiek kategorizéti un
atteloti ta, lai veidotu izpratni par bérna situaciju, notikumiem bérna dzivé un
iespgjamam darbibam, lai uzlabotu bérna dzives kvalitati. NepiecieSams
izvairities no situacijam, kur datus lietotdjiem att€lojam, grup€jot tos tikai p&c
institlcijas/datu avota (ka tas ir esoSaja NPAIS sist€éma). [zveidotaja prototipa
esam izmantojusi tieSi $adu pieeju datu kategoriz€Sana, att€losSana un analizé

(skatit Error! Reference source not found.).



Sistémas arhitektiira — $aja gadijuma ar sist€émas arhitektiiru izprotam principus, kurus
nepiecieSams pielietot visas sist€mas uzbiive, izsverot tas lietotaju vajadzibas un biznesa
mérkus. Izstradataja prototipa esam ieverojusi Sos principus jau lietotaju skatos (skatit sadalu
Error! Reference source not found.), tacu Seit aprakstam galvenas back-end uzbives k

omponentes.

e Sistémas lietoSanas butiska komponente ir dazadi skati un darbibas moduli
dazadiem lietotaju profiliem. Ka vienu no galvenajiem lietotajiem prototipa
esam izvirzijusi tiesi “gadijumu vaditaju”, tacu bitiski veidot skaidri saprotamu
lietotaju struktiru attieciba uz visu NPAIS sistemu. Lietotaju veidiem jabiit
skaidri saprotamiem administrativa ltmena darbiniekiem. Var tikt veidoti ar1
lietotaju profili, kuriem ir ierobeZota pieeja saturam viena darbu modula
ietvaros. Pieméram, ir viena veida lietotaji, kam pieejams risku noveértéjums un
ir iesp€ja to lejupieladet, savukart otra veida lietotaji (atbalsta funkcijas pildosi,
mazaka piekluve sensitiviem datiem) var iepazities tikai ar 1so risku
novertejuma apkopojumu, bez iespgjas iegit pilno versiju.

e Attieciba uz paSu sistemas uzbivi (neskatot atseviskos darba modulu jeb
funkcionalos blokus), izvirzamas tris galvenas dalas:

o Gadijuma vadiba — ka vienu no galvenajam darba vidém biznesa mérku
sasniegSanai redzam tieS§i Gadijuma vadibas dalu. Gadijumu vadibas
dala ietver informaciju un rikus darbam ar konkréto bérnu. Gadijuma
vadibas dalas izveide bitiski ir veidot uz rezultatu vérstu dizainu un
funkcijas. Gadijuma vaditajam Sajos skatos jaspgj identificét galvenas
problémsituacijas, atri reaget un tas risinat, virzit ilgtermina planu un
sadarboties ar citam iesaistitajam pusém, lai stradatu pie konkréta bérna
gadijuma. Saja sadala centra ir bérns nevis institiicijas vai lietvedibas
darbibas.

o Analizes skati — ka otra galvena dala ir tieSi analize jeb rezultatu
noveértéSana dazados Iimenos. Redzam biutisku nozimi skaidrai
analitikas datu atteloSanai, lietotajam &rta, vizuali saprotama un
nolasama formata. Aicinam izvairities lietotaju skatos no apjomigam
datu tabulam, taja pasa laika paturot iesp&jas analitikas datus
lejupieladét kada no popularajiem datu apstrades formatiem, pieméram,

xlsx, .csv. Savukart lietotaju ikdienas darba skatos iesakam izmantot



dazada veida grafikus, kartes un citus datu att€losanas pan€mienus.
Tapat Seit butiski paredzet iesp&ju veidot dazadus analitikas skatus
dazadam lietotaju grupam:
* Gadijumu vaditaji — parskats par vigu lietam, analize vérsta uz
“steidzamibas” radiSanu lietu risinasana;
= [Institliciju vaditaji — parskats par kopg€jo institiicijas darbibu,
analizg veérsta uz vaditaja iesp&joSanu resursu pardalei, virzibai;
* Ministrijas (vai citas parraugosas institlicijas) — parskats par
kop&jo nepilngadigo personu atbalsta situaciju valsti, analize
versta uz pec iesp&jas atraku sisteémas problému identificéSanu
valstiska liment.

o Meklesana

Biitiska komponente jauna NPAIS veiktspgja ir dazadu bridinajumu iesp&ju
paredzésana un realizé$ana. Seit primari bridinajumi sadalami sekojosos veidos:

o Sistemas bridinajumi — bitiski sist€mas uzturétaju darbiba un atrai,
centralizétai klidu novérSanai.

* Pieejami sist€mas uzturétajiem un administratoriem, nostitami e-
pastu bridinajumu forma;

o Gadijumu vadibas bridinajumi — butiski tieSi gadjjumu vadiba un bérna
problémsituaciju identificé$anai un risinasanai. ST bridinajumu grupa
satur visus pazinojumus, saistiba ar jauniem notikumiem bérna dzives
gajuma, uzdevumiem, to izpildi un terminiem un citam, ar bérnu
saistitam izmainam.

* Pieejami gadijumu vaditajam;
» Jedalami:

e Kritiskie — pazinojums sistéma (bez atcelSanas iesp&jam,
lidz situacija nav risinata), e-pasta un vélams arl
telefoniski;

e Svarigie — pazinojumi sist€ma, e-pasta;

e Citi — pazinojumi tikai sist€ma.

o Institlicijas vadibas bridinajumi — bitiski tieSi institliciju vaditajiem,
nosakot darba slodzes, problémgadijumus un citus, ar darba

organiz€Sanu un vadiSanu saistitus procesus.



* Pieejami institliciju vaditajiem, nostitami e-pasta. Kritiskie
gadijumu vadibas zinojumi, kas attiecinami uz iestades vaditaju,
att€lojami arT sist€éma.

e Ka vel vienu no biitiskam sist€émas arhitekttiras komponentém uzskatam iesp&ju
veidot ricibas planu jeb darba uzdevumus, tos delegét dazadiem atbildigajiem
specialistiem, izvirzit darbu prioritates un laika planu. TieSi dazadu specialistu
atra, efektiva sadarbiba var nodroSinat veiksmigus ar b&€rnam nepiecieSamo
atbalstu saistitu procesu nodrosSinasanu. Tiesi §1 iemesla d&] uzdevumu vadibas
bloks, kas pieejams dazadiem lietotajiem, piesaistot tos dazadiem gadijumiem,

ir svariga jauna NPAIS sastavdala.

Datu avoti, datu ievade un duplikacijas novérSana

Aplikojot NPAIS izmantojamos datus no tehnologiska viedokla un analizgjot dazado
datu ievieSanas kartibu un veidu, primari nepiecieSams pieturéties pie valsts vienota datu
modela. Sada pieeja nodroina efektivu informacijas apmainu starp iestadém, informacijas
resursu savietojamibu un pieejamibu. Saja gadijuma jaizvairas ari no tadu datu dublicéSanas,
kas pieejami jau citos valsts informacijas resursos. Tapat nepiecieSams izsveért dazadu datu
savienojumu pieejamibu, planojot NPAIS talako attistibu. Ja kads datu savienojums nav
pieejams vai tiek parstradats, Saja gadijuma ieteiktu NPAIS So datu savienojumu izmantot, péc
ta izstrades pabeig3anas. Saja sadala apskatam eso$os NPAIS datu avotus, aplikojam principus

talakai jaunu datu lauku tehnologiskai verifikacijai un aprakstam dublésanas novér$anu.

Datu avoti un to attistiba

Sobrid eso$a NPAIS sistéma var nodro§inat to datu ievak3anu, kas noteikti MK
noteikumos. Sie datu savienojumi ir izstradati un funkcion&josi tada apjoma, ka to pieprasa
MK noteikumi. Apliikojot sist€émas (datu avotus), ar kuriem Sobrid ir pieejami savienojumi, tas
ir sekojosas:

e Integréta Iekslietu informacijas sistéma;
e Kriminalprocesa informacijas sisteéma;
e ledzivotaju registrs;

e Invaliditates informacijas sisteéma;
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e Probacijas lietu uzskaites sistéma;

e Valsts izglitibas informacijas sistéma;

e Valsts socialas apdro$inasanas agentiiras Informacijas servisu sistéma;
e Pagvaldibu Socialo pabalstu administréSanas informacijas sisteémas;

e leslodzito informacijas sist€ma.

Tadejadi secinams, ka arT jaunaja NPAIS sist€ma iesp&jams integrét savienojumus ar
§Im datu sistémam, ievacot MK noteikumos Sobrid noteiktos datus. Izstradatie datu
savienojumi tiek savietoti arT ar jaunizstradato NPAIS sistému. Tadejadi secinams, ka pirmaja
NPAIS attistibas posma iesp&jams izmantot visus esoSos datus ka gadijumu vadibai, ta datu

analizei.

Taja pasa laika redzam, ka, péc IeM IC atzinuma, jauni savienojumi eso$aja
NPAIS nav iesp&jami, tacu tas nenozimé, ka $adi savienojumi nav pieejami
izmantoSanai jaunaja NPAIS sisteéma. Nosakot jaunos nepiecieSamos datus, tiem
piekritoSo institliciju un informacijas sistému, ar jaunus datus iesp&jams integréet
jaunaja NPAIS sistéma. So procesu iesakam veikt NPAIS attistibas sakuma

posma (skatit



Laika plans). Izneémuma gadijums ir situacijas, kuras nepieciesami tadi dati no citam

institiicijam, kuram Sobrid nav pieejams datu savienojums vai tas ir novecojis un tiek

parstradats. Sajos gadfjumos iesakam $o0 datu savienojumu integrét jaunaja NPAIS tikai péc

datu savienojuma izstrades/atjauninasanas.

Datu tehniska savietojamiba

Attieciba uz jaunu (tadu, kurus Sobrid neparedz MK noteikumi) datu izmantoSanu

jaunaja NPAIS sisteéma apskatami vairaki gadijumi:

1.

Dati piekritosi citai institlicijai, nepiecieSami jaunaja NPAIS un pieejami jau kada
no esoSajam IS (uzskaititas Datu avoti un to attistiba) — Sajos gadijumos nav
konstateti butiski sarezgTjumi $adu datu ievieSanai jaunaja NPAIS. Esosas sist€mas
var nodros$inat arT papildu datu ievakSanu jaunas NPAIS sistémas vajadzibam.

Dati piekritosi citai institiicijai, nepiecieSami jaunaja NPAIS un nav pieejami jau
kada no esoSajam IS — Sajos gadijumos biitiska biis sadarbiba starp institticijam. P&c
izvirzitas datu piekritibas, $ajos gadijumos So datu ievadi un laboSanu biitu jaievie$
attiecigas institiicijas datu sisteémas. Tas nozime izmainas $ajas IS un var apgrutinat
$adu datu iegtisanu (jo var pieprasit esosas sist€mas parbiivi). Atkariba no sist€émas,
§1 parbuive var biit salidzinoS$i vienkarSa (ja €rti iesp&ams izveidot jaunus datu
laukus) 11dz loti sarezgitai (novecojusu sistému gadijuma).

Dati piekritoSi citai institiicijai, nepiecieSami jaunaja NPAIS un nav esoSa
savienojuma ar So institliciju — Saja gadijuma bitiska biis datu savienojuma
pieejamiba un savietojamiba. Lidz ar dazadu IS attistibu, v@rojama pozitiva
tendence arT datu savienojumu iespéjas, tapec vairuma gadijumu risindjums bis $1
jauna datu savienojuma pievienoSana NPAIS.

Unikali, jaunajam NPAIS piekritosi dati — gadijumos, kur NPAIS lietotaji ievada
datus paSa NPAIS sistema, NPAIS IS javeido péc lidzigiem principiem, ka tas ir
citas valsts IS?!. Tas nozimétu ka datu bazes, ta datu savienojumu izstradi, tos
veidojot pec tiem pasiem datu apmainas standartiem, t.i., nodroSinot nakotné art

citam IS iegtit Sos NPAIS unikalos datus, ja ir tada nepiecieSamiba. Papildu apskatot

2l VARAMZINO 270115 ISARH; Informativais zinojums par publiskas parvaldes informacijas
sisteému konceptualo arhitektiiru
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gadijumu, kura NPAIS dati tiek izveidoti, bitiski ir ieverot arl semantiskas un

tehniskas savietojamibas principus?2.

DublgjoSo darbibu noveérsana datu uzkrasana

Lai maksimali noverstu datu dubléSanu uzkraSana, katrai datu kopai biitu jaglabajas taja
sistéma un tas institiicijas atbildiba, kur péc piekritibas Siem datiem ir jabiit. Tiek nemts véra,
kura institiicija ir primari atbildiga par konkréto datu apkopoSanu un ievadi un §1s institticijas
parraudziba dati tiek apstradati un glabati. Piem&ram, datiem par personu piekritiba ir Iekslietu

Ministrija un IM sisteémas arT tiek veikta So datu apstrade.

Savukart lai nodrosinatu NPAIS darba procesu atrdarbibu, butu javeic regulara datu
replicé$ana NPAIS sistéma. Sie dati var tikt mainiti tikai un vienigi sistémas, no kuram tie tiek
ieglti un kam tie ir piekritigi. Ka dubléSanas noveérSanu un atrdarbibas uzlaboSanu datu
apstradé minams piemérs — diennakts laikos, kad ir zema noslodze, tiek veikta nepieciesamo
IIIS datu replicéSana uz NPAIS datu serveriem. Tadejadi tiek risinats apsveérums, lai NPAIS
darbiba nebiitu atkariga no ta, vai kada bridi kads no datu savienojumiem ar saistitajam
sistémam ir léns vai pat nepieejams. Sada veida tiktu nodroinata atra un nevainojama datu
uzkrasana un apskate jebkura bridi NPAIS darbibas nodrosinaSanai. Taja pasa laika nenotiktu

datu apstrades dublicéSana, dati tiek ievaditi tikai viena sist€éma.
DublgjoSo darbibu novérsana datu apstrade

P&c lidziga principa ka aprakstits sadala “Dubl&joSo darbibu novérSana datu uzkrasana™ tiek
veidota NPAIS datu apstrades kartiba. Saja gadfjuma no citam sistémam ievaktos datus var

koriget tikai So sistému ietvaros.

22 P16: Semantiska un tehniska savietojamiba
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Lietojamiba un lietotaju skati

Izpétot esoSo NPAIS sistemu, noskaidrots, ka lietojamiba esosaja NPAIS ir novecojusi.
Esosais lietotaju interfeiss ir zaud€jis savu aktualitati. Papildu tehnologiskajiem
ierobezojumiem, secinats, ka, pirmkart, esosais sist€mas dizains neatbilst nospraustajiem
biznesa mérkiem. Otrkart, secinats, ka esoSais dizains nevirza lietotaju konkrétas darbibas, kas
saistita ar NPAIS mérkiem, veikSanai, bet gan kategorize datus p&c institticijam, tos neatt€lojot
uz mérki versta veida. Treskart, redzams, ka esoSais NPAIS dizains un lietojamiba neatbilst
moderno tehnologiju attistibas standartiem. Jaunaja NPAIS janem véra visi $ie uzskaititie
apstakli un tas javeido, vadoties p&c tehnologiju attistibas un pielagojoties lietotaju uzvedibai,
lietojot dazadus rikus un sist€mas. Tapat velams izveleties tadus dizaina un lietojamibas
risinajumus, kas lietotdjam ir atpazistami (lietoti citds sist€mas), pieméram, uzdevumu
veidoSanas riki, krasu gradacija un luksoforu princips statusa un prioritates noteikSanai (zals-

sarkans).

Ka vel vienu butisku komponenti lietojamibas €rtuma vélamies izcelt lietotaju darbibas
uzsaks$anu (ta sauktais on-boarding) un funkciju skaidrojumus. Sobrid eso$a NPAIS lietosana
ir komplicéta ne tikai ta uzbtives un dizaina del, bet ar1 tapéc, ka iesp&jamas funkcijas ir
skaidrotas tikai atseviSkas rokasgramatas. Laba prakse, ko ieteiktu aizgtt arT jauna NPAIS

1zstrade:

e Lietotaju on-boarding — lietotajam, ieejot pirmo reizi sava konta, tiek interaktivi
att€lotas galvenas funkcijas, tas skaidrojot un skaidri noradot to atrasanas vietas;

e Funkciju skaidrojums pasa NPAIS — lietotaju rokasgramatas var tikt saglabatas visa
kompleksa NPAIS aprakstam un dazadu ipaSu gadijumu apskatam, tacu visas
lietotajam redzamas funkcijas un bloki biitu jaskaidro pasa NPAIS. Visertak to veikt ar

31
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nelielam (“informacija”) pogam pie katra funkcionala bloka. Uz tam klikSkinot,
lietotajs iepazistas ar funkciju vai bloku;

e Tapat ieteiktu nakotn& veidot ar1 atsevisku, regulari atjaunojamu, no NPAIS tiesa veida
apmekl&jamu sadalu “Biezak uzdotie jautajumi”, kur dazados gadijumus no lietotaju

pieredzes var papildu skaidrot tekstuali, ar ilustracijam, video formata.

Turpmakajas nodalas apskatiti galvenie principi lietojamibas izstradé nakotnes NPAIS,
ka ar1 detalizéti aprakstits prototips, kur§ veidots, balstoties Sajos principos un testéts ar

fokusgrupu palidzibu.
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Lietojamiba jaunaja NPAIS

Izveidojot modernu, péc labakajiem UX/UI standartiem veidotu lietotaju interfeisu,
lietotajam viegli parskatama veida ir iespgja stradat ar sisttmu un biznesa logiku, kura, ka

ieprieks aprakstits, nav ieblivéta pasa sisteéma, bet gan nodalita slani.

Interneta tehnologijas izveidots lietotaja interfeiss nodroSina to, ka tas stradas uz
praktiski visam iesp&jamajam iericém. Parliiku izstradataji butu tie, kas nodrosinatu ka parliks
strada uz katras ierices. Ka arT interneta tehnologijas ir plasi izmantotas un atrast izstradatajus
un uzturétajus ir salidzinosi viegli un I&ti. Savukart aizgiistot principus, kas biezi izmantojami
lietotaju ikdiena (piemeram, parliikojot epastu, veidojot savu kalendaru vai uzdevumu sarakstu,
meklgjot kontaktinformaciju), iespgjams izveidot tadu NPAIS lietojamibu, kas lietotajiem biitu
intuitivi saprotama un sekotu lidzi tehnologiju attistibas tendencém. Sada pieeja ir saskana arT
ar izvirzitajiem konceptualas arhitekttiras principiem?. Tapat ir janem véra dazadu iekartu
lietosana NPAIS darbiba — nakotné paredzams dazadu operétajsisttmu un mobilo iekartu
lietoSanas pieaugums ari valsts parvalde, tapec salagojot lietojamibu ar $§Im dazadajam

platformam, varam veidot lietotajam skaidraku NPAIS.

Lai arf §1 procesa gaita netika izstradats gala NPAIS dizains, pielietojam konceptualas
arhitektiiras principu, kas nosaka lietotaju iesaisti un lietojamibas testéSanu ari procesa gaita>*.
Sadu pasu pieeju iesakam izmantot ari gala dizainu izstradé, ka vienu no centralajiem
elementiem nosakot tiesi lietotaju atsauksmes par izstradatajiem dizaina variantiem, tas
kombingjot ar aktualajam UX/UI dizaina praksém. Tas nozimé&tu papildu pilotdarbinasanas
posmu, kura nosléguma notiek lietotaju aptauja, lai novertetu izstradata risinajuma lietojamibu
un tas uzlabojumu iesp€jas, tacu uzskatam to par vienu no biitiskakajiem posmiem ar talakaja

NPAIS attistiba.

ArT §is izpétes ietvaros veidojam vélamas NPAIS sist€mas prototipu péc augstak
mingtas pieejas. S1 prototipa izveides mérkis bija apkopot nepiecieSsamas funkcijas un
tehnologiskas kvalitates €rti parskatama formata, kas lava visam iesaistitajam pusém veidot
lietojamibas testus, tadejadi parbaudot jaunas sist€mas funkcionalitati un atbilstibu

nospraustajiem NPAIS mérkiem. Prototipa pamata balstijamies:

1. Nospraustajos mérkos;

2. Definétajos biznesa procesos;

23 P40: Gala iekartas (arf mobilas) un personalas produktivitates riki
24 P21:Lietotaju iesaiste un lietojamibas testeSana
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3. Datu lauku nepiecieSamiba;

4. Lietojamibas €értuma.

Izstradatais prototips tika testéts darba grupas ietvaros. P&c prototipa izstrades tika
ievakta informacija interviju veida par izstradata prototipa lietojamibas €rtumu, atbilstibu

mérkiem. Zemak aprakstits izstradatais prototips, paredzetas NPAIS lietotaju funkcijas.
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Gadijumu vadiba

Saja sadala apskatam dazadas gadijumu vadibas skata komponentes, noradot to
pamatojumu, funkcionalitati un citus, ar ievie$anu saistitus, apsvérumus. Sis un nakamo sadalu
pamata nemti izstradatie un fokusgrupas analiz&tie prototipi — to ped&jas versijas — apliikojamas

ari saité : https://projects.invisionapp.com/share/SHZ1M125C23#/screens/438726453
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Attéls 5- Gadijumu vadibas pirmais skats

Galvena lietotaju grupa — “gadijumu vaditaji” — primari ar katru konkréto gadijumu
iepazistas, izmantojot gadljumu vadibas skatu. Saja skata pieejama informacija par konkréto
gadijumu, ta izkartota un attélota viegli uztverama, uz ricibu virzosa formata. Butiski
izstradajot konkrétos dizainus ir izsvert, kads saturs redzams ta sauktaja “pirmaja ekrana” —
Saja gadijuma tiem ir jabiit bridinajumiem, pamatinformacijai par b&rnu, riska [imenim un riska
izverte¢jumam, ka arT aktualajiem uzdevumiem. Tapat, salagojot NPAIS ar nakotnes
tehnologiju attistibu, janem véra “pirmais ekrans” mobilajas iericés un taja janodod

pamatinformacija — bridinajumi, informacija par bérnu un riska [imenis.

Pazinojumi jeb bridinajumi izcelti pasa ekrana aug$eja dala, skaidri salasami un
izveloties kontrast&josu krasu. No katra konkréta pazinojuma iesp&jams ar klikSka palidzibu

nonakt detalizéta bridinajuma skata (ta sauktais deep-/ink). Kritiskos pazinojumus iesp&jams
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aizvert tikai ievadot aizverSanas pamatojumu rakstiski (tadejadi uzturot sisteému, kura kritiskas

lietas ir identificétas un seko riciba).

Galvena izvélne Saja skata pielagojama lietotaju tiesibam un sadalam, kuras §im

lietotajam ir pieejamas.

Bitiski veidot arT mekletaja funkciju erti pieejamu, tada veida nodroSinot atru papildu

informacijas (citu lietu) atrasanu, bez liekam lietotaja darbibam.

Zem funkcionalajiem elementiem (pazinojumi, izvélne, mekletajs) pieejama konkréta

gadijuma informacija:

e Pamatinformacija par bérnu;

e Atri identific&jams risku Iimenis un ta izmainas (aug vai krit);

e Atzime par risku izvert€§juma esamibu/neesamibu un p&dgjais ta atjauninajuma
datums. Klikskinot uz risku izvert€juma, lietotajs tiek novirzits uz konkréto
risku izvertgjuma sadalu;

e Atzime par ricibas plana esamibu/neesamibu. KlikSkinot lietotajs tick novirzits
uz Ricibas plana sadalu;

e Aktualo uzdevumu bloks (tris uzdevumi ar tuvako izpildes terminu vai kavétie).
Klikskinot uz tiem, lietotajs tiek novirzits uz konkréto uzdevumu detalizeta
skata;

e Informacija par galveno atbildigo specialistu ar kontaktinformaciju
(klikSkinami elementi) — tadejadi citiem specialistiem atri iesp&jams identificet

personu, ar kuru jasazinas konkréta gadijuma.
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Dzives gajums
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Attéls 6 - Dzivesgajuma bloks

Dzivesgajuma att€lojums uzskatams par vienu no galvenajiem elementiem, lai
nodrosSinatu dazadu specialistu iesaisti, kas vérsta uz efektivu, atru un kvalitativu
problémsituaciju noveérSanu. Meérkis ar dzivesgajuma skalu att€lot dazados notikumus, to
intensitati nepilngadigas personas dzivé, izcelot “kritiskos” gadifjumus. Sada veida attéloti
notikumi lietotajam rada plaSaku parskatu par notikumiem bérna dzivé, dod iesp&ju tos
interpretét, identificét problémas vai potencialas problémas. Saja dzivesgajuma tiek apkopoti
no citam IS ievaktie dati par notikumiem, tos att€lojot lietotajam saprotama, uz ricibu vérsta
veida. Vairuma gadijumu jauna notikuma paradiSanas nepilngadigas personas laika josla
rezult§jas bridinajuma gadijuma vaditajam. Tadejadi katrs jauns notikums ar tiek laicigi
identificets un tie netiek atstati novarta. Par bridinajumu pazinojumiem skatit sadala Sist€mas

arhitekttra.

Veidots ka linears, kategorizets notikumu apkopojums — laika skala. Dazadie notikumi
kategorizeti ar dazadu ikonu palidzibu. Notikumi kategorizéti péc ienakoSo datu avota IS.
Vizuali iesakam izcelt nevélamus, bistamus notikumus — ikonas iesp&jams veidot treknraksta

vai tas atzimet ar citu krasu.

Ka vienu no biitiskiem komponentiem droSas piesaistes vides nodroSinasana uzskatam
apriipétaju mainu. ST iemesla dél So notikumu laika skala iesakam veidot nevis ka vienu no
ikonam, bet gan ka laika Iinijas nodalijumu, izcelot ar dazadam krasam tas vides, kuras butu

vélams mainit.
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Laika josla iesp&ja izv€leties periodu, par kuru vélamies apliikot notikumus personas
dzive. Tapat papildu ieteicams noradit personas vecumu izveléta perioda beigas, tada veida,
izveloties periodu bérna dzives gajuma, kas nesakrit ar §1 briza bérna vecumu, specialistam

biitu erti apskatams, kura vecuma dazadie notikumi ir bijusi.

Tapat katru notikumu iesp&jams apskatit ar1 sikak (uz desktop iericém, ar peli uzbraucot
uz konkrétas ikonas, uz mobile iericém p&c ikonas noklikskinasanas). Detalizéta informacija

dod ieskatu par konkréto notikumu, konkréto datumu un citu saistito informaciju.
Risku izveértéjums

Risku izvertejums

Apkopojums

Attistibas vajadzibas

Vecaku pienakumi

#trauksme  #suicida risks  #personibas traucéjumi
#socidlais atbalsts

J Gimenes un vides faktori augsts *

Attéls 7 - Risku izvértéjuma bloks
Risku izvertéjuma bloks paredz€ts informacijas att€lojumam par riskiem bérna dzive.
Gadijumos, kad risku izvertejums nav veikts, Saja bloka ir redzams aicindjums to veikt,
skaidrojot ta nepiecieSamibu. Situacija, kura risku izvertgjums ir veikts, pieejama sekojosa

informacija un funkcijas:

e Iss pedgja risku izvertéjuma apkopojums (galvenie secinajumi). Tapat izcelti
galvenie ar riskiem saistamie atslégas vardi, lai tos iesp&jams €rti un atri atsaukt
atmina, risinot konkrétus talakos uzdevumus.

e Lietotajiem ar atbilstoSam tiesibam iespé&ja lejupieladet risku izvert€jumu pilna
formata. Nemot véra informacijas sensitivitati, butiski glabat datus par to, kuri
lietotaji So darbibu veikusi, lai arT tiem ir sniegtas atbilstoSas tiesibas.

e Saisinata risku izvert€juma veikSanas iesp€ja, kura lietotaji (gadijumu vaditajs,
citi specialisti), vai veikt aktualu risku izvert§jumu tris apaksSkategorijas, lai

identificétu mazakas izmainas (ka pozitivas, ta negativas). Sadi més varam
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konkrétu gadijumu virzit ne tikai uz plasi veiktu risku izvert€§jumu bazes (kas

netiek veikti regulari), bet ari identificeét mazaka limena uzlabojumus vai

saasinajumus.
Ilgtermina mérki un ricibas plans

ligtermina meérki

(; Veicinat arstésanos no narkotisko vielu atkaribas Péteris Zake
Motivét atgriezties izglitibas sistéma Péteris Zale
Veicinat ikdienas prasmju apguvi Péteris Zale

Ricibas plans

Kaoviits izpikies
terming

Mazinat zéna trauksmi £ Péterls 2ok 05.01.2020
v lestddes psitx yokolpojuma Péteris Zake 05.01.2020

psihoterap

Nodrodindt stobilu un paredzamu vidi un denas kartibu Péteris Zake 05.01.2020

2 i P T
Trenst oy S Anna Bérzina 05.01.2021
mentorprograma
Atrast zénam audZugimeni Ingrida Zemite 05.01.2021
S lo atb un palidzibu matei Olga Klava 05.01.2021

P

Attéls 8 - llgtermina mérki un ricibas plans

2emo

Sie abi bloki paredzeti konkréta gadijuma risinasanai, procesa virzibai un starpnozaru

(starpspecialistu) sadarbibas veicinasanai. PaSos pamatos butiski biitu replicét citas sist€émas

plasi lietoto fo-do sarakstu principu, kura ir iespgjams veidot konkrétus “uzdevumus”, uzstadit

to prioritates, terminus, atbildigos un ar tiem mijiedarboties. ArT $aja gadijuma ka butisku riku

lietotajiem, lai vini var€tu veikt gadijumu vadibu, aicinam veidot tiesi §ada principa sarakstu,

sadalot to divas dalas:
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e Ilgtermina mérki — uzstadami augstakaja limeni, vairuma gadijumu atbildiga
persona ir gadijumu vaditajs.
e Istermina mérki jeb ricibas plans — galvena fo-do vide, kura mijiedarbojas

dazadi specialisti, veicinot pozitivu gadijuma vadibas virzibu.

Illgtermina mérki uzstadami ka virs-uzdevumi, iesp&jams atzimét atbildigo personu,
prioritati. lesp&ja Sos mérkus atzimét ka paveiktus. Ilgtermina mérku dz&Sana iesp&jama tikai
ar papildu apstiprinagjumu (un rakstisku komentaru), lai novérstu ka netiSu, ta patvaligu

dzesanu.

Ricibas plans ir galvena uzdevumu darba vide. Taja ir iespgja veidot konkr&tus
uzdevumus, defingjot atbildigos (nepiecieSams savienojums ar iesaistito personu datu bazém),
terminus un prioritates. Prioritasu att€lojams velams, tas identific€jot ar konkrétam krasam ka

piemera.

Kavetie uzdevumi ricibas plana sadala tiek 1pasi izcelti. PEc nepiecieSamibas par tiem
var tikt nosutiti attiecigi pazinojumi ka atbildigajai personai par konkréto uzdevumu, ta

uzraugos$ajam personam.

Ricibas plana izveide

e T

- ~e-_ . ne N1 "2NN1 N

Pievienot jaunu ricibas pldanu

Nosaukums Atbildiga persona Termins Prioritate

Istermina mérkis 1 augsta

Pievienot apaksuzdevumu

Nosaukums Atbildiga persona Termins Prioritate

Uzdevuma apaksuzdevums 1 augsta

@

Saglabat

Attéls 9 - Ricibas plana izveides riks
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Lai pievienotu jaunu uzdevumu ricibas planam, tiek atvérts jauns logs, kura aizpildama
visa nepiecieSama informacija. Tapat darbu struktur€Sanai ieteicams izmantot
“apakSuzdevumu” kategorizaciju, kas lauj sasniegt ricibas plana izvirzito uzdevumu. Tadejadi
Siem apakSuzdevumiem iesp&jams nodalit citus terminus, prioritates un atbildigos, veicinot

strukturétu gadijuma risinasanu.

Resursi

Cilveki
Arnis Egle Rézeknes novada socidlais dienests Rézeknes novada socidlais dienests ‘.
Dace Kalnina Rézeknes vidusskola Matematikas skolotaja &
Aleksandrs Okonovs Rézeknes sporta Skola Futbola treneris ‘.

Velmes un intereses

@ Patik spélét futbolu

@ Interesé Cempionu ligas furbola spéles

Attels 10 - Resursu bloks

Resursu bloks informativi norada par cilvékiem, kas ir bérna resurss un to
kontaktinformaciju, kas atrodams zem sadalas “Cilveki”. Saja sadala informacija ievadama
manuali, jo bus atkariga no katra konkréta gadijuma un vairuma gadijumu atbalsta personas
var nebiit neviena no valsts IS. Dazos gadijumos ta var biit citas sisteémas, kuras ar1 verte
resursus, pieméram, SOPA, Probacijas dienesta IS. Tapat paredzéta iesp&ja noradit

kontaktinformaciju talakai sazinai ar $Tm personam.

Savukart sadala vélmes un intereses iesp&jams manuali pievienot §is lietas, kas var

palidzet katra specialista darba ar konkréto gadijumu.
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Pamatfakti par bernu

Leo Bérzing

123456-12345

Adrese

Latviesu — dzimta, Krievu - |oti labi

&o

23.01.20065. Rézeknes vidusskola

virietis 8.c klase

Latvijas, pilsonis datums

latvietis datums

Adrese datums

Gimenes arsts

Zane Krimina 098765-09876 tel.nr. 12345678, info@gimenesarsts.lv

Vecaki

Liene Bérzina mate atnemtas apriapes tiesibas
Kaspars Bérzins tévs atrodas iesledzijuma no 01.04.2003, \
Brali/masas

Anna Bérzina dzimganas dati masa audzugimene L
Jana Bérzina dzim&anas dati pusmasa bérnu apripes iestade L
Alvis Bérzin dzim&anas dati bralis audzugimene S
Kérlis Bérzind dzimé&anas dati brélis pilngadigs X
Vecvecaki

Citi radinieki

Attéls 11 — Pamatfakti par bernu skats
So skatu iespgjams apliikot, klikskinot gadfjumu vadibas skata uz informacijas par
bérnu. Tad tiek atvérta paplasinata informacija par bérnu jeb ta saucamais “Pamatfaktu” skats.

Tur pieejama informacija tiek ielasita no attiecigajam, piekritoSajam IS, iznemot:

e Vecaku kontaktinformacija;
¢ Bralu/masu kontaktinformacija;

e Citi ieraksti par radiniekiem vai saistitajam personam.
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So informaciju gadijumu vadibas procesa nakas apkopot atseviski un iespgjams

aizpildit Saja skata.
Notikumu registrs

NOTIKUMU REGISTRS

Attels 12 - Notikumu registra skats
Saja skata lietotajiem iesp&jams noklat, spieZot uz atbilstosas pogas pie personas dzives
gajuma. Skata mérkis ir detalizeti, tabulas veida att€lot visus notikumus bérna dzive, izversot
konkr&to notikumu detalas. Sis skats ir &rts darba, brizos, kad specialists iepazistas ar konkréto
gadijumu, ta dzivesgajumu. Sie dati p&c biitibas secigi attélo tiesi to pa$u informaciju, kas
ievakta dzivesgajuma laika Itnija. Attiecigi tiek izmantoti tie pasi dati, ievakti no tam pasam

IS.
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Iestades vaditaja analitikas skats

IESTADES VADITAJS
Lietu skaits skatit  Péc nodalom v
21

Noda|os o

N‘x ja|or i ® Nodolos nosoukums 1
nosoukums 5 —

35 Nodoles nosoukums 2

Noda|os

nosoukums 4 o Nodolos nosouloums 3

67

Nodaas @ nNodolos nosoukums 4
nosoukums 3

v . 43 ® Nodolos nosoukums 5
NOJOOS

8 . A
Nosoukums £
35
Noda|os
§ R e —
nosoukums 1
10 4 a0 1! & 0 80 ) I

Darbinieku noslodze skotit: | Pécrisku imegiem N/
Risku imens
® o0 ® 3170 ® 71100

Janis B&zind Anna Lapo Moris Egle Daino Zke Péteris Skujo Alise Zolite Knsto Liepo Gustavs Kastanis

Attels 13 - lestades vaditaja analitikas skats 1
Papildu izstradatajam gadijumu vadibas prototipam, esam izveidojusi arT piemérus
(skices) ar dazadiem analitikas skatiem, kas veicina uz biznesa mérkiem orient&tu darbu, ka art
situdcijas izpratni un attistibas veicinasanu. Ka pirmais no Siem skatiem minams iestades

vaditaja skats, kura grafiski erti saprotama veida attéloti sekojosi dati:

e Lietu skaits — p&c nodalam vai darbiniekiem — att€lo kop&jo aktualo lietu skaitu

un to statusus.
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e Darbinieku noslodze — vaditaja parraudziba esoso gadijumu vaditaju lietu skaits

péc risku Iimeniem, tadejadi novertejot to noslodzi.

Lietu sadalijums péc risku limepiem

@  Zems fmenis

® Vi
® Auxgams
- -
Kavétie uzdevumi &
Istermina mérkis 2 -
vd Anna Bérzino 05.01.2021
Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer adipl
Istermina mérkis 3
N Ingrida Zemite 05.01.2021 rema
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipl
Istermina mérkis 4
. . Olga Klava 05,01.2021
Lorem ipsum dolor <it amet, consectetuer adipi
. - .y - - - g
Lietas sadarbiba ar citam iestadem
Lietas nosaukums 1
lestddes nosaukums 05.01.2021 gt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipi
Lietas nosaukums 2
lestades nosaukums 05,01.2021 rerme
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipi
Lietas nosaukums 3 .
lestddes nosoukums 05,01.2021

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipi

Attels 14 - lestades vaditaja analitikas skats 2
e Kopgjais parraudziba esoso lietu skaits péc risku [imeniem.
e Kavétie uzdevumi visu parraudziba esoso lietu ietvaros — ar mérki veicinat
darbibu un uzdevumu izpildi vai parplanosanu.
e Lietas, kuras iesaistits kads no parraudziba esosajiem darbiniekiem, piemé&ram,
pie 1stermina uzdevumu izpildes, bet lieta piekritiga citai iestadei, pieméram,

citai pasvaldibai.
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Gadijuma vaditaja analitikas skats

Aktivas lietas @

Tuvakie uzdevumi

Istermina mérkis 1

Istermina mérkis 2

Istermina mérkis 3

Izmainas/Sadarbiba

Pédéjas izmainas

GADIJUMA VADITA)S

° Lietas “Procesa” o Lietas “Uzraudziba" °

Uzdevumi no citas puses

> Istermina mérkis 1
> Istermina mérkis 2 =
> Istermina mérkis 3 Id

Citu iestazu pazinojumi @

v Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet

Attéls 15 - Gadijumu vaditdja analitikas skats

Gadijumu vaditaja analitikas skats jeb pirmais skats, ko gadijumu vaditajs ierauga,

apmeklg&jot sisteému, sastav no pamatinformacijas par lietam un uzdevumiem, kas ir gadijuma

vaditaja atbildiba:

e Lietu skaits p&c to veida, izcelot steidzamas un jaunas lietas;

e Tuvakie pasa gadijuma vaditaja atbildiba izpildamie uzdevumi;

e Tuvakie citu izpildamie uzdevumi lietas, kas piekritigas konkrétajam gadijumu

vaditajam;

o Parskats (log) par izmainam visas lietas, secigi att€lojot ar jaunako ka pirmo.
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Uzraugosas institlicijas analitikas skats

UZRAUGOSAS INSTITUCIJAS VADITAJS

Lietu skaits

barintiesa Q socialais dienests ° probacijas dienests e
gstosi neatrisinato Starpinstittciju sadarbiba o
lietu skaits esoso lietu skaits

Sadalijums pa pasvaldibam

skatit: lgsto3i neatrisinato lietu skaits V'

Attels 16 - Uzraugosas institiicijas analitikas skats
ST skata mérkis ir augstaka lTmena lietotajiem (pieméram, ministrijai) dot aktualu
parskatu par kopgjo situaciju nepilngadigo personu atbalsta joma. ST skata ietvaros iespgjams
att€lot dazadu informaciju, kas secinama no konkr&to lietu piekritibas, statusiem, risku

Iimeniem un risinaSanas gaitas. Ka pieme&ru Seit esam noradijusi:

e Lietu skaits péc piekritibas;
e Lietu sadalijums pa paSvaldibam (ar iesp€ju filtrét péc dazadiem lietu veidiem,

piem&ram, ilgstosi neatrisinatas, ar augstu riska limeni u.c.).
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Laika plans

Esam ar1 iezZim&jusi aptuvenu darbu planu jauna NPAIS IT infrastrukturas ievieSana (bez nepiecieSamo satura vienibu izstrades, lietotaju
apmacibam utt.), tacu tas atkarigs ka no izv€letajiem partneriem, ta no dazadiem ierobezojumiem, kas var tikt identificéti procesa gaita (novecojis

IS savienojums, jagaida uz atjauninajumu cita institticija u.c.)

Darbi 1.gads 2.gads 3.gads
Ql 1Q2 |Q3 Q4 |Ql Q2 Q3 Q4 |QI Q2 Q3 | Q4

Tehniskas specifikacijas izstrade un partnera atrasana X X

Gadijumu vadibas skatu dizains un lietotaju testi X X

Darbs pie NPAIS tehnologiskas uzbives X X X

Funkcionalu skatu (mekl&tajs, sakuma skats) dizains un lietotaju testi X

EsoSo datu savienojumu savietoSana ar jauno NPAIS X X

Izstradato dizainu ievieSana X

Pamatfakti par beérnu skata dizaina izstrade un ievieSana X X

Uzdevumu funkcionalitates ievieSana X X

Analttikas skatu dizainu izstrade un lietotaju testi X X

Analitikas skatu dizainu ievieSana X X

Iesaistito personu datu bazes izveide (darbibam ar uzdevumiem) X X

Jaunas NPAIS sist€mas testeSana (izstradataju un ieviesgju puse) X X

Jaunas NPAIS sist€mas ievieSanas pilotposms (ar lietotaju testiem) X X

Pirmas NPAIS versijas palaiSana visiem lietotajiem X

Jaunu (lidz $im neesosu) datu savienojumu izveide un ievieSana NPAIS X X

Risku izveértgjumu funkcionalitates ievieSana X X

Pilna jauna NPAIS ievieSana X X
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Izmaksas

Nemot vera izpétes rezultata glitas atzinas par to, ka esoSo NPAIS sisteému uzlabot nav
saimnieciski pamatoti, Saja sadala apskatam tikai jaunas NPAIS sisteémas ievieSanai
nepiecieSamos darba resursus. Zemak apliikojama aptuvenu izmaksu aprékina tabula. Vietas,
kur izmaksas aprékinamas, balstoties specialistu darba slodzes, izvéleti $adi aptuveni

raksturlielumi:

e IT specialista vidgjas meénesa izmaksas — 3000.00 EUR + PVN

e Programmétaja videjas meénesa izmaksas — 3500.00 EUR + PVN

¢ Dizainera vidéjas ménesa izmaksas — 3500.00 EUR + PVN

e UX specialista vidéjas ménesa izmaksas 3500.00 EUR + PVN

e Projektu vaditaja vidéjas meénesa izmaksas — 2500.00 EUR + PVN

VeérSam uzmanibu, ka S§is ir tikai aptuvens aprékins un izmantotas likmes ir nemtas par
pieméru, balstoties l1dz§ingja pieredze un tirgus situacija. Dazadu faktoru dél, kop€jas izmaksas
var augt un samazinaties. Tapat butiski atzimét, ka katra individualaja darba var tikt piesaistit
specialisti ar citadu darba specifikas definiciju (smalkakas specialitates profesionali, dazadu
pieredzes limenu cilvéki dazadiem darbiem). Sis izmaksas nav uzskatimas par absoliti

precizam, bet veidotas ar mérki dot aptuvenu prieksstatu par nepiecieSamo lidzeklu apméru.

Detalizétu aprékinu tabulu lidzam skatit nakamaja lapa.
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Specialists IT Specialists Programmetajs Dizainers UX Specialists Projektu vaditajs
Vidgjas izmaksas ménesi (viena
specialista slodze) 3 000.00 € 3 500.00 € 3500.00 € 3 500.00 € 2 500.00 €
Pilnas Pilnas Pilnas Pilnas Pilnas
slodzes slodzes slodzes slodzes slodzes

Ménesu noradito  |Nordadito — |Menesu noradito  |Noradito — |Menesu norddito  |Noradito  |Ménesu noradito  |Noradito  |Menesu norddito  |Noradito

skaits specialistu |specialistu |skaits specidalistu |specialistu |skaits specialistu |specialistu |skaits specialistu |specialistu |skaits specialistu |specialistu |Kopejas aptuvends

darba skaits izmaksas  |darba skaits izmaksas  |darba skaits izmaksas ~ |darba skaits izmaksas  |darba skaits izmaksas ozicijas izmaksas,
Vienibas izpildei ménesit |pozicijai izpildei ménesit ozicijai izpildei ménesi. ozicijai izpildei ménest ozicijai izpildei ménesi ozicijai EUR bez PVN
Gadijumu vadibas skatu dizains un lietotajul
testi - €1 1 3500.00 € |4 2 28 000.00 € |4 2 28 000.00 € |5 1 12 500.00 € 72 000.00 €
Darbs pie NPAIS tehnologiskas uzbives 3 1 9 000.00 € |3 2 21 000.00 € - €1 0.5 1750.00 € |4 1 10 000.00 € 41 750.00 €
Funkeionalu skatu (mekigtajs, sakuma skats) -ei 0.5 1750.00€ |1 0.5 1750.00 € |1 0.5 1750.00€ |1 0.5 1250.00 €
dizains un lietotaju testi 6 500.00 €
EsoSo datu savienojumu savietoSana ar]
auno NPAIS 3 2 18 000.00 € |3 2 21 000.00 € - € -€3 0.2 1500.00 € 40 500.00 €
Izstradato dizainu ievieSana - €1 2 7 000.00 € |1 0.5 1750.00 € |1 0.5 1750.00 € |2 0.5 2 500.00 € 13 000.00 €
CV skata dizaina izstrade un ievieSana - €1 0.5 1750.00 € |1 0.5 1750.00 € |1 0.5 1750.00 € |1 1 2 500.00 € 7 750.00 €
Uzdevumu funkcionalitates ievieSana - €12 2 14 000.00 € |1 0.5 1750.00 € |1 0.5 1750.00 € |2 1 5000.00 € 22 500.00 €
Analftikas skatu dizainu izstrade un licto@ju el 0.5 1750.00€ |1 1 3500.00 € [1 1 3500.00€ |2 1 5000.00 €
testi 13 750.00 €
Analitikas skatu dizainu ievieSana - €1 1 3 500.00 € - € - €l 1 2500.00 € 6 000.00 €
Iesaistito personu datu bazes izveide
(darbibaim ar uzde iem) 1 1 3000.00 € |1 1 3500.00 € - € - €N 1 2500.00 € 9000.00 €
Jaunas NPAIS sistemas testeSana
(izstradataju un jeviessju pusé) 1 3000.00 € |1 1 3500.00 € - €1 1 3500.00 € |1 1 2500.00 € 12 500.00 €
Jaunu (1idz $im neesos$u) datu savienojumu
izveide un ieviesana NPAIS 3 1 9000.00 € |3 2 21 000.00 € - € -€3 0.2 1500.00 € 31 500.00 €
Risku izvertgjumu funkcionalitates ievieSana|l 1 3000.00 € |1 2 7 000.00 € |1 1 3500.00 € |1 1 3500.00 € |2 1 5000.00 € 22 000.00 €
Ar turpmako NPAIS uzturé$anu saistamas
i as (ménest) 1 2 6 000.00 € - € - € - €N 1 2500.00 € 8 500.00 €

SUMMA 307 250.00 €

44




