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NPAIS jaunas strategijas izstrades gaita izstradajam ideju prototipu. Prototipa izstrades
galvenais merkis bija parbaudit konceptualas idejas, tomer tikpat svarigi bija, lai, caur dizaina
inovaciju principiem modelétu institiiciju savstarpejas informacijas apmainas vertibu. Nozimiga
loma prototipa izstradei bija, lai parbauditu vai dizains palidz redzét paraléelo iestazu darbibas,
darbibu pectecibu un dotu iespeju ieraudzit vai un ka ir noversama darbibu dublesanas. Butiski
prototipa dizaina izstrade bija parbaudit vai dizains palidz izveidot gadijuma vadibas sistemu,
kuras centra ir beérns un skaidri definét sasniedzamo merki un ricibas planu.

PROTOTIPA IZSTRADES PIEEJA

Prototipa jeb parauga izstrade ir pieeja, lai attistitu un parbauditu idejas to agrina stadija, pirms
tik pieskirti liela apjoma resursi to 1stenosanai. Parasti prototipu izstradi izmanto pakalpojumu
attistibas cikla sakumposma, kad ir kaut kas tads, ko velas izzinat vairak un parbaudit salidzinosi
atri, prakse un kopa ar citiem. Salidzinot ar tradicionalajiem pakalpojumu izstrades procesiem,
prototipesana rada vairak sakotneju darbu un aktivitati ideju radisana. Komercnozares prototipu
izstrade inovaciju procesa tiek pielietota biezi, jo tas lauj redzéet, sajust un piedzivot alternativas
idejas, pirms pienemt lemumu par to talako attistibu. Lidzigi prototipesana var tikt izmantota arl
publiska sektora. (NESTA, 2011)

Sabiedrisko pakalpojumu prototipu veidosana var but veids, ka izméginat agrinas stadijas idejas
ar pakalpojumu lietotajiem, lai palidzetu izveleties alternativas. To var arl izmantot, lai
pardomatu galvenos aspektus, ka pakalpojums varetu darboties, un parbauditu to ar cilvekiem.
Prototipésana ir elastiga metodologija, to var izmantot jaunu pakalpojumu izstradei vai esoso
pakalpojumu uzlabosanai. To var izmantot vienkarsu vai sarezgitaku pakalpojumu izstrade, un,
atkariba no nepiecieSama dziluma Iimena, tas var but salidzinosi lets un atrs veids vai arl
sarezgitaks un ilgaks process. Papildus idejas visparejas dzivotspejas parbaudei ir tris galvenie
pakalpojumu aspekti, kurus prototipesana var palidzet parbaudit un attistit ar potencialajiem
pakalpojumu lietotajiem, ieskaitot fizisko saturu/kontekstu, informacijas sniegsanu, sistemas un
procesus un cilveku mijiedarbibu (skatit — Attels Nr. 1). Ierobezota laika un resursu del var but
nepieciesams izlemt, kuras pakalpojuma dalas prototipet. Ilespejams ir japieskir prioritate tiem
elementiem, kas ir vissvarigakie pakalpojumu sniegsanai vai kur ir izdariti lielakie pienemumi
par pakalpojuma darbibu.

Fiziskas Sistema
* Kadi produkti vai vide ir +Kadas organizatoriskas

nepieciesama pakalpojuma strukturas vai procesi
sniegSanai? atbalstis pakalpojumu?

Lietotaju
lesaiste

Informacija Cilveki

*Kada informacija tiek sniegta *Kadas lomas, prasmes un
un kada formata? uzvediba ir nepiecieSama, lai
sniegtu pakalpojumu?

Attels Nr. 1 Pakalpojuma dalas, kuras prototipéSana var palidzét parbaudit un attistit kopa ar lietotajiem

Prototipu veidosana ir arl vertigs iesaistito pusu sazinas un lesaistiSanas veids — vai tie butu
pakalpojumu sniedzeji, darbinieki, vai pakalpojumu lietotaji. Padarot kaut ko vizualu un
taustamu, cilvekiem ir lielaka skaidriba — vini to saprot — it 1pasi, ja runa ir par sarezgitam
pakalpojumu sniegsanas jomam, kuras ir gruti iedomaties. Prototipu veidosana palidz



leinteresetajam pusém un gala lietotajiem sniegt jegpilnu ieguldijumu, pat ja viniem nav zinasanu
par jomu vai vini neparzina profesionalu lietoto zargonu. Prototipus var izmantot ka iesaistisanas
vai tirgus izpetes metodi, kura ierosinatas idejas vai produktus vizualizé vai modele, lai iegutu
atsauksmes no lietotajiem vai ieinteresétajam personam. Izmantojot prototipus pakalpojumu
izstrades procesa, ir viegli iegut labu izpratni par to, ka idejas darbosies prakse, iesaistot plasu
ieintereseto personu loku.

Prototipesana notiek pirms pilotprojekta vai ta sagatavosanas laika. Lai gan prototipesana un
pilotésana jeb sistemas aprobacija var parklaties, tie nav viens un tas pats. Sabiedrisko
pakalpojumu prototipi ir saistiti ar pakalpojuma dalu vai pakalpojuma Idejas izstradi,
galigajiem testesanas posmiem — nelielu problemu izlidzinasanu un salidzinosi labi noteikta (kaut
ari vel jauna) pakalpojuma rezultatu merisanu. Tadejadi prototipi palidz agrinas pakalpojumu
izstrades un modelésanas aspektos, bet pilotejot rada apstaklus plasakai ieviesanai, mérogam un
izversanai.

Prototipu izstradei publiska sektora problému risinasanai ir vairakas prieksrocibas — labaku
pakalpojumu izstrade, risku samazinasana, cilveku iesaistiSana un salidzinosi letakas izmaksas
ka wuzreiz attistot pilnu sistemu. Vissvarigakais prototipu veidoSanas iemesls ir labaku
pakalpojumu izstrade, parbaudot pakalpojumu dzivotspeju un funkcionalitati ieprieks. Rezultats
var but labakas kvalitates pakalpojums neka tas, kas izstradats bez prototipu veidosanas.
Prototipu veidosana ir saistita ar eksperimentiem, kas atlauj kludities un §is kludas viegli labot.
Pilnigu sistému ieviesanas gadijuma, sadas kludas var izmaksat Joti dargi. Iesaistot vairakas
leinteresetas puses pakalpojumu izstrade, prototipu veidosana palidz stimulét labaku sazinu un
apmainities ar viedokliem par izstradata prototipa prieksrocibam un trukumiem. Lidz ar to daudzi
cilveki var dot ieguldijumu pakalpojumu attistiba, lauj atri generet atgriezenisko saiti. Salidzinot,
ar pilna apjoma pakalpojumu/sistemu attistibu, prototipésana ir salidzinosi letaks process, kur
daudz lielaka nozime tiek pieversta pétniecibai, atgriezeniskai saitei no lietotajiem, ka rezultata
var noverst dargas kludas izstrades procesa. (NESTA, 2011)

Prototipiem vajadzetu dot tikai tik daudz laika, pulu un ieguldijumu, cik nepieciesams, lai raditu
noderigu atgriezenisko saiti un attistitu ideju. Jo vairak “gatavs” prototips skiet, jo mazak ticams,
ka ta raditaji pieversis uzmanibu un gus labumu no atsauksmém. Prototipesanas merkis nav
pabeigt. Merkis ir, uzzinat par idejas stiprajam un vajajam pusem, ka ari noteikt jaunus virzienus,
ko darit talak. (Brown, 2008)

DARBU SECIBA

Lai gan vizuala prototipa izstrade nebija liguma noraditajos darba uzdevumos, tomér liguma
1stenosanas gaita, pec sakotnejam intervijam ar iesaistitajam puseém un dalibas NPAIS darba
grupa, secinajam, ka vizuala koncepta izstrade un testésana butu vertigs papildinajums. Pirms
prototipa izstrades tika veikta esosas situacijas izpete un problemu identificeésana, analizeta
pasaules pieredze bérnu aizsardzibas sistemas darbiba, veikts izvertejums tam, ka Sobrid tiek
veikta risku analize dazadas institucijas. Procesa laika tika ieguti dati un idejas, kuras velejamies
parbaudit, radot prototipu.

Praktiska prototipa radisanai vispirms izveidojam testa scenariju, lai uz konkreta gadijuma
piemeéra, raditu sistémas paraugu.

Praktiska prototipa izstrade notiks 2020.gada julijs — septembris, kad vairakos piegajienos,
testejot starp PLECA darbiniekiem un demonstrejot pirmas versijas skices daziem potencialajiem
sistemas lietotajiem, ieguvam versiju, ar ko varejam sakt prototipa testesanas fazi.

Prototipa testésanu veicam tris fazes, katru reizi uzlabojot un precizejot gan ideju konceptus, gan
vizualo izskatu, nemot vera ieguto atgriezenisko saiti.



TESTA SCENARIJS

Prototipa izstrade tika balstita konkreta stasta — testa scenarija, lai gadijuma analize bitu nevis
hipotetiska, bet pamatota ar faktiem. Testa scenarijs ir ka pamats gadijjuma vadibas modela
izveidei.



Situacijas apraksts
Leo Beérzins, 14 gadi

Pirmie signali par to, ka Leo nepiecieSams pieauguso atbalsts, paradijas pirms vairakiem
gadiem - 2017. gada 15. septembr1 z&ns aizb&ga no internatskolas, kas atrodas netalu no vina
gimenes dzivesvietas. Tika zinots paSvaldibas policijai un uzsakta mekleéSana. Majas z&na
nebija, mate neko par Leo nezinaja, un tikai péc desmit dienam vinu kopa ar vairakiem puiSiem,
kas jau bija nonakusi policijas uzmanibas loka, atrada pamesta dzivokli. Ka noradits policijas
zinojuma, “ar z€nu veiktas audzinosa rakstura parrunas”, tomer patiesie iemesli bégsanai ta ari
palika nenoskaidroti. Policija sazinajas ar zéna mati, inform€ja par notikuso un aicinaja zeénu
“labak pieskatit”.

10. oktobrT Leo atkal bez atlaujas pameta internatskolas teritoriju, un policija reida laika vinu
atrada taja pasa dzivokli. Par spiti tresajam stavam, Leo m&ginaja izb&gt caur logu, tomer viens
no policistiem paguva vinu sakert aiz drébe@m un atraut atpakal. Ta ka zens izskatijas parbijies
un izturgjas neadekvati, tika nolemts veikt parbaudi narkotisko vielu konstatéSanai, un ta
izrad1jas apstiprinosa.

Turpmak veérojama strauja lejupslide - aptuveni reizi ménesi zens tika izsludinats mekléSana,
un ikreiz, vinu atrodot, ze€na kermeni konstatgja narkotisko vielu klatbiitni. Iesaistijas socialais
dienests, tom&r z&ns iztur§jas noraidoSi un saruna ar socialo darbinieci tikai klusgja, nedz
apstiprinot, nedz noliedzot narkotiku lietoSanu. Ja parrunas piedalfjas Leo mate, kura gan
raudaja, gan kliedza uz z&nu, piesaucot lidzibu ar Leo tévu, vins parasti piecélas un devas prom,
dusmas aizcertot durvis.

15. decembrT starpinstitucionala sanaksmé, piedaloties policijas, izglitibas iestades, sociala
dienesta un barintiesas parstavim, tika izteikta doma, ka zénam nepiecieSams arstéties no
narkotisko vielu atkaribas. Ar barintiesas lémumu z&€nam noteica piespiedu arstéSanu. Ta ka
“Pusaudzu narkologiskas motivacijas programma”, kuru piedava slimnica “Gintermuiza”,
vieta atbrivojas tikai pec trim méneSiem, Leo taja nonaca 2018. gada 15. marta. Japiebilst, ka
slimnica vins tika nogadats, pielietojot speku, jo turpinaja klainot, nenak$noja ne majas, ne
skolas internata, un policija vinu uz slimnicu aizveda no parka, kura vin$ médza uzturéties kopa
ar vienaudziem.

P&c nedelas Leo izdevas no slimnicas aizb&gt, un Soreiz vinu policija nevar€ja atrast divas
nedé€las - zens izvairijas no vietam, kuras uzturjas parasti, un tikai nejausibas péc policisti
reida laika vinu pamanija uz ielas. Kaut ar1 zéns liela atruma metas begt, vinu aizturgja un
nogadaja arstniecibas iestade. Uzzinot, ka programma tiek pagarinata, nemot véra prombtitnes
laiku, Leo Skita satriekts.

Kad lidz ar barintiesas lémumu Leo tika noteikta ar1 obligata sociala rehabilitacija, vins
slimnica “Gintermuiza” uzturgjas lidz pat decembra vidum. Mate vinu slimnica apciemoja
divas reizes, tomer otraja no tam apmekl&taju telpa ielaista netika, jo bija alkohola reibuma.

Pirmais, ko Leo darija, iznacis pa slimnicas durvim, - uzvilka dimu, jo tas skita godam
nopelnits. Tik ilgus ménesus pavadit ieslodzijuma!




Nakamreiz policijas uzmanibas loka Leo nonaca februari - Soreiz citu iemeslu d€l. Dzirdot
kliedzienus un sarunas paaugstinatos tonos, policiju bija izsaukusi kaimini. Ierodoties dzivokli,
skatam pavéras nepievilciga aina - taja smakoja, daudzviet bija manamas &diena atliekas, mate
ar virieSu kartas pazinu lietoja alkoholu, starp viniem un Leo bija izc€lies strids, un dzivokli
atradas vél divi nepilngadigi, pienacigi neapkopti bérni.

Taja pasa diena ar barintiesas 1émumu bérni tika ievietoti Krizes centra. Leo to uztvéra
bravurigi, pazinodams, ka labak dzivot uz ielas, neka kopa ar mati.

Turpmaka ménesa laika mate par berniem interesi neizradija, savukart tévs, ka tika noskaidrots,
atradas ieslodzijuma. Socialais dienests centas sazinaties ar bérnu vecvecakiem, proti, mates
vecakiem, tacu neveiksmigi - sava dzivesvieta vini nebija sastopami.

Leo atteicas apmeklét skolu un daudz laika, tapat ka ieprieks, pavadija uz ielas. Lielakoties
centra vins$ ieradas uz €dienreizém. Kad socialais darbinieks atteicas krizes centra ielaist romu
tautibas draugus, Leo sadusmojas un nakti pavadija arpus iestades, Iidz ar to atkal tika
izsludinats mekleésana.

P&c ménesa barintiesa pienéma lémumu par vecaku tiesibu partraukSanu, un, ta ka par berniem
nebija interes€jusies arT radinieki, visi tr1s tika parvesti uz bernunamu. Leo neizradija velmi ar
brali un masu mitinaties viena istaba, un vinam sociala darbiniece ieradija vietu kopa ar 16
gadus vecu pusaudzi. “Man vienalga, es tapat te ilgi nebiiSu,” vin$ noteica. P&c trim dienam,
kad zénam saskana ar atbalsta planu bija paredz&ta pirma tikSanas ar iestades psihologi, vins
izgaja no bernunama un devas prom.

Vel péc trim dienam zens tika piekerts narkotisko vielu lietoSana un tirdznieciba un ievietots
1slaicigas aizturéSanas izolatora. Atgriezies apripes iestade€, vins par notikuso pastastija vienigi
istabas biedram, atkladams ar1 to, ka nopratinasanas laika ticis sists. Visas sarunas ar
darbiniekiem z€ns uzsveéra, ka driz atkal dosies prom. Ar psihologi tikties vins$ atteicas.

KONCEPTUALAIS PIEDAVAJUMS

Izstradajot piedavajumu musu merkis bija vizuali paradit NPAIS ka gadijuma vadibas sistemu,
Iidz ar to galveno uzsvaru izstrade un testéSana likam uz gadijuma vadibas modelesanu, tomer
nozimigi mums bija ari paradit to, ka varam piedavat arl iespeju gadijuma vaditajam ertak un
parskatamak redzet visas parzina esosas lietas un to aktualos notikumus, iestades vaditajam dod
iespeju parraudzit un efektivak vadit vina riciba esosos resursus; savukart parraudzibas limeni,
izmantot datus, lai veidotu datos balstitas ricibpolitikas izmainas.

GADIJUMA VADIBA

SAKUMA SKATS

Galvena lietotaju grupa — “gadijumu vaditaji” — primari ar katru konkréeto gadijumu iepazistas,
izmantojot gadijumu vadibas skatu. éajé skata pieejama informacija par konkreto gadijumu, ta
izkartota un attelota viegli uztverama, uz ricibu virzosa formata. Butiski izstradajot konkréetos
dizainus ir izsvert, kads saturs redzams ta sauktaja “pirmaja ekrana” — Saja gadijuma tiem ir jabut
bridinajumiem, pamatinformacijai par bérnu, riska limenim un riska izvertéjumam, ka arl
aktualajiem uzdevumiem. Tapat, salagojot NPAIS ar nakotnes tehnologiju attistibu, janem vera
“pirmais ekrans” mobilajas iericés un taja janodod pamatinformacija — bridinajumi, informacija
par bérnu un riska limenis (skatit - Attels Nr. 1)



Attéls Nr. 1 Gadijuma vaditaja pirmais skats

A <1/2> 18.02.19. Aizturéts par vielu tirgosanu.

NPAIS Visas lietas Atskaites un rezultati Meklétajs

GADIJUMA VADIBA

Mazinat zéna trauksmi >

.
P N\

e Riska limenis
Leo Berzn'\§ 45%¢ Trenét socialas prasmes, zénu iesaistot >

14 gadi, Rézeknes nov. mentorprograma

Péteris Zale Rézeknes Atrast zénam audzugimeni

Rézeknes bémunama bérnunams
vaditaj

v/ Riskaizvértéjums  +/ Ricibas plans

PAMATDATI

Pamata datus par bérnu ir iespejams aplukot, klikskinot gadijumu vadibas skata uz informacijas
par béernu (bildi/fotoattelu). Tad tiek atverta paplasinata informacija par bérnu jeb ta saucamais
“Pamata faktu” skats. Tur pieejama informacija tiek ielasita no attiecigajam, piekritosajam IS,
iznemot:

o Vecaku kontaktinformacija;
¢ Bralu/masu kontaktinformacija;

e (Citi 1eraksti par radiniekiem vai saistitajam personam.

So informaciju gadijumu vadibas procesa nakas apkopot atseviski un iespéjams aizpildit $aja
skata.

DZIVESGAJUMS

Dzivesgajuma attelojums uzskatams par vienu no galvenajiem elementiem, lai nodrosinatu
dazadu specialistu iesaisti, kas versta uz efektivu, atru un kvalitativu problemsituaciju noversanu
(skatit - Attels Nr. 3). Merkis ar dzivesgajuma skalu attelot dazados notikumus, to intensitati
nepilngadigas personas dzive, izcelot “kritiskos” gadijumus. Sada veida attéloti notikumi
lietotajam rada plasaku parskatu par notikumiem beérna dzive, dod iespé€ju tos interpreteét,
identificet problemas vai potencialas problemas. Saja dzivesgajuma tiek apkopoti no citam IS
ievaktie dati par notikumiem, tos attelojot lietotajam saprotama, uz ricibu versta veida. Vairuma
gadijumu jauna notikuma paradisanas nepilngadigas personas laika josla rezultéjas bridinajuma
gadijuma vaditajam.

Veidots ka linears, kategorizets notikumu apkopojums — laika skala. Dazadie notikumi
kategorizeti ar dazadu ikonu palidzibu. Notikumi kategorizeti pec ienakoso datu avota IS. Vizuali
iesakam izcelt nevelamus, bistamus notikumus — ikonas iespejams veidot treknraksta vai tas
atzimet ar citu krasu.

Laika josla iespeja izveleties periodu, par kuru velamies aplukot notikumus personas dzive. Tapat
katru notikumu iespejams apskatit arl stkak (uz desktop iericem, ar peli uzbraucot uz konkretas
ikonas, uz mobile iericem peéc ikonas noklikskinasanas). Detalizéta informacija dod ieskatu par
konkréeto notikumu, konkreto datumu un citu saistito informaciju.



Attéls Nr. 2 Skats - pamatdati par bérnu

Leo Bérzing Adrese ﬁ
123456-12345 Latviedu — dzimta, Krievu - |oti labi i i

230 1.‘2005. Rézeknes vidusskola

virietis 8.c klase

Lowijas. pilsonis datums

latvietis datums

Adrese d;tums

Gimenes arsts

Za;me Kramina @765-%876 tel.;\r. 12345678, info@gimenesarsts.iv

Vecaki

Liene Bérzina mate atnemtas aprupes tiesibas A

Kaspars Bérzins tévs atrodas ieslodzijuma no 01.04.2003, L%

Brali/masas

Anna Bérzina dzim&anas dati masa audzugimene

Jana Bérzina dziméanas dati pusmasa bérnu apripes iestade
Alvis Bérzins dzim&anas dati bralis audzugimene

lall ol ol of
BEBEBEA

Karlis Bérzins dzim&anas dati bralis pilngadigs

Vecvecaki

Citi radinieki

Attéls Nr. 3 Dzivesgajuma skats
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NOTIKUMU REGISTRS

Notikumu registra skata lietotajiem iespejams noklut, spiezot uz atbilstoSas pogas pie personas
dzives gajuma (skatit - Attels Nr. 4). Skata merkis ir detalizeti, tabulas veida attelot visus
notikumus bérna dzive, izversot konkréeto notikumu detalas.vSis skats ir erts darba, brizos, kad
specialists iepazistas ar konkreto gadijumu, ta dzivesgajumu. Sie dati pec butibas secigi attelo tiesi
to pasu informaciju, kas ievakta dzivesgajuma laika linija. Attiecigi tiek izmantoti tie pasi dati,
ievakti no tam pasam IS.

Attéls Nr. 4 Notikumu registra skats.

NOTIKUMU REGISTRS

21.03.2019 Parvests no izolatora uz bérnu namu Pasvaldibas policija Parvefana Janis Koks

levietots islaicigds aizturésanas

i . Karlis Pulkstenis
izolatora, sakta krimindllieta

18.03.2019. Aizturéts par vielu tirgosanu Pasvaldibas policija

15.03.2019. Aizbég no iestades Rézeknes bérnu nams Zino pasvaldibas policijai, uzsakta meklésana Jana Bérzina

Sastadits ricibas plans. Noziméti

13.03.2019 Veikts risku izvértéjums Rézeknes bérnu nams Jana Bérzina
pakalpojumi - psihodiagnostika, psihologs
Bémi tiek parvietoti no Krizes centra uz bérnu .
11032019, ot HEP Barintiesa Nepieciesams risku izvértéjums Jana Bérzina
lzvértéta gimenes situacija, vésture - atkartota problematika, _ Pienem lémumu par vecaku tiesib _
10.02.2019 3 o andvbisiey . P Barintiesa e PN SO L Anna Saulite
alkoholisms daudzu gadu garuma, bému uzvedibas problémas, partraukianu un bému ievietodanu bérnu nama
vecaku nespéja aprapét bérnus.
07.02.2019 Iznemts no gimenes kopa ar 3 jaunakiem braliem un masam Barintiesa levietots Krizes centra Anna Saulite
5 Izsaukums uz dzivesvietu, trokénosana. Secints - méte alkohola S . .
07.02.2019 s e e s o PN G T S e et Padvaldibas policija Zino socidlajam dienestam un barintiesai Juris Zile
dé| ir nefunkcionéjosda, tévs atrodas cietuma. Gimené ir tris bérni
15.12.2018 Izrakstits no GintermuiZas Gintermuiza Atgrieas gimené Paula Vaze
03.06.2018 Atrasts un parvietots uz Gintermuiu Pasvaldibas policija Atrasts un atgriezts iestadé Mikus Kalnins

RISKU IZVERTEJUMS

Risku izvertejuma skats lietotajam sniegtu un apkopotu informaciju par dazado iestazu lidz sim
veiktajiem risku novertejumiem, ieskaitot: kad un kada iestade novertejumu veikusi, galvenie
secinajumi un identificétie risku Iimeni, galveno indikatoru dinamika, kopskats dazadas béerna
dzives jomas (veseliba, gimene, izglitiba un tamlidzigi). Ta ka $1 bloka realizésanai butu jaizveido
valstiski vienota pieeja risku novertéjuma ietvaram, tad Sobrid prototipa vajadzibam, lai iegutu
atgriezenisko saiti, tika izveidota ilustrativa vizualizacija (skatit - Attels Nr. 5). Vizualizacijas
merkis bija, lai tas kalpotu par sakuma punktu talakam diskusijam.

Attéls Nr. 5 Risku izvertejuma skats
Risku izvértéjums

Apkopojums
Attistibas vajadzibas
Riska limenis

45%"

l v . Vecaku pienakumi

#trouksme  #suicida risks  #personibas traucgjumi
#socidlais atbalsts

. SR S = Gimenes un vides faktori augsts *
v/ Riska izvértéjums v Ricibas plans $

MERKU FORMULESANA UN RICIBAS PLANA IZSTRADE

Merku formulésanas un ricibas plana skati parada informaciju, kas ir nepieciesama konkreta
gadijuma vadibas nodrosinasanai — veidot uzdevumus, uzstadit prioritates, atbildigos un sekot
Iidzi gadijuma virzibai (Attels Nr. 6).



e Ilgtermina merki — uzstadami gadijuma vaditaja vai starpnozaru darba grupas limen;

o Istermina merki — jeb ricibas plans ar konkretiem istermina merkiem un uzdevumiem $o
merku sasniegsanai — galvena ricibas vide, kur mijiedarbojas dazadas iesaistitas puses un
tiek veicinata gadijuma virziba,

o Uzdevumiem izvirzami atbildigie, termini, prioritates un iespéja sekot 11dzi to izpildez,;

e Sazinas, pazinojumu, informacijas pieprasisanas un automatisko pazinojumu
funkcionalitate — lai veicinatu operativu informacijas apriti starp bernu tiesibu
aizsardziba iesaistitajam institucijam. Funkcionali pazinojumi japiesaista e-pastam, jo ta
ka lielaka dala lietotaju stradas savu institiciju informacijas sistémas, tad sada sasaiste
ar e-pastu nodrosinas tuliteju iesaisti, kad nepiecieSsams.

Attels Nr. 6 Mérku formulesanas un ricibas plana skati

ligtermina merki

Veicinat arstésanos no narkotisko vielu atkaribas Péteris Zake ougsta

Motivét atgriezties izglitibas sistéma Péteris Zale

Veicinat ikdienas prasmju apguvi Péteris Zale

Ricibas plans

Mazinat zéna trauksmi £ Péteris 2ok 05.01.202(

v lestddes psitx
psihaterapeit

olpojuma Péteris Zake 05.01.202(

Nodrodindt stabilu un paredzomu vidi un denas kartibu Péteris Zake 05.01.2020

Trenét socialas pr zénu i
mentorprograma

Anna Bérzna 05.01.2021 20ma
Atrast zénam audZugimeni ngrida Zemite 05.01.2021

Sniegt socialo atbalstu un palidzibu matei Olga Klava 05012021

BERNA RESURSI

Resursu skats informativi norada par cilvekiem, kas ir bérna resurss un to kontaktinformaciju,
kas atrodams zem sadalas “Cilveki” (Attels Nr. 7). Saja sadala informacija ievadama manuali, jo
bus atkariga no katra konkreta gadijuma un vairuma gadijumu atbalsta personas var nebut
neviena no valsts IS. Dazos gadijumos ta var but citas sistemas, kuras arl verté resursus,
piemeram, SOPA, Probacijas dienesta IS. Tapat paredzeta iesp&ja noradit kontaktinformaciju
talakai sazinai ar S1m personam.
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Savukart sadala velmes un intereses iespéjams manuali pievienot §1s lietas, kas var palidzet katra
specialista darba ar konkréeto gadijumu.

Attéls Nr. 7 Bérna resursu skats

Cilveki
Amis Egle Rézeknes novada socidlais dienests Rézeknes novada socidlais dienests W
Dace Kalnina Rézeknes vidusskola Matematikas skolotdja A%

Aleksandrs Okonovs Rézeknes sporta Skola Futbola treneris L

Veélmes un intereses

B Patkspelet futbolu

@ Interesé Cempionu ligas furbola spéles

PROTOTIPA TESTESANA

Prototipa testésanu veicam tris etapos:

1. pirma prototipa testéSana tika veikta izstrades komandas ietvaros, komentarus sniedza
PLECA komandas darbinieki, ka arl tas tika prezentéts sanaksme LM procesa
lesaistitajiem darbiniekiem (23.09.2020.), pec iegutas atgriezeniskas saites, tika veikta
talaka prototipa attistisana un idejas konceptuala izstrade;

2. otra prototipa testesanas faze bija izverstas individualas intervijas ar bernu tiesibu
aizsardzibas procesa iesaistito iestazu darbiniekiem. Kopuma tika veiktas 9 intervijas tris
nedelu garuma 2020. gada novembrl un decembra sakuma. Starp intervijam tika veikti
uzlabojumi prototipa, 11dz ar to pirmo interviju laika izteiktie komentari jau tika nemti
vera un talakas intervijas sakotneéji izteiktie komentari vairs neparadijas. Intervijas tika
veiktas ar divu pasvaldibu socialajiem dienestiem, barintiesu, Valsts policiju, Valsts
probacijas dienestu, skolas socialo pedagogu, socialo darbinieku, kas strada sociala
pakalpojuma sniegsanas vieta, ka ar1 LM darbinieku no Socialas iek]ausanas un sociala
darba politikas departamenta;

3. tresais prototipa testésanas etaps bija NPAIS darba grupa 2020. gada 3. decembri, kas
notika tiessaistes sanaksmes laika videokonferences platforma. Darba grupas
dalibniekiem tika prezentets izstradatais konceptualais prototips, ka arl uzdoti jautajumi,
lai iegtitu atgriezenisko saiti un veicinatu peéc iespé€jas lielaku iespeju visiem izteikt savu
viedokli un vertejumu.

Prototips tika izstradats vairakas iteracijas, pirma no tam ka statisks dokuments (*pdf formata),
pédeja — interneta vide pieejams konceptualais modelis. Prototipa adrese:

https://projects.invisionapp.com/share/SHZ1M125C23#/screens/438726453
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INDIVIDUALAS INTERVIJAS UN TO REZULTATI

Individualo interviju merkis bija detalizeta prototipa testeSana, lai parliecinatos ne tikai par
piedavajuma dizainu, bet parrunatu konceptualaja prototipa ietvertas idejas no lietotaja skatu

.....

saskarties ikdienas darba bérnu tiesibu aizsardzibas joma.

GALVENIE INDIVIDUALAS INTERVIJAS PROTOTIPA TESTESANAS LAIKA
UZDOTIE JAUTAJUMI BIJA SADI:

.....

Vai prototips atbilst tam, ko vini sagaidija?

Ka prototips atbilst tam, ko vini sagaidija?

Kadas funkcijas trukst? Vai atradat visu, ko meklejat?
Vai kaut kas skiet nevieta vai nevajadzigs, vai traucejoss?
Kadu problemu atrisina sis prototips?

Kadu problemu neatrisina $is prototips?

Komentari par katru no piedavatajam prototipa sadalam.

INDIVIDUALO INTERVIJU REZULTATI

Interviju dalibniekiem ir dazada Iimena pieredze darba ar NPAIS — gan ikdienas lietosanas
pieredze, gan sistemas ievieSanas pieredze, gan vaditaja pieredze organizejot citu cilveku darbu,
gan teoretiska pieredze par sistemu ka tadu, gan vispar bez praktiskas pieredzes, jo, pieméram,
skolu socialiem pedagogi sobrid nav definéeti ka NPAIS sistemas lietotaji.

Es esmu sajiusma! Sis ir daudz labak ka esosais. Vizuali parskatami,
pattkami skatities, krdasains, pardomdats dizains. Zél, ka ir jagaida tik
ilgi, lai varetu sakt lietot!

Galvenas atsauksmes par esoso NPAIS bija, ka gruti lietot un motivet darbiniekus lietot, jo datu
ievade prasa daudz laika, ne visi vienadi izprot datu ievades merki un jegu, dati tiek ievaditi
dazados formatos, 11dz ar to nav vienlidz labi péec tam lietojami.

Paradot jaunas sistémas prototipu, lielaka dala intervejamo izradija pozitivu un pat sajusmas
pilnu reakciju, noradot uz parskatamibu, viegli uztveramu informaciju un kopeja dizaina patikamo
iespaidu.

Lielaka dala interviju dalibnieku atzina, ka prototips ir parsteidzis un devis vairak ka vini no ta
sagaidija.

Tas ir kaut kas pilnigi parsteidzoss. Tas ir daudz lietojamdak un
parskatamak ka biju gaidijusi! Jaunais NPAIS piedavajums ir beidzot
kaut kas kompakts, parskatams un lietojams.

Katrs no dalibniekiem detalizeti analizgja prototipu un piedavaja savus papildinajumus dazadiem
datu laukiem - tadejadi palidzot uzlabot prototipu un noradot mums uz talak sistéma
attistamajam lietam. Lielakai dalai bija tris neskaidras konceptualas lietas:

o Kas bus gadijuma vaditajs?
o Nokadiem avotiem tiks generets riska izvertejums, kas to redzés un ka tas tiks izmantots?
¢ Ka notiks savstarpeja informacijas apmaina lietas?
Sos jautajumus mes detalizetak diskutejam NPAIS darba grupa un piedavajam diskusiju turpinat
attistot nepieciesamos ricibpolitikas instrumentus.
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Individualo interviju dalibnieki noradija to, ka Sis prototips parada, ka ir iespejams uzlabot
savstarpejo sadarbibu, izmantojot elektronisku informacijas apmainu, tomer noradija, ka tas ir
iespejams tikai skaidri defin€jot sadarbibas procesus, atbildibas un robezas. Loti tika uzsverts, ka
nepieciesama rupiga lietotaju apmaciba un ka iespéjams tiesi apmacibu posms bus talakas
sistemas lietosanas veiksmes vai neveiksmes pamata.

Intervijas minetie raksturojumi, secinajumi, ieteikumi un komentari tika nemti vera jauna NPAIS
strategijas izstrade.

NPAIS DARBA GRUPA VEIKTA APTAUJA UN TO REZULTATI

NPAIS darba grupas tiksanas laika 2020.gada 3.decembri prezentejam izstradato prototipu, lai
iegutu atgriezenisko saiti no darba grupas dalibniekiem. Ieprieksejas tiksanas reizes darba grupa
bijam parrunajusi gan NPAIS problematiku, gan dazadas konceptualas ricibpolitikas izmainu
idejas, lidz ar to darba grupas dalibnieki jau ieprieksejo sanaksmju laika diskusijas deva daudz
ideju un virzienu, tada veida ietekmejot prototipa attistiSanu. Darba grupas dalibnieku
atgriezeniska saite tika ieguta uzdodot aptaujas tipa jautajumus konferences platforma Cisco
Webex.

NPAIS DARBA GRUPA TIKA UZDOTI SADI JAUTAJUMI:
o Ka jus redzat, kam butu jabut gadijuma vaditajam?
e Vai prototipa piedavatais risinajums atvieglotu sadarbibu ar citam iestadem?
e Vai prototipa redzamais paraugs notikumu registra un dzivesgajuma vizualam
risindjumam jums palidzetu atvieglot ikdienas darbu?
e Kadas jus redzat galvenas prieksrocibas sadam risinajumam?
e Vai prototipa redzetais piemers rada lielaku uzticamibu, ka berns «nepazud» un var redzet
ieprieksejo daritaju darbibu?
e Vai piemers rada iespeju redzet, ko dara citas iestades un kadi ir aktualie jaunumi?
Vai piedavatais risinajums palidz atrak ieraudzit nakosas darbibas, terminus, prioritates
un atbildigos?
Vai risinajums novers darbibu dublesanos?
Kadas problemas neatrisina $is risinajuma piedavajums?
Vai vizuali jauna NPAIS prototips ir parskatams un centréets uz bernu?
Kas jums visvairak patik saja prototipa?
Kas jums visvairak nepatik/trauce/rada mulsumu vai saubas?

NPAIS DARBA GRUPAS PROTOTIPA TESTESANAS DARBNICAS REZULTATI

Darbnica piedalijas 40 dalibnieki, tomer dazadu apstaklu del ne visi atbildeja uz jautajumiem
(piemeram, PLECA parstavji neatbildeja, lai neietekmetu rezultatus, ka arl sapulces organizéetajs
no LM neatbildgja, jo tehniski nav sadas iespejas. Savukart dazi dalibnieki izlema piedalities
klausitaja statusa, nevis sniegt atgriezenisko saiti). Videji katra jautajuma atbildes sniedza 25-32
sanaksmes dalibnieki. Vertejam tas atbildes, kuras tikai iesniegtas.

KAS IR GADIJUMA VADITAJS?

Prototips parada jauno NPAIS ka gadijuma vadibas sistemu, kuras centra ir bérns, vina dzive un
iespejas sasniegt savu potencialu. Viens no svarigiem jautajumiem individualo interviju laika bija
par to, kam tad ir jabut gadijuma vaditajam. PLECA izstradataja prototipa piedavajuma
noradijam, ka redzam vienu gadijuma vaditaju ka procesa virzitaju un koordinatoru. Ta ka
viedokli interviju laika atskiras, tad uzdevam so jautajumu ar1 NPAIS darba grupas dalibniekiem,
lai noskaidrotu plasaka cilveku loka redzejumu par so temu (skatit -Attels Nr. 8). 45% respondentu
atbildeja, ka ir jabut vienam gadijuma vaditajam, kas koordine visas iesaistitas puses procesa
virzibai. Dala aptaujato (29%) atzina, ka vinuprat katra iestade ir jabut savam specialistam, kas
rikojas savas kompetences ietvaros (Iidz ar to vienam gadijumam ir vairaki atbildigie specialisti,
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kas nodrosina lietas virzibu). 23% atbildeja, ka visu butu jalemj un jakoordine starpinstituciju
sadarbibas grupai, kura visiem ir vienlidziga atbildiba procesa virziba.

Komentaros izskaneja gan viedoklis, ka bérnam, jaunietim, gimenei jégpilnak ir sadarboties ar
vienu personu, kas atkariba no problemas var but cita persona — socialais darbinieks, bérnu tiesibu
specialists, barintiesas parstavis. Tapat tika izteikt viedoklis, ka gadijuma vaditajam butu jabut
socialajam darbiniekam, bet Sobrid sada sistema Latvija nav, jo socialie dienesti strada ar
biologisko gimeni, vai piemeram, aizbildni, bet ne ar pasu bernu. Priekslikums bija, ka gadijuma
vaditajs vienpersoniski visu neizlemj, bet strada ciesa sasaiste ar starpinstituciju darba grupu,
kura katrs specialists ir atbildigs par savu uzdevumu veikSanu. Bija viedoklis, ka gadijuma
vaditajs noteikti ir atkarigs no ta, kapec berns tiek ieklauts sistema, 11dz ar to ne vienmer gadijuma
vaditajs bus pasvaldibas sociala dienesta darbinieks. Tapat tika minéts variants, ka situacija, kad
béerns maina dzivesvietu, piem., tiek ievietots arpusgimenes aprupé, gadijuma vaditajs var
mainities.

Attéels Nr. 8 Atbildes uz jautajumu - kam butu jabut gadijuma vaditajam?

Ka jus redzat, kam butu jabut gadijuma vaditajam?

Viens gadijuma vaditajs, kas koordineé visas

0,
gadljuma iesaistitas puses 45%

Katra iestadeé cits specialists savas

0,
kompetences ietvaros 29%

Visu lemj un koordiné starpinstiticiju darba

0,
grupa, visiem vienlidziga atbildiba 2%

Nezinu . 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Atskirigie viedokli un komentaru dazadiba liecina, ka ir nepieciesama plasaka ricibpolitikas
diskusija par o temu, kuras rezultata tiktu izveidota gadijuma vadiSanas metodika, kas ne tikai
palidzetu veicinat izpratni par gadijuma vadiSanas nozimi, bet ari stingri definétu iesaistito pusu,
lomas, atbildibu un sadarbibas mode]us.

NOTIKUMU REGISTRS UN BERNA DZIVESGAJUMS

Loti pozitivi tika novertets jauna NPAIS notikumu registra un bérna dzivesgajuma risinajuma
piedavajums, visas atbildes vestija, ka tas palidzetu atvieglot ikdienas darbu (atbildot ar1 ja vai
drizak ja).

Ka galvenas prieksrocibas prototipa redzamajam dzivesgajuma un notikumu registra piemeram,
tika minetas:

e visa informacija ir vienkopus, ir redzama kontaktinformacija par informacijas sniedzéju,

e atra informacijas pieejamiba, bez pieprasijjumiem, kas nodrosina sadarbibas pirmo
Iimeni - apmainu ar informaciju;

e lietojamiba;

e labi parskatama un seciga informacija par darbibam, atbildigajiem — lauj izsekot, kas
ar bernu ir noticis;
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centra berns, nevis institucijas;

redzama katras institucijas iesaiste bérna dzive;
lespeja atri sazinaties ar ieraksta veiceju;

tiktu ietaupits laiks un resursi,

Skaidra, parskatama sistema, redzami secigi notikumi, iesaistitas
personas. Izskatas loti pardomati un lietosanai noderigi!

Papildus prieksrocibam tika izteiktas ari Saubas par to, ka, ja notikuma registra ir daudz ierakstu,
tad laika Iinija var klut neparskatama. Tapat tika izteikts viedoklis, ka, lai butu ceretais rezultats,
visam darbibam ir jabut laicigi ievaditam, lai redzetu aktualo informaciju, ka ari ir jabut
iespejamam sos datus iegit no citam informacijas sistemam (tika apsaubits, vai bus iespeja iegit
datus no dazadajam valsts parvaldes informacijas sistemam).

Sanemam ari ieteikumus, ka notikumu registram ir jabut aktivam, ar saitem uz dokumentiem,
sazinasanas iespeju ar kolégiem, iespeja atlasit informaciju pa iestadem, ricibam un laika periodu.

Lielaka dala NPAIS darba grupas dalibnieku apstiprinaja (97% atbildeja ar ja vai drizak ja), ka
prototipa redzetais piemers rada lielaku uzticamibu, ka bérns nepazud sistema un ka var labi
redzet ieprieksejas darbibas (skatit - Attels Nr. 9). Visi atbilzu sniedzeji pozitivi noradija uz iespéeju
redzet, ko ir dartjusas citas iestades un kadi ir aktualie jaunumi konkretaja gadijuma.

Attels Nr. 9 Atbildes uz jautajumu - vai prototipa redzétais piemeérs rada lielaku uzticamibu, ka bérns

«nepazud» un var redzét iepriekSejo daritaju darbibu?

Vai prototipa redzetais piemers rada lielaku uzticamibu, ka
béerns «nepaztd» un var redzet ieprieksejo daritaju darbibu?

Drizak ne; 1; 3%

Ja; 8; 27%

Drizak ja; 21;
70%

mJa = Drizakja = Drizakne =Ne

Tapat pozitivas atbildes sanémam arl uz jautajumu — vai vizuali prototips ir parskatams un
centrets uz bernu — 35% atbildeja — ja, un 65% - drizak ja.

MERKU IZVIRZISANA UN RICIBAS PLANS

Merku izvirzisanas un ricibas plana piedavajums arl sanéma pozitivu kopejo novertejumu, jo 93%
apstiprinaja, ka risinajums palidz redzet nakosas darbibas, terminus, prioritates un atbildigos
(skatit - Attels Nr. 10). Tomer dala aptaujato izteica Ssaubas par to — kurs un ka veidos so ricibas
planu, ka plana veidosana notiks, ka iesaistitas ir vairakas institicijas un vai bus tehniski
iespejams nodrosinat datu integraciju no iestazu datorsistémas esosajiem ricibas planiem, lai
nebutu javeic datu atkartota ievade. Vel tika noradits, ka resursu vizuala atrasanas vieta varetu
but parskatama, iespejam novietojot blakus risku izvertejumam, jo gadijuma vadibas merki,
ricibas plans ir veidojams nemot vera abus komponentus - resursus, kas mazina riskus.
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Attels Nr. 10 Atbildes uz jautajumu - vai piedavatais risinajums palidz atrak ieraudzit nakosas darbibas,
terminus, prioritates un atbildigos?
Vai piedavatais risinajums palidz atrak ieraudzit nakosas
darbibas, terminus, prioritates un atbildigos?

Drizak ne; 2; 7%

Ja; 8; 30%

Drizak ja; 17;
63%

mJa =Drizakja = Drizakne =Ne

PROTOTIPS KOPUMA

Kopuma prototips un piedavatais risinajums tika novertéts loti pozitivi un sanaksmes dalibnieki
saskatija ta pievienoto vertibu. 97% no iesniegtajam atbildem pozitivi raksturoja iespeju, ka
jaunais NPAIS atvieglos sadarbibu ar citam iestadem (skatit - Attels Nr. 11).

Attéls Nr. 11 Atbildes uz jautajumu - vai prototipa piedavatais risinajums atvieglotu sadarbibu ar citam

iestadem.

Vai prototipa piedavatais risinajums atvieglotu sadarbibu ar
citam iestadem?

Drizak ne; 1; 3%

Ja; 11; 36%

Drizak ja; 19;
61%

= Ja =Drizakja = Drizakne =Ne

Vertejot izstradato sistémas prototipu kopuma, ludzam NPAIS darba grupas dalibniekus novertet,
val risinajums novers darbibu dublesanos. Kaut ar1 lielaka dala atbilzu bija pozitivas, tomer 68%
atbildeja, lietojot atbildi “drizak ja”, tadejadi noradot uz iespéjamam Saubam par absoluti pozitivu
atbildi (skatit - Attels Nr. 12). Ka pozitivais dublejoso darbibu noversanai tika minets:

e parskatamaka citu iestazu iesaiste - vienkopus redzams, ko katra no iestadem ir
veikusi ieprieks;

e jabusredzama aktuala informacija, tad citam iestadem nevajadzes darit to, kas jau ir
darits;
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e nav papildus jauzdod lieki jautajumi, mazaks laika patérin$ specialistam, jo var
vadities no bazes informacijas un papildinat to.

Komentaros tika minéeti vairaki problemu jautajumi:

e Risinajums varetu noverst dazadu darbibu dublésanos un uzlabotu informacijas apmainu,
ja patiesam informacija tiktu nodota no dazadam sistemam un ari aktualizeta.
Informacija var nebut ievadita sistéma, pieméram, steidzamos gadijumos. Jabut
nodrosinatai informacijas savietojamibai ar citam sistemam, citadi dublésanos nevar
izslegt

o parklasanas ne vienmeér ir slikta - kaut kadda meéra darbibam starp institucijam
iespejams ari jadublejas;

e nepiecieSams vairak saprast katras institticijas lomu un veicamas darbibas Saja
procesa;

e Sisisti nav realizéjams bez kardinalam izmainam/reformam visa sistéma attieciba
uz iestazu kompetenci (piemeram, ka socialajam dienestam jabut socialam darbiniekam,
kurs strada ar BERNA lietu);

e lai nedubletos - ir jabut gataviem darbibu Sabloniem pec ka ievadit informaciju un
kontrolet to izmantosanu., citadi katra iestade ievadis citadi;

¢ risku un merku/ ricibas plana sadalas tapat bus kadam jaievada papildus tam, ko katrs
darbinieks vada sava institiicija esosaja sistema;

e sistema pati par sevi neatrisina jautdjumus, kas ir saistiti ar iestadem delegeto
stradat esoSaja sistema, Iidz ar to butu nepiecieSama iestazu apnemsanas stradat
jaunaja sistema.

Attels Nr. 12 Atbildes uz jautajumu - vai piedavatais risinajums novérs darbibu dublésanos?

Vai risinajums novers darbibu dublesanos?

Ja; 1; 4%

Drizak ne; 7,
28%

Drizak ja; 17;
68%

mJa =Drizakja =Drizakne =Neé

PROTOTIPA IZSTRADES UN TESTESANAS SECINAJUMI

Prototipa testesana — gan intervijas, gan NPAIS darba grupa kopuma tika sanemts pozitivs
vertejums izstradatajam sistemas paraugam.

Prototipa testésanas rezultati tika analizeti, nemot vera prototipa testejamo virzienu sadalijjumu,
kas redzams Attels Nr. 1.

»  Fiziska vide - Kadi produkti vai vide ir nepieciesama pakalpojuma sniegsanai?
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Sistéema

viegla autentificeSsanas ar musdienigiem rikiem (pieméram, Smart-ID, Latvija.lv
utml.);

Datu apmaina notiek automatiski, pietiek, ka dati tiek ievaditi vienu reizi kada
no sistemam;

Aktualos jaunumus konkréeta lieta var iegut e-pasta un/vai ar erti redzamiem
pazinojumiem;

Viegli nosutit zinu/informaciju starpinstiticiju darba grupas locekliem, tie ir
skaidri zinami un redzami;

ir atrisinati datu drosibas jautajumi — piekluves limeni, tiesibas, atseviska
piekluves pieprasisana 1pasi sensitiviem datiem;

Arhivetiem datiem var pieklut ari, kad persona ir sasniegusi pilngadibu,
gadijumos, kad tas ir nepieciesams;

- Kadas organizatoriskas struktiiras vai procesi atbalstis pakalpojumu

Vislielakas neskaidribas prototipa testéSsana radas par dazadiem jauniem
procesiem, jo tiem ir nepiecieSama talaka algoritma izstrade, lai veiksmigi
ielautos sistema.

Nepieciesams definet jauno riska vadibas pieeju, sadarbibas modeli un atbildibas,
ka ar1 agrinas intervences politiku un NPAIS lietotaju paplasinasanu izglitibas
un veselibas aprupes jomas.

Liela loma NPAIS talaka attistiba bus kopejas reformas bérnu tiesibu
aizsardzibas joma (barintiesu, VBTAI reformas, prevencijas modela un jaunu
pakalpojumu attistiba)

Informacija - Kada informacija tiek sniegta un kada formata?

Cilveki -

Gadijuma vadibas digitalizacija un informacijas aprite elektroniski ir butiska, lai
uzlabotu informacijas plusmu un savstarpejo iestazu sadarbibu;
Informacijai ir jabut viegli uztveramai un parskatamai.

Kadas lomas, prasmes un uzvediba ir nepieciesama, lai sniegtu pakalpojumu?

Pats svarigakais jebkuram bérnu tiesibu aizsardzibas joma stradajosam cilvekam
ir redzet nevis sistemu, bet bérnu, un maksimali palidzet un atbalstit berna
attistibu;

Butiska loma jaunas sistémas ieviesana bus skaidri definetiem sadarbibas
procesiem — gan lestazu ieksiené, gan sadarbiba ar citam institucijam, tomer
visam pari ir velme sadarboties un risinat bérna jautajumus;

Lietotaju apmacibu procesa liela loma bus ne tikai datu ievades apguve, bet arl
spejas saskatit sistemas merki un darbibas.
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PROTOTIPA SVID ANALIZE

Lai apkopotu prototipa testesanas rezultatus tika veikta prototipa SVID analize. Butiski pieminet,
ka prototipam ka tadam netika konstatetas butiskas vajas puses, bet respondenti noradija drizak

uz konceptualam, sistemiskam un sadarbibas problemam.

Stipras puses

V3ajas puses un nepilnibas citas jomas, kas
paradijas caur prototipa testéSanu

Vizuali parskatams

Patikama vide, patikami skatities

Tetaupa laiku un resursus

Redzama dinamika

Uz bérnu orientéts iestades ricibas modelis

Dod papildu izpratni, kas butu jadara
Uzskatami parada riskus un talakas darbibas
Var redzet, kad kada iestade jau ir iesaistijusies
un ko dara vai darijusi

Var redzét datu ievades merki

Uzskatami redzami aktualie notikumi un
iesaistitas iestades

Veicina informacijas apmainu

Automatiski bus redzama informacija no citam
institlcijam un nebls nepieciesamiba to
atseviski pieprasit (sttot véstules un gaidot
atbildes 1 ménesi)

Centralizeti uzkrata informacija par personam
un notikumiem

Ir redzama kontaktinformacija,
vieglak sazinaties

Pieejami dati situacijas analizei — no uzraugoso
iestazu puses (LM, VBTAI utml.)

Iidz ar to

Pati sistema nevar atrisinat nevelésanos
savstarpéji sadarboties

Nav skaidrs, kurs bis gadijjuma vaditajs

Nav skaidrs, kada bus riska izvertéjuma sadala
Nav skaidrs, ka meérkus un ricibas planu
integrés no citam sistéemam, ka ari kurs to
veidos, jo katrai institicijai var but cits
skatijums.

Risina tikai gadijumu vadibas jautajumus, bet
nevis visus jautajumus, ar ko strada barintiesas
Ja laika josla daudz ierakstu, tad varetu zust
parskatamiba

Nav skaidrs, cik plass buas lietotaju loks
(piemeéram, vai datus redzés VSAA, UGF utt.)
Steidzamos gadijumos, informacija var nebut
ievadita sistema

lespejas

Draudi

Uzlabot gadijuma vadisanas procesu, nosakot
vienu atbildigo personu, kas koordiné sadarbibu
ar citam iestadem

Paplasinats lietotaju loks - riska izvértejumu
var veikt ari skola, laus probléemas ieraudzit
atrak

Tespgja salidzinat vecaku uzvedibu dazadas
vietas (pieméram, skola un sociala dienesta)
Panakot datu sinhronizaciju ar dazadam IS,
nodrosinat, ka ieraksti ir javeic tikai vienu reizi.
Pieeja dokumentiem un lémumiem caur
pievienotam saitem uz tiem vai datu
augsupielade sistema

Nepieciesams paplasinat gadijuma vadibas
sistému ari uz bérniem invalidiem

Tespejas  pievienot jaunus lietotajus —
administrativo lietu komisijas, bérnu aprupes
iestades un citus pakalpojumu sniedzéjus

(krizes centri, patversme, psihologs un
tamlidzigi), tiesas, starpinstiticiju darba
grupas.

Iespéja atlasit informaciju péc laika, téemam,
iestadem, lidzigiem gadijumiem

Datu aizsardzibas jautajumi — pieeju limeni,
kada informacija ir/nav sistéma

Kameér vairaki ricibpolitikas un sistémas
jautajumi nav konceptuali atrisinat, NPAIS
talaka virziba nav logiska (sk. Secinatas
problémas)

Var pazust cilvéciskais kontakts un individuala
pieeja, ja parak fokuséjas uz darbu datorsistema
Var atskirties iestades merkis un bérna meérkis
Nevelesanas dalities ar informaciju, Sobrid
esosais fokuss uz iestadi un datiem ka darba
instrumentu, nevis fokuss uz bérnu un izpratne
par nepieciesamibu dalities

Datu ievades probléema saglabajas — ja dati
netiek ievaditi, tos nevar atspogulot vienota
sistéma.
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PROTOTIPA TESTESANAS GAITA SECINATAS PROBLEMAS, KAM
NEPIECIESAMS RISINAJUMS

Liela dala neskaidribu, kas radas prototipa test€Sanas laika, nav izstradata prototipa ideju vai
konceptu saturiska kliida, bet gan bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas neskaidro jautajumu
risinasanas nepiecieSamiba, ka art jauno ideju konceptu talaka transformesana ricibpolitikas
risinajumos. Turklat sistéma nevar tikt biivéta ka pirmais elements, sist€mas saturs ir jaattista
paraléli, jo ir nepiecieSami skaidras prasibas — merkiem, sadarbibas modeliem un procediiram
— lai uz tas pamata veidotu informacijas sisteému, kas tiri funkcionali palidzetu istenot politika
izvirzitos mérkus.

Prototipa test€Sanas gaita secinatas problémas, kam nepiecieSams risinajums ricibpolitikas
Itment ir Sadas:

e neskaidrs gadijuma vadibas process. ki un kur$s nosaka atbildigo specialistu —
gadijuma vaditaju, kurs veic riska izvertejumu, kurs nosaka ilgtermina merkus un
sastada ricibas planu, ka notiek uzdevumu delegesana un ta kontrole;

e Sobrid pietiekami skaidri definéts starpinstitiiciju sadarbibas process;

¢ Bérnu lietas tiek skatitas atseviski no gimenes lietam — pieméram, ar biologisko
gimeni strada socialais dienests, bet ar bérnu, kurs atrodas audzugimené — barintiesa.
Atskiras motivacijas dazados vecumos un sobrid nav skaidru vadliniju;

e Sobrid nav pieejami visi nepiecieSsamie pakalpojumu agrinai intervencei, pat ja
izdodas kadu situaciju agrini identificet;

e Nepastav vienota pieeja bérna un gimenes risku izvertéSanai — katra iestade veic
cita veida izvertejumu, beérniem nakas vairakas reizes atbildet uz vieniem un tiem pasiem
jautajumiem, bérna riski netiek skatiti konteksta ar gimenes riskiem;

e Sobrid barintiesas ir sadrumstalota informacijas parvaldibas sistéma — katra
barintiesa lieto citu sistemu, kopiga sistema ir NPAIS.

IETEIKUMI NAKAMAJIEM SOLIEM

Lai no konceptuala prototipa nonaktu Iidz realai informacijas sistemai, kas strada ar pilnu
funkcionalitati un ir ka butisks atbalsta instruments bérna tiesibu aizsardzibas jautajumu

risinasana, butu nepiecieSsamas sadas darbibas:

1) jaatrisina konkretie ricibpolitikas jautajumi, kas nosaka informacijas sistémas
struktiru:

- Nepieciesams definet gadijuma vadibas procesu: ka un kurs nosaka atbildigo
specialistu — gadijuma vaditaju, kurs veic riska izvertejumu, kurs nosaka
ilgtermina merkus un sastada ricibas planu, ka tiek veikta uzdevumu delegesana.
Nepieciesams izstrada konkretu algoritmu, kas verifice §is darbibas. Tai skaita
nepieciesams izstradat metodiku darbam ar bérniem ar invaliditati — kas
ir gadijuma vaditajs, ka notiek sadarbiba un informacijas aprite starp arstniecibas
personu, vecakiem un pakalpojumu sniedzejiem (t.sk. socialo dienestu).

- Nepieciesams definet starpinstituciju sadarbibas procesu, iesaistitas puses,
atbildibas, noverst neskaidribas par kompetencu robezam starp dazadam
iestadem.

- Nepieciesams definét agrinas prevencijas politiku valst1 - ieviest agrinas
intervences limeni un pakalpojumus. Iesaistit jauna veida lietotajus — izglitibas
iestades un arstniecibas iestades.

- Nepieciesams izstradat vienotu pieeju bérna wun gimenes risku
izvertesana.

- Nepieciesams vienoties par Barintiesu reformu un tas lietvedibas sistémas
ievieSanu;

2) uz ricibpolitikas izmainu bazes javeic prototipa atjauninajumi — skaidrak defingjot
saturu, kadi ir konkrétie datu lauki un sadarbibas algoritmi, kas paradisies sistema;
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3) veikt prototipa testésSanu un uz ta bazes izstradat sistemas pilota versiju;

4) testet pilotprojektu — veikt sistemas aprobaciju, ieviesot sistemu viena pasvaldiba un
parliecinoties par funkcionalitati darbiba;

5) veikt uzlabojumus un sagatavot gala versiju, kuru tad var ieviest, veikt iesaistito pusu
darbinieku apmacibas un sakt lietot.

IZMANTOTA LITERATURA

NESTA. (2011). Prototyping in Public Services: An introduction to using prototyping in the
development of public services.

Brown, T. (2008). Design Thinking. Harvard Business Review.

21



