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PRIEKSVARDS

ViTA ROGA-VAILZA

Socialais darbs ir viena no retajam jomam Latvija, kurai latviesu valoda kop$
profesijas tap$anas nav izdoti nozimigi, Latvijas situacijai pielagoti un aktuali ma-
cibu izdevumi par nozares teorijam, metodém un to pielietosanu praksé. Péde-
jo 15 gadu laika literatiiras iztrakumu ka problému ir atziméjusi lielaka dala ik
gadu aptaujato sociala darba studiju programmu absolventu. Tapat katra augst-
skola izglitosanu balsta tai pieejamos macibu lidzeklos, kas nereti ir novecojusi,
ka rezultata ir izveidojusies situacija, ka toposo studentu sagatavosana dazadas
augstskolas ir noritéjusi atskirigi, ietekméjot ari sociala darba ar gadijumu praksi.
Lidziga situacija vérojama ari socialo darbinieku talakizglitibas nodrosinasana un
profesionalas kvalifikacijas cel$ana.

Sociala darba izglitiba, manuprat, ir pats svarigakais faktors, kas ietekmé to,
cik zinosi, prasmigi un motivéti ir jaunie specialisti. Par to esmu parliecinaju-
sies, vérojot studentu izaugsmi gandriz 20 gadu garuma. Lidzsinéjas grutibas
studentu sagatavosana vienmeér saistijusas ar to, ka triukst sociala darba litera-
taras latviesu valoda, kas savukart ietekmé gan patstavigo darbu, pétniecibas
projektu, gan diplomdarbu izstradi un kvalitati. Ka nakamais faktors ir pasa
studéjosa patstaviga, mérktieciga un apzinata lidzdaliba teoriju dzilaka izpété
un apguveé — izejot sociala darba profesionalas prakses un péc tam stradajot jau
ka jaunajam specialistam. Parak bieZi ir nacies dzirdét par teoriju un prakses
atskiribam, kas man vienmeér licis domat - bet kur tad isti slépjas probléma? Vai
tikai literattras trakuma?

Lai zinasanas iegiitu, pielietotu un nostiprinatu sava praksé, ir daudz ja-
lasa profesionala literatira un jaanalizé atzinas. Tapéc monografijas galvena
meérkauditorija ir socialas jomas studenti un macibspéki. Jau tagad zinam, ka
interesi par $o gramatu pauz ari pieredzéjusi praktiki, kas strada dazados sociala

darba prakses limenos.



PRIEKSVARDS

Es domaju, ka $is monografijas tapsana ir fundaments, likumsakarigs un vés-
turiski nozimigs atskaites punkts sociala darba turpmakai attistibai Latvija. Ta ir
iespéja uzsakt un turpinat diskusijas plasa sociala darba specialistu loka, domajot
par nakamo monografiju izdosanu, jo $is ir tikai pirmais solis lielaja sociala darba
pétniecibas, izglitibas un prakses lauka. Es domaju, ka ari psihologiski sarezgita
un sociali smaga situacija visa pasaulé COVID-19 pandémijas dél ir devusi mums
negaiditas, bet vértigas un netradicionalas atzinas gan par profesijas attistibas ie-
spéjam, gan par cilvékiem, ar ko més stradajam, gan par mums pasiem - par
musu spéku, izturibu, dzivotspéju un profesionalo optimismu. Socialais darbs
pandémijas apstaklos globalizacijas konteksta — tads noteikti varétu but nakamas
gramatas izdevuma nosaukums, par ko varam domat jau Sodien. Bet pasreiz es
vélreiz vélos izteikt vislielako pateicibu visiem autoriem, kas piedalijas §1 séjuma
izstradé, un pateikt to, cik loti es apbrinoju vinu gudribu, uznémibu, drosmi un
izturibu $aja grutaja radiSanas darba. Atskatoties uz paveikto un noveértéjot So
biezo séjumu, gribas teikt: “Tas tacu ir to vérts!”

Monografijas II séjuma ieklautas izvélétas teorijas, kas Latvijas praksé ir at-
pazistamas, biezak dzirdétas, kaut ari ne vienmeér ir saprotams, kads ir to mérkis,
kada izcelsme, ka tas ieklaujas sociala darba praksé darba ar konkrétiem gadi-
jumiem. Tiesi $1 iemesla dé] esam méginajusi veidot vienoto struktiru teoriju
skaidrojumam, galveno jédzienu definéjumiem, vésturiskai izcelsmei, vértibam
un principiem, ka ari paradit katras teorijas pielietojamibu, analizéjot konkrétus
gadijumus no ikdienas prakses. Autori atstaj brivu vietu jeb telpu pasam lasitajam,
lai bitu iespéja uzdot jautajumus un pardomat savas ieceres. Tas viss liek cerét, ka
ikviens lasitajs, neraugoties uz jau iegiito vai vél iegiistamo izglitibu, darba sta-
Zu, sociala darba prakses limeni vai darbavietu, atradis sev noderigu informaciju,
vielu pardomam vai iedro$inajumu jauniem mekléjumiem. Visu gramatas idejas

autoru varda vélu veiksmi un izturibu!
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IEVADS

ViTA ROGA-VAILZA

Monografiju veido divi séjumi, kas ir veltiti sociala darba ar gadijumu teori-
jai un praksei. Kopuma monografijas sagatavosana ir piedalijusies 19 autori, no
kuriem divi ir misu ilggadéjie kolégi un supervizori no Amerikas Savienotajam
Valstim — Marks RodZerss un Nensija Sérmene, kuru darbs veltits sociala darba
profesijas attistibai Latvija. Savukart Gvido Kubulnieks ir studéjis socialo darbu
Tartu Universitaté un strada socialaja joma Igaunija, bet Vita Roga- Vailza jau vai-
rakus gadus praktizé Lielbritanija. Sociala darba prakses attistiba pédéjos gadus ir
pieradijusi izteiktu nepiecieSamibu péc gudriem, zino$iem un motivétiem sociala
darba praktikiem, jo pieaug ne tikai socialo probléemu komplicétiba, bet ari mérk-
grupu dazadiba, atskiribas un to specifika. Lidz ar to teoriju un prakses sasaiste
klast par vienu no sociala darbinieka profesionalas kompetences stirakmeniem.

Monografijas II sejumu “Socialais darbs ar gadijumu: teorija prakse” veido
trispadsmit nodalas, kuras aprakstitas un analizétas plasak pazistamas, atzitas un
izmantotas teorijas sociala darba praksé Latvija, paradot teorijas praktisko pie-
lietojumu konkréta gadijuma risinadana. Manuprat, tas ir viens vértigakajiem $i
séjuma ieguvumiem, un es patieam ceru, ka to novértés arl misu lasitaji.

Pirma nodala “Teoriju nozime sociala darba prakse” ir ka logisks ievada stas-
tijums visam séjumam, jo ieved lasitaju teoriju pasaulé, skaidrojot galvenos zinat-
niskos terminus, raksturojot pétjjumu metodologijas visparigas likumsakaribas,
reducéjot tas uz teoriju un prakses neparprotamo saistibu plasaka konteksta uz
socidlo darbu. Tiek skaidroti ari dazu teoriju izmanto$anas pieméri. Ipass iegu-
vums ir nodala analizétas un apkopotas atzinas par teoriju nepiecieSamibu un
lietderibu gan no sociala darbinieka, gan klienta perspektivas.

Otraja nodala “Sociala darba virzieni nakotné un to ietekme uz teoriju un
praksi” Nensija Sérmene apraksta savu pieredzi Latvija ki Fulbraita stipendiate,

pirms 20 gadiem uzsakot vieslekcijas sociala darba studiju programma SDSP
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-«

augstskola “Attistiba”. Nodala atklaj Latvijas un ASV sociala darba jomu saistibu
un lidzigos jautajumus profesijas attistiba. Tiek rakstits par profesijas problémam,
izaicinajumiem, par kuriem autore diskutéjusi ari ar Latvijas sociala darba prak-
tikiem. Galvenas atzinas par profesijas nakotnes viziju prof. Sermene ieklavusi
nodalas beigas.

Tresaja nodala “Teoriju pielietosana ka étiska sociala darba prakse” ir loti
parliecino$s véstijums par to, kada nozime ir étikas un morales jautdjumiem, stip-
rinot sociala darba profesionalo integritati un pasu socialo darbinieku solidaritati.
Nodala analizéti starptautiskie un nacionalie sociala darba étikas standarti. Lies-
ma Ose iezimé viegli uztveramu profesionalas darbibas celu, kuru izgaismo ar
humanisma pilnu personigo attieksmi un cienu pret sociala darba profesiju. Ari
$aja nodala uzsvérta nepiecieSamiba péc teoriju izmanto$anas praksé.

Ceturtas nodalas “Teoriju klasificésana socialaja darba” autore Ieva Ozola iz-
veidojusi fantastisku orientieri plasaja teoriju lauka, kas palidzés lasitajam izprast
sarezgito teoriju veido$anas procesu ne tikai sociala darba, bet ari citu zinatnu ska-
tljuma. Autore neparprotami (un loti parliecino$i!) mudina lasitaju bat atvértam
un motivétam iedzilinaties teoriju izcelsmé, ieskicéjot dazados teoriju dalijumus,
veidus, pieejas to klasificésana, izmantojot loti plasu zinatniskas literattiras bazi.
Nodala ir profesionali izcila teorétiska, pétnieciska un praktiska limeni, jo $ada
veida apkopojums sociala darba literattira latvieSu valoda ir izveidots pirmo reizi!

Piektas nodalas “Sistéemu teorija un pieejas socialaja darba ar gadijumu” sa-
turs ir sava zina unikala dazadu zinatnu teorétiku skatijuma, pétijumu rezultata
radusos konceptu un atzinu analize, ko Karlis Visa integréjis sava ilggadéja piere-
dzé un |oti veiksmigi atspogulojis $aja nodala. Sistému teorija ir dzili integréjusies
sociala darba praksé, un, iespéjams, ta ir visbiezak minéta teorija diskusijas un
sarunas starp sociala darba praktikiem dazados sociala darba prakses limenos, jo
liekas loti saprotama. Tomér autors uzskatami parada termina “sistéma” ilgo un
sarezgito ienak$anu socialaja darba, saistibu ar citu teoriju attistibu un izmanto-
$anu socialaja darba. Sociala darba vértibas, principi, prakses modeli, pienémumi
par klienta un sociala darbinieka sisttmam - tas viss ir veidojies tiesa sistému
teorijas ietekmé vai ari veiksmigi integréjies musdienu sociala darba sistémiskaja

pieeja, par ko nodala ir detalizéti diskutéts.
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Sestaja nodala “Ekosistemiskas teorijas pielietojums socialaja darba ar ga-
dijumu” Elina Ziedina analizé un apraksta ekosistémisko teoriju, tas izveides
vésturisko kontekstu, ka ari dod definéjumus galvenajiem jédzieniem. Cilvéeks
un vina vides izpéte, sistému mijiedarbiba, ir viens no pamata fokusiem socialaja
darba, tapéc autore aicina lasitaju raudzities uz individu, §imeni un grupam caur
socialo attiecibu, sadarbibas un sociala atbalsta prizmu. Nodala tiek uzsvérta Dzi-
ves modela nozime socialaja darba ar gadijumu.

Septitaja nodala “Kognitivi biheiviorala teorija socialaja darba ar gadijumu”
kognitivi biheivioralas terapeites Ilona Keice, Inese Lapsina un Ilona Krone ir
veikusas apjomigu, pieradijumos balstitu teorétiskas literattiras analizi, skaidrojot
tadus svarigus jédzienus ka terapeitiskas attiecibas, lidzdaliba, sadarbiba, socialo
prasmju apguve un pilnveide, ko saistijusas ar konkrétiem piemeériem, kas stasti-
jumu padara loti “dzivu”. Nodala detalizéti aprakstita teorijas veidosanas, akcen-
téti svarigakie attistibas posmi, iesaistitas personas, ka ari izdaliti vairaki apakste-
mati, kas pietuvina teorijas izmantosanu sociala darba praksei un norada, kadam
mérkgrupam kognitivi biheiviorala teorija batu noderiga.

Astota nodala “Krizes intervence socialaja darba ar gadijumu” ir koncentréts
analitisks parskats par krizes intervences galvenajiem jédzieniem, kas pamata nak
no krizes teorijas. Ieva Antonsone, izmantojot savu pieredzi krizes centra, sniedz
profesionalu krizes intervences raksturojumu, apraksta krizes teorijas vésturi un
teorijas veidotajus. Nodala atsegti galvenie krizes intervences modeli jeb stratégi-
jas un to pielietojums praktiskaja darba. Raksturots zinasanu un prasmju kopums,
kas nepieciesams socialajam darbiniekam, lai izmantotu krizes intervenci.

Devitas nodalas “Uz uzdevumu vérsta pieeja socialaja darba ar gadijumu”
autore Julija Blazuka pievérsas vienai no Latvijas sociala darba praksé biezak pie-
minétajam, tacu joprojam diskutablai pieejai. Nodala sniegts detalizéts apraksts
pieejas piemérojamibai un iespéjam darba ar dazadam meérka grupam, ka ari
raksturotas tipiskakas darba ar gadijumu metodes. Autore Ipasi akcenté problému
izpétes procesu un ka notiek darbs pie izvirzito uzdevumu istenosanas.

Desmitas nodalas “Uz risinajumu veérsta pieeja socialaja darba ar gadijumu”
autori Aleksandra un Arsenijs Pavlovski dalas teorétiskajas zinasanas par pie-

ejas attistibas vésturi, tas veidoSanas posmiem, ka ari sniedz attiecibu ar klientu
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specifikas raksturojumu, izmantojot savu pieredzi. Nodala varam lasit par galve-
najiem pieejas attistibas posmiem, sniegts konkrétu metozu detalizéts apraksts
ar skaidrojumiem. Siki raksturota konsultaciju norise, izmantojot pieméru no
prakses.

Vienpadsmitaja nodala “Spéka perspektiva socialaja darba ar gadijumu” so-
ciala darba praktikes Laima Klavina un Jolanta Audare veikusas milzigu darbu,
analizéjot bagatigu literatiiras klastu, kas palidzéjis izveidot uzskatamu spéka per-
spektivas vésturisko gaitu un ieklausanos sociala darba praksé. Nodala akcenté-
ti perspektivas pozitivie akcenti darba ar gadijumu, analizéti svarigakie jédzieni.
Lasitajs var izsekot, ka socialaja darba notiek domasanas paradigmu maina - no
klienta problémam, to risinasanas uz klienta stiprinasanu, izmantojot vina stipras
puses, iespéjas un resursus. Ka labs papildinajums ir perspektivas apraksts darba
ar gimeni, cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem un senioriem.

Divpadsmitas nodalas “Resiliences pieeja socialaja darba ar gadijumu” au-
tore Aiga Romane-Meiere loti ripigi izseko resiliences ka pieejas zinatniskajam
pamatojumam, saturiskajam atskiribam un lidzibam starp dazadiem jédzieniem,
kuriem nav viennozimiga tulkojuma latviesu valoda. Resilience ir starpdiscipli-
nars jédziens, labi pazistams ekologijas, inzenierzinatnu un psihologijas joma, un
ta parnese uz socialo darbu ir salidzinosi nesena. Nodalas autore ieved lasitaju ne
tikai smalkas teorétiskas nianses, raksturojot $o pieeju, bet ari censas ieinteresét
un rosinat socialos darbiniekus teorijas elementus izmantot sociala darba prakse.

Trispadsmitas nodalas “Teoriju praktiskais pielietojums socialo darbinieku
skatijuma” autori Gvido Kubulnieks un Vita Roga-Vailza, izmantojot septinu
logu modeli, ko izveidojis pétnieks un socialas politikas un sociala darba profe-
sors, zinatnieks Hans van Evijks (Hans van Ewijk), raksturo sociala darba prakses
laukus un saista ar teoriju izmanto$anu praksé. Saistiba ar $iem laukiem nodala
tiek aprakstits ari veiktais lauka pétijums, kas sniedz atzinas par teoriju izman-
toSanu praksé no praktizéjosiem socialajiem darbiniekiem, ar kuram lasitajs tiek

iepazistinats.
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1. TEORIJU NOZIME _
SOCIALA DARBA PRAKSE

ViTA ROGA-VAILZA

Miisu uztvere nekad nav briva no teorijam.
(D. Hovs)

Mana akadémiska un praktiska pieredze socialaja darba rada, ka diskusijas un
dazadie spriedumi par teoriju izmanto$anu praksé nekad nezaudé aktualitati un
tie ir vienlidz nozimigi dazadas valstis, kuras esmu bijusi un, protams, ari Latvija.
Ipasi tas janem véra, ja runajam par sociala darba ka profesijas tik neseno statusu
Latvija, salidzinajuma ar ASV, Lielbritanijas, Vacijas, Skandinavijas un citu valstu
ilggadéjo pieredzi socialaja darba.

Sociala darba teoriju veido$anas ir ciesi saistita ar sociala darba ka profesijas
vésturisko attistibu, kas aizsakas nu jau vairak neka pirms 130 gadiem. Tacu
praktiku vida joprojam eksisté mits, un pavisam noteikti tads ir ari Latvija, ka
teorijas pastav pasas par sevi un producé jaunas teorijas, bet prakse ir prakse,
un praktiki dara ikdienas darbu - strada ar klientiem, parsvara sekojot notei-
kumiem, regulam un instrukcijam. Lidz ar to nodalas fokuss vérsts uz kopigas
teoriju izpratnes veido$anas nozimi un nepiecieSamibu socialaja darba, kas ir
pamats teoriju jégpilnai un profesionalai izmanto$anai specialistu vida. Tiks
skaidrota pasa termina “teorija” nozime un tam pakartotie jédzieni. Sobrid at-
tiecibas starp teoriju un praksi ir neskaidras, attalinatas un es pat teiktu — mal-
dinosas. Mans uzdevums ir méginat paradit, ka teoriju izpratne un izmantosana
praksé palidz paplasinat atskirigu klientu problému risinasanas veidus no da-
zadiem aspektiem, stiprina profesionalo identitati praktiku vida un palidz celt
profesionalo parliecibu darba ar klientiem, parstavot profesiju politiskaja aréna

un sabiedriba kopuma.
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Un tomeér $kiet divaini, ka tads jautajums - “kapéc vajadzigas teorijas, ja prakse
tapat ir atSkiriga?!” — vispar pastav. Manuprat, iemesls slépjas taja apstakli, ka gra-
tibas sagada ne tik daudz lasi$ana, teoriju apguve un izpratne, cik to praktiskais
pielietojums, kas ir loti nozimigs personigas profesionalas izaugsmes raditajs, un
dazreiz nepiecieSams ilgs laiks, lai izkristalizétos attieksme un atzinas par noteik-
tu teoriju vai “savu” teoriju lietderibu praksé. Un tas ir tikai normali, ka teoriju
izmantosanas pieredze ir saistita ar Saubam, svarstibam, neskaidribam, pat nepa-
tiku, jo atbildes par to efektivitati tik viegli roka nedodas. Daudzreiz esmu dzir-
déjusi kolégus sakam: “man nevajag nekadas teorijas, loti labi iztieku bez tam!”,

“es vados péc intuicijas’, “teorijas tikai sajauc galvu, tad ir jadoma par to, ko es
nemaz reali nedaru...”. Tadi vai lidzigi socialo darbinieku viedokli ir biezi izska-
néjusi. Ari diskusija par to, kas ir labs socialais darbinieks, ir aktuala tad, kad pasi
socialie darbinieki vélas noskirt teoriju no prakses, sakot, ka, pieméram, “socialo

>

darbu Joti labi var veikt bez teorijam”, “klientam nav vajadzigas nekadas teorijas’,
“teorijas nav domatas praksei’, “es esmu praktikis un més, praktiki, stradajam ta,
ka mums liek un ka vajag bez visam teoriju gudribam”. Var but ari otra galéjiba -
dazadas teorijas kombiné bez pamatojuma un izpratnes, izmanto parspiléti daudz,
lidz ar to rezultati izpaliek. Saméra reti minéti pozitivi argumenti un pamatojumi,
ka teorijas ir tomér kaut kas loti vajadzigs. Atceros, kad stradaju Rigas domes So-
ciala dienesta Bolderajas Gimenes atbalsta centra, mums bija lieliskas komandas
tikSanas, kuras gaidijam ar nepacietibu, jo ne tikai parspriedam nedélas planoju-
mu, bet “uz galda tika likti” sarezgitie gadijumi, kad kolégiem bija nepiecieSams
citu atbalsts, pieredze un viedoklis. Viena no sadam reizém diskutéjam par kadas
koléges gadijumu un to, ka més So situaciju varam skaidrot no dazadu teorétisko
pieeju skatu punkta un kadas intervences vairak atbilstu, bitu piemérotas gadi-
juma risinasana. Diskusijas beigas kolége izteicas: “Es patie$am nezinu, ko daritu,
ja nebttu teoriju seguma visam tam, kas man jadara! Ta “plauktinos saliksana®
visu padara skaidru un saprotamu.” Nu luk, ari $ads viedoklis par teorijam pastav,
un mana lielaka vélésanas ir - kaut $adu viedoklu batu arvien vairak un tie tiktu
pausti biezak.

Saja monografijas nodala tiks diskutéts par teoriju nozimi sociala darba prakseé,

nemot véra sociala darba mérki, kas ir daudz un plasi aprakstits un definéts sociala
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darba literatira - atbalstit un attistit cilvéku spéjas un potencialu nodro$inat
savas vajadzibas, ka ari sasniegt péc iespéjas labaku personigas dzives un socialas
labklajibas limeni, nodrosinot socialo taisnigumu dazadas dzives situacijas.
Socialie darbinieki atbalsta un palidz cilvékiem veicinat labvéligas parmainas gan
sava personiskaja dzivé, gan tuvakaja apkartné.! Manuprat, ja gribam precizi at-
bildét uz jautajumu un saprast, kas ir socialais darbs, obligats priek§nosacijums
ir atzit sociala darba teoriju nozimi §aja profesija. Bez teoriju formulé$anas un to
apgusanas nenotiek gandriz nevienas profesijas pilnveide. Vél jo vairak - teorijas
ir virzijusas visas cilvéces attistibu jau kop$ izseniem laikiem, un, kaut ar1 pri-
mitiva limeni, cilvéki vienmeér ir méginajusi atbildét uz eksistencialiem jautaju-
miem, izvirzot pienémumus, konceptus un teorijas gan astronomija, gan fizika,
gan filozofija un citas zinatnés.

Teoriju vésturiska izcelsme un pirmsakumi mekléjami jau civilizacijas veido-
$anas Stupuli Senaja Divupé Indija un saistiti ar cilvéku vélésanos pétit un izprast
apkartéjo pasauli, pieméram, lietu un paradibu izcelsmi noteikta vidé, cilvéka uz-
vedibas célonus un likumsakaribas, valsts rasanas vésturi, dabas paradibas u. tml.
Pieméram, visi zinam italu ezotériki, dominikanu muku, filozofu un matematiki
Dzordano Bruno (Giordano Bruno), kur§ méginaja izprast zvaigznes, to atrasa-
nas vietu saules sistéma. Vai ari sengrieku zinatnieku, matematiki un fiziki Arhi-
médu (Archimédes), kas veica geometriskus atklajumus, izgudroja mehanismus,
pamatojot savas izvirzitas teorijas (51 varda musdienu izpratné) ar dazadiem eks-
perimentiem un novérojumiem. Tits Lukrécijs Kars (Titus Lucretius Carus) bija
antikas pasaules filozofs — dzejnieks, kura filozofiska poéma, sava veida teorétisks
parspriedums “Par lietu dabu” (De rerum natura) ievérojami ietekméja renesan-
ses laika filozofiskas domas un zinatnes attistibu kopuma. Tatad diezin vai ir pa-
mats apgalvojumam, ka teorijas tiek raditas pasu teoriju dé] un teorétiki tas rada
atrauti no realas dzives norisém. Ne katrs no mums ir spé&jigs un prasmigs izvir-
z1t teorijas un tas pamatot ar pétijumiem vai uz pieradijumiem balstitiem fak-
tiem. Tas arl nav nepiecie$ams, un to neparedz ikdienas darba prakse. Ne visi var

bat labi teorétiki un praktiki vienlaicigi. Noteikti dzirdéta ir patiesiba - izciliem

' IFSW. (2014). Global Definition of Social Work. Retrieved June, 2020, from https://www.ifsw.
org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
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teorétikiem ne vienmér padodas prakses lietas vai otradi - veiksmigi praktiki
var but vaji savos teorétiskos pamatojumos. Teoriju apguve, tapat ka to rasa-
nas, ir gruts intelektuals ilgtermina process, kurs izraisa daudz jautdjumu un ne
vienmér dod talitéjas atbildes un parliecibu par to, ka lietas darbojas un ka tas
ir jadara praksé. Un atkal varu teikt, - tas ir tikai normals un dabisks teoriju
apzinasanas cel$. Viens ir skaidrs - ja teoriju apguves process tiek nolikts mala
vai uzskatits par apgratinosu un lieku, tad arl to izmantosana praksé paliek ne-
skaidra un nedrosa.

Lidzigi ir ar teoriju attistibu socialaja darba. To raanas gandriz vienmeér sasau-
cas ar konkrétas valsts sociali politisko situaciju, izmainam sabiedriba, socialajos
procesos, socialo problému attistibu, parmainam valsts parvaldé utt. Pieméram,
socialo problému un ar tam saistito jautajumu konceptualizacija ASV socialaja
attistiba (1970-1980) sekméja visparigas sociali politiskas attistibas koncepta iz-
mantosanu socialaja darba ar kopienu, kas bija vértéjama ka pozitiva novitate,
kaut ari konceptualizacija ka filozofisks termins ir abstrakts vienkar$ots skatijums
uz pasauli, ko attélo kaidam mérkim.* T4, pieméram, no 18. lidz pat 20. gadsimta
sakumam konceptualizacija® ka jédziens ASV vairak tika saistits ar kolonialisma
raditajam aktivitatém, kam bija negativa ietekme uz atsevisku valstu kultaras
un etniska mantojuma saglabasanu un sekmésanu. Sakot ar 20. gadsimta vidu,
pozitivas parmainas notika pasa “sociala koncepta” ideja gan politika, gan kultara.
Tas tika paplasinats, noradot uz dazadam kopienam ka specifisku sociokulttiras
vides veido$anas vietu. Ka pozitivu tendenci $aja novitaté var minét atzinu, ka
katras kopienas sociala attistiba notiek atskirigi, izmantojot taja eso$os cilvéku un
vides resursus, pastavoso politisko iekartu un socialas drosibas sistému. Lidz ar
to tika raditas kopienas darba pieejas, teorijas, kas saistitas ar cilvéku potenciala
stiprinasanu, ricibspéjas veicinasanu (anglu val. — empowerment) un resursu iz-

mantosanu tuvaka vidé (piemeéram, ekologiskas perspektivas pieeja, strukturalais

? Genesereth M. R., & Nilsson N. J. (1987). Logical Foundations of Artificial Intelligence. San
Francisco, CA: Morgan Kaufmann Publishers Inc.

* Nodalas konteksta $o jédzienu lietoju ka cilvéku zinasanu, pieredzes vai konkrétas informaci-
jas attiecinajumu uz noteiktu objektu, priek$§metu vai ideju realitaté. Konceptualizacija palidz
radit idejam noteiktu formu, sastadit realus planus. Ta palidz formulét attiecigas valsts nostad-
nes, pieméram, sociala darba ka profesijas attistibai.
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funkcionalisms). Sis ir tikai viens no daudziem piemériem, kas parada to, ka ne-
var runat par sociala darba mérku un uzdevumu izpratni un sasniegsanu dzive, ja
distancéjamies no teoriju jédziena ka tada vai teoriju apgiisanu labakaja gadijuma
saistam tikai ar studiju laika noteiktas obligatas literatiras lasiSanu, neattiecinot
to uz praksi. Teorijas ir viens no lidzekliem, ar kuru palidzibu uzkraj zinasa-
nas. Savukart zinasanu pielietos$ana praksé notiek tas praktizéjot un $aja procesa
eksperimenté$ana ir neizbégama sastavdala. Tapat zinaSanu izmantosanu veicina
pieredze un profesionalas pilnveides pasakumi (kursi, seminari, domnicas, prak-
tikumi u. tml.). Sociala darba profesija pati par sevi ir viena no sarezgitakajam
profesijam sava integréjosa rakstura dél — profesija balstas vairaku zinatnu teori-
jas, lidz ar to taja izmanto dazadas pieejas un metodes.

Manuprat, svarigakais ir redzét teoriju praktisko nozimi un pielietojumu divas
sociala darba pamata sistémas — sociala darbinieka un klienta. Arl manu pardo-
mu raksts ietvers divas dalas:

1) kas ir teorijas, parskats par to rasanos un pielietojumu prakseé;

2) kada nozime ir teoriju parzinasanai un apgusanai sociala darbinieka
praktiskaja darbiba, paturot prata ne tikai sociala darbinieka profesio-
nalitates perspektivu, bet ari klienta situacijas un risinamas problémas

perspektivu.

1.1. KAS IR TEORIJA?

Mans uzdevums nav analizét teoriju garo attistibas vésturi vai dot universalu
teoriju attistibas modeli, ta¢u, manuprat, svarigi ir diskutét par to, kas vispar ir
teorija, ka teorijas uztver kopsakara ar dzives realitati, ko minéju jau ieprieks, un
atzit par pienemamu pasu ideju - teorijas nav atrautu zinasanu kopums, kas rodas
arpus cilvéku dzives telpas, — cilvéku raditas laika, telpas un notikumu konteksta.

Tacu vispirms 1si par dazadiem jédzieniem, ko izmantojam saistiba ar teori-
jam un nereti attiecinam vienu uz otru ka sinonimus. Zinatniskaja literatiira bie-

» « » <« » »

zak lietoti jédzieni ir “pieeja’, “modelis”, “perspektiva’, “princips’, “paradigma’, ar

tiem domajot gandriz vienu un to pasu - “teorija”. Lai izprastu jédzienu patieso
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lietojumu, nepieciesams $o vardu terminologisks skaidrojums, atbilstosi lietoju-
mam latviesu valoda.

Jédziens “teorija” ir célies no grieku cilmes varda theoréo ar nozimi ‘es aplikoju,
véroju. Ta ir zinatniski pamatotu atzinu kopums, kas dod vienotu sistemisku
prieksstatu par esamibas likumsakaribam, ka ari noteiktas zinatnu nozares
pamatidejam. Citiem vardiem sakot - teorija ir pieredzes, sabiedriskas prakses
logisks visparinajums; visparinatu atzinu sistéma attieciga zinatnes nozaré. Teori-
jas nerodas pasas no sevis, tas nav tikai idealizétu domu vai vélmju salikums, bet
gan zinatniski pamatotu, ticamu pieradijumu apkopojums* (skat. turpmak teksta
teoriju izstradei nepiecieSamos pétijuma solus). Ta ir noteiktu ideju sistéma, kuras
noltuks ir skaidrot, pamatojoties uz visparigiem zinatniskiem principiem, apkopo-
to un uzkrato faktologisko materialu. Pedagogijas zinatnes un izglitibas jomas
zinatnieks Daniels Edvards Grifits (Daniel Edward Griffit) uzsvéris, ka teorijas
nevar tikt raditas, izmantojot vien kopigu saprata balsi, visiem saprotamu jégu vai
spekulaciju.’ Tas ir savstarpéji saistiti jédzieni, pienémumi un visparinajumi, kas
sistematizéti apraksta un izskaidro, pieméram, pusaudzu uzvedibu.

Biezi lietotais jédziens “pieeja” ir veids, kada izturas (pret ko), apliko, péti (ko).
Tas ir veids, kada cilvéks izvélas kaut ko darit, lai sasniegtu mérki, izmantojot sa-
vas zinasanas, balstoties sava attieksmé, spriedumos un spéjas.

Termina “paradigma” lietosanas izpratni apgritina un sarezgl daudzie ter-
mina apziméjumi, ta formas dazados zinatniskos, populari zinatniskos avotos
un ikdienas sarunvaloda. Salidzinajumam nému Oksfordas (Oxford Dictionary)
un Meriama-Vebstera (Merriam-Webster Dictionary) vardnicas doto definéjumu
un Australijas universitates dekanes Lisas Givenas (Lisa M. Given) un filozofa
Tomasa Kina (Thomas Kuhn) skaidrojumu. Tie visi norada, ka $is termins var
apzimét noteikta zinatniska virziena filozofisko un teorétisko ietvaru, kura apko-
potas teorijas, jédzieni un veiktie eksperimenti. Tapat paradigma var but zinat-
nisko uzskatu kopums, zinatniska un pétnieciska orientacija, konceptuala pama-

ta shéma, kas atspogulo butiskas noteiktas sistémas izmainas kada vésturiska

* Merriam-Webster. (n. d.). Theory. Retrieved June 25, 2020, from https://www.merriam-web-
ster.com/dictionary/theory

* Griffiths, D. E. (1959). Administrative Theory: Current Problems in Education. New York:
Appleton-Century Crofts.
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perioda.® Pieméram, izglitibas sistémas paradigmas maina, vértibu paradigmas
maina socialaja darba. Socialaja darba paradigma var bat ka didaktiski struk-
turéts modelis, kura attélots un aprakstits dazadu sistému apvienojums (politisko,
institucionalo, klienta, resursu, vides u. c.), kas rada kopéjas sistémas harmonisku
un saprotamu funkcioné$anu. Pieméram, socialaja darba parsvara runa par sisteé-
misko, linearo, psihodinamisko, radikala sociala darba un uzvedibas sociala dar-
ba paradigmu, kaut gan vairaki zinatnieki apgalvo, ka nav iespéjams vadities tikai
no vienas paradigmas, bet gan no vairaku salikuma.

Turpretim termins “modelis” teorijas jédzienu konteksta ir jasaprot ka meérs
vai paraugs kaut kam. Tas ir ka palidzo$a sistéma un noteikta veida izteiksmes Ii-
dzekl]u kopums, ko izmanto originala priek$meta vai paradibas pétisanai. Modelis
ir vienkarsots objekta atveidojums, kas pilniba aizvieto pétamo objektu, saglaba-
dams ta butiskakas ipasibas. Modela pétiana dod jaunu prieksstatu par objektu.
Sociala darba zinatnieki Dzons Pirsons (John Pierson) un Martins Tomass (Mar-
tin Thomas) ir noradijusi, ka modelis ir grafisks, shematisks, simbolisks noteikta
pétama priekSmeta uzskatams un vienkarsots atveidojums, kura pétamais prieks-
mets var but noteikts koncepts, socials fenomens, struktiira vai sistéma, apkar-
téjas pasaules lietas vai paradibas, cilvéka uzvediba vai $o priekSmetu dazadas
kombinacijas noteikta vidé.”

Daudz vienkarsak ir izprast jédzienu “princips’, kas ir kadas teorijas, uzskatu
sistémas, zinatnes galvena ideja, pamata téze vai galvenais atzinums. Principi ir
noteikta parlieciba, pamatnostadne, kas nosaka konkréta cilvéka, grupas vai or-
ganizacijas darbibas fokusu, ricibu un nostaju kada jautajuma, pieméram, étiskas
ricibas principi. Katra teorija pauz savu nostaju un galvenos principus, kas ir
saistiti ar teorijas butibu un merki.

Cilvekiem izsenis ir piemitusi dabiska vélésanas lietas nosaukt vardos, izprast,
ka un kapéc tas darbojas. To sauc par pétniecisko darbibu - zinatkari, vélmi iz-
pétit pasauli sev apkart, meklét skaidrojumus notikumiem, paradibam, saskatit

likumsakaribas, aprakstit tas un eksperimentét (skat. 1.1.1. attélu).

¢ Given, L. M. (Ed.). (2008). The SAGE Encyclopedia of Qualitative Research Methods. Los
Angeles, Calif: SAGE Publications, pp. 591-595. http://dx.doi.org/10.4135/9781412963909

7 'Thomas, M., & Pierson, J. et al. (2002). A Dictionary of Social Work (2nd ed.). London: Harper-
Collins Publishers, pp. 286-287.
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Kas ir pétnieciska
darbiba?

1.1.1. attels. Pétnieciskas darbibas attélojums

Pétnieciska darbiba saistita ne tikai ar jaunu teoriju veidosanu, bet ari ar eso$o
teoriju kritiku un pilnveidi. Salidzinot dazados teoriju definéjumus, var saskatit
pétjjumu un teoriju saikni. Kaut ari ir daudz skaidrojumu par to, kas ir teorija,
tos caurvij kopiga atzina par teoriju rasanas saistibu ar racionilo domasanu un
pétijjumiem, kadi ir veikti teoriju izstrades un pieradiSanas procesa. lerasti ter-
minu “teorija” lieto divéjadi: a) abstrakti runajot par kaut ko iespéjamu, pielauja-
mu, biezi popularzinatniska teksta - izteiktu apgalvojumu vai pienémumu veida;
b) nosaucot konkrétu, pieraditu un akceptétu teoriju, kas pamatota pétijumos.
Neparspilésu, ja teiksu, ka biezi més lietojam, pieméram, frazi “Nu teorétiski tas
ir iespéjams’, kas ir piemérs a variantam. Savukart ka b varianta piemérs kalpo
izteikums: “Teorija par socialo macisanos ir pieradits, ka.... Kada ir atskiriba? Pir-
maja pieméra termins lietots abstrakti — cilvéks nav pieredzéjis, parbaudijis vai
parliecindjies, respektivi, tas nav vina pieredzes avots, bet tas ir iespéjams. Cilvéks
pauz teorétisku pienémumu, kas balstas vina pieredzé un jau esosajas zinasanas,
un vina izvéle ir to pétit detalizétak vai né. Otraja piemeéra ir konkréta atsauce uz
kaut ko, kas ir parbaudits, pamatots pétijumos, pieradits, tatad jau “izgajis par-
baudi” un noderigs praksé. Pieméram, kadam batu jabut masu uzturam, kas ir
veseligaks — titara vai vistas gala, kas ir kaitigas édiena piedevas — cukurs vai sals.

Saja gadijuma lietojam frazi “teorétiski ir pielaujams, ka..”, tacu $aja gadijuma
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apgalvojums nav pamatots pétijumos vai ari ir daléji balstits vienreizéjas aptaujas
un ekspertu izteikumos. Ir ari gadijumi, kad pienémumus izsaka konkrétas perso-
nas vai kompanijas varda un gala izvéle pieder mums pasiem - lietot Sos partikas
produktus vai izvéléties citus.

Zinatniski izstradatas teorijas ir visstingrak reglamentétaka un uzticamaka
zinatniski pamatotu zinasanu forma, kuras meérkis nav sasniegt noteiktu rezul-
tatu, bet gan meklét faktus, pieradijumus, lai iegiitu noteiktu zinasanu kopu.
Teorétisks pienémums vai to kopums var bt ka pétijuma idejas sakums kam lie-
lam un nozimigam, tas var bt ka diskusija par jau izvirzitam teorijam, bet dazreiz
tas ir kas personigs, svarigs tikai konkrétai personai vai personu grupai un veérsts
uz kaut ko konkrétu vai saistits ar kadu notikumu. Ir labi, ka més gribam un va-
ram teoretizét, parspriest lietas un notikumus, izvirzit savas “mazas teorijas’, — tas
asina pratu, liek but aktiviem domasana un praktiskaja darbiba. Tadéjadi rodas
jautajumi, kas virza izzino$o un pétniecisko darbibu. Ka nelielu atkapi es gribé-
tu atklat savu personigo pieredzi, kas noteikti nav jauztver ka teoriju veidosanas
piemeérs, bet tikai ka viens no iespéjamiem veidiem, ka més varam teoretizét. Ap
2005. gadu Latvija bija aktualas diskusijas par to, kas ir godigs valsts politikis, un
par korupcijas “plasajam” iespéjam Latvija. So diskusiju konteksta es sev un saviem
studentiem uzdevu jautajumu, kas mani satrauc sabiedriba, valsti, kas man ka sa-
biedribas loceklim ir svarigi. Atbildes bija dazadas, pieméram, daudzi studenti iz-
teica viedokli, ka valdiba jabut loti gudriem cilvékiem, bet tur tadu nav; pietrikst
profesionalisma; lielas ambicijas un daudz ko var nopirkt par naudu; korupcija
ir parak liela un godigums netiek pienacigi noveértéts utt. Savukart mana atbilde
bija — “politiska bezatbildiba”. Péc diskusijas pie sevis domaju - ka tas vispar var
bat, ka valsti parstavosi cilveki var rikoties tik bezatbildigi. Vai tas bija pamats kaut
kadiem teorétiskiem piepémumiem vai pat veselas teorijas radisanai? Pirmaja bri-
di es nezinaju, kada ir atbilde, bet visdrizak jau, ka — né. Kapéc? Jo tas bija svarigi
man un es lidz §im netiku lasijusi vai dzirdéjusi, ka $ada teorija vai lidzigs koncepts
vispar butu radits, bet ar jau eso$ajam sociologijas teorijam noteikti $adu politisku
fenomenu varétu skaidrot. Tacu, vairak par to domajot, pamazam veidojas dazi at-
slégas vardi, kuri, manuprat, tiri labi ieklavas “politiskas bezatbildibas” definéjuma.

Ta nonacu pie savas teorijas “Bezprincipialitates universalais paradoksalums”
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Bezprincipialitates universalais paradoksalums

“Principialitate” - principi, péc kuriem vadamies sava dzivé, sekojam,
kas apkopo miisu darbibu, vértibu sistému, nosaka misu uzskatus, kuros
balstas misu viedoklis. Lidzigi ka socialaja darba ir sociala darba principi.

Dzilaka jéga principiem - individualizacija ka intelektualais, tikumis-
kais, psihologiskais, socialais orientieris miisu personigaja un visas sa-
biedribas dzivé.

“Bezprincipialitate” - impulsu vadita riciba, vértibu sistéma ir nestabila,
vértibas biezi mainas. Orientieru nav, vai tie ir neskaidri. Bezprincipiali-
tate noved pie atbildibas iztrikuma, vai ta klast difaiza jeb izpladusi. Visu
atbildiba par visu nozimé nevienu atbildibu par neko.

Mans pienémums - idealais stavoklis ir gadijuma, ja principialitate un
bezprincipialitate atrodas lidzsvara. Diskusiju rezultata norit attistiba;
oponéjam kolégiem, citadi domdjosiem, tatad pétam, domajam, macamies.

Mans novérojums — musdienas lidzsvars biezi vien ir zudis. Politiskaja
aréna principi ir tikai lozungos, sauklos un vélésanu laika. Més visi esam
pie tiem jau pieradusi. Pieradums noved pie ta, ka nav atbildes reakcijas,
meés neklausamies un nedomajam lidzi. No malas izskatas, ka visam pie-
kritam. Svaru kausi nosvérusies bezprincipialitaté. Logisks secinajums:
mikrolimeni - iztrukst individuala atbildiba, makrolimeni - vara un ve-
selais saprats ir diezgan neiespéjama kombinacija.

“Universals” - politiskaja konteksta — derigs cilvéku grupai, ikvienam,
jebkura vieta, laika un telpa.

“Paradoksalums” — nav empiriski izpétams, pieradams, bet var izman-
tot analitisko pratu, kritisko domasanu un logiku. Tas varétu but kaut
kas tads, ko cilvéks nesaprot, vai kas vinam nepatik, bet vins to pienem,
atbalsta ka pasu par sevi saprotamu, jo viss izklausas tik pareizi un pa-
matoti. Ta pati par sevi ir riciba, kas ir pretéja cilvéka patiesajam gaidam.
Absurdas patiesibas pienemsana uztur paradoksa iespéjamibu. Politika
joprojam eksisté tendence, ka liela dala apkartéjo seko un atbalsta cilve-

kus ar loti izteiktu individuala paslabuma veértibu sistému un orientaciju
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uz personigo labklajibu. Tas tacu ir tas paradokss! Paradoksa eksistenci
biezi veicina ari tas, ka cilvéki nemeklé atbildes par to, ko pasi nezina vai
kas vinus uztrauc, jo ir kads, kas to pasaka prieksa. Tapéc labak atstat
visu, ka ir. Un tas ari ir paradokss, jo nekas nav japierada. Tas ir kaut kas
interesants, negativs vai pozitivs, bet tas fasciné, parnem cilvéku un beigu
beigas to pienem ka normu, un politika tas darbojas perfekti.

So pardomu rezultitdi nonicu pie termina “politiska bezatbildiba”
definéjuma:

lidzsvara zudums sabiedriba, ko uztur spéka individualas atbildibas
trakums, kad kolektivas domasanas fokuss ir vérsts uz atsevisku individu
vai grupu sociala statusa svariguma pozicioné$anu. Nekritiskaja pilsoni
radijis maldinosi patiesu prieksstatu par savas darbibas imitaciju ka ne-
piecieSamibu. Darbosanas notiek nedefinéjamu, biezi vien nesasniedza-

mu un ar savu globalismu saistitu mérku varda. Rezultata - ne par ko nav
jaatbild.

Par ko $is piemérs liecina? Pirmkart, $is ir tikai mans veids, ka es teorétiski
domaju, mani pienémumi, kas balstiti uz manos novérojumos, zinamas teorijas
un pieredzé. Tacu, lai to apstiprinatu un teiktu, ka “ta ir gatava teorija’, ir vajadzigs
dzilaks pétijums. Otrkart, teorijas var rasties dazadi — balstoties pienémumos,
spiedumos, teoretizé$anas rezultata. Bet tas vienmér prasa iedzilinaties noteikta
paradiba, lieta vai notikumos, kas mus interesé, un apkopot jau esoso informaciju
par So jautajumu.

Atgriezoties pie diskusijas par zinatniskam teorijam, jaatzist to milziga dazadi-
ba un apjoms. Lidz ar to ir svarigi tas veida iedalit vai klasificét, un Sie iedalijumi
var bt loti dazadi.

Viens no klasifikaciju veidiem ir péc teoriju piederibas noteiktai zinatnu jomai:

a) dabaszinatnu teorijas (pieméram, cilvéka izcelSanas jeb evolicijas, dzivi-
bas izcel$anas),
b) socialo zinatnu teorijas (pieméram, valsts izcelSanas, kultarveésturiskas,

sociologiskas, psihologiskas, ekonomikas),
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¢) humanitaro zinatnu teorijas (pieméram, véstures, lingvistiskas, filozofi-
jas),

d) inZenierzinatnu teorijas (pieméram, kimijas, fizikas, dazadu tehnologiju
teorijas).

ASV socialas izglitibas pétnieki Gajs Larkins (Guy Larkins) un Vorens Makki-
nijs (Warren McKinney), analizgjot socialas izglitibas teoriju attistibu saistiba ar
sociologiskiem pétijumiem, teorijas ir iedalijusi ¢etros veidos: klasiska tipa, kriti-
cisma, taksonomijas jeb sistematikas un zinatniska tipa teorijas.® Saskana ar vinu
veikto izpéti zinatniska tipa teorijas visvairak izmanto tiesi socialo zinatnu joma.
Zinatnieki Leslija Dikona (Lesley Deacon) un Stivens Makdonalds (Steven J. Mac-
donald) izdalijusi piecas teoriju sféras, par kuram diskuté un kuras izmanto soci-
ala darba pétijumos un praksé: psihologiskas, sociologiskas, étiskas un moralas
filozofijas teorijas, ka ari politiski ideologiskas un organizaciju teorijas.’

Ka nakamo pieméru varu minét Londonas skolas ekonomisko un politisko
zinatnu profesoru Krisu Braunu (Chris Brown), kur$ raksta The Poverty of Grand
Theory (“Lielas teorijas nabadziba”) analizéjis vairakas teorijas un to pieeju starp-
tautisko attiecibu joma. Raksta konteksta nosaciti var saskatit tris teoriju veidus:
skaidrojosa, normativa un interpretativa teorija.'

Runajot par teoriju radanos, svarigi izprast arl konkrétas valsts sociali poli-
tiskos apstaklus un ekonomisko situaciju. Savstarpéja socialo un ekonomisko
faktoru saistiba ietekmé ne tikai sociala darba kopéjo attistibu, bet ari ikvienas
zinatnu nozares un profesijas teoriju. Jo augstaks labklajibas limenis valsti, jo vai-
rak uzmanibas valdiba pieveérs socialo jomu attistibai un pilnveidei. Labs piemeérs
ir valsts dotacijas zinatniski pétnieciskas darbibas atbalstisanai konkréta joma,
pieméram, finanséjot ar sociala darba praksi saistitus pétijumus. Ja runajam par
valsts atbalstu sociala darba attistibai Latvija, tad valsts budzeta lidzekli tiek atve-

léti macibam, talakizglitibai, ikgadéjiem pasakumiem (vasaras skolas), bakalaura

8 Larkins, A. G., & McKinney, C. W. (1980). Four Types of Theory: Implications for Research in
Social Education. Theory & Research in Social Education, 8(1), 9-17. https://doi.org/10.1080/0
0933104.1980.10506072

° Deacon, L., & Macdonald, S. J. (2017). Social Work Theory and Practice. London: Sage.

1 Brown, C. (2013). The Poverty of Grand Theory. European Journal of International Rela-
tions, 19(3), 483-497. https://doi.org/10.1177/1354066113494321
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un magistra studiju programmas stipendijam, kas, protams, ir vértéjams ka loti
pozitivs fakts. Tacu nav pieskirts finanséjums sociala darba pétniecibas program-
mu attistibai, sociala darba prakses vietu attistianai vai starpvalstu sadarbibas
attistiSanai, uzkrajot profesionalo pieredzi. Lidz $im sociala darba attistiba Latvija
balstijusies tikai un vienigi arzemju literatira un studentu izstradatajos diplom-
darbu pétijumos.

Turpinot teoriju visparigo apskatu, ieprieks rakstiju, ka teorijas nevar rasties
atrauti no realas dzives, tapéc uzskatamibai izveidoju vienkarsotu attélu, ka teori-

ju veidosanas saistas ar praktisko dzivi (skat. 1.1.2. attélu).

Reala
pasaule, kura
dzivojam

Teorétiska
pasaule

1.1.2. attels. Teoriju veido$anas

Attéla varam redzét, cik visaptverosi teorijas sasaista realo pasauli ar teorétisko
pasauli, kura ir hipotézes, pétniecibas metodes, definéjumi, to analize un ekspe-
rimenti, kas censas izskaidrot noteiktu prieksmetu, paradibu un attiecibu feno-
menu. Tiesi teorijas ir tas, ar kuru palidzibu zinasanas tiek sakartotas tada forma,
kas ir izmantojama starppersonu komunikacija, sekméjot izpratni par lietam un
pétamo prieksmetu. Teorijas parasti sastav no konceptiem un idejam, kuras ap-
rakstita pastavosa realitate, un tas nozimé to, ka teorétisko pienémumu kopums
ir strukturéts noteikta forma un publicéts. Par teorijas ideju un taja paustajam

atzinam diskusijas var turpinaties, un jauni pienémumi ari tiek parbauditi jauna
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pétjjuma. Pieméram, personibas teorijas ir definéts pienémumu un jédzienu
apkopojums par to, ka labak uztvert un pétit cilvéku, skaidrot ta uzvedibu, at-
tiecibas ar citiem cilvékiem. Teorijas piedava noteiktu struktiru vai modeli, ar
kura palidzibu varam novérot realitati un prognozét notikumus. Tas ir veids, ka
organizét un sakartot informaciju, lai to varétu nodot talak vai papildinat."" Lai
rastu risindjumu noteiktai problémai un izvirzitu teorétiskus pienémumus tas ri-
sinasanai, nepiecieSams sekot noteiktam pétijuma dizainam, kas balstits noteikta
teorija vai teorijas. Lai teorija tiktu izvirzita ka ticams realas dzives atspogulojums
un zinatniski pamatots materials, tai jabut parbauditai pétijumos. Pétijumus vei-
do savstarpéji saistiti un péctecigi elementi, kas saturiski nosaka pétijuma meto-
dologiju - to, kas pétijuma tiks darits:

1) probléma - kada ta ir, ko gribam pétit. Ta ir jaapraksta un janoformu-
1é ta, lai katrs lasitajs, interesents saprastu problémas butibu. Pieméram,
personas ilgsto$a alkohola lietosana rada problémas visai atkariga cilveka
gimenei, un viena no problémam ir negativas izmainas gimenes loceklu
attiecibas. Jaapraksta problémsituacija, kas parliecino$i parada pretru-
nas gimené, ko tiesi ir nepieciesams pétit, kads ir pétijuma jautajums, uz
kuru jadod atbilde;

2) hipotéze - pienémums par iespéjamam izmainam, kas parbauditas
praksé. Pieméram, ja mazinas personas vielatkariba, tad uzlabojas attie-
cibas gimené;

3) pétijuma dizains — aprakstita pétijuma metodologija, nosauktas metodes,
laika ierobeZojums pétijuma veiksana;

4) instrumentarijs — aprakstiti mérijumi vai veiktie eksperimenti, iesaistitie
dalibnieki;

5) datu vaksana - ar kadam metodém dati ir ieguti, ki apkopoti, pieméram,
intervijas, fokusgrupas, hermeneitiska analize;

6) datu analize — aprakstita iegiito datu apstrade, ka ta sasaucas ar pétijuma

problému un hipotézi;

' Thomas, M., & Pierson, J. et al. (2002). A Dictionary of Social Work (2nd ed.). London: Harper-
Collins Publishers, pp. 474-478.
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7) visparinajumi - kadi ir secinajumi un atzinas par veikto pétijumu, ka tas
sasaucas ar teorétisko bazi, cik liela méra apstiprinas hipotéze un ieteiku-

mi (ja tadi ir nepiecie$ami). (Skat. 1.1.3. attélu.)

1.
Probléma

7.
Vispari-
najumi

2.
Hipoteze

3.
Pétijjuma
dizains

6.
Datu analize

5. 4.
Datu Instru-
vaksana mentarijs

1.1.3. attels. Teoriju saistiba ar pétijumu metodologiju

Piedavaju vél vienu uzskatamu pétijumu trisstira pieméru (skat. 1.1.4. attélu),
ko esmu veidojusi péc izglitibas jomas zinatnieka Ricarda Vesta (Richard E. West)
atzinumiem par izglitibas tehnologiju pétijjumiem.

No attéla redzams, ka pétijuma jautajumam jabut skaidri uzstaditam, formu-
létam un saistitam ar atbilstosu teoriju, ko izmanto pétijuma. No teorijas izriet
pétijjuma metodologija, metozu izvéle, kas palidzétu rast atbildi uz pétijuma jau-

tajumu (citreiz saukta ka pétijuma probléma).
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Petijuma jautajums

Jadod atbzl/ \Wﬂo
Piemérotas Atbilstosa
metodes teorija

<« Metodologija
1.1.4. attels. Pétijumu trisstaris'

Galvenas domas, ko gribétos uzsveért:

1) Teorijas netiek veidotas maksligi, un tas neveidojas pasas no sevis. Teori-
jas ir praktiskas dzives atspogulojums, tam ir noteikts pamatojums.

2) Teorijas ir daudzu un dazadu pieredzu apkopojuma rezultats.

3) Izvirzitas teorijas pamatojas noteikta pétnieciska bazé - teorétiskais pa-
matojums (pieméram, dazadu teoriju analize, veikto pétijumu salidzi-
najums) un empirika vai pétijuma metodologija, kas dazreiz saukta ka
instrumentarijs un noteiktas pétniecibas metodes.

4) Teorijas ir uzkrato zinasanu talakas nodosanas un papildinasanas veids,
kam ir struktiira un kas ir sakartotas noteikta forma, lai atvieglotu un
sekmétu to uztveri un izpratni. Zinasanas pasas par sevi nav neko vértas,
ja tas netiek izmantotas prakse.

5) Atkariba no zinatnu disciplinas un autoriem literatiira sastopama teoriju

klasifikacija un veidi ir dazadi.

2 West, E. R. (2016). Insights from the Journal Analysis Series: What we have learned about
Educational Technology Research. Journal of Educational Technology & Society, 56(1), 41-45.
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6) Ikvienas profesijas attistibu veicina jaunu teorétisko atzinu parzinasa-
na, pieméram, socialajas zinatnés tie var but jaunakie pétijjumi par novi-
tatém metoZu izmantosana, jauns skatijums par socialo problematiku vai
cilvéka uzvedibu videé.

Es ceru, ka $is isais ieskats par teoriju veidoSanos un saistibu ar realas dzi-
ves norisém un to lakoniskais skaidrojums palidzés parvarét barjeru starp praksi
(praktizéjosiem specialistiem, sociala darba studentiem, administrativo persona-

lu) un teoriju, ka arl mazinas Saubas par teoriju nozimi prakseé.

1.2. TEORIJAS UN SOCIALA DARBA PRAKSE

Sociala darba prakse ir balstita zinatniski pamatotas teorijas un zinasanas.
ASV Nacionala Socialo darbinieku asociacija (National Association of Social
Workers) skaidri norada, ka profesionalajai praksei ir jaietver empiriski balstitas
zina$anas un ka socialajiem darbiniekiem kritiski jasalidzina esosas zinasanas ar
jaunam."” Socialais darbinieks izmanto $is zinasanas un pétijumu pieradijumus
sava praktiskaja darbiba. Rodas logisks jautajums - kas tad ir sociala darba zina-
$anu pamata baze? To ir svarigi saprast, jo socialie darbinieki, atskiriba no citu
palidzos$o profesiju parstavjiem, ir sava veida eksperti ne tikai cilvéka uzvedibas
biologiskajos, psihologiskajos, sociali kulturalajos, ekonomiskajos un politiska-
jos aspektos, bet ari darba ar klientiem, izvértéjot socialas situacijas, problémas,
veicot preventivo darbu un intervenci visas socialajas sistémas un sociala dar-
ba prakses limenos. Saskana ar profesoru Stizenas Robinsas (Susan P. Robbins),
Pranaba Caterjé (Pranab Chatterjee) un Edvarda Kandas (Edward R. Canda)
veikto analizi, socialaja darba par pamata bazes zinasanam kalpo visparigas zina-
$anas par socialo darbu mikro un makrolimeni un zinasanas par individu un
gimeni. Dala zinatnieku uzskata, ka primaras ir zinatniskaja empirisma raditas

zinasanas, citi apgalvo, ka socialais darbs ir maksla, radusies no prakses gudribas

3 National Association of Social Workers (NASW). (n. d.). Read the Code of Ethics. Approved by
the 1996 NASW Delegate Assembly and revised by the 2017 NASW Delegate Assembly. Retrie-
ved March 10, 2020, from https://www.socialworkers.org/about/ethics/code-of-ethics/code-of-

ethics-english
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(anglu val. — practice wisdom), vértibam palidzodajas attiecibas un subjektivas
iedvesmas, kas atrodama klientu gadijumu analizé." Manuprat, Sie viedokli nav
diametrali atskirigi un tikai papildina viens otru, un tam ir vairaki iemesli:

a) socialais darbs péc savas butibas ir vértibas balstita profesija. Vértibas ir
interaktivs jeb mijiedarbiba eso§s komponents. Tas nozimé, ka vértibam
ir svariga loma, pienemot profesionalus lémumus, un tas ir saistitas ne
tikai ar uzkrato pieredzi un teoriju parzinasanu, bet ari pasa sociala dar-
binieka personibu. Tatad zinasanas nav brivas no vértibu ietekmes un tas
nevar atdalit un skatit ka kaut ko atsevisku;

b) teorijas nav dogmatisku faktu kopums, un tas nevar tikt izmantotas, lai
pétamo priek$metu ieliktu “ramjos”, pieméram, uzvedibu - vienalga, vai
ta ir individa, grupas, organizacijas vai kopienas limeni. Piemérojot tas
noteiktai situacijai, teorijas palidz skaidrot un saprast cilvéka uzvedibu
vai vides sistému mijiedarbibu utt.;

c) teorijas ir balstitas uz kognitivu uztvérumu pamata, kas miisu gutas pie-
redzes rezultata laika gaita attistas. Mainoties mums pasiem, mainas ari
izpratne, attieksme un zinasanas.

Teoriju parzinasanu socialaja darba var uzskatit par sociala darbinieka
profesionalas darbibas vislielako resursu, esenci. Teoriju izmanto$ana ir ab-
soluti nepiecieSama, pienemot, ka jebkada veida diskusijas par prakses esamibu
bez teorijas ir vienigi atrunasanas méginajums un neprofesionalas attieksmes de-
monstrésana. Pasaules méroga sociala darba profesijas ilga esamiba un attistiba
apliecinajusi sevi ka teorijas veidojusos un teorijas radijusu profesiju. Pieméram,
$adi izpauzas sociala darba prakses saistiba ar ekosistémas pétijumiem, kuros ne
tikai apkopotas praksé guitas zinasanas, bet tas papildinatas ar jaunam atzinam,
pieradijumiem un pieredzi, kas savukart ieklautas sistémiskaja, psihodinamiskaja
vai uz uzdevumu vérstaja pieeja. Teorijas socialaja darba dialektiski attistas, mai-
not saturu, papildinot katru iepriekséjo teoriju ar jauniem pétijumiem, jauniem
teorétiskiem uzstadijumiem un jauniem prakses pieradijumiem. Ir tikai logiski,

ka socialais darbs ka sociala cilvékzinatnes un prakses nozare nevar apstaties,

4 Robbins, S. P.,, Chatterjee, P., & Canda, E. R. (1998). Contemporary Human Behavior Theory:
A Critical Perspective for Social Work. Boston: Allyn & Bacon, pp. 22-89.
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mainoties socialiem, politiskiem apstakliem, transforméjoties cilvékiem, vinu at-
tiecibam un problémam. Apstiprinajumu Sai domai izteicis ASV socialo zinatpu
reformators Abrahams Fleksners (Abraham Flexner) referata “Vai socialais darbs
ir profesija?” jau 1915. gada Baltimora. Vins uzsvéra, ka neviena profesija nevar
bat tikai teorétiska vai tikai praktiska." Vai socialais darbinieks var un ir spéjigs
izmantot vairakas teorijas? Ka notiek teoriju atlase un no ka ta ir atkariga? Lidzigi
jautajumi tiek uzdoti gandriz katra studentu, praktiku un zinatnieku auditorija.

Pasreiz es saskatu divus butiskus un savstarpéji saistitus sociala darba teoriju
nolieguma iemeslus praktiku vidi:

1) ka sekas neveiksmigam studiju procesam augstskola, kad teoriju apguve
un iedzivinasana auditorija nav izdevusies dazadu iemeslu dél, bet pama-
ta teorétiskas bazes trikums un neviendabiba, lidz ar to grutibas sasaistit
teorétiskas zinasanas ar praksi studiju procesa un

2) institucionalizé$anas tendences pastiprinasanas, sociala darba mikro un
mezoprakses modelu trikums, pieaugos$a birokratija socialaja darba, kas
nomac individualo un uz personu centrétu sociala darba praksi.

Sociala darba lauks ir specifisks jau ar to vien, ka ir atvérts dazadu zinatnu teo-
rijam, atzinumiem, kas palidz veidot efektivu sociala darba praksi. Nosaciti teori-
jas, kuras izmanto socialaja darba, var iedalit divas grupas: starpdisciplinaras un
tiesas sociala darba teorijas. Starpdisciplinaras teorijas robezojas ar citu zinatnu
nozarém, pieméram, sociologiju, psihologiju, politologiju. Tas palidz izprast cil-
veku, situacijas, kuras vins atrodas un informé sociala darba praksi. Tacu tiesas
sociala darba teorijas skaidro, definé socialo darbu pasu par sevi — ta mérki, rak-
sturu, butibu, kadam tam jabut praksé.'® Sociala darba praksé abas 8o teoriju gru-
pas veido kompleksu zinasanu kopumu, kas nosaka sociala darba profesionalas
darbibas pamatus un pasa sociala darba batibu, pieméram, sociala darba procesu,
darbibas metodes, pieejas, komunikacijas veidus ar noteiktu mérka grupu vai pa-
matprincipus. Izvéléta teorija nosaka to, ko socialais darbinieks dara praksé, kads

saturs ir vina profesionalajai darbibai.

15 McGrath Morris, P. (2008). Reinterpreting Abraham Flexner’s Speech, “Is Social Work a Pro-
fession?”: Its Meaning and Influence on the Field’s Early Professional Development. Social
Service Review, 82(1), 29-60. doi: 10.1086/529399

16 Howe, D. (1992). An Introduction to Social Work Theory. Aldershot: Ashgate, pp. 166-167.
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Teoriju uztveri vienmeér sekmé kads uzskatams attéls vai shéma, un $inoltka dé]
es izmantoju Birmingemas universitates sociala darba departamenta vieslektores
Dr. Pamelas Trevitikas (Pamela Trevithick) sociala darba teorétisko zinasanu satu-
ru atveidi, kura uzskatami paraditas teorétiskas zinasanas ka bazes elements, kas
veidojas no tris teoriju blokiem (skat 1.2.1. attélu): 1) teorijas, kas atspogulo miisu
izpratni par cilvékiem, lietam un notikumiem, 2) teorijas, kas analizé sociala darba

meérki un lomu un 3) teorijas, kas tiesi attiecinamas uz sociala darba praksi."”

1. bloks -
teorijas, kas atspogulo
musu izpratni

2. bloks -
teorijas, kas
analizeé sociala

TEORETISKAS [RSFHERIANHE

ZINASANAS

3. bloks - teorijas,
kas tiesi atspogulo sociala
darba praksi

1.2.1. attéls. Sociala darba teorétisko zinasanu saturs

Saskana ar sociala darba zinatnieku Malkolmu Peinu (Malcolm Pein)'® teorijas
var iedalit péc to saturiskas nozimes:
a) teorijas, kas skaidro, kas ir socialais darbs, ta vietu sabiedriba (pieméram,
marksistiska, feministiska teorija),
b) teorijas, kas paskaidro, ka darit socialo darbu (pieméram, kognitivi bi-
heiviorala, uz uzdevumu vérsta (literatra saukta ari par pieeju), sociala

macisanas teorija),

17 Trevithick, P. (2008). Revisiting the Knowledge Base of Social Work: A Framework for Practice.
The British Journal of Social Work, 38(6), 1212-1237. https://doi.org/10.1093/bjsw/bcm026
18 Payne, M. (1997). Modern Social Work Theory (2nd ed.). London: Macmillan Press Ltd., p. 39.
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c) teorijas, kas vairak pievérsas klienta pasaules skaidrosanai (pieméram,

ekologiska, sistému, sociala konstruktivisma teorija).

Apkopojot atzinas no starpnozaru pétijumiem (sociologija, politika, socialais
darbs) par teoriju dalijumu dazadibu, manuprat, nosaciti var izdalit tris raksturi-
gakos teoriju veidus. Ka pirmo veidu var izdalit materialistiskas socialas teorijas.
Tas ir plasa spektra teorijas, kur fokuss parsvara likts uz politiskam un ekonomis-
kam sabiedribas struktiram un socialo institticiju butibu, ipasi socialo darbu un
labklajibu, pieméram, radikalais socialais darbs, socialas un kulttras relativitates
teorijas, kam ir dazadas variacijas, kas atspogulo socialo konstruktivismu. Ot-
rais veids butu stratégiskas vai prakses teorijas, ar fokusu uz intervences, dazadu
metoZu attistibu, pieméram, sistému teorija, sociala iemaci$anas teorija. TreSais
veids var apvienot prakses ideologijas teorijas, kas ir specifiska teoriju grupa par
to, ka pieredze un zinasanas realizéjas praksé, pieméram, realitates, socialo mijie-
darbibu teorija. Tacu, ka jau ieprieks minéju, tad socialaja darba teoriju klasifika-
cija, veidi, dalijjums (var lietot dazadus jédzienus) var bt Joti daudzveidigs, tacu
ne ar diametrali pretéju nozimi.

Nodalas sakuma pieminéju diskutablo jautajumu, kas ir “labs” socialais darbi-
nieks? Tads, kas parzina teorijas, bet neizmanto praksé? Tads, kas teorijas atdala no
prakses? Tads, kas ir labs cilvéks un atbalsta klientus bez teorétiska seguma? Drosi
vien, ka esmu jau daléji atbildéjusi un savu atbildi pamatojusi nodala “Kas ir teorija’,

bet vélos to turpinat tiesa saistiba ar socialo darbu, konkréti — socialo darbinieku.

Socialais darbs ir atbildiba. Socialais darbs ir maksla. Socialais darbinieks ir
makslinieks, kas glezno cilveku dzives to tumsakajos un gaisakajos brizos, ejot kopa
ar viniem soli pa solim parvertibu laika.

(V. Roga-Vailza)

1.2.1. SOCIALA DARBINIEKA PERSPEKTIVA

Socialais darbs notiek katru dienu dazadas vietas — socialais darbinieks sa-

tiekas vai apmeklé dazadus cilvékus, veic parrunas vai konsulté par dazadiem
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jautdjumiem, un risina dazadas problémas. Ka jebkuras profesijas parstavis, ari
socialais darbinieks vélas saprast savas profesijas robezas, kada ir profesijas misija
un galvenais mérkis. To ir viegli pateikt, bet gruti pielietot praksé, tapéc teorijas
uzskatamas par vadlinijam, kas palidz orientéties dazadas situacijas, nelauj sa-
mulst, izdarit parsteidzigus secinajumus, vai ietekmeéties un vadities no savas dzi-
ves pieredzes, sajaucot to ar klienta pieredzi. Austrumanglijas universitates (East
Anglia) emeritétais profesors, zinatnieks un socialais darbinieks Deivids Hovs
(David Howe), kas ir stradajis ari ka specialistu komandas vaditajs, ir teicis: “Lai
savu darbu veiktu labi, socialie darbinieki vélas zinat, kas notiek konkréta situaci-
ja, un, kad vini apzinas sevi $aja komforta zona, tad vini ir nonakusi teoriju val-
stiba. Notikumu plisma vini meklé celus un veidus, ka situaciju risinat un padarit
to saprotamu sev un klientam. Teorijas palidz vadit misu uzvedibu.”*® Teorijas
palidz saprast vietu, laiku un situaciju, kura socialais darbinieks atrodas, apzina-
ties savas lomas, funkcijas un uzdevumus. Bez teorijam nevar veikt profesionalu
darbu, - ta drizak batu ka “glabéja” lomas uznemsanas un intuitiva darbosanas.
Teoriju mérkis socialaja darba ir skaidrot un izprast cilvéka uzvedibu noteikta
vidgé, izprast socialo probléemu veido$anos, piesaistot un izmantojot psihologiskas,
sociologiskas un pedagogiskas zinasanas, radit atbilstosas sociala darba teorijas,
kas satur noteiktus vértibu modelus, skaidro attiecibas starp cilvékiem, palidz
veidot attiecibas starp socialo darbinieku un klientu u. c. Laika gaita citu zinat-
nu teorétiskas perspektivas ir pievienotas un adaptétas sociala darba zinatnei un
praksei. Linkolnas universitates Veselibas un socialas apripes skolas (The School
of Health and Social Care at the University of Lincoln) vaditajs Naidzels Horners
(Nigel Horner) vairakkart noradijis: “Socialais darbs ir praktisks darbs. Tas ir par
cilvéku pasargasanu un vinu dzives izmainiSanu, nevis par to, ka raiti un teorétis-
ki skaidrot, kapéc vini ir nonakusi grutas dzives situacijas. Vajag nodrosinat jauna
limena kursus un programmas, kur teorija un pétijumi tie$a veida informétu un
atbalstitu sociala darba praksi”* Tatad teorétiska pasaule, ja ta var teikt, mai-

nas un attistas lidzi praktiskas darbibas pasaulei un otradi. Tikpat slikti, ka

¥ Howe, D. (1992). An Introduction to Social Work Theory. Aldershot: Ashgate, p. 15.
2 Horner, N. (2019). What is Social Work? Context ¢ Perspectives (5th ed.). London: Sage/
Learning Matters.
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ignoreét teorijas, ir ari iesligt otra galéjiba - teoretizét, aizmirstot par darbu ar
klientu. Profesors D. Hovs uzsvéris domu, ka efektiva sociala darba prakse var
bat tikai tad, ja darbinieki seko un ievie$ skaidri noteiktas, saprotamas proce-
daras un sociala darbinieka iesaistisanas ir skaidra ne tikai pasam darbiniekam,
bet ari klientam. Labi praktiki apzinati izmanto zinatniski pamatotas teorijas un
metodes, kas organizé un vada praktisko darbibu tada veida, kas ir sistematisks
un akceptéjams gan socialajam darbiniekiem, gan klientam.*

Tacu, ka jau minéju ieprieks, praktiku attieksme pret teorijam ir divéjada, un
visbiezak sastopamas ir tris nevélamu veidu pieejas teoriju uztvereé:

1) teoriju noraidisana,
2) teorétiskais dogmatisms,
3) teoriju neierobezots eklektisms.*

Teoriju noraidiSana nozimé to, ka socialais darbinieks noraida tas ka nederi-
gas, nepiemérotas konkrétiem gadijumiem. Tas palielina risku neievérot un “paiet
garam” klienta patiesajai problémai, un sniegt nepieciesamo atbalstu. Pieméram,
70 gadus vecam klientam pieskir dazadus sociala atbalsta pakalpojumus, bet si-
tuacija neuzlabojas. Patiesiba ir tada, ka vins joprojam séro un ilgojas péc savas
pirms septiniem ménesiem muziba aizgajusas sievas. Socialo pakalpojumu admi-
nistré$ana nedod vélamo rezultatu, ista probléma nav noteikta, tapéc spéka per-
spektivas pieeja un psihosocialas konsultacijas netiek izmantotas.

Teorétiskais dogmatisms izpauzas ka praktiku ticiba vienas teorijas universalu-
mam, uzskatot, ka ta deriga pilnigi visas situacijas, stradajot ar visiem klientiem. Es
to varétu nosaukt par sava veida parprastu “lojalitati’, kas noved pie tada pasa re-
zultata ka teoriju noraidiSanas gadijuma. Dogmatisma iemesli var but dazadi - gan
teoriju nezinasana, gan uzskats, ka ir érti un vienkarsi stradat ar vienu un to pasu
teoriju, to “pielagojot”.

Turpreti eklektiska pieeja ir loti populara un biezi izmantota sociala darba
praksé. Kaut ari socialie darbinieki atpazist teorijas un atzist to nozimi, vini is-

teniba nav sasniegusi attiecigo profesionalitates limeni un atradusi savu teoriju/

21 Howe, D. (1992). An Introduction to Social Work Theory. Aldershot: Ashgate, pp. 8-9.

22 Robbins, S. P, Chatterjee, P, & Canda, E. R. (1999). Ideology, Scientific Theory, and So-
cial Work Practice. Families in Society: The Journal of Contemporary Social Services, 80(4),
374-384. https://doi.org/10.1606/1044-3894.1217
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teorijas. Ta rezultata vini apvieno dazadu teoriju atseviskas dalas vai aspektus vai
izmanto to, ko labak saprot un ir macijusies. Saja sakara M. Peins eklektisma mi-
néjis divu veidu izpausmes. Pirma saistita ar socialo gadijumu slodzi, kur daza-
diem gadijumiem lietotas dazadas teorijas. Si ir selektivitates forma, kura socialais
darbinieks vienas teorijas vieta izvélas lietot vairakas. Otra izpausmé dazadu teo-
riju aspekti konkréta gadijuma likti kopa, izmantojot tos vienlaicigi.” Eklektika
ir diskusiju temats ir ne tikai sociala darba pétnieku vidd, bet tiek aprakstita ari
citu nozaru zinatnieku pétijumos. Diskusijas socialaja darba galvenokart ir par
metozu izmanto$anu, sociala darba procesu, intervenci, ka ari sociala darbinie-
ka prasmém un zinaSanam brivi izmantot metodes péc vajadzibas. Zinatniece
Deniza Larsena (Denise J. Larsen) to nosaukusi par “brivu kustibu starp teo-
rijam™** - socialais darbinieks meklé labako un efektivako veidu, ka palidzét
klientam risinat situaciju.” Profesors D. Hovs piedava citu skatljumu, uzsverot, ka
eklektika ir Joti “slidena lieta’, eklektisma socialais darbinieks izmanto tas teorijas
dalas un atzinas par cilvékiem, vidi un sabiedribu, kas visiem ir labak zinamas.
Eklektisma pieeja izmantotas teorijas parasti darbojas vienas paradigmas robezas,
un ta ir tikai ilazija par brivu kustibu starp epistemologiju, ontologiju un meto-
dologiju. Praksé socialajam darbiniekam joprojam ir nemainiga uztvere par cil-
véku (klienta) situaciju un vins ir strikti ierobezots teoriju izmantosana.*

Ka izvairities no iepriek§ minétajam trim nevélamajam pieejam un nodro-
$inat efektivu teoriju iedzivinasanas praksi? Vispirms jaatzist, ka vajadziba péc
teorijam, apzinoties sociala riska grupu dazadibu un pieaugumu sabiedriba, ir
nenoliedzama un vitali svariga. Nakamais solis ir izprast to, ka sociala darbinieka
ka specialista kompetenci veido dinamiskas zinasanas par cilvékiem, institucio-
nalam konstrukcijam, socialam problémam un to saistibu ar eso$o sociala darba
prakses pieredzi. Izklausas sarezgiti, un tiesi tapéc mans arguments lauj apgalvot,

ka teoriju izmanto$ana sociala darba praksé jasaista ar trim sociala darbinieka

# Payne, M. (1997). Modern Social Work Theory (2nd ed.). London: Macmillan Press Ltd.,
pp. 52-57.

2 Larsen, D. J. (1999). Eclecticism: Psychological Theories as Interwoven Stories. International
Journal for the Advancement of Counselling, 21(1), 69-83.

» Fischer, J. (1978). Effective Casework Practice: An Eclectic Approach. New York: McGraw-Hill.

% Howe, D. (1992). An Introduction to Social Work Theory. Aldershot: Ashgate, pp. 165-166.
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profesionalitates limeniem: 1) sociala darbinieka sakotnéjo profesionalo sagata-
votibu (izglitiba, specializacija), 2) profesionalo kompetenci (zinasanas, prasmes,
attieksme, spéjas, gataviba vai profesionalais briedums) un 3) personibu (pasapzi-
nasanas, intuicija, empatija, tolerance, vértiborientacija un motivacija).

Negribétu, ka ieprieks minétais paliek teorétiska apgalvojuma limeni, tapéc
turpmak méginasu teorétiskas zinasanas saistit ar praktiskam lietam. Pirmkart,
profesionala sagatavotiba ietver noteiktu studiju programmu apguvi, kas ietver
sociala darba teoriju un metozu kursu. To apgisana ir vitali svariga, jo teoriju
uzdevums ir paaugstinat darbinieka spéju apzinati praktizét un turpmak pasam
saskatit savu individualo profesionalas meistaribas pilnveidosanas celu. “Spéja
apzinati praktizét” nozimé to, ka socialie darbinieki seko noteiktam darbibas mo-
delim, kas lielaka vai mazaka méra ieklauts visas sociala darba teorijas un teorijas
par socialo darbu. Pieméram:

1. analizé teorétiskas atzinas, kas attiecas uz problémas rasanas céloniem;

2. teorijas ietvaros izprot sociala darbinieka mijiedarbibu ar klientu - katra
teorija nosaka, cik liela méra socialais darbinieks iesaistas problémas risi-
nasanas procesa un cik lielu iniciativu atstaj klienta zina;

3. saskata iespéjas, kada veida notiek attiecibu dibinasana ar klientu, un vei-
do sadarbibu;

4. izvélas attiecigas socidla darba metodes, kas tiks izmantotas intervences
plana, lai sasniegtu izvirzitos uzdevumus (pieméram, komunikacija, iz-
vértédana, novértésana) atbilstosi teorijam.

Otrkart, profesionala kompetence veidojas ne tikai iegtistot zinasanas, bet pras-
migi tas pielietojot praksé. Pieméram, noteiktu teoriju, pieeju un metozu izman-
tojums, kas veido un stiprina profesionalo parliecibu. Tacu ar parliecibu ir jabut
loti uzmanigiem, jo tai ir divas puses: samériga un sapratiga parlieciba par savu
darbibu, kas sniedz pozitivu rezultatu, un parmériga vai uzpusta parlieciba, kas
noved pie neadekvata situacijas izvértéjuma, nepareizas problému identificésa-
nas un nesniedz pozitivus rezultatus. Visiem zinams ir filozofa Sokrata (Sokratés)
slavenais teiciens: “Es zinu, ka neko nezinu”. Teiciena dzilaka jéga ir mudina-
jums macities, apgut zinasanas, neapstaties pie sasniegta. Tas palidz apzinaties

savas stipras un vajas puses. Tatad profesionala parlieciba veidojas sevi apzinoties.
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Un te labs paligs ir spéja kritiski analizét un reflektét. Kritiski reflektét nozimé apzi-
naties un but parliecinatam par savam un citu vértibam, mérkiem, saistibam, stipra-
jam pusém un ierobezojumiem. Si spéja veicina teorétisko zinaganu izmantojumu,
to pilnveidi un attista sociala darbinieka prasmes uztvert personu un vidi holistiski.

Treskart, sociala darbinieka personiba ir ipass instruments, resurss darba ar in-
dividu, grupu vai kopienu, un ta var tikt bagatinata ar dazadam rado$am individu-
alam spéjam, talantiem, dotibam, kas ir svarigi metozu izmantojuma un pozitivas
attieksmes veidosana ne tikai ar klientiem, bet ari ar kolégiem. Lidzas profesiona-
lajai kompetencei, ko veido zinasanas, prasmes, spéjas un gataviba, tikpat svarigas
ir sociala darbinieka personibas ipasibas. Viena no svarigakajam ir empatija — spé-
ja redzét un saprast, ko jut klients, un gataviba sniegt atbalstu un palidzibu, attis-
tot klientam jaunas prasmes un stratégijas, ka parvarét situaciju. Tikpat svariga ir
elastiba — vienlaiciga vairaku uzdevumu risinasana, tai pasa laika nosakot priori-
tates, lai darbibas tiktu veiktas savlaicigi, efektivi un pienemama veida. Radosums
veicina spéjas redzét “arpus noteikta ramja’, bt atvértam jaunam idejam un, iz-
mantojot zinasanas par teorijam, spét vienu un to pasu uzdevumu realizét dazados
veidos. Socialais darbinieks ir palidzosas profesijas parstavis, tapéc $is personibas
kvalitates ir Joti butiskas un tas ari var ietekmeét teoriju izpratni un izmantojumu.
Sociala darbinieka spéjai apzinati praktizét, profesionalai parliecibai un personi-
bas kvalitatém ir noteicosa loma profesionalas identitates veidosana.

Sociala darba un paliativas apriipes pétnieks M. Peins norada, ka teorijas ir vis-
parinats ideju kopums, kas strukturéti apraksta un skaidro pasauli mums apkart un
no sociala darba perspektivas palidz izprast cilvékus.” Ir svarigi, lai socialajam dar-
biniekam piemistu teorétiska perspektiva, kas ir saderiga ar prakses étosu, un teo-
rétiska izpratne par cilvékiem, vinu uzvedibu un pieredzi. Sociala darba teorétiska
baze veido katra sociala darbinieka zinasanas, kuru pielietojums praksé ir atkarigs
tikai un vienigi no pasa darbinieka. Tatad atbildiba par profesionalo veikumu nevar
tikt mazinata, aizbildinoties ar teoriju trikumu, to nezinasanu vai neizpratni. Tas ir
pamata zinasanas, ko apgust studiju laika un asimilé, pielago turpmakai praktiska-

jai darbibai. Profesors D. Hovs norada, ka, kaut ari teorijas ir definétu konceptu un

¥ Payne, M. (1997). Modern Social Work Theory (2nd ed.). London: Macmillan Press Ltd.,
pp. 2-4.
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priekslikumu kopums, kas organizé skatijumu uz noteiktu fenomenu, tas visas pa-

lidz realizét piecus svarigus uzdevumus: aprakstit, izskaidrot, paredzét, kontrolét

un panakt. Un socialais darbinieks veic visus ¢etrus uzdevumus.”

Varbuit daudziem lasitajiem prata ir jautdjums — kuras no visam teorijam to-

meér ir tas svarigakas? Uz $o jautajumu nevaru sniegt viennozimigu atbildi, bet

ka pieméru varu minét dazas no visbiezak pielietotajam un senakajam teorijam

socialaja darba. Lai informacija butu parskatamaka, apkopoju to tabula (skat.
1.2.1.1. tabulu).

1.2.1.1. tabula. Plasak izmantoto sociala darba teoriju pielietojums praksé

Teorija Psihodinamiska | MaciSanas Konflikta Sistéemu teorija
teorija teorija teorija
Fokuss Uz cilvéka Uz noteiktu Ka notiek varas | Uz sistému
zemapzinu uzvedibu realizacija veidosanos
Cilveku Noteiktas uzve- | Konkrétu Sabiedribas uz- | Sistémas ir
uzvedibas dibas izcelsmes | uzvedibucil- | vedibu nosaka | savstarpéji sais-
skaidrojums | céloni ir atro- veéks iemacas | pie varas eso$o | titas, un cilvéks
dami individa nepastarpinati | politisko, eko- | ir gan sistéma
dzives stasta. no vides, tadé- | nomisko spéku | pats par sevi,
jadi uzvedibas | ideologija. gan lielakas
céloni ir ja- sistémas dala.
meklé apkar- Sistému savstar-
téja vide. péja mijiedarbi-
ba (pozitiva, ne-
gativa, neitrala)
un sistémam
piemitosas
ipasibas nosaka
musu ricibu.
Merkis Atbrivosana Veidot veseli- | Kopiba ar ci- Kopa ar citiem
no cieSanam, gas attiecibas | tiem izprast un | uzturét veseli-
pardzivojumiem. | ar apkarté- veicinat vairak | gas, nozimigas

Bt atbrivotam/
brivam, pas-
pietiekamam
cilvekam.

jiem, dzivot

kopa ar citiem
cilvékiem, bat
pasefektivam.

cilvéka cienigu
veértibu un cie-
nas izpausmes.

attiecibas starp
sistémam, uztu-
rét to pozitivu
socialo funk-
cionésanu so-
cialo parmainu
procesos.

% Howe, D. (1992). An Introduction to Social Work Theory. Aldershot: Ashgate, p. 12.

41



TEORIJU NOZIME SOCIALA DARBA PRAKSE

Teorija Psihodinamiska | MaciSanas Konflikta Sistéemu teorija
teorija teorija teorija
Sociala Atmodinat Dot klientam | Dod iespé&ju Atbalsta klientu
darbinieka | klienta neapzi- | socialas klientam pasam | adaptacijas
pozicija natos resursus maciSanas uzlabot savu procesa esosaja
un vina pasa vingrinajumus, | situaciju, mazi- | situacija.
spéku, atklat uzdevumus, nat apspiestibu
vina jutas. imitét ricibu un nomaktibu,
un veidot ipass akcents uz
pozitivus socialo darbu
macisanas kopienas.
modelus.
Sociala Liela Liela Maza Vidéja
darbinieka
ietekme/
vara

Ir Joti svarigi saredzét teoriju veido$anas kopéjo kontekstu - to originalo izcel-
$anos, pamatlicéjus (autorus), valsti, kura ta attistijusies, sociali politiskos apstak-
lus, mérka grupu, ja tada ir, vai ta ir sociala darba prakses teorija vai integréjosi
skaidrojosa. 1.2.1.1. tabula nosauktas ir sociala darba prakses teorijas. Tas vei-
dojusas praksé un atspogulo sociala darba vértibas un étiku, turklat $is teorijas
ir daudz pétitas ari citas zinatnu nozarés un parbauditas empiriskos pétijumos -
par tam joprojam notiek diskusijas, tam ir pozitiva orientacija un tas pasarga gan
klientu, gan socialo darbinieku no neskaidram lomam, liekam un pat nevajadzi-
gam darbibam (par sociala darbinieka varas poziciju runats turpmak raksta). Ne
jau teoriju kvantitate (cik daudz un dazadas teorijas izmanto) ir raditajs rezul-
tativam sociala darba pakalpojumam, bet gan to kvalitate un atbilstiba klienta
situacijai un tam, kads ir sociala darbinieka profesionalais izpildijums - zinasanu
pielietojums, prasmju izmantojums, attiecibu veido$ana u. c. Ka redzams 1.2.1.1. ta-
bula, sociala darbinieka pozicija visas teorijas ir lidziga — darboties klienta in-
teresés. Izprotot visu Cetru teoriju fokusu un meérki, skaidri redzams, ka klienta
intere$u parstavésana, piesaistot vienu vai otru teoriju, bus atSkiriga gan lomu,
gan funkciju izpildé. Pieméram, socialas maciSanas teorijas ietvaros sociélais dar-
binieks darbosies vairak ka padomdevéjs, novérotajs, iedrosinatajs. Turpreti sisté-
mu teorija ta bus klausitaja, atbalstitaja loma. Atskiribu parada ari uzdevumi, kas

japanak darba ar klientu un, protams, ari pasa klienta motivacija un iesaistiSanas.
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Pamatojoties uz iepriek§ minéto un atzistot sociala darbinieka lielo atbildibu
sociala darba procesa un attiecibu veidosana ar klientu, vélos izcelt superviziju
ka vienu no visefektivakajam sociala darbinieka atbalsta formam un nozimigako
profesionala sociala darba kvalitates attistitaju. Izmantojot superviziju, socialais
darbinieks var sanemt konsultativu atbalstu, tostarp par teoriju izmantosanu, re-
flektét par savam jutam, attieksmém, Saubam, par profesionalam attiecibam ar
kolégiem, klientu, reflektét par savu ricibu, analizét to, ka ari dalities pieredzé un
macities no citiem. Teoriju konteksta superviziju var uzskatit ka profesionalizé-
$anas augstako pilotazu, jo tas laika attistas personiga un profesionala kompeten-
ce. Vienlaikus supervizija ir iespéja mazinat ikdienas psihologisko un emocio-
nalo stresu, sanemt vadlinijas un iedrosinajumu sava darba pilnveidei, runat par
dazadiem étikas jautajumiem un dilemmam, un veidiem, ka tos varétu risinat.
Supervizija ir viena no efektivakajam sociala darbinieka atbalsta formam, ar ku-
ras palidzibu tiek sekméta ne tikai teoriju apzinasanas, bet ari to praktiskais pie-
lietojums, - analizéjot socialos gadijumus, veicot reviziju intervences planos un

«y

dodot iespéju reflektét “Seit un tagad” pasam specialistam.
Turpmak, nemot véra klienta perspektivu, piedavasu nelielu ieskatu teorijas

nozimeé socialaja darba.
1.2.2. KLIENTA PERSPEKTIVA

So apakinodalu vélos sakt ar atzinu, ka katra sociala darba teorija ne tikai
pamato noteiktu darbibas formu un metozu lietojumu, bet ari iezimé iespéjamo
mérka grupu, uz ko socialajam darbiniekam jafokuséjas praksé. Amerikanu
sociala darba zinatnieks Dzoels Fisers (Joel Fisher) uzskata, ka socialajam darbi-
niekam ir jaizvélas klienta vajadzibam piemeérots darbibas plans, tacu tas nav ie-
spéjams, nezinot teoriju butibu un nozimi.” Un tam nevar nepiekrist. Teorijam,
ko izmanto socialais darbinieks, ir japamato apzinats, mérktiecigs profesionalu

darbibu kopums, strukturéts planojums, situacijas izvértéjums un péctecigi soli

#¥ Meyer, C. H. (1979). Toward Effective Casework Practice: An Eclectic Approach (Book
review). The British Journal of Social Work, 15(3), 115-116. Retrieved from https://www.tand-
fonline.com/doi/abs/10.1080/00220612.1979.10671998
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uz klienta problému risina$anu vérsta intervenceé. Isi sakot, teoriju esamiba sekmé
pamatotu sociala darbinieka profesionalas darbibas virzisanu klienta situacijas
mainisana. Klienta iesaistiSanas situacijas izvértésana un risina$ana ir primarais
priek$nosacijums, kas nozimé, ka klients zina un saprot, kas notiek un kas jadara.
Pretéja gadijuma neskaidribas no sociala darbinieka puses var izraisit ta sauca-
mo “klienta izkrisanu” (anglu val. — drop out) no sociala dienesta redzesloka, ka
rezultata situacija paliek nerisinata un var radit tikai jaunas problémas. D. Hovs
norada: “Socialajam darbiniekam jabut pilnigai skaidribai ne tikai par savu po-
ziciju, bet jabut aktivam klienta ekspektaciju atklajéjam par savu (klienta) iesais-
tiSanos.”*® Patiesiba ir vienkarsa - ja socialais darbinieks un klients neredz realo
situaciju, tad pilnigi iespéjams, ka nesaskata ari virzienu, lai situaciju risinatu.

No klienta perspektivas raugoties, socialajam darbiniekam svarigi atbildét uz
pieciem jautajumiem, kas klienta veido drosibas un uzticé$anas sajitu:

1) kads ir jautajums - jaatpazist un jadefiné probléma;

2) kas notiek pasreizéja situacija — javeic situacijas izvértéjums, ta jainter-
preté un jaskaidro;

3) kas ir jadara - izvértéjuma rezultata socialais darbinieks un klients lemj
par darbibas mérki, sastada planu un precizé savas ieceres;

4) ka tas ir jadara - izvélas metodes, ar kuram sasniegt meérki;

5) vai tas ir izdarits — rezultatus novérte.*!

Socialie darbinieki, kas sava darba balstas uz atskirigam teorijam, uz katru
no $iem jautdjumiem viend un taja pasa situacija var atbildét atskirigi. Gan fi-
ziska, gan psihologiska, gan sociala zina meés katrs uztveram lietas, paradibas
un priek$metus atskirigi un masu interpretacija ari atskiras. Un tas ir teoriju
uzdevums - paradit uztverto lietu likumsakaribas un skaidrot tas no dazadam
pozicijam. Manuprat, ta ir ari viena no sociala darbinieka ka radosa un atvérta
specialista izpausmém — meklét alternativas, saskatit dazadas iespé&jas lidzigas si-
tuacijas, but proaktivam un paredzét dazadu risinajumu rezultatus. Katrai teori-
jaiir savs problému célonu skaidrojums, tapéc ari atskirigs intervences plans, no-

vértésanas un darbibas metodes. Pieméram, krizes un uz uzdevumu vérsta pieeja

% Howe, D. (1992). An Introduction to Social Work Theory. Aldershot: Ashgate, p. 6.
31 Turpat, 7. lpp.
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orientacija ir uz Istermina viegli risinamu problému, uz vienkarsiem, isa laika
sasniedzamiem uzdevumiem ar uzskatamiem rezultatiem, pieméram, samaksat
ires rékinu, sastadit dienas rezimu, aiziet uz skolas vecaku sapulci. Problémas
nav komplicétas, tas ir precizi formulétas, un noteico$a ir klienta iesaistiSanas
un spéja patstavigi veikt uzdevumu. Socialais darbinieks parsvara izmanto-
to konsultacijas metodi. Savukart krizu teoriju izmanto, stradajot ar ieilgusam
problémam, kur katra nakama padzilina situacijas komplicétibu, kas noved lidz
situacijai, kad cilvéks pats saviem spékiem vairs nav spéjigs sociali darboties un
neredz situacijas risinajumu. Teorijas orientacija ir Joti at§kiriga no uz uzdevumu
vérstas pieejas — stress un cilvéka uzvediba ir ciesi saistitas, spriedze rada lidzsva-
ra zudumu cilvéka dzivé, ir nepiecieSama talitéja primara intervence, kam seko
padzilinats intervences plans, kad situacija ir pietiekami dzili izvértéta. Krizu
teorija, nosakot problému, tiek stradats ar klienta jatam, sniedzot emocionalu
atbalstu un nekavéjoties mazinot spriedzi. Izmantojot dazadas individuala darba
metodes, kas galvenokart vérstas uz psihologiskiem parvarésanas mehanismiem,
socialais darbinieks stiprina klienta spéjas, palidz saskatit un izprast problému,
kopigi meklé alternativas risindjumam. IepriekSminétaja procesa ir jaiesaista
klients, jo vins ir Istais savas situacijas eksperts. Tacu jaatceras svariga lieta -
klienta ka eksperta loma bus atskiriga no pielietotas teorijas, ka to uzskatami
parada mans iepriekséjais piemérs. Izpildot mazus, sasniedzamus uzdevumus,
klients ir pilnigs savas situacijas noteicéjs. Sada eksperta loma nav iespéjama
krizes situacija, kaut ari klienta viedoklis, vina sajitas, attieksme, domas un
vélmes ir pats noteico$akais faktors intervences plana veidogana. Sis ir loti svarigs
iemesls, kas parada, kapéc svarigas ir sociala darbinieka un klienta attiecibas jau
darbibas uzsaksanas sakuma fazé. No pieredzes varu teikt, ka sociala darbinieka
personiba ir neatnemams sociala darbinieka un klienta veiksmigas sadarbibas
procesa elements. Katra situacija, kura ir neskaidribas, kaut kas paliek nepateikts
vai nokluséts ar nodomu, ir vérojama nepamatota vilcinaganas vai no sociala
darbinieka puses péksni mainiti plani, klienta uzticiba un drosibas sajuta, ka ari
pozitiva attieksme pret socialo darbinieku mazinas. Sociala darbinieka spéja but
patiesam, uzticamam izraisa identisku reakciju no klienta puses - vélmi uzticé-

ties un but atklatam. Ieprieks minétais veido attiecibas starp socialo darbinieku
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un klientu, kas ir stirakmens efektivai sociala darba praksei. Efektivu attiecibu
pamata, pat ar noraidosiem, negribigiem klientiem (anglu val. - reluctant clients),
ir vienlidziga un draudziga attieksme, atklatiba, patiesa un neviltota iesaisti$anas.
“Profesionalizéta” jeb samakslota attieksme nav tas pats, kas profesionala attiek-
sme, jo ta var izpausties pat neétiska riciba, socialajam darbiniekam nevajadzigi,
pat augstpratigi (anglu val. — patronize) parstavot klientu, nerespektéjot vina veér-
tibas un vélmes. Runajot par attiecibu nozimi sociala darba praksé, ka prakses
un teorijas sasaistes uzskatamu pieméru varu minét sociala darbinieka varas
poziciju (skat. 1.2.1.1. tabulu) un tas nozimigumu attiecibu veidos$ana ar klientu.
Ipasu uzmanibu japievérs tam, ka socialais darbinieks varas poziciju sanem jau
ar profesijas noteiktu pilnvarojumu, attiecigas organizacijas vai institiicijas nor-
mativi un procediiras to tikai nostiprina. Jautajums, ka profesionalo varu realizét
atzistama un cienpilna veida, neizmantojot radikalus darbibas un attieksmju vei-
dus, vél arvien ir diskutabls gan zinatnieku, gan praktiku vida un joprojam nav
pietiekami novértéts sociala darba prakse.

Teorijas sniedz socialam darbiniekam praktiski izmantojamas definicijas
un skaidrojumus, ko izmantot klienta situacijas risinajuma. Tas, ka socialais
darbinieks izmanto savu varu klienta interesu laba, ir katra specialista individuala
un profesionala atbildiba. Un atkal atgriezamies pie ta, ka zinasanas par varas
butibu, ietekmi, apzinasanu un izmanto$anu darba ar klientu/klientiem var iegut,
pielietojot teoriju. Pieméram, socialas labklajibas jomas eksperts, emeritétais pro-
fesors Jeheskels Hasenfelds (Yeheskel Hasenfeld), pétot varas izmanto$anas sekas
praksé, balstijies uz varas perspektivu. Vins secina, ka tiesi klientam piemitosas
varas resursi ir vislielakais ieguvums klienta ricibspéjas nodrosinasana. Vins no-
saucis varu ka “integralu sociala darba prakses komponentu”** Gan darbiniekam,
gan klientam piemit vara, un neizbégams ir fakts, ka, lai veidotu savstarpéjas at-
tiecibas, socialais darbinieks un klients to izmanto abpuséji. Ne vienmeér klients
pozitivi izmanto savu varu, un tam ir vairaki iemesli, pieméram, nevélésanas ru-
nat par situaciju, situacijas neizpratne, problémas noliegums, diskomforta sajuta,

duals apmekléjuma mérkis. Galvenie iemesli, kapéc socialais darbinieks parprot

32 Hasenfeld, Y. (1987). Power in Social Work Practice. Social Service Review, 61(3), 469-483.
Retrieved from https://www.jstor.org/stable/30011910
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varas poziciju, izmanto to neadekvati, ka piespiedu lidzekli, nodarot vairak launu-
ma neka labuma, ir sociala darba vértibu ignorésana, neadekvata eksperta lomas
realizacija, profesionala nedrosiba, darba parslodze un teorétisko zinadanu tra-
kums. Varbit tas ir iemels, kapéc daudzas sociala darba prakses teorijas a priori
uzsver sociala darbinieka un klienta abpuséju, labpratigu, brivpratigu un uztica-
mu attiecibu veidosanas modeli. Sads modelis praksé lauj socialajam darbinie-
kam efektivak atbalstit klientus “palidzét pasiem sev”. Dazi zinatnieki atzist, ka
profesionalam darbiniekam ir tris galvenie varas pozicijas avoti, kuru apzinasana
ir svariga, lai tos izmantotu adekvati situacijai: 1) teorétiskas zinasanas — socialais
darbinieks atrodas varas pozicija ka eksperts tikai savu specifisko zinasanu dél;
2) personiskas ipasibas — varas pozicija istenota ar parliecinasanas metodi, at-
bilstosi katra personiskajam prasmém un spéjam, ipasi izradot empatiju, uzticibu,
veidojot raportu ar klientu; 3) likumiga vara un konkrétas institiicijas normativi.
Varas pozicijas izmanto$ana ka prieksrociba ne vienmér garanté vélamos rezulta-
tus, bet varas atkarigas attiecibas starp darbinieku un klientu pastav sa vai ta - ja-
slédz ligums, vieno$anas, jasastada intervences plans utt.

Ar gadijumu praksé vélos uzskatami paradit teoriju saikni ar izpratni par soci-

ala darbinieka varas poziciju un tas izmantosanu profesionali kompetenta darbiba.

Anna ir 20 gadus veca sieviete ar redzes traucéjumiem un videji smagiem
gariga rakstura traucéjumiem. Vina ir nakusi no jauktas tautibu gimenes -
mate ir indiete Pauline un tévs - franciizis Dans. Anna pasreiz dzivo iréta
dzivokli kopa ar savu 18 gadus veco draugu Alfiju. Anna un Alfijs apmek-
leja vienu un to pasu specialo skolu, kur vini sadraudzéjas un uzsaka no-
pietnas attiecibas. Anna ir septitaja griitniecibas meénesi. Anna apgalvo, ka
jutas loti laimiga un ar nepacietibu gaida bérnina naksanu pasaule. Alfijs
atzist, ka nevelas bt vecaks (vismaz pagaidam) un ir nobijies par nakotni.
Vins jau ir runajis par to, ka vélas dzivot skirti no Annas. Pauline jit, ka
vinas meita nebiis spéjiga riipéties par bérnu, un ir gatava pati uznemties
bérna audzinasanu. Dans ir [oti dusmigs uz Annu un Alfiju un uzstaj, ka
beérns butu jaatdod adopcijai. Vins saka, ka neatbalstis Annu un Paulini un

nepiedalisies bérna audzinasana.
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Sociala darbinieka profesionala kompetence un varas pozicija atklajas vina
loma, kas $aja gadijuma ir visai pretruniga un kompleksa, jo situacija atsedz
vairakus savstarpéji konfliktéjosus un konkuréjosus aspektus. No sociala darba
viedokla situacija ir arkartigi sarezgita, jo gimene nevaica padomu ne drau-
gam, ne radiniekam, nevérsas pie privata mediatora vai psihologa, bet ladz
padomu profesionalam socialajam darbiniekam, kas ir attiecigas pasvaldibas
darbinieks, tatad sava zina tas oficialais parstavis (viens no varas pozicijas avo-
tiem). Zinasanas un izpratne par teorijam un varas poziciju socialaja darba
sekmétu sistému teorijas izmanto$anu, lai: 1) socialais darbinieks ka eksperts,
izmantojot specifiskas zinasanas un metodes, izvértétu situaciju, iesaistitas
sistémas, to patiesas attiecibas un, 2) izmantojot empatiju, toleranci, iejuti-
bu, veicinatu klientes drosibas sajutu, vélmi uzticéties, bt iesaistitai situaci-
jas izvértéSana un labpratigai sadarbibas partnerei. Socialajam darbiniekam
butu janem véra svarigi apsvérumi: a) nedzimusa bérna tiesibas un labklaji-
ba, b) cilvéktiesibu jautajums, c) kultiiras atskiribas un sensitivitate, d) étiskie
apsvérumi, e) apkartéjas sabiedribas aizspriedumu un stereotipu iespéjamiba.
Sadu prakses gadijumu varétu nosaukt par “étisku miklu”. Socialajam darbinie-
kam ta ir jaatrisina, respektéjot cilvéku tiesibas dzivot pilnvértigu dzivi, pildit
vecaku pienakums, sekojot savam gimenes tradicijam un vértibam, taja pasa
laika vinam jaaizsarga viegli ievainojamo personu tiesibas un briviba. Izman-
tojot sociala konstruktivisma teorijas, atzinas par realitates un apkartéjas vides
veidosanos un cilvéku savstarpéjam attiecibam, sociala darbinieka primarais
uzdevums ir izvértét Annas apstaklus — saprast, ko Anna vélas (vinas ceribas,
gaidas), kada ir reala situacija gimené un, protams, riski, kas ar to saistiti. Jauz-
klausa Annas stasts, kada ir vinas realitate vieta un vidé. No sociala darbinie-
ka tas prasa augstas komunikacijas prasmes, empatiju, nenosodosu attieksmi,
kultiras zinasanas. Lai So gadijumu risinatu, ir nepiecieSams stabils zinasanu
kopums, kas balstas noteiktas teorijas un zinasanas, ko izmanto, veicot psiho-
socialo darbu. Svarigs pardomu temats ir ari sociala darbinieka varas pozicija
gan attieciba uz Annu, gan uz vinas vecakiem un Alfiju. Sociala darbinieka
vara neizriet tikai no vina ka eksperta zinasanam un starppersonu komuni-

kacijas prasmém, bet ari no ta, kida normativa un juridiska vara ir konkrétai
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institacijai, kura vins strada. Lidz ar to atslégas jautajums - kas mudina (var
mudinat) pozitivu mijiedarbibu starp darbinieku un klientu? Lai pienemtu
lémumu par turpmako ricibu, socialajam darbiniekam rupigi jaizsver izvéle-
tas teorijas lietderiba un atbilstiba konkrétajai situacijai. Lidz ar to situacija ir
jaizvérté un jarod atbildes uz $adiem jautajumiem: a) kadas problémas un cik
liela méra skar klientu, kadas ir klienta vajadzibas, kadas ir klienta ekspek-
tacijas (sociala konstruktivisma teorija, uz personu vérsta pieeja); b) kas vei-
do klienta sistému un kadi ir pieejamie resursi (ekologiska sistému teorija);
c) kada pieeja klientam bus vispiemérotaka, lai parstavétu/aizstavétu vina in-
tereses (spéka perspektiva, uz personu vérsta pieeja); d) kadas metodes var
izmantot darba ar klientu un ar kadu meérki tas izmantot (uz uzdevumu vérsta
pieeja izmantotas metodes — saruna, stastijums).

Neuzskaiti$u visus iemeslus, ko dod teoriju parzinasana darba ar klientu, bet
izcel$u svarigakos:

v/ teorijas sekmé holistisku klienta sistémas uztveri;

v/ visa sociala darba prakse ir teorétiska tik daudz, cik més méginam saprast
un skaidrot pasauli sev apkart un cilvéka uzvedibu taja;

v/ teorijas palidz izvéléties atbilstosas metodes problému identificésanai;

v/ teorijas palidz atklat klienta psihosocialo raksturojumu, saikni ar apkar-
téjo vidi un tas likumsakaribas, kas veicinajusas problémas vai probléemu
izveidosanos;

v/ teoriju parzinasana un izmantosana dod iespéju analizét problému no da-
zadiem skatljumiem, saprotami paskaidrot un kopigi parrunat probléemu
ar klientu un diskutét par tas risinajumu;

v/ teorijas sniedz praktiskas zinaSanas par individa, grupas, gimenes vai ko-
pienas aizspriedumiem, vértibam, dzives stilu un palidz tos izprast un

saistit ar sociala darba vértibam.

ISS KOPSAVILKUMS PAR IEPRIEKS MINETO
1. Teoriju parzinasana palielina izpratni par situaciju, palidz mazinat ris-
kus un pasarga gan socialo darbinieku, gan klientu no nepareizu lému-

mu pienemsanas.
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2. Katras teorétiskas pieejas konteksta piedavata atskiriga problému risi-
nasanas stratégija, lai sasniegtu mérki - risinatu vai mazinatu klienta/
grupas socialo problému.

3. Zinasanas par teorijam stiprina sociala darbinieka profesionalo identi-
tati, parliecibu un integraciju.

4. Teorijas veido profesionalas darbibas ietvaru, precizéjot atbildibas robe-
zas un to, ko socialais darbinieks dara prakseé.

5. Teoriju izpratne palidz apkopot gito pieredzi un izmantot to turpma-
kaja darba.

6. Teoriju parzinasana lauj saskatit pamata problémas, nevis tikai stradat
ar simptomiem vai pakartotam problémam, ka ari norada uz iespéja-
mam alternativam problémas risinasana.

7. Teorijas sekmé sociala darbinieka profesionalo uzskatu sistému, veérti-
bas, attieksmi, tadéjadi veicina uzticibas pilnu attiecibu veidosanos ar
klientu.

8. Negativa un rezultatus izslédzogda var bit ne tikai teoriju neizmantosana
sociala darba praksé, bet ari to parmeériga, eklektiska, formala vai nepa-
matota izmantosana.

9. Teoriju efektiva izmantosana svariga nozime ir kritiskajai domasanai, spé-
jai reflektét, ko nodrosina gan pasattistiba un pasanalize, gan supervizija.

10. Teoriju zinasana pasarga no neprofesionalu attiecibu veido$anas, par-

protot vai pietiekami nenovértéjot sociala darbinieka varas poziciju.

Nodalas nobeiguma vélos uzsvért to, kadi ir iespéjamie riski, ja teorijas sociala
darba praksé izmanto daléji (periodiski, péc iedvesmas vai péc vadibas noradiju-
miem) vai neizmanto vispar (noliegums, nav laika, gadijumu parslodze):

v klients atgriezas socialaja dienesta, var klat par ilgstoso klientu. Vina
problémas var tikt amortizétas jeb mikstinati problému simptomi,
apmierinatas tikai akitas vajadzibas, bet nav tikusas veiktas atbilstosas
intervences uz klienta patiesajam gratibam;

v netiek pienacigi novértéta vértibu un étisko principu nozime, nav ievéro-

tas vai netiek respektétas klienta paustas vértibas;
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v/ mazinata apzinatas profesionalas ricibas nozime konkréta situacija, - ja
socialais darbinieks neanalizé un neapzinas savu attieksmi un parliecibu,
rodas grutibas saglabat neitralitati;

v zinasanu trikums par teorijam padara neskaidras sociala darbinieka dar-
bibas robezas vai ari tadas netiek nospraustas vispar. Socialais darbinieks
tiecas balstities nepamatotos pienémumos, eso$aja ikdienas praksé, kolé-
gu pieredzé vai ieteikumos, ierastos prakses modelos, ta rezultata socialie
gadijumi un to risinasanas process tiek visparinati;

v/ bez teorijam sociala darbinieka izpratne par savam lomam un uzdevu-
miem profesionalaja telpa nav pamatota vai par to netiek domats. Sada
situacija var novest pie ta, ka socialais darbinieks uznemas vistuvako ie-
spéjamo un piemérotako lomu “glabéjs”, kas nav saistama ar profesionalu
socialo darbu;

v socialie darbinieki var but tendéti uzpemties un pozicionét sevi ka

“ekspertus”, kuru viedoklis ir vispareizakais. Netiek izsvértas alternativas
un iespéjamie risinajumi, ko piedava dazadas teorijas. Lémumi var tikt
pienemti parsteidzigi;

v socialais darbinieks pietiekami nenovérté étiski sensitivus sociala darba
teorétiskos pamatus praksé, kas saistiti ar riska grupu specifiku, dzimumu

atskiribam vai religiju u. c.
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Pirmoreiz ar sociala darba profesiju Latvija iepazinos pirms divdesmit gadiem,
kad sanému Fulbraita stipendiju pasniedzéja darbam Latvija. Stipendijas ieguve-
jam bija japasniedz sociala darba prakse magistrantaras limeni socialaja darba ar
grupu, socialaja darba ar gadijumu, ka ari jakonsulté macibspéki un administra-
tori programmas izstrades un macibu procesa pilnveides jautajumos. Mans uzde-
vums bija lasit lekcijas sociala darba un socialas pedagogijas augstskola “Attisti-
ba”. Latvija ierados 2001. gada augusta beigas kopa ar viru un bérnu. Péc dazam
nedélam Riga piedzivoju 11. septembri. Riga reakcija uz tas dienas tragiskajiem
notikumiem bija atbalsta un lidzjutibas vilnis pret amerikaniem. Bridi, kad man
bija jalasa pirma lekcija, biju Soka un séru parnemta. Studenti uzstajas ar isu mie-
rinajuma un lidzjatibas runu, kas aizkustinaja mani lidz asaram, un es atceros, ka
teicu - ja $aja bridi man jabtt Latvija, tad es nevarétu iedomaties labaku vietu, kur
atrasties, ka telpa, kas pilna ar socialajiem darbiniekiem.

Socialais darbs tolaik strauji attistijas. Latvijas sociala darba étikas un izgliti-
bas standarti bija attistibas stadija, un es asistéju pirmas sociala darba magistra
studiju programmas izstradé. Ari jaunaja programma pasniedzu lielako dalu no
sociala darba prakses kursiem un fokuséjos uz aktivas klausisanas, komunikacijas
un vértéSanas prasmju, kas nepiecieSamas labai kliniskai praksei, macisanu un
apgusanu. Studentiem bija nepiecieSamas praktiskas iemanas veiksmigai sociala
darba praksei individuali un grupa. Es sadarbojos ar daziem izciliem tulkiem, jo
nerunaju latviski, sie tulki ir mani draugi lidz $ai dienai. Augstskolas rektoram
bija konkréts sociala darba profesijas attistibas redzéjums, un sociala darba ma-
gistra studiju programma bija dala no ta. Papildus pasniedzéja darbam es nodro-

$inaju klinisko superviziju specialistiem krizes centra “Skalbes”, profesionalai un

53



SOCIALA DARBA VIRZIENI NAKOTNE UN TO IETEKME UZ TEORIJU UN PRAKSI

saliedétai sievieSu grupai, kas sniedza konsultaciju pakalpojumus sievietém un
gimeném krizes situacijas. Piedavaju ari seminarus kliniskaja supervizija, kas bija
vitali svarigi $ai profesijai, jo tolaik nebija supervizoru, kam buitu nepiecieSama
pieredze un apmaciba. Vadiju nodarbibas visa valsti, attalas vietas, kur socialie
darbinieki turpindja savu izglitibu, sastopoties ar vairakiem izaicindjumiem Lat-
vijas lauku rajonos.

Tobrid viens no nozimigakajiem parbaudijumiem sociala darba izglitibas
joma bija Padomju Savienibas laika macisanas modelis. Studenti bija pieradusi,
ka vinus maca “eksperti’, kuri lasija lekcijas un stastija studentiem, kas viniem
jazina. Lekciju lasiSana ir lietderigas socialo darbinieku apmacibas pretstats.
Mana macibu pieeja balstijas pieredzé, un pagaja zinams laiks, lidz studenti re-
agéja uz $adu stilu, bet, kad tas notika, tas skita ka izraviens. Es uzskatu, ka
studenti labak izprata tadu metozu vértibu ka praktiskas lomu spéles un dali-
ba grupu konsultaciju aktivitatés, viniem radas labaka izpratne par sadarbibu
ar klientiem un to vajadzibu apmierinasanu. Spilgtakais mirklis mana pieredzé
bija atgrieSanas augstskola gadu péc stipendijas sanemsanas, lai parunatu ar
pirmajiem magistra studiju programmas “Socialais darbs” absolventiem, kurus
es maciju vinu pirmaja studiju gada. Studenti nebija informéti, ka es atgriezisos,
un grupas apskaviens, mums ieraugot vienam otru hallé pie ceremoniju zales,
bija neaprakstams. Divdesmit gadu laika bijusie studenti ir ieguvusi vadosus
amatus $aja profesija, un man ir gods but nelielai dalai vinu izaugsmé un sociala
darba profesijas attistiba.

Kops dzivoju un pasniedzu Latvija, notikusas vairakas butiskas parmainas.
Lai ari dazi izaicinajumi joprojam pastav, tomér sociala darbinieka profesija ir
pilnveidojusies. Lielisks piemérs ir §is gramatas publicé$ana. Nodala piedavasu
idejas turpmakai profesijas izaugsmei (galvenokart ar izglitibas palidzibu), ka ari
sniegSu dazus ieteikumus $odienas un nakotnes attistibas virzieniem. Nakamas
nodalas sakuma tiks apliikots sociala darba globalais raksturs un sociala darba
organizacijas, kuras Latvija ir dalibvalsts un kuras nosaka virzienus sociala darba
nakotnei.

Misdienas ir Joti daudz aktualu jautdjumu, kas ietekmé visas sociala darba

prakses jomas ka ASV, ta ari pasaulé. Pasreizéjie un nakotnes jautdjumi ietver
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darbu ar bérniem un vecaka gadagajuma cilvékiem, garigo veselibu, tehnologi-
jam, vides izmainam, veselibas apripi, izglitibu un profesionalo akreditaciju. Péc
Starptautiskas socialo darbinieku federacijas (International Federation of Social
Workers, turpmak teksta — IFSW) bijuso vaditaju Deivida DZonsa (David N. Jo-
nes) un Rorija Truela (Rory Truell) vardiem: “Pasaules méroga recesija, ekono-
misko sistéemu globalizacija, paaugstinata nevienlidziba valstu ietvaros un
starp tam, plasaka migracijas plusma, biezZakas pandémijas, klimata izmainas,
dabas katastrofas un jaunas konfliktu formas liek sociala darba praktikiem,
pedagogiem un socialas attistibas profesionaliem vairak apzinaties globalo
realitati” > 2012. gada autori atzimé “biezakas pandémijas’, kas ir aktuala jauna
realitate, ar ko saskaras pasaule.

Pasaules izmainas un jaunu risindjumu rasana pats galvenais ir atbalstit sociala
darba un socialas attistibas jomas stradajosos ar izglitibas un pétniecibas palidzi-
bu. Visas nepiecieSamas zinasanas jau ir teorija un metodes, kas stimulé un
attista sociala darba praksi un politiku, un vairak neka ieprieks aktuala klast ar1
profesionalo standartu nozime, kas virza socialos darbiniekus vienotaka riciba.
Lai izprastu un risinatu kompleksas problémas, ar kuram saskaras pasaule, maci-
bam un pétniecibai jabt starpnozaru.

Sociala darba nozares lideri un ieinteresétas personas nesen izveidojusas vadli-
nijas, lai raditu celu uz sociala darba nakotni, — The Global Agenda for Social Work
and Social Development™ (“Globala sociala darba un socialas attistibas program-
ma’) un The Grand Challenges for Social Work (“Lielakie izaicinajumi socialaja
darb@”)*. Viens no dokumentiem ir globals, otrs — fokuséts uz ASV. Vadlinijas
dod impulsu un noradijumus nepiecieSamam izmainam sociala darba profesija,

lai adaptétos mainigajai Sodienas un nakotnes pasaulei.

3 Jones, D. N., & Truell, R. (2012). The Global Agenda for Social Work and Social Develop-
ment: A Place to Link Together and Be Effective in a Globalized World. International Social
Work, 55(4), 455.

** International Federation of Social Workers. The Global Agenda. Retrieved from https://www.
ifsw.org/social-work-action/the-global-agenda/

» Grand Challenges for Social Work. (n. d.). The Challenges. Retrieved from https://
grandchallengesforsocialwork.org/#the-challenges
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2.1. GLOBALA SOCIALA DARBA
UN SOCIALAS ATTISTIBAS PROGRAMMA

2010. gada Starptautiska sociala darba skolu asociacija (International Associa-
tion of Schools of Social Work, turpmak teksta — IASSW), Starptautiska socialas
labklajibas padome (International Council on Social Welfare, turpmak teksta -
ICSW) un Starptautiska socialo darbinieku federacija (IFSW) kopigi publicéja
dokumentu “Globala sociala darba un socialas attistibas programma” Attistibas
plana bija paredzéta sociala darba un socialas attistibas statusa paaugstinasana.
Organizacijas izstradaja programmu, lai noteiktu prioritates mérktiecigai darbi-
bai un turpmakai socidlo darbinieku ieklausanai vadliniju izstradé visa pasau-
1€ - katra no organizacijam uznémas atbalstit visu programmas attistiba iesaistito
darbu. “Globalas sociala darba un socialas attistibas programmas” vadliniju mi-
sija apvieno un ilustré visu dalibnieku organizaciju redzéjumu par sociala darba
nakotni.

Starptautiska socialo darbinieku federacija ir globala nacionalo socialo
darbinieku organizaciju federacija 126 valstis, kas tiecas péc “sociala taisniguma,
cilvéktiesibam un socialas attistibas caur sociala darba veicinasanu, labakajiem
prakses modeliem un starptautiskas sadarbibas atbalstu”’® Starptautiskajai soci-
alo darbinieku federacijai (IFSW) ir ipa$s konsultativs statuss vairakas Apvienoto
Naciju Organizacijas nodalas — Ekonomikas un socialo lietu padomé (Economic
and Social Council), Apvienoto Naciju Starptautiskaja Bérnu fonda (United Na-
tions International Childrens Fund) un Apvienoto Naciju Organizacijas Augsta
komisara cilvéktiesibu jautajumos biroja (Office of the United Nations High Com-
missioner for Human Rights). IFSW sadarbojas ari ar Pasaules Veselibas organiza-
ciju un Apvienoto Naciju Organizacijas Augsta komisara béglu jautajumos biroju
(Office of the United Nations High Commissioner for Refugees).

Starptautiska sociala darba skolu asociacija (IASSW) ir sociala darba iz-
glitibas iestazu, sociala darba izglitibu atbalsto$u organizaciju un sociala darba
pedagogu asociacija, kuras vizija ir sekmét un attistit “izcilibu sociala darba iz-

glitiba, pétnieciba un zinatniskaja darbiba visa pasaulé, lai raditu taisnigaku un

¢ TFSW. (n. d.) What We Do. Retrieved from https://www.ifsw.org/about-ifsw/what-we-do/
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vienlidzigaku pasauli””” IASSW veicina augstas kvalitates sociala darba pétniecis-
ko darbibu un izglitibu teorija un praksé, ka ari socialo pakalpojumu administreé-
$anu un socialas politikas veidosanu.*®

Starptautiska socialas labklajibas padome (ICSW) ir nevalstiska organizaci-
ja, kas koncentréjas uz zinasanu uzkrasanu un tehnisko palidzibu dazadu socialas
attistibas jomu projektos, ko isteno nacionala un starptautiska limeni. ICSW glo-
bala programma 2016.-2020. gadam fokuséta uz ilgtspéjigu attistibu, kas ietver
atbilstigas un universalas socialas aizsardzibas piemérosanas, visaptverosas ve-
selibas aizsardzibas, izglitibas un starptautisko darba standartu ieviesanu u. c.”
Sociala aizsardziba vecaka gadagajuma cilvékiem un dzimumu lidztiesibas attisti-
$ana ir loti svarigi jautajumi Starptautiskas socialas labklajibas padomes (ICSW)
meérku sasniegSanai®.

2014. gada 21. julija tika pienemta §ada globala sociala darba definicija:

“Socialais darbs ir praksé balstita profesija un akadémiska disciplina, kas vei-
cina socialas parmainas un attistibu, socialo saliedétibu un cilvéku iespéju pa-
lielinadanu un atbrivosanu. Sociala darba centra ir sociala taisniguma principi,
cilvéktiesibas, kolektiva atbildiba un ciena pret dazadibu. Balstoties sociala darba
teorijas, socialajas un humanitarajas zinatnés un specialas sociala darba zinasa-
nas, socialais darbs iesaista cilvékus un struktaras, lai risinatu dzives problémas
un izaicinajumus un veicinatu labklajibu. Sniegto definiciju var papildinat nacio-
nala un/vai regionala limeni”*

Sociala darba doktore ar praktiskas supervizijas pieredzi darba ar studen-
tu grupam un konsultativo darbu socialas attistibas departamenta Ebigeila
Ornellasa (Abigail Ornellas) uzskata, ka §1 2014. gada definicija (salidzinaju-

ma ar 2010. gada formuléto) aktivi veicina sociala darba profesijas teorétisko

7 TASSW AIETS. (n. d.). IASSW Vision ¢ Mission Statement. Retrieved from https://iassw-aiets.
org/about-iassw/mission-statement

# Jones, D. N., & Truell, R. (2012). The Global Agenda for Social Work and Social Development:
A Place to Link Together and Be Effective in a Globalized World. International Social Work, 55(4).

¥ ICSW. (2016). International Council on Social Welfare Global Programme 2016 to 2020.

Retrieved from http://www.icsw.org/images/docs/ICSW-Global-Programme---2016-2020.pdf

Turpat.

1 TASSW AIETS. (2014). Global Definition of Social Work. Retrieved from https://www.iassw-
aiets.org/global-definition-of-social-work-review-of-the-global-definition/

40

57



SOCIALA DARBA VIRZIENI NAKOTNE UN TO IETEKME UZ TEORIJU UN PRAKSI

bazi.** Iepriekséja definicija noteikts, ka sociala darba profesija “izmanto cilve-
ku uzvedibas un socialo sistému teorijas™ Turpreti pasreizéja definicija socialo
darbu raksturo ka “akadémisko disciplinu, kuras pamata ir sociala darba teo-
rijas, socialas un humanitaras zinatnes un specialas zinasanas™* Sociala darba
profesijas teorétiskais pamats bija atzits ari ieprieks, tomér pasreizéja defini-
cija stingri iestajas par teorijas nozimigumu, zinatnisko izcelsmi un teorija
balstitu akadémisko un zinatnisko struktiru. E. Ornellasa secina, ka sociala
darba profesija balstas uz plasu zinatnisko teoriju klastu, ieskaitot sabiedribas
attistibu, socialo pedagogiju, administré$anu, antropologiju, ekologiju, ekono-
miku, izglitibu, vadibu, aprupi, psihiatriju, psihologiju, sabiedribas veselibu un
sociologiju.*

2010. gada definicija uzsvértas cilvéka attistibas, uzvedibas un socialo sis-
tému teorijas, galvenokart lai attistitu perspektivas “persona-vidé” izpratni.*
Sociala darba pamata ir ne tikai specifiska prakses vide un Rietumu teorijas,
bet ari vietéjas zinasanas, idejas un struktaras. Pamatiedzivotaju vértibu un
izpratnes atziSana un integré$ana visa pasaulé aicina sociala darba profesiju
iesaistities globala diskusija.* Sada globala dialoga rezultata izstradata “Glo-
bala sociala darba un socialas attistibas programma’, un ta balstita 2014. gada
definicija, méginot noteikt prioritates un istenot profesijas uzdevumus. Zino-
juma par izglitibas un prakses standartu veicinasanu ietvertas cetras appem-
$anas, kas veicina prakses standartu, kas nepieciesams plana visparéjo mérku
sasniegSanai.

Apnemsanas, par kuram vienojusies organizaciju koalicija, ir $adas.”

2 Ornellas, A., Spolander, G., & Engelbrecht, L. K. (2016). The Global Social Work Definition:
Ontology, Implications and Challenges. Journal of Social Work, 18(2), p. 224.

# TASSW AIETS. (2014). Global Definition of Social Work. Retrieved from https://www.iassw-a-
iets.org/global-definition-of-social-work-review-of-the-global-cdefinition/

“ Ornellas, A., Spolander, G. & Engelbrecht, L. K. (2016). The Global Social Work Definition:
Ontology, Implications and Challenges. Journal of Social Work, 18(2), p. 225.

> Turpat, 222.-240. lpp.

% Jones, D. N., & Truell, R. (2012). The Global Agenda for Social Work and Social Development:
A Place to Link Together and Be Effective in a Globalized World. International Social
Work, 55(4), 454-472.

7 TFSW, IASSW & ICSW. (2012). The Global Agenda for Social Work and Social Development
Commitment to Action, p. 2. Retrieved from http://cdn.ifsw.org/assets/globalagenda2012.pdf
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1. Sekmet socialo un ekonomisko vienlidzibu.

Viens no mérkiem §is apnemsanas ietvaros ir darbs organizacijas, lai “veicinatu
izglitibas un prakses standartus sociala darba un socialas attistibas joma, kas dod
darbiniekiem labakas iespéjas ilgtspéjigu socialas attistibas rezultatu iegisana.”*®

2. Veicinat cilvéku cienu un vértibas.

Saskana ar $o apnemsanos organizacijas appemas veicinat cienu pret dazadibu
un atbalstit izglitibas un apmacibas programmas, kas sagatavo sociala darba un
socialas attistibas praktikus étiskai un informétai intervencei dzimuma, dzimu-
morientacijas un kultaras jautajumos. Tas sola atbalstit izglitibas un apmacibas
programmas, kas sagatavo sociala darba un socialas attistibas praktikus konfliktu
vadibas, cilvéku tirdzniecibas un migracijas seku jautajumos.*

3. Stradat pie vides ilgtspéjibas.

Viens no $is apnemsanas aspektiem ir solijums sekmét izglitibas un prakses
standartus, kas veicina ilgtspéjigus socialas attistibas rezultatus, tai skaita katas-
trofu novérsanu un reagé$anu uz tam. Organizacijas ir appémusas veicinat un
sekmét pétijumus par sociala darba lomu dabas katastrofu un vides problémas.

4. Stiprinat cilveéku attiecibu svariguma atzisanu.

Dalibnieku organizacijas ir vienojusas sekmét socialas izolacijas mazinasanu
un socialas mijiedarbibas nozimigumu, izmantojot socialos sakarus organiza-
ciju ietvaros. Tas ir nolémusas ieklaut socialas kohézijas, attistibas un ieklau-
$anas principus visas publicéjamas izglitibas un prakses pamatnostadnés un
standartos.

Organizacijas sava programma ir appémusas “nodrodinat atbilstodu vidi
praksei un izglitibai”*® Lai veiksmigi istenotu programmas mérkus, butiska
ir socialo darbinieku izglito$ana teorija un praksé. Programmas izstradataji
sola veicinat zinaSanu apmainu - izmantojot gan pastavo$os, gan inovativos
komunikacijas lidzeklus. Katra no globalas programmas plasajam sféram uz-
skaitita Ipasa apnemsanas saistiba ar izglitibu un apmacibu, lai socialie darbinie-

ki varétu ieviest nepiecieSamas parmainas prakses mikro, mezo un makrosféras.

8 TFSW, IASSW & ICSW. (2012). The Global Agenda for Social Work and Social Development
Commitment to Action, p. 2. Retrieved from http://cdn.ifsw.org/assets/globalagenda2012.pdf

¥ Turpat, 3. Ipp.

0 Turpat, 5. lpp.
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Nakamaja nodala aplukosu, ka sociala darba izglitibas nozare var reagét uz do-
kumenta “Globala sociala darba un socialas attistibas programma” ierosinata-
jam parmainam.”'

Tresaja globalas programmas zinojuma, kas fokuséjas uz darbu pie vides ilgt-
spéjibas, radas jautajumi par sociala darba un socialas attistibas prakses un politi-
kas reakciju uz globalo programmu. Tika uzdots butisks jautajums: ka $1 apnem-
$anas ietekmés izglitibu praksé? Sis jautajums skar visu nakotnes izglitibu sociala
darba teorijas un prakses joma. Sociala darba izglitiba ir koncentréta uz vides
izmainam, un tas nozime sabiedribai $kiet mazsvariga, kaut ari viena no sociala
darba tradicijam uzsver individa attiecibu ar vidi vai perspektivas “persona-vi-
dé” nozimigumu. Lielakoties tika uzsveérts $is perspektivas socialas vides aspekts,
un galveno uzmaniba joprojam pieveérs socialajam attiecibam.* Profesori DZons
Kouts (John Coates) un Mela Greja (Mel Gray)> piekrit, ka pietrikst saites starp
socialo darbu un vides problémam, sociala darba izglitibas un prakses pétijjumos
klimata izmainu un ekologiskas degradacijas jautajumiem veltita minimala uz-
maniba.** Dazi sociala darba pedagogi mégina apvienot dabisko vidi ar socialo
klimatu, ticot, ka tas uzlabos cilvéku dzivi.

Piters Dzonss (Peter Jones) apraksta inovativu macibu pieredzi.”> Vin$ norada,
ka vél nesen “ekologiska krize” nav bijusi sociala darba pétijumu vai izglitibas
uzmanibas centra un ka socialajam darbam vajadziga jauna paradigma, doma-
jot par dabiskas vides ietekmi uz individiem un sabiedribu. P. DZonss pieda-
va sociala darba pedagogiem transformativu macibu modeli, kas fokuséts uz
izaicino$iem pienémumiem, radot citadu pasaules uzskatu, ka ari uz aktivitatém,

kas liek studentiem apsvért vides kritériju ietekmi. Vin$ norada, ka transformativs

31 TFSW, TASSW & ICSW. (2012). The Global Agenda for Social Work and Social Development
Commitment to Action. Retrieved from http://cdn.ifsw.org/assets/globalagenda2012.pdf

2 Campanini, A., & Lombard, A. (2018). International Association of Schools of Social Work
(IASSW): Promoting Environmental and Community Sustainability. International Social
Work, 61(4), 486-489.

33 Coates, J., & Gray, M. (2012). The Environment and Social Work: An Overview and Introduc-
tion. International Journal of Social Welfare, 21(3), 230-238.

% Dominelli, L. (2012). Green Social Work: From Environmental Crises to Environmental Justice.
Cambridge: Polity Press.

> Jones, P. (2010). Responding to the Ecological Crisis: Transformative Pathways for Social
Work Education. Journal of Social Work Education, 46(1), 67-84.
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sociala darba macibu modelis “padara darbibas orientaciju acimredzamu, uztve-
rot macibas ka isteniba notiekosas, kad tas mainas gan individualas uzvedibas
limeni, gan ari ar politiskas ricibas palidzibu socialas transformacijas sféra.”*

P. Dzonss apraksta tris grupu vingrinajumus, kas aicina studentus padomat
par saikni starp socialajam problémam un ekologisko vidi. Aktivitates doma-
tas, lai raditu “traucéjosu dilemmu”. Pirmais solis ir transformativas macibas.
Studenti ir sadaliti grupas un aizvesti uz videi tuvaku vietu, ko sauc par “neskartu
vai degradétu ekosistému”. Izmantojot virkni jautajumu, vinus rosina domat par
saikném starp dabisko vidi un socialajiem jautajumiem. Lielaka dala studentu
nezinaatbildes, un koordinators uzdod “otralimena” jautajumus, pieméram, kapéc
més nezinam atbildes uz $iem jautajumiem. Abos vingrindjumos koordinators
pievérs$ uzmanibu jomam, kuras studentiem trikst zinaganu. P. DZonss skaidro,
ka “meérkis nav likt studentiem justies nepilnvértigi, bet drizak likt viniem pardo-
mat $o trikumu un ta skaidrojumus, ar ipasu atsauci uz sabiedriba dominéjosam
vértibam un uzskatiem”.”” Studentus aicina iepazities ar atbildém nakamajai gru-
pas diskusijai, un $1 procesa laika vinu izpratne par saikni starp ekologiskajam un
socialajam probléemam mainas. Nakamaja nodala uzmanibu pievérsisu sociala-
jam darbam ASV.

2.2. SODIENAS UN NAKOTNES VIRZIENI
SOCIALAJA DARBA ASV

ASV Sociala darba izglitibas padome (Council on Social Work Education, turp-
mak teksta - CSWE) definé sociala darba meérki $adi: “Sociala darba profesijas
meérkis ir sekmét cilvéka un sabiedribas labklajibu. Sociala darba mérki, vadoties
péc principa “persona-vidé”, globalas perspektivas, cienas pret cilvéku dazadibu
un zinatniskos pétijumos balstitam zinasanam, isteno, censoties panakt soci-

alo un ekonomisko taisnigumu, cilvéktiesibas ierobezojoso apstaklu novérsanu,

¢ Jones, P. (2010). Responding to the Ecological Crisis: Transformative Pathways for Social
Work Education. Journal of Social Work Education, 46(1), p. 78.
7 Turpat, 83. lpp.
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nabadzibas izskausanu un visu cilvéku dzives kvalitates uzlabo$anu gan vietéja,
gan globala méroga.”®

No jauna ir pievérsta uzmaniba sociala darba globalajam raksturam. To-
mér Sociala darba izglitibas padome (CSWE) sarunu iesaka pirms vairak neka
piecdesmit gadiem, kad, izveidojot darba grupu, bija jadefiné socialais darbs.
Vienlaikus CSWE lidzatbalstija dazas nozimigas sociala darba programmu iz-
strades konferences 20. gs. 60. gados. Globala ekonomika lidz ar pieauguso
migraciju un pluralistiskaku pasaules uzskatu daudzu sociala darba praktiku,
fakultasu un studentu starpa noradija uz nepieciesamibu likt globalas proble-
mas sociala darba izglitibas prieksplana. Paslaik sociala darba pedagogi izce]
studentu un praktiku interesi par prakses starptautiskajiem aspektiem pa$-
majas. Sociala darba izglitibas programmas sagatavo studentus profesionalai
karjerai starptautiskaja socialaja darba nevalstiskajas un kvazivalstiskajas or-
ganizacijas, dodot ieguldijumu starptautiskaja, uz attistibu vérsta darba visos

pasaules regionos.

2.3. LIELAKIE IZAICINAJUMI SOCIALAJA DARBA

Lidzigi Globalajai programmai ASV Sociala darba un socialas labklajibas
asociacija (American Association of Social Work and Social Welfare, turpmak
teksta — AASWSW) izstradaja iniciativu, kas ieklauta dokumenta The Grand
Challenges for Social Work (“Lielakie izaicinajumi socialaja darba”). Dokumenta
izstrade sakas 2013. gada, kad AASWSW aicinaja valsts vadosos zinatniekus,
pedagogus un politikas ekspertus sociala darba nozaré stradat komiteja. Ko-
miteja pieprasija no sociala darba profesionaliem lielu ieguldijumu un dibinaja
stratégiskas partnerattiecibas ar valsts organizacijam, interesu grupam un aka-
démiskajam organizacijam. Vairak neka 80 dazadas koncepcijas un idejas tika

apkopotas un saisinatas lidz pasreiz noteiktajiem 12 lielakajiem izaicinajumiem

8 CSWE. (2015). Educational Policy and Accreditation Standards for Baccalaureate and Master’s
Social Work Programs. Alexandria, VA: Council on Social Work Education. Retrieved from
https://cswe.org/getattachment/Accreditation/Standards-and-Policies/2015-EPAS/2015EPA-
SandGlossary.pdf.aspx
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socialaja darba.” Izaicinajumi atbilda vairakiem noteiktiem kritérijiem, tie par-
stavéja jomas, kas varétu ieviest jégpilnas un ievérojamas parmainas desmit
gadu laika. Komiteja meklé “izaicindjumus, kas vérstu zinatni uz koncentrésa-
nos labakam darbam un skaidraku saikni ar iesaistisanas iespéjam, ko sociala
darba nozare varétu paveikt”.® Rezultata apkopoti 12 izaicinajumi, kas sakartoti
tris kategorijas: individuala un gimenes labklajiba, noturigaka sociala struktira
un socialais taisnigums. Kategorijas un izaicinajumi izklastiti zemak.
Individuala un gimenes labklajiba:

v/ nodrosinat visiem jaunie$iem veseligu attistibu;

v/ noverst veselibas stavokla atskiribas;

v/ apturét vardarbibu gimenés;

v/ veicinat ilgmazibu un produktivu dzivi.

Noturigaka sociala struktira:
v izskaust socialo izolétibu;
v/ atrisinat bezpajumtnieku problému;
v/ veicinat socialo reakciju uz mainigo vidi;

v/ izmantot tehnologijas socialajam labumam.

Taisniga sabiedriba:
v atbalstit pardomatu cilvéku atbrivo$anu no cietumiem un psihiatriskam
iestadém;
v veidot finansialas iespéjas visiem;
v samazinat ekonomisko nevienlidzibu;

v/ panakt vienlidzigas iespéjas un taisnigumu.®!

* Grand Challenges for Social Work. (n. d.). History. Retrieved from https://grandchallenges-
forsocialwork.org/about/history/

% Turpat.
¢t Grand Challenges for Social Work. (n. d.). The Challenges. Retrieved from https://grandchal-
lengesforsocialwork.org/#the-challenges
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2.4. IZGLITOSANA ATBILSTOSI SOCIALA DARBA
PRAKSES NAKOTNES PRASIBAM

Lai socialie darbinieki atbilstu nakotnes prasibam, ka aprakstits dokumen-
ta The Grand Challenges for Social Work (“Lielakie izaicinajumi socialaja dar-
ba”), pétnieki Sara Gelerta (Sarah Gehlert), Kara Hola (Kara H. Hall) un Lo-
renss Palinkas (Lawrence A. Palinkas) iesaka, ka transdisciplinaras grupas
zinatniska pieeja, “kas atbalsta pétijumu parvérsanu politika un prakse”,®* var
uzlabot sociala darba nozares spéju saprast un atrisinat dokumenta “Lielakie
izaicindjumi socialaja darba” noteiktas cilvéku problémas. Stradajot transdis-
ciplinarajas pétniecibas grupas, grupas zinatniska pieeja papildina sociala
darba nozares zinasanu un prasmju bazi ar citu nozaru teorijam, tehnikam
un tehnologijam.*

Lidzigi Pola Nuriusa (Paula S. Nurius), Darla Spensa Kofija (Darla Spen-
ce Coffey), Rovena Fonga (Rowena Fong), Vina Sandra Kora (Wynne Sand-
ra Korr) un Riata Makroja (Ruth McRoy) uzskata, ka sociala darba nozarei
vajadzétu but gatavai iesaistities visu profesiju “starpdisciplinaraja, starp-
profesionalaja un praktiskaja sadarbiba”®* Izglitibas programmas jaizstra-
da metodes, ka iemacit studentiem nepiecieSamas kompetences sekmigai
transdisciplinarajai sadarbibai. Vini arl norada, ka dokuments “Lielakie
izaicinajumi socialaja darba” pamudina ieaudzinat studentiem un absol-
ventiem visu limenu izglitibas programmas prasmes izstradat, parbaudit,
izplatit un uzturét inovativus risindjumus loti sarezgitajam socialajam prob-
lemam. Sis prasmes ietver spéju stradat sadarbiba ar citim nozarém, tadam
ka psihologija, inZenierzinibas, veselibas apriipe un vides zinatne. Atbalstot
T-veida pedagogiju sociala darba izglitiba, studentus sagatavo efektivi stra-

dat ar citam nozarém un nodrosina, ka vini var bat novatori un problému

8 Gehlert, S., Hall, K. L., & Palinkas, L. A. (2017). Preparing Our Next-Generation Scientific
Workforce to Address the Grand Challenges for Social Work. Journal of the Society for Social
Work Research, 8(1), p. 120.

8 Turpat, 119.-136. lpp.

¢ Nurius, P. S., Coffey, D. S., Fong, R., Wymme, S. D. & McRoy, R. (2017). Preparing Professional
Degree Students to Tackle Grand Challenges: A Framework for Aligning Social Work Curricula.
Journal of the Society for Social Work and Research, 8(1), p. 100.
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risinataji.®> T-veida pedagogijas koncepcija ir studentu apmaciba metakom-
petences prasmés, pieméram, komandas darbs, kas nodrosina efektivu sadar-
bibu ar daudzam disciplinam (burta T $kérssvitra). Vienlaicigi studenti apgust
sociala darba priekSmetu (burta T vertikala svitra).®® T §kérssvitras papildu
metakompetences, kas nepiecieSamas starpdisciplinarajai sadarbibai, ietver:
1) vértibas, attieksmi un uzskatus (pieméram, starpdisciplinaras ieklausa-
nas un sadarbibas orientacijas novértésanu);
2) mentalitati (pieméram, atvértibu, neaizskarosu refleksivitati un kritisko
domasanu);
3) zinasanu sintézi (pieméram, spéju veidot saikni starp dazadam zina-
$anam un veidot kopigus integréjosus modelus un metodes);
4) saskarsmes spéjas (pieméram, starpdisciplinaru komunikaciju un
at$kiribu parvaldisanu).”’

Sociala darba izglitiba aptver metakompetences socialaja taisniguma un “per-
sona-vidé” perspektiva, jo tas nepiecieSsamas darbam ar citiem, lai risinatu proble-
mas, respektéjot dazadibas socialaja darba. Starpnozaru sadarbibas daudzkom-
petencu attistiba, kas ir sarezgitaka neka daudznozaru darbs, nozimé apmacibu,
bt gataviem domat arpus ramjiem. Socialajiem darbiniekiem ir jaiet talak par
personigajam zinasanam, lai “panaktu dzilaku sarezgitibas izpratni un tadéjadi
atbilstosaku problému risinasanu”%

Piemérs tam, ka sociala darba izglitiba ASV méginajusi apmierinat starpdis-
ciplinaro macibu vajadzibu, ir starpprofesionalas iedzilinasanas izglitiba. Pro-
gramma iesaista sociala darba, medicinas skolu, apripes, fizioterapijas, dietologijas
un psihologiskas konsultésanas studentus no dazadam universitatém kopiga dar-
ba, lai sniegtu imitéta pacienta izrakstiSanas planu no slimnicas. Komiteja, kas
sastadija programmu, kuras dala biju ari es, izstradaja $adus mérkus, kas noraditi

zemak.

% Nurius, P. S., Coffey, D. S., Fong, R., Wymme, S. D. & McRoy, R. (2017). Preparing Profes-
sional Degree Students to Tackle Grand Challenges: A Framework for Aligning Social Work
Curricula. Journal of the Society for Social Work and Research, 8(1), 99-118.

Turpat.

Turpat, 108. Ipp.

Turpat, 108. Ipp.
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Programmas beigas studéjosie iegis $adas kompetences.

A. Identificét uzvedibas un komunikacijas mijiedarbibu, kas 1) demons-
tré starpprofesionalds vértibas; 2) parada izpratni par savam profe-
sionalajam lomam un citu apripes sniedzéju lomam/atbildibu un
3) veicina starpprofesionalo sadarbibu.

B. Aprakstit, kur lomas kliniskajos scenarijos ir 1) papildinosas un dubléjas;
2) ir vienigi pacienta apripé iesaistito profesiju atbildibas sféra.

C. Demonstrét uzvedibas modeli, kas atbalsta sadarbibas komunikacijas un

komandas darba starpprofesionalo kompetencu attistibu.

Vairaku universitasu profesionalo programmu veidota fakultate kalpo ka pa-
liglidzeklis mazajam grupam, kas izstrada izrakstianas planu péc imitéta pa-
cienta intervé$anas. Péc simulacijas studenti apspriez, ko vini ir iemacijusies par
sekmigai starpprofesionalajai sadarbibai nepieciesamiem uzvedibas modeliem,

attieksmi un zinasanam.

2.5. TAGADNES UN NAKOTNES SOCIALA DARBA
VIRZIENI LATVIJA

Atrodoties Latvija savu vieslekciju laika, man bija iespéja runat, profesionali
diskutét un uzklausit vairaku socialo darbinieku viedoklus par profesijas turpma-
ko attistibu Latvija. Miisu sarunas parsvara tik analizéti saturiski lidzigi jautajumi,
bet ar vienu fokusu: kadu iedomajaties sociala darba profesiju Latvija péc desmit
gadiem, esosas problémas un izaicindjumi.

Nodalas sagatavo$anas laika man bija iespéja tikties tieSsaistes sarunas ar
vairakiem socialajiem darbiniekiem. Sarunas piedalijas gan socialie darbinieki,
kuriem bija gan vairak neka desmit gadu pieredze, gan ari jaunnodarbinatie
socialie darbinieki ar mazak neka divu gadu pieredzi, ka ari socialais darbinieks

no lauku pasvaldibas. DaliSos ar $o sarunu apkopojumu.
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SOCIALO DARBINIEKU BUTISKAKAS VAJADZIBAS

Misdienu butiskakajas Latvijas socialo darbinieku vajadzibas vérojama vien-
pratiba. Prasibas ir gan visparigas, gan individualas. Daudzi socialie darbinieki
noradija uz faktu, ka socialajiem darbiniekiem ir parak daudz pienakumu, kas
ne vienmér ir vinu profesijas sastavdala un izriet no noteikumiem, kurus pie-
meéro citas nozares, pieméram, policija, veselibas apripe un jurisprudence. Viens
no socialajiem darbiniekiem skaidroja, — kad nav pieejami pieméroti pakalpoju-
mi, socialajam darbiniekam var nakties transportét klientus, palidzét juridiskos
jautajumos, izglitot vecakus, konsultét krizes situacijas un veikt nepiecieSamo
socialo darbu. Visi diskusiju dalibnieki bija vienispratis, ka loti nepiecieS$ama
kvalitativa sociala darba izglitiba, izglitibas standarti, talakizglitiba un apma-
ciba. Trukst iespéju git zinasanas un specializaciju darbam ar dazadam klientu
grupam, ja tas ir pieejamas, to nevar atlauties ar sociala darbinieka algu. Socialie
darbinieki nav parliecinati par savam spéjam panakt pozitivas parmainas klientu

laba, jo gan profesijas aprindas, gan no sabiedribas puses tiek liktas lielas ceribas,

bet atbalsta limenis ir zems.

Diskusijas uzzinaju, ka dala socialo darbinieku jtas izoléti un nepilnveértigi.
Tika runats par regularas individualas un grupu supervizijas nepieciesamibu,

jo socialajiem darbiniekiem ir liels izdegSanas risks. NepiecieSamiba izglitot sa-

biedribu par sociala darbinieka lomu un to, kas ir socialais darbs, bija acimredza-
ma. Viens no socialajiem darbiniekiem noradija, ka nepieciesams celt profesijas
prestizu un izglitot sabiedribu par sociala darba nozimigumu un ta lomu socialas
labklajibas veicinagana. Kopuma gan sabiedribai, gan socialajam darbiniekam
trikst resursu, kas lautu tiem sasniegt noturigas, pozitivas parmainas. Viens no
darbiniekiem paskaidroja, ka resursu trikums ietekmé socialo darbinieku ticibu
savam spéjam un sava darba nozimigumam, bezspéciba parcelta ari uz klientiem
un sabiedribu.

Visaptvero$a téma, atbildot uz $o jautdjumu, ir resursu trikums sabiedribai,
profesijai un socialajam darbiniekam individuali socialo programmu atbalsta
zina. NepiecieS$ama apmaciba un izglitosana klientu dazado socialo vajadzibu
apmierinasana un tiess atbalsts, lai palidzétu apmierinat socialo darbinieku vaja-

dzibas, stiprinatu vinu pasapzinu un pasargatu no izdegsanas. Tapat nepieciesams
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izglitot sabiedribu par socialo darbu un socialo darbinieku lomu sabiedribas un

individu dzives uzlabosana.

SABIEDRIBAS PARMAINU JAUTAJUMU RISINASANA LATVIJA

Socialie darbinieki minéja grupas, kuru vajadzibas paslaik netiek pietiekami
apmierinatas, — viendzimuma pari un vinu bérni, HIV pozitivi cilveki, cilvéki, kas
atbrivoti no cietuma, un gimenes, kuras atgriezas Latvija péc ilgstosas dzives ar-
zemés. Lai ari isteno pasvaldibu reformu, tomér socialo pakalpojumu un socialo
dienestu integracijas plans istenots netiek.

Profesionalas sadarbibas trakums, ipasi psihiatru aprindas deinstitutionaliza-
cijas joma, ir janoveérs. Medicinas specialisti nesaprot, kada loma socialajiem dar-
biniekiem varétu but dzives kvalitates nodrosinasana cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem. Visi diskusiju dalibnieki bija vienispratis, ka prioritatei jabut sa-
biedribas (un citu palidzibas sniedzé&ju) informeétibai par to, ko socialie darbinieki
dara un ka vini var uzlabot sabiedribu.

Papildus minétas prioritates ietver socidlos pakalpojumus jaunie$iem bez
nepiecieSamam prasmém vai izglitibas, tricigajam gimeném, kuras ir augsts
narkotisko vielu lietosanas un atkaribu limenis, jauniesiem ar uzvedibas problé-
mam un bérniem, kuri saskarusies ar vardarbibu gimené un kuriem nepieciesa-
ma aizsardziba. leteikums sabiedribas parmainu jautajumu risinasanai bija soci-
alo darbinieku specializaciju izstrade. Ir nepieciesami socialie darbinieki-mediki,
skolu socialie darbinieki, socialie darbinieki, kas specializéjas atkaribas, socialie
darbinieki vecaka gadagajuma pieaugusajiem, bérnu un gimenes socialie darbi-
nieki un citas grupas, kuram tad butu specifiskas zinasanas un prasmes, lai efek-

tivi stradatu ar savu klientu.

PASREIZEJAS SOCIALA DARBA PROFESIJAS PRIORITATES

Latvijas sociala darba prioritates ir cilvéku ar invaliditati deinstitucionalizacija,
vienlaikus integréjot vinus sabiedriba un darba tirgii. Daudzas reizes més runa-
jam par profesionalo standartu pastavigu pilnveidosanu, ka ari socialo darbinieku
specializaciju izstradi un supervizijas sanpemsanu. Gimenes ar bérniem ir prio-

ritate un, lai gan pakalpojumi attistas, pastav resursu triukums, it ipasi socialaja
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darba ar paaugstinata riska jauniesu grupam. Ir nepiecieSami socialie darbinieki,

kas ir izglitoti, apmaciti un gatavi stradat ar paaugstinata riska jauniesu grupam.

Prioritate ir bérnu un jaunatnes aizsardziba, ieskaitot vinu tiesibas uz aizsar-

dzibu pret vardarbibu un atbilsto$as aprupes sanemsanu. Ir nepiecie$ams izgli-

tot vecakus un aizbildnus par prasmém, kas nepieciesamas, lai saviem bérniem

piedavatu dros$u un attistibai piemérotu vidi. Tika apskatita ari institucionalo

un profesionalo prasibu savietojamiba, pieméram, klientu skaits uz vienu soci-

alo darbinieku, funkciju un lomu dazadiba, socialo problému noteiksana, ka ari

sociala darba un profesionalas attistibas deprofesionalizacijas novér$ana.

VIZUALIZEJOT SOCIALA DARBA PROFESIJAS NAKOTNI LATVIJA

Kadu socialie darbinieki iedomajas savas profesijas nakotni?

v

v

v

v

Kopiga sociala darba redzéjuma desmit gadu laika sociala darba profesi-
ju cienis un profesija stradajosie sanems atbilstosu atalgojumu.

Pastaveés sociala darba profesionalie standarti, kas to at$kirs no citam pa-
ligprofesijam, un bus skaidras robezas starp sociala darba veidiem.
Sabiedriba uzticésies socialajiem pakalpojumiem un novérteés to lietde-
ribu.

Lielakas universitates piedavas sociala darba programmas ar vairakam
specialitatém.

Socialajiem darbiniekiem bus specialitates, privataja praksé bus kliniskie
un citi sociala darba specialisti. Socialajiem darbiniekiem biis iespéjas
turpinat izglitibu un paaugstinat kvalifikaciju.

Socialais darbinieks varés izvértét individa, gimenes un sabiedribas va-
jadzibas un sniegt nepiecieSamos pakalpojumus, lai veicinatu klienta ie-
saistiSanos problému risinasana.

Nebus noteiktas vai obligatas metodes, kas ir jaizmanto viena vai otra
situacija, jo socialais darbinieks biis eksperts, kas katra individuala
gadijuma izvélésies atbilstosas metodes un intervences planu, kas atbilst
klienta vajadzibam.

Sociala darba joma bus paplasinajusies, jo visa valstl un lauku rajonos

bis pieejami tadi pakalpojumi ka centri vecaka gadagijuma cilvékiem

69



SOCIALA DARBA VIRZIENI NAKOTNE UN TO IETEKME UZ TEORIJU UN PRAKSI

un dienas centri ar plasu specialistu loku, lai apmierinatu bérnu, gimenu,
cilvéku ar invaliditati, ka ari citu socialas vajadzibas.

v Socialais darbs biis mazak institucionals, bas mazak birokratijas, lielaka
uzmaniba tiks pievérsta cilvéku socialajam vajadzibam. Socialais darbi-
nieks buis daudznozaru specialists, kas nemanami novértés un sniegs cil-
vékiem nepiecieSamos pakalpojumus.

Balstoties socialo darbinieku intervijas, galvenie profesijas uzlabo$anas vir-
zieni ir veérsti uz profesionalo un izglitibas standartu paaugstinasanu, sabiedri-
bas izpratnes par socialajiem darbiniekiem attistiSanu, sociala darba specialitasu
izstradi un talakizglitibu socialo darbinieku pilnveido$anai.

Lai ari Latvija pastav sociala darba problémas, ir optimisms par nakotni. Val-
dibas lideri sociala darba nozaré ir izstradajusi darba planu, lai uzlabotu socialo
darbinieku situaciju. Latvijas Republikas Labklajibas ministrija sniedza ieskatu
pasreizéjas prioritatés sociala darba profesijas attistibai Latvija.

Sociala darba izglitibas joma ir nodoms sniegt jaunas iespéjas socialo darbi-
nieku profesionalas kvalifikacijas cel$anai. Augstakas izglitibas joma atbalsta so-
ciala darba specialitasu attistibas veidus. Sociala darba programmam pirmsgrada
un grada limeni japiedava kursi, kas veérsti teorétiskas un pieredzé balstitas ma-
cibas. legistot profesionalo gradu, studentiem jaiemacas parvérst teoriju praksé,
un izglitibas programmam janoveérs plaisa starp izglitibu un praksi. Sociala darba
izglitibas programmu absolventiem vajadzétu justies parliecinatiem par savam
spéjam. Magistrantiiras un doktorantiiras limeni nepieciesami zinatniskas izpétes
kursi, lai veiktu starpdisciplinaro pétniecisko darbu un praksi, kas nepieciesama
efektivai sociala darba praksei tagad un nakotné. Supervizijas specialitates studiju
kursiem jabut prioritatei, ka ari jabut pieejamam atbalstam stipendiju veida. Péc
magistrantiras studijam socialo darbinieku sertifikatu programmas varétu but
ideals veids, ka socialajiem darbiniekiem attistit zinasanas tadas specialitatés ka
atkariba, vardarbiba gimené un traumas, ka ari supervizijas prakseé.

Fokusé$anas uz sociala darba atbalsta tikla attistibu ietver finansiala atbal-
sta iegiSanu sociala darba specialistu supervizijai/-am. Atbalsta tikla pilnvei-
des sastavdala ir ari starpnozaru ekspertu grupas izveidosana un vadisana. Ta

sniegtu pakalpojumus un atbalstu gadijumos, kad produktivam pakalpojumam
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nepiecieSams vairak neka sociala darba ekspertize. Papildu iniciativas ietver
apmacibas programmas istenosanu gimenes paligu jeb asistentu sagatavos$anai,
jaunu profesionalu socialo darbinieku mentorésanu, talakizglitibas attistibu un
marketingu, ka ari atbalsta sniegganu citam valdibas programmam, kas piedava
atbalstu un apmacibu sociala darba nozareé.
Sociala darba profesijas attistibas konteksta ir svarigi tadi elementi ka:

v/ profesionalo robezu noteiksana;

v/ standartu uzturé$ana un paaugstinasana;

v/ atbilstosa atalgojuma un slodzes noteiksana;

v/ ar sociala darba pakalpojumiem saistito tiesibu aktu parskatisana.

Etikas kodeksa standartizaciju vajadzétu istenot visu iesaistito pusu sadarbibas
centieniem, lai pedagogi un praktiki to varétu izmantot un ievérot. Janosaka
profesionalas étikas parkapumu sekas, ka ari puses, kas atbildigas par seku
kontrolésanu. Pieméram, ASV profesionala organizacija izstrada un publicé
Etikas kodeksu. Sociala darba specialisti apnemas ievérot Etikas kodeksu un zinot
par étikas parkapumiem, organizacija nosaka profesionalas sekas. Uz socialajiem
darbiniekiem attiecas ari licencé$anas likumi, kas var parklaties ar Etikas kodeksu
tadas jomas ka konfidencialitate un pakalpojumu snieg$ana. Etikas kodeksi un
principi, ka ari licencésanas/sertifikacijas likumi galvenokart domati sabiedribas
aizsardzibai. Tiem var but butiska loma sabiedribas sociala darba profesijas iz-
pratné un uzticiba. Profesijas attistiba ir loti svarigi uzlabot sabiedribas informeé-
tibu par socialo darbu un veidot socialo darbinieku télu.

Latvija, turpinot sociala darba profesionalizaciju, augstakas izglitibas iestadém,
valdibas agentiiram un sociala darba profesionalajam organizacijam japieskir
prioritate sadarbibai, lai apmierinatu identificétas vajadzibas. Atklata komunika-

cija un atbilsto$a problému risinasana ir kritiskie panakumi elementi.

Sociala darba profesija ka globala, ta ari vietéja méroga sastopas ar daudziem
izaicinajumiem tas visaptverosaja uzdevuma uzlabot sabiedribu un attistit socialo
vidi, kur cilvéki jutas labi. Lai ari sociala darba profesija Latvija ir relativi jauna,

tas attistiba turpinas progress. Sociala darba profesionalas attistibas prioritatém,
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lai efektivi sasniegtu dokumentu “Globala sociala darba un socialas attistibas
programma” un “Lielakie izaicinajumi socialaja darba” mérkus, batu jakoncen-
tréjas uz studentu un praktiku izglitibu, lai viniem buitu nepiecieSamas zinasanas
un kompetences.

Nesen IFSW un IASSW parskatija un atjauninaja sociala darba izglitibas un
apmacibas visparéjos standartus, lai atspogulotu butiskas izmainas un jaunakas
norises globala sociala darba joma. 2020. gada junija atjauninatie standarti tika
apstiprinati un publicéti, starp citiem izcelot $adus principus:

v nodrosinat, ka nakamajai socialo darbinieku paaudzei ir pieejama augs-
tas kvalitates izglitiba, kura integrétas sociala darba pétijumu, pieredzes,
politikas un prakses aktualitates;

v stiprinat sadarbibas garu un zinasanu parnesi starp dazadam sociala dar-
ba skolam un starp sociala darba izglitibu, praksi un pétijjumiem.*

Globala koronavirusa pandémija ir paradijusi nepiecieSsamibu paplasinat izgli-
tibu un pétijjumus sociala darba joma, lai efektivi reagétu uz cilvéces vajadzibam
katastrofalu seku novérsana. Izmantojot inovativu pétijumu metodologiju un pe-
dagogiju un sadarbojoties ar citam nozarém, sociala darba profesija var git lielus
panakumus sabiedribas uzlabosana un socialas un ekologiskas vides apvieno$ana,
kur cilveki piedzivo uzplaukumu.

% TASSW & IFSW. (2020). Global Standards for Social Work Education and Training, p. 5. Retrie-

ved from https://www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2020/11/IASSW-Global Standards
Final.pdf
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Drosme un solidaritdtes izjiita ir tas ipasibas, kuras lidzas profesijas étikas
kodeksos reglamentétam profesionalajam vertibam nodrosinas, ka socidlie
darbinieki neaizies no darba, bet turpinas stradat un saglabas
profesionalo integritati.

(Sara Benksa, britu sociala darba praktike un pétniece)

Teorija socialaja darba ir ka stiire, kas aizvada laivu lidz tas galamerkim.
Ta dod kapteinim (socialajam darbiniekam) un pasaZierim (klientam) virziena,
merka un kontroles formas izjitu.

(Sociala darba bakalaura studiju programmas students)

IEVADA VIETA

Socialais darbs ir iedarbigs radosu un pozitivu parmainu avots. Socialie dar-
binieki sniedz praktisku un iejitigu atbalstu un palidzibu cilvékiem, kuri atro-
das sociala riska situacija vai kurus apgritina socialas problémas. Ik dienu vai-
rak neka tikstotis socialo darbinieku Latvija raisa ceribas un parada iespéjas, ka
attistit ieklaujoSas kopienas un uzlabot cilvéku dzivi. Lai darbs bitu sekmigs un
cilvéku izvéles un iespéjas vairojoss, socialajiem darbiniekiem nepiecieSama gan
modernaja sociala darba zinatné un pieradijumos saknota profesionala kompe-
tence, gan profesionalaja étika balstita morala staja.

Socialo darbu ka profesiju attista un korigé socialekonomiska un politiska reali-
tate. Péc 2008.-2011. gada globalas ekonomiskas krizes visa pasaulé pieauga masu
nabadziba un cilvéku ievainojamiba. Valdibas istenotie taupibas pasakumi sama-

zinaja socialo dienestu un socialo pakalpojumu finanséjumu, labakaja gadijuma
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pievienojot dazus jaunus pabalstus vistriicigakajiem. Daudzi sociala darba specia-
listi palika bez darba - situacija, kura pieprasijums péc socialo darbinieku palidzi-
bas auga.” Vai §ajos apstaklos mazinajas socialo darbinieku ka parmainu agentu,
socialo pakalpojumu snieg$anas profesionalu loma? Vai sociala darba paskon-
cepts mainijas krizes situacija? Un vél plasak - vai valdosa attieksme signalizéja,
ka izpratni par socialo darbu ka dzives kvalitates veicinasanas instrumentu ir no-
mainijis ieskats par socialo politiku ka ienakumu pardali?

Sociala darba makroprakses pétisanas gaita 2011.”" un atkartoti 2016. gada’ uz-
dotie jautajumi atbildami apstiprinosi. Socialais darbs ir birokratizéjies — socialas pa-
lidzibas organizéSana parpémusi lielako darba dienas dalu un socialo pakalpojumu
attistiSana, to kvalitates kontrole un jaunrade ir kluvusas par greznibu, ko var atlau-
ties tikai dasnak finansétie socialie dienesti un pienacigi nodrosinatas nevalstiskas
organizacijas. Parmainu energija ir mazinajusies. Ko darit, ja ikdienas darba piena-
kumi ierobeZo profesijas étosa isteno$anu? Esmu parliecinata, ka ne viens vien so-
ciala darba praktikis vakara péc darba vai brivdienu izskana jauta sev — ko es vispar
daru? Man nav pat laika cilvécigai saskarsmei ar klientiem un kolegiem. Kas sekos?

Raksta mérkis ir atspogulot un kritiski analizét praktiskas filozofijas — étikas
un atbalstamas uzvedibas prieksrakstu — morales attiecibas, ka ari socialo darbi-
nieku étosa un integritates veidosanos un pamatojumu sociala darba praksé un

izglitiba.

ETIKA, MORALE UN TO PIEDAVATIE ORIENTIERI

Tradicionali ar étiku saprot filozofisku disciplinu. Péc ietekmiga 18. gadsimta
vacu filozofa Imanuela Kanta (Immanuel Kant) dalijjuma ar étiku apzimé praktis-
ko filozofiju, kuras centra ir jédziena “labais” noskaidrosana cilvéku attiecibu kon-
teksta. Etika péta laba un launa attiecibu problému un teorijas, kas to interpreté,

ka ari tiecas pamatot labas ricibas principus, orientierus un kritérijus. Tas uz-

7 Banks, S. (2012). Ethics and Values in Social Work (4th ed.). Basingstoke: Palgrave Macmillian,
p. 23.

/I Domats autores raksts: Ose, L. (2011). Izaicinajumi sociala darba makropraksei socialekono-
miskas krizes apstaklos: arvalstu krizes socialas politikas risinajumu pieredze. Dzives jautd-
jumi, 19, Riga: VSDA “Attistiba’, 162.-177. lpp.

7> Nodalas autores runa socialo darbinieku profesionalajai integritatei veltitaja konferencé Riga
2016. gada 4. novembri.
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devums ir paklaut kritiskai izpétei pastavoso morali, izvirzit labas un taisnigas
ricibas pamatprincipus.

Etikas izejpunkts ir morala parlieciba par to, kas ir labais, kada darbiba ir mo-
rali pielaujama, kada resursu sadale ir uzskatama par taisnigu u. tml.”* Etikas teo-
rija meklé visparéjus kritérijus labajam, pareizajam un taisnigajam, kas, no vienas
puses, neatce] moralo parliecibu, no otras puses — dod iespéju orientéties gadiju-
mos, kuros masu moralie prieksstati ir nedrosi un pat pretrunigi. Etiskie kritériji
ir normativi, tie neapraksta jau esoSo moralo parliecibu, bet to formulé. Pieméri
$adam kritériju kopumam ir socialo darbinieku étikas kodekss un arstniecibas
personu étikas vadlinijas. Atskiriba starp apraksto$u eso$as moralas parliecibas
rekonstrukciju un étikas teoriju ir ta, ka pédéja attista un pamato moralos sprie-
dumus un tikumiskas ricibas normas, turpretim pirma normativo poziciju jau
satur, uzskata latviesu praktiskas filozofijas parstavis Andris Rubenis.”

Tatad étika ir maciba, kuras priek$mets ir faktiska vai iespéjama morale; savu-
kart morale ir principu, normu un vértibu sistéma, kas nosaka to, kada riciba tiek
uzskatita par tikumiski labu noteiktas sabiedribas ietvaros. Etika ir prakses teorija
cilvéka ricibas refleksivas analizes nozime.

Andris Rubenis uzskata, ka étika nav pasaules uzskats ideologijas vai dog-
matikas nozimé. Ta nav religijas aizvietotaja, nepiedava vai nesludina nekadu
morali, kas butu spéka attieciba pret visu cilvéci, nesniedz nekadas konkrétas
norades atseviskos ricibas akta izvéles gadijumos, neaizvieto individualo lému-
mu pienems$anu un izskir§anos, nepadara cilvéku labaku. Andra Rubena ieskata
étikas uzdevums ir problematizét moralas ricibas attaisnojuma pretenzijas, atklat
cilvéka ricibas struktiiru jautajuma par attiecibam starp mérki un lidzekliem, ana-
lizét valodas specifiku normu un vértibu gadijumos, uzsakt ricibas un izturésanas
veida argumentétu pamatojumu un attaisnojumu, ka ari izvirzit prasibu cilvékam
bat morali kompetentam par savu ricibu.”” Pédéjais uzdevums spilgti atspogulo

sociala darba un ari jebkuras citas profesionalas étikas prasibas.

7> Rubenis, A. (2005). Kas ir tikumu étika? No A. Rubenis (Red.). Filozofija. Latvijas Universi-
tates raksti, 687. s&j. Riga: Latvijas Universitate, 9.-20. Ipp. Izgtts 2019. gada 17. novembri no
https://www.lu.lv/materiali/apgads/raksti/687.pdf

7 Turpat, 11. lpp.

7> Turpat, 12. lpp.
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Attieciba uz sociala darba étiku noderiga skiet latviesu filozofa domu gaita,
raksturojot deskriptivas (aprakstosas) un preskriptivas (normativas) étikas butibu.
Deskriptiva étika, balstoties uz konkrétu empirisko materialu, zinatniskiem lidzek-
liem péta realas morales paradibas, ta apraksta esoSo normu un vértibu sistému,
moralo poziciju un parliecibu konkrétas vésturiskas sabiedribas ietvaros, atklaj
klimata, geografisko faktoru, religijas u. c. apstaklu ietekmi uz tikumibu. Turpretim
preskriptiva étika, pamatojoties uz noteiktiem filozofiskiem prieksstatiem, ar-
gumenté to, kadu ricibu var uzskatit par labu. Ta ir normativa, jo batiba pamato
moralo spriedumu kritérijus. Normativa étika jauta par morales principiem, morali
pareizas ricibas mérogu un labas dzives visparéjiem principiem. 20. gs. minétajam
étikam pievienojas metaétika, kas ar jédzienu un valodas analizes palidzibu péta
morales izteikumu specifiku, ka ari metodes, kas tiek izmantotas, lai attaisnotu
morales izteikumus (8ai zina ta tuvojas deskriptivajai pozicijai). Metaétika ir nor-
mativas étikas metateorija, kas analizé morala diskursa valodu un logiku, moralas
argumentacijas metodes un étiskas teorijas izmanto$anas iespé&jas.”® Tai ir sava vieta
sociala darba profesionalaja étika, kura izce] gan cienpilnu attieksmi, gan tas izpaus-
mi valoda profesionalas situacijas, izslédzot jebkadu diskriminéjosu vai naida runu.

Normativo étiku parstav teleologiska (meérka) étika un deontologiska (pienaku-
ma) étika. Ka norada Andris Rubenis, teleologiskas étikas ietekmigakais variants ir
t. s. utilitarisma jeb seku étika, tacu abu centrala probléma ir jautajums par ricibu.
Abu nometnu parstavji pirmam kartam censas atbildét uz jautajumu, kas cilvékam
ir jadara, ko nozimé pareiza morales problémsituacijas analize un tas risinajums.
Abam kopigs ir ari jédzieniskais redukcionisms: abi teoriju tipi sak ar primaro, talak
nereducéjamo elementu (teleologiskaja varianta tas ir laba jédziens, deontologiska-
ja - pienakums), péc tam méginot ievest sekundaros, atvasinatos jédzienus, kas tiek
definéti attieciba pret primarajiem. Atbilstigi tiek izdarits secinajums ari par tiku-
miem: tie ir pareizi, ja kalpo tieksmei péc laba vai pienakuma izpildisanai.””

Zimigi, ka sociala darba normativa étika gan starptautisko organizaciju, gan

atsevisku valstu étikas kodeksos galvenokart orientéjas uz pienakuma izpildi, bet

76 Rubenis, A. (2005). Kas ir tikumu étika? No A. Rubenis (Red.). Filozofija. Latvijas Universi-
tates raksti, 687. s¢&j. Riga: Latvijas Universitate, 14. Ipp. Izgats 2019. gada 17. novembri no
https://www.lu.lv/materiali/apgads/raksti/687.pdf

77 Turpat.
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ietver ari tieksmi péc laba, aprakstot tos profesionalos tikumus, kuri nepiecieSami

labai darba izpildei.

STARPTAUTISKI UN NACIONALI SOCIALA DARBA ETIKAS

STANDARTI

Sociala darbinieka darbibas un pienakumus nosaka valsts normativie akti,
profesijas standarts, étikas kodekss un darba ligums ar darba devéju. Skiet, ka
socialajam darbiniekam butu tikai jaseko instrukcijam. Tacu vina ikdienas dar-
ba ir daudz sarezgitu psihologisku un cilvécisku faktoru, kas, sniedzot palidzibu
klientam, var novest grita situacija pasu socialo darbinieku. Etikas kodeksa esa-
miba nenodrosina pret étiskam dilemmam sociala darba ikdienas praksé, kura
arvien liek izvéléties starp vértibu prioritatém - rapém par sevi, par klienta
dzives kvalitati un vina bérnu vai citu piederigo vajadzibam.

Globalos sociala darba standartus, ASV un Lielbritanijas socialo darbinie-
ku piedavatos étiskos prieksrakstus (IFSW/IASSW, 2018, NASW, 2017, BASW,
2018) raksturo cilvéka un vina tiesibu centralitate, socialais taisnigums, atbildiba,
ciena pret citadibu un solidaritate’. Tie balstiti ekologiskas un sistému teorijas,
feministiskas pieejas un spéka perspektivas principos. ASV Nacionalas socialo
darbinieku asociacijas (National Association of Social Workers, turpmak teksta -
NASW) un Britu socialo darbinieku asociacijas (British Association of Social Wor-
kers, turpmak teksta — BASW, Lielbritanija) sociala darba étikas standartos atspo-
gulota katra konkréta sociala darbinieka atbildiba institucionalas sistémas prieksa
un spriedze, kas saistita ar uzticésanos cilvékiem.

Latvijas sociala darba Etikas kodeksa (2001) viengabalainiba sabalsojas ar
iepriek$ minétajiem avotiem un problematiku, bet izaicinajumi jaunu prakses

situaciju konteksta izvirza prasibas tos parstradat un papildinat.

78 Skatit informaciju: IASSW. (2018). Global Social Work Statement of Ethical Principles (IASSW).
Retrieved from https://www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2018/04/Global-Social-Work-
Statement-of-Ethical-Principles-IASSW-27-April-2018-1.pdf; National Association of Social
Workers (NASW). (n. d.). Read the Code of Ethics. Approved by the 1996 NASW Delegate
Assembly and revised by the 2017 NASW Delegate Assembly. Retrieved April 13, 2019, from
https://www.socialworkers.org/about/ethics/code-of-ethics/code-of-ethics-english; British Asso-
ciation of Social Workers. (2018). The Code of Ethics for Social Work. Birmingham: BASW. Ret-
rieved from https://www.basw.co.uk/system/files/resources/Code%200f%20Ethics %20Augl8.pdf
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2018. gada julija Starptautiskas sociala darba augstskolu asociacijas (Interna-
tional Association of Schools of Social Work, turpmak teksta — IJASSW) ekspertu
veidotais un Starptautiskas socialo darbinieku federacijas (International Federa-
tion of Social Workers, turpmak teksta - IFSW) pienemtais Globalais zinojums
par sociala darba étiskajiem principiem” izstradats ar noliku socialo darbinieku
ikdienas praksé sasniegt visaugstakos iespéjamos étikas standartus, atvélot laiku
debatém, pasrefleksijai, risinot neskaidribas un atbalstot profesionalajas vértibas
pamatotus lémumus. Zinojumam ir savs teorétiskais pamatojums - dekoloniza-
cijas un spéka perspektiva. Par pazinojumu ieprieks plasi diskutéts starptautiska
sociala darba aktivistu loka, ta saturs idejiski tiecas parvarét Rietumu hegemoniju
sociala darba praksé, pétnieciba un izglitiba, ka ari ietver dekolonizacijas mérkus.
Pasu zinojumu, kura étiskie principi izklastiti nakamajas raksta lappusés, var
uzskatit par Starptautiskas socidlo darbinieku federacijas (IFSW) pilnsapulcé un
Starptautiskas sociala darba augstskolu asociacijas Generalaja asambleja (IASSW)
2014. gada julija apstiprinatas globalas sociala darba profesijas definicijas®
konkretizaciju profesionalas étikas jautajumos.

No zinojuma minétajiem principiem jaizcel cilvécei piemitosa ciena (anglu
val. — Recognition of the Inherent Dignity of Humanity). Atzistot visu cilvéku cienu,
socialie darbinieki tiecas veidot empatiskas attiecibas un, pilnveidodami dzives

telpu “Citam™' (cilvékiem, ar kuriem socialie darbinieki strada vai kuru varda

7 TASSW. (2018). Global Social Work Statement of Ethical Principles (IASSW). Retrieved from
https://www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2018/04/Global-Social-Work-Statement-of-
Ethical-Principles-IASSW-27-April-2018-1.pdf

8 Socijala darba globala definicija pieejama IFSW majaslapa: IFSW (2014). Global Definition
of Social Work. Retrieved from https://www.ifsw.org/global-definition-of-social-work/ Autores
tulkojums latviesu valoda: “Socialais darbs ir praksé balstita profesija un akadémiska discip-
lina, kas veicina socialas parmainas un attistibu, socialo kohéziju, ka ari cilvéku iespéju vairo-
$anu un pasnoteiksanos. Sociala taisniguma, cilvéktiesibu, kolektivas atbildibas un atskiribu
ievérosanas principi ir loti svarigi socialaja darba. Pamatojoties teorijas par socialo darbu, so-
cialajas zinatnés, humanitarajas zinatnés un vietéjas zinasanas, socialais darbs iesaista cilvékus
un (socialas) struktiras, lai risinatu dzives izaicinajumus un uzlabotu labklajibu. So definiciju
var papildinat valsts un/vai regionala limeni”

81 “Cita” (the Other) koncepts ir aizgits no fran¢u filozofa Emanuela Levina (Emmanuel Levinas).
E. Levins uzskata, ka but atbildigam nozimé darit sevi pieejamu Citam, kalpojot tada veida, ka
pasa dzive péc butibas ir saistita ar citu dzivi. “Pasa” (the Self) pamatojums E. Levinam sakas ar
“Cits”; masu atbildes uz “Cita” aicinajumu nosaka to, kas pasi esam. Levinas, E. (1985). Ethics
and Infinity. Pittsburgh, PA: Duquesne University Press.
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darbojas), isteno vienu no étiskas prakses pamatiem, kur socialais darbinieks caur
atsauksanos, uzmanibu, kalposanu “Citam” pieskir identitati sev. Ideja ir izturée-
ties pret visiem cilvékiem ta, ka vini vélas, lai pret viniem izturas, un ka més vélé-
tos, lai citi izturétos pret mums.

Socialie darbinieki apliecina un atbalsta visu cilvéku cienu un vértibu gan
vardos, gan darbos. Tadé] nepiecieSams noskirt beznosacijumu pozitivo attiek-
smi pret cilvékiem no tam attieksmém, uzvedibas, socialpolitiskajiem un kulta-
ras kontekstiem, ko biitu nepieciesams mainit. Lai gan més respektéjam cilvékus,
meés noraidam tadus personu uzskatus un ricibu, kas var noniecinat vai stigmati-
z&t sevi vai citus cilvékus.

Personiska un profesionala étikas imperativu diferenciacijas nepiecieSamibu
socialas zinatnés skaidroja jau fenomenologiskas sociologijas parstavis Makss Ve-
bers (Max Weber), izklastot un pamatojot absolito un atbildibas étiku politiku
darbiba. Sociala darbinieka étika ir “atbildibas étika’- ka tada ta arvien ir kon-
tekstuala un paredz sadzivo$anu un samierinasanos ar nepopulariem un klien-
tiem biezi netikamiem étiskiem spriedumiem un lémumiem.*> Misdienu sociala
darba zinatnieki aicina attistit kritiski refleksivu praksi.*> Ta ietver personigas
(gimenes) un kolektivas (valsts, etniskas, religiskas, lingvistiskas u. c. grupas)
véstures un tagadnes analizi iepretim profesionalas prakses prasibam. Vél butiski,
ka lidzas spéku un sasniegumu izvérté¢jumam sevi un lidzcilvékos, klientos, so-
cialie darbinieki atzist ari savu un klientu vajumu, neaizsargatibu. Ka uzsveérts
zinojuma, vajo vietu un trausluma atzi$ana ir stipro pusu pilnveides pamata un ir

izaugsmes, attistibas un cilvéku uzplaukuma avots.

CILVEKTIESIBAS UN SOCIALAIS TAISNIGUMS

Zinojuma uzsveérts, ka “socialie darbinieki ievéro un aizstav cilvéktiesibu ne-
dalamibas principu un veicina visu - pilsonisko, politisko, ekonomisko, socialo,
kultiiras un vides - tiesibu istenosanu. Cilvéktiesibu istenosana ir svarigs kolekti-

vas atbildibas princips, jo individualas cilvéktiesibas var istenot tikai tad, ja cilveki

8 Veébers, M. (2002). Politika ka profesija. Zinatne ka profesija. Riga: AGB.

8 Pieméram, Ixer, G. (1999). There’s No Such Thing as Reflection. British Journal of Social
Work, 29(4), 513-527; Wilson, G., Walsh, T., & Kirby, M. (2007). Reflective practice and work-
place learning: The experience of MSW students. Reflective Practice, 8(1), 1-15.
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uznemas atbildibu viens par otru un par vidi, pieméram, veidojot un nostiprinot
savstarpéji palidzosas attiecibas kopienas”**

Sociala darbinieka aicinajums ir veicinat socialo taisnigumu sabiedriba kopuma
un attieciba pret cilvékiem, ar kuriem vin$ strada. Tas nozimé nostaties pret diskrimi-
naciju un institucionali atbalstitu apspiesanu®, stiprinat ieklaujosas kopienas, kuras
ciena etnisko un kultiru daudzveidibu, nem veéra individu, gimenes, grupu un ko-
pienu atskiribas. Tomér cienu pret daudzveidibu un tas pienemsanu nedrikst izman-
tot morala relativisma absolutizésanai: sensitivitates pret kultaras tradicijam dé] ne-
drikst pielaut, kad tiek parkaptas personu un grupu tiesibas (pieméram, sievieu un
seksualo, etnisko un religisko minoritasu tiesibas), ka ari tiesibas uz dzivibu. Socialie

darbinieki noliedz tadu kulttras praksi, kas ierobezo cilvéktiesibu pilnigu istenosanu.

TRAUKSMES CELSANA KA PIENAKUMS

Profesionalu diskusijas laiku pa laikam izskan bazas un bailes - saprotu, ka
klientam japalidz, bet manas rokas ir sasietas — ka tad es parkapsu saistosos notei-
kumus vai likumu? Man nav tadu pilnvaru!? Ir pilnvaras, balstitas profesijas étosa,
kas aicina ap$aubit tadu politiku un praksi, kas nevienlidzibu atzist par legitimu.
Socialo darbinieku étiskais pienakums ir pievérst savu darba devéju, politikas
veidotaju, politiku un plasas sabiedribas uzmanibu situacijam, kad nepietiek re-
sursu kvalitativu pakalpojumu sniegSanai, kad pienemtas politikas stratégija un
prakse ir negodiga vai pat kaitiga®. Pieméram, ja dominéjosie socialpolitiskie
un kultaras diskursi un prakse veicina tadus pienémumus un domasanas kladas,
kas izpauzas dazadu aizspriedumu, apspieSanas, marginalizésanas, ekspluataci-

jas, vardarbibas un izslég$anas normalizacija un naturalizacija®. Batiski ikdienas

8 TASSW. (2018). Global Social Work Statement of Ethical Principles (IASSW). Retrieved from
https://www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2018/04/Global-Social-Work-Statement-
of-Ethical-Principles-IASSW-27-April-2018-1.pdf

Institutional oppression (anglu val.) — burtiski - institucionalizéta apspiesana, kas nozimé valsts
varas noteiktus, legitimétus kadas sabiedribas grupas parstavju cilvéktiesibu ierobezojumus
(L. Oses tulkojums).

8 TASSW. (2018). Global Social Work Statement of Ethical Principles (IASSW). Retrieved from
https://www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2018/04/Global-Social-Work-Statement-
of-Ethical-Principles-IASSW-27-April-2018-1.pdf

Vards “naturalizét” Seit lietots ar nozimi - ‘kadu ideju raksturot ka dabisku, no attistibas
logikas izrietosu’ (L. O.).
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praksé gan izmantot, gan vairot kritisko apzinu, attistit jautaSanas prasmi, izaici-
nat klienta iedomatas vai pienemtas varéSanas robezas un formulét augstas prasi-
bas sev un kolégiem.

Par profesionalas vértibas balstitu trauksmes cel$anu socialos darbiniekus ne-
drikst sodit.*®

KLIENTU PASNOTEIKSANAS UN TAS IEROBEZOJUMI

“Socialie darbinieki atzist cilvéku varésanu (Es varu) un pasnoteik$anos (Es
lemju. Es nosaku). Praksé tas nozimé ievérot un veicinat cilvéku tiesibas izdarit
savu izvéli un pienemt lémumus, ja tas neapdraud citu cilvéku tiesibas un liku-
migas intereses’.” Jaatzist, ka realitaté daudzu cilvéku pasnoteik$anas biezi vien ir
ierobezota dazadu faktoru, tostarp kontroles un uzraudzibas dél, ko socialie dar-
binieki un citi profesionali isteno tadas jomas ka bérnu aizsardziba un labklajiba,
cietudo aizstaviba un darbs ar varmakam, invaliditate un gariga veseliba. Cilvéku
lemtspéja un varésana var nonakt konflikta ar strukturaliem apstakliem, ja trakst
resursu to istenosanai. Panoteik§anas idealam ir vajadzigi tadi resursi ka laba iz-
glitiba, pienaciga nodarbinatiba, piekluve veselibas apriipei, dross un stabils ma-
joklis, fiziska drosiba, atbilstosi sanitarie apstakli, no piesarnojuma briva vide un
piekluve informacijai.

Resursu uzskaitijums liecina, ka $aja joma satiekas mikroprakse un makroprak-
se. Makropraktikiem - politikas veidotajiem - janodarbojas ar resursu nevienli-
dzibas mazinasanu un resursu vairosanu. Tautas attistibas darba makropraktikim

butu jaiezimé svarigako izvélu nodrosinasana un resursu attistiba, argumentéti

8 TASSW. (2018). Global Social Work Statement of Ethical Principles (IASSW). Retrieved from
https://www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2018/04/Global-Social-Work-Statement-
of-Ethical-Principles-IASSW-27-April-2018-1.pdf Kontekstam: Latvija kop$ 2019. gada maija
ir speka Trauksmes cel$anas likums, kura 3. panta (1) noteikts, ka “trauksmes célgjs ir tie-
sigs celt trauksmi Ipasi par $adiem parkapumiem (..) 12) cilvéktiesibu parkapumu” Likuma
10. panta noteiktas ari trauksmes céléja un vina radinieku aizsardzibas garantijas. Ar liku-
mu sikak iespéjams iepazities: Latvijas Republikas Saeima. (2018, 24. oktobris). Trauksmes
cel$anas likums. Latvijas Vestnesis, 210. Izguts no https://likumi.lv/ta/id/302465-trauksmes-
celsanas-likums

8 TASSW. (2018). Global Social Work Statement of Ethical Principles (IASSW). Retrieved from
https://www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2018/04/Global-Social-Work-Statement-
of-Ethical-Principles-IASSW-27-April-2018-1.pdf
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jauzstaj, lai citu jomu politikas veidotaji savu pilnvaru un kompetencu ietvaros
to istenotu. Ta étiska atbildiba istenojas prakse.

Vel viena sociala darba prieksrociba — kopveseluma tvérums gan cilvéka, gan
vides izpratné. Te japateicas teoriju attistibai — gan psihosocialajam darbam, gan
ekologiskajai teorijai, kas péta un interpreté cilvéku socialas vides konteksta. Do-
maju, neviens socialais darbinieks neiebildis globala zinojuma paustajam, ka “so-
cialie darbinieki atzist cilvéku dzives biologisko, psihologisko, socialo, kultiras un
garigo dimensiju un izturas pret visiem cilvékiem ka personibam kopveseluma”*

ASV Nacionalas socialo darbinieku asociacijas (NASW) étikas kodeksa lidzas étis-
kajiem principiem - pakalpojumu snieg$ana triicigiem cilvékiem un socialo prob-
lému skartajiem, sociala taisniguma istenos$ana, personas goda un cienas, pasvértibas
atzi$ana un ievérosana, cilvécisko attiecibu nozimes atzisana un riciba saskana ar pro-
fesionalo godapratu jeb uzticamiba — minéta kompetence. Saskana ar ASV NASW
étikas kodeksu socialie darbinieki darbojas savas kompetences joma, ka ari attista un
pilnveido savu profesionalo kompetenci. Socialie darbinieki pastavigi censas uzlabot
savas profesionalas zinaSanas un prasmes un izmantot tas praksé. Socialajiem dar-
biniekiem buitu jacensas sniegt ieguldijjumu profesionalo zinaganu uzkrasana.”

Latvijas sociala darba ka zinatnes un profesijas attistiba kop$ 20. gadsimta
90. gadiem ritéjusi pastaviga ASV vieslektoru un teorétiska potenciala ietekme:
davinatas gramatas, notikusi profesionalas pilnveides pasakumi. Tas izskaidro gan
2002. gada Latvijas socialo darbinieku profesijas standarta lidzibu ASV Naciona-
las socialo darbinieku asociacijas (NASW) 1999. gada sociala darbinieka profesijas
standarta un profesionalas étikas principiem, gan Latvijas socialo darbinieku étikas
kodeksa, kur$ izstradats, pamatojoties uz starptautisko sociala darba organizaciju
étikas vadlinijam, gara radniecibu ASV NASW étiskajiem principiem, tostarp at-
bildibai par profesionala snieguma atbilstibu sociala darba zinatnes principiem un

pétijumos gutiem pieradijumiem. Starp Latvijas sociala darbinieka étikas kodeksa

% TASSW. (2018). Global Social Work Statement of Ethical Principles (IASSW). Retrieved from
https://www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2018/04/Global-Social-Work-Statement-
of-Ethical-Principles-IASSW-27-April-2018-1.pdf

1 National Association of Social Workers (NASW). (n. d.). Read the Code of Ethics. Approved
by the 1996 NASW Delegate Assembly and revised by the 2017 NASW Delegate Assembly. Ret-
rieved April 13, 2019, from https://www.socialworkers.org/about/ethics/code-of-ethics/code-of-

ethics-english
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étiskajiem principiem minéta zina$anu un prasmju pielietosana palidzosaja darba
un konfliktu risinasana, kas paredz teorétisko principu izmantosanu praksé.” Tapat
starp visparigiem étiskas uzvedibas standartiem minéta profesionalo zinasanu un
vértibu talaka attistiSana, atbilstoSo zina$anu un prasmju izmantosana. Kodeksa
minéta prasiba palidzét klientam pasrealizéties paredz zinasanas gan psihologija,
gan sociala darba intervences tehnikas. Profesijas standarti paredz saglabat profe-
sionalas zinasanas un metodologiju, ka ari sniegt ieguldijumu jaunu zina$anu un

metozu attistiba.”

INTEGRITATES INTERPRETACIJAS

Stradat profesionalas étikas ietvaros nozimeé izmantot iegiito izglitibu un arvien
pilnveidot prasmes un kompetences labakai darba paveiksanai. Tas nozimé stradat,
pamatojoties sociala darba teorijas, un izmantot metodes, kuras vislabak atbilst
klienta situacijai. Socialajiem darbiniekiem ir jarikojas godpratigi.”* Nedrikst laun-
pratigi izmantot savu varu un cilvéku uzticé$anos; arvien jaapzinas personigas un
profesionalas dzives robezas. Nav pielaujams, ka socialais darbinieks launpratigi
izmanto savu amatu, lai giitu personisku materialu labumu vai ietekmi.

Integritati télaini var uzskatit par intuitivu, bet apzinatu profesionala “mu-
gurkaulu”, moralo autonomiju: spéju gan atrast cienigu atbildi étisko dilemmu
situacijas, gan arvien no jauna apliecinat pascienu. Ta veidojas, atjaunojas un
pastav socialkulturala realitaté, ikviena cilvéka subjektivaja un sabiedribas pa-
starpinataja eksistencé starp savam iecerém un to paradisanu citiem. To ietekmé
nepiecieSamiba iederéties un sekmigi funkcionét personiskaja un profesionalaja
sabiedriba - starp sev nozimigajiem citiem.

Socialajam darbiniekam “Cits” nevar bat nenozimigs. Manuprat, kopiba un
savstarpéjiba ir organiska profesijas étosam. Atzistot visu cilvéku cienu, socialie
darbinieki tiecas veidot empatiskas attiecibas un isteno étisku praksi caur atsauk-

$anos, uzmanibu, kalposanu “Citam”*

% Latvijas profesionalo socialo un apripes darbinieku asociacija. (2001). Latvijas socidlo darbinie-
ku etikas kodekss. 1zgtts no https://www.lm.gov.lv/lv/latvijas-socialo-darbinieku-etikas-kodekss

% Turpat.

% Integritati izprot ari ka profesionalu goda pratu (L. O.).

% Levinas, E. (1985). Ethics and Infinity. Pittsburgh, PA: Duquesne University Press.
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Gan filozofija, gan autoritativas vardnicas un enciklopédijas, gan specifiskos
sociala darba pétijumos pieejamam integritates definicijam kopigais ir saskana
ar moralo likumu sevi, veselums, principialitate, tieSums, godigums, neuzpérka-
miba.” Iespéjams, integritati simbolizé sekoSana universalai cilvécibas izpratnei.

Integritates popularakie skaidrojumi praktiskaja filozofija jeb étika ir divi:
integritate ka veselums un nepretrunigums, un integritate ka uzticamiba®.

Objektiva (racionala vai intelektuala) pieeja integritatei to raksturo ka moralu
neitralitati, sekoSanu racionalai analizei, pieradijumos balstitu pieeju; te integri-
tates raditajs ir sekosana racionaliem lémumiem. Imanuela Kanta praktiska prata
kritika® atspogulo dzivi saskana ar moralo likumu, principu, ka cilvéks nekad
nebis lidzeklis, vien (cita cilveka) darbibas mérkis. Te satiekas moralista I. Kanta
ideja par tiro (racionalitate) un praktisko (étika) pratu. I. Kanta izpratné étiska ir
racionali pamatojama prakse: vinaprat, glabjot cilvékus no naves, jaapzinas izre-
dzes vinus izglabt: ja tas nav iespéjams, racionali izvértéjot ari riskus pasa dzivibai,
tas nav darams - iracionala neapdomiga riskésana tikai vairos upuru skaitu un
lidz ar to Jaunumu, nevis labumu.”

Subjektivas jeb intuitivas integritates aizstavji savukart parstav domu, ka nav
nepareizu vértibu, toties svariga ir konsekventa sekosana sev nozimigajam. Dau-
dziem pagatnes un Sodienas moralistiem tas nav pienemams risinajums — morala-
jam relativismam nav parlieku daudz piekritéju. Manuprat, socialaja darba ir vieta
situativajai étikai — vértibu prioritizésanai atkariba no lidzcilvéku situacijam. Ik-
viens cilvéks dzivé var saskarties ar izaicindjumu - darot labu sev, mazak laika un
energijas paliek laba darisanai citiem. Pieméram, dodot prieksroku talakizglitibas
iegiSanai socialaja darba, lai sekmigak stradatu ar konkrétu klientu mérka grupu,
par aktualam savu bérnu apripes vajadzibam, mate, iespéjams, jutas vainiga bérnu
prieksa un parmet sev vinu novarta pamesanu. Te saduras personiska un sociala
integritate: personiska, individualistiska integritate nozimé saskanu ar sevi, piln-

veidojoties profesionali, savukart sociala integritate iestajas par kaut ko gan sev,

% Banks, S. (2004). Professional Integrity, Social Work and the Ethics of Distrust. Social Work &
Social Sciences Review, 11(2), 22-23.
Turpat, 25. Ipp.
% Kants, I. (1988). Praktiska prata kritika. Riga: Zvaigzne.
% Turpat.
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gan sabiedribas locekliem nozimigu, pieméram, bérna tiesibu ievéro$anu. Lidzigas
étiskas dilemmas raksturosu raksta nosléguma.

Tik smagas izvéles, ar kuram sadzivo daudzi no mums, liek jautat, vai sociala
darbinieka profesionala integritate ir personisko un profesionalo vértibu vieno-
tiba vai $kirums? Zimiga $kiet psihologa Erika Eriksona (Erik Erikson) atbilde:
integritates funkcija ir nodrosinat un uzturét personas saikni ar pasauli, galveno-
kart attiecibas ar citiem cilvékiem.'” Papildinot vinu, uzsveru ari attiecibas ar sevi.
Tas ir novérojams un darbiba uzturams dzives veids.

Iespéjams, profesionala integritate pastav nemitiga §1 veseluma lidzsvarosana,
kas izpauzas profesiondlo prasibu izvértéSana saskana ar moralajam vértibam:
gan personiskajam, gan sabiedriba pienemtajam.

Supervizija, bez kuras vairs nevar iedomaties miisdienigu sociala darba praksi,
attista refleksivitati un kritisku analizi, atjauno spékus, izglito un balsta atbildigu
praksi. Ta sniedz iespéju diskutét par profesionalo risinajumu étiskumu, ventilét
emocijas atklatibas un godiguma gaisotné. Pateicoties tai, praksé ir iespéjama so-
ciala darba profesionalu integritates uzturé$ana. Laba supervizija to atjauno vai
iedrosina. Rapes par sevi ir nevis egoisma izpausme, bet profesionala atbildiba -
tikums. Svarigi gan pasiem profesionaliem, gan darba devéjiem atzit, ka ir jartpeé-
jas par sevi, lai novérstu sarezgijumus un uzlabotu darba attiecibas un rezultatus.
Piemeérs sadam profesionalam riapém ir “supervizésanas”

No britu socialajiem darbiniekiem varam macities gan politisku drosmi un
konsekvenci sociala darba vértibu aizstavésana, gan pakalpojumu lietotaju iesais-
ti. Profesionala integritate Britu socialo darbinieku asociacijas (BASW) Etikas
kodeksa ir skaidrota ka profesijas vértibu un principu cieni$ana un ievérosana,
uzticama un godiga profesionala darbiba. Tas nozimé savu lomu, intervencu un
léemumu skaidrosanu klientiem un kolégiem, profesionalo robezu ievéro$anu gan
pret kolégiem, gan klientiem, pardomatu profesionalu lémumu pienemsanu, ap-
zinoties savas vértibas, aizspriedumus un interesu konfliktus, un to ietekmi uz

profesionalo darbibu.!"!

10 Eriksons, E. H. (1998). Identitate: jauniba un krize. Riga: Jumava.
101 British Association of Social Workers. (2018). The Code of Ethics for Social Work. Birmingham:
BASW. Retrieved from https://www.basw.co.uk/system/files/resources/Code%200f%20Ethics%

20Augl8.pdf
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Britu socialo darbinieku asociacijas (BASW) kodeksa 10.-13. lappuse veltita

étiskas prakses principiem, kuros uzsvérta socialo darbinieku atbildiba - stradat

ar integritates apzinu un lidzjatigi un empatiski rapéties par cilvékiem.

1.

Profesionalajas attiecibas socialais darbinieks balstas cilvéku tiesibas uz

cienu, privatumu, uzticamibu un konfidencialitati.

. Socialais darbinieks atbalsta klientus ari tajas situacijas, kad tie izvélas

uznemties riskus, bet dod viniem iespé&ju un arl apmaca izvértét, mazi-

nat un vadit personiskos riskus.

. Socialais darbinieks maksimali ievéro cilvéka izvéles, vélmes un iesaista

vinu lémumu pienemsana, balstoties sanemtaja informétaja piekrisana.

. Nodrosina klientiem informaciju par vinu situaciju, lai vini varétu pie-

nemt informétus lémumus un izvéles, atbalsta klientu tiesibas stidzéties

un iesniegt apelacijas.

. Iedrosina cilvékus: izstrada pretapspiesanas un pretdiskriminacijas tra-

tégijas un procediras, ciena cilvéku parliecibu, vértibas, kultiiras piede-
ribu, mérkus, vajadzibas, vélmes, attiecibas un piederibas. Pakalpoju-
mus sniedz kulturali pienemama veida, tapat nostajas pret kolégu ricibu,

ja kads no viniem demonstré diskriminaciju vai aizspriedumus.

. Izmanto trauksmes céléju reguléjuma iespéjas cilvéktiesibu neievérosa-

nas un cita veida diskriminacijas gadijumos.

. Dalas informacija tikai ar cilvéka piekriSanu; iznémuma gadijums, ja

apdraudéta personas dziviba vai pastav citi nopietni riski.

. Veido parskatamus un precizus pierakstus — uzkraj pieradijumus savu

lémumu pamatosanai.

. Apzinas savas prakses robezas un iesaista citus profesionalus, ja nepieciesams.
10.
11.

Izmanto profesionalu superviziju un kolégu atbalstu.

Izmanto profesionalas pilnveides iespéjas: macisanos, izpéti, aizstavibu

darba vietas, lidzdalibu kolégu sagatavosana, atbalsta pétniekus, vacot
pieradijumus, lai veidotu étiski pamatotas programmas un darbibas pla-

nus, pastavigi noverteé sniegta atbalsta lietderigumu.'*

192 British Association of Social Workers. (2018). The Code of Ethics for Social Work. Birmingham: BASW.
Retrieved from https://www.basw.co.uk/system/files/resources/Code%200f%20Ethics %20Aug18.pdf

86




LiesmA OSE

TEORIJU IZMANTOSANA DARBA KA INTEGRITATE PRAKSE

Sociala darba teorétiku viedokli par teoriju izmanto$anu praksé savstarpé-
ji papildina viens otru. Sociala darba pétnieces Barbras Titeres (Barbra Teater)
ieskata teorija ir butiska prakses sastavdala, kas nosaka socialo darbinieku ska-
tijumu un pieeju individiem, grupam, kopienam un sabiedribai. Teorija palidz
paredzét, izskaidrot un noveérteét situacijas un iespéjamo ricibu, ka ari pamatojot,
ka un kapéc socialajam darbiniekam butu jareagé un jaiejaucas.'” Ari pétnieces
Laura Boizena (Laura Boisen) un Meriena Saijersa (Maryann Syers) uzskata, ka
“sociala darba izglitiba balstas pienémuma, ka kompetenta sociala darba prakse ir
apzinata teorijas izmanto$ana”.'”* Teorija balstita prakse, vinuprat, atkir profesio-
nalo socialo darbu no neoficialiem palidzibas veidiem.

Socialaja darba tiek izmantots ari citu zinatnes nozaru un profesiju teoriju
klasts, pieméram, sociologijas, gerontologijas, psihologijas, ekonomikas un citas
teorijas. Teoriju izmantosanu sociala darba profesija, saskana ar ASV sociala dar-
ba zinatnieku viedokli, iespéjams klasificét $adi: cilvéka uzvedibu socialaja vidé
skaidrojosas (Human Behavior ¢ The Social Environment) teorijas'® un prakses
teorijas. Pastav uzskats, ka cilvéka uzvedibu socialaja vidé skaidrojosas teorijas
ieklaujamas gan psihodinamiskas pieejas, gan strukturalas nevienlidzibas teori-
jas.'” Savukart prakses teorijas skaidro, ka konceptualas teorijas informé socialo
darbinieku ikdienas darbu. Prakses teorijas norada un skaidro saikni starp klien-
tu problémam un to kontekstu un izmantojamo profesionalo intervenci.'”

Apkopojot Sos viedoklus, secinams, ka teorijas piemérosana praksé socialajiem

darbiniekiem sniedz gan parliecibu, gan profesionalu pasapzinu, ka darbs tiek

10 Teater, B. (2010). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods. Berkshire:
Open University Press.

14 Boisen, L., & Syers, M. (2004). The Integrative Case Analysis Model for Linking Theory and

Practice. Journal of Social Work Education, 40(2), 205-217.

Anglosaksu universitasu tradicija ASV, Lielbritanija, Australija, Kanada socialaja darba izman-

to terminu — Human Behavior in the Social Environment jeb HBSE (anglu val. - cilvéku uzve-

diba socialaja vidé). Tam veltita virkne studiju kursu sociala darba bakalaura un magistra stu-

diju programmas, kuros atspogulotas dazadas cilvéka uzvedibu socialaja vidé interpretéjosas

teorijas. - L. O.

1% Conolly, M., & Harms, L. (2012). Social Work from Theory to Practice. New York: Cambridge
University Press.

17 Simon, B. L. (1994). Are Theories for Practice Necessary? Yes! Journal of Social Work Educa-
tion, 30(2), p. 144.
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darits godigi un atbildigi. Skiet, ka nebiitu par skalu apgalvot, ka teoriju izman-
tosana ir profesionalas integritates apliecinajums. Bez teorijas un prakses in-
tegracijas socialie darbinieki viegli var iesligt aizspriedumos, pavadit daudz laika
neproduktiva mulsuma un pat kaitét klientiem.'*® Pieméram, izmantojot kritisku

rases skaidrojumu'®”

, socialajiem darbiniekiem veidojas individuals konteksts, lai
pardomatu varas atskiribas, izprastu kultiru daudzveidibu, mobilizétu sociali
izslégtus iedzivotajus un veicinatu socialo taisnigumu.'® Savukart ar ekologis-
kas teorijas palidzibu socialie darbinieki spéj iegiit kopveseluma prieksstatu par
sistémam un to dalibnieku darbibu, ka ari rast efektivus veidus, ka attistit sadarbi-
bu kopienas un piedavat parmainas personas un vides attiecibas.'"!

2013. gada britu pétnieki veica izvértéjosu pétijumu par sociala darba studi-
ju efektivitati ar sociala darba bakalaura studiju programmas studentiem. No
studentu perspektivas raugoties, sociala darba teorijai praksé ir svariga nozime:
1) ta ir teorétisks lidzeklis, lai izprastu sarezgitu cilvéku uzvedibu un socialo vidi,
un abi Sie faktori izskirosi ietekmé klientu dzivi un problémas; 2) ta attista kritis-
ko apzinu, kas nepieciesama profesionalam un efektivam darbam ar klientiem;
3) ta praktiski palidz socialajiem darbiniekiem analizét gadijumus, izprast klien-
tus, izstradat risinajumus un palielinat darba efektivitati. Kads no aptaujatajiem
studentiem uzskata, ka “teorija socialaja darba ir ka stiire, kas aizvada laivu lidz
tas galamérkim. Ta dod kapteinim (socidlajam darbiniekam) un pasazierim
(klientam) virziena, mérka un kontroles formas izjatu”'"

Secinu, ka socialajiem darbiniekiem, saskana gan ar ASV Nacionalas socialo
darbinieku asociacijas (NASW) étiskajiem principiem, gan starptautisko socialo

darbinieku organizaciju definétam prasibam, gan Latvija spéka eso$o profesijas

1% Walsh, J. (2010). Theories for Direct Social Work Practice (2nd ed.). Belmont, CA: Wadsworth

Cengage Learning.

Rasu atskiribu skaidrojums zinatné nav pamatots un pieradits. Kritiska rasu teorija noraida

uzskatu par adas krasas ietekmi uz cilvéka uzvedibu. - L. O.

10 Ortiz, L., & Jani, J. (2010). Critical Race Theory: A Transformational Model for Teaching

Diversity. Journal of Social Work Education, 46(2), 175-193.

Ashford, J., & LeCroy, C.W. (2010). Human Behavior in the Social Environment: A Multidimen-

sional Perspective. Belmont, CA: Brooks/Cole.

112 Gentle-Genitty, C., Chen, H., Karikari, I., & Barnett, C. (2014). Social Work Theory and
Application to Practice: The Students’ Perspectives. Journal of Higher Education Theory and
Practice, 14(1), p. 42.
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etikas kodeksu, ir étiska atbildiba, vispirms pret klientiem, tad kolégiem, organi-
zacijam, kuras vini strada, savu profesiju, tas parstavjiem un plasaku sabiedribu.
Retoriski jajauta: vai visam minétajam kopienam vai socialajam grupam, to atse-
viskiem parstavjiem vajadzibas un intereses saskan? Ng, tas var but konfliktéjo-
$as, pieméram, institiicijas laba téla saglabasana, neievérojot profesionalas étikas
parkapumus pret klientiem no tas vaditaja puses. Neraugoties uz étikas kodeksa
autoritati, kam praksé butu jaatspogulo profesijas étoss un tas jaisteno globala,
nacionala, vietéja méroga, ta parkapumi darba ikdiena ir vérojami.

Raksta turpinajuma, diskutéjot ar iespéjamo lasitaju, piedavaju vielu pardo-
mam par savu étisko staju. Svarigi, lai lasitajs neparprastu — izklastu savu viedok-
li, nepretendéjot uz absolitu patiesibu, jo $ada pozicija teorétiska izklasta batu
neétiska. Sava profesionalaja praksé, izmantojot vienu vai vairakas teorijas un
tas kombinéjot, sociala darba profesionali sastop neviennozimigus jautajumus,

dazus no tiem interpretésu.

SOCIALA DARBA TEORIJAS IZMANTOSANAS PRINCIPIALITATE
PLASAKA KONTEKSTA: SARGAT NOZARES VARTUS'? VAI BUVET
TILTUS UZ CITU NOZARU TEORIJAM?

Miusdienu profesionalaja socialaja darba svariga loma ir mezolimena praksei
jeb socialajam darbam kopiena. Si tradicija Latvijas socialaja darba saistama ar
veél 20. gadsimta 90. gadu vida un beigas parnemto skandinavu kopienas sociala
darba izpratni. Ar to toposos socialos darbiniekus Latvija iepazistinaja danu
sociala darba profesors Ole Hermansens (Ole F. Hermansen)'* no Orhiisas uni-
versitates. Vélak sociala darba studentiem bija iespéja apgut mezoprakses iz-
pratni ASV (pieméram, vieslektors profesors Marks Rodzerss (Mark Rodgers)

akcentgja cilvéktiesibu aizstavibu un pretdiskriminacijas darbu), ka ari vacu un

'3 Jzmantoju atsauci uz anglosaksu socialajas un cilvékzinatnés popularo dalijumu gatekeepers
(no anglu val. — vartu sargataji) un bridge buiders (no anglu val. - tiltu bavétaji), proti — vai
praktikiem ir vélme izmantot atbilstosas, noderigas citu profesiju/nozaru pieejas, vai ari vini
kategoriski tiecas sargat profesijas robezas (L. O.).

14 QOle Hermansens pazistams ka sociala darba kopiena pirmais skaidrotajs Latvija un ir ietekme-
jis latvie$u sociala darba zinatniec¢u Evijas Sedvaldes un Dainas Vanagas profesionalo izaugsmi.
Skatit vina publikaciju: Hermansens, O. (1996). Socialais darbs kopiena. Dzives jautajumi, 3.
Riga: SDSPA “Attistiba’, 52.-94. lpp.
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Izraélas kopienas sociala darba pieredzi. Paraléli Siem procesiem misu valsti
kopienu aktivizaciju veica un joprojam iIsteno vietéjas nevalstiskas organizaci-
jas, no kuram dalu vada socialie darbinieki, pasreiz sanemot finanséjumu no
Latvijas Republikas Kultiiras ministrijas, kas valstl uzrauga pilsoniskas sabied-
ribas politiku, Sabiedribas integracijas fonda, dazadiem arvalstu finanséjuma
avotiem, ari Eiropas Komisijas programmam pilsonu aktivisma attistibai. Pilso-
niskas sabiedribas politiku, tas teorétisko pamatu jau kop$ 18. gadsimta izstra-
dajusi tadi filozofi un politikas teorijas pamatlicéji ka Dzons Loks (John Locke)
un Aleksis de Tokvils (Alexis de Tocqueville), kuru teorijas Latvija aktualizéju-
$i pilsoniskas lidzdalibas témas pazistamakie protagonisti, politikas zinatnieki
Iveta Kazoka un Ivars Ijabs.

Nesen, nemot véra kopienu sociala darba aktualizaciju, sastapos ar savdabi-
gu profesijas aizstavibu pret brivpratiga darba veicéjiem un nevalstiska sektora
pilsoniskas sabiedribas aktivistiem ki “neprofesionaliem”, sociala darba joma
apmacamiem. lespéjams, ka kritiska profesijas analizé un godaprata saknpota
pieeja — macities no nevalstisko organizaciju aktivistiem un brivpratiga dar-
ba organizatoriem iedzivotaju lidzdalibas un pasrealizacijas veicinasana - butu
produktivika kopienu sociala darba attistibai. Si sabiedribas aktivistu gru-
pa gan kopienu iniciativas, gan pilsoniskas sabiedribas aktivizésanas joma ir
krietni pieredzéjusaka neka sociala darba profesijas parstavju vairums, jo kop$
20. gadsimta 90. gadu sakuma sociala darba izglitiba akcentéta mikrolimena
prakse — darbs ar individu un darbs ar grupu, diemzél, iespéjams, nepietieka-
mi attistitas demokratiskas lidzdalibas kultaras dé]'"”, atstajot novarta zinat-
nisku izpéti un pasnieg$anu sociala darba kopiena. Lai saprastu, ka darbs ar
grupu nav tas pats, kas socialais darbs kopiena, sociala darba praktikim no-
der gan, pieméram, klasiska A. de Tokvila demokratijas teorija'', gan Jirgena
Habermasa (Jiirgen Habermas) komunikativas darbibas teorija''’. Pilsoniskas

sabiedribas teorijas no politikas zinatnes ir nepiecieSsamas, lai savu sociala

15 Par §im Latvijas sabiedribas problémam var lasit: Rozenvalds, J. (Red.). (2014). Cik demokratis-
ka ir Latvija? Demokratijas audits, 2005-2014. Riga: LU Socialo un politisko pétijjumu institits.

16 Ar to var iepazities Ivara [jaba gramata - ljabs, L. (2012). Pilsoniska sabiedriba. Riga: Valters un
Rapa.

17 Habermas, J. (1985). The Theory of Communicative Action. Boston: Beacon Press.
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kapitala''® attistibas darbu veiktu profesionali. Atbildigs socialais darbs kopie-
na ietver kopienas iesaistiSanu un uzraudzibu vai atbalstu kopienas aktivistu
rikotajiem pasakumiem, prevencijas un agrinas socialo problému noteiksanas
prioritizésanu, ka ari jaunu pakalpojumu piedavasanu tiem iedzivotajiem, kuri
nesanem viniem nepieciesamos veselibas, izglitibas, socialos un citus pakalpo-
jumus.

Skaidrs, ka sociala darba profesionalas zinasanas nepiecie$amas, lai sniegtu
atbalstu, uzlabotu dzives kvalitati sociali mazaizsargatiem cilvékiem, pieméram,
personam ar invaliditati, bezdarbniekiem, bezpajumtniekiem, cilvékiem ar HIV/
AIDS, ka ari lai izglitotu cilvékus un mazinatu kaité¢jumu. Atbalsta grupas, ko-
munikativo prasmju pilnveides darbnicas attiecibu veido$anai un normalizésanai,
skolénu ar ipasam vajadzibam izglitosana, juridisku pakalpojumu organizé$ana
mazturigiem cilvékiem ir dazi no piemériem. Gan praktizéjosu nevalstisko orga-
nizaciju aktivistu, gan eso$o un toposu kopienas socidlo darbinieku vidé attista-
ma kopienas aizstaviba, lai mainitu taja pastavoso vidi, mazinatu nabadzibu un
iestatos pret nevienlidzibas uzturé$anu, ksenofobiju, diskriminaciju. Sociala dar-
binieka raksturigakas lomas kopiena ir aizstavis, parmainu agents, konsultants,
savstarpéja atbalsta un kopienas revitalizacijas veicinatajs.

Uzskatu, ka tiesi socialais darbs kopiena prasa elastibu gan teoriju un pieeju
izmanto$ana, gan pastavigu savas darbibas pamatosanu, izmantojot pieradijumus,
sniedzot parskatu gan varas parstavjiem, gan finansétajiem, gan iedzivotajiem. Par
étiski atbildigu uzskatu plasu kopienas iedzivotaju iesaisti darba planosana un is-
teno$ana, izmantojot ASV sociala darba zinatnieka DzZo Sraivera (Joe M. Schriver)

ieteikto pieeju kopienas vajadzibu izpéte. '

18 Socialais kapitals rodas individu savstarpéjo attiecibu rezultata; tas eksisté individu attiecibas.
Tas ir eso$o vai potencialo resursu kopums, kas saistits ar ilgstosu vairak vai mazak insti-
tucionalizétu attiecibu tiklojumu, ko raksturo savstarpéja pazisanas, uzticéSanas un mijiedar-
biba. Socialo kapitalu veido socialie pienakumi (saites), ko pie noteiktiem apstakliem ir iespé-
jams parvérst ekonomiska kapitala un institucionalizét resursu forma (péc Coleman, 1988,
R. Putnam, 2002) - L. O.

119 Skatit: Greene, R. R., & Schriver, J. M. (2016). Human Behavior and the Social Environment:
Engaging Diversity and Difference in Practice. In Handbook of Human Behavior and the So-
cial Environment: A Practice-Based Approach. London: Routledge, pp. 35-61. Retrieved from
https://www.routledgehandbooks.com/doi/10.4324/9780203790304.ch3
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ETISKAS DILEMMAS DARBA IKDIENA

Paradoksali, bet sekosana profesionalam godapratam nereti noved socialo dar-
binieku étiskas dilemmas situacija. Socialie darbinieki ir atbildigi par savu ricibu
pret cilvékiem, ar kuriem vini strada, saviem kolégiem, darba devéjiem, profe-
konvenciju isteno$anu. Vai institucionalizétas sabiedribas intereses ir cilvékam
labvéligas? Kados gadijumos iespéjams kompromiss?

Ieprieks esmu raksturojusi vairakus étiskos prieksrakstus — gan visparpro-
fesionalus, gan saistitus ar profesionalo integritati un kompetenci, zinasanu pie-
lietosanu atbildiga profesionala praksé. Pati vairaku étisko pienakumu platfor-
mu (étiska atbildiba profesijas prieksa, étiska atbildiba iestadé, konkréta valsti
valdos$as ideologijas apstaklos) esamiba neglabjami noved pie minéto pienaku-
mu vienlaicigas prioritizéSanas neiespéjamibas praksé. Pieméram, ja sabied-
ribas intereses definé mediji, kas kalpo valdosajai politiskajai elitei, nekritiski
pienemot un popularizéjot izslédzosas, ksenofobiskas un homofobiskas prakses,
tad sociala darba étikai ar cienu pret klientu pasidentifikaciju visa dazadibas
dimensiju spektra bus periféra loma: publiski socialie darbinieki var tapt mar-
ginalizéti, aizstavot klientu intereses pret izslédzosu politiku. Péc ASV sociala
darba zinatnieka Frenka Lévenberga (Frank M. Loewenberg) un vina kolégu

domam, dilemmas rodas, ja vairaki étiski pienakumi nonak konflikta'*

ar poli-

tiski konstruétam sabiedribas interesém. Ar $adam dilemmam saskaras socialie
darbinieki, kuri strada ar gimeném ar bérniem: publiski atzitas ir ta dévétas
“pilnas un normalas” gimenes, labgji konservativo aprindu postulétas “gimenes
vértibas” izslédz viena dzimuma gimenes ar bérniem, apsauba vecaku ar gariga
rakstura traucéjumiem tiesibas radit un audzinat bérnus.

Ikvienam sociala darba profesionalim svarigi apzinaties tris vértibu - per-
sonigo, sabiedribas un profesijas - kopuma lidzaspastavésanu un pretrunas.
Ko darit? Nesastingt bailés. Balstoties pieredzé, identificét étiskas izvéles, pie-
méram, kura situacija palikt uzticigam klientam, kura - iestadei, kas atkariga

no budzeta finanséjuma un kuras iekséjais reguléjums liedz sniegt klientam

120 Loewenberg, E, Dolgoff, R., & Harrington, D. (2000). Ethical Decisions for Social Work Practice
(6th ed.). Itasca, IL: F. E. Peacock.
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nepiecieSamo atbalstu. F. Lévenbergs iesaka veikt sadu profesionalu vingrina-
jumu, lai nostiprinatu étisko dilemmu risinasanas prasmes: vispirms apsveért
veidus, ka abas pretrunigas pozicijas padarit mazak konfliktéjosas — apzinat
kompromisa iespéjas, tad noveértét, kuras izvéles nes vismazak launuma, saran-
zét alternativas péc to iedarbiguma, efektivitates un étiskuma, veikt izvéléta risi-
najuma ilgtermina un istermina seku novértéjumu.'* Ka risinajums seko étiski
pamatota izvéle, kas var but gan mazakais launums, gan iespéjamais labums.
Profesionala integritate necietis, ja socialais darbinieks to veicot ka prioritati
izvirzis cilvéka dzivibas aizsardzibu, kas ir prioritara jebkura étisko principu
konflikta situacija. Nakamais kritérijs izvéles étiskumam bis, vai ir istenota
vienlidziga objektiva attieksme pret cilvékiem, sekos personas autonomijas un
brivibas ievéro$ana un iespéjosana, mazaka kaité¢juma princips, péc iespéjas
augstaka iesaistito personu dzives kvalitate, un tikai tad seko personas privatu-

ma un konfidencialitates, patiesiguma, pilnigas atklatibas kritériji.'*

PALIDZESANA - VADOT VAI SADARBOJOTIES, IEKLAUSOTIES VAI

INSTRUEJOT

Ilgu laiku stradajot sociala darba bakalaura un magistra studiju programmas
un vadot studentu nosléguma darbus, 21. gadsimta pirmaja desmitgadé studen-
tu — praktiku vida sastapu emocionalu pretestibu integrét spéka perspektivas pie-
eju teorétiskaja pamatojuma un kategorisku atteiksanos to ieklaut sociala darba
praksé ar individu vai grupu. Ari 2007. gada ASV, pétot Pestisanas armijas snieg-
tos socialos pakalpojumus, intervijas ar gadijumu vaditajiem sastapu to pasu ten-
denci. Argumentacija pret So pieeju, rundjot par klientiem, bija apméram $ada -
vini tacu nesaprot, kur ir nonakusi, vinus nepieciesams parliecindt par to un to.

Piedavaju situaciju — analizei un pardomam.

Sociala darbiniece Iluta strada ar grupu. Vina izstrada pétijuma dizainu, lai
novértétu darba procesu un vinas darba rezultatus. Iluta ir parliecinata, ka, lai

ieglitu ticamus datus, vinai nav jastasta grupas dalibniekiem, ka vinus péta un

21 Loewenberg, E, Dolgoff, R., & Harrington, D. (2000). Ethical Decisions for Social Work Practice
(6th ed.). Itasca, IL: F. E. Peacock.
12 Turpat.
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kadi ir pétijuma jautajumi. Vina piekrit, ka pétijuma laika var rasties dazas étiskas
problémas, bet $aja gadijuma klientiem netiek nodarits kaitéjums, un vinu intere-
sés ir tas, lai Iluta uzlabotu savu darbu.

Rodas jautajums: kadeé] Iluta nav lagusi mutisku vai rakstisku piekrianu no péti-
juma iesaistitajiem klientiem? Varbiit vina pilniba neuzticas klientiem, pienemot, ka,
ja klienti zinatu, ka vina lieto noteiktas izpétes procediiras, tad sniegtu “pareizas at-
bildes”, nevis atklati paustu savu viedokli? Péc Ilutas domam, pétijuma rezultatu vér-
tiba bus ilgtspéjiga, lielaka par riskiem, potencialo kaitéjumu, ko nodara klientiem.

Vai Ilutu tas attaisno? Manuprat — né. Uz viena svaru kausa lieku klientu uz-
ticé$anos un uz otra — pieradijumos balstitu praksi ka kvalitates principu. Abi ir
svarigi un, manuprat, abi ir savienojami (lidzsvarojami). Ilutai ka pétniecei bitu
jazina, ka izpété izvairities no "pareizas atbildes" kliidas, un tas iespéja jasamazina
pasa izpétes instrumenta, to veidojot gana gudru un pardomatu.

Labprat dalos ari sava pieredzé: pirms vairakiem gadiem man nacas pasai ar $o
dilemmu saskarties Cikaga, stradajot nevalstiskaja organizacija Heartland Allian-
ce, kas nodarbojas ar cilvéktiesibu un socialo vajadzibu nodrosinasanu patvéruma
meklétdjiem un imigrantiem. Darba situacija: biju tulce bilingvala intervija, kur
cilvéktiesibu juriste Katrina iztaujaja iespéjamo cilvéktirdzniecibas upuri Darju
no Ukrainas. Tulkoju Darjai Katrinas jautajumus krieviski un Katrinai — Darjas
atbildes angliski. Intervija etnografiska péc formas, bet péc satura ieceréta par
pamatojumu vizas pieskirSanai Darjai, ja vinas atbildes saskana ar ASV likum-
dosanu atbildis cilvéktiesibu upura statusa kritérijiem: piespiedu darba raksturs,
brivas gribas un izvéles ierobezojumi, ekspluatacija, vardarbiba. Intervija gara -
rundjam jau stundu - un Darjai nogurdinosa. Pacietibu zaudéjusi, meitene krie-
viski izsaucas - lieciet man mieru, gribu pie sava vira, es vinu milu, nevajag man
nekadu vizu! (Darja ASV nokluvusi, pateicoties fiktivam, cilvéktirgotaju organi-
zétam laulibam ar “zalas kartes” — darba un uzturé$anas atlaujas - ipasnieku).

Negaidits pavérsiens gan man, gan Katrinai. Pirmais impulss - apturét interviju,
ar klienta nogurumu aizbildinoties, un meiteni “paaudzinat’, lai tacu sev nekaité.
Neder, nav spéka perspektiva — nokeru sevi saruna ar “profesionalo Es”. Izlemju
partraukt interviju, jo kliente ir tieS$am nogurusi, un aprunaties ar vinu krieviski

no sirds. Izstastu vinai abas iespéjas — vai nu nesastradaties un tikt deportétai, vai
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arl sadarboties ar Katrinu, teikt patiesibu par cieSanam, kas parciestas Detroi-
tas striptiza kluba, vairojot pelnu ukrainu cilvéktirgotaju organizétas noziedzibas
kédes dalibniekiem, un iegut iespéju palikt ASV, turklat ar iespéju ieguit uzturésa-
nas atlaujas ASV ari saviem cilvéktirgotaju apdraudétajiem vecakiem.

Runaju léni, maigi un mierigi. Bija grati. Darja saprata. Vai profesionala étika
ievérota burtiski — né, ne gluzi. Parlieku télaini uzziméju Darjai vinas nakotnes
celus, parlieku parliecino$i. Parlieku atviegloju izvéli. Bet Iémuma pareizumam

ticu joprojam.

PROFESIONALAS UN PERSONISKAS VERTIBAS - VAI STARP TAM

VAR BUT PAREIZAS UN NEPAREIZAS VERTIBAS?

Subjektiva integritate — saskana ar sevi — paredz ari saskanu ar sevi profesija. Ja
darbu veicu, tad ticu ta mérkiem un misijai. Ka sociala darba un personigas étis-
kas prasibas istenojas problematisku un konfliktéjosu situaciju risinasana?

Atbildiba pret profesiju nozimeé nodrosinat augstus prakses standartus, klientu
novértésanas un pétijjumu saskanu ar étikas vadlinijam, aizsargat klientus no gari-
gam cie$anam, kaitéjumiem, briesmam un zaudéjumiem.'*® Skaidrs, ka profesijas
misija ir aizstavét klientu (cilvéka centralitate) un sekmét socialo taisnigumu, kas
savukart ietver klientu intereses. Lidz ar to veidojas iepriek§ pienemta saskana
starp profesijas misiju un klienta interesém.

Vélos dalities étiska rakstura pardomas attieciba uz situaciju, ar ko pirms vai-
rakiem gadiem sastapos saruna ar ASV Sarkana Krusta Cikagas nodalas parstavi.
Iestades vaditaja ar neviltotu sasutumu komentéja situaciju, kura sociala darbi-
niece nav ievérojusi profesijas robezas, turpinot sazinaties ar klienti péc tragiskas
vira naves un sekojot vinas situacijas attistibai péc apmaksata intervences procesa
beigam. Socialo darbinieci atlaida no darba par profesionalas étikas rupju parka-
pumu, kaut nekada veida draudzibas saites ar klienti nebija novérojamas. Ripes
gan. Ilgi péc $is sarunas nespéju samierinaties: vai ties$am jasoda par profesiona-

lam rapém apstaklos, kad valsts apmaksata intervence nav pietiekami ilga cilvéka

123 National Association of Social Workers (NASW). (n. d.). Read the Code of Ethics. Appro-
ved by the 1996 NASW Delegate Assembly and revised by the 2017 NASW Delegate Assembly.
Retrieved April 13, 2019, from https://www.socialworkers.org/about/ethics/code-of-ethics/
code-of-ethics-english

95



TEORIJU PIELIETOSANA KA ETISKA SOCIALA DARBA PRAKSE

socialai atveselo$anai? Neviennozimigs gadijums, protams, bet personigi es no-
stajos atlaistas darbinieces pusé. Kurs refleksivs profesionalis gan nav diskusija ar

sevi apSaubijis profesijas robezas?

VAI RUPETIES PAR SEVI IR ETISKI?

Protams, ir. Nertuipéties ir neétiski. Kam gan dara labu un godu viens izdedzis
un nelaimigs socialais darbinieks? Ja rodas $aubas un “altruists” apSauba kartéjo
pasapripes sesiju, tad ievérojams morales zelta likums: dari otram to, ko tu gribi
sajust vai sanemt pats. Un pretéji: dari sev visu to labo, ko ierasti dari otram.

Gan profesijas standarti, gan étikas vadlinijas aicina nepielaut sociala darbinie-
ka izdegSanu. Atbildibas primaritate klienta prieksa, kas akcentéta Latvijas soci-
alo darbinieku étikas kodeksa, péc nokluséjuma vispirms paredz pienakumu par
sevi, lai uzturétu savas spéjas palidzét un atbalstit.

Parprasts altruisms ir Latvijas kultiras auduma sievie$u télos ieausts, tas at-
spogulojas latviesu literatiira iepazistamajos Laimdotas, Kristines, Antonijas télos
un, protams, atstajis pédas ari socialo darbiniecu intuitiva praksé, nereti kombi-
nacija ar mati$kumu. Etiska atbildiba ir altruistiskajam matiskumam pretéja ten-
dence - sevis gariga apripe ir profesionalas higiénas un étikas jautajums. Meto-
des variéjas — un te var sekot supervizora ieteikumiem, var izmantot apzinatibas
un sakralas prakses, fiziskus un elpo$anas vingrinajumus, makslu, muaziku. Bet
vispirms jéga ir saprast problému raksturu. Te gan teorétiki var sniegt atbalstu
praktikiem. No jaunakiem socialo darbinieku pasapkopes teorétikiem varu minét
Heiliju Dalfonu (Haley Dalphon), kura, balstoties pasizpété, ikvienam praktizé-
josam socialajam darbiniekam iesaka individualu pasapripes planu.'** Saskana
ar vinas viedokli, riipes par sevi ir svarigs socialajiem darbiniekiem, kuri vélas
saglabat veseligu, lidzsvarotu dzivi. Socialie darbinieki, kuri nepraktizé pasaprupi,
nespéj saviem klientiem sniegt vislabakos iespéjamos pakalpojumus. So iemeslu

deé] pasaprupe ir nepiecieSama gan no étikas, gan personiska viedokla.'*

124 Skatit: The American Institute of Stress. (n. d.). The Holmes-Rahe Life Stress Inventory. Retrie-
ved April 19, 2019, from https://www.stress.org/holmes-rahe-stress-inventory

15 Dalphon, H. (2019). Self-care Techniques for Social Workers: Achieving an Ethical Harmony
between Work and Well-being. Journal of Human Behavior in the Social Environment, 29(1),
85-95. https://doi.org/10.1080/10911359.2018.1481802
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Ikvienam no mums profesionala un morala kompetence ir loti svariga, ne tik
daudz tadel, lai sociala darba profesija izdzivotu, - ta izdzivos tapat, jo pieprasi-
jums nemitigi aug, — bet lai ikviens profesionalis, kurs strada ar cilvékiem sociala
riska vai ievainojamibas situacija, spétu iestaties pret socialo netaisnibu, procedu-
ram un sistémam, kas veicina vai nostiprina netaisnigumu, cienas un uzticésanas,
ka ari patiesu ripju un iejutibas trikumu. Profesionala integritate ir refleksivs un
nebeidzams jégas radisanas process. Celt trauksmi nelietigas prakses gadijumos,
protestét pret politiski atzitu netaisnibu, izaicinat tos, kuri pazemo citus, piedavat
alternativu “neuzticé$anas étikai”: tas nozimé sniegt ieguldijumu labakas prakses
standartu izveidé. Pastavigs pienemto profesionalo vértibu un standartu revidésa-
nas process ir nebeidzams, jo izaicinajumi un prasibas, ar ko saskaramies, arvien

mainas.

SECINAJUMI

v/ Etikas uzdevums ir paklaut kritiskai izpétei pastavo$o morali, izvirzit la-
bas un taisnigas ricibas pamatprincipus. Starp étikas uzdevumiem mina-
mi: atklat cilvéka ricibas struktiiru jautajuma par attiecibam starp meérki
un lidzekliem; analizét valodas specifiku normu un vértibu gadijumos;
izvirzit prasibu cilvékam but morali atbildigam par savu ricibu. Pédéjais
uzdevums spilgti atspogulo sociala darba étikas prasibas. Profesionala
étika arvien ir normativa - ta jauta par morales principiem, morali parei-
zas ricibas mérogu un labas dzives visparéjiem principiem.

v Sociala darba normativa étika gan starptautisko organizaciju, gan atsevis-
ku valstu étikas kodeksu izpildijuma galvenokart orientéjas uz pienaku-
ma izpildi, bet skaidri ietver ari tieksmi péc laba, aprakstot tos profesio-
nalos tikumus, kuri nepiecie$ami labai darba izpildei. Normativo étiku
tadéjadi ir pienemts sadalit divas grupas: teleologiska (mérka) étika un
deontologiska (pienakuma) étika.

v 2018. gada julija Starptautiskas socialo darbinieku asociacijas pienemtais
“Globalais pazinojums par sociala darba étiskajiem principiem” izstra-

dats ar noltuku socialo darbinieku ikdienas praksé sasniegt visaugstakos
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iespéjamos étikas standartus. Taja akcentéta cilvéka un vina tiesibu cen-
tralitate, socialais taisnigums, atbildiba, ciena pret citadibu, solidaritate,
trauksmes cel$ana ka étisks pienakums situacijas, kuras jasaskaras ar in-
stitucionalizétu apspiesanu un diskriminaciju, klienta pasnoteik§anas un
tas robezu jautajums.

v ASV Nacionalas socialo darbinieku asociacijas (NASW) Etikas kodeksa
uzsverts, ka socialie darbinieki darbojas savas profesionalo kompetences
joma, ka ari to attista un pilnveido. Socialie darbinieki pastavigi censas
uzlabot savas profesionalas zinasanas un prasmes un izmantot tas prakseé;
viniem jacensas sniegt ieguldijumu profesionalo zinasanu uzkrasana.

v Starp Latvijas sociala darbinieka étikas kodeksa étiskajiem principiem mi-
néta zinasanu un prasmju pielietosana palidzosaja darba un konfliktu ri-
sinasana, kas paredz teorétisko principu izmanto$anu praksé. Tapat starp
visparigiem étiskas uzvedibas standartiem minéta profesionalo zinaganu
un veértibu talaka attistiSana, atbilsto$o zinasanu un iemanu izmanto$ana.

v Socialajiem darbiniekiem saskana gan ar ASV Nacionalas socialo darbi-
nieku asociacijas (NASW) étiskajiem principiem, gan starptautisko soci-
ala darbinieka organizaciju definétam prasibam, gan Latvija spéka esoso
profesijas étikas kodeksu, ir étiska atbildiba pret klientiem, kolégiem, or-
ganizacijam, kuras vini strada, savu profesiju, tas parstavjiem un plasaku
sabiedribu.

v Integritates dazadajas izpratnés un daudzajas definicijas kopigais ir saska-
na ar moralo likumu sevi, veselums, principialitate, tieSums, godigums,
neuzpérkamiba. Integritates popularakas izpratnes étika ir divas: integri-
tate ka veselums un nepretrunigums un integritate ka uzticamiba.

v Profesionala integritate Britu socialo darbinieku asociacijas (BASW) Eti-
kas kodeksa ir interpretéta ka profesijas vértibu un principu cienisana un
ievéro$ana, uzticama un godiga profesionala darbiba. Tas nozimé savu
lomu, interven¢u un lémumu skaidro$anu klientiem un kolégiem, profe-
sionalo robezu ievéro$anu gan pret kolégiem, gan klientiem, pardomatu
profesionalu lémumu pienemsanu, apzinoties savas vértibas, aizspriedu-

mus un intereSu konfliktus un to ietekmi uz profesionalo darbibu.
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v Supervizija, bez kuras vairs nevar iedomaties miisdienigu sociala darba
praksi, attista refleksivitati un kritisku analizi, atjauno spékus, izglito un
balsta atbildigu praksi. Ta sniedz iespéju diskutét par profesionalo risina-
jumu étiskumu, ventilét emocijas atklatibas un godiguma gaisotné. Pa-
teicoties tai, praksé ir iespéjama sociala darba profesionalu integritates
uzturésana.

v/ Nesen veikti pétljumi ASV un Lielbritanijas sociala darba studiju pro-
grammas par studéjoso izpratni teorétisko zinaSanu praktiska izmantosana
liecina, ka teorijas piemérosana praksé socialajiem darbiniekiem sniedz
parliecibu, ka darbs tiek darits godigi un atbildigi. Skiet, nebiitu par skalu
apgalvot, ka teoriju izmantosana ir profesionalas integritates aplieci-
najums. Sociala darba studiju programmu pedagogiem vajadzétu vai-
rak intereséties par akadémisko zinasanu un prasmju pielietojumu un ta
rezultatiem, ka arl mazak koncentréties uz plasu un intensivu zinasanu
parnesi. No sociala darba zinatnes attistibas viedokla bitu svarigi izmeérit,
izstradat un dalities pieejas par teoriju pielietojumu studiju programmas,
ietverot gan simulétas situacijas studiju kursu apguves laika, gan studiju
praksi. Tas palidzés gan zinatniekiem, gan praksu vaditajiem novértét un
ieviest teorijas empiriskaja praksé. Turklat tikai $ada pieeja sociala darba
studijas sekmés kompetencés balstita macibu satura attistibu teorija un
prakseé.

v Ikvienam sociala darba profesionalim svarigi apzinaties tris vértibu — per-
sonigo, sabiedribas un profesijas — kopuma lidzaspastavésanu un pret-
runas. Lai nostiprinatu étisko dilemmu risinasanas prasmes, ieteicams
vispirms apsveért veidus, ka abas pretrunigas pozicijas padarit mazak kon-
fliktéjosas, tad novértét, kuras izvéles nes vismazak launuma, saranzét
alternativas péc to iedarbiguma, efektivitates un étiskuma, veikt izvéle-
ta risinajuma ilgtermina un istermina seku novérté¢jumu. Ka risinajums

seko étiski pamatota izvéle, kas var but gan mazakais launums, gan ie-
spéjamais labums. Profesionala integritate necietis, ja socialais darbinieks
ka prioritati izvirzis cilvéka dzivibas aizsardzibu (ta ir prioritara jebkura

étisko principu konflikta situacija). Nakamais kritérijs izvéles étiskumam
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bus, vai ir istenota vienlidziga objektiva attieksme pret cilvékiem, sekos
personas autonomijas un brivibas ievérosana un iespéjosana, mazaka kai-
téjuma princips, péc iespéjas augstaka iesaistito personu dzives kvalitate,
un tikai tad seko personas privatuma un konfidencialitates, patiesiguma,

pilnigas atklatibas kritériji.



4. TEORIJU KLASIFICESANA SOCIALAJA
DARBA AR GADIJUMU

IEvA OzoLa

Toposais un jaunais students, tikai iepazistoties ar sociala darba prakses stan-
dartu un studiju kursu aprakstu, biezi apmulst, ieraudzidams plaso zinasanu
lauku un dazadu nozaru daudzveidigas teorijas, kuras tam studiju procesa bis
jaapgust. Tomér nereti, ari beidzot bakalaura studiju programmu un sastopoties
ar ikdienas praksi, socialajam darbiniekam vél ir japaiet ilgam laikam, lai iega-
tas zinaSanas un prasmes organiski un dabiski izpaustos praksé. Izvéléties studét
socialo darbu mani mudinaja tiesi $is zinaSanu un jomu plaSums, kas raksturigs
socialajam darbam, jo atkrita sapigo izvélu izdarisana par labu tikai filozofijai,
sociologijai vai psihologijai. Jau vairak neka 20 gadus esmu daudz laika veltijusi
pardomam un teoriju praktiska pielietojuma izpétei sava darba un socialaja darba
kopuma. Talab $is nodalas ietvara esmu pievérsusies teoriju klasifikacijai. Mans
pédéjo desmit gadu profesionalas attistibas cel$ ir gajis kopa ar Karla Gustava
Junga (Carl Gustav Jung) analitiskas psihologijas, ka ari psihoterapijas praksi un
teoriju, kas man devis lielisku iespéju gan distancéties no teorijam socialaja darba,
gan salidzinat dazkart pavisam atskirigas teorétiskas telpas. Bez tam $is témas iz-
péte man ir interesanta, jo teorijas un teoretizésanas lauks nekad netiks noslégts,
kamér pastavés cilveka analitiska domagana un vélme izzinat, saprast pasauli. Sis
nodalas mérkis ir palidzét saskatit to, ka no teoriju daudzuma nav jabaidas un to
dazadiba pastav diezgan daudz kartibas, ka ari vélos iepazistinat ar zinamakajiem

sociala darba ar gadijumu teorétisko zinasanu klasifikacijas veidiem.

Nodalas témas konteksta varu teikt, ka profesionalu sociala darba praksi ie-
spéjams raksturot ka noteiktu ideju un apzinatu darbibu izvéli, ko socialais dar-
binieks veic, izvéloties no plasa teorétisko zinasanu un pieredzes klasta, ka ari to

daudzajam alternativam. Socialajam darbiniekam ikdienas praksé nemitigi nakas
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saskarties ar dazadam izvélém, pieméram, ka skaidrot un interpretét individualo
klienta situaciju, socialas problémas apstaklus un célonus, kada pieeja balstities,
veidojot sarunu, ka veidot sadarbibas vai atbalsta planu, kadas metodes izmantot,
palidzot klientam konkrétaja situacija u. tml. Tomér katras izvéles pamata ir ja-
meklé ari atbildes uz cita veida jautajumiem: kadél es konkréta situacija izvélos
rikoties tiesi ta un uzskatu, ka tiesi $ada mana riciba klienta individualaja situacija
butu atbilstosaka un efektivaka?

Atskiriba no ikdieniskas cilvéku savstarpéjas palidzibas, sociala darbinieka
palidzibu noskir profesijas vértibas, profesionala kompetence un teorija balstita
riciba, ka ari praksé integréti visparigi un specifiski ricibas algoritmi jeb metodes.
Tiesi teorijas, kuras integréjusas praktiskaja darbiba, palidz socialajam darbinie-
kam pienemt apzinatakus un pamatotakus lémumus. Tas palidz visparinatas teo-
riju atzinas pietuvinat katra cilvéka individualajai situacijai.

Lai izdaritu pienémumus par klienta situaciju, socidlo problému dabu, célo-

«y

niem, atbilstosakajiem risinajumiem un izvélétos, ka rikoties “Seit un tagad” situa-
cija, ka rikoties rit vai ka planot sadarbibu u. c., socialajam darbiniekam vien-
laikus ir jaopere ar loti daudzam zinasanu jomam un jaorientéjas plasa teoriju
klasta. Lai socialais darbinieks varétu skaidrot un pamatot savus mérkus un prak-
si vadibai vai lai attistitu jaunus pakalpojumus, ari ir nepieciesama pietiekama
teorétisko zinasanu baze par cilvéku, socialajam problémam, sabiedribu un to
savstarpéjo mijiedarbibu.

Gandriz katrs monografijas autors tada vai citada konteksta uzsver teorijas
nozimi. Tas dazados veidos skan ka mantra cauri nodalam abos séjumos. Ari es
viennozimigi atbalstu teoriju pielietosanu praksé gan ka étisku, gan profesionalu
praksi, kas dod iespéju savu darbu veikt efektivak un just lielaku gandarijumu
par sadarbibu ar klientu un savu darbu. Neraugoties uz to, jautajumi par teorijas
pielietosanu praksé joprojam ir neskaidri gan studentiem, gan praktikiem, gan
izglitotajiem. Dazkart tas pat noved pie tadas ka vainigo meklésanas praktiku vai
prakses vietu, augstskolu vai supervizoru virziena. Tas, protams, neliecina par
pietiekamu iedzilina$anos probléma un konstruktivu risinajumu meklésanu. Ko-
puma $1 probléma socialaja darba ir sena un saistita ar daudz aspektiem. Viens no

tiem ir socialaja darba nepiecieSamo visparigo un specifisko teorétisko zinasanu
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apjoms. Lai ar1 $aja nodala pievérsisos tikai teoriju klasificésanas veidiem, vél jo
vairak, sasaurinasu savu analizi tikai uz mikrolimena prakses vienu no sociala
darba formam - socialo darbu ar gadijumu -, tikai pieminéto teoriju skaits jau ir
liels.

Sociala darba galvenais fokuss ir vérsts uz cilvéka un vides daudzveidigajiem
mijiedarbibas aspektiem. Sociala darba teorétisko zinasanu loks aptver visu zina-
$anu amplitadu, ko ietver ass — Cilveks-Vide (skat. 4.1. attélu), sakot ar (1) zina-
$anam par cilvéku (pieméram, vecumposmu attistiba, prasmes, vajadzibas, moti-
vacija, gariga un psihiska attistiba, fiziska veseliba u. tml.) un (2) vidi (pieméram,
sabiedriba, likumdosana, socialas grupas, socialas lomas, politika, kultira, religija
u. tml.), lidz daudzveidigam cilvéka-vides mijiedarbibas (3) teorijam, pieméram,
par socialajam problémam (nabadziba, vardarbiba, bezdarbs, atkariba) vai cilve-
ka attistibu ietekméjosiem vides aspektiem (pieméram, ekologiska sistému teorija,
vispariga sistému teorija, sociotelpiska teorija, ekologija).

2. Zinasanas

par cilvéka un vides
mijiedarbibu

1. Zinasanas par cilveku 3. Zinasanas par vidi

CILVEKS VIDE

a) Zinasanas, ka palidzét ) Zinasanas, ka palidzét
mainities cilvékam mainities videi

b) Zinasanas, ka uzlabot
cilvéka un vides mijiedarbibu

4.1. attels. Sociala darba zina$anu karte “Cilveks-vide”

Teorijas par cilvéku un vidi ir nozimigas, tomér veido vien sociala darbinieka
pamata zinasanas, jo socialais darbs liela méra ir praktiskas ricibas, t. i., prak-
sé balstita profesija. Tas, savukart, nozimé, ka socialajam darbiniekam ikdienas
darba japarzina ne tikai cilvéka, vides un to mijiedarbibas teorétiskie aspekti (ka

skaidrot?), bet ari - ka veicinat izmainas konkréta situacija individa, grupas,
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kopienas vai sabiedribas limeni. Tatad te saskaramies ar nakamo zina$anu grupu -
ka veikt socialo darbu? (skat. vélreiz 4.1. attélu). Saja grupa ietilpst zinasanas,
ka (a) palidzét mainities cilvékam, pieméram, socialais darbs ar gadijumu un so-
cialais darbs ar grupu, sociala darba pieejas (uz bérnu, uz gimeni vai uz pieauguso
vérstas pieejas), kognitivi biheiviorala, uz uzdevumu vérsta vai psihodinamiska
pieeja, narativa pieeja, uz attiecibam vérsts socialais darbs, gadijuma vadisana vai
psihosocialais darbs u. tml. Grupa ieklaujamas ari zinasanas, ka (b) palidzét mai-
nities videi, pieméram, izmainas normativos, socialas akcijas, radikalais socialais
darbs, ricibspéjas pieejas, praktiskas palidzibas sniegSana u. tml. Visbeidzot, tas
ietver ari zinasanas, ka (c) uzlabot cilvéka un vides mijiedarbibu, pieméram, so-
cialais darbs kopiena, socialais darbs ar grupu, nevalstiska sektora attistiba, eko-
logiskais socialais darbs, sistému teorija, g§imenes sistému teorija, socialas telpas
pieejas.

Teskicéjot tikai galveno sociala darba zinasanu kartg, visiem zinamos atskaites
punktus, més jau ieglstam pietiekami lielu teoriju uzskaitljumu un jau varam

apjaust, ka veidojas noteiktas teoriju grupas un ka tas var klasificét.

@ Teoretisko zinasanu un teoriju klasificésana galvenokart nozimeé to
strukturé$anu grupas péc kadam noteiktam pazimém - lidzibam, at$kiribam vai
specifiskam pazimém. StrukturéSana, “kartosana” vienmeér ir méginajums kaut
ko $aja pasaulé padarit saprotamaku, mazinat haosu un neskaidribu, precizét ro-
bezas un iegut visparigaku vai padzilinataku prieksstatu par lietam, domam un
paradibam, ka ari to savstarpéjo saistibu vai pretrunam.

Cilvéka rakstura ir dabigi kartot un strukturét lietas un paradibas. Kartiba un
struktdra ir pretstats haosam. Més katrs sava ikdienas dzivé médzam daudz ko
strukturét, planot un kartot. Tas var bt dienas vai nedélas laika planojums, dréb-
ju sakarto$ana péc to nozimes, krasas vai pielietojuma; vélme sarindot partiku
glabasanai péc tas deriguma termina vai nepiecie§amas temperatiras; rindot gra-
matas plaukta sava noteikta seciba; pat sev tuvos cilvékus savirknéjam péc radnie-
cibas vai attiecibu tuvuma - tuvinieki, draugi, kolégi un pazinas u. tml. Cilvéks
patiesiba arkartigi daudz pulu velta visa veida skaidribas iegisanai un kartosanai

(to attiecinu gan uz cilvéka iekséjo, gan aréjo pasauli), jo tas palidz labak izprast
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sevi, pasauli un savu vietu taja. Turklat viens no dzilakajiem cilvéka motiviem ir
drosibas sajita, ko sniedz saprotama un sakartota pasaule, kas, iespéjams, tada
klast tikai tadél, ka cilveki to kada noteikta veida mégina sakartot. Varu pavisam
drosi apgalvot, ka kartosana, strukturésana un klasificéSana ir ari katras zinatnes
pamata. Varda “zinatne” sakne ir kopiga darbibas vardam “zinat”. Zinat, apzinaties,
saprast nozimé mazinat savu nezinamo, neskaidro, ne-zinamo vai neapzinato
domu telpu. Tiesi $is pétnieku gars un tieksanas izzinat, noskaidrot ir radijusi tik
daudz teoriju un skaidrojumu, ko likumsakarigi ari ir jaklasificé. Teoriju klasificé-
$ana socialaja darba ari kalpo §im mérkim, t. i., palidzét radit struktru un ieviest
skaidribu sociala darba zinasanas, izprast teoriju savstarpéjo saistibu un veici-
nat mérktiecigaku atbilstosako teoriju izvéli socialaja darba, stradajot noteiktam
mérkgrupam vai risinot kadas individualas situacijas.

Ka jau minéju, teoriju klasificé$ana nozimé to sakarto$anu péc noteiktam pazi-
meém. Pazimes izvélas konkréts cilvéks vai cilvéku grupa - zinatnieki, akadémiki,
gramatu vai zinatnisku rakstu autori. Tatad, var pienemt, ka katra klasificésanas
sistéma kalpo noteiktam zinatniskam un praktiskam vajadzibam konkréta laika
un socialaja konteksta. Vairaku sociala darba teorijai veltitu gramatu autors Dei-
vids Hovs (David Howe)'* rakstijis, ka teorijas ir sava laika produkts. D. Hova
teikto var papildinat, jo ne tikai pati teorija rodas noteikta laika, bet teoriju aktu-
alitati nosaka ari laiks. Tatad teoriju rasanas, izzu$ana un atdzimsana ir dinamisks
process. Dazkart var aktualizéties pat daudzus gadu desmitus piemirstas teorijas.
Tam, ka mainas teoriju aktualitate un to akcenti socialaja darba, varat izsekot Vil-
fridas Lauri Universitates (Wilfrid Laurier University) Kanada profesora Fransi-
sa Ternera (Francis ]. Turner) sastaditaja, vairakkart papildinataja gramata Social
Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (“Atveselosana socialaja dar-
ba: Saistitas teorétiskas pieejas’, pirmizdevums 1974. gada). Ir tadas teorijas, ku-
ras kop$ gramatas pirma izdevuma lidz pédéjam 2017. gada palikudas pilnigi ne-
mainigas, to vida gestaltteorija, problému risinasanas teorija, uz uzdevumu vérsta
pieeja. Tomér sastopamas ari tadas teorijas, kuras F. Térners pédéja papildinata
gramatas izdevuma vairs nav ieklavis, pieméram, ieziemiesu jeb aborigénu teorija

(anglu val. aboriginal theory) un transpersonala teorija socialaja darba. Tapat var

126 Howe, D. (1987). An Introduction to Social Work Theory. Aldershot: Wildwood House.
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pamanit, ka ir tadas teorijas, kuram laika gaita ir mainijies nosaukums, pieméram,
1996. gada izdotaja ceturtaja gramatas izdevuma'*” biheiviorala teorija (anglu val.—
behaviour theory) un kognitiva teorija (anglu val. cognitive theory) tiek aprakstitas

ka atseviskas teorijas, bet obrid sociala darba literattra tas tiek lietotas gandriz

vienmeér tikai kopa - kognitivi biheiviorala teorija. Cik gan divaini $odien liktos,
ja més monografija aktualo sociala darba teoriju klasta ieklautu nodalu par psiho-
analitisko socialo darbu. Tads bija, pastavéja, bet musdienas, kad vienlaicigi ir
mainijies gan socialais darbs, gan psihoterapija, tas butu velti izskiests darbs un

pavisam nelietderigs praktikiem. Tacu més visi zinam, ka ikviena pasaules autora

gramata, kura tiks runats par sociala darba ar gadijumu pirmsikumiem, neiz-
tritkstosi tiks pieminéta psihoanalize. Bez tam turpmaka psihoanalizes attistiba

daudzos virzienos butiski ietekméjusi sociala darba ar gadijumu teorétisko bazi.
Tas liek vélreiz domat par D. Hova vardiem par teoriju ka sava laika produktu.
Ja, psihoanalitiskais socialais darbs vairs nepastav. Tatad kada teorétiska pieeja

praksé nedarbojas un kads atzars, dzivotnespéjiga ideja nomirst. Tac¢u arl negativa
pieredze, ja ta tiek pétita, klast noderiga. Ta pakapeniski transforméjas. Pieméram,
zinasanas, ko sniedz psihodinamiska teorija (attistijusies no psihoanalizes), ma-
nuprat, musdienas jau var uzskatit par visparigas prakses sastavdalu, kas socialaja

darba ar gadijumu ir Joti bittiskas, lai veidotu attiecibas ar klientu, izprastu klienta

un savas reakcijas, aizsardzibas mehanismus utt. Nodala “Sociala darba ar gadiju-
mu vésture” nedaudz pieskaros ari teorijas attistibas pirmsakumiem.

Gandriz katras jaunas teorétiskas zinasanas un jaunas teorijas rodas no ie-
priek$éjam vai var bat pamats nakamajam, jo teoriju dzives cikls ir dinamisks.
Likumsakarigi, ka ari katrs teoriju klasificésanas méginajums ir unikals konkre-
tajam laikam un vajadzibam. Sis teoriju klasifikaciju unikalitates ipasibas liek do-
mat ari par citiem aspektiem.

Katrs no teoriju klasificésanas veidiem, veiksmigaks vai neveiksmigaks, ietek-
meé nakamos klasificesanas méginajumus, jo dod vissvarigako — pieredzi un pa-
raugu. To labi var just, lasot teoriju gramatas. Tikko ka tiek radita kada veiksmiga

klasificésanas sistéma, ta turpmakie autori to papildina vai pielago. Nevienu no

27 Turner, E J. (Ed.). (1996). Social Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (4th ed.).
New York: The Free Press, p. v.
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teoriju klasificé$anas sisttmam nevar uztvert ka absoliitu un pabeigtu, jo jau
minétais teoriju attistibas process ir dinamisks un attistas daudzu un dazadu fak-
toru ietekmé: valstu ietvara un starpvalstu attiecibas, profesionalu grupu vida, zi-
natnieku individualo ipasibu un vértibu kopsakara, prakses, izglitibas un zinatnes
mijiedarbé, ka ari citu jomu jauno atzinu ietekmé, ari veidojoties jaunam sociala
darba un citu jomu teorijam u. tml. Tomér viennozimigi ir skaidrs, ka katrs teo-
riju klasificésanas méginajums ir butisks sociala darba teorétiskas domas attistiba
gan ka sava laika lieciba, gan ka zina$anu un prakses saistibas apliecinajums. Teo-
riju aprakstus un to klasificésanu biezi saista ar sociala konstruktivisma idejam,
jo teorijas dod “vardus” un veido aprakstus, tada veida ietekméjot to, ka cilveki
turpmak uztver, nosauc un skaidro lietas, paradibas, cilvéka uzvedibu.

Profesors F. Térners, daloties sava pieredzé, raksta, ka sociala darba teoriju
izvéle katram gramatas izdevumam ir bijusi izaicino$a, jo, no vienas puses, ir
lielais sociala darba teoriju daudzums, no kuram atlasit nozimigakas nebit nav
vienkarsi, no otras puses — teoriju savstarpéja mijiedarbiba, kas, realizéjoties
praksé, veido savu unikalo pielietojumu, ir tikpat nozimiga.'*® F. Térners ari atzi-
nis, ka nav viena pareiza vai nepareiza veida, ka strukturét teorijas, jo katrs kla-
sificé§anas méginajums ir lietderigs un labak palidz saprast sociala darba teoriju
daudzveidigo pielietojumu. Bez tam, E Térners atzimé, ir bezgaligi daudz veidu,
ka varétu klasificét teorijas. Viens no tiem ir sakartot teorijas péc to nosacita-
jiem pretpoliem - no abstraktam, visparigam lidz konkrétam, specifiskam vai
biezak un retak izmantotajam, tadam, kuras ir vairak vérstas uz individu vai uz
socialo vidi, tadam, kuras ir vairak un kuras mazak vérstas uz attiecibam.'** Lai
teoriju klasificésana $ada veida butu veiksmiga, tad sakuma ir svarigi vienoties
par to, ko mums nozimés katra polaritate. Pieméram, ja més vélamies ranzét
sociala darba teorijas péc ta, cik liela méra tas pieskir nozimi attiecibam, tad
viens no veidiem, ka varam veidot $o klasifikacijas skalu, batu viena polarita-
té grupét teorijas, kuras sociala darbinieka un klienta attiecibam pieskir nelielu

nozimi (pieméram, kritiskais socialais darbs, kognitivi biheiviorala teorija, uz

128 Turner, E J. (Ed.). (2017). Social Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (6th ed.).
New York: Oxford University Press, p. vii

2 Turner, E J. (Ed.). (1996). Social Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (4th ed.).
New York: The Free Press, pp. 2-3.
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uzdevumu vérsta pieeja,) (skat. 4.2. attélu). Savukart otra polaritaté tas teorijas,
kuras attiecibam ir iz§kiro$a nozime un attiecibu mijiedarbiba ir intervences pa-
mata (pieméram, uz attiecibam vérstais socialais darbs, psihodinamiska teorija
socialaja darba, psihosocialais darbs, piesaistes teorija).

1. Teorijas, kuras sociala darba 10. Teorijas, kuras sociala darba
procesa attiecibam netiek procesa attiecibam tiek
pieskirta butiska loma. pieskirta izskirosa loma.

4.2. attéls. Sociala darba teoriju ranzésana

Cits veids ir teoriju grupésana kopas, pieméram, a) pamata teoriju kopa, kas
nodrosina sociala darba vértibu, principu pamatu un b) praktisko teoriju kopa,
kura ieklautas teorijas vairak orientétas uz ricibu. FE Térners piedava teorijas
strukturét tris atseviskas grupas péc teorijas vispariguma pakapes.'* Si ideja péc
butibas apvieno gan teoriju strukturé$anu péc pretmetu principa, gan grupésanu
kopas.

1. Augsta vispariguma pakapes teorijas/izteikti visparigas teorijas (anglu
val. - highly general); $aja grupa varétu ietilpt vispariga sistému teorija,
ekologiska sistému teorija, radikalais socialais darbs, marksistiska pieeja
socialaja darba.

2. Videji specifiskas pakapes teorijas (anglu val. - midrange specific); $aja
grupa varétu ietilpt ego psihologija, lomu teorija, gimenes sistémas
teorija.

3. Augstas specializacijas pakapes teorijas/izteikti fokusétas teorijas (anglu
val. — highly focused); $aja grupa varétu ietilpt gimenes terapija, krizes

intervence, vecumposmu attistibas teorija, raksturologija.

Socialais darbs ka profesija un akadémiska disciplina, kas vérsta uz cilvéka un
vides attiecibu grutibu parvaré$anu, nevarétu pastavét tikai ka intuitiva, jatiga un

atbalstosa prakse bez skaidrojumiem, pieradijumiem un analitiskiem pieredzes

130 Turner, E J. (Ed.). (1996). Social Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (4th ed.).
New York: The Free Press, p. 14.
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apkopojumiem. Analitiska domasana, logos princips'! socialaja darba ir tikpat
svarigs ka rupes, attiecibas, atbalsts un étikas principu ievérosana. Starptautiskas
socialo darbinieku federacijas (IFSW) un Starptautiskas sociala darba augstskolu
asociacijas (IASSW) 2014. gada Melburnas konferencé pienemta sociala darba
profesijas globala definicija nosaka: “Socialais darbs ir profesija un akadémiska
disciplina, kas veicina socialas parmainas un attistibu, socialo saliedétibu un ie-
spéju radiSanu patstavigai funkcionésanai sabiedriba, cilvéku pasnoteik§anos un
brivibu. Sociala taisniguma principi, cilvéktiesibas, kolektiva atbildiba un ciepa

pret citadibu ir sociala darba centra. Balstoties uz sociala darba teorijam, socia-

lajam un humanitarajam zinatném un specialajam zinadanam, socialais darbs ie-

saista cilvékus un struktiras, lai risinatu dzives problémas un izaicinajumus un
veicinatu labklajibu”'** Definicija ne tikai stingri apliecina teoriju ka sociala darba
prakses pamatu, bet ari iezimé sociala darba integrativo teorétisko pamatu un ari
piedava sava veida klasifikaciju, t. i., socialaja darba pielietoto teoriju grupas:

1) Sociala darba teorijas. Par sociala darba teorijam tiek sauktas tas pa-
radigmas un teorijas, kuras ir attistijusas socialaja darba un skaidro cil-
véka-vides mijiedarbibu (pieméram, ekosistémiskais skatljums, spéka
perspektiva), ka ari teorijas par to, ka veikt socialo darbu (pieméram, uz
uzdevumu veérsta pieeja, psihosocialais darbs, gadijuma vadi$ana). Saja
grupa ietilpst ari sociala darba praktiku un zinatnieku teorétiska diskusi-
ja un pétijumi par sociala darba vértibam un étiku, par to, kas ir socialais
darbs, ka tas mainas laika gaita, kadas ir novitates un attistiba, ka socialo
darbu ietekmé vide u. tml.

2) Socialo zinatnu teorijas raksturigas tam disciplinam vai zinatnes no-
zarém, kas apliiko cilvéka uzvedibas sabiedriskas attiecibas, socialos un
kultiras aspektus. Socialas zinatnes ietver sociologiju, psihologiju, poli-

tologiju, ekonomiku u. c.

B Logos analitiskaja psihologija tiek attiecinats uz saprata un spriedumu sféru. Ietver domasanu,
pratu, logiku, likumus, normas un diferenciaciju. Tiek saistits ar animus jédzienu. Par logos
principa pretpolu biezi tiek saukts erosa princips, kas ietver emocijas, jitas, milestibu, bezno-
sacijuma akcepté$anu un saplasanu.

132 Sociala darba starptautiska definicija pieejama: IFSW (2014). Global Definition of Social Work.
Retrieved from https://www.ifsw.org/global-definition-of-social-work/
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3) Humanitaro zinatnu teorijas ir raksturigas tam akadémiskajam noza-

rém, kas péti valodu, kultiru, vésturi, cilvéku ka sabiedrisku biitni, sa-
biedribu un cilvéku ka vértibu sabiedriba. Tas izmanto analitiskas un
kritiskas metodes at$kiriba no vairuma dabaszinatnu un socialo zinatnu,
kuras dominé empiriskas metodes. Humanitaraja joma ietilpst vésture,
literattira, filozofija, folkloristika, antropologija u. c. Humanitaras zinat-

nes ir ciesi saistitas ar socialajam zinatném.

4) Teorijas, kas saistitas ar “specialam” jeb specifiskam zinasanam. So-

ciala darba profesijai raksturigas specifiskas zinasanas ietekmé mérkgru-
pa un sociala darba veiksanas vide, institiicija, socialas drosibas sistéma.
Pieméram, ekologiskaja socialaja darba ir butiskas specifiskas zinaganas
par ekologiju un vides fiziskajiem aspektiem, ka ari cilvéka ietekmi uz
ekologiju. Sociala darba specifiskas zinaganas var but ari par formaliem
un neformaliem resursiem, pieméram, pakalpojumiem konkrétam klien-

tu mérkgrupam, ka ari $o resursu attistiS$anu u. tml.

Nodala jau ir ieziméjusies dazadi jédzieni — paradigmas, teorijas, pieejas, per-

spektivas, un, domajot par sociala darba teoriju klasificésanu, pirmais uzdevums ir

noskaidrot pasu klasificéjamo objektu, t. i., ko nozimeé teorija, kura tiek klasificéta.

@ Bitisko terminu skaidrojums
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Paradigma ir fundamentals vértibu, principu, ideju un uzskatu ko-
pums, kas raksturo kadu noteiktu pasaules redzéjumu, dzives modeli un
sniedz ta galveno teorétisko ietvaru. Paradigmas parasti ir visaptverosas
un attiecas uz lielam cilvéku grupam (pieméram, kristiga paradigma, zi-
natniska paradigma) un var but ki daudzveidigu teoriju apkopojoss ie-
tvars (pieméram, sistémiska paradigma). Noteiktos cilvéces laika posmos
kadas paradigmas var dominét vairak.

Perspektiva atspogulo vértibas vai prieksstatus par apkartéjo pasauli,
kada noteikta pasaules redzéjuma konteksta. Dazkart perspektivu lieto ka

»

sinonimu jédzieniem “skatfjums’, “skatupunkts” (pieméram, no klienta
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perspektivas, no kopienas perspektivas). Perspektiva ietekmé sociala dar-
ba teorijas un modela izvéli. Ja paradigma raksturo visparigu un funda-
mentalu pamatvértibu un principu koncepciju, tad perspektiva palidz to
aplukot no kada sasaurinataka skatupunkta (pieméram, feministiska vai
spéka perspektiva sistémiskaja paradigma).

Pieeja. Viena no anglu varda approach nozimém vardnica sniedz sadu
skaidrojumu - ‘veids, ka tikt gala ar kadu situaciju vai problému’ Sads
skaidrojums, lai ari ir |oti tuvs metodes definicijai, tomér butu aplikojams
plasak. Tas varétu bat attiecinams uz t. s. “lielajam metodém”, pieméram,
makslas terapijas pieeja, smilsu spéles terapijas pieeja. Ka termins pieeja
tiek lietots daudzveidigi, gan apziméjot atseviskas sociala darba teorijas
(pieméram, uz risinajumu vérsta pieeja), gan perspektivas (psihosociala
pieeja, holistiska pieeja), ka ari dazkart raksturojot kadu noteiktu pieeju
sociala darba modeli (kognitivi biheiviorala pieeja jauniesu sociala reha-
bilitacija).

Teorija visparinata nozimé ir realitates skaidrojums. Ar teorijas pali-
dzibu zinasanas tiek sakartotas tada forma, kas veido izpratni par lietam,
sakaribam, cilvéka uzvedibu, vidi vai citiem teorija pétamajiem prieks-
metiem. Teoriju parasti veido koncepti un idejas, kas apraksta kadus
realitates aspektus un iegutas pieredzes apkopojumu.'”’ Teorija var but
tada, kas sniedz tikai skaidrojosu aprakstu, bet ta var ietvert ari konkrétus
prieksrakstus ricibai un metodém. Teorijas nodrosina, ka prieksstati par
pasauli mums visapkart klast sakartotaki, strukturétaki un pamatotaki.
Teorijas ir ta laika produkts, kura tas izveidotas.'**

Modelis socialaja darba (Model of/for/in Social Work, Social Work
Model) ir konkrétai klientu mérkgrupai un konkrétai institticijai, orga-
nizacijai piemérots sociala darbinieka darbibas strukturéts apraksts jeb

modelis. Tas balstas noteiktas perspektivas, sociala darba teorijas un

13 Gray, M., & Webb, S. (2013). Social Work Theories and Methods (2nd ed.). London: Sage

Publications, p. 4.

34 Howe, D. (1987). An Introduction to Social Work Theory. Aldershot: Wildwood House.
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atspogulo konkrétus darbibas mérkus, uzdevumus, posmus un metodes,
ka ari citus sociala darba procesu raksturojosos elementus. Atskiriba no
sociala darba pieejam modelis raksturo praktisku teorijas piemérosanu
sociala darba praksé, kas pielagota konkrétai klientu meérkgrupai sais-
tiba ar institiicijas, organizacijas vai sociala pakalpojuma mérkiem. Pie-
méram, sociala darba ar alkohola atkarigiem cilvékiem modelis socialas
rehabilitacijas centra kognitivi biheivioralaja pieeja.

Metodes ir sociala darbinieka praktisku un/vai analitisku darbibu ko-
pums, kas tiek pielietots, lai sasniegtu konkrétu meérki un rezultatu, vis-
biezak kadas teorijas ietvara. Metode ari ir veids, ka més iegistam un ka

meés pielietojam savas zina$anas un prasmes.'*

Augstak minétos terminus esmu méginajusi sakartot nosaciti pécteciga seci-
ba, kas atspogulots 4.3. attéla. Jédziena “pieeja” atradanas vietu ir gratak noteikt
nemainigu, jo, ka jau tika minéts termina skaidrojuma, $i jédziena pielietosanas
konteksts un teorétiskais skaidrojums gan anglu, gan latviesu valoda ir saistams
gan ar metodém, teorijam, gan ari ar perspektivam. Manuprat, trapigi izteicas
kada Latvijas profesore diskusija par $o terminu, sakot: “Ja kads nezina, ka kaut
ko nosaukt, tad to noteikti nosauks par “pieeju”” Un es $aja gadijuma nevaru ne-
piekrist, jo termins approach teoriju gramatas anglu valoda tiesam lietots daudz-
veidigi. Si teorétisko skaidrojumu dazadiba un dazkart pat zinama nekonsekven-
ce dazadu valstu teorétiku vida neattiecas tikai uz jédzienu “pieeja’, bet sastopama
ari attieciba uz citiem jédzieniem.

Viena no teoriju jeb precizak - teorétisko zinasanu klasifikacijas ipatnibam,
kas butu janem véra, ar tam iepazistoties vai lasot par tam, ir tas, ka tiek definéti
pamata jédzieni un atkariba no ta veidota konkréta teoriju klasifikacijas

sistema.

%5 Gray, M., & Webb, S. (2013). Social Work Theories and Methods (2nd ed.). London: Sage
Publications, p. 4.
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4.3. attéls. “Teorétisko zinasanu udenskritums”. Sociala darbinieka teorétisko zinasanu
un prakses savstarpéja saistiba

Apliukojot manis piedavato “Teorétisko zinasanu adenskritumu”, var ieveérot,
ka butiba katra sociala darbinieka izvélétaja intervences metodé, katra prakses
individualaja situacija var izsekot to saistibu ar konkrétiem teorétiskajiem mo-
deliem, pieejam, teorijam, perspektivam un paradigmam (skat. 4.3. attélu). Pie-
méram, paradigma ka visparigais vértibu un principu kopums ietekmés funda-
mentalas izvéles. Pat ja sociala darbinieka profesionala paradigma nav apzinati
formuléta, katram tomér piemit savas pamata vértibas un principi, dzives filozofi-
ja un dzilaka sava darba jégas izpratne. Ja $is lauks ir vaji apzinats vai konfronté ar
sociala darba profesionalajam vértibam, tad tas, gluzi ka adenskrituma plistoss
udens, ietekmés katru nakamo teorétisko zinasanu pakapienu. Praksé tas var radit
veértibu konfliktus starp to, ko es personigi uzskatu par vajadzigu darit, un to, ka
man butu jarikojas ka socialajam darbiniekam.

Pretrunas starp paradigmam nav nekas netipisks, drizak ta ir pat norma. Sava
praksé esmu saskarusies ar spilgtu gadijumu, kad atskirigas paradigmas radija
atskirigas intervences darba ar klientu. Kliente bija aptuveni 26 gadus veca sie-
viete ar diviem bérniem vecuma no 2 lidz 4 gadiem. Taja dzives bridi vinai bija

izteikts materialo, dzives vietas un psihologisko resursu trikums. Vina gandriz

113



TEORIJU KLASIFICESANA SOCIALAJA DARBA AR GADIJUMU

vienlaikus uzzinaja par savu gritniecibu un to, ka vinas virs uz vairakiem gadiem
ir apcietinats un atradisies ieslodzijuma. Sieviete vienlaikus apmekléja socialas
palidzibas organizatori, ar kuru jau kadu laiku vinai bija izveidojusas ciesas attie-
cibas, un mani ka socialo darbinieci darba ar gimeném ar bérniem, jo bija sanem-
ta informacija, ka bérni tiek sisti un viniem netiek nodrosinatas pamatvajadzibas.
Sieviete bija psihologiski nogurusi, ar gratibam vina tika gala ar bérnu aprapi un
ikdienas dzivi. Zina par gratniecibu vina radija iekséju konfliktu... Vina véléjas
partraukt gratniecibu un veikt abortu, tomér vienlaikus ari to nevéléjas darit. Ta-
tad vina bija dilemmas prieksa — ko darit? Dilemmam ir raksturigi, ka jebkurs no
léemumiem ir saistits ar lidzvértigiem zaudéjumiem un/vai ieguvumiem. Klientei
jebkurs$ no pienemtajiem lémumiem radija cieSanas un sapes gan par ta pienem-
$anu, gan par atteiks$anos. Vina vairakkart gan ar mani, gan socialas palidzibas
organizatori parrunaja savu situaciju un jitas. Socialas palidzibas organizatores
paradigma balstijas kristigos principos, un vinas viedoklis bija viennozimigs -
abortu sieviete nedrikst veikt, jo tas ir gréks. Savukart manas profesionalas soci-
ala darbinieka veértibas balstas humanistiskaja teorija un klienta pasnoteikSanas
principa ievérosana. Tas nenozimé, ka man nav savs viedoklis un ka es jitos kom-
fortabli $ada pozicija. Sadas sarezgitas situacijas visai biezi klienti istermina jitas
atviegloti, ja darbiniekam ir skaidrs viedoklis un konkréts ieteikums. Ta¢u man
ir nacies gan sava, gan kolégu pieredzé piedzivot situacijas, ka cilvéks ilgtermina
nav apmierinats ar ieteikto izvéli, jo péc butibas vin$ lidz §im lémumam neno-
naca PATS. Tas nozimé, ka es nedrikstu pienemt lémumu otra cilvéka vieta un
sociala darbinieka galvenais uzdevums $ada situacija ir palidzét klientam pienemt
izsvértu lémumu. Manuprat, izvérsti to apraksta ari Liesma Ose nodala “Teoriju
pielietosana ka étiska sociala darba prakse”

Viena no miisu sarunam ar socialas palidzibas organizatori bija diskusija par
$im misu divam fundamentali atskirigam pieejam. Darbiniece saruna par situa-
ciju iesaistijas emocionali un teju cinijas par to, lai sieviete neveiktu abortu, un
dusmojas uz mani, saucot manu pieeju problémai par parak pragmatisku. Savu-
kart es dusmojos par vinas parlieku nekritisko pieeju, solot klientei — “Més pali-

'n

dzésim, un Dievs atbalstis! Bis labi!” Es uzskatiju, ka ka sociala darbiniece un ari

ka cilvéks nevaru dot nepamatotus solijumus, kurus es nevarésu pildit. Respektivi,
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mana darba stratégija nebija centréta uz pasu aborta faktu, jo es uzskatu, ka sie-
vietes pasas ir tiesigas un spéjigas lemt, ko sava dzivé darit un ko nedarit. Savu
darbu ar klienti es virziju uz detalizétu abu iespéju, visu apstaklu izsvérsanu un lé-
muma pienemsanu, ka ari uz palidzibas snieg$anu tikt gala ar Ilémumu, kuru vinai
pasai bija gruti pienemt. Turklat es uzskatiju par butisku sniegt ari atbalstu, jo, iz-
darot izvéli par labu vienam lémumam, bija jaizséro ari par nepienemto léemumu.
Un péc patie$am intensiva un emocionalam pardomam pilna laika kliente tomér
pienéma lémumu saglabat gritniecibu. Saja gadijuma visas iesaistitas puses bija
apmierinatas ar lémumu.

Man skiet, ka $is piemérs uzskatami atspogulo to, cik loti paradigmu un veérti-
bu limenis var ietekmét misu darbu un metozu izvéli, lai ari ikdiena tadas “para-
dibas” ka paradigmas, perspektivas, teorijas var likties esam talu. Masu ikdienas
prakses pieredze, novérotas likumsakaribas ietekmé ari vértibu limeni un lidz ar
to, ka atspogulots “Teorétisko zinasanu tdenskrituma” ekologiskaja simbolika,
maina vai nostiprina paradigmu fundamentalos principus vai arl pamaina misu
perspektivu un pielietotas pieejas.

Lidzigi ka dabas procesus, ari “Teorétisko zinasanu tdenskritumu” ietekmé
noteikti “dabas” jeb profesionalas vides un attistibas cikli; kadi prakses elementi
“nokri$nu” veida atgriezas un ietekmé paradigmas, perspektivas, teorijas un atkal
pasu praksi. Tas atspogulo teorijas attistibas saistibu ar praksi un socialo darbinie-
ku pieredzes nemitigo attistibu.

Lidzigi ka mana pieméra par atskirigu paradigmu ietekmi, ari starp perspek-
tivam, teorijam un sociala darbinieka ikdienas pienakumiem konkréta institticija
visbiezak pastavés kadas dilemmas vai konflikti. Lielakas griitibas, manuprat, sa-
gada nevis pasu pretrunu vai dilemmu pastavésana, bet kritiski reflektivas doma-
$anas procesa, dilemmu atzi$anas, savstarpéjo diskusiju iztrikums un visvairak —
to neapzinasanas.

Sava ikdienas praksé katra no $iem teorijas elementiem varam atrast gan savus
spékus, gan stipras puses, ka ari savstarpéji kompenséjosos mehanismus. Manu-
prat, biezi sastopamas prakses griitibas un socialo darbinieku neapmierinatiba ar
darbu, vaja sociala darba identitate jeb “mugurkauls” varétu but daléji saistits ari

ar to, ka iztrukst viens vai otrs teorétisko zinasanu elements. Iespéjams, ka kads
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no tiem parlieku dominé. Pieméram, ja es balstos tikai kadas visparigajas teorijas,
paradigmas vai vienveidigu perspektivu konteksta, tad ir gratak bat kontakta ar
reala klienta vajadzibam un vispar ar realitati. Socialo darbinieku izteiciens “So-

'))

cialais darbs ir misija!’, ja tas netiek papildinats ar prakses kritiski reflektivu apzi-
nasanos un konkrétu metozu pielietosanu, nekada veida nepadara praksi efekti-
vaku un tuvaku klienta vajadzibam.

Biezi sociala darba prakses modeli nereti balstas nevis sociala darba paradig-
mas, konkrétas teorijas vai pieejas, bet gan institucionalas, normativu vai citas
ne-sociala darba teorétiskajas zinasanas. Sis mans pienémums sasaistas ari ar ide-
ju par sociala darba ar gadijumu ietekméjosajiem faktoriem, kurus analizéju no-
dala “Sociala darba ar gadijumu ietekméjosie pamatelementi”. Varam pienemt, ka,
jo vajaks ir sociala darba elements, jo lielaka pastav iespéjamiba, ka to kompensés
vai aizstas kas cits — klienta situacijas aktualitate, citas jomas teorétiskas atzinas
vai citas jomas specialisti, normativais un institucionalais reguléjums, sociala dar-
binieka personigie prieksstati par palidzibu u. tml. Tadé] teorijas parzinasana un
apzinata pielietosana ikdienas praksé ir nozimiga sociala darba profesionalajai
identitatei un integritates saglabasanai.

Atgriezoties pie jautajuma par teoriju klasifikacijas objektu un aplikojot termi-
nu skaidrojumus, ka ari arzemju autoru teorétisko literatiiru,*® varu secinat, ka
jédzienu “sociala darba teorija” pielieto plasak, un, lidzigi ka diskusija par “pieejas”
skaidrojuma dazadibu, katra teoriju klasifikacija tiek pienemts savs skatupunkts.
Var teikt, ka sociala darba teoriju klasifikacija visbiezak attiecas uz teorétisko un

praktisko zinasanu klasifikaciju socialaja darba, kas ietver sociala darba un citu

36 Deacon, L., & Macdonald, S. J. (2017). Social Work Theory and Practice. London: Sage; Gray,
M., & Webb, S. (2013). Social Work Theories and Methods (2nd ed.). London: Sage Publica-
tions; Thompson, N. (2015). Understanding Social Work: Preparing for Practice (4th ed.). Lon-
don; New York: Palgrave Macmillan; Howe, D. (1992). An Introduction to Social Work Theory.
Aldershot: Ashgate; Hodgson, D., & Watts, L. (2017). Key Concepts and Theory in Social Work.
London: Palgrave Macmillan; Healy, K. (2005). Social Work Theories in Context. Basingstoke:
Palgrave Macmillan; Stepney, P, & Ford, D. (Eds.). (2012). Social Work Models, Methods and
Theories: A Framework for Practice (2nd ed.). Lyme Regis, Dorset: Russell House Publishing;
Turner, E J. (Ed.). (1996). Social Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (4th ed.).
New York: The Free Press; Turner, E. J. (Ed.). (2017). Social Work Treatment: Interlocking Theo-
retical Approaches (6th ed.). New York: Oxford University Press; Swedberg, R. (2014). The Art
of Social Theory. London: Princeton University Press; Dorfman, R. (Ed.). (1988). Paradigms of
Clinical Social Work. New York: Brunner-Routledge.

116



IEvA OzoLA

jomu paradigmas, perspektivas, pieejas, teorijas un prakses modelus. Pieméram,
apliukojot terminu skaidrojumus un “Teorétisko zinasanu tdenskritumu” (skat.
4.3. attélu), ari teorija ka jédziens var tikt skaidrots gan ka konkréta, atseviska
teorija (pieméram, kognitivi biheiviorala, psihodinamiska teorija), gan ka viss, ko
ietver “Teorétisko zinasanu udenskritums”, t. i., daudzveidigo teorétisko aprakstu
un fikséto zinasanu kopums, ko veido gan pieejas, gan paradigmas, gan perspek-
tivas un konkrétas teorijas.

Neparprotami, ja lasitajs nav apbrunots ar Joti pamatigam zinasanam par $im
teorijam, dazadas nekonsekvences dazkart var radit neskaidribas, parpratumus
un teorétiskas pretrunas. Es domaju, ka tiesi $1 iemesla dé]l Deivids HodzZsons
(David Hodgson) un Linella Votsa (Lynelle Watts) sociala darba teoriju klasificé-
$ana noskira jédzienus teorija un teoretizé$ana (anglu val. — theorising)."”” Vini
aplikoja Sos jédzienus ka divus savstarpéji saistitus, tomér at$kirigus fenomenus.
Kopuma var teikt, ka teorija un teoretizésana ir domasanas aktivitate, lai apraksti-
tu kadu fenomenu, un teorija var bt $1 procesa rezultats. BieZi vien teorijas ne-
paradas ka noslégts produkts, un ilgstosi idejas, kadas prakses likumsakaribas
atspogulojas caur teoretizé$anu. Teorijas rasanas un nobrie$anas process ir pa-
kapenisks un ilgstoss, nereti tas var ilgt pat vairakus gadu desmitus un ir ciesi
saistits ar teoretizéSanu, t. i., pétama fenomena izpéti, hipotézu pieradisanu vai
apstridésanu, méginajumu un kladu analizi praksé, jaunu ideju attistianu u. tml.
Savukart teoretizésana ka induktivs, deduktivs, analitisks process nevar pastavét
bez jau eksistéjosu teoriju izmantosanas. Respektivi, teoretizé$anas rezultata ne
vienmeér radisies jauna teorija, tomér bez teoretizéSanas teorija visticamak nemaz
neradisies vai turpmak neattistisies. Zviedru sociologs, analitiskas sociologijas un
teoretizésanas koncepta attistitajs Ricards Svedbergs (Richard Swedberg) teoreti-
zé$anu uzskatija par makslu un cilvéces galveno radoso potencialu, radot inovaci-
jas.”’® R. Svedbergs to dévéjis ari par “rado$o teoretizésanu”. Savukart D. HodZons

un L. Votsa, attiecinot R. Svedberga idejas uz socialo darbu, uzsvéra, ka teoriju

37 Hodgson, D., & Watts, L. (2017). Key Concepts and Theory in Social Work. London: Palgrave
Macmillan, pp. 8-11.

138 Swedberg, R. (2016). Before theory comes theorizing or how to make social science interesting.
The British Journal of Sociology 67(1), 5-22. Retrieved from https://onlinelibrary.wiley.com/
doi/full/10.1111/1468-4446.12184
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parzinasana socialajiem darbiniekiem ir nepiecieSama, lai kalpotu par bazi turp-
makajam teoretizé$anas procesam, kas savukart savieno teoriju un praksi, ka ari
formulé t. s. intuitivo praksi un zinasanas, kas iegutas pieredzé.'”’

Apkopojot $is idejas, var teikt, ka teorijas veidosanas un teoretizé$anas jeb teo-
rétisko atzinu veido$anas procesa rodas daudzas blakus atzinas, teorétisko zina-
$anu apkopojums, kas konkréta socialaja konteksta, laika un vieta var attistities
ka atsevisku teoriju atzari vai ka teorétiskas zinasanas, kuras iegust perspektivu,
pieeju, modelu u. c. nosaukumus. Manuprat, $1 ideja sniedz vél vienu interesantu
skaidrojumu par teoriju nosaukumiem, to daudzveidibu, kas, protams, ietekmeé
arl to klasificé$anas grutibas.

Turpinot butu jamin Leslijas Dikonas (Lesley Deacon) un Stivena Makdonalda
(Stephen ]. Macdonald) sociala darba teoriju struktiira, kas balstas atskiriga pieeja,
izmantojot socialajiem darbiniekiem nepiecieS§amo zinasanu un prasmju klasifi-
kaciju izglitibas programmas'*:

1. Psihologiskas teorijas ietver psihoanalizi, psihodinamisko teoriju, kog-
nitivo psihologiju, biheiviorismu, humanistisko psihologiju un cilvéka
attistibas teorijas.

2. Sociologiskas teorijas ietver sociala konstruktivisma teoriju, visparigo
sistému teoriju un ekologiskas teorijas, feminisma perspektivu.

3. Etikas un morales filozofijas teorijas ietver deontologiju, utilitarismu,
étikas teorijas socialaja darba.

4. Politiskas teorijas un ideologijas ietver radikalo socialo darbu, pretap-
spiesanas un antidiskriminéjosas prakses teoriju, invaliditates modelus.

5. Organizacijas teorijas ietver klasiskas un modernas menedzmenta teo-

rijas, organizacijas kultaras teoriju.

Tatad sociala darba teorijas klasifikacija biezi var aptvert ne tikai konkrétas teo-
rijas (pieméram, kognitivi biheiviorala, piesaistes teorija), bet ari pladakus teorétis-

kos konceptus un zinasanas, ko socialais darbinieks var pielietot praksé (pieméram,

% Hodgson, D., & Watts, L. (2017). Key Concepts and Theory in Social Work. London: Palgrave
Macmillan, pp. 8-11.
10 Deacon, L., & Macdonald, S. J. (2017). Social Work Theory and Practice. London: Sage.
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psihologijas, sociologijas, pedagogijas, politikas un menedzmenta teorijas). Péc
Mancesteras Metropoliténa Universitates (Manchester Metropolitan University)
profesora, vairaku sociala darba teorijai veltitu gramatu un rakstu autora Malkolma
Peina (Malcolm Payne) domam, socialaja darba par teoriju var uzskatit'*":

v Modelus. Modeli vispariga veida skaidro praksi, nostiprinot noteiktus
darba principus un metodes, kas nodro$ina péctecibu ricibai. Modeli so-
cialajiem darbiniekiem palidz strukturét un organizét savu darbu kon-
kréta prakses vieta. Tos var saukt ari par instrumentalam teorijam, jo tie
sniedz konkrétus prakses algoritmus. Pieméram, uz uzdevumu vérsta jeb
centréta (anglu val. — task centered) pieeja sniedz konkrétu prakses mo-
deli un “instrumentus’, ka socialajam darbiniekam ar konkrétam klientu
meérkgrupam stradat.

v Perspektivas. Perspektivas atspogulo noteiktas vértibas un prieksstatus
par apkartéjo pasauli un palidz procesa dalibniekiem virzit savu darbibu
noteikta virziena. Perspektiva palidz konkréto paradibu, situaciju aplikot
no noteikta skatupunkta. Pieméram, feministiska perspektiva.

v Skaidrojo$as teorijas skaidro noteiktas paradibas, uzvedibas célonu un
seku likumsakaribas. M. Peins minégjis, ka dazkart teoriju statusu pieskir
tikai tiem prieksstatu apkopojumiem, kuros skaidrota célonu un seku
saistiba. Skaidrojosas teorijas socialajam darbiniekam sniedz kadas pa-
radibas vai, pieméram, cilvéka uzvedibas skaidrojumu. Pieméram, kogni-

tivi biheiviorala teorija, piesaistes teorija.

Sociala darba praksé ir nepiecieSami visi tris P. Meina izdalitie teoriju veidi, jo
tie viens bez otra nevar eksistét. Pielietojot tikai konkrétu darbibas modeli, pastav
risks padarit savu darbu parak tehnisku un universalizétu. Tacu, izslédzot no sava
darba paradigmu, perspektivu plaso un visaptvero$o skatijumu vai skaidrojoso
teoriju bagatigos un noderigos avotus, butiski tiks ietekmeéts, pirmkart, vértibu
limenis un, otrkart, tas, kada veida katra individuala situacija bis izveértéta, tas,
ka ta tiks interpretéta un cik apzinati izvélétas intervences stratégijas. Tipiski

$o dilemmu atspogulo t. s. sociala darba menedzerisma koncepcija, kur primari

11 Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books.
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atrodas efektivitate, ekonomija un racionala resursu izmantosana, kad institticijas
socialo darbinieku darbibas tiek tik tehniski noslipétas ar neskaitamam instrukci-
jam, procesiem, ka prioritaras klast pasas organizacijas, institticijas mérki, “procesa
pareiziba’, nevis sociala darba procesa atbilstiba klienta individualajam situacijam
un sociala darba principiem, teorijam u. tml."** No otras puses, perspektivas un

-

“lielas” teorijas biezi vien nepiedava konkrétus ricibas modelus un sarezgitas klientu
situacijas var pat ienest praksei pretrunigas idejas un radit dilemmas. Pieméram,
sisttmu teorijas visparigais apraksts praksé no sociala darbinieka var prasit mil-
zu laiku, izvértéjot sistémas un to konfliktus, ipasibas, mijiedarbibu u. tml., kameér
klientam realitaté ir nepiecieS$ama praktiska palidziba un dazkart vienkarsi, konkre-
ti risinajumi, turklat izvérté$anas gala rezultata socialais darbinieks un klients var
pat secinat, ka nav pietiekosu resursu, lai ietekmétu sistému. Respektivi, tas viss ir
interesanti, bet ko ar to visu informacijas daudzumu darit talak?

Liverpules Universitates (University of Liverpool) zinatnieks Rodzers Saibions

(Roger A. Sibeon) piedava sociala darba teorijas iedalit sadi'*:

1. Teorijas par to, kas ir socialais darbs. Saja grupa ietilpst tas formalas zina-
$anas, teorijas un praktiskas pieredzes apkopojumi, kas skaidro sociala dar-
ba biitibu un identitati. Saja grupa ietilpst tadi sociala darba “klasikas” darbi
ka Eimijas Gordonas Hamiltonas (Amy Gordon Hamilton) Theory and
Practice of Social Case Work (“Sociala darba ar gadijumu teorija un prakse’,
1940), Harietas Bartletas (Harriett M. Bartlett) The Common Base of Social
Work Practice (“Sociala darba prakses visparigie pamati’, 1970), F. Térnera
ievada raksts gramata “Atveselosana socialaja darba’, 1974) un, protams, ari
daudzi masdienu sociala darba autori, pieméram, Dins Hepvorts (Dean
H. Hepworth), Malkolms Peins, Pols Stepnijs (Paul Stepney), Deivids Hovs
(David Howe).

R. Saibons, nedaudz vélak ari M. Peins, teoriju grupa par to, kas ir so-

cialais darbs, ieklavusi ari tas teorijas, kas ir buitiski ietekmeéjusas sociala

2 Stepney, P, & Ford, D. (Eds.). (2012). Social Work Models, Methods and Theories: A Framework
for Practice (2nd ed.). Lyme Regis, Dorset: Russell House Publishing, p. 5.

3 Sibeon, R. (1991). Towards a New Sociology of Social Work. Aldershot: Avebury, p. 194;
Sibeon, R. (1990). Comments on the structure and forms of social work knowledge. Social
Work and Social Sciences Review, 1(1), 29-44.
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darba vertibu sistému un ideologiju (pieméram, sociali-kolektivistiska
un individuali-reformistiska pieeja, psihodinamiska pieeja, radikalais un
kritiskais socialais darbs u. c.). Saja grupa ietilpst ari formalie sociala
darba principu apraksti, par kuriem, pirmkart, ir vienojusies profesio-
nala kopiena (pieméram, sociala darba globala definicija, starptautiskas
sociala darba vértibas un principi, definéjumi konkrétas valsts sociala
darba standartos, étikas kodeksos). Otrkart, te ietilpst ari tie reguléjo-
$ie dokumenti, kas tiek akceptéti konkrétas valsts labklajibas sistéma un
normativajos aktos (pieméram, sociala darba definicija, uzdevumi, kas
skaidroti Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma).

. Teorijas par to, ka veikt socialo darbu. Sis grupas teoriju bitibu ir viegli
izprast péc tas nosaukuma. Te ieklaujas tas teorijas, kas vienlaikus sniedz
skaidrojumus par cilvéka uzvedibu un sniedz ari konkrétas metodes, ka
rikoties (pieméram, krizes teorija), gan ari t. s. “instrumentalas” teorijas
un sociala darba modeli,'* kas sniedz konkrétas darbibas matricas bez
padzilinatiem skaidrojumiem par socialo problému dabu (pieméram, uz
uzdevumu vérstais socialais darbs, krizes intervence, uz problémas risi-
nasanu vai uz risinajumu veérsta pieeja).

. Teorijas par klienta pasauli. Saja teoriju grupa ietilpst viss plasais socialo
un humanitaro, ka ari specifisko zinasanu un teoriju bloks, kas skaidro cil-
véka daudzveidigos uzvedibas, jitu un emociju, socialo problému, cilvéka
attiecibu ar vidi un citiem cilvékiem aspektus. Sociala darba zinasanu bazi
par klienta pasauli vésturiski ietekméjusi un ta veidojusies saskana ar psi-
hologijas, psihiatrijas, sociologijas, socialpsihologijas teorijam. Pieméram,
psihodinamiska teorija, piesaistes teorija, ka ari citas psihologijas teorijas
par cilvéka raksturu, komunikaciju, uztveri, domasanas procesiem u. c. So-
ciologijas teorijas, kuras socidlaja darba pielieto, lai skaidrotu cilvéka pa-
sauli, ir, pieméram, socialas iemacisanas teorija, lomu teorija, socialo grupu
teorijas, teorijas par cilvéka attistibu sabiedriba, t. i., socializé$anos, socialo
adaptaciju, konformismu, varas attiecibam u. c. Savukart socialas psiho-

logijas teorijas sniedz zinasanas par cilvéku savstarpéjo ietekmi, socialas

14 Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books.
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vides un individa psihisko procesu mijiedarbibu (pieméram, socialas izzi-
nas, emociju, es koncepcijas pétijumi), individu savstarpéjo mijiedarbibu
(pieméram, socialas ietekmes mehanismu, starppersonu konfliktu pétiju-
mi), ka ari grupu un starpgrupu procesus (pieméram, grupas dinamikas,
starpgrupu konfliktu, diskriminacijas pétijumi).

R. Saibiona sociala darba teoriju dalijjums guvis atsaucibu daudzas turpmakas
sociala darba teoriju gramatas, jo taja strukturéti tris galvenie socialajam darbi-
niekam nepiecieSsamie teorétisko zinasanu bloki; $o elementu kombinacijas vei-
dojas daudzveidigie prakses modeli.

Neatkarigi no satura niansém, ko més ieliekam teorétisko terminu definésa-
na, sociala darba praksé pastav aksiomas, pieredzé balstitas atzinas, intuitivas zi-
nasanas un praktisko zinasanu kopums. Tadé] viena no sociala darba profesijas
ipatnibam, kuru pieminéjusi vai visi sociala darba teoriju pétnieki un klasifikaciju
autori, ir t. s. sociala darba neformala teorija. Si jédziena autoribu gramatu
atsaucés parasti tiek pieskirta zinatniekam R. Saibionam, lai gan lidzigas idejas
par sociala darba pielietotajam Ipasajam zinasanam, kas veidojas no pieredzes,
profesionalas intuicijas un klientu individualajam situacijam, bija aprakstitas jau
pirms vina teorétiskajam atzinam. Péc R. Saibiona domam, socialaja darba pastav

145

formalas un neformalas teorijas.'* Tas var iedalit §adas grupas (skat. 4.1. tabulu):

4.1. tabula. Sociala darba teoriju klasifikacija péc R. Saibiona

TEORIJAS FORMALAS TEORIJAS NEFORMALAS
TIPS TEORIJAS

Teorijas par to,| Formalas jeb oficialas teorijas un | Moralas, politikas, kultaras
kas ir socialais | koncepcijas, kuras nosaka labklaji-| vértibas, kuras socialie darbi-
darbs bas nozimi un mérkus, ka ari sociala | nieki lieto praksé savu “funk-
darba funkcijas. Pieméram, kritis-| ciju” noteiksanai.

kais socialais darbs, radikalais so-| Tas var izpausties gan ins-
cialais darbs. Starptautiskas socialo | titiicija, organizacija vai so-
darbinieku kopienas vienosanas par | cidlo darbinieku grupa, ko-
sociala darba vértibam, mérkiem un | piena.

funkcijam labklajiba ari daléji var
pieskaitit pie formalo teoriju bloka.

45 Sibeon, R. (1990). Comments on the structure and forms of social work knowledge. Social
Work and Social Sciences Review, 1(1), 29-44.
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TEORIJAS
TIPS

FORMALAS TEORIJAS

NEFORMALAS
TEORIJAS

Teorijas par to,
ka veikt socialo
darbu

Formali atzitas teorijas, kuras prak-
sé tiek lietotas ar deduktivo metodi,
t. i., analitisks secinagjums par indi-
vidualu situaciju, nemot véra vis-
parigas teorijas atzinas. Piemeéram,
darbs ar gadijumu, gadijuma vadi-
$ana, socialais darbs ar grupu, so-
cialais darbs ar gimeni.

Neformalas teorijas, kuras
praksé tiek pielietotas ar in-
duktivo metodi, t. i., analitisks
visparinajums, nemot vera
vienu vai dazas individua-
las situacijas. Visbiezak nav
formali fiksétas. Balstitas
prakses pieredzé. Ja turpinas
pétnieciba, tad var kalpot par
pamatu formalam teorijam.

Klientapasaules
teorijas

Formali atzitas socialo un humani-
taro zinatnu teorijas un empirisko
pétijumu rezultati par cilvéku, cilve-
ka uzvedibu, cilvéka un vides attieci-
bam u. tml.

Praktiskas pieredzes un vis-
parigo kultiras, sabiedribas
nozimju pielietodana. Pie-
méram, vadiSanas péc pie-
nemtas normas, visparigiem
prieksstatiem par gimeni, par
vecaku lomu, vecaki, piene-
mamu uzvedibu.

Neatkarigi no teorijas konceptuala ietvara plaSuma vai konkrétibas, D. Ho-

dzons un L. Votsa kopuma sociala darba teorijas aplitko un strukturé pavisam no

citas puses:'*

v Teorijas iemesls jeb jéga; katrai teorijai ir rodams kads racionals iemesls,

kadeé] ta radusies un pastav. Teorija kaut ko mégina izskaidrot, meklé

atbildes uz aktualiem jautajumiem, ka ari piedava célonu un seku skai-

drojumus, ricibas modelus u. tml. Pieméram, kognitivi biheivioralas teo-

rijas butiba ir skaidrot cilvéka domasanas procesus un uzvedibu, ka ari

meklét veidus, ka palidzét mainit neefektivo vai destruktivo uzvedibu un

domasanu. Savukart visparigas sistému teorijas galvena jéga ir palidzét

ieraudzit sistému komplekso mijiedarbibu un to ietekmi uz cilvéka dzivi.

Tatad, iepazistoties ar kadu teoriju, ir jamégina saprast, kads ir $is teorijas

rasanas iemesls un jéga? Ko $i teorija kopuma censas skaidrot vai risinat?

v Teorijas morala pozicija; sociala darba teorijas nevar but brivas no vér-

tibam un principiem, jo sociala darba profesijas ideja kopuma balstas

16 Hodgson, D., & Watts, L. (2017). Key Concepts and Theory in Social Work. London: Palgrave

Macmillan.
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visparcilvéciskas vértibas. Tomeér katra teorija konkréti vértibu aspekti
var but atskirigi akcentéti, kas veido kadu noteiktu nostaju jeb poziciju.
Pieméram, pretapspiesanas pieeja socialaja darba akcenté cilvéku diskri-
minacijas un marginalizacijas problémas; $is teorijas galvena vértiba ir
socialais taisnigums un cilvéku socialas ricibspéjas palielinagana. Pretap-
spie$anas teorijas pozicija balstas cilvéku aizstaviba un sistémas izmainas.
Savukart humanistiska pieeja akcenté uz personu vérstu praksi un §is teo-
rijas galvena veértiba ir cilvéka individualitate. Humanistiskas teorijas no-
staja balsta atzina, ka klients ir galvenais eksperts sava situacija un katra

situacija ir individuala.

v/ Teorijas pamatojums un kritiskie pétijumi. Viens no teoriju skaidro-

jumiem saka, ka teorijas ir argumenti par to, ka meés varam skaidrot
konkréto situaciju, tomér katra teorija veidojas un balstas kadas citas
teorijas. Pieméram, psihodinamiskas un kognitivi biheivioralas teoriju
saknes ir pavisam atskirigas. Tatad, lai cik tas amizanti neizklausitos,
strukturét teorijas var péc teorijam, kas ir radijusas pasas teorijas. Savu-
kart pétijumi ir svarigi, lai teoriju attistitu un uzturétu taja dzivigumu.
Pétljumus var uzlikot ka teoriju asinsriti. Pétijumi ir ari nozimigi, lai
lidzsvarotu dazkart idealizéto sociala darba skatljumu jeb, ka izsakas
jau ieprieks pieminétie autori HodZzsons un L. Votsa, — “idealizéto rea-

litates versiju” '/

. Tatad pétijumi liela méra palidz mazinat plaisu starp
$o idealizéto realitates versiju jeb teoriju un starp to, kas tiesam notiek

vai nenotiek praksé.

v/ Teorijas labums, ko ta sniedz profesionalu kopienai un sabiedribai;

sociala darba teorijas pamata ir vérstas uz palidzibu socialajiem darbi-
niekiem, bet vienlaikus ari ir vérstas uz sabiedribas labumu kopuma. Sis
teorijas raksturojums vai pat princips ir saistits ar sociala darba profesijas
vértibam un lidz ar to klasifikacijas var tikt ierindots pie kritérija par teo-

rijas praktisko lietderigumu un visparinatibas limeni.

7 Hodgson, D., & Watts, L. (2017). Key Concepts and Theory in Social Work. London: Palgrave
Macmillan.
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v/ Teorijas interaktivitate socialaja darba. Teorijai ir jabut iespéjai attisti-
ties profesionalu diskusijas, sociala darba praksé, izglitibas procesa, un
turpmakos pétijumos vai jaunos pakalpojumos, metodés. So sociala dar-
ba teorijas nepiecieSamo raksturojumu galvenokart nosaka pats sociala
darba galvenais fokuss - cilvéks-vide, kas ir mainigs un dinamisks.

v/ Teorijas saistiba ar sociala darba prakses kontekstu. Visbeidzot, soci-
ala darba teorijai ir jabut lietderigai sociala darbinieka ikdienas praksé.
Seit lieti noder ieprieks aplitkotais teoretizésanas jédziens, jo tiesi tas
liela méra padara ikdiena lietojamas visparigas teorijas un citu jomu
teorijas, veidojoties specifiskiem sociala darba prakses modeliem, kon-
krétas institiicijas vai organizacijas darba ar konkrétu klientu mérka

grupu.

Skaidrojot dazados teorétiskos konceptus par teoriju butibu un to klasifika-
ciju, batiski ir pieminét britu sociologa, Leicesteras Universitates (University of
Leicester) profesora Gibsona Burela (Gibson Burrell) un britu un Kanadas organi-
zaciju teorétika, Jorkas Universitates (York University) profesora Gareta Morgana
(Gareth Morgan) nozimigako darbu Sociological Paradigms and Organisational
Analysis (“Sociologiskas paradigmas un organizaciju analize”, 1979)"*%. G. Burela
un G. Morgana veiksmiga pieeja teoriju strukturésana guva lielu atsaucibu un
atstaja ietekmi uz sociala darba teoriju klasificésanu, tadé] pakavésos detalizétak
pie §is teoriju klasifikacijas.

G. Burels un G. Morgans gramata izvirzija sadu sociologijas un organizaciju
teoriju klasificé$anas tézi: “Visas organizaciju teorijas balstas zinatnes filozofija
un teorija par sabiedribu”'* Detalizétaja teoretizé$anas procesa abi zinatnieki iz-
veidoja vairakas teoriju klasificésanas shémas, kas vélakos gados izradijas jo no-
zimigas socialaja darba. Pirmkart, G. Burels un G. Morgans skaidroja, ka dazadi
filozofiskie pienémumi jeb teorétiskas izpratnes ietekmé socialo zinatnu pieeju

(teoriju) attistibu, méginot tos klasificét. (skat. 4.4. attélu)

148

Burrell, G., & Morgan, G. (1979). Sociological Paradigms and Organisational Analysis: Ele-
ments of the Sociology of Corporate Life. Aldershot, Hants: Ashgate.
Turpat, 1. Ipp.
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Subjektiva-Objektiva

dimensija
Subjektiva pieeja B N Objektiva pieeja
socialam zinatném |~ ”1  socialaja zinatném
nominaliska <«——» ontologija <«——»  realistiska
antipozitivistiska «——» epistemologija <«——» pozitivistiska
voluntara =~ <«——» cilvéka daba <——> deterministiska
ideografiska <——>» metodologija <——> nomotétiska

4.4. attels. Pienémumu analizes shéma par socialo zinatnu dabu péc G. Burela un G. Morgana.'*®
@ Bitisko terminu skaidrojums

Realisms ir viens no sholastiskas filozofijas virzieniem, kas uzskatija,
ka visparigie jédzieni (universalijas) pastav realitaté. Realismam pretéjs
virziens ir nominalisms.

Nominalisms ir viens no sholastiskas filozofijas virzieniem, kas nolie-
dza realitates pastavésanu arpus jédzieniem, varda un prata jeb apzinas.
Jédzieniem, t. sk. garigiem jédzieniem, nav objektivas realitates nozimes
arpus to skaidrojumiem un izpratnes par tiem. Nominalismam pretéjs
virziens ir realisms.

Pozitivisms ir filozofijas virziens, kas uzskatija, ka ir jabalstas zinasanas,
kas ir balstitas faktos, objektivos aprakstos un pieradijumos. Pozitivisma
ietvaros Ogists Konts (Auguste Comte) attistija sociologiju. Pozitivisti at-
balstija dabaszinatnu metodologiju un uzskatija, ka zinatnei ir jasniedz
konkrétas zinasanas, janodarbojas ar lietu aprakstiSanu un grupésanu,
nevis filozofésanu par célonu seku sakaribam. Pozitivisti uzskatija, ka
vienigas autentiskas zinasanas ir tas, kuras iegiitas ar zinatniskas meto-
dologijas pozitivu apstiprinajumu. Pozitivisma idejiskais pretmets ir anti-

pozitivisms."!

150 Burrell, G., & Morgan, G. (1979). Sociological Paradigms and Organisational Analysis:
Elements of the Sociology of Corporate Life. Aldershot, Hants: Ashgate, p. 3.
5 Turpat, 4. Ipp.
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Antipozitivisms radas ka idejiska pretreakcija pozitivisma parlieku
empiriskajai pieejai, kas uzskatija, ka zinatné lielaka nozime ir nevis tikai
datu vaksanai un dokumentacijai, bet gan to kritiskai analizei. Antipo-
zitivismu aizsaka vacu filozofs Georgs Vilhelms Fridrihs Hégelis (Georg
Wilhelm Friedrich Hegel). Antipozitivisti uzskatija, ka dabas zinatnu me-
todologiju nevar tiesi parnest uz socialajam un humanitarajam zinatném.
Viena no sociologijas zinatnes aizsakuma nozimigakajam personam ir
Karlis Markss (Karl Heinrich Marx), savukart Makss Vebers (Max Weber)
vairak parstavéja antipozitivisma poziciju.'>

Voluntarisms ir viens no idealistiskas filozofijas virzieniem, kura pa-
mata ir uzskats par cilvéka brivas gribas brivibu. Voluntaristi uzskatija,
ka katram cilvékam ir savas vértibas, mérki, vajadzibas un vélmes, tieks-
mes, iegribas. Tadé| sabiedribas dzive ir neparedzama un taja nekas ne-
atkartojas, ka ari nav iespéjams izsekot noteiktam célonu seku sakaribam.
Voluntaristi uzskatija, ka visu nosaka cilvéka griba un vina izvéle, ka nav
noteiktas vides ietekmes. Liela nozime voluntarisma ideju turpmaka at-
tistiba ir humanistiskas psihologijas attistibai, un ta ir sociala darba funk-
cionalas skolas, ka ari ekosistémiska skatijuma raganas pamata. Volunta-
risma pretmets ir determinisms.

Determinisms ir filozofijas virziens, kura uzskati pamatojas ideja, ka
cilvéka, sabiedribas dzivi nosaka jeb ietekmé noteikta célonu un seku
kéde. Nekas nenotiek nejausi, un katram notikumam var izsekot ta cé-
lonus. Pamata cilvékam nav brivas gribas ietekmét dzivi. No §1 uzskata
vélak attistijas nedeterminisma (indetermenisms) virziens, kas kritizéja
determinismu, jo uzskatija, ka var pastavét notikumi, kuriem nav noteik-
ti vai nosakami céloni. Determinisma idejai bija liela nozime psihoanali-
zes un sociala darba diagnostiskas skolas attistiba.

Ideografisks ir tads pétijuma vai metodologijas veids humanitarajas un
socialajas zinatnés, kam ir raksturiga padzilinata, aprakstosa un detalizéta
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Burrell, G., & Morgan, G. (1979). Sociological Paradigms and Organisational Analysis:
Elements of the Sociology of Corporate Life. Aldershot, Hants: Ashgate, p. 3.
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individa unikalas dzives izpéte. Ideografiska pétijjuma pretmets ir nomo-
tétisks pétijums.'*

Nomotétisks ir tads pétijuma vai metodologijas veids humanitarajas un
socialajas zinatnés, kam pretéji ideografiskiem pétijumiem ir raksturiga vis-
parinajumu un universalu likumsakaribu pétisana lielam cilvéku grupam.'*

Ontologija ir maciba par esamibu, tas butibas noteicosajam iezimém.
Pienémumi par esamibu - par to, kadas lietas eksisté vai var eksistét attie-
cigaja realitates joma, kadi varétu bt to eksistences apstakli. Katrai zinat-
nes nozarei un katrai teorijai ir sava ontologija. Ontologijas saturu butiski
ietekmé tas, vai ta tiek attistita no nominalistiska vai realistiska skatijuma.

Epistemologija jeb zinasanas, izzinas teorija ir maciba par zinasanam
un izzinu. Epistemologija péta ari patiesibas prieksnosacijumus, izzinas
ka cilvéki zina, ka zina.

Butiska ietekme epistemologijas skaidrojuma pozitivistiskajam vai an-
tipozitivistiskajam skatijjumam.

Metodologija ir a) kada zinatnu nozaré pielietoto metozu sistéma un b)
atseviska maciba par zinatniskas izzinas metodém. Lidzigi ka pastav butis-
kas atskiribas kvalitativo un kvantitativo pétijjumu metodologijas, ta fun-

damentali atkirsies metodologija ideografiska vai nomotétiska pétijuma'>

Lai klasificétu teorijas, socialaja darba nozimiga ir subjektiva un objektiva li-
mena dali$ana; jau raksta ievaddala aplikotie “Sociala darbinieka kartes” zinasa-
nu bloki balstas cilvéks—vide skatljuma.

Talak G. Burels un G. Morgans attistija vél vienu socialo teoriju strukturésanas
veidu, klasificéjot tas péc to ideologiska redzéjuma par sabiedribas “kartibu” vai

pretéji — sabiedribas un individa konflikta (skat. 4.5. attélu).

153 Zalta, E. N. (Ed.). The Stanford Encyclopedia of Philosophy. The Metaphysics Research Lab,
Center for the Study of Language and Information (CSLI), Stanford University. https:/plato.
stanford.edu/index.html

154 Turpat.

155 Turpat.
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TEORIJAS PAR

SABIEDRIBU

<

»

KARTIBA

<

>

KONFLIKTS

Sabiedribas kartibas jeb “integracionalis-
tu” skatijums uz sabiedribu:

stabilitate

integracija

funkcionala koordiné$ana, konsensus
jeb vienosanas par viedokliem
pieméram, funkcionalisma teorija,
strukturala teorija

Sabiedribas un individa konflikta teoré-
tiku skatijums uz sabiedribu:
parmainas

konflikts

disintegracija

apspieSana

pieméram, marksisms, konflikta teorija

4.5. attéls. Divas teoriju grupas par sabiedribu

156

péc G. Burela un G. Morgana klasifikacijas

Socialo teoriju klasifikacijai G. Burels un G. Morgans piedavaja vél vienu

dimensiju, proti, strukturésanu péc to attieksmes pret ricibu, lai notiktu par-

mainas (skat. 4.6. attélu).

TEORIJAS PAR

SABIEDRIBU

REGULACIJA

e

—> RADIKALAS IZMAINAS

Atslégvardi teorijam, kas ir ieinteresétas, lai
parmainas butu vérstas uz regulaciju jeb
normalizéSanu:

a) status quo jeb pasreizéjas, eso$as situa-

cijas saglabasana;

b) socialas kartibas saglabasana;

c) consensus panaksana jeb brivpratiga
vienoS$anas;

d) sociala integracija un kohézija;

f) solidaritate;

e) vajadzibu apmierinasana (individa un
sistémas);

g) aktualitates.

Atslégvardi teorijam, kas ir ieintere-

sétas, lai parmainas butu vérstas uz

radikalam izmainam:

a) esosas sistémas butiskas parmainas
vai radikalas parmainas;

b) strukturalais konflikts;

¢) izmainas dominéjosos rezimos;

d) individa un sabiedribas pretrunas;

e) emancipacija jeb lidzvértigs cilveku
stavoklis sabiedriba;

f) deprivacija;

g) potenciala attistiSana.

4.6. attéls. Teoriju iedalijums péc to attieksmes pret parmainam

péc G. Burela un G. Morgana.

157

Savstarpéji savienojot ieprieks piedavatos teoriju strukturé$anas veidus, tika

ieguitas divas teoriju dimensijas un divas teoriju asis:

156 Burrell, G., & Morgan, G. (1979). Sociological Paradigms and Organisational Analysis:
Elements of the Sociology of Corporate Life. Aldershot, Hants: Ashgate, p. 13.

57 Turpat, 18. Ipp.
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1) subjektiva un objektiva dimensija (skat. 4.4. attélu);
2) ass “Kartiba — konflikts” (skat. 4.5. attélu);
3) ass “Regulésana — Radikalas izmainas” (skat. 4.6. attélu).
Apvienojot teoriju dimensijas un asis, G. Burels un G. Morgans radija saisto-
$u, izsmelo$u un ietilpigu teoriju klasificésanas sistému, kas balstas cetros socialo

teoriju paradigmu laukos (skat. 4.7. attélu).

“Radikalo izmainu sociologija”

A
radikalais radikalais

-
\
\
\
[
\

—_ — — — — d

humanisms strukturalisms
voluntarisms marksisms
feminisms

Subjektivais |

Objektivais

\

interakcionisms funkcionalisms
interpretivisms | tradicionalisms
konservativisms

Y

\
\
\
\
L —

<« -V . € ee I
Regulésanas sociologija

4.7. attéls. Cetras socialo teoriju analizes paradigmas péc G. Burela un G. Morgana'*®

Izmantojot $o G. Burela un G. Morgana ideju par socialo teoriju strukturésanu,

talak to sociala darba teoriju klasificé$ana attistija vairaki zinatnieki."

Savukart, balstoties uz Tamperes Universitates (Tampereen yliopisto) profeso-
ra P. Stepnija piedavataja teoriju klasificésanas struktiira, iespéjams vél precizak

sakartot sociala darba teoriju idejiskos virzienus (skat. 4.8. attélu)'.
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Burrell, G., & Morgan, G. (1979). Sociological Paradigms and Organisational Analysis:
Elements of the Sociology of Corporate Life. Aldershot, Hants: Ashgate, p. 22.
G. Burtela un G. Morgana teoriju klasifikacijas idejas attistitas vairakos pétijumos, piemé-
ram, Rojek, C., Peacock, G., & Collins, S. (1988). Social Work and Received Ideas. London;
New York: Routledge; Sawdon, D. (1986). Making Connections in Practice Teaching. Heine-
mann: NISW; Stepney, P, & Ford, D. (Eds.). (2012). Social Work Models, Methods and Theories:
A Framework for Practice (2nd ed.). Lyme Regis, Dorset: Russell House Publishing; Howe,
D. (1992). An Introduction to Social Work Theory. Aldershot: Ashgate; Payne, M. (2005).
Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books.
160" Stepney, P, & Ford, D. (Eds.). (2012). Social Work Models, Methods and Theories: A Framework
for Practice (2nd ed.). Lyme Regis, Dorset: Russell House Publishing, p. 27.
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“Izmainas”

Subjektivas izmainas,
apzinasanas, izpratnes, sp&jas
uznemties atbildibu,
pasparliecinatibas pieaugums
veicina individa brivas gribas
izpausmi, patstavigu problému
risinasanu, iesaistiSanos politika,
sistémas izmainas.

Palidziba vérsta uz individa
spéjam ietekmét sistémas, vides
u. c. objektivos faktorus.
Pieméram,

speka perspektiva, ricibspejas
stiprindsanas pieeja,
ekosistémiskas pieejas, humanis-
tiska pieeja, psihosocialais darbs,
socidlais darbs ar grupu, kopienas
socialais darbs.

J

3

Strukturalo izmainu agenti
ietekmé, parveido netaisnigu un
apspiedosu sistému. Izmainam
jabat strukturalam, sistémiskam.
Palidzibai, pirmkart, jabut vérstai
uz sistémas izmainam, jo socialo
problému raganas pamata jau ir
sistémiskas, sabiedribas strukta-
ru, noslano$anas un sociala
netaisniguma problémas.
Pieméram,

radikalais socialais darbs,
kritiskais socialais darbs, mark-
sistiska teorija socialaja darba,
sociala darba makrolimena
prakse, ilgtermina programmas
socialo probléemu mazinasanai.

Subjektivais

A

L —

Mainot uzvedibu, attieksmi,
individs uzlabo savas socialas
adaptésanas spéjas. Palidzibai
jabut vérstai uz pielagosanas,
adaptésanas spéju attistibu,
regulé$anu vai normalizé$anu.
Pieméram,

diagnostiska skola, kognitivi
biheiviorala pieeja, psihosocialais
darbs, darbs ar gadijumu, gadiju-
ma vadisana,

socidlais darbs ar grupu.

\

4

Sabiedribai ir jaorganizé tada
veida palidziba, kas normalizé
eso$as socialas problémas.
Palidzibas organizé$anai ir jabut
atbilstosi vajadzibam, eso$o
vajadzibu izvérté$ana un to
kompensésana vai nodrosinasana
kalpo ka pamata pieeja. Sabiedri-
bas lidzekli ir ierobeZoti.
Pieméram,

Tradicionalas, konservativas
labklajibas sistemas, pakalpojumu
pieskirsanas pieejas, kas reage uz
esosam problemam un “‘amortize”
to negativas ietekmes lielakai
sabiedribas dalai.

Funkcionalistu skolas idejas,
sociala darba makro, mezolimena
prakse, gadijuma vadisana, darbs
ar gadijumu, socialo pakalpojumu
administréSana

“ReguléSana’

Y

Objektivais

-

4.8. attels. Sociala darba teoriju strukturé$ana péc Cetriem paradigmu laukiem
(pielagots péc P. Stepnija un D. Forda)'®!

161 Stepney, P, & Ford, D. (Eds.). (2012). Social Work Models, Methods and Theories: A Framework
for Practice (2nd ed.). Lyme Regis, Dorset: Russell House Publishing, p. 27.
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P. Stepnija un D. Forda sociala darba teoriju klasifikacija péc paradigmu lau-
kiem ir labs pamats un dod iespéju izprast sociala darba dazadas teorijas makro,
mezo un mikrolimena praksé, ka ari atskirigos skatijumus uz palidzibas pieejam,
kas var but vairak orientétas uz individa vai vides regulésanu, normalizésanu, vei-
cinot adaptésanas un pielago$anas spéjas. Tas tipiski atspogulo vienu no sociala
darba t. s. uzturo$ajam, normalizéjosam funkcijam. Savukart citas teorijas ir vai-
rak vérstas uz izmainu ietekmésanu, kas ari ir tradicionali sociala darba praksei.
Praksé, vairak vai mazak, atbilstosi laika garam, socialas politikas nostadném un
iespéjam var noveérot visu pieeju realizésanos. Lai uzskatamak atspogulotu teoriju
saistibu ar prakses modeliem, 4.8. attéla shému esmu papildinajusi ar piemériem,
minot ari sociala darba prakses limenus, kurus saskatu ka piemérus konkrétajam
laukam, ka ari atbilstos$akas sociala darba formas un pamatmetodes.

Vél vienu, manuprat, veiksmigu un praksé noderigu sociala darba teoriju kla-
sificésanas veidu piedavaja Niks Koudijs (Nick Coady) un Piters Lémans (Peter
Lehmann), aplukojot teorijas visparigas prakses konteksta.'* Filozofijas doktors,
Kanadas Vailfridas Lauri Universitates profesors N. Koudijs teorijas strukturéja
péc to galvenajam funkcijam un abstrakcijas limena, veidojot teoriju klasifikacijas
matricu. Vispariga sociala darba teoriju klasificésana N. Koudijs ieklauj paradig-
mas, perspektivas, teorijas, modelus un terapijas. Paradigmas, perspektivas un teo-
rijas jédzienus N. Koudijs apliiko ka plasakus, visparigakus teorétiskos konceptus
ar augstaku abstrakcijas limeni. Savukart atseviskas teorijas un modelus, terapijas
attiecina uz mazaku abstrakcijas limeni. Lidzigi to apliko M. Peins un citi autori.
Tas liecina, ka $aja teoriju strukturé$anas veida pastav zinama vienpratiba. Intere-
santi, ka autori neskaidro pieejas jédzienu, kaut ari gramatas nosaukuma Theoretical
Perspectives for Direct Social Work Practice: A Generalist-Eclectic Approach (“Tiesa
sociala darba teorétiskas perspektivas: Vispariga eklektiska pieeja’, 2018) ta ir mi-
néta. Sanak, ka §is gramatas konteksta jédziens pieeja saprotams tuvak perspekti-
vas saturiskajai jégai, kas palidz noturét teoretizésanas rami noteiktas tematiskajas
robezas. Latvija ir neierasti terapijas jédzienu minét sociala darba konteksta. Seit

batu atkal jaatgadina atskiribas terminologijas lietojuma dazadu valstu prakse,

162 Coady, N., & Lehmann, P. (Eds.). (2008). Theoretical Perspectives for Direct Social Work Practi-
ce: A Generalist-Eclectic Approach (2nd ed.). New York: Springer Publishing Company, p. 43.
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jédzienu saturiska izpratne un sociala darba prakses tradicijas. Pieméram, Kanadas

spécigajai “socialas atveselo$anas” (anglu val. — social treatment) tradicijai socialaja

darba var izsekot ne tikai N. Koudija un P. Lémana darba, bet ari, pieméram, vaira-

kos jau ieprieks minétajos E. Térnera teorijas gramatas papildinatajos izdevumos un

Kanadas sociala darba gimeném ar bérniem prakses modelos.

augsts

Abstrakcijas limenis

zems

Augsts

Teorijas un perspektivas

Akcents Vispariga
uz skaidrojoso sistému teorija,
funkciju ekolog

sistému teorija,
cilveku
attistibas teorijas

N/

Akcents Problému
uz parmainu risinasanas
funkciju modelis (Perlman)
veicinasanu

ego psiholog;
narativa terapija

“—>

Vidéja limena
abstrakcijas
limenis
Teorijas, modeli
un terapijas

Zema limena
abstrakcijas limenis
Modeli, terapijas

ifiskam problemam
un klientu merkgrupam

a sociala «—» Piesaistes teorija,
uz klientu centri
teorija, eksistenc

teorija, feministi

rija
konstruktivisms

N

Y
Attiecibu teorija,«——> Socialais darbs «——" Intuitivi/radosa

kognitivi ar gimeném
ar multiproblémam,
integrativa pieeja
traumas/séro$anas

terapi
psihosocialais darbs

/' (Hollis)

Krizu

intervences modelis,

uz uzdevumu
is modelis,

Specifiski prakses
procesi, ko nosaka
konkréta klienta
situacija

Intuitiva/induktiva
teorijas pielietoSana
katrai unikalai
situacijai/klientam:
balstas un ietekméta
no visiem

iepriekséjiem limeniem

parmainu stratégiju
attistiba katrai
unikalajai situacijai/
klientam: balstas
un ietekméta no
visiem iepriekséjiem
limeniem

4.9. attels. Sociala darba teoriju klasificésana péc N. Koudija.'*®

163 Coady, N., & Lehmann, P. (Eds.). (2008). Theoretical Perspectives for Direct Social Work Practi-
ce: A Generalist-Eclectic Approach (2nd ed.). New York: Springer Publishing Company, p. 43.
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Nodala esmu aplukojusi daudzveidigas pieejas sociala darba teorétisko zinasa-
nu jeb teoriju socialaja klasificésanai. Ari monografijas II dala “Socialais darbs ar
gadijumu: Teorija praksé” ir sava veida teoriju klasificésanas veids, jo no daudzam
teorijam $aja gramata ir ienakusas tiesi tas teorijas, kuras ir butiskas un atpazis-
tamas socialaja darba ar gadijumu Latvija. Kopuma Latvija teorijas klasificésanas
jautdjumiem un sociala darba teoretizé$anai vél joprojam nav veltita pietiekama
uzmaniba. Ceru, ka $i loti interesanta sociala darba sastavdala aizraus pétniekus,
praktikus un arvien jauni socialie darbinieki pienems intelektualas teoretizéSanas
labirintu izaicinajumus, nakotné veidojot spécigu sociala darba teorétisko pama-

tu un jaunas teorijas, ka ari teoriju klasifikacijas.
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Musdienas daudz vieglak varam izprast sistému teoriju, neka tas raSanas laika
20. gs. 40. un 50. gados. 21. gs. ir ierasts lietot vardu sistéma, ar to saprotot gan
kibernétiku un datortehnikas sistémas, gan IT (informacijas tehnologiju) jomu,
darba organizésanu, valsts parvaldi - institucionalo darbibu un pat valsti ka vie-
notu sistému kopuma. lerasti, pieminot vardu sistéma, més to iedomajamies ka
kaut ko kopigu, lielaku un saistitu, domajam par vésturiskam likumsakaribam, kas
atkartojas. Sistémas elementi atrodas savstarpéja mijiedarbiba gan ietekméjot,
gan ari veicinot katra elementa ieksejo sistému vai kustibu. Lielakas sistémas
savukart sastav no mazakam subsistémam. Musdienas ir griti iedomaties, ka
sistému teorijas rasanas laika domas un teorétiskie skaidrojumi radija apversumu
domasana, célonu un seku likumsakaribu izpratné un pieejas. Pétot sistému teo-
riju, nav iespéjams minét kadu vienu autoru, konkrétu laiku, kad un kas ir kaut
ko radijis, 1idzigi ka més nespé&jam uzskaitit un izsekot visam citam teorijam un
pieejam, kas ir célusas vai ietekméjusas no sistému teorijas un sistémiskas doma-
$anas. Vel joprojam sistému teorija un tas pieejas tiek pilnveidotas un attistitas,
tiek interpretétas, tulkotas, skaidrotas, analizétas, atrodas jaunu likumsakaribu
un vértibu, un pieeju mekléjumos, t. sk. sociala darba joma. Parmainas sistému
teorija un sistémiska socialaja darba - pieejas un sistémiska domasana ir ciesi
saistitas ar parmainam sabiedribas vértibu sistéma un ari ar izmainam sociala
darba praksé, reagéjot uz socialiem procesiem sabiedriba. Pieméram, tikai pédéjo
20-30 gadu laika ir aktualizéjusies téma par “dazadibu” un “starpkultaru” indivi-
da un sabiedribas attiecibas, ko veicinajusi tadi procesi ka migracija, globalizacija
un cilvéktiesibu normu aktualizacija, akcentéjot individualas “dazadibas” aspek-
tus. Ta socialaja darba izmantotaja sistémiskaja pieeja radas jaunas pieejas, jau-

nas metodes, ari saistitas ar vértibu piemérosanu praksé, kas daudz jutigak spéja
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reagét uz individa “dazadibas” un “starpkultiiras” aspektiem neka ieprieks. Sos
aspektus aplukosu nodala, tomér butiski jau sakuma saprast, ka sistému teorijas,
sistémiska pieeja un sistémiska domasana atrodas nepartraukta attistibas un
pilnveides procesa, ta nav statiska; tapat janem véra, ka ari dazados gadu des-
mitos dazadi pétijumu autori un praktiki ir attistijusi atskirigus sistému teorijas
virzienus un pieejas socialaja darba.

Sistému teorija un sistémiska domasana jau ir kluvusas par daudzu akadémisko
jomu un profesionala darba pamata teorijam un pieejam, kas palidz analizét un iz-
prast tehniskas likumsakaribas, ka ari biologiskas, fizikalas, psihologiskas, komu-
nikaciju un socialas sistémas. Sistému teorija un pieejas plasi izmanto dabaszinibas,
inZenierzinibas, pétnieciba, medicina, sociologija/socialas zinibas, pedagogija un
psihologija, politika, socialaja darba un psihoterapija, organizaciju vadiba, valsts
parvaldé u. tml.'** Ar sistému teorijas palidzibu iespéjams skaidrot gan socialos,
gan mehaniskos (fizikas, kibernétikas u. tml.), gan biologiskos procesus.

Veésturiski sistému teorija veidojusies ilgaka laika perioda, teorétikiem un pro-
fesionaliem tiekoties konferencés, publicéjot rakstus profesionalajos Zurnalos,
diskutéjot un debatéjot universitatés, pétniecibas centros un citas macibu un zi-
natniskas vidés, mudinot ieviest praksé jaunas atzinas un tapat ari rosinot atgriez-
ties pie teorijas konceptualizésanas. Talab, pievérsoties sistému teorijas izpétei, ir
gruti atrast kadu vienu pirmavotu.

Sistému teorija ir dzili integréjusies sociala darba praksé, un daudziem mana
raksta konteksts buis atpazistams no ikdienas darba. Iespéjams, mans skatijums
$kitis retrospektivs, tomér tas sniegs iespéju salidzinat, izprast, kapéc més katrs
sava ikdienas praksé veicam tik it ka passaprotamas lietas, tomér pat nenojau-
$am, ka to pamati mekléjami sistému teorija, sistémiskaja pieeja vai sistémiskaja
domasana. Daudzas profesionalas sociala darba vértibas, principi, teorétiskie pie-
némumi - modeli, parliecibas par klientu un klienta dabigam sistémam, piemé-
ram, gimeni un gimenes resursiem, darbs ar klientu, sociala darba organizésana
un profesionala identitate ir veidojusies tiesa sistému teorijas ietekmé vai ari tie

veiksmigi integréjusies misdienu sociala darba sistémiskaja pieeja, pieméram:

164 Vass, A. A. (Ed.). (1996). Social Work Competences: Core Knowledge, Values and Skills. London:
Sage Publications, p. 21.
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v cilvéks ir lielaka konteksta dala, pieméram, gimenes, kopienas vai pat sa-
biedribas dala. Problematikas, kas saistitas ar cilvéku, ir lielaku kontekstu
radita likumsakariba, pieméram, atkaribas veicinosu vielu lietosana ir ie-
spéjama tapéc, ka sabiedriba §is vielas ir pieejamas, lietosanai ir socials un
vésturisks aspekts u. tml.

v cilveks ir lielakas sistémas dala un dzivo mijiedarbiba ar socialo vidi, kas
arl ietekmé cilvéka uzvedibu;

v ikdienas darba socialais darbinieks izmanto genogrammu, eko-karti, or-
ganizé starpdisciplinaras tiksanas, vada gimenu sapulces, un tas visas ir
tipiskas sistémiskas pieejas metodes.

Kops 2013. gada, kad “Nodibinajums “C Modulis” izstradaja un ieviesa maci-
bu programmu “Sistémiskais psihosocialais darbs™'®*, esmu konstatéjis, ka prak-
tizéjosie socialie darbinieki atpazist sistémiskas pieejas vértibas, principus, tomér
viniem sagada grutibas to ieviesana praksé, ikdienas attiecibas ar klientu, sociala
darba organizé$ana vai sociala dienesta vai organizacijas ikdienas darba. Biezi na-
kas dzirdét frazi, ka sistéma nedarbojas vai teorija no prakses atskiras. Tad ir jaat-
griezas pie plasaka konteksta un jautajuma, ka tad darbojas sistéma? Nodala esmu
méginajis apkopot sistému teorijas principus un vértibas, kuras biezi konfrontéjas
un atskiras no sociala darba prakses Latvija, pieméram, ka cilvéks ir savas dzives
eksperts un dzivo lielaku kontekstu likumsakariba vai, pieméram, ka cilvéks nav
probléma.'®

Nodalas sakuma vispirms apskati$u vésturisko visparigas sistému teorijas at-
tistibas celu, ka ari sistému teorijas ienaksanu socialaja darba, kur vérojama ari
citu teoriju un pieeju ietekme. Méginasu atklat pamata principus, kas ir svarigi
sistémiska sociala darba praksé un veido principu, vértibu un nosacijumu ko-
pumu sistémiskaja pieeja, ka ari méginasu ieskicét butiskakas, tacu ne vienigas,

sistémiskas pieejas skolas socialaja darba un gimenu terapija.

%5 Nodibinajuma “C Modulis” izstradatais, projekta “Cilvéks: izmainu veicinatajs!”, Nr. 2012.
EEZ/PP/1/MEC/132 ietvaros izveidotais blogs Psihosocialais sistemiskais socialais darbs pie-
ejams vietné http://socialaisdarbs.blogspot.com/

166 AC Konsultacijas & Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. (2020). Metodiskais materials
socialajam darbam gimeném ar bérniem. Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.
Izgits no http://adm.lm.gov.lv/upload/aktuali2/Metodiskie-mat-gramata_web.pdf

137



SISTEMU TEORIJA SOCIALA DARBA PRAKSE

Paldies maniem kolégiem Ilzei Normanei, Inesei Stankus-Visai, Ievai Ozo-
lai, Evijai Apinei, Vitai Rogai-Vailza un “Sistémiska psihosociala darba” macibu
programmas dalibniekiem, kuri ar savam zinasanam, gramatam, refleksiju, vie-
dokliem, caurlasiSanu, komentariem un emocionalo atbalstu palidzéja §is nodalas

tapSana.

5.1. VISPARIGA SISTEMU TEORIJA

Vacu biologs Karls Ludvigs fon Bertalanfijs (Karl Ludvig von Bertalanffy) jau
kop$ 20. gs. 20. gadiem stradaja pie biologisko sistému izpétes. No 1946. lidz
1953. gadam Mesi (Macy) konferencé,'™” kopa sanakot dazadu nozaru pétniekiem,
tika konceptualizéta un definéta vispariga sistému teorija, kas balstijas biologis-
kaja teorija, skaidroja biologisko sistému savstarpéjo mijiedarbibu un informaci-
jas nodosanu un pielagosanos videi apskatija ekosistémas konteksta. 1968. gada
K. L. Bertalanfijs publicéja gramatu General system theory (“Vispariga sistému teo-
rija”).'®® Dazadas nozarés, pieméram, inZenierzinatnés, fizika, sociologija, sociala-
ja darba u. tml., saka izmantot visparigo sistému teoriju, lai skaidrotu procesus
un attiecibas starp dazadiem sistémas elementiem; saka izmantot jédzienu saka
izmantot jédzienu "sistému teorija", kuru turpmak nodala ari lietosu.

K. L. Bertalanfijs atklaja, ka ne visu var izskaidrot ar fizikas likumiem un ka
starp biologiskiem elementiem pastav noteiktas attiecibu likumsakaribas,
t. sk. savdabiga komunikacija un atgriezeniska saite starp apkart notiekosiem
procesiem un biologisko sistéemu savstarpéji ietekméjosiem faktoriem.'® Sa-
kotnéji ar sistému teorijas palidzibu izskaidroja, ka darbojas organismi un ka no-
tiek to mijiedarbibas procesi, tika konstatéts, ka attiecibas veidojas jebkura dziva

sisttma un to kopums ir lielaks neka katras dalas atseviska summa, tas savukart

167 Macy konference ir pétnieku un zinatnieku radosa vide - tikSanas vieta Nujorka, ASV, no 1941.
lidz 1960. gadam.

18 Environment and Ecology (2020). What is Systems Theory? Retrieved April 2, 2020, from
http://environment-ecology.com/general-systems-theory/137-what-is-systems-theory.pdf

199 Campbell, D., Coldicott, T., & Kinsella, K. (1994). Systemic Work with Organizations. London:
Karnac Books, p. 9.
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nozimeé, ka mijiedarbiba vai attiecibas starp cilvékiem veido papildveértibu vai lie-
laku veértibu neka katrs cilvéks atseviski.'”

Visparigas sistému teorijas popularitati un tas praktisko multidisciplinaro iz-
manto$anu var izskaidrot ar to, ka novérotie un sistému teorija definétie princi-
pi ir universali un novérojami dazadas zinatnu disciplinas. Ta sistému teorija
var kalpot ka tilts starpdisciplinara sadarbiba.'” Tas piekritéji ar sistému teorijas
palidzibu varéja izskaidrot dzivu un nedzivu butnu sistémas un ar tiem saistitos
fenomenus, zinot, ka sistéma ietver visu, sakot no atomiem, molekulam lidz pat
kristaliem, socialam sistémam, planétam, galaktikam u. tml.'”?

K. L. Bertalanfijs, turpinot definét visparigas sistému teorijas biologisko ele-
mentu pamatiezimes, novéroja, ka starp sist¢émas elementiem ir saistiba un ka
tie ir savstarpéji atkarigi un viens otru ietekmé.'”” K. L. Bertalanfijs definéja
sistému ka “elementus, kas atrodas pastavigas attiecibas”. 20. gs. 40. un 50. gados
sistému teorijas pétnieciba uzmaniba tika pievérsta sistémas elementu aréjiem
aspektiem jeb aréjam spékam, kas ietekmé kadu elementu uzvedibu. Sada sisté-
mu teorijas domasana bija vésturiskas pétniecibas un zinatnes attistibas rezultats,
pieméram, Darvina evolicijas teorija tiek skaidrots, ka izmainas notiek aréjas ne-
pieciesamibas dé] un tam ir logiska attistibas kéde. Savukart biheivioralas pieejas
pamata ir aréja spéka jeb motivatora ietekme uz objektu. Abas §is pieejas skaidro
uzvedibas célonus un sekas vai likumsakaribas. Savukart vispariga sistému teorija
§is likumsakaribas papildinaja ar atgriezeniskas saites jédzienu un informacijas
nodosanas mehanismiem, vai ietekmi un ietekmésanas instrumentariju. Vispa-
rigas sistému teorijas pieeja piesaistija sociologu un socialo darbinieku uzmanibu,
jo palidzéja skaidrot cilvéka uzvedibas likumsakaribas. Psihologija, psihotera-
pija, antropologija, sociologija, ari sociala darba bija liela vélme izskaidrot cilvéka
uzvedibu un iespéjas ietekmét izmainas negativas vai problematiskas uzvedibas

gadijumos.

170 Walker, S. (2012). Systems Theory and Social Work. In S. Walker (Ed.). Effective Social Work
with Children, Young People and Families: Putting Systems Theory into Practice. Washington
DC: Sage Publications Ltd., pp. 5-17.

71 Environment and Ecology (2020). What is Systems Theory? Retrieved April 2, 2020, from
http://environment-ecology.com/general-systems-theory/137-what-is-systems-theory.pdf

172 Hearan, G. (1958). Theory building in Social work. USA: Univercity of Toronto press, p. 38.

173 Barker, R. L. (2013). The Social Work Dictionary (6th ed.). Washington, DC: NASW Press, p. 134.
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Attistoties tadam zinatnu disciplinam ka fizikai, psihoanalizei - psihologi-
jai, socialam zinibam, tika novérots, ka sistémas elementi ne tikai darbojas uz
aréjiem apstakliem, bet tie arl spéj darboties patstavigi péc iekSéjiem nosaci-
jumiem, kuri automatiski var radit ietekmi uz aréjo lielako atvérto sistému vai
autonomi darboties iekséja slegta sistéma. 20. gs. 60. un 70. gados Sos pamat-
nosacijumus, kas ir zinami ka atvérta un slégta sistéma, parnesa uz socialam sis-
témam un plasi saka izmantot psihoterapija, psihologija un socialaja darba.'”* Sis-
téma ir slégta tad, ja taja nenotiek apmaina ar citam sistémam, tad ta it ka atrodas
vakuuma un reproducé pati sevi, taja nenotiek energijas apmaina ar arpasauli. Sa-
vukart atvértai sistémai ir raksturigi, ka tas energija “iet pari” jeb skérso sistémas
robezas, ietekmé citas sistémas vai tai ir saikne ar citam sistémam.'”

Kibernétika nereti tiek lietota ka termina “sistému teorija” sinonims. Dazi
autori, pieméram, Gregorijs Batesons (Gregory Bateson), Luidzi Boskolo (Luigi
Boscolo), Dzejs Halejs (Jay Haley) u. c. lieto terminu “kibernétiskas sistémas’, lai
noraditu pareizu visparéjo sistému skiras apakskopu, proti, tas sistémas, kas ietver
atgriezenisko saiti un ricibu vai reakciju uz citiem sistémas elementiem.

Kibernetika ir teorija/zindtne, kas péta sistémas, kuras tiek balstitas komunika-
cija vai informacijas nodosana starp sistémas elementiem un vidi, un to kontroli
starp dziviem organismiem, mehanismiem un organizacijam. Kibernétikas jédziens
radas inZenierzindatné un visparéja sistému teorija biologija, lai raksturotu dabas
kontroles mehanismus, kas balstas uz informdcijas un atgriezeniskas saites nodo-
Sanu. Kiberneétikas skaidrojums ir dala no visparigas sistému teorijas. Kiberneétikas
pamata ir informacijas nodosana, sanemsana - atgriezeniska saité vai atbilde (cil-
pas veidosana) starp sistémas elementiem un to kontrole. Tas nozime, ka viena no
visparigas sistému teorijas papildinosam teorijam ir komunikdcijas teorija par in-
formacijas apmainu. Tas uzmanibas centra atrodas jebkura digitala, mehaniska,

biologiska vai sociala sistema, kas apstrada informaciju un reagé uz informaciju ar

74 Lidums, G., & Ratnieks, S. (2016). Sistémiska gimenes psihoterapija. No I. Bite, K. Martinsone
& V. Sudraba (Red.). Konsultésanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga: Zvaigzne ABC,
421.-422. Ipp

175 Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books, p. 89.;
Lass, I. (2015). Sistémiska psihosociala darba attistiba un raksturojums. No E. Apine, D. Blazé-
vica, G. Krégere-Medne, I. Lass, I. Norman, K. Visa, & I. Stankus-Visa. Psihosocidalais socialais
darbs sistemiskaja pieeja. Jarmala: Nodibinajums “C Modulis”, 21. Ipp.
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izmainam."° Sistému teorija kibernétiskie procesi ir pamata kustiba starp sistémas
elementiem - saites, informacijas nodosana, kontrole, atgriezeniskas saites sanem-
sana. Sadus atgriezeniskds saites mehanismus nosauca par ‘cilpam”. Socialajas sis-
temas cilpu veidojumi var biit no viens lidz pat bezgalibai.'”” Socialds sistemas veido
sarezgitu cilpu kopumu, kas reagé viena uz otru ka vienots mehanisms, veidojot
bezgaligas cilpas.'”

Kibernétika ieviesta ideja par informacijas apstradi un atgriezeniskas saites
mehanismu nozimi plasi tika izmantota sistému regulésana, lai skaidrotu pro-
cesus un attiecibas starp mazakajiem sistémas elementiem un subsistémam.
G. Batesons izmantoja kibernétikas jédzienu, lai argumentétu, ka gimenes
ir sistémas, kas ietver sazinas noteikumus un atgriezeniskas saites snieg§anu
viens otram. Sads informacijas snieg$anas modelis ietekmé ari individa uzve-
dibas modelus. Piesaistes teorijas pamatlicéjs Dzons Boulbijs (John Bowlby),
skaidrojot kibernétiskos procesus, pargaja no individa terapijas (anglu val. -
treatment) uz gimenes terapiju, jo uzskatija, ka psihiskas veselibas traucéju-
mi ir gimenes sistémas darbibas rezultats. 20. gs. 70. gados tas bija apvér-
sums domasana un jaunas pieejas veidosana.'”” Veélak, jau postmodernisma
perioda, daléji no $is domas atteicas, jo kadu no sistémas elementiem “padara”
par atbildigu informacijas (ari negativas uzvedibas modela) nodo$ana, ka
ari sociala darba atsakas no “kontroles” un “varas” izmantos$anas principiem
sistémiskaja pieeja.'®

Sistému teorija deva hipotétiskas atbildes uz likumsakaribu jautajumiem, to-
mér neatbildéja uz jautdjumu: “Kapéc ar socialam - cilvéku sistémam notiek
tas, kas notiek?” Sadu atbilzu mekléjumi bija diagnostikas skolas un psihodina-

miska virziena ietekmes rezultats, kas lidz tam bija dominéjusi socialaja darba.

176 Environment and Ecology (2020). What is Systems Theory? Retrieved April 2, 2020, from
http://environment-ecology.com/general-systems-theory/137-what-is-systems-theory.pdf

77 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, pp. 7-15.

178 Scrivener, A. B. (2012). A Curriculum for Cybernetics and Systems Theory. Retrieved April 2,
2020, from https://people.well.com/user/abs/curriculum.html#Defined

179 Walker, S. (2012). Systems Theory and Social Work. In S. Walker (Ed.). Effective Social Work

with Children, Young People and Families: Putting Systems Theory into Practice. Washington

DC: Sage Publications Ltd., pp. 5-17.
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Kibernétikas procesa runa par sarezgitu daudzpakapju multisistému savstar-
péjo ietekmi (anglu val. - complexity). Daudzpakapju sarezgitiba apgrutinaja
diagnosticésanu, jo sistéma bija daudzu subsistému veselums. Pieméram, cilve-
ka uzvedibas céloni aplikojami ka vairaku sistému mijiedarbibas rezultats, sis
sistémas veido sarezgitas “cilpas’, tadéjadi veidojot gan attiecibu modelus, gan
individa uzvedibas un domasanas ipatnibas, gan pasuztveri, gan veselu kopienu
vai kultiru attiecibu un uzvedibas modelus. Sie visi limeni darbojas vienlaicigi
gan autonomi, gan ari mijiedarbiba."' Diagnostiku sarezgija ari fakts, ka sisté-
mas elementu mijiedarbiba var but bezgaliga. Vélak, jau 20. gs. 70. gados attei-
cas no varda “diagnostika” lietoSanas, aizvietojot to ar “hipotézi”. Sistému teorija
dod iespé&ju paplasinat redzéjumu, pétit un meklét skaidrojumus loti vienkarsas
un loti sarezgitas sistémas, t. sk. socialo attiecibu modelos. Tacu sistému teori-
ja tika kritizéta par nebeidzamo sistému savstarpéjo ietekmi, kas varéja snieg-
ties pat lidz bezgalibai, tadé] nacas pariet no plasiem sistému definéjumiem uz
attiecibu pétniecibu starp noteiktam sistému dalam, pieméram, pétit cilvéka
attiecibas ar lielaku grupu vai gimeni. So kopsakaribas meklésanas pieeju no-
sauca par holistisko pieeju. Vélakos gados sasaurinaja sistému mijiedarbibas
likumsakaribas, pievérsa uzmanibu mazo sistému ietekmes robezam (anglu
val. - boundaries).

Holistisks, cilvéka fiziskas, garigas, iekséjas un aréjas pasaules vienotiba bals-
tits skatijums ir butisks sistému teorijas elements, pieméram, aplikojot cilvéka un
vides kopsakaribas, savstarpéjas ietekmes.

Visparigaja sistému teorija definéts, ka sistémas elementi un subsistémas ir
veérstas uz kopéjas sistémas stabilitates, vienotibas un lidzsvara saglabasanu,
un ari atgasanu vai “homeostazi”. Sistémas homeostazes mekléjumi bija viens
no K. L. Bertalanfija pamata konceptiem sistému teorijas definéjuma.

Homeostaze ir process, kura sistéma atgiist lidzsvaru un ir noturiga pret izmai-
nam. Homeostaze var bit gan ar pozitivu, gan negativu ietekmi. Ta ir sistémas
noturiba, proti, spéja atgriezties un atjaunoties, gan pretestibas spéja parmainam,

pieméram, gimene ka sistéma spéj saglabat lidzsvaru péc tuvinieka zaudéjuma, un

81 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, pp. 7-15.
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kads no gimenes vai jaunpiendcéjiem gimené ienem “aizgajéja” vietu, lomu un uz-
vedibas modelus.'®

K. L. Bertalanfijs sistému elementu lidzsvara meklésanu vai homeostazi ap-
raksta ar otra termodinamikas likuma palidzibu. Tatad sistéma mégina atrasties
homogéna stavokli vai nonakt lidzsvara, pieméram, karstaks objekts atdziest telpa,
bet pati telpa uzkarst, tomér process beidzas tikai tad, kad abi objekti ir izlidzina-
jusi temperatiru.'® Socialas un biologiskas sistémas ir vérstas uz pielagosanos, uz
izdzivo$anu, veidojot jaunas subsistémas, jaunas saites vai aktivizéjot kadas ma-
zakas sistémas iekséjos resursus, ka ari ir vérstas uz zaudétas sistémas elementu
aizvieto$anu.'®* Pieméram, més izraujam kadu plavas ziedu, bet ta vieta izaug cits
vai sazalo zalajs, daba nepaliek tuksa vieta. Lidzigi tas vérojams ar cilvéka sistée-
mam un attiecibam - vienas attiecibas médz aizvietot ar citam, tomér ne vienmeér
cilvéki attiecibu trikumu aizvieto ar citam attiecibam, tas var but attiecibas ar
alkoholu, azartspélém vai depresiva uzvediba.

Vienu un to pasu procesu var ietekmét vairakas sistéemas, kas veidojas mij-
iedarbiba. Pieméram, lai izskaidrotu, kas notiek ar cilvéku, kur$ nonak apdrau-
déjuma situacija nepazistama pilsétas vidé, butu japéta virkne subsistému: bio-
logiskas sistémas, fizikalas sistémas, socialas sistémas, vides sistémas, kultaras
sistémas, vésturiskas sistémas un psihologiskas (domasanas/uzvedibas) sistémas.
Uzmaniba butu japievérs kontekstam, pieméram, vietai, laikam, vides nosaciju-
miem, lomai vai pat tam, kas $is cilvéks ir Saja pilséta vai ciema - “savéjais” vai

“svesinieks”. Mijiedarbibas un konteksta izpéte palidz veidot holistisku redzé

jumu par sistému un tas procesiem, analizét gan tas autonomas, gan savstarpé
ji atkarigas mijiedarbibas dalas. Lidz laikam, kad radas sistému teorija, daudzas
zinatnu disciplinas, t. sk. inzenierzinatnes, mekléja izskaidrojumus pieradamos
un pétnieciba balstitos risinajumos, tacu sistému teorija ienesa nenoteiktibas un

neviennozimiguma principu pétnieciba, pat sarezgija lidz§inéjo domasanu.'®

182 1997. gada Harléna Andersone (Harlene Anderson) gimenes terapijas konteksta apraksta

homeostazi. No materiala: Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work

Throughout Europe: Insights. Vienna, Austria: ASYS, p. 17.

Hearn, G. (1958). Theory Building in Social Work. Toronto: University of Toronto Press, p. 41.

184 Barker, R. L. (2013). The Social Work Dictionary (6th ed.). Washington, DC: NASW Press, p. 135.

85 Norman, 1. (2010). Collaboration in Systemic Supervision. Gothenburg: University of Bed-
fordshire, pp. 13-14.
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Lai izprastu sistému teoriju socialaja darba, uzmaniba japievérs vél vienam
pirmavotam: sociala konstruktivisma teorijai, kas vélakos gados palidzéja
individualaja limeni izprast socialo sist¢ému realitati un homeostazes feno-
menu. Sociala konstruktivisma pirmsakumi mekléjami 20. gs. 30. gados, un
vieni no zinamakiem zinatniekiem, kuri pétija realitates subjektivo izpratni
un uztveri, bija psihologi Levs Vigotskis (/les Ceménosuu Bvieoomckuii) un
Kurts Levins (Kurt Lewin). Pétnieciskaja procesa palidzéja pedagogijas atzina,
ka cilveki macas un macito apgust dzives laika. Tika secinats, ka realitate
ir cilvéku veidots konstrukts vai modelis. Mainoties cilvékiem, vésturiskiem
notikumiem, sabiedribai, mainas izpratne par realitati. Katram cilvékam pie-
mit subjektiva izpratne par realitati, kura tas atrodas, $o izpratni veido gan
attiecibu modeli, gan kultarvide, gan dzives laika piedzivotais, gan individa
vértibas, ticibas un parliecibas.'® Sociala konstruktivisma ideja ietver atzi-
nu, ka dazadam lietam dazadi cilveki var pieskirt atskirigu vertibu. Sistému
teorija, balstoties uz sociala konstruktivisma idejam, izveidojas vél divas teo-
rétiskas patiesibas:

1) skats par sistéma notieko$o var mainities, ja maina redzes punktu; par
vienu notikumu var but atskirigi redzéjumi vai atskirigas realitates.

2) lielakas sistémas, pieméram, tautas var vienoties par kopigu realitates iz-
pratni un vésturisko notikumu skaidrojumu. Sadu realitates izpratni vei-
do kolektivas vértibas, tradicijas, likumi, kas var tikt nodoti nakamajam
paaudzém. Tas pats notiek ar gimeném, tas nodod vértibas, tradicijas,
likumus nakamajiem gimenes locekliem.

Sociala konstruktivisma teorija bija ka dzinulis jaunam domasanas veidam,
ko veiksmigi integréja sistému teorija, jo ari sistému teorija uzmanibu pievérsa
kontekstiem, iegltiem un parmantotiem uzvedibas modeliem. Sociala kons-
truktivisma teorija, tapat ka sistému teorija, lietu skaidroanai izmanto noteiktas
likumsakaribu perspektivas, kuru pamata ir kritiska domasana'®” un holistiska

domasana.

lis”, 27. Ipp.
87 Vass, A. A. (Ed.). (1996). Social Work Competences: Core Knowledge, Values and Skills. London:
Sage Publications, p. 20.
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Sistemu teorijas definéjums, 1. dala.'® 20. gs. 40. un 50. gados sistému teo-
rija attistijas biologijas un inZenierzinatnu laukd, sakotnéji uzmanibu pieversot
sistémas elementu savstarpéjai mijiedarbibai, attiecibam, atkaribai un ietekmei.
Ta ir universala teorija, kuru izmanto vairakas disciplindas, piemeram, biologija,
inZenierzindatnes, kibernétika, socialaja darba vai psihologija. Katra no discipli-
nam gan var izmantot atskirigus sistému teorijas aspektus, ka ari to ietekmé var
tikt izvirzitas dazadu autoru un pétnieku apaksteorijas vai skaidrojumi. Sistému
teorija balstas uz tris pamata domeéniem (anglu val. - domain). Domeéni ir pa-
matu zinasanu un pielietojuma lauki, kas izriet viens no otra un papildina viens
otru:

1. Domens: filozofija, zinasanas un izpratne par sistémam un to bitibu. Tas
ir plasaks skats uz sistemam ka fenomeniem, pieméram, vésturiskais, bio-
logiskais, kibernetiskais fenomens. Taja mekléjamas atbildes, kapéc mes
petam sistémas un ko tas nozime, pievérsot uzmanibu un atpazistot siste-
mas elementu mijiedarbibu ar vidi vai tas dalam'®;

2. Domeéns: teorija par sistemu un sistemam. Tie ir teorétiskie pienemumi
un sistemu raksturojosi pamatprincipi; universali sistému raksturojosi fe-
nomeni, pieméram, atzina, ka sistémas elementi ir savstarpéji saistiti un
nodod informdciju viens otram u. c.;

3. Domeéns: metodologija, modeli, stratégijas, metozu un riku kopums, kas
instrumentalize sistemu teoriju un filozofiju, vértibas un principus prakse,
piemeéram, veidojot sistému teoriju izpratni socialaja darba'’, attistot

sistemisku pieeju.

188 Sistému teoriju definésu vairakas dalas, péc tas vésturiskas attistibas pamatprincipiem.

18 Zhu, P. (2015). Info-Intersystemic. Future of CIO. Retrieved April 2, 2020, from http://future-
ofcio.blogspot.com/2015/01/systems-thinking-vs-systemic-thinking.html

%0 Environment and Ecology (2020). What is Systems Theory? Retrieved April 2, 2020, from
http://environment-ecology.com/general-systems-theory/137-what-is-systems-theory.pdf
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5.2. SISTEMU TEORIJA UN SOCIALAIS DARBS

Sistému teorijas ienaksanu socialaja darba iespéjams dalit cetros posmos (skat.
5.2.1. tabulu). Sajos posmos attistijas sociala darba prakse, izpratne par sistému
teoriju, sistémisko pieeju un sistémisko domasanu.

Katrs no posmiem ir bitisks, jo ietver principus, kurus miisdienas uztveram ka
neatnemamu sistémiska sociala darba dalu.

5.2.1. tabula. Sistému teorijas attistiba socialaja darba
POSMS GADI IEZIMES

Pirm- 1860-19. gs. | sociala darba ka profesijas izveide;
sakums | 70. g. v psihologijas, psihoterapijas virzienu, teoriju un pieeju
1940-1950 attistiba;
4
4

sociala darba skolu (virzienu, pieeju un ideju) attistiba;
informacijas un pieredzes apmaina ar citu jomu profe-
sionaliem (antropologi, psihologi, psihiatri, psihotera-
peiti, u. tml.);

raksturiga tendence - katra skola (pasniedzéji, teoréti-
ki, profesionali) rada savas jaunas teorijas un pieejas, ne
tikai socialaja darba. Hipotézes un eksperimenti.

<N

1. posms |1940-1950 - |/ visparigas sistétmu teorijas izveide (1956. gads,

20. gs. Bertalanfty);

70. gadi v/ gramata “Socialas sistémas” (1956. gads, Parson);

v/ pieaug pieprasijums péc sociala darba izglitibas un so-
ciala darba profesionaliem; profesijas vértibas nostip-
rinasanas. 1955. gada dibinata Amerikas Nacionala
socialo darbinieku asociacija (NASW), izveidots étikas
kodekss, definétas sociala darba ticibas (vértibas) un par-
liecibas, ari profesionalas kompetences';

v hipotétiski sistému teorija apskatita ka iespéjama sociala
darba pamata teorija un tas attistiba, izmantosana sociala
darba izglitiba un praksé. Sistému teorija konceptuali-
zéta ka pamata teorija;

v humanistiska, uz personu centrétas pieejas attistiba;

v cilvéktiesibu principu ienaksana un nostiprinasanas sa-
biedriba, t. sk. feminizacijas process, individa tiesibu un
dazadibas nostiprinasanas;

v profesionalo rakstu, zurnalu, konferencu, dazadu piere-
dzes apmainu iespéjamiba un pieejamiba, t. sk. globa-
lizacijas un informacijas apmainas procesi.

1 Shulman, L. (2008). Skills of Helping Individuals, Families, Groups, and Communities. Belmont,
CA: Brooks/Cole, p. 19.
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POSMS GADI IEZIMES

2.posms | 20. gs. v ekologiskas un ekosistémiskas pieejas attistiba (Bronfen-

70.-90. gadi brenner, 1979);

v/ gimenu terapijas attistiba psihiatrija, psihologija un so-
cialaja darba (Hartman, 1971, Satira, 1972); uz personu
un gimeni centrétas pieejas attistiba;

v Milanas skolas izveide (Palazzoli, Bascolo, Cecchin, Pra-
ta, 1972);

v socialais darbs klast par Rietumeiropas, ASV, Kanadas,
Australijas u. c. valstu socialas drosibas politikas dalu,
veidojas sociala darba un socialo pakalpojumu, organi-
zaciju sistémas;

v/ sistému teorija nostiprinas socialaja darba ka pamata
teorija un tiek ieklauta sociala darba izglitiba un praksé.

3. posms | No 1990. v/ narativas pieejas (White, Epson, Anderson, 1992), spéka

gada lidz perspektivu pieejas u. c. attistiba;

misdienam |+ dazadiba misdienu sabiedriba ka vértiba ienak sociala
darba praksé, nostiprinas starpkultaru izpratne un mul-
tikulturalisms;

v postmodernisma un sociala konstrukcionisma periods
sistémiskaja pieeja socialaja darba.

PIRMSAKUMS: NOSACIJUMI, LAI SISTEMU TEORIJA IENAKTU

SOCIALAJA DARBA

Sistému teorijas ienaksana un attistiba socialaja darba bija saistita ar jau esoso
sociala darba praksi, kurai bija skaidri mérki, definéta mérka grupa, bija defi-
nétas tris darba formas un veidojas profesionala identitate. Tapat ka sistému teo-
rija veidojas gadiem, 1idz ta tika konceptualizéta un aprakstita austriesu biologa -
zinatnieka K. L. Bertalanfija gramata General system theory (“Vispariga sistému
teorija’), ta ari tas ienaksana socialaja darba bija pakapeniska un pielagota jau
esosai sociala darba praksei, sociala darba skolam, kuras patstavigi attistijas un
pastavéja jau kops 19. gs. 80. gadiem.

No apméram 1880. gada lidz 1930. gadam sociala darba pamatuzdevums bija
pamatvajadzibu apmierinasana, uzsvars tika likts uz socialam izmainam. Taja
laika sociala darbiniece Mérija Elena Ri¢cmonda (Mary Ellen Richmond) definéja
socialo darbu un darbu ar gadijumu, ieviesa étikas prakses attiecibas ar klientu,
akcentéjot gan attieksmi, kas ietverta norma “laipniba’, gan pasu darba metodi -

“darbs dzives vieta” 1917. gada izdota M. Ri¢mondas gramata Social Diagnosis
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(“Socialas diagnozes”), kura paradas sociala darba fokuss uz individualam vaja-
dzibam.'?

Sistému teorijas izmantoSana un attistiba socialaja darba ir saistita ar virkni citu,
jau ieprieks izveidotu un socialaja darba izmantotu teoriju un pieeju adaptéSanu
sistémiskai pieejai un domasanai. Nereti ir gruti nodalit, vai esosais teorétiskais as-
pekts ir “dzimis” sistému teorijas ietvara, vai tas ir pienemts un veiksmigi integréts
socialaja darba ka sistému teorijas dala, pieméram, sistémiska pieeja plasi tiek iz-
mantots princips - cilvéks mijiedarbojas ar vidi un ietekmeé to, un otradi. Jau 20. gs.
30. gados Pensilvanijas sociala darba skolas (1927-1937) parstaves Dzesija Tafta
(Jessie Taft) un Virdzinija Robinsone (Virginia Robinson) $o principu aprakstija un
izmantoja sociala darba pieejas. Funkcionalas skolas atbalstitaji vieni no pirmajiem
pamanija cilvéka un vides mijiedarbibu un vides ietekmi uz individa uzvedibu.
Tolaik socialaja darba dominéja gluzi citas tendences un diagnostika, psihoanali-
ze, Freida psihoanalizes koncepti. Funkcionala virziena piekritéji vairak uzmanibas
pievérsa cilvéka iek$éjam potencialam, attistibas un pilnveides iespéjam. Funkcio-
nalas skolas virziens atteicas no tolaik dominéjosa viedokla, ka cilvéks pats ir atbil-
digs par visiem procesiem, kas ar vinu notiek. Funkcionalas skolas parstavji noradi-
ja, ka vide un apstakli ap cilvéku ir lielaks lielums neka pats cilvéks, ta paradot to, ka
vide un apkartéjie apstakli ciesi ietekmé cilvéku un vina spéju attistibu.'?

Lidz Otrajam pasaules karam socialo darbu ietekméja dazadi sabiedriba notie-
kosie procesi:

v dazadu zinatnu attistiba, tostarp kibernétika, antropologija, sociologija
u. tml;

v/ rupniecibas attistiba un industrializacija, t. sk. socialisma un skiru pret-
stati, pilsoniskuma veidosanas, Naciju kongresa definétas pirmas cilvék-
tiesibu normas;

v politisko un ekonomisko procesu attistiba, pareja no monarhijas uz
republiku (demokratiju);

v sabiedribas un valstu parvaldes modelu maina;

192 Shulman, L. (2008). Skills of Helping Individuals, Families, Groups, and Communities. Belmont,
CA: Brooks/Cole, pp. 17-27.

95 Turner, E J. (Ed.). (2011). Social Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (5th ed.).
New York: Oxford University Press, pp. 126-129.
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v/ Rietumu sabiedriba, t. sk. socialo darbinieku starpa, vérojama augsta
psihoanalizes, Freida ideju un psihologijas attistibas popularitate;

v socialie darbinieki saka praktizét psihoterapeitiskas metodes darba ar klien-
tiem; izveidots socialais darbs ar grupu, pieméram, atbalsta grupas. Socia-
laja darba radas jauni virzieni, kam butiska nozime sociala darba prakses un
pieeju attistiba, pieméram, humanistiskas teorijas un pieejas attistiba, Kar-
la Rodzersa (Carl Rogers) uz personu centrétas pieejas attistiba 1962. gada;
1972. gada izstradatas V. Satiras gimenu psihoterapijas metodes un pasveér-

téjuma koncepta attistiba.

Sie sabiedribas procesi veicinaja virzibu uz vienotu sociala darba pamata
teoriju, kas taja laika vél nepastavéja. Sai teorijai vajadzéja apvienot sociala darba
praksi, sociala darba vértibas un principus un palidzét izprast procesus — cilvéka
uzvedibu un mijiedarbibu ar apkartéjo vidi.

Jau 20. gs. sakuma socialaja darba uzmaniba tika pievérsta individa funkcioné-
$anai vidé. Veélakos gados, kad socialaja darba attistijas sistému teorija, un 20. gs.
70. gados ari gimenu terapija $is princips par sistémas elementu un vides ietekmi
vienam uz otru tika integréts un pastiprinaja sociala darba prakses virzibu uz sis-
témisko pieeju izmantosanu socialaja darba.'**

1. posms: sistému teorijas ienaksana sociala darba lauka

Sistému teorija socialaja darba jau kops tas rasanas pirmsakumiem tika defi-
néta ka vispariga sistému teorija. Sociala darba pétnieks Gordons Hérns (Gordon
Hearn) uzskaitijis vairaku autoru, pieméram, Hofmana (Hoffman), Steina (Stein)
kritérijus, kurus vajadzéja ievérot, mekléjot vienojosu sociala darba teoriju:

1) ir definéta profesija ar mérkiem un uzdevumiem, skaidriem darba virzie-
niem: darbs ar gadijumu (individualais darbs), darbs ar socialajam gru-
pam un kopienu darbs (organizaciju darbs);

2) ir izveidojusas dazadas sociala darba skolas, notiek pétniecibas darbs,

notiek profesionalas jomas attistiba;

¥4 Walsh, E (2011). Family Therapy: Systemic Approches to Practice. In]. R. Brandell (Ed.). Theory
and Practice in Clinical Social Work (2nd ed.). Los Angeles: Sage Publications, Inc., p. 160.
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3) prakse ir daudzveidiga, ka ari pieejas un teorijas ir radusas gan pasas pro-
fesijas ietvara, gan aizgutas no psihologijas, medicinas, psihoterapijas;
4) ir izveidojusies attiecibu standarti ar klientu, étiskie un vértibu principi
(vértibu orientéta pieeja);
5) ir izveidojusies prakse, darbibas virzieni un institticijas (agenttras), kas
sniedz sociala darba pakalpojumus.'®
Jau 1958. gada G. Hérns uzskatija, ka sistému teorijai ir labas iespéjas ap-
vienot augstakminétos kritérijus un klat par vienojosu sociala darba teoriju.
Lidz ar sistému teorijas attistibu un definéjumu ta vienlaikus kluva par pamata
domu socialaja darba un 20. gs. 70. gados tika definéta par pamata teoriju sociala-
ja darba.'® Kalifornijas Universitates (Bérklija) pétnieku grupa 1955.-1956. gada,
mekléjot pamata teorijas socialaja darba, apskatija sisttmu teoriju no diviem
aspektiem:
1) vai sociala darba klientu, ar kuru strada socialais darbinieks, var analizét
un apskatit, izmantojot “sistému teoriju”?
2) vai teorija atbilst prakses procesam, vai ta palidz veidot un attistit sociala
darba praksi, darbu ar gadijumu, grupu un kopienu?
Viennozimigas atbildes taja laika tomér nerada, jo socialaja darba dominéja
mediciniskais modelis un Freida koncepts par psihi, kas, iespéjams, mazinaja

197 Tas savukart

individa un vides mijiedarbibas aspektu sociala darba konteksta.
apliecinaja, ka, lai socialaja darba ienaktu sistému teorija, bija jamazina iepriek-
$€jo skolu un pieeju dominance; radas nepiecieS§amiba péc jaunas paaudzes so-
cialajiem darbiniekiem un to ienaksanas socialaja darba, péc jaunas izglitibas un
prakses veidosanas socialaja darba. Visspilgtak to varéja sajust 20. gs. 70. gados,
kad sistému teorija un prakse nostiprinas socialaja darba. Bija pagajusi aptuveni
20 gadi, kops bija aizsakusas sociala darba teorétiku, pasniedzéju un profesionalu
diskusijas par “sistému teoriju’, mekléjumi to adaptét un pielietot prakseé.

20. gs. 40. un 50. gados sociala darba pétnieki, pasniedzéji un profesionali

Rietumu pasaulé (ASV, Kanada, Australija, Jaunzélande, Rietumeiropa) mekléja

%5 Hearn, G. (1958). Theory Building in Social Work. Toronto: University of Toronto Press,
pp. 8-26.

1% Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books, p. 157.

7 Hearn, G. (1958). Theory Building in Social Work. Toronto: University of Toronto Press, p. 7.
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atbildes uz sava laika aktualiem jautajumiem par cilvéka uzvedibas un vides mij-
iedarbibu. Péc Otra pasaules kara strauji pieauga labklajibas limenis, ka ari sa-
biedribas pieprasijums péc sociala darba, attistijas sociala darba izglitiba un ar-
vien vairak tika mekléti un pieprasiti kvalificéti socialie darbinieki, jo lidz tam
bija pieejamas dazadas izglitibu un teoriju programmas, kas galvenokart balstijas
filozofija, religija, étika, vértibu orientacija, antropologija, socialas zinatnés u. tml.
Radas nepiecieSamiba péc sociala darba teorijas, kas vienotu profesiju, noteiktu
tas vértibas un principus, ka ari veidotu vienotu sociala darba praksi.'”® G. Hérns,
apkopojot pétnieku Kana (Kahn, 1954), Millera (Miller, 1956), Grinvuda (Green-
wood, 1956), Reinoldsas (Reynolds, 1942) viedoklus, apkopoja ari tos kritérijus,
kuri vislabak atbilstu jaunajam teorétiskam virzienam socialaja darba:

v/ balstita praksé un izmantojama socialaja darba; ne tikai teorétiska (zinat-
né balstita), bet tai jabut sasaistitai ar praksi;

v/ teorijai jabut pietiekami universalai, adaptéjamai sociala darba izglitibas
procesa, jabuit daudzveidigai praksei (individs, grupa, kopiena);

v/ teorijai japalidz izprast (diagnosticét) klienta objektivo realitati un attie-
cibas ar apkartéjo vidi. Teorijai ir jabut tadai, kas palidzétu izprast to, ka
attistit klienta vislabako potencialu;

v/ teorijai jaskaidro individa uzvediba un attiecibas ar grupu, grupu attieci-
bas ar kopienu;

v/ teorijai jarespekteé attiecibas ar klientu, un $im attiecibam biitu jabut pali-
dzosam, uz sadarbibu vérstam;

v/ teorijai japalidz izprast (pétit, analizét) cilvéka uzvedibu, butibu un vides
(biologiskas un fiziskas vides) kontekstus;

v/ teorijai jaatbilst sociala darba vértibam un japalidz veidot socialas attieci-
bas ar individu, grupu un kopienu.'”

Sociala darba pamatteorijas mekléjumi vérsas sistému teorijas virziena. Pa-
pildus uzmaniba tika pievérsta socialo sistému teorijai un sociala darba sistému

teorijas nodaliSanai no kibernétiskam, matematiskam un biologiskam sistémam,

%8 Hearn, G. (1958). Theory Building in Social Work. Toronto: University of Toronto Press,
pp. 17, 19.
99 Turpat, 8.-13.,29.-31., 36.-37. lpp.
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butiba veidojot atsevisku atzaru sistému teorija: sistému teorija socialaja dar-
ba. Tatad socialaja darba pievérsa uzmanibu vairakam sistému raksturojosam
dalam, kas atbilda ta laika sociala darba praksei:

1) realas sistémas — sistémas, kas pastav un kuras var novérot, sistémas,
kuras cilvéki dzivo - vide un pasi cilveki;

2) abstraktas sistémas - tadas, kuras varam sajust, redzét to ietekmi, piemeé-
ram, attiecibas, domas, vardus u. tml. Tas ir sistémas, kas ietekmé realas
sistémas dalas;

3) sléegtam un atvértam sistémam un to energijas apmainai, darbibas un
sadarbibas fenomeniem, ierobeZojumiem un attistibai;

4) socialo sistému mijiedarbibai ar vidi;

5) socialo sistému robezam, ja tadas bija, jo viens no ierobezojumiem bija -
socialie darbinieki nevar stradat ar visu lielo (kosmosa) sistému, jo tas
ierobezojums ir praksé: darba ar gadijumu, grupu vai kopienu.**”

Amerikanu sociologs Talkots Parsons (Talcott Parson) bija viens no slavena-
kiem zinatniekiem, kura darbi socialo sistému pétnieciba ietekméja sistému teo-
riju attistibu socialaja darba. 1951. gada iznaca vina gramata The Social Systems
(“Socialas sistémas”). Socialo sistému teorija pievérsa uzmanibu attiecibu nozi-
mei starp individu un lielakam sistémam - kopienam un sabiedribu, komunikaci-
jai un socialai kontrolei. 1952. gada T. Parsons un britu socialantropologs Alfreds
Redzinalds Redklifs-Brauns (Alfred Reginald Radcliffe-Brown) izveidoja socialo
sistémas procesu skaidrojumus, kur socialo sistému raksturojosie elementi ir
to kompleksivitate vai sarezgito attiecibu mijiedarbiba, ko savukart var pétit
tris veidos — péc struktiiras, funkcijam un procesiem.”' Vélak gan sistémiskaja
socialaja darba, gan sistémiskaja gimenu terapija péc tris pétniecibas modelu
pieméra attistas tris prakses un teorijas virzieni: strukturalais, stratégiskais
(funkcionalais) un kibernétiskais (procesa) modelis. T. Parsons bija sociologs un
funkcionalas skolas parstavis un no funkcionalisma perspektivas pétija socia-

las sistémas. Apvienojot funkcionalas skolas redzéjumu un sistému teoriju, vins

20 Hearn, G. (1958). Theory Building in Social Work. Toronto: University of Toronto Press,
pp. 40-42, 46-47, 54.
2! Turpat, 50-51. lpp.
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skaidroja mazo un lielo socialo grupu uzvedibas modelus péc cetriem socialas
grupas uzdevumiem:
1) spéja adaptéties un veidot attiecibas ar fizisko un socialo vidi;
2) grupa vérsta uz mérku izvirzianu un spéju rast resursus/veidus meérka
izpildei;
3) vérsta uz attistibu un integraciju;
4) nosacijumu radiana tada sociélaja sistéma, kura individi spétu realizét
sev delegétos uzdevumus un ieklauties.***

Turpmakajos gados lidz pat 20. gs. 70. gadiem sistému teorija kluva par ASV,
Kanadas un Australijas sociala darba izglitibas pamatprogrammas dalu un ienaca
sociala darba prakse.

Tatad més varam secinat (skat. 5.2.1. attélu), ka sistému teorija socialaja darba
tika izveidota, apvienojot taja tris butiskus elementus: 1) sociala darba praksi ar
teorijam; 2) socialo sistému teoriju un 3) sistému teoriju:

Sociala darba prakse,

pieejas, vértibas,
darba virzieni

Sistemu
teorija
sociélajé Socialo sistému terorija

darba

Sistému terorija

5.2.1. attels. Tris elementi sistému teorijai socialaja darba

Sistemu teorijas definéjums, 2. dala: 20. gs. 50.-70. gados, laika, kad sistemu
teorija iendca sociala darba lauka, tika definéti vairaki sistéemu teorijas pamat-

principi socialaja darba:

22 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, pp. 24-27.
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1) sistemu teorija socialaja darba palidz socialajam darbam pastavet autonomi,
nodaliti no citam disciplinam; atsakas no kibernetika definéta kontroles procesa;

2) sistemu teorija integré sociala darba praksi, vértibas un sadarbibas stand-
artus ar klientu;

3) sistemu teorija palidz izprast, izskaidrot un integrét tris pamata sociala
darba virzienus: darbs ar gadijumu, ar grupu un gimeni, ar kopienu;

4) sistemu teorija socialaja darba ir integreta socialo sistemu teorija;

5) sistemu teorija palidz uzturét klienta autonomiju izvéles, izprast individu-
alo subjektivo klienta realitati;

6) tiek izdaliti divi sistémas veidi: abstraktas un realds sistémas. Tiek define-
tas sistémas robeZas, ar kuram strada socialie darbinieki, socialas agentii-
ras vai socialas politikas veidotaji. Katram sistémas elementam, tapat ka

socialajam darbam, ir robeZas.

2. posms: sistému teorijas klasana par sociala darba teoriju

Misdienu izpratne par sistému teoriju socialaja darba ir bagatinajusies un
daudzveidojusies ar jaunam, papildino$am teorijam, skolam, pieejam, tehnikam
un metodém. Socialaja darba dazadu valstu autoru, skolu un pieeju mijiedarbé
attistijas un ienaca sistému teorija.””> Mums ir batiski izprast dazadu teoriju un
pieeju rasanos, vésturisko attistibu, genézi un ietekmi, kaut ne vienmer tas ir vieg-
li izdarams; tacu tas veido un papildina misdienu izpratni par sistému teoriju,
sistémisko pieeju socialaja darba.

Pirmsakumos bija sarezgits uzdevums: no individualas, dazadu teoriju un
pieeju aptverosas sociala darba izglitibas un prakses pariet uz vienotu teorétisko
izpratni, lai aprakstitu un paskaidrotu, ko dara socialie darbinieki. Teorétiki un
dazadu sociala darba skolu parstavji sacentas jaunu teoriju, konceptu un pieeju
radiSana. Pastavéja pat uzskats, ka vairakas teorijas un to eklektisms varétu pa-
lidzét praktikiem izvéléties labakas darba pieejas.?** Tas bija sarezgits uzdevums,

apvienot ap 100 gadu senu sociala darba pieredzi, izveidot vienotu vértibu un

205 Walsh, E (2011). Family Therapy: Systemic Approches to Practice. In J. R. Brandell (Ed.).
Theory and Practice in Clinical Social Work (2nd ed.). Los Angeles: Sage Publications, Inc., p. 160.

204 Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books - intro-
duction.
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attiecibu praksi ar klientu, ielikt to visu jauna integrativa un skaidrojosa teori-
ja. Tiesa, sakotnéji sistému teorija socialaja darba neguva atbalstu, jo sarezgitie
fiziskie, kibernétiskie un biologiskie novérojumi un hipotézes tomér nesniedza

atbildes uz jautdjumiem par cilvéku un socialajam sistémam.>*

Valoda un jedzieni. Jau sakuma velos uzsvert, ka nodala izmantotie termini -
“‘disfunkcija”, “intervence”, “patalogija”, “diagnostika” - ir vesturiski jedzieni un nav
vairs sastopami misdienu sistémiskaja domasana sociala darba prakse. Veélak no-
dala lietosu miusdienigakus sistémiskas pieejas terminus, kuru mainu ietekmeéja
cienpilnaka attieksme pret klientu un ta sistemam, ka ari lingvistiskas un dialoga

vai sociala konstrukcionisma un postmodernisma pieeju attistiba.

Sistému teorija socialaja darba balstas uz $adiem doméniem:

1. Doméns: zinasanas un izpratne par socialam sistémam, sabiedribu, so-
cialam probléemam un to célonu seku likumsakaribam, zinasanas par cil-
véku un cilvéka dzives modeliem. Zinasanas par profesionalam vértibam
un principiem:

- attiecibu modeliem, starppersonu komunikaciju;

— sistému elementu paterniem (cirkularitati un cilpam) un paternu
mijiedarbibu;

- klienta spéjam;

- klienta lidzdalibu savas dzives organizésana;

— vides ietekmi uz individu, ekologisko domasanu;

- pieeju lielaku sistému resursiem un spéju tos izmantot;

- individualo vajadzibu un atskirigo realitasu izpratni;

- dazadibas respektésanu;

- socialiem procesiem un socialo vidi.

2. Doméns: kompetences par sistému teoriju un citu sistémisko pieeju

izmanto$anu profesionalaja darba. Sistémiska domasana.

3. Doméns: sistémiska prakse.

205 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, p. 24.
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Sistemiska domasana socialaja darba ir refleksivas un kritiskas domasanas
apvienojums, izmantojot analizi, kas balstita uz sistému teorijas parzinasanu
un pieeju izmantosanu prakse. Tas ir refleksijas un analizes process vienlaicigi.
Ta ir spéja saredzét un izprast sistemu, sistémas dalas un to savstarpéjo mijie-
darbibu, célonu-seku likumsakaribas, cirkularitati. Socialaja darba meés biezi
izmantojam genogrammas, eko-kartes, domu kartes, linearu dzives notikumu
skalas veidosanu u. c., kas biitu vizuali pieméri sistémiskai domasanai socialaja
darba.

Sistemiska domasana sistému teorija ietver pienémumu, ka, mainoties gimenes
dinamikai, var mainities ari individualitate un identitate.”*

Sistemiska pieeja socialaja darba ir balstita uz sistému teoriju socialaja darba,
sistemiskiem principiem (vértibam, ticibam, pienémumiem), epistemologiju (do-
masanas un ricibas domeniem), sistémisko domadsanu un metoZu izmantoSanu

prakse. Tas ir specifiskas profesionalas kompetences.

Sistému teorijas ar savu unikalo sistémisko pieeju socialaja darba pilniba iena-
ca 20. gs. 70. gados, integréjot sevi gan praksi, gan vértibu orientaciju, gan ari teo-
riju. Ta kluva par sociala darba izglitibas un prakses pamatu.*”” Malkolms Peins
(Malcolm Payne) sistému teoriju un sistémisko pieeju, t. sk. ekologisko pieeju, at-
zinis par pamata teoriju socialaja darba*® %, jo ta vienlaikus palidz izprast un
apraksta gan mazas, gan lielas sistémas un to mijiedarbibu:

1) individa limeni;
2) grupas un gimenes attiecibu limeni;
3) lielaku kopienu limeni;

4) organizétu (pakalpojumu, valsts parvaldes) sistému limeni.*"

206 Walker, S. (2012). Systems Theory and Social Work. In S. Walker (Ed.). Effective Social Work
with Children, Young People and Families: Putting Systems Theory into Practice. Washington
DC: Sage Publications Ltd., pp. 5-17.

27 Harris, J., & White, V. (Eds.). (2018). A Dictionary of Social Work and Social Care (2nd ed.).
Oxford: Oxford University Press, pp. 46-56.

28 Vass, A. A. (Ed.). (1996). Social Work Competences: Core Knowledge, Values and Skills. London:
Sage Publications, p. 21.

29 Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books, p. 157.

210 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, p. 24.
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Sistemiska domasana ietver gan teorétisko materialu, gan pieeju pielietosanas
speju prakse. Tas nav veids, ka izskaidrot procesus, bet gan veids, ka litkoties uz tiem.
Ta ir sistemiskos principos balstita domasana.

Piemeram:

v lielaki procesi tiek sadaliti mazakas vienibas;

v probléema pastav tikai tapéc, ka ir lielaki konteksti;

v kontekstu atklasana nozime sistemas dalinu iepazisanu;

v/ sistémas mazakais elements nekad nav viens, jo tas atrodas mijiedarbiba ar
citiem elementiem un ir lieldka elementa sastava.*"

Sistemiska domasana ir profesiondls skatijums, kas balstas sistemas un tas dalu
izpeteé; uz savienojumu un attiecibu mijiedarbibu un ietekmi, ta apzinoties sistémas
“unikalos” paternus (anglu val. - patterns).*

Jau kops sociala darba pirmsakumiem tika eksperimentéts ar dazadam psiholo-
gijas, sociologijas, psihoanalizes un socialas politikas zinatnu idejam, méginot de-
finét profesijas identitati un prasmju kopumu, balstoties vienota teorija. 1976. gada
Lielbritanijas socialais darbinieks, pasniedzéjs un pétnieks Entonijs Forders (Ant-
hony Forder) uzskatija, ka sistému teorija socialajam darbam piedava ko vairak neka
lidz 20. gs. 70. gadiem socialaja darba dominéjosas psihologiskas teorijas par stimu-
liem un uzvedibu. Lielbritanijas socialais darbinieks, pasniedzéjs Stivens Volkers
(Steven Walker) sava pétijuma par sistému teoriju socialaja darba analizgjis sisttmu
teorijas efektivu izmantosanu socialaja darba un atzinis, ka pétnieki Alans Pinkus
(Allen Pincus, 1973), Ena Minahana (Anne Minahan, 1977) un Noa Goldsteins
(Noah J. Goldstein, 1973) ir bijusi vieni no pirmajiem, kas sistému teoriju nosaukusi
par sociala darba pamata teoriju. 20. gs. 70. gadu sakuma ar sistému teorijas pali-
dzibu méginaja apvienot sociala darba dazados prakses modelus Rietumu sabiedri-
ba: radit profesionalo identitati, vértibu bazi un intelektualo sistému, kas varétu iz-
skaidrot, ko isti nozimé socialais darbs. Pétnieki attistija domu, ka socialas sistémas
ir atvértas un spéj pielagoties un mainities un tas varetu butu pamats sociala

darba intervencei; tas savukart nozime, ka biuitu jaatrod pieejas, kas palidzétu

21t Campbell, D., Coldicott, T., & Kinsella, K. (1994). Systemic Work with Organizations. London:
Karnac Books, pp. 10-13.

212 Environment and Ecology (2020). What is Systems Theory? Retrieved April 2, 2020, from
http://environment-ecology.com/general-systems-theory/137-what-is-systems-theory.pdf
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sisttmam mainities un atvieglotu pasu parmainu procesu. A. Pinkus un E. Mi-
nahana radija sarezgiti integrétus un visaptvero$us sociala darba modelus (attieci-
bu: sistému dalu sai$u kartes), kuros dazados limenos viss bija savstarpéji saistits;
socialie aspekti, vides, kulttiras, personibas, psihologiskie, domasanas u. c. lauki
bija vienoti un saistiti ar klientu. Tas bija sarezgitas, cita citu ietekméjosas sistémas
vai matricas, ko vélak méginasu atspogulot ka stinas (skat. 5.2.4. attélu). 1955. gada
Amerikanu pétnieks un psihologs Delberts Millers (Delbert C. Miller) definéja rea-
las un abstraktas sistémas.*’ Savukart A. Pinkus un E. Minahana definéjusi cetras
pamata ietekmes sistémas socialaja darba:

1) parmainu veicinataju jeb parmainu agentu sistéma - profesionalu sisteé-
ma, kuras uzdevums ir palidzét citam sistémam (klientiem, grupam, ko-
pienam) ieviest planveidigas izmainas to sistémas. Butiba pats socialais
darbinieks ar savu darbibu ir sistéma, kas ietekmeé citas sistémas.

2) klienta sistéma - individs, gimene, grupa vai kopiena: tas ir cilvéks vai cil-
véku kopa, kas lidz atbalstu un vienojas jeb slédz kontraktu ar parmainu
agentiem par izmainu nepiecieSamibu vinu sistéma. Pieméram, klients
ladz atbalstu socialajam darbiniekam un piekrit §1 atbalsta sanemsanai.

3) atbalsta sistémas: cilvéku, profesionalu un organizaciju kopums, kuru uz-
devums ir atbalstit socialo darbinieku (parmainu agentu) vina mérku un
uzdevumu sasnieg$anai un izpildei;

4) pamatnosacijuma jeb atbalstosa darbibas nodrosinataju sistéma - rada
nosacijumus, lai socialie darbinieki varétu veikt savus pamatuzdevumus,
t. sk. defingjot mérka grupu un sociala darba praksi, izveido stratégijas,
modelus, pakalpojumus, kuros var realizét sociala darba praksi, t. sk.

nodro$inat atbalstu un procesus, lai veiktu darbu ar gadijumu.?'* 2>

213 Walker, S. (2012). Systems Theory and Social Work. In S. Walker (Ed.). Effective Social Work
with Children, Young People and Families: Putting Systems Theory into Practice. Washington
DC: Sage Publications Ltd., pp. 5-17.

214 Rivers, D. (1993). Professional Model of Social Work: Developing a common conceptual fra-
mework for the social work profession. University of Calgary. Retrieved April 2, 2020, from
https://www.ucalgary.ca/sw/ramsay/papers2/Rivers-93-professional-model-common-
framework-social-work.pdf

215 Milner, J., & O’Byrne, P. (1998). A Map of the World: the Systems Approach. In J. Campling
(Ed.). Assessment in Social Work. New York: Palgrave, pp. 79-80.
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Vienlaikus cetru pamata sistému definéjums socialaja darba norada uz daza-
du sistému mijiedarbibu un savstarpéji pakartotu hierarhiju: uz klienta, sociala
darbinieka, institiiciju un prakses organizétaju sadarbibu. Taja pasa laika $is siste-
mas ietver ari tadus pamatprincipus ka atbalsts, vieno$anas, sadarbiba, norada uz
klienta sistémas autonomiju un unikalitati. Latvijas konteksta $is modelis ir labi
pazistams, jo biezi to iesaka ka vélamo modeli sociala darba prakses organizésana.

Sistému teoriju, sistémisko pieeju un sistémisko domasanu socialaja darba
caurvij dazadu teoriju, pieeju un autoru kopdarbe un mijiedarbiba. Ar genogram-
mas metodes palidzibu esmu méginajis attélot, ka socialaja darba veidojusies sis-
témiska pieeja (skat. 5.2.2. attélu). Pieméram, sistémiskas pieejas princips - “Cil-
vekam ir individuali konstruéta realitate, tapéc tam nav vienotas diagnostikas
pieejas, bet ir savi konteksti...” — nav tikai sistému teorija izmantots princips,
bet tas saknojas gan “sociala konstruktivisma” teorija, gan psihologa O. Ranka
un sociala darbinieka, psihoterapeita K. Rodzersa humanistiska pieeja un uz per-
sonu vérstaja pieeja, ka ari Sis princips atrodams vélakos gados Milanas skolas
teorétiskajas nostadnés. To visu detalizétak aplikosu atseviska nodalas dala. Ta-
pat ka més nevaram ignorét un nepamanit gimenu attiecibu saites gimenes geno-
gramma, ari, izmantojot sistému teoriju socialaja darba, més nevaram ignorét tas
rasanos un kompleksivitati, ka ari attiecibas ar citam teorijam un pieejam.

Viens no butiskiem pétniekiem, kura darbi palidzéja attistit un pilnveidot sisté-
misko pieeju socialaja darba, ir vacu sociologs Niklass Limans (Niklas Luhmann).
Vins sistému teorijas ietvaros apvienoja komunikaciju un attistibas teorijas, attis-
tot socialajiem darbiniekiem tik labi pazistamo socializé$anas teoriju, kur svarigu
lomu ienéma attiecibu nozime socializé$anas procesa, socialas vides konteksta un
saskarsmes cela ieguita pieredze, kas savukart ietekmé personibas attistibu. N. La-
mans pétija individa attiecibas ar socialam struktGram un sistémam.*'¢

20. gs. 70. gados ASV gimenu sociala darbiniece un terapeite Virdzinija Satira
(Virginia Satir) socialaja darba no jauna aktualizéja klienta lomu, attiecibu nozimi
un pasuztveres (pasvértéjuma) teorétiskos aspektus. To var uzlikot par sava vei-

da renesansi sociala darbinieka attiecibas ar klientu, no jauna apzinoties klientu

216 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, pp. 24-27.
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Postmodernisma un Narativa, resiliences, Eko-sistémiska, Gimenu terapija,
dekonstuktivisma pieeja  spéka perspektivas pieeja ekologiska pieeja darbs ar gimeném
Sistémiska pieeja
mausdienas

B

Sistémiska pieeja
sociala darba (20. gs. 70. gadi)

>

Sociala darba
prakse

N
N\
/l\ Citas sociala darba

Psihiatrija, psihologija, skolas un virzieni

socialais darbs v

Sistému teorija
(1956)

e

N

Sociologijas atzars

B<

Uz personu centréta
pieeja (1962)

C. Darvina evalicijas Socialo sistému Gimenu terapijas

teorija (1842-1959) pétnieciba (1953) atzars (20. gs. 70. gadi)

Humanistiska pieeja

7\ (1930-1950)
Socialais konstruktivisms v

(20. gs. 30. gadi)

Funkcionalistu skola

(1927-1937)
Konflikta teorija

(1850-1880) N
v Diagnostika socialaja

darba (1917)

N
L N\

Darbs ar gadijumu un
gadijuma vadidana (1889)

5.2.2. attéls. Sistému teorijas vésturiska genogramma socilaja darba

ka vértibu. V. Satira butiba noradija, ka metodém, tehnikam un pieejam, ar ku-
ram tik loti bija aizravusies sociala darba jomas parstavji, ir maza nozime, ja $aja
darba nav savstarpéjas uzticésanas un attiecibas ar klientu.?"” V. Satira ieviesa
vél vienu butisku pavérsienu sistémiska sociala darba joma, proti, socialie darbi-

nieki darba ar gimeném, darba ar bérniem arvien vairak saka praktizét gimenes

27 Lidums, G., & Ratnieks, S. (2016). Sistémiska gimenes psihoterapija. No I. Bite, K. Martinsone
& V. Sudraba (Red.). Konsultésanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga: Zvaigzne ABC,
427. Ipp.
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terapijas metodes. Saja laika attistijas un veidojas jauns virziens sociala darba
gimenu terapija, gimenu socialie darbinieki, gimenu terapeiti. Sim jautajumam
pievérsisos nedaudz vélak.

Vel viens bitisks posms, kad socialaja darba ar gimeném ar bérniem izman-
tota sistému teorija un sistémiska pieeja, saistams ar 1975. gadu, kad sociala dar-
biniece Anna Hartmane (Anna Hartman) kopa ar kolégi Linnu Nibelu (Lynn
M. Nybell) sociala darba praksé saka izmantot dazadas kartéSanas metodes, lai
palidzétu klientam ieraudzit un iepazit savu biologisko sistému un redzét attieci-
bu saites ar apkartéjo vidi. Genogrammas un kartes (saisu, eko-kartes) metode
ir viens no zimigakiem instrumentiem, kas atklaj ari sistémisko pieeju socialaja
darba, véelak ari gimenu terapija. A. Hartmane 1978. gada publicéja rakstu kraju-
ma Social case work (“Socialais darbs ar gadijumu”), kura genogrammu nosauca
par ciltskoku. Vinas apraksta §s1 metode tiek minéta ka prakses instruments, lai
uz gimeni vérsta pieeja varétu aprakstit attiecibas un sarezgitas gimenu sistémas,
redzét visas sistémas mijiedarbibu un attiecibu kvalitati.*'® A. Hartmane ieziméja
jaunu virzienu sociala darba sistémiskaja pieeja ar mérki palidzét cilvékam at-
tistit resursus un pieklit socialiem un atbalsta pakalpojumiem.** A. Hartmanes
butiskakais ieguldijums turpmakaja sociala darba ar gadijumu attistiba ir sisteé-
miskas teorijas savieno$ana ar ekologiskas sistému teorijas un ekologiskas per-
spektivas idejam, tadéjadi veidojot jaunu skatljumu un metodes, ka §is teorijas
pielietot praksé. A. Hartmanes piedavata pieeja varéja tikt izmantota daudzos
sociala darba ar individu un gimeni pakalpojumos, pieméram, socialajos die-
nestos, gimenu atbalsta centros, socialas vides — atbalsta dzivoklu programmas
u. c. Saskana ar A. Hartmanes pieeju socialais darbinieks klienta sistéma ir ka at-
balsta persona, kurs palidz saskatit atbalsta resursus un pieklat pakalpojumiem.
Izmantojot eko-kartes vai genogrammas principus sistémiskaja pieeja, turpma-
kajos gados lidz pat misdienam attistijas dazadas karSu metodes (anglu val. -

mapping) un skalu metodes. Eko-kartes un genogrammas ka sociometriskus

218 Hartman, A. (1978). Diagrammic assessment of family relationships. Social Casework, 59(8),
465-476. Retrieved from https://www.historyofsocialwork.org/1978 hartman/1978,%20Hart-
mann,%20diagramatic%20assessment%200CR%20(C%20notice).pdf

29 Steyaert, J. (n. d.). Ann Hartman. History of Social Work. Retrieved April 2, 2020, from
https://www.historyofsocialwork.org/eng/details.php?cps=27
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instrumentus izmanto gan dazadas organizaciju, vadibas un projektu jomas, gan
darba ar klientu, supervizija, terapija vai koucinga.

I1ze Normane (Ilze Norman), pétot sadarbibas un kopradiSanas pieejas sisté-
miskaja pieeja, akcentéjusi Maikla Olivera (Michael Oliver) domu, ka sistémiska
pieeja atskiras no daudzam citam teorétiskam un praktiskam pieejam galvenokart
ar to, ka lielaks uzsvars tiek likts uz sadarbibu starp klientu un socialo darbinieku,
veidojot kopdarbibu.** Sadarbibai vienmer ir kads konteksts, kas to ietekme, ta-
dé] ir svarigi apzinaties $o kontekstu.?!

Lidz ar sistémiskas pieejas attistibu socialaja darba izmainijas domasanas per-
spektiva par to, ka individs vienpersoniski ir atbildigs par saviem l[émumiem un
dzivi, un profesionalaja domasana saka izmantot jédzienus par sarezgitam, kom-
pleksam un daudzveidigam sistémam, kas ietekmé individu un otradi. Lai izpras-
tu sistému teoriju praksé, izdalu tris limenus, kuri ietekmé viens otru un veido
katras “skolas” vai profesionalas kultarvides izpratni par sistému teorijas pielieto-

$anu prakseé (skat. 5.2.3. attélu).

Profesionalas pieejas,
metodes un tehniskas,

t. sk. narativa un
resiliences pieejas.
Postmodernisma un
sociala konstrukcionisma
periods.

Sistému teorija:
universalie principi
un pamatnosacijumi

Sociala konstruktivisma

Ekologiska pieeja.
telpa: sabiedribas vieno- <010515%a pIEe)
RES o Gimenu terapijas
$anas, kultarvide, o

attistiba.

attiecibu modeli, citi
fenomeni.
Profesionalas vértibas
un étika prakseé.

5.2.3. attéls. Sistémiskas pieejas ietekméjosie faktori socialaja darba

220 Norman, I. (2010). Collaboration in Systemic Supervision. Gothenburg: University of Bedford-
shire, pp. 50-55.

2! Normane, L. (2015). Sistémiska pieeja psihosocialaja darba. Jarmala: Nodibinajums “C Modu-
lis”, 28. Ipp.

162



KARLIS ViSa

Laika gaita attistoties, sistému teorijai socialaja darba ir izveidojusies ari apaks-
virzieni: ekosistému teorija, ekologiska sistémas perspektiva’? un dzives mo-
dela pieeja*** **%, narativa pieeja, dialoga pieeja u. c. Veidojoties sistému teorijai,
tas attistiba palidzoso profesiju joma, pieméram, psihologija, pedagogija, sociala-
ja darba un psihoterapija, radija pamata nosacijumus cilvéka iesp&ju un gratibu

izpratnei individualaja un socialaja konteksta.

Sistemu teorijas definéjums, 3. dala. Butiskakie principi, kuri izveidojas soci-
ala darba prakseé lidz 20. gs. 70. gadiem, pirms sistému teorijas ienaksanas socialaja
darba, un kurus miisdiends més izmantojam sistémiskaja pieeja:

1) gadijuma vadisanas process sakas ar problematikas apzinasanu, kas tiek
sadalita mazakas probléemas vai griitibas;

2) klienta aktiva lidzdaliba un brivpratiba;

3) klienta sistema sanem atbalstu, jo sistema pati nespéj parvaret griitibas;

4) cilvekam ir iekséjie resursi un cilvéks ir versts uz pozitivu risindjumu;

5) vide ietekme cilveku. Uzvediba tiek skatita vides konteksta (eko-sistemu
pieejas princips);

6) grupu un kopienu raksturojosie elementi un sistémas spéja funkcionét un
atgit lidzsvaru;

7) attiecibas ar klientu jeb biit attiecibas ir butiski socialaja darba

8) individualas vajadzibas var biit subjektivas, ta ir subjektiva realitate!

9) izmantojot genogrammu, eko-karti, klientam tiek sniegta iespéja iepazit
sevi un savu sistemu;

10) visam sistémas dalam ir nozime klienta sistéma.

Sistému teorija un sistémiskas pieejas vésturiska attistiba ir kompleksa un
daudzdimensionala. Ja més misdiends méginam izprast, ka sistému teorijas,
sistémiskas pieejas un domasanu izmantot socialaja darba, tad izpratni sarezgi pla-

$i un daudzveidigi lietotas pieejas un metodes, kuru pamata ir viens vai pat vairaki

222 Barker, R. L. (2013). The Social Work Dictionary (6th ed.). Washington, DC: NASW Press,
p. 134,

Turpat, 247. Ipp.

24 Turpat, 135. Ipp.
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batiski sistémiskas pieejas principi, vértibas, procesu un pieeju definéjumi un in-
terpretacijas. Méginasu plakné eko-kartes un domasanas kartes stila attélot nelielu

dalu no tiem aspektiem, kuri ietekmeé sistémisko socialo darbu (skat. 5.2.4. attélu).

darba (SD) pakalpo-
jumi, metozu un SD vésturiska Sociala darba

pieeju izmanto$ana, attistiba, t. sk. vértibas

socialie pakalpojumi. skolas, valstis

programmas

Radikalais
socialais darbs

virzieni: darbs ar Sabiedribas

gadijumu, gadijuma | FUCIESEENINIESE

vadi$ana, psiho- ja, kultiirdazadiba,

socialais darbs un cilvektiesibu

terapeitiskais aspekti
darbs...

Spéka perspektivas Sistému teorijas Mikro, mezo,
un resiliences SD attistiba: makroprakse
pieeja teorijas, pieeja

Ekosistémiska
un ekologiska
pieeja

SD meérka grupa: Socialais
klients un SD prakses lauks konstruktivisms
problematika

Narativa pieeja

SD formas:
individuals,
gimenes, grupas,
kopienu darbs

Gimenu Postmodernisma
terapija un tas pieeja
attistiba

SD darba vieta Sistému teorija
un uzdevumi un tas attistiba

5.2.4. attéls. Eko-karte: sociala darba sistémiskas pieejas ietekméjosie lauki

Katrs no laukiem ir butisks un ietekmé sociala darba praksi (zilas Stnas), sis-
témiskaja pieeja (brinas un zalas $inas) ir autonomi procesi, aplikojami
atseviski, un kompleksi - skatami kopa un vienlaikus atseviski. Katram krasas
laukam iespéjams veidot vél vairaku $tnu subsistémas. Tacu butiski ir izprast, ka
pastav vienojosas saites, kuras veido ciesas un ietekméjosas attiecibas ar katru
no limeniem, ka ari attista jaunas pieejas un virzienus. Sadi $iinu veida lauki vai
eko-kartes var veidot daudz lielaku lauku kopumu, kur viena sistémas dala var pat
neapzinaties otras dalas pastavé$anu, tomér ta ietekmé kopéjo lauku. Pieméram,
sociala darba vésturiska attistiba valsti un valsts attistiba pati par sevi ietekmeé
izpratni par attiecibam ar klientu, bet taja pasa laika katrs no $iem elementiem ir
ari autonoms. Ja ietekme nav tiesa vai més to nevaram sasaistit, tad tomér tas ne-
nozimé, ka ta neietekmé kopéjos resursus vai ricibas likumsakaribas. Pieméram,
sociala darba vértibu, teorijas un pieejas neparzinasana it ka var neietekmét

valsts socialo politiku, tomér tas ta nav, jo socialas politikas dala ir gan socialie
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pakalpojumi, gan socialais darbs un ta saturs, gan attiecibas starp socialo darbi-
nieku un klientu. Sis process ir ari pretéjs, no klienta lidz socialai politikai. So-
cialas politikas veidotajiem, makroprakses parstavjiem butu japarzina sistému
teorija, sociala darba profesionalas vértibas un identitate, lai palidzétu pilnvei-
doties sociala darba mikropraksei. Sadas zinasanas veidotu kopigu izpratni par

vienotu lauku.

Sociala darba attiecibas ar gimenes terapijas virzienu

Ekonomiska izaugsme, iedzivotaju skaita pieaugums un kultiras parmainas
péc Otra pasaules kara ietekméja cilvéku pamatbrivibas un notika sabiedribas
attiecibu modelu maina starp varas parstavjiem un individu. Socialekonomiska
izaugsme Rietumeiropa radija bazi jaunam idejam un to ieviesana praksé, t. sk.
socialaja darba ienaca sistému teorija, attistijas gimenu terapijas virziens.**

Tomeér butiski ir izprast attiecibas starp gimenes terapiju un socialo darbu. Liels
teorétisks ieguldijums veikts gimenu terapijas joma, t. sk. sistémiskas pieejas pét-
nieciba. Iespéjams, attiecibas starp gimenu terapiju un socialo darbu nebutu tik
aktualas Skandinavijas valstis, Lielbritanija vai Vacija, bet Latvijas situacija gan ir
loti butiski saprast, ka $is jomas mijiedarbojas. Sociala darba prakse dazadas val-
stis var atSkirties, un biezi, minot vardu “gimenes terapeits”, ar to var bt domats
socialais darbinieks darba ar gadijumu vai kads cits profesionalis, kur$ izmanto
gimenu terapijas pieejas un metodes. Tas nav uztverams ka parkapums vai pro-
fesionalo robezu neievéro$ana, ta ir atskiriga sociala darba un gimenu terapijas
prakse. Dazadas valstis var atskirties profesionalas darbibas vai prakses attistibas
konteksts. Seviski tas vérojams laika, kad sistému teoriju saka izmantot socialaja
darba un vienlaikus veidojas gimenu terapijas prakses jeb skolas. Daudzos teoré-
tiskas un profesionalas literatiiras avotos vienlaikus rodama atsauce uz teorijam,
pieejam un metodém gan gimenu terapija, gan socialaja darba. Turpmak nodala es
vélétos atsaukties tikai uz socialo darbinieku, kaut dazados literatiiras avotos varé-

tu but atsauce ari uz terapeitu, gimenes terapeitu, gimenes darbinieku vai socialo

25 Walker, S. (2012). Systems Theory and Social Work. In S. Walker (Ed.). Effective Social Work
with Children, Young People and Families: Putting Systems Theory into Practice. Washington
DC: Sage Publications Ltd., pp. 5-17.
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darbinieku. 2010. gada izdotas gramatas Relationship-based Social Work: Getting
to the Heart of Practice (“Attiecibas balstits socialais darbs: noklasana prakses ko-
dold”) lidzautore, sociala darbiniece Dziliana Ruha (Gillian Ruch) uzskata, ka sis-
tému teorija un sistémiska pieeja ir misdienu sociala darba pamats, tacu jaatzist,
ka lielakais izpétes un sistémiskas pieejas attistibas lauks socialaja darba ar klientu
ir bijis darbs ar gimeném un gimenu terapija. Sistémiskas teorijas ideju attistiba
gimenes terapija ir bijis svarigs process sociala darba attistiba.?*

Tam, ka gimenu terapija un socialais darbs ir noritéjusi lidzas, nevajadzétu
mulsinat citu sociala darba specializaciju praktikus, jo sistému teorija un sistémis-
ka pieeja ir attiecinama ari uz citam sociala darba formam un sociala darba mérka
grupam, t. sk. socialais darbs ar gadijumu, socialais darbs ar grupu, uz bérnu,
gimeni vai pieaugudo veérstas pieejas, darbs ar cilvékiem ar atkaribu, vardarbiba
cietusajiem vai cilvékiem ar invaliditati u. c.

Gimenes terapijas virzieni, tajos raditie koncepti, pieejas un novérojumi
ir palidz&jusi sociala darba praksé vairak izprast klienta sistémas, pieméram,
attiecibas starp gimenes locekliem, starp gimeni un sabiedribu, klientam pasam
ar sevi. Raugoties no sociala konstruktivisma perspektivas, socialie darbinieki
palidz klientam izprast sistému, kura vin$ dzivo - gimenes modeli, attiecibu
un komunikaciju modelus, lomas, dzivesveidu, célonu un seku likumsakaribas,
atrast sistémas elementu resursus, tac¢u vienlaikus ta ir tada ka socialas macisanas
pieredze.””” Misdienas daudzas valstis, pieméram, Zviedrija, Vacija, Lielbritanija,
socialie darbinieki darba ar gimeném ar bérniem strada ki gimenes terapeiti
socialaja darba vai izmanto gimenes terapijas pieejas. Socialaja darba, tapat ka
citas palidzo$as profesijas, tostarp arstnieciba, psihoterapija, psihologija, lieto
jédzienu terapija. Savukart, pieméram, Zviedrija un Somija socialie darbinieki,
kuri strada psihosocialaja darba sistémiskaja pieeja darba ar gimeném un bér-
niem, izmanto jédzienu “gimenes terapija’ (anglu val. — family therapy). Sociala
darba terapiju var uzskatit par vienu no sociala darba prakses virzieniem, bet

tomér ta nav psihoterapija. Savukart Lielbritanija socialie darbinieki darba ar

26 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, p. 27.

27 Vass, A. A. (Ed.). (1996). Social Work Competences: Core Knowledge, Values and Skills. London:
Sage Publications, p. 21.
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gadijumu, darba ar gimeném ar bérniem izmantotu tadus apziméjumus ka

“gimenes arsté$ana’ (anglu val. - family treatment) vai “problémas iztirzagana’, un
$aja gadijuma més ari nevaram runat par psihoterapiju, bet gan par sociala darba
terapijas pieeju un metodém.

Sociala darba attistibas vésturé biezi bija sastopama prakse, kad socialie darbi-
nieki sniedza psihoterapijas pakalpojumu, jo nereti sociala darbinieka klienti bija
mazturigi un nespéja atlauties cita specialista, pieméram, psihoanalitika pakal-
pojumus. Tapat, raugoties vésturiski, psihiatrijas prakse attistijas paraléli sociala
darba praksei un nereti ari psihologijas, psihoterapijas, sociologijas robezas bija
izpladusas un neskaidras, un jaunos ideju konceptus un jaunas pieejas izmantoja
ikviena palidzosas profesijas joma. Janem véra fakts, ka sociala darba praktiki
biezi no sociala darba prakses pargaja psihoterapijas, gimenu terapijas prakses
lauka, ta integréjot sis abas palidzosas profesijas. Tadas integracijas rezultata attis-
tijas jaunas pieejas un teorétiskie aspekti. Sistémiskaja socialaja darba un gimenu
terapija §1 sapliisana ir ipasi pamanama.

Varbiit Latvija mazak sastopams, tacu, pieméram, ASV kliniska sociala darba
prakse, Skandinavija terapeitiska sociala darba prakse, Lielbritanija psihosociala
darba prakse, kas balstita uz konkrétu metodi vai pieeju (pieméram, gimenes te-
rapija vai sociala pakalpojuma satura), ir ikdiena un tiek uzskatita par butisku

sociala darba virzienu darba ar gimeném ar bérniem.

Milanas skolas sistémiska pieeja

Jédzienu “sistémisks” pirmo reizi izmantoja Palo Alto pétnieku grupa 20. gs.
50. gados (vélak 1967. gada nosaukta par Milanas skolu).””® Milanas skolas darbi-
bu ietekméja vispariga sistému teorija un britu antropologa G. Batesona atzinas un
pétniecibas darbi komunikacijas joma. 1972. gada G. Batesons kopa ar citiem Mi-
lanas skolas parstavjiem pievérsa uzmanibu komunikacijas un uzvedibas nozimei
un mijiedarbibai cilvéku attiecibas, vides ietekmei uz domasanu un otradi, t. sk.

attistot “prata ekologijas” pieeju (anglu val. - Ecology of Mind**®). G. Batersons

28 Lidums, G., & Ratnieks, S. (2016). Sistémiska gimenes psihoterapija. No I. Bite, K. Martinsone
& V. Sudraba (Red.). Konsultésanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga: Zvaigzne ABC,
428. Ipp.

229 Skat.: Bateson, G. (1977). Steps to an Ecology of Mind. New York: Ballantine Books.
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tiek uzskatits par nozimigu personu ari misdienu sistémiska sociala darba mo-
dela attistiSana; vins no fizikas, biologijas, inZenierzinatnu un kibernétikas sis-
tému teorijas konceptiem sistémisko domasanu parnesa uz socialam sistémam
vai cilvéku raksturojosiem konceptiem. Sis parmainas bija bitiskas ari socialaja
darba, jo tas palidzéja pienemt un integrét sistému teoriju. Vins$ aprakstijis so-
cialo sistému, komunikaciju un antropologiskos paternus, kuri apvieno cilvékus
un pieskir nozimi darbibai, butiba akcentéjot vértibu vadoso nozimi paternu vei-

dosanas procesa.

Paterns sistemiskaja pieeja

Paterns ir noturigs attiecibu, uzvedibas un domasanas modelis, kontrakts vai
nosacijums, kas ir izveidojies dzives laika, pastavot mijiedarbiba ar citiem sistémas
elementiem, pieméram, gimené vai draugu kopa, un ta ir ka atbildes reakcija vai
pielagosanas reakcija uz citam sistémas dalam. Pieméram, pieaudzis cilveks, nona-
kot skola, sak justies mazvertigs, nolaiz acis un neruna vecaku sapulce, neparstav
sava bérna viedokli. Sads paterns varétu bit vina(-as) pieredze no bérnibas, kas
atkartojas, tiklidz nonak lidziga sociala vai fiziska vide. Tatad, vina(-as) paterns
atkartojas gan domasana, gan uzvedibas modelos, gan jitas.

Paternam var bit cirkularitates pazimes, tas nozime, ka problematiska uzvediba
vai domasana, vai attiecibas ir dala no refleksivas aplveida kustibas, kas atkartojas
gan vesturiskos notikumos, gan tagadne, ta veido cilpas, kam nav ne sakuma, ne
gala. Spéja pamanit So kustibu uzvediba, vardos, attiecibas, ticiba un nostaja ir
viens no sistemiskas pieejas sociala darba uzdevumiem. Individam vai gimenei ja-
palidz atpazit paternus un veikt izmainas, ja tadas ir iespéjamas. Paterni kliist par
pastavigu cilveka dalu ari tad, ja vins pats neapzinds savas domasanas, uzvedibas

vai attiecibu modelu ietekmi uz visu sistému vai otradi.

Milanas skolas parstavji, atklajot cirkularitates fenomenu, célonu seku likum-
sakaribas tam, ka problematiska uzvediba, vardi, attiecibu modeli un domas
atkartojas, ieviesa jaunu konsultésanas principu - cirkularos jautdajumus, ta
stradajot ar individu un radot iespéju apzinat visu sistému. Cirkularitate kluva

par vienu no sistémiskas pieejas pamata principiem. Amerikanu psihiatrs un
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uzvedibas pétnieks Pols Dells (Paul E Dell), aprakstot vardarbigas uzvedibas mo-
delus, atklaja, ka izmainas viena sistémas elementa péc kada laika ienesis izmai-
nas arl citas sistémas dalas, un atspogulo gan negativo, gan pozitivo uzvedibas
modelu parpemsanu.”® 1979. gada G. Batesons atklaja, ka komunikacijas paterni
gimenes sistéma attistas ka atkartoti komunikacijas modeli un klast par sistémas
dalu, ta veidojot gimenes komunikaciju paternus.”' 2010. gada valodas terapeite
un psihologe Elena Roudsa (Ellen A. Rhoades) raksta par gimenes terapiju atsau-
cas uz gimenu terapeitiem Irénu Goldenbergu (Irene Goldenberg) un Herbertu
Goldenbergu (Herbert Goldenberg), kuri raksta, ka sistémas dalas izraisa cilvéka
reakciju, mainoties reakcijai (paternam), mainas sistémas savstarpéjas attiecibas,
un tas ir visu izmainu pamats. Ta tika akcentétas individualas sistémas un aktuali-
z&ts jautdjums, kam cilvéka dzivé ir lielaka nozime - lielakai sistémai vai gimenei.
Lai izprastu individa ricibu, butu jaizpéta lielaka sistémas dala, uz kuru individs
reagé.”

Cirkularitate ir viens no sistému teorijas pamata principiem biologija, komuni-
kaciju zinatnés un socialaja darba. Cirkularitate izskaidro sistémas dalu abpuséjas
celonu likumsakaribas un savstarpéjo ietekmi (anglu val. - reciprocal causality)
sistemu teorija un sistémiskaja pieeja, to attiecina uz notikumiem, komunikdciju,
uzvedibas vai gimenes lomu un attiecibu u. c. paterniem. Ar cirkularitates palidzibu
izskaidro sistémas savstarpéjas saites un to, ka tas ietekmeé cita citu, ka ari izskaidro,
pieméram, veésturisko notikumu ietekmi gimené uz tagadnes situdaciju, cilveka dzivi
vai pasuztveri. Ta ir sistemiska domasana, un sistémas dalas ir savstarpéji saistitas
un atkartojas. Cirkularitati visbiezak raksturo ka aplveida sistémiskus centriskus
aplus, kuri var veidot nebeidzamu spiralveidigu kustibu (skat. 5.2.5. attélu). Siste-

mu teorija un sistémiskaja pieeja cirkularitati izprot tris veidos:

20 Dell, P. F. (1989). Violence and the Systemic View: The Problem of Power. Family Process, 28(1),
1-14. Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/20453281

»1 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, p. 25.

232 Rhoades, E. A. (2010). Core constructs of family therapy. In E. A. Rhoades, & J. Duncan. (Eds.).
Auditory-verbal practice: Toward a family-centered approach (pp. 137-163). Springfield, Ill.:
Charles C. Thomas. Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/216258883
Core_constructs of family therapy
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1. Raksturo sistémas kustibu un savstarpéjo ietekmi, ta izskaidrojot gan sis-

temas attistibu, gan attiecibas. Cirkularitate ir likumsakariga pielagosands

izmainam, t. sk. videi. Cirkularitate balstas subsistéemu mijiedarbiba. Cir-

kularitate ka viens no sistému teorijas paternu apzimeéjumiem.

2. Ar cirkularitates palidzibu var izskaidrot gimenes uzvedibas un katra in-

divida uzvedibas likumsakaribas, kas veido kopigu sistemu, kura katram

elementam ir nozime, t. sk. ari negativam vai patologiskam. Cirkularitate

ka attiecibu un saisu modelis.

3. Cirkularitati izmanto sistémiskaja pieeja ka jautajumu uzdosanas tehniku:

cirkuldrie jautajumi. So jautdjumu tehniku ieviesa Milanas skolas parstavji,

apvienojot konsultésanas prakse refleksivitati un cirkularitati. Ta bija pretéja
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5.2.5. attéls Cirkularitate

prakse ierastiem lineariem jautajumiem.
Cirkularie jautajumi tiek uzskatiti par
cienpilnakiem un neitralakiem, tajos ma-
zak varas attiecibu modelu un tie mazina

konsultanta eksperta poziciju.**

H. Goldenbergs un I. Goldenberga
cirkularitati skaidroja ka sistému teo-
rijas fundamentalo pienémumu, kur
problematisko uzvedibu uzskata par
dalu no refleksivas aplveida notikumu
kustibas vai cirkularitates. Ta veido

bezgaligas saites un paternus. Cirkula-

ras likumsakaribas vai cirkularas kauzalitates (anglu val. - circular causality)** un

to atklasana var but par pozitivu veidu, ka stradat ar klientu sistémiskaja pieeja

un palidzét klientam atklat tos procesus, kas ietekmé vinu vai vina gimeni. Tas

233 Rhoades, E. A. (2010). Core constructs of family therapy. In E. A. Rhoades, & J. Duncan. (Eds.).
Auditory-verbal practice: Toward a family-centered approach (pp. 137-163). Springfield, Ill.:

Charles C. Thomas. Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/216258883

Core_constructs of family therapy

»4 Lidums, G., & Ratnieks, S. (2016). Sistémiska gimenes psihoterapija. No I. Bite, K. Martinsone
& V. Sudraba (Red.). Konsultésanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga: Zvaigzne ABC,

444. Ipp.
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lauj socialajam darbiniekam un gimenei domat arpus linearas célonsakaribas un
izvairities no kada vainos$anas vai uzvedibas nosodijuma. Problému aplveida iz-
pratne piedava skaidrojosu riku simptomatikai vai problematiskai uzvedibai.** **

20. gs. 70. gadu sakuma italu psihiatru grupa - Selvini Palacoli (Selvini Palazzoli),
Luidzi Boskolo (Luigi Boscolo), Dzanfranko Cekini (Gianfranco Cecchin) un Dzu-
liana Prata (Guiliana Prata), balstoties profesionalaja darba veiktajos novérojumos
darba ar gimeném, kuras viens no gimenes locekliem arstéjas no psihiskas saslimsa-
nas, attistija Milanas skolu, sauktu par “Milanas sistémisko modeli’, turpmak Mila-
nas skolu. Ta bija pirma gimenu terapijas skola arpus ASV, un §ie psihiatri ir vieni no
butiskakajiem musdienu gimenu terapijas pamatlicéjiem.”” Ap 1975. gadu Milanas
skolas parstavji pievérsa uzmanibu tam, ka gimenés, kuras pastav kada disfunkcija,
tiek veidoti un realizéti uzvedibas paterni un noteikumi, ka tie pastiprina slimibas
vai problematiskas uzvedibas simptomatiku. Sie modeli var tikt pamaniti ari nakosa
gimenes paaudzé. Balstoties sistému teorija un kibernétika, tika definéta likumsa-
kariba, ka psihiskas saslim$anas célonim ir jameklé ietekmes procesi gimenes sisté-
ma. Pétot gimenu sistémas, tika novérots, ka individualie problematiskie uzvedibas,
attiecibu un domasanas paterni ir novérojami gimenes sistémai raksturigajos attie-
cibu, uzvedibas, domasanas paternos. Milanas sistemiskais modelis ieviesa bii-
tisku sistemiskas pieejas un domasanas principu - sistémiskumu; individualas
problematikas veidojas lielakas sistémas, un $o sistému loma ir butiska individa
dzive.”® Galvena teorétiska ideja - individa simptomatiska uzvediba vai disfunk-
cija ir dala no gimenes kopiga paterna, dala no attiecibam gimené, tapéc veids, ka

mainit simptomu, ir mainit gimenes noteikumus vai paternus.**

25 Brown, J. M. (2010). The Milan Principles of Hypothesising, Circularity and Neutrality in
Dialogical Family Therapy: Extinction, Evolution, Eviction... or Emergence? The Australian
and New Zealand Journal of Family Therapy, 31(3), pp. 265-270.

»6 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:

Insights. Vienna, Austria: ASYS, pp. 28-30.

Lidums, G., & Ratnieks, S. (2016). Sistémiska gimenes psihoterapija. No I. Bite, K. Martinsone

& V. Sudraba (Red.). Konsultésanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga: Zvaigzne ABC,

424.-428. Ipp.

2% MacKinnon, L. K., & James, K. (1987). The Milan systemic approach: Theory and practise.
Australian and New Zealand Journal of Family Therapy, 8(2), 89-98.

29 Walker, S. (2012). Systems Theory and Social Work. In S. Walker (Ed.). Effective Social Work
with Children, Young People and Families: Putting Systems Theory into Practice. Washington
DC: Sage Publications Ltd., pp. 5-17.
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Otrs butiskakais Milanas skolas pienesums ir atzina, ka atbalsto$as sistémas
(pieméram, socialajiem darbiniekiem, gimenu terapeitiem) ietekmé pamata gi-
menes sistému. Butiba vini akcentéja neitralitates principu un to, ka palidzosam
profesionalim, neskatoties uz profesionalitati, ir tieSa ietekme uz klienta sistému.
Taja laika vini izmantoja jédzienu “primara kibernétika” (gimene) un “sekundara
kibernétika” (palidzosa profesija). Tas noziméja, ka socialajam darbiniekam ir
jaizprot un jaapzinas palidzos$as sistéemas ietekme uz primaro - individa vai
gimenes sistému. Pieméram, klienta sadarbiba vai izvairiS$anas no sadarbibas var
tikt saistita gan ar gimenes vai individa paterniem, bet tikpat labi ar sociala darbi-
nieka ietekmi uz klientu, ka rezultata klients sak izvairities. Klients vai ta sistéma
var reagét, pieméram:

v mekléjot lidzsvaru starp sistémas elementiem;
v/ aizvietojot iztriksto$o sistémas elementu ar citu;
v/ sastingstot vai atjaunojoties iepriekséja sistémas darbibas modeli.

Milanas skolas parstavji ienesa butiskas izmainas ieprieks definéta nemaini-
ga sistéma, kas meégina sevi atjaunot un/vai atgriezties iepriekséja stavokli vai
homeostazé. Pamatdoma ietver atzinu, ka sociala sistéma (pieméram, gimene)
atgriezas iepriekséja stavokli, jo ir gratibas izprast un pienemt izmainu nepie-
cieSamibu, butiba akcentéjot domasanas un veértibu nozimi darba ar klientu.
Vinu novérojumi liecindja, ka ikviena gimenes sistéma attistas un ir kustiba, ta
nav statiska. Lidz ar to negativa vai patologiska sistémas dala ari ir batiska un
neatnemama kopéja sistéma, noradot, ka “agresiva intervencé” izoléjot, nonemot
vai izstumjot negativu sistémas dalu, problematika netiek atrisinata, jo darbojas
homeostazes princips. Izmainas ir iespéjamas, apzinoties sistémas dalas un
padarot tas redzamas, un tad sistéma pati veic izmainas. Milanas skola darba ar
klientu ieviesa darbu ar attieksmi, ticibu - parliecibu, vértibam un idejam/do-
mam, jo tikai tad, ja klients redz un pienem izmainu nepiecie$amibu, var sakties
parmainu process.

Milanas skolas parstaviji ieviesa tris butiskus principus darba ar klientu sisté-
miskaja pieeja:

1. Hipotézes izvirzi$ana par sistémas iespéjamam gratibam, modeliem

un $kérsliem attiecibas. Hipotézes balstijas uz pozitivu situacijas un
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attiecibu veido$anas vai kontekstualizacijas modeli, méginot izprast
problému kontekstu un ietekmi, bet neméginot pieklat patiesibai vai
pieradit to. Tas noziméja nemainit sistému aréji, bet izprast, ka sistéma
notiek likumsakaribas un ka tas ir veidojusas. Veélakos gados hipotézes
pieeju aizstaja ar virziena jautadjumiem, kas ir atvérti - izzinosi, laujot ar
refleksiviem un cirkulariem jautajumiem pasiem sistémas dalibniekiem
atklat savas sistémas dalas, $kérslus un izaicinajumus. Tika attistita te-
rapeita vai sociala darbinieka “nezinasanas” pozicija, saglabajot izpétes
un intereses saglabasanas poziciju par klientu un klienta sistému. Pretéji
tam laikam ierastajai “diagnostikai” vai “diagnosticé$anai” paradijas hi-
potézes izvirzisana. Kop§ Milanas skolas laikiem sistémiskaja pieeja bie-
zak pamatprincipu problematikas izpratnei izmantoja “hipotézi”. 20. gs.
80. un 90. gados paradijas kritika, ka terapeits vai socialais darbinieks
var hipotézi izmantot ka mérktiecigu darbibu, méginot panakt, lai klients
apstiprina $o hipotézi. Postmodernisma perioda hipotézi aizstaja dialogs
un sarunas veido$ana vai kopéja stasta attistisana, veidosana vai kopradi-
$anas process kopa ar klientu.

2. Cirkularitate tika definéta ka tada, kas lauj attistities hipotézém, ar kuru
palidzibu varéja nonakt pie alternativiem problémas skatijumiem un
skaidrojumiem. Tika izveidoti cirkularie jautajumi par atSkiribam un iz-
mainam gimenes sistéma. Vélakos gados cirkularitates jautajumi kluva
refleksivaki un tika izmantoti, lai palidzétu aprakstit un izzinat klienta
sistemu.

3. Neitralitate tika definéta ka riciba attiecibas ar klientu, lai izvairitos no
apvienosanas un koaliciju veidosanos ar klientu vai kadu no klienta sis-
témam, pieméram, viru vai sievu, vai bérnu. Lai palidzétu visai sistémai,
jasaglaba neitralitate pret visiem sistémas elementiem un to mijiedarbibu,
jo to ir veidojusi pati sistéma un taja nav neviena lieka elementa. Ta tiek

izradita ciena pret sistému un atbalstita sistémas evolucija.

Gimenes terapeiti Rudijs Dalloss (Rudi Dallos) un Rosa Dreipere (Ros Draper)

uzskata, ka parmainas iespéjams panakt, noskaidrojot nesakritibu attiecibas vai
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izpratné par attiecibam, kas veidojusas gimenes attistibas vai evolicijas laika. Mi-
lanas skola neizmantoja “idedlas gimenes” vai “normalas gimenes” modeli, bet
gan stradaja individuali, méginot izprast katru gimeni un uz kopigo funkcionésa-
nu vérstu domasanu un pieeju. Turklat uz individualo gimenu izpéti vérsta pieeja
akcentéja katras gimenes unikalitati, gimenes mikrokultiru un kopéjas gimenes
kultaras ietekmi atseviski uz katru gimenes locekli. Misdienas ta ir loti pazista-
ma darba tehnika, kas péta attiecibas starp visiem gimenes locekliem un mégina
izprast $o attiecibu ietekmi uz kopéjo gimenes modeli. Tiek uzskatits, ka katra
gimenes locekla darbiba ir labaka, ko taja mirkli vins$ vai vina spéj veikt. Tika
nonemta parlieciba, ka viens no gimenes locekliem ir vainigs vai vainigaks par ci-
tiem gimenes locekliem vai ari vienpersoniski atbildigs par visu problémsituaciju.

Gimenes galvenais uzdevums ir funkcionét attiecibas un bit kopa.**

3. posms: narativa pieeja un postmodernisms sistémiskaja socialaja darba

No 20. gs. 70. lidz 90. gadiem humanistiskas psihologijas, uz personu centré-
tas pieejas ietekmeé sistémiskaja pieeja veidojas jauni attiecibu un cilvéka (t. sk.
klienta) uztveres modeli. Veidojas jauns étisko principu kopums, kas ieziméja
sociala darba praktiku un socialo pakalpojumu snieg$anas standartus, attiecibu
standartus ar klientu. Izveidojas sociala konstrukcionisma virziens, kas pievérsa
uzmanibu individa subjektivai realitatei, intereséjas par to, ka individs iegust zi-
nasanas, veido izpratni par pasauli ap sevi un veido realitati un skatijumu par sevi,
t. sk. pasuztveri. Postmodernisma perioda (20. gs. 90. gados lidz miisdienam)
sistémiskaja pieeja vadosais ir sociala konstrukcionisma princips, kas nozimé,
ka uzmaniba tika pievérsta individa pasuztverei un pasraditai realitatei, kas ir
objektiva individualas sistemas konteksta. Cilvéki tiek iesaistiti savas dzives vei-
dosana un klast par savas dzives ekspertiem. Postmodernisma laika daudz lielaku
uzmanibu pievérs klienta subjektivas realitates akceptésanai un palidz ieklauties
kopéja sabiedribas, kultiras un normativu konteksta. Sistému teorija socialaja

darba aizvien lielaku lomu sak ienemt individualie pasuztveres un pasrealizé$anas

20 Walker, S. (2012). Systems Theory and Social Work. In S. Walker (Ed.). Effective Social Work
with Children, Young People and Families: Putting Systems Theory into Practice. Washington
DC: Sage Publications Ltd., pp. 5-17.
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principi cilvéka dzivé. Daudz lielaka nozime pievérsta individualai pasrealizaci-
jai, nevis kopéjam, pieméram, gimenes, kopienas vai sabiedribas labumam. Nav
objektivas realitates un nav vienotas patiesibas. Tas, protams, sarezgija sociala
darba veiks$anu, jo vairs nevaréja darboties ar tipveida piepémumiem, diagnos-
tiku, vairs isti nedarbojas universalie cilvéka-sistémas izvértédanas kritériji, bet
uzmanibas centra nonaca individualie stasti jeb narativi un individuali risina-
jumi. Sociala darba pétniece Barbra Titere (Barbra Teater) atzinusi, ka socialais
konstrukcionisms ir balstits uz cilvéka individualas psihologijas, vajadzibu un so-
cialo aspektu izpéti. Sis izpétes mérkis ir palidzét radit vai konstruét individualo
realitati un palidzét individualai realitatei ieklauties kopéja gimenes, grupas vai
sabiedribas konstruéta realitaté.**' Darba ar klientu tas nozimétu spéju palidzét
atklat klienta subjektivo realitati, sistémiskas likumsakaribas un bagatinat ar tiem
resursiem, kuri paradas individualaja pieredzé vai dzives notikumu stastos.*** Var
novérot, ka Rietumeiropas sabiedriba kliast arvien atvértaka dazadibai un arvien
vairak akcepté individualas cilvéka vajadzibas, butiba no kolektivas kultaras no-
tiek pareja uz individualo kultiru. Tas nozimé, ka ne vienmeér tas, ko profesionali
saskata par grutibu vai problému, tapat izskatas, raugoties ari no klienta puses, un
otradi. Tatad, ja sekojam sociala konstrukcionisma virzienam, tad varam izprast,
kadel sistemiskaja pieeja tik liela loma veltita attiecibam, attiecibu izveidei un
sadarbibas veido$anas procesam ar klientu.

Sociala darba un arstniecibas jomas supervizors DZoiss Skaife (Joyce Scaife) ir
atzinis, ka realitate ir radita tagadné un tai ir vairakas versijas. Katram ir sava ver-
sija par realitati; gan socialajam darbiniekam, gan klientam ir atskiriga pieredze
un sajitas par to, kas ir norisinajies klienta dzivé. Katrs notikums ietekmé misu
turpmako domu un ricibu. Lai ari divi cilvéki ir bijusi viena un taja pasa vieta, pie-
redzé&jusi vienu un to pasu situaciju, katram no viniem var bat atskirigas atminas

un sajitas. Katram veidojas savs stasts, sava versija par notikuso un piedzivoto.**

1 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, p. 29.

22 Norman, I. (2010). Collaboration in Systemic Supervision. Gothenburg: University of Bedford-
shire, p. 13.

23 Normane, I. (2015). Sistémiska pieeja psihosocialaja darba. Jarmala: Nodibinajums “C Modu-
lis”, 22.-28. Ipp.
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20. gs. 90. gados attistijas narativa pieeja, kuras pamati mekléjami gan V. Satiras,
gan Milana skolas sistémiskaja gimenu terapija, kas vienlaikus veido ari dalu no so-
ciala darba sistémiskas pieejas mikroprakses limeni. Narativas pieejas pamata bija
Australijas socialo darbinieku darba ar gimeném ar bérniem Maikla Vaita (Michael
White) un Deivida Epstona (David Epston), ka arl amerikanu psihoterapeites Harli-
nas Andersones (Harlene D. Anderson) prakses un narativas pieejas konceptualizeé-
$ana. M. Vaits novéroja, ka darba ar gimeném, kuras ir gratibas audzinat bérnus, ir
vieglak, ja saruna probléma no individa limena tiek eksternalizéta. Tas nozimé, ka
probléma nav dala no personas, bet gan pastav ka autonoma sistémas dala, arpus
cilveka.*** Tiek attistits sistémiskas pieejas princips, ka cilvéks nav probléma. Pie-
meéram, nevis bérns ir “slikts”, bet gan ta uzvediba ir slikta. Ja Milanas skolas parstav-
ji problému saskatija lielakas sistémas dalas cirkularas likumsakaribas, tad M. Vaits
noveéroja, ka vieglak ir risinat probléemu tados gadijumos, ja par to runa ka par aréju
faktoru, nonemot no cilvéka (ka sistémas elementa) spriedzi.

Otrs pienémums saistas ar sadarbibas un kopradi$anas principu parskatisa-
nu. Attiecibam starp socialo darbinieku un klientu paradijas cita nozime. Milanas
skolas parstavji bija definéjusi, ka terapeits ietekmé un iedarbojas uz klienta sisteé-
mam, tacu narativa virziena parstavji attiecibas starp klientu un socialo darbinieku
padarija par atklatam, godigam un caurspidigam. Pieméram, socialais darbinieks
lidzveértigi dalas ar klienta piedzivoto, izprasto un lidz klientam atlauju doties “hi-
potézes” virziena. Tas butu ta: vai klientam ir pienemami, ka $odien parrunasim
atkaribas vielu lieto$anas jautajumu? Loti butiskas klast vértibas, varas perspektiva,
nevardarbigas un uz resursiem vérstas valoda lieto$ana attiecibas ar klientu.** Bi-
tiski atzimet, ka intervences jédziens tika aizstats ar sadarbibas jédzienu, kura
pamata ir kopradiSana un vienosanas. Notika pareja no intervijas uz konsul-
taciju, kuras pamata ir saruna un dialogs. Valoda, vardos izteikta un formu-
léta doma, ieguva bitisku nozimi klienta dzives stasta un sistémas izpratneé.

D. Epsons un M. Vaits sociala darba terapeitiska procesa ipasu uzmanibu pievérsa

24 Lidums, G., & Ratnieks, S. (2016). Sistémiska gimenes psihoterapija. No I. Bite, K. Martinsone
& V. Sudraba (Red.). Konsultésanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga: Zvaigzne ABC,
421.-422. Ipp.

25 Walsh, E (2011). Family therapy. Systemic approches to practise. Theory and practice in clinical
social work. (2nd ed.). USA, SAGE publication, Inc., p. 161.
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tam, lai un ka iedrosinat un stiprinat klientu vai atjaunot “varas perspektivu” klien-
tam vai klienta sistémai. Tas nozimé, ka sistémiskaja pieeja klients klast par eksper-
tu un socialais darbinieks saskano savas darbibas ar klientu. Es pat teiktu, ka ikviena
procesa klientam pieder 51% lémuma pienemsanas akciju. Sistémiskaja socialaja
darba butisks ir “varas” atgrieSanas sadarbibas princips. Klients pats kliist par sa-
vas dzives ekspertu.’* Pieméram, klients var noteikt sadarbibas uzdevumus, nevis

tos nosaka socialais darbinieks vai kads cits profesionalis. Protams, “sadarbiba un

kopradiSana” ir socialo darbinieku profesionalas kompetences jautajums, kura ie-
tilpst vértibu un étikas lauks, attiecibu veido$anas un uzturé$anas prasmes, procesa

virzibas un konsultésanas kompetences sistémiskaja pieeja, ka arisociala darbinieka

atbalsto$a sistéma — organizacijas un vadibas limeni.

Postmodernisma periods saistas ar jaunu sabiedribas attistibas limeni, uz-
maniba tika pievérsta individualam vajadzibam un pasrealizacijai. Paradijas un
butisku nozimi ieguva jauni — biopsihosocialie un garigie aspekti klienta dzive,
kultaras/subkultiiras un dazadibas aspekti, t. sk. etniska, dzimuma piederiba. In-
divids un gimene vairs netika uzlikoti vienigi ka sabiedribas tradicionalo lomu
realizetaji (mate, tévs, stradnieks, u. tml.), kuri veic savus pienakumus un uzdevu-
mus hierarhiskaja sabiedribas modeli. Saka izvairities no gadsimtiem attistita sa-
biedribas modela, pieméram, mate gatavo ést vai tévs pelna naudu u. tml. lomam
gimeneé. Gimeni sak aplikot ka individualu, unikalu un autonomu sistému, kuras
pamata uzdevums ir bat attiecibas un radit savu sadarbibas modeli.

Pieméram, ja mate ripéjas par bérna audzinasanu un sadarbojas ar socialo
darbinieku, varbt tévs taja laika skatas televizoru un lasa avizi. Sakotnéji izskatas
netaisni, tacu postmodernisma sistémiskaja pieeja $is modelis ir pilnigi akcepte-
jams, kamér visa gimene - sistéma ir miera un ir vienojusies par §adu sadarbibas
vai attiecibu modeli.

Socialaja darba no klienta nonéma tadu uzsvaru ka disfunkcionalitate (defek-
ta vai problémas akcentésana), vairak fokuséjoties uz skérslu parvarésanu, proti,

izaicinajumiem, un uz kopradisanu, lai veicinatu un akcentétu stipras puses.**’

26 Norman, 1. (2010). Collaboration in Systemic Supervision. Gothenburg: University of Bed-
fordshire, p. 33.

27 Walsh, E. (2011). Family Therapy: Systemic Approches to Practice. In J. R. Brandell (Ed.).
Theory and Practice in Clinical Social Work (2nd ed.). Los Angeles: Sage Publications, Inc., p. 161.
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Veélakos gados, kad aktualizéjas feminizacijas un sociali politiskie procesi par
cilvéka pasnotieksanos, neitralitates princips tika skaidrots ka “varas perspektivas”
apzina$anas un profesionalas “varas” neizmanto$ana pret klientu vai klienta sis-
tému.**® Tas noziméja, ka socialaja darba pieauga klienta personibas autonomija
un pasnoteiksanas. Velak arvien lielaka uzmaniba tika pievérsta jautdjumam, ka
profesionala vai socialo pakalpojumu sniedzéju sadarbiba ar klientu ienak varas
aspekts vai nevardarbiga, respektéjosa un uz kopradisanu vérsta sadarbiba. To
papildina refleksija par virknes profesionalo étisko principu ienakSanu sistémis-
kaja pieeja, pieméram, “social grraacceess” pieejas izveide un uz resursiem un
pozitivu akcentésanas praksi orientétas pieejas ienaksana darba ar klientu.

2002. gada gimenu terapeiti DZons Burnhams (John Burnham) un Kvinija
Herisa (Queenie Harris) definéja multidimensionalo ekologisko pieeju, kuras
pamata bija gan kultiras, gan ari personas individualas realitates pieejas, kas
respekté dazadibu un mazina diskriminaciju, tam tika dots apzimé&jums - “So-
cial grraacces” (latviski - godiba socialas dazadibas aspektiem). SOCIAL GR-
RAACCEESS ir akronims un uz katru “grraacceess” burtu attiecas konkréta
paradiba (skat. 5.2.2. tabulu). Ta tika akcentéta klientu dazadiba un musdienu
sabiedribas multikulturalisms. Papildus tradicionalajam gimenu un personas
sisttmam, pieméram, struktiirai vai hierarhiskam gimenu modelim, vértibam
un lomam, attiecibu modeliem vai paterniem, uzmaniba tika pievérsta daudz-
veidibai; uzsvaru liekot uz tiem dazadajiem socialiem aspektiem, kas veido miisu
ikdienu un kurus nevaram ignorét, bet varam respektét un izmantot sadarbiba
ar klientu, pieméram, religiska parlieciba vai piederiba etniskai vai kultiiras gru-
pai. Socialaja darba ar gadijumu varam tam pievérst uzmanibu un izmantot to
ka resursu.**>**° Vérojams, ka tradicionala gimenu sistéma kluvusi par sarezgitu
daudzdimensionalu modeli.

248

Brown, J. M. (2010). The Milan Principles of Hypothesising, Circularity and Neutrality in Dia-
logical Family Therapy: Extinction, Evolution, Eviction... or Emergence? The Australian and
New Zealand Journal of Family Therapy, 31(3), 248-265.
29 Burck, C., & Gwyn, D. (2010). Mirrors and Reflections: Processes of Systemic Supervision. Lon-
don: Karnack, pp. 228-241.
20 Totsuka, Y. (2014). ‘Which aspects of social GGRRAAACCEEESSS grab you most?’ The social
GGRRAAACCEEESSS exercise for a supervision group to promote therapists’ self-reflexivity.
Journal of Family Therapy, 36(S1), 86-106.
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5.2.2. tabula. Akronima “Social grraacceess” elementi*'

SOCIAL GRRAACCEESS (ANGLISKI) | SOCIAL GRRAACCEESS (LATVISKI)
Gender Dzimums

Race Rase

Religion Religija

Age Vecums

Ability Spéjas (ierobezojumi)

Class Sociala skira

Culture Kultara

Ethnicity Etniska piederiba vai nacionalitate
Education Izglitiba

Sexuality Seksuala orientacija

Spirituality Gariguma aspekti

Kops 1990. gada sistémiskaja pieeja attistijas kompleksas adaptivu sistému
pieejas un teorétiskie skaidrojumi, kas pievérsa uzmanibu sarezgitam vai kom-
pleksam sistémam, pieméram, savstarpéjas attiecibas skaidroja no pasuztveres,
kultaras, ekonomikas, sabiedribas hierarhiskas uzbaves un vésturiskiem aspek-
tiem. Ipasu popularitati kompleksas sistémas ieguva organizacijas un vadibas zi-
natnés. Kompleksas adaptacijas sistémas ir ipasi sarezgitu sistému gadijumi, tie
ir daudzveidigi un sastav no vairakiem savstarpéji saistitiem elementiem un pie-
lagoSanas mehanismiem. Sistémas dalam ir spéja mainities un pielagoties vai ari
macities no iepriekséjas pieredzes.”* Tie ir izaicindjumi, ar kuriem miusdienas
saskaramies sociala darba ikdiena, pieméram, tie var but kibernoziegumi IT vidé
vai problémas gimeneés, ja to locekli dzivo atskirigas valstis, kultaras, viniem ir
atskiriga izpratne par socialam lomam un socialo iekartu.

2008. gada gimenu terapeiti Monika Makgoldrika (Monica McGoldrick) un Ke-
nets Hardijs (Kenneth Y. Hardy), parskatot kultiras un ekologiskas perspektivas
ietekmi uz individu un konsulté$anas procesu, noradijusi, ka arvien lielaku lomu

individa attiecibas sak ienemt lielakas un sarezgitakas sistémas, kas turklat strauji

»! Norman, I. (2010). Collaboration in Systemic Supervision. Gothenburg: University of Bedford-
shire, pp. 36-43.

»2 Environment and Ecology (2020). What is Systems Theory? Retrieved April 2, 2020, from
http://environment-ecology.com/general-systems-theory/137-what-is-systems-theory.pdf
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mainas. Sis sistémas atstaj arvien lielaku ietekmi uz individu, gimeni vai grupu
attiecibam, pieméram, attiecibas ar izglitibas, veselibas, darba un likumus parsta-
vosam sistémam. Individualas sistémas ietekmé kultiiras, politikas un sociali eko-
nomiskie procesi, tas klast vieglak ievainojamas un var izjust marginalizaciju,
diskriminaciju vai netaisnibu péc dazadiem parametriem - dzimuma, vecuma,
seksualas orientacijas, veselibas, religijas, etniskas piederibas, dzivesveida.*’
I. Normane sava raksta atsaukusies uz gimenes terapeitu un sistémiskas pieejas
skolotaju Dzonu Burnhamu (John Burnham), kurs$ ir atzinis: ja vélamies, lai cil-
véks mainitu savus ieradumus, ierasto vértibu skalu vai ikdienas rutinu, mums ir
japalidz tam radit pozitivu vidi un pasuztveri. Cilvékam ir griti mainities negativi
definéta vide.”*

Sistémiskaja socialaja darba, nemot véra multikulturalo un dazadibas aspektus,
uzmaniba butu japievérs trim dazadiem kultiras aspektiem, kuri savstarpéji mij-
iedarbojas un ietekmé cits citu:

1. Sociala darbinieka un vina parstavosas iestades vai organizacijas kultiiras
un dazadibas aspektiem, ka ari tam, ka Sie personiskie aspekti ietekmé
klientu. Pieméram, ka latviesu izcelsmes, baltadaina, labi izglitota, pat-
staviga un neatkariga sieviete — sociala darbiniece, vientula mate, kura
strada pasvaldibas iestadé, abpuséji ietekmé klientu, pieméram, romu
tautibas virieti, kurs ilgstosi nestrada, ir ar zemu izglitibas limeni, ir piecu
bérnu tévs gimené, kura strada bérnu mate.

2. Kada ir klienta un klienta gimenes mikrokulttra, dzivesveids; ka indivi-
duala kultira mijiedarbojas ar plasaku kultiiras dalu? Kadi ir So attiecibu
un attiecibu modelu resursi un ierobezojumi?

3. Kadi ir lielaki kultaras fenomeni, kultiiras konteksti, kuros dzivo klients
un/vai vietéja sabiedriba? Vai klients pieder kadiem lielakiem feno-
meniem; vai $iem fenomeniem, pieméram, par romu tautibu un vinu

attiecibam ir individuals klienta raksturs, vai tie ir plasaki stereotipi

23 Walker, S. (2012). Systems Theory and Social Work. In S. Walker (Ed.). Effective Social Work
with Children, Young People and Families: Putting Systems Theory into Practice. Washington
DC: Sage Publications Ltd., pp. 5-17.

>4 Normane, L. (2015). Sistémiska pieeja psihosocialaja darba. Jarmala: Nodibinajums “C Modu-
lis”, 22.-28. Ipp.
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vai visparinajumi? Jebkura kultira vai religija vienmér ir individuala
interpretacija, kas butu labs sakums socialaja darba ar gadijumu, un
mums, socialajiem darbiniekiem, ir vajadzigs laiks, lai to atklatu un iz-
prastu.’>
1992. gada psihologijas doktore un gimenu terapeite H. Andersone atziméju-
si, ka ar jauno narativo pieeju tika ierobezota kibernétiska paradigma (kontroles
mehanismi, nepiecieSamiba péc izmainam un atgriezeniskas saites), savukart
M. Vaits definéja narativo pieeju ka atsevisku teorétisku pieeju, salidzinot to ar
pastavoso sistémisko gimenes terapiju. Kops 20. gs. 90. gadiem sistémiska pieeja
socialaja darba un sistémiska terapija atrodas postmodernisma, sociala konstruk-
cionisma un dekonstrukcijas perioda.*** Postmodernisma un dekonstrukcijas
periods butiba aizsakas ar iepriekséjo periodu kritiku un nepiecieSamibu par-
definét tas vértibas, principus un skaidrojumus, kas sistému teorija, sistémiska
domasana un pieejas socialaja darba pédéjo 30-40 gadu laika bija kluvusi par
passaprotamiem, pieméram, eksperta pozicijas parskatiSana un “varas perspek-
tivas” aktualizésana, proti, socialais darbinieks nav klienta dzives eksperts, tikai
klients zina, kas un ka vina dzivé notiek. Lielaku lomu ienéma kopradisanas un
vieno$anas process (papildus skat. 5.2.3. tabulu).
Postmodernisma perioda paradijas jauni jédzieni - “sistémiskais konstruk-

» «

cionisms”, “sistémisks

» «

, “sistémiska domasana’, fokuséjoties uz cilvékiem un attie-
cibu nozimi, jo izmainas notika tiesi attiecibu joma; to jau 20. gs. 70. gadu beigas
darba praksé ar klientu un klienta gimeni bija novérojusi Milana skolas piekritéji.
I. Normane ir apkopojusi vairaku autoru sociala konstrukcionisma principus so-
cialaja darba:
1. Cilvéeki ietekmé viens otru un §is ietekmes rezultata veidojas kopdarbiba.
Kopdarbiba rada socialo pasauli, socialo realitati un personas identitati
(Lang, Little, Cronen, 1990).

25 Walker, S. (2012). Systems Theory and Social Work. In S. Walker (Ed.). Effective Social Work
with Children, Young People and Families: Putting Systems Theory into Practice. Washington
DC: Sage Publications Ltd., pp. 5-17.

26 Brown, J. M. (2010). The Milan Principles of Hypothesising, Circularity and Neutrality in Dia-
logical Family Therapy: Extinction, Evolution, Eviction... or Emergence? The Australian and
New Zealand journal of family therapy. Vol. 3. No 3, 2010, pp. 248-265.
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2. Katrs cilvéks pasauli uztver citadak, veidojas subjektiva realitate un ta pie-
skir individualu nozimi notikumiem, izmantojot valodu un notiekoso
aprakstot. (Burr, 2003). Ta vieta, lai runatu par universalo pasauli, kons-
trukcionisti runa par “multiversalam perspektivam’, novértéja katru balsi,
nevis tikai “pareizo” balsi (Gergen & Gergen, 1991). Tas savukart nozimé,
ka, atrodoties viena situacija, més varam to piedzivot atskirigi, ka nozime
ir katra cilvéka redzéjumam, ka kopainas radisana ir nozime katra gimenes
locekla piedzivotajam.

. Cilvéki dzivo komunikacija, nevis komunicgjot. Tas nozimé, ka valoda nav
informacijas neséjs, bet ta pati funkcioné ka informacijas raditaja (Cronen,
Lang, 1994). Tas, ka cilvéki dzivo attiecibas vai mijiedarbiba, ir butisks at-
tiecibu akcentésanas princips.

. Katrs cilvéks ir pasaules dala, un tapéc katram cilvékam ir nozime un atbil-
diba par pasaulé notiekoso. Més iesaistamies socialaja praksé bez ambicijam
rikoties objektivi vai radit patiesibu, bet gan ar noliiku radit labaku pasaul,
talab étika klust par neatnemamu prakses dalu, un ta balstita komunikacija
(Penman, 1996). Tas, ko més daram, ka daram un ko domajam par to, kas
mums butu jadara, klast par misu prioritaro uzdevumu, un $aja darbiba

atklajas attieksme, vértibas, ka ari més realizéjam étiskos principus.”’

Butiskakas atskiribas starp sakotnéjo sistémisko domasanu un pieeju un postmo-

dernisma laika attistito redz&jumu un fokusu izmainas varam redzét 5.2.3. tabula.

5.2.3. tabula. Sakotnéjas sistémiskas un sociala konstrukcionisma sistémiskas

pieejas salidzinajums*®

SAKOTNEJA SISTEMISKA
PIEEJA

SOCIALA KONSTRUKCIONISMA
PIEEJA

Pirma kibernétiska sistéma (klienta
sistémas perspektiva)

Izpratne par otro kibernétisko sistému
(daudzveidibas perspektiva uz sistémam)

Diagnosticéjosa un izskaidrojosa
domasana

Kopradisana, dialoga veido$ana un
ieinteresétiba

»7 Normane, L. (2015). Sistémiska pieeja psihosocialaja darba. Jarmala: Nodibinajums “C Modu-

lis”, 24. Ipp.

2% Norman, I. (2011, April 10). Systemic teaching, Training of supervision. (Seminara izdales ma-

terials). PrataMera AB, Goteborg, Sweden.
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SAKOTNEJA SISTEMISKA SOCIALA KONSTRUKCIONISMA
PIEEJA PIEEJA

Orientés$anas uz problému un trakumu Uz resursiem un iespéjam orientétas

novérsanas stratégijas stratégijas

Lineara gadijuma izskatisanas konteksts | Cirkulars gadijuma izskati$anas konteksts

Orientacija uz pagatni Orientacija uz nakotni

Atklat realitati, sniegt atgriezenisko saiti | Atklat realitati dialoga kopigi un refleksija

Visparigs skatijums uz sistémas dalam Holistisks skatljums, akcentéjot
unikalitati

Eksperta loma Kopradi$anas un “nezinasanas”

(atklasmes) pozicija

Refleksivas prakses pétnieks Donalds Séns (Donald A. Schén) ir atzinis, ka tas, uz
ko més koncentréjam savu uzmanibu, klist par miisu realitati! Socialais darbinieks var
pieversties vecakiem, kuriem partrauktas aizgadibas tiesibas, velmei atgiit vecaku sta-
tusu, cienu bérna acis un vecaku pasu velmei visu verst par labu. Socialais darbinieks
var apstiprinat un palidzeét saredzét resursus, kas pastav gimenes sistéma, un pieverst
uzmanibu bérna labajam ipasibam. Sada gadijuma pastav lielakas izredzes, ka vecaki
jutisies cieniti, nejutisies soditi un biis motivetaki atgiit savas mirkligi pazaudetas pras-
mes. Bérns, redzot to, ka vecaki sadarbojas un pozitiva veida ieklauj vinu parmainu
procesa, jiitas motivetaks un daudz skaidrak saredz savus iekséjos resursus.”’

Otra butiska izmaina ir dekonstrukcija vai lietu parskatisana sistémiskaja
pieeja:

v nav hierarhiskas gimenes sistémas modela, ir individualas gimenes ar sa-
vam vértibam, attiecibam u. tml.;

v nav noteikta lomu un funkciju sadalijuma starp vecakiem, starp vecakiem
un bérniem (pareizuma, formalitates modeliem);

v nav lomu un funkciju sadalijuma starp individu un sabiedribu;

v/ uzsvars no kopigam patiesibam vairak tiek pievérsts individualajam
stastijumam, valodai un klienta pasuztverei, attiecibam ar plasakam sis-
témam. Lielaku nozimi neka ieprieks iegust individualizacija un perso-

nigais stasts.

»9 Normane, L. (2015). Sistémiska pieeja psihosocialaja darba. Jarmala: Nodibinajums “C Modu-
lis”, 27.-28. Ipp.
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Péc H. Andersones teikta, kibernétiskas un personibas socialas teorijas
veicinaja hierarhiju un patriarhalismu attistibu; tatad, kada no subsistémam tiek
paklauta augstakai sistémas dalai, rada nevienlidzibu, kas diemzél klast jau par
normu misu kultara, attiecibas starp individu un sabiedribas varas dalu, vecaku
un bérna vai vira un sievas attiecibas, vai pat socialajas atbalsta sistémas, piemeé-
ram, sociala dienesta darbinieku attieksme pret klientu vai skolotaju un skolénu
savstarpéjas attiecibas.**® Postmodernisma un dekonstrukcijas perioda siste-
miska pieeja socialaja darba vérsas pret $adiem hierarhiskajiem attiecibu mo-
deliem un vairak ienesa individualo, resursos balstito, individu atbalsto$o un
attiecibas veicino$o modeli darba ar klientu un socialo gadijumu. Tika nemta
véra individa mijiedarbiba, véstures, kultiiras un situacijas konteksti, izmantota
valoda, lai labak izteiktu un izprastu individa realitati.

Tresais butiskais aspekts postmodernisma ir lingvistiskais virziens un valoda,
ko klients izmanto, lai izteiktu savu realitati, aprakstot kultdras vai savas situacijas
eso$o kontekstu. Tatad butiska ir gan klienta, gan sociala darbinieka valoda, pie-
méram, dialogs, konsultacija, refleksija, pieraksti, dokumentacija.

Sistémiskaja pieeja socialaja darba postmodernisms attistija padzilinatu iz-
pratni par Milanas skolas laika definéto “neitralitates” vai nezinasanas poziciju at-
tieciba uz klienta situaciju un dzivi. 2010. gada B. Titere noradijusi - lai socialais
darbinieks varétu atklat klienta subjektivo realitati un dzives stastu, vinam (so-
cialajam darbiniekam) vajadzétu piemist dabigai vélmei iepazit un atklat klienta
realitati, samazinot sociala darbinieka ekspertizi lidz minimumam, akcentéjot
klienta ekspertizi par savu dzivi un realitati. Dekonstrukcijas process notiek,
izmantojot klienta valodu un dialogu ka sazinas formu, lai izprastu klienta situa-
ciju vai dzivi. Ta atklajas buatiskas parmainas domasana, notiek atsaci$anas no ap-
zimé&juma “disfunkcionala sistéma” vai tas definéjuma un vairak uzmanibas tiek
pievérsts individualam gratibam, kuras dialogu veida, aprakstosi un reflektéjot,
palidz atklat profesionalis.*®' Jau ieprieks, 1992. gada, M. Vaits un H. Andersone

to bija defingjusi ka problémas depersonalizaciju un eksternalizaciju.

20 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, pp. 28-29.
6! Turpat, 29. Ipp.
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Ceturtais izmainu lauks sistémiskaja dekonstruktivisma skar Milanas skolas
laika definéto “hipotézi” un tas izmantosanu darba ar klientu, konsultésana vai
terapija. Sakotnéji socialais darbinieks izvirzija hipotézi un méginaja to apstip-
rinat ar virzo$iem jautajumiem. Sistémiskaja socialaja darba ienakot narativa-
jai pieejai, to saka kritizét ka varas un sociala darbinieka subjektivas realita-
tes izpausmes veidu pret klientu. Sociala darba pétnieki Nigels Partons (Nigel
Parton) un Patriks O’Bérns (Patrick O’Byrne) pievérsa uzmanibu refleksivam
darba pieejam un metodém, kas aizstaja iepriek$éjo hipotézes izvirzisanas un
akceptésanas pieeju. Profesionalajas attiecibas ar klientu ienaca horizontalas
jeb vienlidzibas sadarbibas formas, tas bija vérstas uz atklatu un atvértu ko-
munikaciju.*

Procesudla virziena gimenu terapeits DZons Soters (John Shotter) teicis, ka jau-
tajumi, ko socialais darbinieks uzdod kadai personai, grupai vai organizdcijai, tos
ietekme un atstaj uz tiem iespaidu. Ikreiz, kad socialais darbinieks sarundjas un
uzdod jautajumus otram cilvekam, vins to ietekmeé. Tiesi tadel sistémiski orientétam
profesionalim vienmeér jacensas izmantot So savu “darba riku” - jautajumus - ar

cienu; tiem jabit tadiem, kas veicina refleksijas procesu.*”

Sistémiskas domasanas pamata ir refleksija un refleksivitate, kas balstas spéja
apvienot, izsvért, redzét likumsakaribas un analizét (sistémiska domasana) apkart
notiekosos procesus. Ta ir spéja analizét sevi likumsakaribas un iepazit sevi. Ta ir
profesionala kompetence, kas saknojas kritiskaja domasana. Refleksivitate ietver
atspogulosanu un reakciju uz apkart notiekoso; tas nozimé ne tikai izpratni par
pasa darbibu un spéju izprast, ka vardi un darbiba iespaido otru cilvéku vai sisteé-
mu, bet arl apzinatu iesaistiS$anos, pieméram, darba ar klientu.

Somijas Universitates sociala darba pétniece un pasniedzéja Sinnéve Karvi-
nena-Ninikoski (Synndve Karvinen-Niinikoski) noradijusi, ka refleksivs praktikis

spéj savienot mikroanalizi ar makroanalizi, saskanot savu dalibu izpétes procesa,

2 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, pp. 29-30.

263 Shotter, J. (2010). Social Construction on The Edge: ‘WITHNESS’-THINKING and EMBODI-
MENT. Taos Institute Publications, UK/USA. Izmantots: Normane, I. (2015). Sistémiska pieeja
psihosocialaja darba. Jarmala: Nodibinajums “C Modulis”, 27.-28. Ipp.
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spéj integrét zinasanas praksé. Pédéjos gados viens no butiskakajiem jautdjumiem
sociala darba prakse ir spéja atteikties no varas un eksperta pozicijas, un gal-
vena probléma, ko sistémiska domasana censas atrisinat, - nav iespéjams but
sistémiskam, ja ar klientu pastav varas attiecibas.”*
Sis izmainas ienesa jaunas pieejas un sistémisko socialo darbu parvirza:
1) no koncentrésanas uz probléemu uz uzmanibas pievérsanu dazadiem ska-
tljlumiem, perspektivam un iespéjam;
2) no zinasanu un prata konstruktiem uz attiecibam un pasuztveri (T. An-
derson);
3) no uzdevumiem uz sadarbibu un kopradisanu (T. Anderson);
4) veidojas lidzvértigs dialogs un individualie stastijumi, individuala reali-
tates izpratne (narativs) (Seikkula, Wait, Epston, Whait).

Horizontala sadarbibas pieeja socialo darbinieku uztver ka dalu no savstar-
péja parmainu procesa, kas norit sadarbiba ar savu klientu, pretéji iepriekse-
jam nostajam, ka socialais darbinieks ir parmainu piedavatajs un palidzibas
sniedzéjs.*®

Sistemu teorijas definéjums, 4. dala. Kops 20. gs. 90. gadiem sistémiskaja pie-
eja notika biitiskas izmainas, sakas postmodernisma, sociala konstrukcionisma un
dekonstrukcijas periods. Prieksplana izvirzijas profesionali étiskie un vertibu jau-
tajumi un notika to pardefinésana no klienta perspektivas. Klients saka ienemt bii-
tisku lomu attiecibas un ietekmeét sociala darba saturu. Attistijas tadas pieejas ka
narativa pieeja, speka perspektivas pieeja. Lielu lomu ienéma individa subjektivi
konstruéta realitate un dazadibas aspekti. Socialaja darba daudz lielaka nozime
tika pieskirta klientam un klienta varas aspektam, ari pasnoteiksands iespéjam.
Sistemiskaja pieeja mainijas valoda un skaidrojumi; iendca sadarbibas un kopradi-

sanas principi.

24 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, pp. 29-30.
265 Turpat.
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5.3. SISTEMU TEORIJA UN SISTEMISKA PIEEJA
SOCIALA DARBA PRAKSE

Sistému teorijas popularitate sociala darba praksé veidojas no teorijas atpa-
zi$anas praksé, pieméram, teorétiski tika apgalvots, ka sistémas dalas viena otru
ietekmé, lidz ar to gimenu socialie darbinieki praksé novéroja, ka parmainas ir
straujakas, ja strada ar visu gimeni, kura ir novérojama problematiska individa
uzvediba. Viens no iemesliem bija, ka visi gimenes locekli aktivi iesaistijas par-
mainu procesa.** Otrs butisks aspekts, kas janem véra, - tika nonemta viena gi-
menes locekla atbildiba vai “vainas sajita” par visas gimenes problému. Gimene
tika uztverta ka kopiga sistéma un tiesi ta ari iesaistita parmainu procesa.

Atseviskas sociala darba prakses péc sadarbibas mérkiem vienas teorijas ietva-
ros var atkirties, tapat var atskirties sadarbibas veids, darba uzdevumi un sociala
pakalpojuma organizésanas nosacijumi vai pielietotas metodes. Tatad sistému
teorija ir atskirigas sistémiskas pieejas, skolas vai virzieni, tac¢u tos apvieno kopigi
vértibu principi. Varam izdalit tris pamata domasanas un pieejas virzienus: struk-
turalais, stratégiskais, ka ari sistémiski kibernétiskais vai Milanas skolas modelis.

1. Strukturalais virziens: péta un pievér§ uzmanibu dazadu sistému dalu

attiecibam, definé apgriitinosas attiecibas (sistémas), definé problema-
tisko uzvedibu. Tiklidz $i uzvediba paradas, ta tiek mainita vai ietekmeé-
ta ar noluku attistit jaunu (palidzo$u) uzvedibas un/vai domasanas at-
tiecibu modeli. Si virziena pievilciba rodama taja, ka klientu vai gimeni
atbalsta apgut tadas jaunas pieejas un metodes, kas var palidzét mainit
problematiskas attiecibas vai saites ar citiem sistémas elementiem, vien-
laikus saglabajot stingru strukturalu hierarhiju starp bérniem un veca-
kiem, starp vecakiem vai starp individiem, ari plasaku socialo sistému.

2. Stratégiskais virziens: tas ir pretstats strukturalajai pieejai; nav normativa

jédziena attiecibas starp svarigakiem un mazak svarigiem sistémas ele-

mentiem, pieméram, bérnu un vecakiem. Abi elementi ir vienlidzigi un

266 Walker, S. (2012). Systems Theory and Social Work. In S. Walker (Ed.). Effective Social Work
with Children, Young People and Families: Putting Systems Theory into Practice. Washington
DC: Sage Publications Ltd., pp. 5-17.
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sistémai butiski. Ja apliko problematiku gimené vai kadam no gimenes
locekliem, tad tas célonsakariba biis mekléjama attiecibas starp gimenes
locekliem vai gimenes modeli. Uzmaniba tiek pievérsta socialas un kul-
tarvides aspektam, kas ietekmé katru gimenes locekli atseviski un visus
kopa. Izmainu pamats rodams domasanas maina vai izpratnes radisana
par problematisko jomu; domasanas maina var izmainit ierastos problé-
mas risinasanas veidus, rast jaunus risinajumus un mainit uzvedibu, kas
uztur ari problému, butiba attistit uz risinajumu vérstu uzvedibu.

3. Sistemiski kibernétiskais virziens vai Milanas skolas modelis. Galvena

teorétiska ideja ietver atzinu, ka individa uzvedibas simptomatika vai
problematika ir dala no lielakas sistémas, pieméram, gimenes individa,
Skiras, kopienas. So uzvedibas mijiedarbibas modeli veido paterni, kas
cirkulari atkartojas.*¢” 26
2012. gada neiropsihologs Daniels Sigels (Daniel ]. Siegel), veicot neirobiolo-
giskus pétijumus, atklaja, ka ilgstosa vides ietekme atstaj ietekmi gan genétiska,
gan neirobiologiska limeni. Sada veida atklajums palidzéja ari socidlaja darba
ieraudzit cilvéku ka dalu no lielaka konteksta, mazinot personisko atbildibu vai
akcentu, ka probléma ir cilveks. Ta apstiprindjas labi pazistamais sistému teori-
jas pamatprincips, ka videi ir ietekme uz cilvéku, proti, ekologiska sistému teo-
rija.”® Pamatojoties uz izpratni par vides ietekmi uz personibas attistibu vai ne-
pieciesamo atbalstu augsta sociala riska gimeném, jau 20. gs. 30. gados socialie
darbinieki uzsaka tadas atbalsta programmas, kuras centas mainit nevis cilvékus,
bet mainit vidi, kura tie dzivoja, stimuléja pozitivu vides mainu, tas bija dzives-
vietas mainas programmas (anglu val - social housing). Pieméram, gimenes ar
ilgstodu sociali ekonomisko problému risku tika ieklautas sociala atbalsta pro-
grammas, sanemot dzivesvietu “veseligas” socialas vidés ar maksimali atbalstosu

%7 Lidums, G., & Ratnieks, S. (2016). Sistémiska gimenes psihoterapija. No I. Bite, K. Martinsone

& V. Sudraba (Red.). Konsultésanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga: Zvaigzne ABC,
427.-429. Ipp.

268 Walker, S. (2012). Systems Theory and Social Work. In S. Walker (Ed.). Effective Social Work
with Children, Young People and Families: Putting Systems Theory into Practice. Washington
DC: Sage Publications Ltd., pp. 5-17.

269 Maturana, H., & Varela, E (1987). The Tree of Knowledge: The Biological Roots of Human
Understanding. Boston: New Science Library.
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socialo vidi un piekluvi dazadiem socialiem labumiem, t. sk. labakai izglitibai,
drosakai “ielu” videi, pieejai nodarbinatibai un veselibas pakalpojumiem. Tik
seno labo sociala darba praksi par vides mainu Latvija ne vienmeér izmanto sekmi-
gi. Arvien vél notiek socialo maju biivniecibas projekti, biezi pat jau sociala riska
vidés. Sadas socialajas majas izmitina sociala riska gimenes vai cilvekus, kuriem
ir augsti socialie vai ekonomiskie riski, ilglaiciga perioda radot augstu sociali eko-
nomiskas spriedzes vidi, kura individualie klienta riski nevis samazinas, bet var
pat pieaugt.

Kognitivas un sistemu teorijas pétnieki Humberto Maturana (Humberto R. Ma-
turana) un Fransisko Varela (Francisco ]. Varela) rakstija, ka katra persona, grupa,
organizdcija vai kopiend vienmer ir atrodams kaut kas veiksmigs. Svarigs ir fokuss
uz pozitivo pieredzi un vélamajam gaidam. Socialais darbinieks ir spiests rundt par
problemam un problemu situacijam, tomeér ir japievers uzmaniba apstakliem, si-
tudcijai, videi, kas veicina sis problémas rasanos. Jameégina saskatit atskiribas, kas
rodas so problému ietekmé un ko tas izraisa cilveku dzive. Socialajam darbiniekam
japievers uzmaniba tai ricibai, tiem nodomiem un prasmém, kas veicina so proble-
mu noversanu.*’

Sistémiska domasana palidz uzdot jautajumus un meklét atbildes, ja uz klientu,
gimeni vai procesiem skatamies ar “sistému teorijas” brillém, pieméram:

1) gimenes dalas ir savstarpéji saistitas;

2) vienu gimenes dalu nevar izprast, izoléjot to no paréjas sistémas dalam;

3) jaizprot lielaki konteksti, lai saprastu mazakos kontekstus un sistémas
kompleksivitati;

4) gimenes funkcioné$anu nevar pilniba saprast, izprotot tikai katru dalu
atseviski, kadas ir attiecibas starp dalam;

5) gimenes struktira, organizacija, vésture, tradicijas, paSuztvere ir svarigi

faktori, kas nosaka gimenes loceklu uzvedibu.*”!

270 Maturana, H., & Varela, E (1987). The Tree of Knowledge: The Biological Roots of Human
Understanding. Boston: New Science Library.

271 Walker, S. (2012). Systems Theory and Social Work. In S. Walker (Ed.). Effective Social Work
with Children, Young People and Families: Putting Systems Theory into Practice. Washington
DC: Sage Publications Ltd., pp. 5-17.
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Sociala darba praksé Latvija, tapat ka daudzviet pasaulé, sistému teoriju uz-
skata par vienu no sociala darba pamatteorijam. Jau kop$ Sociala darba un so-
cialas pedagogijas augstskolas “Attistiba” izveides 1992. gada sistému teorija ir
tas studiju programmas un domasanas pamats. To varéja macities no pirmajiem
pieejamiem un slikti kopétajiem M. Peina 1995. gada tulkotas teorijas gramatas
materialiem. Sociala darba praktiki pazist jédzienus “sistému teorija” un “sisté-
miska pieeja’; tacu reti tiek runats, ka més uz klientu skatamies sistémas un vides
konteksta. To pieradija Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas “Ex-ante” pé-
tljums par strukturalajam izmainam socialaja darba,”* gan prakseé reflektéjot par
profesionalam pieejam, gan izstradajot metodiku socialajam darbam ar gimeném
ar bérniem Eiropas sociala fonda projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas”?” Lielakas gritibas mekléjamas nevis teorijas izpratné, bet gan tas
parnesé praksé, butiba sistémiskas pieejas ieviesana, jo ta pieprasa gan étisko un
vértibu normu parnesi praksé, gan izmantot virkni sistémiskas pieejas principu
darba ar gadijumu, gadijuma vadi$ana, psihosocialaja socialaja darba vai darba
organizésana. lespéjams, ka var pat apgalvot, ka sistémiskas pieejas vértibas “ne-
iegulstas” pasreizéja kopéja Latvijas sabiedribas, valsts parvaldes un sociala darba
organizé$anas realitaté, proti, vértibu sistéma un normativaja bazé. Biezi darbs ar
gadijumu, gadijuma vadi$ana, veidlapu strukturésana vai “rehabilitacijas planu”
veidoSanas nepiecieSamiba nonak pretruna ar sistémiskiem pieejas principiem.
Varam saskatit ari pretrunas starp socialo kultirvidi un profesionalam vértibam
un uzstadijumiem, pieméram, gadijuma vadi$ana socialais darbinieks nosaka uz-
devumus un kontrolé to izpildi. Sobrid valsts un pasvaldibu sociila darba prak-
sé dominé kontrole, ekspertize un varas perspektiva. Daudz retak ir sastopami
klienta autonomijas un savas dzives ekspertizes pieméri. Uzskatu, ka izmainas
notiek un lidz ar sabiedribas demokratizaciju un personibas individualo vajadzi-

bu akcentésanu tuvojamies sistémiskajam socialajam darbam.

72 Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. (n. d.). Sakotnéjas ietekmes (ex-ante) novértéjums
par iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala darba politikas joma. Izguts
2020. gada 2. aprili no http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/file/ VKanc Sakot ietekmes
Ex-ante_novertej par ieceret strukt ref profesion soc_darba polit joma 2012.pdf

273 ESF projekts Nr. 9.2.1.1/15/1/001 “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”, Latvijas
Republikas Labklajibas ministrija.
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Pamanamakie sistémiskas pieejas elementi sociala darba praksé Latvija:

1. Gadijuma vadi$ana uzmaniba pievérsta visai gimenei ka sistémai, ta ap-
lakota ka kopums. Ka negativo aspektu Saja gadijuma jamin, ka biezi
tomér netiek stradats ar visu sistému, ka gruti saglabat neitralitati pret
visam sistémas dalam, pietrikst specializacijas, lai atseviski socialie dar-
binieki varétu stradat ar dazadam sistémas dalam, pieméram, bérniem un
jaunie$iem vai atkarigam personam.

2. Tiek pielietotas genogrammas un eko-kartes metodes, bet biezi tas tomér
notiek formali, tas netiek sastaditas kopa ar klientu vai netiek izmantotas
psihosocialaja konsultésana.

3. Tiek veikta resursu izpéte, bet ka negativais aspekts jamin, ka tiek izvirzi-
ti papildus uzdevumi, to kontrole, un socialo pakalpojumu piemérotiba
netiek salagota ar klienta individualajam vajadzibam. Klients visbiezak
tomér nav savas dzives eksperts un noteicéjs.

4. Klienta statuss socialaja darba ir brivpratigs, tomér nereti vin$ piekrit
sadarboties, jo baidas no represijam, baidas, ka nesanems socialo palidzi-
bu vai bérns tiks iznemts no gimenes. Klients baidas no institucionalas
vardarbibas; tapat ari lidzdarbibas pasakumi ir obligati un biezi tos no-
saka socialais darbinieks, bet ne klients, ka tas butu ierasti sistémiskaja
pieeja.

5. Dazos socialajos dienestos sistémiskas pieejas pielietosana attistas prakse
psihosocialaja konsultésana vai psihosocialaja darba, tiek veidoti jauni
gimenu atbalsta centri, tomér nevaram teikt, ka ta ir visaptverosa prakse
Latvija. Virkne socialo darbinieku, kuri ir apguvusi sistémiskas pieejas
konsultésanu, tomér atgriezas pie ierastas prakses, jo organizacijas struk-
taras nerod iespé&ju ieviest jaunus, uz klientu vajadzibam vérstus pakal-
pojumus.

6. Sociala darba konsultésanas procesa ienak gimenu terapijas metodes un
pieejas. Darbojas krizu centri, gimenu atbalsta centri un socialie dienes-
ti; biezi tiek stradats ar visu gimeni ka vienotu sistému, bet ne ar katru
gimenes locekli ki autonomu sistémas dalu. Latvija attistas audzugime-

nu centri, kuri nodro$ina biologisko un audzuvecaku grupu nodarbibas,
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v

tikSanas un saskarsmi ar bérnu; praksé tiek lietotas t. s. “gimenu sapulcu
un “gimenu konferencu” metodes, tomér Saja gadijjuma meés drizak va-
ram runat par iznémumiem, nevis visaptverosu praksi. Latvija joprojam
nav apstiprinati labas prakses standarti socialo pakalpojumu sniegSana,
dokumentacijas kartosana, kas balstitos sistémiskaja pieeja.

7. Sistému teorija ieklauta augstskolu programmas, tomér pietriikst prakses
sistémiskas pieejas pielietosana dazados sociala darba limenos: socialaja
darba ar gadijumu vai socialaja darba organizacijas, kopienas limeni. Pie-
tritkst teorijas parneses praksé un sistémiskas pieejas apguves procesa; ta-
pat nav pieejams socialo pakalpojumu sistémas pieprasijums, t. sk. finan-
séjums jauniem psihosociala darba pakalpojumiem, kas attistitu jaunas,
klientu vajadzibas balstitas sociala darba prakses. Vél lidz §im socialajos
dienestos dominé divdesmit gadu vecais “universalas” vai “visparigas”
prakses modelis.

8. Sistémiska domasana un pieeja loti retos gadijumos sastopama starp-
disciplinara sadarbiba, ipasi bérnu un gimenu jautajumos, bérnu tiesibu
aizsardzibas, izglitibas un veselibas joma. Un pats galvenais — starpdis-
ciplinara aspekta sistému teorijai un sistémiskajai pieejai nav izveidota
vienojos$a baze!

2007. gada Latvijas Universitate realizéja pirmo sociala darba supervizoru izgli-
tibas projektu, kura viens no teorétiskiem pamatiem bija sistémiska pieeja super-
vizija. 2013. gada nodibinajums “C Modulis” sadarbiba ar septinu pasvaldibu so-
cialiem dienestiem (Rojas novads, Tukuma novads, Dobeles novads, Talsu novads,
Ventspils novads, Saldus novads, Kuldigas novads) uzsakta realizét projektu “Sis-
témiskais psihosocialais darbs”**, lidz 2020. gadam izglitots ap 65 socialo darbi-
nieku Latvija. Sis aktivitates lauj cerét, ka sistému teorija ar jaunu sparu atgriezas
Latvijas sociala darba praksé gan darba ar gadijumu, gan gadijuma vadisana un,
cerams, ari organizacijas parvaldiba un socialo pakalpojumu veido$anas procesa.

Mérsaburgas sociala darba augstskolas (Hochschule Merseburg) profesors

Johanness Hérvigs-Lemps (Johannes Herwig-Lempp) ir rakstijis, ka sistémiskais

274 Nodibinajuma “C Modulis” timekla vietne Psihosocialais sistémiskais socialais darbs. 1zguts
8. augusta, 2020, no http://socialaisdarbs.blogspot.com/
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socialais darbs ar klientu, lidzas vienkarsai konsultacijai, ietver virkni citu dar-
bibu. Socialais darbs ietver sarunas un tiksanas ar klientiem, darbu ar grupu,
starpdisciplinaru sadarbibu, atbalstu klientiem sociali ekonomiskos jautaju-
mos un risindjumos, pieméram, majokla nodrosinasana, ienakumu vai naudas
resursu pieejamibu, attiecibu risinasanu ar citam sistémam u. tml. Socialie dar-
binieki rikojas un pienem lémumus klientu varda un interesés, un, visbeidzot,
vini biezi vien ir tuvuma, kopa ar klientu, ari tad, ja tas ietver profesionalo
gaidisanu, profesionalo kafijas dzer§anu un profesionala futbola spélésanu.””
Socialie darbinieki strada, lai veicinatu saskarsmi starp cilvékiem, citiem pro-
fesionaliem un klienta intereses, dazkart ar likumu vai noteikumiem delegé-
tiem klientiem, pieméram, delegéjums no probacijas dienesta ar lagumu stra-
dat ar vinu klientiem, u. tml. Socialie darbinieki nes lielu atbildibu, pienemot
lémumus, kas var butiski ietekmét klientus un to dzivi. Socialie darbinieki biezi
strada organizacijas, grupas un sadarbibas tiklos, t. sk. ar datu bazém, tadél
viniem ir janem véra ne tikai savu klientu, darba devéju intereses, bet ari iesais-
tito iestazu, kolégu un partneru intereses. Tie ir tipiski ekologiski sistémiskas
pieejas darba nosacijumi.

Problému konteksts vai gritibas, ar kuram saskaras klients vai gimene, ir ba-
tiskaka prakses iezime. Socialais darbinieks automatiski prata var uzdot sev virkni
jautdjumu - gan par tuvako sistému, gan par atbalstoso sistému, gan par attieci-
bam, gan par vésturisko kontekstu, gan par célonu un seku likumsakaribam, gan
par iespéjam un risinajumiem. Ta ir automatiska - sistémiska domasana, kas rak-
sturo profesionalas kompetences. Tas attiecas ne tikai uz gimenes kontekstu, bet
uz problémas plasaku profesionalo, sabiedrisko, socialekonomisko un kultiras
kontekstu. Citiem vardiem sakot, ta ir ekologiska pieeja, jo nozimé ne tikai perso-
nas ka savstarpéji saistitas gimenes sistémas izpratni, bet ari gimenes ka savstar-
péji saistitas kopienas, kas savukart ir saistitas ar plasaku socialo, kultiiras un eko-
nomisko telpu. Tacu sarezgitakais $aja procesa ir iesaistit pasu sistému - klientu

un gimeni, gimeni un kopienu; vienoties, sadarboties un kopradit.*”°

25 Milowiz, W. & Judy, M. (Eds.). (2013). STEP - Systemic Social Work Throughout Europe:
Insights. Vienna, Austria: ASYS, pp. 42-50.
776 Turpat, 5.-17. Ipp.
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Kopradi$ana un but attiecibas ar klientu ir pamatuzdevums gan socialaja
darba, gan sistémiskaja socialaja darba! Si nodala ir tikai neliels ieskats plasaja sis-
témiskaja socialaja darba, kura ir tik daudz aspektu un vél tika daudz nepateikta,
neatklata. Sistémiskaja pieeja ir simtiem metozu un pieeju, kuras btitu interesanti
apgut un izméginat praksé. Es ceru, ka §1 nodala palidzés iedzivinat sistému teo-

riju un sistémiskas pieejas sociala darba praksé Latvija.

5.4. PRAKSES PIEMERS

Piedavaju prakses pieméru, ko metodikas socialajam darbam gimeném ar
bérniem macibu programmas “Socialais darbs ar gimeném ar bérniem™*”” laika
izstradaja un analizéja Latvijas socialas darbinieces Marina Keirane (Liepajas
pilséta), Kristine Kraule (Siguldas novads), Inga Silina (Saldus novads), Svet-
lana Kvasova (Rézeknes novads). Metodikas pamata ir uz gimeni vérsta pie-
eja, sistému teorija un spéka perspektivas pieejas socialaja darba ar gimeném

ar bérniem.

Gadijuma apraksts
Socialaja dienesta veérsusies Rendara (27 gadi) mate Astrida (48 gadi), jo
vina ir uztraukusies par savu mazdélu, Renara délu Andri (10 ménesi).
Astrida pastasta, ka Renaram bijusi kopdzive ar Lieni (20 gadi). Abu divu
gadu ilgas kopdzives laika piedzimis déls Andris. Kopdzives laika Rendrs
ar Lieni nepartraukti konfliktejusi. Péc Astridas vardiem, konflikti bijusi
par ikdieniskam un sadziviskam lietam — Liene vienmér noradijusi, ka esot
maz naudas, ka sanemot par maz palidzibas majas darbos u. tml. Savu-
kart pati cauram dienam “sédejusi interneta”, nav uzkopusi maju, nedz
gatavojusi ést. Liene uz Renara aizradijumiem reagéjusi asi, konflikteju-
si un parmetusi, ka Renars vinu nepietiekami nodrosinot. Kopdzive iz-

irusi aptuveni 2 ménesus péc Andra piedzimsanas, un Rendrs aizbraucis

77 ESF projekts Nr. 9.2.1.1/15/1/001 Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas, Latvijas
Republikas Labklajibas ministrija.
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pelna uz Zviedriju; atjaunot kopdzivi ar Lieni vins netaisoties. Astrida,
apciemojot mazbérnu, novérojusi, ka ir kavéta bérna fiziska attistiba -
10 meénesu vecuma Andris vel neizrada vélmi patstavigi sédet. Astrida ar
Lieni praktiski neuztur kontaktus. Dazkart vinai izdodas vienoties ar Lieni
un apciemot mazdelu.

Tiek uzsakta gadijuma izveértesana. Liene tiek uzaicindata uz sarunu pie
sociala darbinieka. Jau ierodoties, Liene ir dusmiga, ka kads jaucas vinas
dzive, un norada, ka vina ar visu pati tiekot gala un ka ar vinas bernu viss
esot kartiba. Sarunas gaita noskaidrojas, ka iztikai Lienei pietiek, jo Liene
sanem valsts gimenes pabalstu un péc abpuséjas vienosands ari no Rend-
ra uzturlidzeklus 230 eiro apmera. Liene ari paskaidro, ka attiecibas ar
Renaru nedomajot atjaunot, jo vins pret Lieni esot bijis fiziski vardarbigs.
Sarunas gaita Liene pastasta, ka pati augusi aizbildniba jau kops 8 gadu
vecuma, jo vinas matei atnemtas aizgadibas tiesibas alkohola lietosanas
del, bet vina neesot tada ka vinas mate. Vel Liene pastasta, ka vinai ir pa-
matizglitiba, kas iegiita specialaja internatpamatskola, tiesa, vinas darba
pieredze nav liela - pirms bérna piedzimsanas meégindjusi stradat lielvei-

kala par pardeveéju.

Uzsakot socialo darbu ar gadijumu péc sistémiskas pieejas principiem, japatur
prata gan sociala darba ar gadijumu pamatmetozu atskiribas, prakse lidzigos ga-
dijumos, gan sociala dienesta resursi un profesionalais darba mandats, gan vietéja
kopiena pieejamie socialie un citi pakalpojumi.

Saja gadijuma gadijuma vadi$ana tiek uzsakta ar divam sistémiskas pieejas un
domasanas metodém:

1) hipotézu izvirzisana (kartes veida) par iespéjamam problémam, pieeja-
miem resursiem un nepiecieSamo informaciju (skat. 5.4.1. attélu);

2) gimenes sistémas izpétes uzsaksana, veidojot attiecibas ar visam gime-
nes daJam, pieméram, ar Astridu un Lieni ir uzsakts attiecibu veidosanas

process.
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Attiecibas starp bérna vecakiem.
Attiecibu modeli?

Kada ir vide, Gritibas, Vecaku pasuztvere. Mates, téva?
TikSanas vai sazina ar abiem vecakiem?
Grutibas, ar kadam vecaki saskaras
bérna audzinasana, t. sk. vieno$anas
par audzinaganu?

kura gimene ar kadam saskaras
dzivo? gimene

Kads ir Kadu
gimenes atbalstu katrs
sadarbibas no gimenes
modelis? locekliem sagaida
no SD?

Par ko vecaki var vienoties?
vienojosas Bérna Bérna vajadzibas (vecumposms) un
a o i ape?
gimenes vajadzibas ve_sehbas aprupe: . o
dalas? Kadu lomu, atbalstu klientu dzivé
i "spéle" SD?

Kas ir

Ka gimene lidz $im ir risinajusi Kadi resursi ir

problematiskas situacijas? Gimenes pieejami un
Informacija no gimenes arsta resursi kadi resursi ir
vai bérna terapeita? nepiecieSami?

Ka palidzét vecaimatei atbalstit un
pienemt Lieni?

5.4.1. attéls. Hipotétiskie pienémumi par gimenes situaciju
un sistémiska domasana gadijuma vadisana

Darba ar gadijumu un klientiem tiek ievéroti sistémiskas pieejas principi,
kurus izmanto ka sadarbibas vai intervences darba metodes, pieméram:

v ciena un respekts pret visiem gimenes locekliem, t. sk. tévu, mati, veco-
mati, bérnu u. c;

v/ tiek izpétita visa sistéma un ar konsultésanas un gimenu sapulces palidzibu
var tikt veidota jauna un resursos vai bérna vajadzibas balstita gimenes sa-
darbiba. Neskatoties uz to, ka vecmammai ir negativa attieksme pret Lieni
un Liene savukart ir visai negativi noskanota pret sadarbibu ar socialo dar-

binieku, ir jaievéro ciena un citi labvéligu attiecibu veidosanas principi;
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v sistémiskaja pieeja ir akcentéts cilvéka individualais un socialais kon-
teksts. Tatad ir savs konteksts un nozime, kadé] gimené radusies un iz-
veidojusies $ada situacija;

v/ tiek saglabata “nezinas” pozicija un sadarbibas rezultata atklati gimenes
resursi un iespéjas. Socialais darbinieks darba ar gimeném ar bérniem
palidz gimenei izprast savu situaciju, nesteidzoties uzreiz sniegt savu
situacijas vértéjumu, un nepiecieSamibas gadijuma sniegt atbalstu vai
piedavat socialo pakalpojumu, kura mérkis butu risinat attiecibu prob-
lematiku starp vecakiem, rast labakos attiecibu modelus starp gimenes
locekliem;

v/ gimenes attiecibu modeli liela nozime ir individualai realitatei un pas-
uztverei, tas savukart nozimé, ka Lienei un Renaram ir japalidz izprast
sevi, apzinaties sevi ka vecakus, lai veiksmigi ari skirtas attiecibas kopigi
audzinatu savu délu Andri. Lai to veicinatu, sistémiskaja pieeja tiek pie-
lietoti cirkularie jautajumi;

v palidzét gimenei veidot svarigas attiecibas ar bérnu un abiem bérna ve-
cakiem, vai vecvecakiem, vai citiem bitiskiem gimenes locekliem;

v izpétit fiziskas vides un socialas vides ietekmi uz gimeni: sniegt sociala
darba vai socialo pakalpojumu atbalstu bérna audzinasana, pieméram,
gimenes asistentu, kur$ palidzétu Lienei izprast déla vajadzibas atbilsto-
$i vecumposmam.

I. Normane ir apkopojusi sistémiskas pieejas principus sociala darba praksé
(skat. 5.4.1. tabulu), kurus var izmantot socialaja darba ar gadijumu vai modelé-
jot un piemérojot socialos pakalpojumus individualajam vajadzibam. Turpmak

I. Normanes izstradato tabulu papildinasu ar gadijuma apskates kontekstu.
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5.4.1. tabula. Sistémiskas pieejas principu parnesana sociala darba prakse*’®

SISTEMISKA SKAIDROJUMS
PIEEJA UZSVER:

1. Konteksta nozimi | Konteksts ietver laiku, vietu un attiecibas. Lai izzinatu kon-
tekstu, tiek formuléti jautajumi:
- Kad ir pamanita problematika vai kad ta sakas?
- Kadi bija un kadi ir Andra, Lienes un Renara dzives aps-
takli?
- Kas, Jasuprat (mates, téva, varbit vecasmates), notiek gi-
meneé?
- Ka var zinat, kad situdcija uzlabojas (pasliktinds), vai ir
kadi kriteriji?
- Kam un kads ir redzejums un perspektivas, kam vajadzetu
notikt, lai uzskatitu, ka situdcija uzlabojas?

Sarunas gaita japievérsas ari dazadibas aspektiem, kas var bat
butiski klienta dzives konteksta: kultiras, dzimuma, vecuma,
socialo iespéju, seksualitates, religijas u. c. at$kiribam. Piemeé-
ram, Lienei nav bijusi veiksmiga gimenes pieredze, vina augusi
arpus gimenes aprupé, tapéc varbut batisks ir jautajums:

- Kas Lienei ir palidzejis? Kadi ir vinas resursi? Vinasprat, kas
butu citadi, ja vinai biatu vinas mammas, téta vai vecas-
mates atbalsts?

- Neskatoties uz sarezgito bérnibu un vecaku neesamibu, Lie-
ne apripé delu Andri, kas nozime, ka vinai ir resursi un spe-
jas. Kadas tas ir?

- Ko Liene pati stasta par savam veiksmeém un to, kas izdodas?

Iespéjams, péc drosu attiecibu izveides ar Lieni un gimeni var
jautat:
- Kas, vinasprat, butu citadak, ja vina pati berniba bitu sane-
musi mammas, téta vai vecasmates atbalstu?
- Varbit tiesi So sajitu tritkums atspogulojas Sodiena? Kadi ir
resursi Sobrid un kadi resursi bitu nepiecieSami, lai mazina-
tu So trikumu, ja Liene tadu izjit?

2. Cilvékresursu un | Lai uzsvértu cilvékresursu un iespéju nozimi, ir nepieciesa-
iespé&ju nozimi ma prasme izveidot jaunu konstruktivu kontekstu. To var pa-
nakt, ja socialais darbinieks pauz $adu skatijumu uz problé-
mu: “probléma” nekad nav un nevar bt persona, “probléma”
ir probléma!

Ne Liene, ne Renars, ne vecamate nav probléma. Vinu attie-
cibas ir sarezgitas un komplicétas. Lai tas uzlabotos, sociala-
jam darbiniekam ir jaizprot tas un japalidz gimenei izprast

2 Normane, L. (2015). Sistémiska pieeja psihosocialaja darba. Jarmala: Nodibinajums “C Modu-
lis”, 25. Ipp.
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SISTEMISKA

PIEEJA UZSVER:

SKAIDROJUMS

gimenes attiecibu modelus, ka arf to, ka §is attiecibas ietekmé
vienam otru. Izskatas, ka vinus visus vieno rapes par Andri,
un tas uzlikojams par kopigu resursu un iespéju.

3. Cirkularitati

1. Cirkularitate ka paterns. Hipotétiski iespéjams, ka Lienei
ir gratibas izprast bérna vajadzibas un veidot attiecibas, jo
pati piedzivojusi neveseligus attiecibu modelus sava biolo-
giska un/vai arpus gimenes aprupé. Hipotétiski Renaram
arl ir gratibas risinat attiecibas ar Lieni, bet §is attiecibas
mégina kartot vina mate. Varbut Lienei un Renaram ir ja-
palidz izprast, kads ir vinu gimenes attiecibu modelis un
kapéc vini ir ta rikojusies. Klienti var sanemt konsultativu
atbalstu no sociala darbinieka vai psihosociala darba pakal-
pojuma.

2. Cirkularitate saruna - konsultacija:

2.1. Pariesana no linearajiem uz cirkularajiem paskaidroju-
miem un to ricibas veidu, kas veido attiecibas, pétisanu.
Pieméram, jautajums:

- Kadas sekas rodas béernam, ja vins nesanem medici-
nisko, pedagogisko vai emocionalo atbalstu?

- Ka Tu, Liene, doma, ko Tavs déls par visu So situdciju
teiktu péc 10 gadiem? (Ka vins gribetu, lai Tu rikotos
Sodien?)

2.2. Paskaidrojos$u, nevis raksturojosu izteicienu lieto$ana.
Pieméram, ar jautagjumu palidzibu var izzinat “problé-
mas” raksturu:

- Ka, pec Tavam domam, izpauzas bérna apriipes tri-
kums?

- Ko Tu dari tad, kad Tev ir gruti? (Ka Tu rikojies, kad
Tev ir gritibas tikt gala ar savam emocijam vai...)

2.3. Mijiedarbibas secibas atklasana. Pieméram, jautajot:

— ... un kas notiek velak?

- ... ka vina uz to reage?

- ... ka tas ietekme attiecibas jiisu starpa (vinu starpa)?

- kas notiek tad, kad/ja...?

Socialajam darbiniekam ir japalidz atrast to, kas cilvékam ir
izdevies, veicies vina agrakaja dzives pieredzé, un japalidz to
atkal atkartot, lai sasniegtu vélamos meérkus. Cirkularitate do-
masanas praksé palidz izvairities no nosodijuma un Jauj klien-
tam saskatit savas situacijas likumsakaribas.
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SISTEMISKA
PIEEJA UZSVER:

SKAIDROJUMS

4. Koncentrésanos
uz resursiem un
iespéjam

Koncentrésanas uz problematiskajam jomam neveicina véla-
mo attistibu, turpreti koncentréSanas uz attiecibbam un attie-
cibu veido$anu paplasina redzesloku un iespéjamo risinajumu
variantus. Jautajumu piemeri:
- Ja Tev butu pietiekams atbalsts bérna Andra audzinasana,
ka situacija mainitos? Kads atbalsts tas butu?
- Ka attiecibas starp Lieni un Renaru ietekmeé Jis ka bérna
vecomati?
- Kuri cilveki ir iesaistiti situdcija, un ka katrs no viniem va-
retu palidzet?
Ja musu uzmanibas fokuss ir vérsts uz problémsituacijam vai
neveiksmém, tad planoto izmainu process kliast mazak efektivs
un paléninasies. Kad runajam par iespéjam, panakumiem un
prasmém, tad més kopéji tas radam un vairojam. Tatad uzma-
niba butu jakoncentré uz iespéjam, nevis uz $kérsliem, piemeé-
ram, ka Lienei un Renaram palidzét vienoties par bérna apripi
vai ka atbalstit gimenes sistému, lai Andrim sniegtu labako?

5. Nakotnes, ceribu
un sapnu nozimi

Sarunas gaita uzmaniba japievér§ nakotnei, ceribam un sap-
niem, jauzsver to nozime, jalauj veidoties un attistities jauniem
talantiem.

Pieméram, ar ko Liene gribétu nodarboties, kad Andris saks iet
darzina vai normalizésies vinas bérna apripes situdcija? Ka Re-
nars, kad bérnins paaugsies, varétu vairak iesaistities bérna ap-
riupe?

6. Katra cilvéka
unikalo socialo tik-
lojumu

Katra cilvéka unikalaja socialaja tiklojuma veidojas ta dzives
modeli un dzivesstasti, kas ietekmé dzivi dazados virzienos, sa-
runa tiek uzsvérta komunikacijas nozime. Pieméram, socialais
darbinieks vaica:

- Ja $i pati riciba/paradiba spétu rundt, ko ta mums varétu

atklat, pastastit par Tevi/apkartejiem?
- Kas un ko zina, kam un kada ir pieredze?
- Kurs ar kuru ir rundjis un par ko?

7. Cienas principu

Ciena jaizrada pret katru individu, jaciena ta dzimums, so-
cialais statuss, etniska piederiba un religija. Saruna uzsvérta
sadarbo$anas un katra sistémas locekla nozime.

8. Katrs cilveks dzivo,
attistas un mainas

Saruna tiek uzsveérts, ka katrs cilvéks dzivo, attistas un mainas,
un lidz ar to mainas un attistas ari vina attiecibas ar citiem cil-
vekiem.

Piemeéram, kops Andra piedzimsanas daudz kas ir mainijies
un ir radusas grutibas; tacu ir dabiski, jo bérna piedzimsana ir
nozimigs notikums, jauna situdcija gimene, un visiem gimenes
locekliem ta ir jaiepazist un jamacas.
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SISTEMISKA SKAIDROJUMS
PIEEJA UZSVER:

9. Cilvéka ekspertizi | Cilvéka ekspertize nozimé, ka socialais darbinieks ikviena situ-
acija pret klientu izturas ka pret savas dzives ekspertu un atspo-
gulo alternativas:
- Palidzi man saprast, ka tas (es) varétu Tev Saja situacija pa-
lidzet?
- Kadas biitu pozitivas vai negativas sekas, ja Tu daritu ta, ka
esi iedomajusies(-ies)?
Visa gimene kopa var but ka ekspertu grupa, pieméram, sanakot
kopa gimenes sapulcé vai vecaku konsultacijas. Sadas tikanas
reizés gimenei japalidz atgtt kontrole par situaciju, vienojoties
un pienemot labako lémumu. Socialais darbinieks $aja situacija
batu neitrals procesa vaditajs, kurs seko, lai visas gimenes sis-
témas dalas (viedokli) butu lidzsvara un vérstas uz resursiem.

10. Cilvéka sociala Cilveku socialas realitates iepazistam, izmantojot valodu, izpé-

realitate nepartraukti | tot veidu, ka cilvéki runa par sevi un savu situaciju. Uzdodam

attistas refleksiju veicino$us un atvértus jautajumus, kuri vérsti uz risi-
najumu.

11. Refleksiju Kad darba ar gadijumu ienemam refleksijas poziciju, més iz-

mantojam refleksiju ka pamata prasmi. Refleksiva saruna
izpauzas ka atklata un lidzveértiga saruna:

- nekas nav “pareizi” vai “nepareizi”, nepastav spriedumi vai
lemumi;

- visiem dzives stastiem ir lidziga vertiba;

- horizontalas attiecibas: tas ietver klausiSanos, refleksiju,
lidzdomasanu, spéju sadzirdet cita viedokli un dalities ar
savu viedokli;

- iespaidu un zinasanu papildinasana un izzinasana;

- vairaku variantu apspriesana un izvértésana;

- saruna par sapniem, domam, gaidam, vélmem, iliizijam, hi-
potézém, variantiem, alternativam u. c.

Sistémiskaja pieeja nav izdaliti specifiski procesa posmi. Socialais darbs ar ga-
dijumu nozimé balstit to sistémisko principu (vértibu, domasanas, tehniku) ievé-
rosana.

Talak gadijuma vadiSanas shému apskatisu péc “kartésanas” metodes (skat.
5.4.2. tabulu). Gadijuma “kartésanas” pieeja tika izveidota metodikas socialajam
darbam gimeném ar bérniem macibu procesa. Shéma ir lineari veidota, tacu sai-
tes starp gadijuma vadi$anas procesiem ir nepartraukti saistitas un vienlaikus var
but vairakos gadijuma vadi$anos posmos, ta veidojot gan cirkularitati starp gadi-

juma vadi$anas posmiem, gan sasaistot ar darba metodém un pieejam.
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Tas nozimé, ka vienmér var atgriezties izvértéSanas un vienos$anas posma,
pieméram, katra tikSanas reizé iespéjams no jauna parskatit gimenes attiecibas
(genogrammas), fiksét izmainas un vienosanos, uzsakt jaunu darbibu, respektéjot
klientu un jau notikusas izmainas ari tados gadijumos, ja tas nesaskan ar sociala

darbinieka viedokli.
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5.4.2. tabula. Gadijuma vadi$anas shéma

PIRMREIZEJA SAKOTNEJA PAPLASINATA AKTIVS SADARBIBAS PROCESS NOVERTESANA
INFORMACIJAS IZVERTESANA IZVERTESANA (INTERVENCE)
IZVERTESANA
LAIKS 5 DIENAS 30 DIENAS 4 MENESI 4 MENESI
SISTEMISKAS PIEEJAS VERTIBAS, ETIKA UN DOMASANA SOCIALAJA DARBA IR NEPARTRAUKTS UN KLATESOSS PROCESS
Darbibas | Pirmreizéjas informacijas | Majas vizite un saruna par | Gimenes attiecibu Vieno$anas par Socialo pakalpojumu Gimenes viedokla
sanemsana un I hipotézes | bérna pamatvajadzibam. izpéte, resursu sadarbibas planu un pieskir§ana, monitoré$ana vai | un specialistu
izvirzi$ana. TikSanas ar gimenes arstu, | apzinasana SQCiél_O Rakalpojurr}u starpnieciba. viedokla
Saruna ar bérna mati, klatesot matei vai tévam, un piemérosana (dizains) noskaidrosana,
tévu par sanemto in- arrunas par bérna veselibu. Klienta individualajam apkoposana.
par sap pe as p i vajadzibam. pOpO;
formaciju. Tiksanas ar katru vecaku Sadarbibas
atseviski, lai noskaidrotu procesa rezultatu
individualas gratibas un noveértésana.
nepiecie$amo atbalstu.
Vienos$anas ar klientu par sadarbibu, uzsverot brivprati-| Ar izpétes kopsavilkumu tiek iepazistinati abi vecaki. Ja vecaki dod piekri$anu, tad ari
bas principu, ka ari to, ka socialais darbinieks ir atbalsta | vecamate, ja vina ir resurss un vérsta uz gimenes atbalstiSanu, var tikt iepazistinata
persona un vélas bérna aprapé atbalstit jaunos vecakus. | ar secindgjumiem. Gimene var labot, mainit vai pat dzést zinojuma dalas, ja uzska-
ta, ka tas ir neatbilstosas vinu situacijai vai pretruna ar vinu vajadzibam. Notiek ko-
pradiSanas un vienosanas process.
SD Saruna varétu notikt Konsultacija majas. Genogrammas izveide | Gimenes sapulce, lai Iespéjamie socialie pakalpo- Individuala vai
metodes | gimenei drosa un Var tikt izmantota atbilstosi | kopa ar bérna mati un | vienotos par turpmako | jumi: gimenes asistents vai gimenes sapulce,
un pazistama vide, bérna vecumam, izman- tévu. sadarbibu. cits $ada veida pakalpojums, kura parruna
pieejas | pieméram, majas. tojot bérna vajadzibu Eko-kartes vai pie- Gadijumu var sadalit tris | pieméram, gimenu atbalsta sadarbibas
Var sarikot sistémisku izvertéSanas kritérijus. ejamo resursu kartes apaksgadijumu (special- | dzivoklis, vecaku atbalsta pieredzi un
attalinato konsultaciju Vecakiem ir jazina, kadiir | izveide. izaciju) virzienos: grupa u. tml., kura mérkis gan | rezultatu.

ar tévu (Skype, Zoom,
telefons).

Socialais darbinieks
var izmantot intervijas
tehnikas vai pat sakot-
néjas izpétes anketu, lai
noskaidrotu zinojuma
patiesumu un gimenei
nepiecie$amo atbalstu.

$ie kritériji un ka tie tiks
izmantoti.

Trispuséja tiksanas: vecaki,
arsts, socialais darbinieks.
Nepiecie$amibas gadijuma
ar vecaku piekri$anu var
lagt speciala pedagoga vai
bérna attistibas specialista
atbalstu.

Var tikt izmantotas
citas problému un
resursu atspogulosanas
metodes un pieejas.

1) bérna apripe;

2) mates atbalsts, nemot
veéra vinas dzives
pieredzi un gratibas;

atbalstit, gan palidzét apgut
bérna vecumposmam atbil-
stosas aprupes prasmes.

Var tikt nodrosinata indivi-

3) vecaku loma un
sadarbiba gkirtas
attiecibas.

Var tikt izmantota starp-
disciplinara sadarbiba
un vietéjas kopienas
resursi: gimenes atbalsts,
PII, bérna arsts, auklisu
serviss, NVO u. tml.

dualas, vecaku vai para psi-
hosocialas konsultacijas, t. sk.
gkirtam gimeném, vecakiem ar
arpus gimenes aprupes pieredzi,
konfliktéjosiem vecakiem

u. tml.

Var tikt piedavats mainit
dzivesvietu, lai vecaki sanemtu
lielaku atbalstu bérna aprapé,
mazinatu spriedzi aprapes
trakuma un nodrosinatu pieeju
izglitibas, arstniecibas un
socialiem pakalpojumiem.
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6. EKOLOGISKAS SISTEMU TEORIJAS
SOCIALAJA DARBA AR GADIJUMU

ELINA ZIEDINA

Sociala darba prakse vienmer ir bijusi veidota atbilstosi ta laika vajadzibam,
problemam, kas ir aktualas, bailem, ko tas rada, un risindjumiem, kas Skiet atbils-
tosi, nemot veéra zinasanas un prasmes, kas ir pieejamas.””

(B. K. Reinoldsa)

Misdienas biezi tiek aktualizéts jautajums par cilvéku ietekmi uz vidi, ko var
izmeérit ar dazadu interaktivu testu palidzibu, atziméjot gan savu maltisu plano-
$anu, parvieto$anos, iepirksanos, atkritumu $kiro$anu, gan citus ieradumus. Tas
viss palidz analizét to, ka katra individa dzivesveida paradumi un izpausmes ie-
tekmé vidi. Sadu testu veiksana var bt vértiga, lai apzinatos, cik loti més esam
pasi atbildigi par klimata parmainam, lai mazpamazam tomér saktu dzivot videi
draudzigak. Lidzigi ikviens no mums var analizét ari to, ka misu tuvaka apkartéja
vide ietekmé katru no mums, masu gimeni un tuvako apkartni. Jedziens “vide” ir
loti plaés - sakot jau ar paéu méjém un darba vidi, skolam, pieejamajiem pakalpo—
parkiem, izklaides iespéjam, cilvéku izglitotibas limeni, lidz pat celu stavokhm,
interneta pieejamibai un citiem ikdiena izmantojamiem resursiem. Tapat ari va-
ram analizét un noveértét, cik misu vide ir ieklaujoa un vai taja ir vieta ari cilve-
kiem ar redzes vai dzirdes invaliditati, kustibu traucéjumiem, garigas attistibas
traucéjumiem, vai senioriem ir iespéjas tikties un socializéties. Tatad, vai més ik-
diena pamanam, cik apkartéja sabiedriba ir dazada? Vides iespaida més veidoja-
mies par tadiem cilvékiem, kadi més esam; sociala darba konteksta visbiezak tiek

skatita individa tuvaka vide, tiesi gimene, kura notiek mijiedarbiba starp gimenes

7% Greene, R. R. (2008). Human Behavior Theory and Social Work Practice (3rd ed.). New
Brunswick, NJ: Aldine Transaction, p. 1.
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locekliem, tomér ne mazak svarigi ir paraudzities plasak — uz vides ietekmi vie-
téjas kopienas, pilsétas, regiona konteksta un valstiska limeni, ietverot ari kopéjo
valstl istenoto socialo politiku un tas ietekmi uz dazadam sabiedribas grupam.

Jau kadu laiku cilvéku paradumi saistas ar lielu laika patérinu mobilo telefonu
aplikacijas, spélés un dazada satura portalos. Varam novérot, ka ir notikusas bu-
tiskas parmainas komunikacijas veidos, pieméram, cilvéki daudz mazak komuni-
cé viens ar otru klatiené, bet vairak sazinas rakstiski vai saita balss zinas un foto-
grafijas, turklat biezak sadu sev butisku informaciju (stastus, fotografijas u. tml.)
publisko kada no socialajiem tikliem un sagaida atgriezeniskos saiti — komenta-
rus, novértéjumu ar ikonu “patik” (like). Misdienas ir aktualizéjies jautajums par
digitalo vidi un personas identitati dazados socialajos tiklos. Si tendence kliist
aktuala ari individu un gimenu ikdiena, kad abi vai viens no vecakiem daudz
laika pavada pie viediericém, savukart bérni biezak izmanto plansetes, skatoties
video dazadas platformas vai spéléjot spéles ta vieta, lai kvalitativi pavaditu laiku
visi kopa, sarunajoties vai, pieméram, dodoties kopiga pastaiga. Tas viss savukart
atstdj ietekmi uz cilvéku uzvedibu kopuma un ari komunikacijas prasmém, pie-
méram, pusaudzi izvélas savu brivo laiku pavadit majas vieni pasi, spéléjot spéles
interneta, kur vini tie§saisté komunicé ar saviem virtualajiem draugiem, taja pasa
laika viniem daudz lielaks izaicinajums ir but tiesa kontakta vai saskarsmé ar ci-
tiem cilvékiem klatiené, komunicét, sarunaties, izklastit savu viedokli, argumen-
tét savas domas vai uzskatus, ari ricibu. Miasdienas katra desmitgade ir nakusi ar
saviem izaicindjumiem, daudzveidigiem tehniskajiem un digitalajiem jauninaju-
miem, kuri atvieglo musdienu cilvéka ikdienu, tomér butiski ietekmé ari masu
vidi un apkartni, dzives ritmu un paradumus, maina uzvedibas modelus. Sis ir ti-
kai viens no izaicinajumiem, ar kuriem miisdienas arvien vairak sastopas ikviens
cilveks, ari sociala darba praktiki, stradajot ar individiem un gimeném.

Sociala darba praksé vides ietekme ir svarigs aspekts, novértéjot klienta situa-
ciju, identificéjot problémas un atbilstosi izvirzot darba mérkus un uzdevumus.
Nodala analizésu ekosistémisko teoriju, aplikosu teorijas izveides vésturisko
kontekstu, analizésu ari galvenos jédzienus un teorijas pamatideju, ka ari méginasu
atklat tas iespéjas, ka ekologisko sistému teoriju sekmigak pielietot ikdiena socialaja

darba ar gadijumu.
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TEORIJAS IZVEIDES VESTURISKAIS KONTEKSTS

Ekologiskas sistému teorijas attistiba sociala darba joma ir notikusi lénam,
nemot véra dazadas aktualas socialas, politiskas un ekonomiskas tendences un
teorétiku vélmi rast arvien jaunus skaidrojumus cilvéku uzvedibai, ka ari sociala
darba jomas specialistu nepiecieSamibu izprast tos cilvékus, kuri nonakusi gra-
tibas, un palidzét tiem rast risinajumus (skat. 6.1. tabulu). Pateicoties austriesu
izcelsmes psihoterapeita Zigmunda Freida (Sigmund Freud) teoriju ienaks$anai
pasaulé un sabiedribas interesei par tam no 1920. lidz pat 1930. gadam (teorijas
uzplaukums notika 20. gs. 40. un 50. gados), ego psihologijas attistibai un tam,
ka 20. gs. 60. un 70. gados radas sistému teorijas un teorijas par gimenes terapi-
ju, paplasinajas ari etnokulturalo faktoru izpratne un nozime, palielinajas to uz-
svars. Pieauga vides faktoru nozime un izpratne par to, ka cilvéki mijiedarbojas
katrs sava vidé. Sistému modeli vispirms tika izstradati dabas zinatnés, savukart
ekologiska teorija attistijas no biologija sastopamas vides kustibas. Ekologis-
ka sistému teorija socialaja darba ir adaptéjusi daudzus konceptus no sistému

teorijas un ekologiskas teorijas.”® “

20. gs. 70. gados sociala darba teorétiki no
Ziemelamerikas un Lielbritanijas attistija jaunus virzienus, lai skaidrotu saisti-
bu starp personu un vidi sociala darba prakses konteksta, mekléjot vienojosu
ietvaru sociala darba profesijai.”**

Sakotnéji ekologiskas sistému teorijas modelis balstijas biologijas pamatno-
stadnés, atbalstot “cilveks-vidé” balstitu perspektivu, kas socialaja darba dominéja
lidz 20. gs. 70. gadu vidum. Lai ari §i perspektiva atzina vides ietekmi uz cilvéku
funkcionésanu, lielaks uzsvars tomer tika likts uz dazadiem cilvéku iekséjiem fak-
toriem un to nozimi individu problému izvértésana. Pieméram, pienémums, ka
vide var ierobezot individu, neakceptéja to, ka individs varétu kaut kada méra

pats ietekmeét vidi.**

280 Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Rooney, G. D, Strom-Gottfried, K., & Larsen, J. A. (2010).
Direct Social Work Practice: Theory and Skills (8th ed.). Belmont: Brooks/Cole, Cengage
Learning, p. 15.

81 Nash, M., Munford, R., & O’Donoghue, K. (Eds.). (2005). Social Work Theories in Action.
London, Philadelphia: Jessica Kingsley Publishers, p. 33.

282 Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Rooney, G. D, Strom-Gottfried, K., & Larsen, J. A. (2010).
Direct Social Work Practice: Theory and Skills (8th ed.). Belmont: Brooks/Cole, Cengage
Learning, p. 15.
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“Sociala darba enciklopédija” skaidrots, ka, raugoties vésturiski, sociala darba
attistiba visu laiku ir pastavéjusas bazas par cilvékiem, to vidi un attiecibam starp
tiem tada veida, lai sniegtu vienlidz lielu uzmanibu gan cilvékam, gan videi. Lidz
20. gs. 60. un 70. gadiem, kad notika sistému un ekologisko jédzienu attistiba, so-
ciala darba profesijai trika konceptu, metozZu un prasmju, lai istenotu apnemsa-
nos profesijas ietvara palidzét individiem un uzlabotu to vidi. Ekologiskas idejas
kluva aizvien atpazistamakas ari talab, ka to attistitaji bija vieni no pirmajiem
sistému teoriju domatajiem, tomér izvairijas no loti sarezgitas sistému teorijas
teorétiku valodas. Nemot véra to, ka idejas naca no dabas zinatném, ekologiskas
idejas tika uztvertas ka mazak abstraktas un tuvakas cilvéku pieredzei.”®

“Agrinas socialas zinatnes praksé fokuséjas vai nu uz individa uzvedibu, vai vidi,
bet nesaskatija kompleksas mijiedarbibas starp tiem. Ekologiskas sistému teorijas
atskiriba mekléjama aspekta, ka ta pievérs uzmanibu veidiem, ka notiek individa
mijiedarbiba (grupas, gimenes, kopienas) ar pladaku apkartéjo vidi”***

Urija Bronfenbrennera (Urie Bronfenbrenner) ekologiskas vides teorijas un
Karla Ludviga fon Bertalanfija (Karl Ludwig von Bertalanffy) visparéjas sistému
teorijas salidzinasana radija priekSnosacijumus, lai veidotos ekologiska sistému
teorija, kura tika pausta ideja par sistému mijiedarbibu. Abi teorétiki savus kon-
ceptus gan bija izstradajusi citam disciplinam, talab tiem nebija tieSas saistibas ar
socialo darbu. Sociala darba pétniece Karela Beilija Germeina (Carel Bailey Ger-
main) $os konceptus pielagoja sociala darba profesijai. Vina rikojas konsekventi,
lai Sos divus teorétiskos modelus pielagotu ekologiskajai sistému teorijai ar spe-
cifisku piemérotibu socialajam darbam. Teorétike fokuséjas uz biopsihosocialo
individu attistibu un analizéja gimenes kulturalo, vésturisko, ka ari kopienas soci-
alo kontekstu tada perspektiva, kura apkartéjas vides notikumi un to ietekme uz
individiem ir neatnemama un butiska sastavdala.

Sistému teorijas attistibai bija liela ietekme uz socialo darbu 20. gs. 70. gados,
tacu vienlaikus ta raisija ari virkni stridu un diskusiju. Socialaja darba tiek izda-

litas divas sistému teorijas formas®:

83 Mizrahi, T., & Davis, L. E. (Eds.). (2008). Encyclopedia of Social Work, Vol. 2 (20th ed.). New
York: NASW Press, Oxford University Press, p. 97.

284 Brandell, J. R. (Ed.). (2014). Essentials of Clinical Social Work. London: Sage Publications, p. 11.

5 Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books, p. 147.
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- vispareéja sistému teorija;
- ekologiska sistému teorija.

Sistému teorijas pielietosana sociala darba praksé ir izklastita monografijas
II séjuma 5. nodala, tadé] detalizétak aplikota $eit netiks.

Savukart ekologiska sisttmu teorija veidojas ekologiskas teorijas un sisté-
mu teorijas sintézes rezultata, kas pirmsakumos radas divu iemeslu dél. Pirm-
kart, pieauga sistému teorijai veltita kritika, otrkart, sociala darba praksé radas
nepiecieSamiba péc vienojosa konceptuala ietvara. Kad 20. gs. 70. gados teoréti-
kis Makss Siporins (Max Siporin) ekologisko teoriju idejas saka integrét sistému
teorija, tika secinats, ka, neskatoties uz atskirigo vésturi un atskirigajam teoriju
ipasibam, socialo sistému teorijas un ekologiskas teorijas pamata sistémas bija
pietiekami daudz kopiga, lai tas varétu apvienot kopiga jédziena - ekologiska sis-

tému teorija.*®

6.1. tabula. Ekologiskas sistému teorijas vésturiska attistiba

LAIKA AUTORI VIETA NOTIKUMI/IDEJAS
PERIODS
1940-1950 | Kurts Levins ASV | Analizétas dinamiskas attiecibas, kas
(Kurt Lewin) novérojamas starp individiem un to so-

cialo vidi, radot lauka teoriju. Viens no
socialas psihologijas aizsacéjiem.

1960-1970 | Urijs Bronfenbrenners | ASV | Ekologiskas sistému teorijas izveide,
(Urie Bronfenbrenner) par pamatu nemot bérnu attistibas mo-
deli - bérna attistibu ietekmé apkar-
téjas vides vairaki limeni.

1970-1980 | Makss Siporins ASV | Veica sistému un ekologiskas teorijas ap-
(Max Siporin) vienosanu ekologiskaja sistému teorija.
1973-1980 | Alans Pinkus (Allan ASV | Sisttmu modela pielago$ana socialajam
Pinkus), Ena Minahana darbam.
(Anne Minahan)
1980-1990 | Karela Beilija ASV | Attistija un pilnveidoja konceptu par
Germeina (Carel ekologisko perspektivu.
Bailey Germain),
Alekss Gitermans
(Alex Gitterman)

26 Nash, M., Munford, R., & O’Donoghue, K. (Eds.). (2005). Social Work Theories in Action.
London, Philadelphia: Jessica Kingsley Publishers, p. 36.
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LAIKA AUTORI VIETA NOTIKUMI/IDEJAS
PERIODS
1980-1990 | Karela Beilija Germei- | ASV | Dzives modela izstrade, kura izmanto
na, Alekss Gitermans ekologisko sistému teoriju.
1987 Paula Allena-Miresa ASV | Skaidro teorétisko, pétijjumos balstito
(Allen Meares), ekologiskas sistému teorijas ietekmi
Briss A. Leins (Bruce no ekologiskas psihologijas, etologijas
A. Lane) un sistému teorijas aspekta. Piedava
ekologisko sistému principus.
2008 Alekss Gitermans ASV | Visparigs apkopojums par ekologisko
sistému teoriju.

GALVENIE JEDZIENI
Nodalas izstrades laika, analizéjot arvalstu nozares literatiiras avotus, konsta-
téju, ka pastav liela daudzveidiba ekosistémisko teoriju skaidrojuma un izman-
totajos jédzienos, pieméram, sastopami tadi nosaukumi ka - ekologiska sistému
teorija, ekologiska teorija, ekologiska perspektiva, ekosistému perspektiva,
sistému ekologiska teorija —, kas pamatojas dazadu valstu un autoru izpratné par
$o teoriju, tacu, lasot dazadus teorétiskos avotus, tas apgritina izprast teoriju. Ta-
deé] vélos raksturot ar $o teorijas nosaukumu saistitos pamatjédzienus: ekologija,
sistéma, ekologiska perspektiva, ekosistémiska pieeja un vide.
Ekologija*®” - biologijas zinatnes apaksnozare, kas péta attiecibas un mij-
iedarbi starp organismiem un vidi, - analizéjot to, ka vide ietekmé organis-
mus un ka tie jebkura veida ietekmé vidi. Ekologija apliko cilvékus un vinu
vides ka savstarpéji atkarigus. Sociologija ekologija tiek saistita ar jomu,
kas péta cilvéku apdzivotibas blivumu, institiicijas un savstarpéjo atkaribu
starp Siem lielumiem. Ekologi péta individa adaptacijas spéjas, mainoties
videi vai notiekot taja kdidam izmainam.
Sistema®® — jédziens célies no grieku valodas, kura syn nozimé ‘kopa’ un his-

tanai nozimé ‘uzstadit, ‘iestatit. K. L. fon Bertanlafijs** raksturojis sistému

27 Metteri, A., Kroger, T, Pohjola, A., & Rauhala, P.-L. (2005). Social Work Approaches in Health
and Mental Health from Around the Globe. Taylor & Francis, p. 42.

288 Chetkow-Yanoow, B. (1997). Social Work Practice: A Systems Approach (2nd ed.). New York,
London: Haworth Press, p. 5.

289 Brandell, J. R. (Ed.). (2014). Essentials of Clinical Social Work. London: Sage Publications, p. 4.
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ka kopumu, kuru veido ta attiecibas un mijiedarbiba ar citam sistémam,
ka mehanismu, kas tai palidz augt un mainities. Vina definicija mainija cil-
véku iepriekséjo redzéjumu par sistémam un veicinaja jaunu jédzienu at-
tistibu; jédzienu vida varétu minét - atvértas un slégtas sistémas, robezas,
atgriezeniska saite un citi.

Ekologiska perspektiva® — sociala darba pieeja, kas péta kompleksas mij-
iedarbibas starp cilvékiem un to vidém un apkartni. Sai pieejai ir plass ie-
tvars, kas sevi ietver idejas par cilvéku uzvedibu un sociala darba prakses
teorijas. Ekologiska perspektiva piedava bagatu sociala darba zinasanu un
prakses bazi. Si perspektiva piedava ari veidus, ka veikt sociala gadijuma iz-
vértésanu, kuras laika sociala darba praktikis var noskaidrot nepiecieSamo
informaciju par klienta dzivi un tadus situaciju raksturojosos komponen-
tus ka, pieméram, piederibas izjuta citiem, veidi, ka individs mégina risinat
dazadas dzives situacijas un problémas. Sis process prasa holistisku pieeju
un dinamisku klienta situacijas izpéti, ietverot klienta tuvakas vides izveér-
téjumu, ka arl paredz nemt véra pladakas geografiskas, politiskas un eko-
nomikas vides aspektus.”! Ekologiskas perspektivas jédziens kopuma tiek
lietots divas nozimés 1) ka atseviska sociala darba teorija; 2) ka perspektiva
jeb vairaku “ekologisko” teoriju, kas apliko cilvéks-vidé mijiedarbibu, 1pasa
skatljuma pielietodana sociala darba prakseé.

Ekosistémiska pieeja”> — jédziens, kas tiek pielietots, lai apvienotu “ekolo-
giskas” un “sisttmu” teorijas un to atvasinajumus. Ekosistémiska pieeja ko-
puma ir pladaks fokuss, ietverot taja individu, socialas institacijas, kultiru
un mijiedarbibu starp sistémam un specifisku sistému ietvaros.

Vide - sociala darba pétniece Karela Beilija Germeina skaidro, ka vide apla-
kojama vairakos aspektos - fiziskajos, socialajos un savstarpéja to mijiedar-

biba. Fiziska vide ietver dabu un pasauli, kada ta ir izveidota. Sociala vide

2% Greene, R. R. (2008). Human Behavior Theory and Social Work Practice (3rd ed.). New
Brunswick, NJ: Aldine Transaction, p. 199.

1 Greene, R. R., & Watkins, M. (Eds.). (1998). Serving Diverse Constituencies: Applying the
Ecological Perspective. New York: Aldine de Gruyter, p. 65.

22 Metteri, A., Kroger, T, Pohjola, A., & Rauhala, P.-L. (2005). Social Work Approaches in Health
and Mental Health from Around the Globe. Taylor & Francis, p. 43.
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ietver cilvéku savstarpéjos socialo kontaktu tiklus daudzveidigos limenos,
pieméram, gimene, darba vide, kopiena, valsts. Gan fiziska, gan sociala vide
tiek veidota un tiek ietekméta, balstoties kulttiras vértibas, normas, zinasa-
nas, uzskatos, kas ietekmé socialo mijiedarbibu, nosakot to, ka més izman-
tojam un attiecamies pret fizisko vidi. Sabiedribas vértibas nosaka gan to,
kadas ékas tiek buvétas, gan ari to, ka $ajas ékas un telpas mijiedarbojas cil-
véki, pieméram, kada ir attieksme pret nabadzibu, garigi slimiem cilvékiem
un citam cilvéku grupam.*?

Sis nodalas ietvaros vélos aicinat lasitaju - sociala darba nozares specialistu un
praktiki — raudzities uz individiem, gimeném, cilvéku grupam caur tadu prizmu,
kura visi ir savstarpéji saistiti un mijiedarbojoties ietekmé viens otru; tacu tiesi
tapat visu iepriek§minéto ietekmé apkartéja vide, socialas politikas norises, kas
savukart ietekmé ari individu domas, ricibu un nostaju pret dzivi.

Turpmak pieveérsisos teorijas pamata idejai un tas izklastam, lietojot jédzienu
ekologiska sistemu teorija, jo teorétiskaja literattra tas ir biezak izmantotais un

lietotais jédziens.

TEORIJAS PAMATA IDEJA

Ar ekologisko sistému teoriju esmu iepazinusies jau pirms studiju kursa “Soci-
ala darba teorijas un metodes” apguves sava sociala darba studiju laika; galvenas
atzinas guvu, iepazistot dazadas Rigas pilsétas vides un apkaimes un to ietekmi
uz sociala darba klientiem. Ipasi skaidri ieziméjas tas, ka gimenes sistému ietek-
meé apkartéja vide, kura gimene dzivo ka sava ‘burbuli, un tas, ka vidé pastavosie
priek$noteikumi veicina to, ka nakama paaudze pieaugot turpina izdzivot to pasu
dzives modeli un apgust tas vértibas, normas utt., kas bijusas gimenes ikdiena.
Talab tik svarigi ir konkrétaja vidé esosie socialie pakalpojumi un profesionali,
kas ar cilvékiem strada, censoties uzlabot un radit pozitivas izmainas vietéja vide.
Tas ir ]oti griits un izaicinajumu pilns darbs, tomér ari Joti nozimigs un nepiecie-

Sams.

2% Germain, C. (1979). Social Work Practice: People and Environments: An Ecological Perspective.
New York: Columbia University Press, p. 13.
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Pirms teorijas pamata idejas izklasta vélos lasitaju aicinat izpildit kadu uzde-
vumu, kas ir ciesi saistits ar ekologisko sistému teoriju: méginiet atcerieties kadu
tadu savas dzives situaciju, kad jums uz ilgaku laiku nacies pamest savu ierasto
vidi (pilsétu vai valsti, majas, gimeni vai radiniekus un draugus) un ir bijis jado-
das projam, pieméram, vasaras ménesos pastradat arpus Latvijas vai vienu se-
mestri studét Erasmus apmainas programma, vai kadu citu lidzigu situaciju. Vai
atceraties to, cik spilgta un interesanta ir bijusi §1 pieredze, ka jauna vide un cilvéki
jas ietekméja vai izmainija? Kadas izmainas jus sevi tolaik novérojat?

Stradajot pie §i raksta, es atceréjos divas savas spilgtas ilgtermina pieredzes, kas
loti izmainija manu personibu un apliecinaja, ka vide spé&j radit butisku ietekmi uz
individu jeb $aja gadijuma uz mani pasu. Pirma $ada pieredze bija Erasmus apmai-
nas programma, kuras ietvaros Latvijas Universitates Sociala darba studiju 3. kursa
laika 6 ménesus pavadiju Kopenhagena, Danija, proti, valsti, kura dzives limenis un
iespéjas krasi atskiras, salidzinot ar Latviju. Tiesi tapat atSkiras ari vide, infrastruk-
tira, cilveku uzvediba, ari attieksme pret jauniem cilvékiem, kuriem tika dota daudz
lielaka briviba un reizé ari atbildiba pret saviem studiju uzdevumiem. Sastaptie jau-
niesi Danija jutas Joti neatkarigi, un $i brivibas un neatkaribas sajtita man tolaik bur-
tiski “pielipa’, jo ta tacu jutas visi man apkart, un tas mani radija sajitu, ka ari es pati
varu paveikt visu to, kas man ir nepieciesams, un sasniegt visu to, ko es vélos. Ar
$adu sajitu es ari atgriezos Latvija un jaatzist, ka §1 sajita patiesam bija lieliska.

Otrs piemérs, par kuru vélos véstit, ir Eiropas Brivpratiga darba gads, kas aizva-
dits Portugalé — ari cita valsts, vide un cilvéki. Portugalé loti svariga ir gimene, tas
kultaras vértibas un tradicijas, gimené noteicosais ir virietis. Arl musu brivpratigo
organizaciju vadija divi viriesi un lielakoties vado$os amatos ari bija viriesi. Brizos,
kad mums radas kadas gritibas, mums palidzéja loti atsaucigi, pie $adas izpalidzibas
es loti pieradu un, kad péc gada atgriezos majas no Portugales, kur biju stradajusi
brivpratigaja darba, mani dominéja tada ka visaptverosa bezspécibas sajita, jo $i
gada laika es biju tik Joti pieradusi pie ta, ka par manam problémam allaz bis kads,
kas parupésies vai palidzés risinat. Abi $ie pasas dzivé piedzivoti pieméri veido di-
vas atskirigas pieredzes — dzivojot kadu laiku divas Eiropas valstis un iepazistot $o
valstu vietéjo iedzivotaju ikdienas vidi, dzivi, ari tradicijas un vértibas, biju guvusi

gluZi pretéjas sajiitas, tomeér interesantu, dzivé noderigu pieredzi.
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Ekologiskaja sistému teorija tiek analizéta individu un vinu apkartéjas vides
savstarpéja mijiedarbiba, ka individs pats ietekmé savu vidi un kadu iespaidu
vai ietekmi uz individu atstaj vide. Saja saistiba loti svariga ir individa attiek-
sme pret vidi un vina uzkrata dzives pieredze, jo vienu un to pasu situaciju
katrs individs var uztvert atskirigi. Ekologiskaja sistému teorija tiek pienemts,
ka individs pats ir savas dzives un savu situaciju eksperts, jo vin$ pats visla-
bak parzina savu vidi un spéj novértét tas ietekmi uz sevi. Socialaja darba ar
klientiem nereti nakas saskarties ar tadam situacijam, kad klients tomér nav
gatavs uznemties atbildibu par savu dzivi. Tadas situacijas socialais darbinieks
darbojas ka parmainu agents, pieméram, mudinot klientam ikdiena ieviest ka-
dus jaunus paradumus vai palidzot tam sagatavoties darba parrunam. Varam
atzit to, ka ekosistémiska teorija sociala darba profesionaliem paplasina iespéju
analizét individu, gimeni, grupas un kopienas, aplikot valsti istenotas socialas
politikas ietekmi uz sabiedribu, novértéjot tiesi vides un individa savstarpéjo
mijiedarbibas procesu.

Viens no ekologiskas sistému teorijas pirmsacéjiem ir krievu izcelsmes Ame-
rika dzimusais psihologs Urijs Bronfenbrenners. Sakotnéji vin$ savos pétijumos
skaidroja bérna attistibas prieksnoteikumus, nemot véra tiesi vides ietekmi uz
individu. Zinatnieks uzsvéra, ka cilvéks, kurs aug un attistas, vienlaikus ir iesais-
tits vairakas vides sistémas, kas iedarbojas viena uz otru, un, protams, ari uz cilve-
ku, ta kopuma ietekméjot ari vina attistibu.*** Vins uzsvéra ekologiskas attistibas
jégu — cilvéka progresivas izaugsmes iespéjas un vides mainigumu, kas noziméja
to, ka cilvékam pasam jabut spéjigam mainit savu vidi.

U. Bronfenbrenners identificéja Cetrus savstarpéji saistitus komponentus, kas
raksturo ekologisko sistému teoriju:

1) bérna/individa attistibas process, ko ietekmé un kas ietekmé dinamiskas
attiecibas starp individu un vina kontekstu;

2) individa biologiskas, kognitivas, emocionalas un uzvedibas noslieces, ka
ari raksturlielumi un to ietekme uz attistibas procesu;

3) cilvéka attistibas konteksts, kas sevi ietver vairakus sistému limenus;

294 Shaffer, D. R., & Kipp, K. (2010). Developmental Psychology: Childhood and Adolescence
(8th ed.). Belmont, CA: Wadsworth Cengage Learning, p. 62.
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4) vairaki Islaicigi notikumi, kas atstaj butisku ietekmi uz dzives ciklu.”**

U. Bronfenbrenners uzsvéra to, ka viens no svarigakajiem ietekmes avotiem,
kas atstaj ietekmi uz cilvéku, ir dabiska vide, tacu tiesi Sis aspekts, skatoties no
pétnieku perspektivas, biezi vien tiek aizmirsts. Vin$ definéjis vidi (vai dabisko
ekologiju) ka struktiiru, kura ietilpst vairakas dalas, turklat katra no tam var ie-
tilpt viena otra. Salidzinajumam zinatnieks izmantojis tradicionalo krievu rotal-
lietu — matrjosku (sakot no lielakas lelles, katra nakamaja ietilpst mazaka lelle, taja
vél mazaka utt.).**® Citiem vardiem sakot, individs atrodas visa centra un vins ir
iesaistits vairakas vides sistémas, sakot no pasas vienkarsakas — gimenes sistémas,
lidz pat plasakiem kontekstiem, ka, pieméram, kultiira, vietéja kopiena, sabied-
riba. Katra no $im sistémam mijiedarbojas sava starpa un ari ar individu, kas
savukart ietekmé ta attistibu dazados aspektos.

Lai analizétu cilvéku uzvedibu, psihologs ir raksturojis ekologisko per-
spektivu $adi -“tas nozimé zinatnisku pétijjumu par progresivu, savstarpéju
sadzivosanu, ietverot visu aktivo pieaugusa cilvéka dzives ciklu un vina vidi”.*’
U. Bronfenbrenners atzinis, ka “cilvékus vienlaikus var uztvert gan ka vides “pro-
duktus”, gan ari ka savas dzives attistibas inscenétajus.” Saja ideja vin3 ietvéris
vértigu atzinu, kas iezimé gan to, ka ms visus ietekmeé vide, kura més dzivojam,
gan ari to, ka musos pasos rodams spéks un resursi, lai més pasi spétu ietekmét
gan sevi un savu gimeni, gan ari kopienas un lielakas cilvéku grupas. Butiba
U. Bronfenbrenners pauz ideju, ka vai nu individs pats ir tik spécigs un stiprs,
ka spéj ietekmét savu vidi, vai ari - gluzi pretéji - vide ietekmés vinu pasu. So-
ciala darba konteksta biezak nacies stradat ar tadiem klientiem, kuri tiksanas
laika médz sacit: “Es neko nevaru mainit. Ir ta, ka ir” vai arl “Tas nav no manis

atkarigs” un min citas frazes.

2% Gitterman, A., & Germain, C. B. (2008). The Life Model of Social Work Practice: Advances in
Theory and Practice. New York: Columbia University Press, p. 51.

2% Shaffer, D. R., & Kipp, K. (2010). Developmental Psychology: Childhood and Adolescence
(8th ed.). Belmont, CA: Wadsworth Cengage Learning, p. 64.

¥7 Greene, R. R. (2008). Human Behavior Theory and Social Work Practice (3rd ed.). New
Brunswick, NJ: Aldine Transaction, p. 199.

2% Turpat, 199.-209. Ipp.
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HRONOSISTEMA
Makrosistéma

6.1. attéls. Urija Bronfenbrennera ekologiskas sistému teorijas attélojums®®

Lai ari teorétikis U. Bronfenbrenners sakotnéji ekologisko sistému teoriju pie-
meéroja, analiz&jot bérna attistibu, sociala darba konteksta to iespéjams izmantot
arl darba ar pusaudziem, pieaugusajiem, gimeni, tapat ari ar vecakiem, parru-
najot bérna attistibas prieksnoteikumus. Lai noskaidrotu visu nepieciesamo in-
formaciju, socialajam darbiniekam butu jauzdod virkne jautajumu vai ari jadod
iespéja klientiem pasiem iezimét visu nepiecieSamo kadas darba lapas, aprakstit
un péc tam to visu kopigi parrunat. Vienlaikus saruna var sniegt daudz vértigas
un noderigas informacijas gan socialajam darbiniekam, gan ari pasam klientam.

U. Bronfenbrenners ir izdalijis piecas ekologisko sistému raksturojosas sisté-
mas’”: mikrosistéma, mezosistéma, ekzosistéma, makrosistéma un hronosistéma

(skat. 6.1. attélu). Lai tas izprastu, sniegSu Isu sistému skaidrojumu.

Mikrosistéma attiecas uz aktivitatém un mijiedarbibu, kas notiek individa tuva-
kaja apkartneé. Zidainiem mikrosistémas robezas ir limitétas un var ietvert tikai gi-

meni, tacu, laikam ritot, ta klast aizvien sarezgitaka un sak ietvert ari pirmsskolas

2% Shaffer, D. R., & Kipp, K. (2010). Developmental Psychology: Childhood and Adolescence
(8th ed.). Belmont, CA: Wadsworth Cengage Learning, p. 63.
3% Turpat.
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izglitibas iestades, spélu biedrus tuvakaja apkartné un vélak ari jaunieSu grupas.
Mikrosistémam piemit dinamisks raksturs, un §i dinamika nozimé, ka katrs indi-
vids ietekmé citu individu, bet tiesi tapat vinu pasu ietekmé citi individi, kas ar1
atrodas $aja pasa sistéma.’" Attiecinot $o sistému uz pieaugusu individu, mikro-
sistéma ietvertu ari gimenes loceklus, kaiminus, darba kolégus.

Mezosistéma - to veido mijiedarbiba starp daudzveidigim mikrosistémam.
Pieméram, gimene, bérnudarzs, socialais dienests, skola; kopigi mijiedarbojoties,
divas sistémas izveido mezosistému. Teorétikis U. Bronfrenbrenners akcentéja
to, ka mijiedarbiba starp mikrosistémam notiek dinamiski, talab ir visai sarezgiti
izvértét mezosistémas ietekmi.’> Teorétikis uzsvéris, ka attistibai labvéliga batu
stipra un atbalstosa saikne starp mikrosistémam.

Ekzosistéma - to veido socialas sistémas, kuras bérns vai individs regulari
nepiedalas, bet kuras viennozimigi pakartoti tomér vinu ietekmé. Si sistéma var
ietvert paplasinato gimeni un radiniekus, kaiminus, gimenes draugus, vecaku
darba vietas un citas nozimigas sistémas vietéja kopiena.’”® Ekzosistéma butisks ir
pasas vides konteksts, kura bérni un pusaudzi gan tiesi nepiedalas, tomér ta atstaj
ietekmi vai ietekmé vinu attistibu, pieméram, vecaku darba vide, kuru vecaki vai
nu izbauda un jitas taja labi, vai tiesi pretéji.

Makrosistéma ir kulturala, subkulturala vai sociala slana vide, kura dzivo cil-
véks, un ta ietver ne tikai fiziskos un geografiskos attalumus, bet ari emocionalo
un ideologisko kontekstu.

Hronosistéma teorijas ietvara reprezenté laika dimensiju, uzsverot, ka bérns
un vina Cetras sistémas veido daudzveidigas mikrosistémas, kuras ietekmé ma-

krosistémas, un laika gaita taja notiek izmainas.

Sistémas palidz analizét individa konkréto problémsituaciju. aplikojot to no da-
zadu jesaistito sistému (gimene, radinieki, kaimini, darba vieta, socialais dienests,

vietéja kopiena) skatupunkta un to funkcionésanas kvalitates un sociala konteksta.

91 Shaffer, D. R., & Kipp, K. (2010). Developmental Psychology: Childhood and Adolescence
(8th ed.). Belmont, CA: Wadsworth Cengage Learning, p. 63.

32 Bjorklund, D. E, & Blasi, C. H. (2011). Child and Adolescent Development: An Integrated
Approach. Andover: Wadsworth Cengage Learning, p. 69.

3 Turpat.
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Otru svarigu ekologiskas sistému teorijas papildinajumu varam atrast ASV
dzimusas socialas zinatnieces K. Germeinas un zinatnieka Aleksa Gitermana
(Alex Gitterman) izstradataja Dzives modeli, kas pirmo reizi aprakstits 1980. gada
izdotaja gramata “Sociala darba prakse”. Ekologiskaja sistému teorija tiek analizéti
cilvéki vinu vidés, izmantojot holistisko skatijumu, kas mudina individu uzlikot
kopuma, analizéjot gan ta fizisko veselibu, gan visparigo labklajibu. K. Germeina
un A. Gitermans noradijusi, ka “cilvékus un vinu biologiskos, kognitivos, emo-
cionalos un socialos procesus, fizisko un socidlo vidi un to raksturojosos lielu-
mus iespé&jams pilniba saprast, tikai analizéjot tos savstarpéjo attiecibu kontek-
sta, jo mijiedarbiba un ietekme starp individiem, gimeni, dazadam grupam un
fizisko-socialo vidi notiek nepartraukti, turklat ietekméjot cits citu”** Ar to tiek
saprasta ideja, ka individos notiekosie procesi — domas, uzvediba un riciba - bitu
jaanalizé, apskatot ari individa tuvakas sistémas, tadas ka, pieméram, gimene,
radi, draugi, darba vide, majas vide, un analiz&jot, ka viena sistéma iedarbojas
uz otru. Pieméram, ja individam darba ir augsts stresa limenis, parnakot majas,
tas izrada dusmas vai savu agresiju vér$ uz gimenes locekliem $kietami bez kada
dzilaka iemesla, tomér uzvedibas célonis butu mekléjams darba vidé un iekséja
darba kolektiva klimata, kur tas samilzis.

Dzives modeli tiek uzsveérts ari individa identitates svarigums un nozimiba,
kuras attistibu un veidosanos liela méra nosaka fiziska un sociala vide. K. Ger-
meina un A. Gitermans skaidro, ka “sociala vide, mijiedarbojoties ar fizisko vidi
un kultaru, ietekmé identitates attistibu, kompetences, autonomijas izjitu un
radniecigumu. Gimene, socialo kontaktu tikls, formalas organizacijas var no-
drosinat vai ari ierobezot resursus un individa attistibas un autonomijas iespé-
jas, ka ari var veicinat daudzveidigas situacijas, gan vélamas, gan nevélamas in-
dividam, pozitivus vai negativus aspektus, kas ietekmé identitati un savstarpéjo
radniecigumu.”®
S$iK. Germeinas un A. Gitermana pausta ideja sasaucas ar raksta ievada atklato

manu personigo pieredzi par vides ietekmi uz identitati un individa autonomijas

4 Gitterman, A., & Germain, C. B. (2008). The Life Model of Social Work Practice: Advances in
Theory and Practice. New York: Columbia University Press, p. 52.

35 Germain, C. (1979). Social Work Practice: People and Environments: An Ecological Perspective.
New York: Columbia University Press, p. 15.
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izjutu, kas ilgaka laika posma forméjas noteikta vidé, noteiktas normas un attie-
cibas.

Sociala darba klasikis Malkolms Peins (Malcolm Payne) skaidrojis, ka dzives
modelis balstas metafora par ekologiju, kura cilvéki savstarpéji ir atkarigi viens
no otra un to vidém; vini ir “cilvéki vide”. Attiecibas starp individiem un vidi
ir abpuséjas: laika gaita apmainas procesa tas viena otru ietekmé. Sociala darba
meérkis ir uzlabot individa vidi, lai ta to ietekmétu pozitivi un batu atbalstosa.
6.2. attéla ir atainots tads dzives modelis, kura cilvéki tiek aplikoti tadas perspek-
tivas konteksta, ka tie savas dzives laika piedzivo savu unikalo dzives celu. Si cela
laika individi piedzivo dazadus notikumus, ari dzives stresus, parejas notikumus
un dazadas reakcijas uz notikumiem. Dazadas dzives laika pieredzétas situacijas
var radit ari kadus negaiditus skérslus, kas savukart var mainit individu spéju pie-
meéroties/adaptéties videi. Dzives modela skatijums piedava analizét tadu situaciju,
kad cilveks sastopas ar dzives stresoru; lai novértétu stresoru un stresu, individi
iziet cauri divam stadijam:

v/ pirmaja stadija individs novérteé to, ar cik nopietnu traucékli ir saskaries
un vai tas varétu izraisit kadu kaitéjumu, zaudéjumu vai, gluzi otradi, Sis
kavéklis varétu klat par izaicinajumus

v otraja stadija individs analizé eventualos solus, kurus vajadzés veikt, lai
tiktu gala ar esoso situaciju, ka ari to, kuri no vina riciba eso$ajiem re-
sursiem varétu but noderigi. Individs $aja gadijuma centisies tikt gala ar
situaciju, kaut ko mainot sevi pasa vai vide, vai ari $o abu savstarpéja mij-
iedarbiba. Signali, kas tiek sanemti no vides un pasa individa fiziskas un

emocionalas atbildes, dod atgriezenisko saiti tam, ka individam veicas.*®

Atkariba no stresora, stresa apmeéra un ta regularitates tomér atskirsies ari indi-
vida reakcijas un spéja risinat situaciju. Nereti individam ir parak daudz un re-

gularu stresoru, kas savukart vajina spéju tikt ar tiem gala, ipasi, ja tritkst atbalsta

videé.

3% Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books, p. 151.
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Individs

Stress — negaidita
iekséja reakcija uz stresoru

1. reakcija — kas noticis

Dzives stresori

2. reakcija - ka $o situaciju risinat?

TiksSana gala

Atgriezeniska saite

6.2. attels. Dzives modelis®*

Dzives modeli zinatnieki definé-
jusi se$u veidu resursus, kuri indi-
vidiem var palidzét risinat dazadas
dzives situacijas, ipasi problémsi-
tudcijas un dazadus izaicinajumus,
palidz tikt gala ar §adam situacijam
un var but noderigs sarunu temats
tikSanas laika ar klientu®®:

1) radniecigums - individu spé-
ja un prasme veidot piesaisti
gimenes locekliem, radiem,
draugiem un tamlidzigi;

2) efektivitate — individu parlieci-
ba par sevi un spéja tik gala ar

dazadam dzives situacijam;

3) kompetences - sajita, ka individiem piemit atbilstodas prasmes vai ari

pastav iespéja sanemt palidzosu atbalstu no citiem;

4) paskoncepts — visparéjais individa sevis novértéjums, sava “es” izpratne;

5) pasvértéjums — spéja noveértét savu nozimi un veértibu;

6) sevis virziba - individa sajuta, ka vins$ pats kontrolé savu dzivi, ka ari spéj

uznemties atbildibu par savam darbibam, respektéjot ari citu vajadzibas.

Sie sesi resursi sasaucas ar dzives modeli pausto atzinu, ka ir svarigi aplakot un

analizét ar1 individa identitati, vienmér gan paturot prata tas nozimi cilvéka dzivé

un dazadu problémsituaciju risinasana. Es uzskatu, ka nosauktie resursi ir svari-
gi, jo tie butiski ietekmé individa pasaules uztveri, vina spéju pienemt lémumus,

atrisinat daudzveidigas dzives situacijas un tikt gala ar gratibam. Talab batiski ir

nemt véra vides ietekmi uz konkréto individu, jo vide neap$aubami ir ietekméjusi

individa attistibu un uztveri, ka ari ir ciesi saistita ar visiem se$iem nosauktajiem

resursiem. Pieméram, ja individs ir uzaudzis gimeng, kura valda vésas un lietiskas

37 Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books, p. 150.

% Turpat, 151. Ipp.
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attiecibas, tas var ietekmét vina spéju nakotné veidot savu gimeni un sirsnigas
attiecibas taja. Sos resursus varam izmantot socialaja darba un komunikacija ar
klientu, parrunajot katru no tiem un Jaujot klientam pasam tos izvértét, apzino-
ties to kopéjo ietekmi uz individa dzives kvalitati. Svarigi ir atceréties, ka resursi
sava starpa ir saistiti, pieméram, bridi, kad individam paaugstinasies pasvérte-
jums, vins$ jutisies parliecinataks par savu kompetenci un aktivak uznemsies at-

bildibu par savu dzivi.

Dzives modela autori K. Germeina un A. Gitermans ari noradijusi, ka individa
spéju pielietot starppersonu resursus ietekmeé ari vides socialie faktori, pieméram:*”
v piespiedu spéks, kur dominéjosas grupas izmanto varu un spéku, drau-

dus, bailes, piespiesanu, klientu grupu, personisko vai kultiiras ipasibu;

v ekspluatacijas spéks, kad sabiedriba dominéjosas grupas rada tehnolo-
gisku piesarnojumu, apdraudot apkartéjo veselibu un labsajitu, ipasi tas
attiecinams uz nabadzigako sabiedribas dalu;

v dzives vieta - fiziska un sociala klienta vide;

v nisa (anglu val. - niche) vai piemérota vieta — individa pienemta sociala
pozicija;

v dzives gajums — unikals, neparedzams cel$ cauri dzivei un dazadas piere-
dzes, kas iegiitas $aja dzives cela;

v vésturiskais laiks — vésturiskais konteksts, kura individs izdzivo savu dzivi;

v individualais laiks — nozime, kadu individs pieskir savai dzives pieredzei;

v socialais laiks — notikumi, kuri ietekmé gimenes, grupas un kopienas, ar

kuram klients ir saistits.

So faktoru analize prasa laiku un iedzilinasanos, lai labak izprastu cilvéka eso-
$0 situaciju un tas raganos. Sie jédzieni lauj klienta situaciju analizét no dazadiem
skatupunktiem, ari labak izprast klienta socialo vidi, tas ierobezojumus un pozi-
tivos aspektus.

Izmantojot sociala darba praksé dzives modeli, mérkis ir uzlabot vides piemeé-

rotibu, mazinat dzives stresorus, palielinat pasa cilvéka un vides resursus un dot

39 Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books, p. 151.
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iespéju individam pielietot labakas stratégijas, lai tiktu gala ar dazadam dzives
situacijam.’™®

Turpmak pakavésos pie galveno jédzienu skaidrojuma, jo raksta konteksta bi-
tiski saprast to saturisko nozimi.

Zinatniece K. Germeina ir noradijusi, ka “pasaulé visi organismi pastav noteik-
ta kartiba. Tacu, lai veicinatu sistémiskas izmainas vai adaptaciju, parmainas klast
iespéjamas, identificéjot pasas sistémas stipras puses. Ekologiska sistému teorija
lauj ieraudzit individus gan ka céloni jeb izraisitaju, gan rezultatu to situacijai.
Ta ka individi atrodas dinamiska situacija, tad katra parmaina, ko individs veic,
izraisa talaku reakciju un izmainas lielaka sistéma.”’'' K. Germeina ir izdalijusi
vairakus jédzienus, kas palidz saprast mijiedarbibu starp individu un ta vidi.

Adaptacija - svariga prasme un arl nepartraukts process, ko individs ir apguvis
dzives laika un ari turpina apgit, arvien izvértéjot savas prasmes un spéjas piela-
goties videi vai pielagot vidi savam vajadzibam. Adaptacijas prasmes apliecina,
ka individs tiek gala gan ar ikdienas uzdevumiem, gan lielakiem izaicinajumiem;
“adaptacija var but vérsta uz to, lai individs mainitu sevi, lai varétu izmantot vides
sniegtas iespé&jas vai prasibas, vai ari ta var but vérsta uz vides mainu, lai fiziskie
un socialie nosacijumi butu atbilstosaki individa vajadzibam, tiesibam, mérkiem
un kapacitatei™'.

Dzives stress — tas ir mijiedarbibas, kas notiek cilvéka vidé un noved pie da-
biskas spriedzes. K. Germeina to raksturojusi $adi: “Dzives stress ietver sevi gan
aréjas prasibas (pieméram, izaicinajumi darba, konflikti ar gimenes locekliem),
gan iekséju stresa piedzivoSanu, ietverot gan emocionalos, gan fiziologiskos ele-
mentus. Tas, ko uzskata par stresu, ir atkarigs no vecuma, dzimuma, kultiras,
fiziska un emocionala stavokla, pagatnes pieredzes un veida, ka uztveram vidi
un dabiskas vides.?"* Dzives stresu individi piedzivo loti dazadi, tadé] vienu un
to pasu situaciju atskirigi individi var uztvert loti dazadi, tapat stresa situacija var

atskirties ari to uzvediba.

319 Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books, p. 152.

311 Brandell, J. R. (Ed.). (2011). Theory and Practice in Clinical Social Work (2nd ed.). Los Angeles:
Sage Publications, Inc., p. 11.

312 Turpat, 12. Ipp.

33 Turpat, 13. Ipp.
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Spéja tikt gala - K. Germeina raksturo $o jédzienu, noradot - “lai individs
spétu veiksmigi tikt gala ar stresu; pirms problémas risinajuma uzsaksanas vinam
batu jaspéj daléji blokét savas negativas emocijas. Sakot problému risinasanu,
pieaug individa pasvértéjums, tiek stiprinata ticiba, un aizsardziba, kas dominéja
problémas risinasanas sakuma, samazinas."

Spéks — dominéjosas cilvéku grupas sabiedriba izmanto savu spéka poziciju,
lai ar dazada veida darbibam vai ricibu ietekmétu paklautas grupas, kuru rezul-
tata individi tiek nodrosinati ar esoSiem resursiem, vai ari $o resursu pieejamiba
ir limitéta vai pat neiespéjama. Launpratiga spéka izmantosana var ari but par ie-
meslu spriedzei pasa individa vidé. Sada veida spriedze ietekmé plasu sabiedribas

dalu, ne tikai kadu vienu individu.

PRINCIPU UN VERTIBU NOZIME EKOLOGISKAJA SISTEMU

TEORIJA

Ekologiska sistému teorija balstas vairakos svarigos principos un vértibas, kas
sociala darba konteksta ir butiski, lai labak izprastu sociala darba klientus, klientu
grupas, sabiedribu, sabiedribas iezimes. Ekologiska sistému teorija socialaja dar-
ba lauj analizét gan vietéjas nozimes procesus, gan globalas norises, ka ari saistibu
starp procesiem, kas ietverts saukli “Doma globali, rikojies lokali”. Tas aicina ska-
tities uz procesiem un norisém globali, tacu rikoties lokali. Tomér $ie principi un
vértibas praksé norada ari uz zinamiem teorijas ierobezojumiem.

Analizéjot ekologiskas sistému teorijas principus un vértibas, vispirms raksturo-
$u Cetrus nozimigakos principus®’, kurus definéjusi K. Germeina un A. Gitermans:

1. Savstarpéjas atkaribas princips. Lidzigi ka sistému teorija cilvékus sava
vidé var aplikot un analizét ka savstarpéji saistitas un atkarigas sistémas, tadéjadi
cilvéku un vidi var izprast, pétot attiecibas starp tiem un dazadiem elementiem
(pieméram, fiziskie, socialie, kulturalie). Ekologiskaja perspektiva $is attiecibas
apliukotas cilvéka vides piemérotibas konteksta (anglu val. — environmental fit),

vides piemérotibu varam skaidrot ka pozitivu, negativu un neitralu.

314 Brandell, J. R. (Ed.). (2011). Theory and Practice in Clinical Social Work (2nd ed.). Los Angeles:
Sage Publications, Inc., p. 14.

315 Teater, B. (2014). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods (2nd ed.).
Berkshire: Open University Press, p. 25.
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2. Individi tiecas péc labas vides apstakliem. Individi savas dzives laika tiecas
péc cilvékam labvéligas un piemérotas vai atbilstosas vides. Varam pienemt, ka
tiem individiem, kuriem izdodas radit veiksmigu, veseligu, pozitivu un piemeé-
rotu dzives vidi vai apkartni, piemit labakas adaptacijas prasmes vai limenis. Tas
savukart nozimé, ka Sie cilvéki sevi uztvert ka stiprus, vini apzinas savus resur-
sus, kas palidz risinat problémas, tapat viniem piemit laba kapacitate pilnveides
procesa. Sadi individi sajit, ka ta vide, kura tie atrodas, viniem nodrosina visus
nepiecie$amos resursus, lai pilnveidotos un attistitos. Tapat ari individi var paust
arl negativu attieksmi pret savu vidi, ja tiem nav pieejami vai nav sasniedzami
nepiecieSamie resursi. Sadas situacijas izraisa stresu, kas biezi vien ir izskirogais,
kapéc individs meklé palidzibu vai kapéc tiek piesaistiti socialas sféras specialisti.

3. Ekologisko procesu cikliskums. Ekologiska perspektiva pieprasa ekologis-
ku domasanu, kad novérté attiecibas un apmainu starp A un B, nemot véra ari
vides faktorus, kas varétu ietekmét A un B mijiedarbibu un veidus, ka ari to, ka A
un B varétu reagét viens uz otru. Sociala darba profesore un daudzu publikaciju
autore Barbra Titere (Barbra Teater) no ASV atzinusi, ka socialais darbinieks va-
rétu novertét, ka intervences mérkis nav ne A, ne B, bet drizak gimene, kura A un
B pieder, vai sociala vide vai fiziska vide, kura tie dzivo, un ka tas viss varétu but
stresa célonis.

4. Nelinears. Savstarpéja mijiedarbiba starp individu un vidi nav lineara, ka
tas jau noradits pie tresa principa. Individs reagé uz vidi, vide mainas un “atbild”
individam. Biezi vien individam vai videi nakas sevi pasregulét vai paSorganizét,
lai nodroginatu to, ka veidojas pietiekami laba individa un vides piemérotiba. Sie
Cetri principi palidz skaidrot un izprast ekologiskas sistému teorijas butibu un
nozimigumu sociala darba praktikiem. Tapat ari Sie principi ir pielietojami un
novérojami visu laiku darba ar klientu; ipasi, ja sadarbiba norit ilgstosi, varam

klienta situacija novérot parmainas, pacélumus un kritumus.

TEORIJAS PRAKTISKA IZMANTOSANA
Analizéjot ekologiskas sistému teorijas piemérojamibu sociala darba prakse,
varam secinat, ka teoriju pladi izmanto sadarbibas veido$ana ar klientu. Tradi-

cionali teoriju varam izmantot darba ar gimeném ar bérniem, par pamatu nemot

224



ELINA ZIEDINA

zinatnieka U. Bronfenbrennera atzinas. Vélos noradit, ka ekologisko sistému teo-
riju veiksmigi var izmantot ari darba ar NEET?'® situacija nonakusiem jauniesiem,
lai sekmigak izprastu, kadé] jaunietis ir “izkritis” no sev butiskam un svarigam so-
cialam sist¢émam, gan ari to, ka veidojusies un noritéjusi vina dzive, ka veidojusies
vina identitate, kadi ir vina uzskati un vértibas, piesaiste gimenei vai draugiem,
noskaidrot, ka jaunietis ticis gala ar dazadam dzives situacijam un ka tas risina
$obrid. Sociala darba enciklopédija skaidrots, ka darba ar gadijumu “socialajiem
darbiniekiem buitu jakoncentréjas uz palidzibas snieg$anu, mainot disfunkciona-
las attiecibas starp cilvéku un vinu vidi. Mums butu jajauta “kas notiek?”, ta vieta,
lai vaicatu “kapéc tas ta notiek?” Lidzigi jautajuma “ka més varam mainit kaut
ko?” bitu javaica “kas biitu jamaina’, nevis “kurs butu jamaina vai javaino”’"’
Ekologisko sistému teoriju var pielietot gan istermina sadarbiba, iegiistot pa-

matinformaciju, lai izprastu klienta situaciju un noskaidrotu citus nepieciesamos
jautajumus, ka ari ilgtermina sadarbiba, kas savukart palidz novértét ari izmai-
nas klienta dzivé, salidzinot divas dazadas situacijas — pirms un péc problémas
risina$anas, noskaidrojot izmainas, kas notikusas. Socialajam darbiniekam butu
sev jauzdod ari vairaki jautajumi, kas palidzétu izprast §is teorijas pielietojamibu
prakseé:

1. Kadas sistémas klients ir iesaistits?

2. Ka tas savstarpéji mijiedarbojas un ietekmeé klientu un ka pats klients tas

ietekmé?
3. Kadam izmainam sistémas ir janotiek, lai uzlabotu klienta socialo funk-
cionésanu?
Talak raksta analizésu to, ka socialais darbinieks var veidot profesionalas attie-

cibas, izmantojot ekologisko sistému teoriju.

ATTIECIBAS AR KLIENTU
Izmantojot ekologisko sistému teoriju, ieteicamas loti atklatas attiecibas starp

klientu un socialo darbinieku, tadé], uzsakot sadarbibu, butu jaiegulda vairak

316 Jaunietis, kas nav iesaistits ne nodarbinatiba, ne izglitibas sistéma, ka ari neapgust kadu arodu
pie aroda meistara.

37 Mizrahi, T., & Davis, L. E. (Eds.). (2008). Encyclopedia of Social Work, Vol. 2 (20th ed.). New
York: NASW Press, Oxford University Press, p. 97.
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laika; lai izveidotu profesionalas attiecibas, ir jaizveido savstarpéja uzticiba un cie-
na. Tam nepieciesamas sociala darbinieka prasmes — spéja ieraudzit klienta vidi,
tas riskus vai ierobezojumus, ka ari iespéjamos resursus, kas lautu risinat klienta
problému. Sadarbojoties ar klientu, socialais darbinieks atkariba no situacijas var
ienemt dazadas lomas, lai veicinatu sasniegt klienta mérkus. Pétnieki Dzons Par-
deks (John T. Pardeck) un Pegija Dilvorta- Andersone (Peggye Dilworth-Anderson)
ir izvirzijusi sesas sociala darbinieka lomas, kas no ekologiskas pieejas ir attistiju-
$as sociala darba praksé:*'®

1. Komunikators (anglu val. - conferee) ir atvasinats no idejas par konferen-
ci; §1 loma sevi ietver to, ka praktikis iesaistas tiesa darbiba, lai palidzétu
klientam risinat eso$as problémas. Vins izmanto komunikacijas prasmes,
lai iegtitu informaciju par klienta situaciju un lai komunicétu ar citiem
pakalpojumu sniedzgjiem un/vai iestadém, laujot klientam ari pasam ap-
git un pilnveidot arl komunikacijas un sadarbibas prasmes.

2. Veicinatajs: §1 loma fokuséjas uz darbibam, kuras praktikis veic, lai vei-
cinatu klienta sistému funkcionésanu, pieméram, sekmé pakalpojumu
piesaisti un notikumu gaitu.

3. Brokeris: §1 ir jau tradicionala sociala darba loma, proti, praktikis veic
nepiecieSamas darbibas, lai klientam butu pieejami dazadi socialie pakal-
pojumi un atbalsts.

4. Mediators: §1 loma fokuséjas uz darbibam, ko socialais darbinieks veic ar
mérki samierinat pretéjus vai atskirigus viedoklus, samierinat iesaistitas
puses.

5. Advokats: §i loma sevi ietver darbibas, lai nodro$inatu pakalpojumu vai
resursus, kad tie nav bijusi pietiekami vai tie vispar ir iztrukusi, vai ari
nav pieejami.

6. Aizbildnis: $§1loma ietver darbibas, kas ietver socialas kontroles funkciju

vai klientu aizsardzibu tadas situacijas, kad tie pasi nespéj sevi aizsargat.

38 Pardeck, J. T. (1996). Social Work Practice: An Ecological Approach. Westport, CT: Auburn
House, p. 3.
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Atkariba no sociala darbinieka mérka grupas var atskirties tas, kuras no lo-
mam biezak tiek pielietotas un ir nepiecieSamas, tomér svarigi biitu saprast, ka
daudzas no lomam dod socialajam darbiniekam ari varu, pieméram, par socialo
pakalpojumu pieejamibu vai nepieejamibu klientam, tadé] $is lomas batu jaiz-
manto, ievérojot étikas un morales pamatprincipus.

Vélos izcelt, ka ekosistémiskaja teorija ipasi svariga ir ari veicinataja loma, kas
ietver sociala darbinieka darbibas, lai izmainitu, pieméram, kadus individa para-
dumus vai ikdienas rutinu, ta iedarbojoties ari uz klienta vidi. Piemérs varétu but
ieteikums vecakiem, kuru gimené aug bérni, apmeklét atbalsta grupas vecakiem;
ta buitu iespéja gan iepazit jaunus cilvékus un iegit pazinas, ka ari uzzinat vértigu

informaciju par bérnu audzinasanu vai citu vecaku pieredzi.

GALVENAS METODES

Lai veiksmigi istenotu darbu ar klientu, nepiecieSams izmantot daudzveidigas
sociala darba metodes, kas palidz gan vairak uzzinat par klientu, gan palidz prob-
lémsituaciju salidzinat un izvértét ilgaka laika posma, ta uzskatami paradot prog-
resu vai regresu situacijas attistiba. Turpinajuma apskatidu divas metodes, kas
balstas holistiska skatijuma uz klientu, ta vidi un vides izvértésanu. Pirma metode
ir vértigs klienta situacijas izvértésanas riks, savukart otra veicina profesionalaku
attiecibu veidos$anos, laujot labak izprast klienta situaciju, uzzinat klienta dzives

gajumu un butiskus pavérsienus dzives laika.

Ekokarte

Latvija ekokarti plasi lieto un izmanto sociala darba praksé, jo ta uzskatami
vizualizé informaciju par klienta iesaisti sistémas un attiecibam ar tam.

“Ekokarte (tiek lietots ari jédziens ekogramma) ir ciesi saistita ar teorétika
U. Bronfenbrennera ekosistémisko teoriju, kuru profesore Anna Hartmane (Ann
Hartman) talak attistija sava ekosistémiskaja pieeja, savienojot sistémiskas un
ekologiskas teorijas idejas praktiska instrumentarija socialaja darba ar gimeném.
Ja genogrammas fokuséjas tikai uz gimeni, tad ekokartes skatu lenkis ir daudz
plasaks, un tas aptver attiecibas un ietekmes (pozitivas un negativas) starp indi-

vidiem, gimeném un vinu plasako apkartéjo vidi. Dazadu stilu linijas norada uz
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daudzveidibu attiecibas, un bultas tiek zimétas, lai atainotu virzienu, kada iedar-
bojas efekts uz vienu vai otru sistému.”*"

Izmantojot So metodi, iespéjams individu un/vai gimeni skatit plasaka kontek-
sta, padzilinati apskatot un analizéjot individa/gimenes vidi - darbs, darba kolégi,
izglitibas iestades, interesu pulcini, draugi (skat. 6.3. attélu). Tapat iespéjams ana-
lizét gimenes loceklu savstarpéjas attiecibas, ta saprotot, kur veidojas spriedze vai

izaicinajumi un kur pieejams atbalsts.

socialais

darbavieta .
dienests

NEGEE gimenes

kopiena arsts

6.3. attéls. Ekokarte’?

Dzives cela karte
Otra apskatita metode ir dzives cela karte, kas lauj neformalaka veida iepa-
zities ar individu un vina situaciju, dodot iespéju individam dalities ar, vinaprat,

svarigajiem dzives notikumiem un to, ka tie vinu ir ietekméjusi un virzijusi (skat.

319 Heslop, P.,, & Meredith, C. (2019). Social Work: From Assessment to Intervention. Los Angeles:
SAGE Publications, p. 146.
320 Turpat, 147. Ipp.
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6.4. attélu). Izmantojot $o metodi, varam izmantot rakstamrikus dazadas krasas,
ta padarot So metodi ari radosaku. Socialais darbinieks un klients pirms tam var
vienoties par krasu nozimi, pieméram, zila krasa apzimé pozitivus notikumus, sa-
vukart sarkana pardzivojumus un grutibas. “Dzives cela karte ir télaina individa
svarigako dzives notikumu un atgadijumu reprezentacija. Ta ataino notikumus
no individa skatupunkta. Individam pasam pastav iespéja izvéléties, kadus noti-
kumus ieklaut $aja karté, tiek respektéta individa iespé&ja dalities ar to informaciju,
ar kuru vin$ tobrid vélas dalities. Socialajam darbiniekam butu svarigi paturét
prata, ka klients ir pats savas dzives eksperts, un nemt to véra visa izvértésanas
procesa gaita.”**! Lai izmantotu $o metodi, socialajam darbiniekam ir jasagatavo
papira lapa, krasainie zimuli un jarosina klientu atskatities uz svarigajiem noti-
kumiem sava dzivé. lespéjams, $aja situacija biis nepieciesams ari kads iedrosina-
jums un pamudinajums, pieméram, socialais darbinieks var veérsties pie klienta,
aicinot sakuma izveéléties senakos vai tuvakos notikumus, vai pasus nozimigakos.
Var piedavat sadalit dzives celu posmos, pieméram, pieci, desmit gadi, un aicinat
atzimeét butiskako notikumu $aja laika perioda. Janem véra, ka $§ads uzdevums var
arl izraisit visdazadakas emocijas — prieku, bédas, pat asaras —, un socialajam dar-
biniekam ir japielieto daudz psihosocialas konsultésanas prasmes - aktiva klausi-

$anas, atbalsta sniegsana, iedrosinasana, normalizé$ana u. tml.

Iemacijas braukt Saka macities
ar velosipédu vidusskola Pirmas nopietnas attiecibas

\/—\/\/—\/\/
TN~ L — T ] ~—1(__—

—

Salauza kaju Teévs pameta gimeni

6.4. attels. Dzives cela kartes vizualizacijas piemérs**

Sociala darba metodes lauj socialajam darbiniekam uzzinat vairak par klientu

un ta situaciju, dodot iespé&ju klientam pastastit pasam par sevi, ta ir arl iespéja

321 Heslop, P.,, & Meredith, C. (2019). Social Work: From Assessment to Intervention. Los Angeles:
SAGE Publications, p. 55.

322 Parker, J., & Bradley, G. (2007). Social Work Practice: Assessment, Planning, Intervention and
Review (2nd ed.). Exeter: Learning Matters, p. 59.
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dzirdét, ka klients sevi pozicioné, ka apraksta vai raksturo savu situaciju, apkar-
téjo vidi un tas ietekmi uz individu un konkréto situaciju. Daudzveidigu metozu
pielietosana ari veicina sadarbibas un profesionalu attiecibu veidosanos starp so-
cialo darbinieku un klientu, jo tiek stradats un analizéts kopigi, socialais darbi-

nieks lauj klientam pasam izstastit savu situaciju.

TEORIJAS IZMANTOSANA LATVIJA

Ekologiska sistému teorija sociala darba praksé, lai arl ne vienmér apzinati,
Latvija tiek lietota ikdiena, jo socialo darbinieku socialaja darba ar gadijumu iz-
vértésana pielieto ekologiskas sistému teorijas idejas. Praktiska darba socialais
darbinieks tiekas ar klientu gan klatiené, gan dodas uz klienta dzivesvietu - tu-
vako vidi, kura ik dienu dzivo klients, vina gimene. Planojot un organizéjot so-
cialos pakalpojumus atkariba no klientu mérka grupas, tiek parrunats, spriests
un mekléts, kada butu atbilstosaka vide, un domats, ka to nodrosinat. Socialaja
darba ar gadijumu socialais darbinieks pamata iesaista ari citus gimenes locek-
lus vai meklé palidzibu citas atbalsta institiicijas. Tada veida klienta individuala
situacija tiek skatita holistiski, ietverot visas iesaistitas sistémas un censoties
veicinat veiksmigu mijiedarbibu starp tam. Izmantojot U. Bronfenbrennera sa-
kotnéjo ekologisko sistému modeli, kura centra ir bérns, varam teikt, ka liela-
kaja dala pasvaldibu ir domats par to, ka uzlabot vidi bérniem un jauniesiem,
nodrodinat viniem iespéju pavadit laiku lietderigi un, ja nepieciesams, ari apgut
kadas socialas prasmes, pieméram, piesaistot bérnu atbalsta centru, kur bérni
un jauniesi dodas péc macibam skola un kur socialie darbinieki strada gan ar
bérnu, gan sadarbojas ariar gimeni un skolu. Lielakaja dala pasvaldibu darbojas
jauniesu centri, kuros tiek organizétas un nodrosinatas dazada veida aktivitates
un nodarbibas ar mérki veicinat jauniesu lidzdalibu sabiedribas norisés, rosina
tos ieglt jaunu pieredzi, iesaistoties brivpratigo darba, apgut jaunas prasmes
un kompetences, izmantojot neformalas izglitibas metodes un pamatprincipus.
Latvija jau vairakus gadus gandriz visas pasvaldibas jaunieSiem pastav iespéja
iesaistities projekta “PROTI un DARI!”; ta mérka grupa ir jauniesi vecuma no
151idz 29 gadiem, kuri nemacas, nestrada un nav registréti ka bezdarbnieki NVA

filialé. Tas nozimé, ka jaunietis ir “izkritis” no vairakam vitali svarigam socialajam
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sisttmam un taja bridi vina dzives kvalitate ir zema, jo jaunietis lielako dalu
laika pavada, neizejot no majam vai pavadot laiku sev tuvakas, neformalas vidés
un jauniesu grupas. Socialo pakalpojumu klasts ir Joti atskirigs, skatoties ari no
pasvaldibu piedavajuma un iespéjam. Ta viena pasvaldiba darbojas Kopienas
centrs pilngadigam personam, savukart daudzas citas $adu centru nav, tadéjadi
atkariba no individa dzives vietas ir pieejamas atskirigas palidzibas formas un
pastav atskirigas iespéjas istenot atbalstu un iesaisti vai veicinat socializé$anos

$adiem jauniesiem.

SOCIALA GADIJUMA ANALIZE. KOPSAVILKUMS

Nodalas turpinajuma apliko$u sociala gadijuma analizi. Soreiz ne klasiskaja
izpratné, veicot socialo darbu ar gadijumu, gadijuma vadisanas vai darba ar ga-
djjumu pamatmetodé socialaja dienesta, bet stradajot ar jaunieti individuali pro-
jekta “PROTI un DARI!” ietvaros, jo ikdiena mans darbs saistits ar NEET jaunie-
$iem, un daudzos gadijumos man ir iespéjams pielietot ekosistémiskas idejas un
metodes. Jauzsver, ka projekta ietvaros sadarbiba ir Islaiciga (vidéji cetru ménesu
garuma), ta ir vairak neformala, tac¢u ar jaunieti tiek parrunati savstarpéjas

sadarbibas pamatprincipi un savstarpéjas robezas.

Gadijuma apraksts

Annaij ir 26 gadi un, tiekoties ar projekta programmas vaditaju, vina
izklasta, ka jau gadu nevar atrast darbu, jo vinas ikdienu pilniba aiznemt
ripes par vecakiem, kuri jau ir cienijama vecuma un ar nopietnam ve-
selibas probléemam. Anna dzivo mazpilséta, paslaik vinai nav attiecibu
un nav arl bérnu. Saruna ar programmas vaditaju jauniete savu dzives
situaciju izklasta ta, it ka vina butu tas kilniece un nekadi uzlabojumi
vai izmainas nebutu iespéjamas. Daudzus teikumus Anna pabeidz ar var-
diem - “es neko nevaru mainit”, “man ir jarapéjas par maniem vecakiem”
Socialaja darba ar jaunieti tika izvirzits meérkis palidzét jaunietei atrast

darbu un apgut jaunas prasmes, kuras bitu noderigas darba dzive.
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Pirmais sadarbibas posms tiek ar Annu strukturéts sadi:

232

v Notiek iepaziSanas ar jaunieti un izzinata vinas situacija, iepriekséja izgli-

tibas un darba pieredze, ka ari attieksme pret savu situaciju un mekléts sa-
darbibas mérkis, ko jauniete pati batu motivéta sasniegt. Lai to sasniegtu,
notiek vairakas sarunas, kuru laika tiek izmantota ekokartes metode un
dzives cela karte. IepaziSanas un situacijas izvértesana notiek pakapenis-
ki. No sakuma tiek noskaidrota pamatinformacija (eso$as grutibas “Seit
un tagad’, izglitiba, darbs, gimenes stavoklis u. c.) un péc tam ar ekokartes
un dzives cela metodi tiek iegiits plasaks prieksstats par jaunietes atbalsta
sistému, resursiem un Skérsliem. Péc tam tiek precizéts visparigais sadar-
bibas mérkis. Iepazi$anas un situacijas izvértésana var tikt veikta vairakas
tikSanas reizés, pievérsot uzmanibu ari praktiskajai palidzibai, kas apla-
kota nakamaja soli. Socialajam darbiniekam ir jabait uzmanigam un jajat

klienta gribésana un varésana viena sesija paveikt tik daudz, cik vins spégj.

v Tiek apzinatas eso$as grutibas, kuru risinasanai butu japievérsas atrak,

un kas jaunietei biitu japaveic, lai situacija stabilizétos. Saruna program-
mas vaditaja piedava jaunietei vérsties socialaja dienesta, lai nokartotu
triicigas personas statusu, ka ari noskaidrotu iespéjas organizét vecakiem
majas aprupi. Ekologiskas sistému teorijas pielietosana socialaja darba ar
gadijumu nemazina palidzibu praktisku jautdjumu risinasana, kas var at-
vieglot esoso situaciju. Saja gadijuma jaunietei parak lielu vides prasibu
un parak maza vides resursu atbalsta rezultata radas bezcerigums, nogu-

rums un spéku izsikums, ka arizuda iespéjas realizét savus dzives mérkus.

v Nemot véra Annas psihoemocionalo stavokli, vinai tika piedavatas psi-

hologa konsultacijas. Vina labprat izmantoja $o iespéju, un socialais
darbinieks piesaistija psihologu, lai stiprinatu pasvértéjumu un sanemtu
emocionalu atbalstu. Saja gadijuma izpauZas tipiska gadijuma vadisanas
funkcija, kad socialais darbinieks piesaista citu specialistu, lai nodrosi-

natu kadu no klienta vajadzibam, kuru pats programmas vaditajs neveic.

v/ Lai projekta ietvaros jauniete sasniegtu savu mérki un atrastu darbu,

vinai kopa ar mentoru nepieciesams sagatavot CV un pieteikuma véstules

paraugu.
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Otrais sadarbibas posms tiek strukturéts sadi:

1. Noskaidrots, vai jauniete ir apmekléjusi socialo dienestu un kads bijis
rezultats.

2. Noskaidrots, vai jauniete uzsakusi apmeklét psihologa konsultacijas un
ka jauniete tas vérté. Sanemta atgriezeniska saite no jaunietes.

3. Kopa ar programmas vaditaju apskatits Annas CV un pieteikuma véstule,
ko vina sagatavojusi kopa ar mentoru, un parrunatas iespéjamas darba
vakances, uz kuram jauniete varétu pieteikties.

Tresais sadarbibas posms tiek strukturéts $adi:

1. Parrunatas izmainas jaunietes ikdiena, jo vecakiem pieskirta majas apri-
pe, un analizéts, ka tas ietekméjis jaunietes ikdienu.

2. Jauniete motivéta meklét aktualas darba vakances un pieteikties darba
parrunam.

Apkopojot: sadarbibas nosléguma jaunietei ir uzlabojusas attiecibas gan ar
vecakiem, gan draugiem, ka ar iegiits darbs, kas bija sakotnéjais sadarbibas
meérkis; jauniete ir kluvusi atvértaka komunikacijai un gatava jaunam dzives
posmam.

Saja izklasta labi ieziméjas situacija pirms un péc darba ar 3o jaunieti. Faktiski
nepilnu divu ménesu laika ir uzlabojusies gan Annas, gan vinas vecaku dzives
kvalitate, turklat jauniete ir kluvusi sociali aktivaka, sakusi satikties un komunicét
ar draugiem, ka ari, uzsakot darbu, nostiprinajusies vinas neatkariba un finansiala

briviba.

Nodala “Ekologiskas sistému teorijas pielietojums sociala darba praksé” véléjos
apskatit gan teorijas vésturisko veido$anos un piedavat teorétiku skatijumus, lai
iepazitu teoriju, gan aktualizét to, ka §1 teorija socialaja darba tiek plasi pielietota,
gan tiekoties ar klientu vina dzivesvieta, gan veicot izvérté$anu un pielietojot me-
todi - ekokarti; tapat ir svarigas ari sociala darbinieka komunikacijas un situacijas
izpratnes prasmes, lai spétu atrast, kura no sociala darbinieka lomam butu vis-
vairak nepieciesama turpmakai sekmigai sadarbibai, lai spétu realizét parmainas
klienta un vina gimenes sistéma. Véléjos iezimét ari §is desmitgades digitalo riku

izaicindjumus un izmainas individu un sabiedribas komunikacijas veidos un ar
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tiem saistitos izaicinajumus, ar kuriem arvien biezak sastapsimies tuvakajos ga-
dos. Ekologiskas sistému teorijas idejas sociala darbinieka ikdienas darba ir pa-
manamas ik uz sola, un mums ir jameklé jauni veidi, ka vértét dazadas situacijas

un ka risinat virkni problému.
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7. KOGNITIVI BIHEIVIORALA TEORIJA
SOCIALA DARBA PRAKSE

ILoNA KRONE, KRISTINE KIECE, INESE LAPSINA

Sociala darba konteksta jadoma par kvalitativu un profesionalu atbalsta snieg-
$anu ar mérki palidzét klientiem un to gimeném dzivot produktivaku dzivi - pa-
lidzét klientiem apzinaties ikdienas problémas un tas izraisosas vai uzturosas
ricibas, darbibas, pienémumus un mainit tas. Kognitivi biheivioralas terapijas
(turpmak teksta — KBT) elementu izmanto$ana atbilst socialo darbinieku ka
pakalpojuma sniedzéju vajadzibam. Sociala darba praksé novérots, ka darba ar
klientiem nepiecie$amas istermina, fokusétas, uz problému risindjumu orienté-
tas intervences ar uzsvaru uz sadarbibu. Nemot véra KBT struktaru, skiet, ka Sis
modelis gandriz speciali izveidots sociala darba praksei. Ta vieta, lai pievérstos
tikai klienta problémam, KBT uzsver ari klientu stipras puses un veicina klientus
iegitas zinadanas/prasmes izmantot jau patstavigi sava ikdiena.*”

Kognitivi biheiviorala terapija ir uz pieradijumiem balstits psihoterapijas
virziens, kas ir strukturéts, istermina un orientéts galvenokart uz tagadné esoso
problému risinasanu. KBT pamata ir pienémums, ka starp domasanu, emocijam,
kermena sajitam un uzvedibu ir cie$a saikne un, mainot domasanas vai uzvedi-
bas modelus, iespéjams mazinat psihopatologiskos simptomus un uzlabot klienta
dzives kvalitati. KBT terapeitiskais process satur vairakus komponentus — novér-
téSanu, problémas identificé$anu, mérku uzstadisanu, psihosocialo izglitosanu,***
negativo domu un parliecibas identifikaciju, novértésanu un korekciju, vingrina-

jumus uzvedibas maini$anai un majasdarbu veikSanu starp sesijam.

2 Gonzalez-Prendes, A., & Brisebois, K. (2012). Cognitive-Behavioral Therapy and Social Work
Values: A Critical Analysis. Journal of Social Work Values and Ethics, 9(2), 21-33.

Psihosociala izglito$ana — klientam izskaidro vina iek$éjas (domas, emocijas, fiziskas izjttas,
uzvediba) un aréjas norises (apkartéjas vides un situaciju ietekme uz klientu). Piedavajot klien-
tam kadu terapijas metodi, izskaidro metodes butibu un nozimi klienta problémas risinasana,
pieméram, dzilas elposanas tehnikas trauksmes mazinasanai.
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KBT teorétisko pamatojumu un pieeju klastu var efektivi izmantot sociala
darba praksé, jo tas piemérots plasam klientu problému lokam, ka ari to var
adaptét klientiem ar dazadu intelekta attistibas limeni un garigas veselibas trau-
céjumiem. KBT principi atbilst sociala darba vértibam - veicina klientu pas-
cienu, atzist klientu spéju mainities, veicina sadarbibas attiecibas, kas ciena un
meklé klientu ieguldijumu un lidzdalibu katra procesa, savu problému risina-
$ana.’” Ka ari KBT elementi ir palidzigi socialajam darbiniekam strukturéta,
uz istermina un ilgtermina mérkiem orientéta sadarbibas procesa ar klientu iz-
veidé, ka ari palidz virzit klientu uz konkrétu, specifisku socialo un saskarsmes

prasmju apguvi.

7.1. IESKATS KOGNITIVI
BIHEIVIORALAS TERAPIJAS VESTURE

KBT attistijas 20. gs. 70. gadu beigas un 80. gados, apvienojoties diviem psi-
hoterapijas virzieniem: biheivioralai (anglu val. - behavior - uzvediba, riciba) un
kognitivai (anglu val. - cognitive - izzinas) psihoterapijai.

KBT attistiba ir notikusi pakapeniski, dinamiski mainoties un pilnveidojoties
ilgaka laika perioda, lai maksimali efektivi tiktu pielietota plasam problému lo-
kam. Musdienas KBT vésturiskas attistibas posmus pienemts dévét par tris KBT
vilpiem?*. Katrs no attistibas posmiem sniedzis buitisku ieguldijumu un metodes,
lai KBT produktivi izmantotu misdienas. 7.1.1. tabula var aplukot KBT teorijas
galvenos attistibas periodus.

KBT pirmais vilnis saistas ar biheivioralas psihoterapijas attistibu pagaju-
$a gadsimta 50., 60. gados. Biheiviorala terapija radas ka alternativa Zigmunda
Freida (Sigmund Freud) izstradatajam psihoanalitiskajam virzienam, kas taja lai-
ka dominéja psihoterapija. Biheivioralas terapijas attistibu spécigi ietekméja bi-

heivioristu kustiba akadémiskaja psihologija, kas orientéjas uz to, ka zinatniskai

325 Rasmussen, B. (2018). A Critical Examination of CBT in Clinical Social Work Practice. Clini-
cal Social Work Journal, 46(3), 165-173. https://doi.org/10.1007/s10615-017-0632-7

26 Hayes, S. C. (2004). Acceptance and Commitment Therapy, Relational Frame Theory, and the
Third Wave of Behavioral and Cognitive Therapies. Behavior Therapy, 35(4), 639-665.
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izpétei var tikt paklautas tikai objektivi novérojamas un izmeéramas lietas, t. i.,
vide (stimuls) un uzvediba (dzivnieku un cilvéku reakcijas).

Biheivioralas terapijas izveido$anos ietekméja vairaki ta laika zinatniskie at-
klajumi saistiba ar iemaciSanos. Butisku ieguldijumu sniedza krievu neirofizio-
loga Ivana Pavlova (Mean Ilasnos) atklajums par klasisko nosacijuma refleksu
(1927)**. 1. Pavlovs, pétot sunu gremosanas sistému, atklaja, ka reflektoras (in-
stinktivas) reakcijas organisma var izsaukt ari neitrali stimuli, kas pasi par sevi
$adas reakcijas neraditu. Tadéjadi organisms iemacas atbildét reflektora veida
uz neitralu stimulu. Pieméram, sunim beznosacijuma stimuls ir édiens, kas rada
beznosacijuma refleksu - siekalosanos. Ja édiena pasnieg$ana notiek vienlaicigi ar
zvana skanu - nosacijuma stimuls, tad péc vairakiem $adiem édiena pasniegsa-
nas atkartojumiem siekalu izdalidanas notiek ari tad, kad atskan zvana skana, bet
édiens netiek pasniegts, t. i., rodas nosacijuma reflekss. Lidz ar to divi savstarpéji
saistiti stimuli var radit vienadu reakciju.

I. Pavlovs atklaja, ka klasiskais nosacijuma reflekss darbojas dzivniekiem, bet
amerikanu psihologs DZons Vatsons (John Watson)**, pazistams ka biheivioris-
ma pamatlicéjs, eksperimentali pieradija, ka tas darbojas ari cilvékiem. Dz. Vat-
sons uzskatija, ka aréja vide ir pats butiskakais faktors, lai notiktu iemaciSanas, bet
cilvéka iedzimtajiem un kognitivajiem faktoriem nav butiskas nozimes. Klasiska
nosacijuma refleksa teorija var palidzét saprast, ka klientiem var veidoties auto-
matiskas reakcijas, kas izveidojies ka nosacijuma reflekss jau senak un visparinats
uz citam situacijam. Pieméram, ja bérns cietis no téva vardarbibas, tad vins au-
tomatiski varétu baidities ne tikai no téva, bet ari no citiem viriesiem - skolotaja
vai arsta, kas varétu radit problémas vinu sadarbiba. Amerikanu psihologs Beress
Frederiks Skiners (Burrhus Frederic Skinner) atklaja teoriju par operanto nosa-
cljumu (instrumentalo iemacisanos)’”. B. E. Skinera pieeja pazistama ka radika-
lais biheiviorisms. Vin$ neticéja cilvéka ricibas izvéles brivibai un uzskatija, ka
organisma uzvedibu nosaka mijiedarbiba starp organismu un vidi. B. E Skiners

uzskatija, ka iemaciSanos ietekmé tas, kas notiek péc konkrétas uzvedibas. Ja pie

327 Pavlov, I. P. (1927). Conditioned Reflexes: An Investigation of the Physiological Activity of the
Cerebral Cortex. London: Oxford University Press, p. 430.

28 Watson, J. B. (1924). Behaviorism. New York: W. W. Norton & Company, p. 308.

29 Skinner, B. E (1953). Science and Human Behavior. New York: Macmillan, p. 461.
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konkrétas uzvedibas tiek sanemts pastiprinajums (anglu val. - reinforcement) vai
ieguts vélamais rezultats, tad ir lielaka ticamiba, ka $1 uzvediba nostiprinasies un
atkartosies biezak. Taja pasa laika, ja pie konkrétas uzvedibas tiek sanemts sods
(anglu val. - punishment) vai sekas ir nevélamas, tad $1 uzvediba visticamak sama-
zinasies. Sadus secinajumus B. F. Skiners izvirzija, balstoties uz saviem veiktajiem
eksperimentiem laboratorija ar Zurkam. Lai analizétu Zurku uzvedibas reakci-
jas, tas tika ievietotas speciala kasté, ko literattira médz déveét par “Skinera kasti”.
Kasté tika ievietota svira, kuru piespiezot zurkas sanéma baribu. Sakotnéji, kad
zurku ievietoja kasté, ta nospieda sviru nejausi un ta rezultata sanéma baribu. Péc
vairakiem meéginajumiem Zurka iemacijas saistibu starp sviras nospie$anu un
édiena sanemsanu, ka rezultata lielako laika dalu pavadija spiezot sviru. Saja ga-
dijuma “édiens” bija pozitivais pastiprindjums un “sviras nospiesana” - iemacita
uzvediba. Cita eksperimenta zurkai, kura spieda sviru, lai iegttu édienu, tika pie-
slégts neliels elektro$oks (sods, negativas sekas), ka rezultata zurka vairs necentas
atkartot iemacito uzvedibu.

B. F. Skiners uzskatija, ka operanta jeb darbibas nosacijuma principu var iz-
mantot ari cilvékiem, lai iemacitu vélamo uzvedibu. Pieméram, ja vecaks uzslavés
savu bérnu (pozitivs pastiprinajums) par to, ka vins sakartojis savas mantinas, tad
visticamak $1 uzvediba atkartosies. Ja pusaudzis ieradisies majas stipri vélak neka
sarunats, tad nakamaja reizé vecaks vinam nelaus doties pie draugiem (sods).

Amerikanu psihologa Alberta Banduras (Albert Bandura) teorétiska pieeja
sakotnéji balstijas biheiviorisma, tacu tas izstrades gaita vins arvien vairak pie-
vérsa uzmanibu uzvedibas kognitivajiem™° faktoriem. A. Bandura pétija socialo
faktoru ietekmi uz iemaciSanos. Veicot pétijumus, vin$ secinaja, ka bérni var ie-
macities uzvedibu, novérojot un atdarinot pieauguso darbibu ari tad, ja pastipri-
najums nenotiek. Uz ta pamata vins izveidoja socialas iemacisanas teoriju.”' Tas,
vai konkréta uzvediba tiks atdarinata, ir atkarigs no daudziem faktoriem (lidziba
ar paraugu, uzvedibas sekas, socialais statuss u. c.) A. Bandura uzskatija, ka im-
pulsi, kas rodas, vérojot parauga uzvedibu, parvérsas domasanas télos un vardis-

kos simbolos. Sis simboliskas kognitivas prasmes lauj cilvékiem atkartot, integrét

30 Kognicijas — domas, prieksstati, piepémumi, interpretacijas.
1 Bandura, A. (1977). Social Learning Theory. Englewood Clifts, NJ: Prentice-Hall.
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vai izveidot inovativus uzvedibas paraugus. Vélakajos gados, attistot savu perso-
nibas teoriju, zinatnieks aizvien lielaku nozimi pieskira kognitivajiem procesiem,
un teoriju saka dévét par sociali kognitivo teoriju’**.

Par biheivioralas terapijas pamatlicéjiem uzskata vacu izcelsmes psihologu
Hansu Aizenku (Hans Eysenck) un Dienvidafrika dzimu$o amerikanu psihologu
Dzozefu Volpi (Joseph Wolpe), kuri nonaca pie secindjuma, ka klasiska nosaci-
juma refleksa idejas var izmanto ari terapeitiskaja procesa, lai samazinatu bailes
un trauksmi. Vini secinaja, ja trauksmes traucéjumus var iegiit klasiska nosaciju-
ma veido$anas procesa, tad, parraujot $o iemacito procesu, var samazinat bailu
reakcijas. DZ. Volpe izveidoja biheivioralo metodi, ko nosauca par pakapenisko
jeb sistematisko desensitizaciju®™ - pakapenisko pieradinasanu. Sistematiska de-
sensitizacija® ir biheivioralas terapijas metode, kur klients pakapeniski bailu sti-
mulus apvieno ar relakséjosiem stimuliem, ta radot jaunu saikni starp tiem un
samazinot bailu reakcijas.

Misdienas daudzas biheivioralas tehnikas integrétas KBT procesa, pieméram,
relaksacijas tehnikas, uzvedibas aktivizésana, modelésana, ekspozicija vai piera-
dinasanas u. c. Biheivioralas terapijas trikums bija kognitivo procesu nepienacigs
novértéjums, lidz ar to drizuma sekoja jaunu teoriju veido$anas, kas vairak uzsve-
ra tie$i kognitivo procesu nozimi.

KBT otrais vilnis attistijas 60., 70. gados. Biheivioralai terapijai joprojam bija
svariga ietekme, tomér kognitivas koncepcijas ieguva arvien lielaku nozimi, uzsve-
rot informacijas apstrades butisko lomu®”. Kognitivas psihologijas pamata ir ideja,
ka cilvéki nereagé mehaniski uz aréjiem vides impulsiem, bet gan caur savu prieks-
statu sistému interpreté apkartéja vidé un sevi notiekoso. Par kognitivajiem pro-

cesiem uzskata visus psihiskos procesus — uztveri, uzmanibu, atminu, domasanu,

32 Bandura, A. (1986). Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

3 Wolpe, J. (1958). Psychotherapy by Reciprocal Inhibition. Stanford, CA: Stanford University
Press.

34 Sistematiska desensitizacija — cilvéks pakapeniski tiek pieradinats pie bailes vai trauksmi
izraiso$a stimula, pieméram, cilvéks baidas braukt ar sabiedrisko transportu, sakuma vins tiek
pieradinats iekapt transporta, tad braukt vienu pieturu, tad pamazam sasniegt galamérki.

5 Dobson, K. S., & Mastikhina, L. (2015). Concepts and Methods of Cognitive Therapies. In
J. D. Wright (Ed.). International Encyclopedia of the Social ¢ Behavioral Sciences (2nd ed.).
Oxford: Elsevier, pp. 542-547.

239



KOGNITIVI BIHEIVIORALA TEORIJA SOCIALA DARBA PRAKSE

novértésanu u. c., kas apstrada un saglaba no apkartéjas vides ienakoso informaciju.
Saistiba ar $o ideju cilvéku apliko ka aktivu iemaci$anas procesa dalibnieku.

Saja posma nozimigiko ieguldijumu devusi amerikianu psihologs Alberts
Eliss (Albert Ellis) un amerikanu psihiatrs Arons Beks (Aaron Beck).

A. Eliss savu teoriju sakotnéji nosauca par “Racionali emocionalo terapiju” (ang-
lu val. —rational emotive therapy), ko vélak pardévéja par “Racionali emocionali bi-
heivioralo terapiju” (anglu val. - rational emotive behaviour therapy). Vins uzskati-
ja, ka cilvéks, pirmkart, ir racionali domajosa btitne un pats veido savu emocionalo
likteni. A. Elisa kognitivas teorijas pamata bija doma, ka noteiktu situaciju izraisita
emocionala reakcija ir saistita ar So notikumu kognitivo apstradi, t. i., uztveri un
novértéjumu. Vina ieguldijums ir izstradatais t. s. ABC modelis, kur A (anglu val. -
antecendent) ir izraiso$ais notikums, B (anglu val. - belief) ir kognitiva apstrade un
C (anglu val. — consequences) ir emocionalas, uzvedibas un fiziologiskas reakcijas.
Cilveki biezi doma, ka notikums (A) parasti izraisa reakcijas (C), tacu kognitiva
teorija paredz, ka tie$i kognitiva apstrade (B) izraisa reakcijas (C). Vins$ sava teorija
izdalija racionalos kognitivos procesus, kas cilvékam palidz sasniegt mérkus un
uzturét psihisko veselibu, un iracionalos kognitivos procesus, kas traucé cilvékam
sasniegt mérkus un rada psihiskus traucéjumus. Racionali emocionalas terapijas
meérkis bija mainit iracionalos spriedumus un interpretacijas un padarit tos racio-
nalus, kas palidzétu uzlabot klientu emocionalo stavokli.

Ietekmigu teoriju par psihisko traucéjumu rasanos uz kognitivo procesu pa-
mata radija A. Beks, attistot kognitivas psihoterapijas virzienu. Vins savu teoriju
radija neatkarigi no A. Elisa. Agrinajos 60. gados, kad A. Beks bija praktizéjoss
psihoanalitikis, vin$ véléjas rast zinatniski pamatotu apstiprinajumu psihoana-
litiskajai koncepcijai. Lidz ar to tika pétiti depresijas pacientu sapni, lai apstipri-
natu psihoanalitisko pienémumu, ka depresija ir pret sevi vérsta naidiguma iz-
pausme. Zinatnieks izvirzija hipotézi, ka depresijas pacientu sapnos paradisies
vairak naidiguma neka kontrolgrupa. Tacu vinam par parsteigumu depresijas
pacientu sapnos paradijas mazak naidiguma, bet daudz vairak tému par sava

defektivuma izjatu™, deprivaciju un zaudéjumu, t. i., tuvu cilvéku, personigo

36 Defektivuma izjata — cilvéks sevi uztver un novérté ka sliktu, nederigu, neveselu, izjat kaunu
par sevi ka personibu.
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vai darba attiecibu zaudéjums var but viens no depresijas ierosinatajiem. Vins
atklaja, ka $is témas ir ari depresijas pacientu domasana, kad vini ir nomoda
stavokli. Pieméram, depresija cilvékiem ir negativas, “automatiskas” domas, kas
saistitas ar vinu emocionilo stavokli un uzvedibu. Sis atklajums lika pamatu
depresijas kognitivas teorijas izstradei. Tika radits strukturéts, istermina, uz ta-
gadni orientéts eso$o problému risinasanas un disfunkcionalo (neprecizo un/
vai nepalidzo$o) domu un uzvedibas mainas veids, ko nosauca par kognitivo
terapiju.*’” Saskana ar A. Beka atzinumiem negativo, automatisko domu pama-
ta ir cilvéku pamatparliecibas un problematiskas emocijas. Pamatparliecibas ir
visparigi pienémumi par sevi, kas veidojas pakapeniski, sakot no bérnibas un
mijiedarbiba ar apkartéjo pasauli. To veidoSanos ietekmé ari cilvéka genétiska
predispozicija. A. Beks noradija, ka depresiju un citus psihiskus traucéjumus
uztur cilvéku klidaina informacijas apstrade, ko vin$§ nosauca par domasanas
kladam.

Gan A. Elisa, gan A. Beka pieejas uzsvéra neadaptivo domu nozimi, un vinu
izstradatas terapijas bija vérstas tiesi uz kogniciju jeb domu un pienémumu izmai-
niSanu, lai tddéjadi samazinatu klientu simptomu izteiktibu. Svarigaka atskiriba
starp A. Elisa un A. Beka pieejam terapeitiskajas attiecibas ar klientu bija tera-
peitiskais sadarbibas modelis ar klientu. A. Elisa pieeja bija vairak direktiva un
konfrontéjosa, bet A. Beka - vérsta uz sadarbibas principiem, lai klients terapijas
gaita pats varétu atklat un mainit savas iracionalas domas un negativos priekssta-
tus par sevi un citiem.**

20. gs. 70. gadu beigas un ipasi intensivi 80. gados notika biheivioralas tera-
pijas un kognitivas terapijas parklasanas, ka rezultata pakapeniski izveidojas
KBT tas klasiskaja izpratné. A. Beka kognitivo modeli paplaginaja un attistija
ari citu psihisko traucéjumu arstésana - depresijas, trauksmes traucéjumu,
obsesivi kompulsivo traucéjumu, dusmu, psihozes u. c. Attistot KBT teori-

jas un praktisko pielietojamibu, tika izstradati KBT protokoli jeb intervences

37 Beck, A. T. (1964). Thinking and Depression, 2: Theory and Therapy. Archives of General
Psychiatry, 10, 561-571.

% Dobson, K. S., & Mastikhina, L. (2015). Concepts and Methods of Cognitive Therapies. In
J. D. Wright (Ed.). International Encyclopedia of the Social ¢ Behavioral Sciences (2nd ed.).
Oxford: Elsevier, pp. 542-547.
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soli dazadiem traucéjumiem (panika, specifiskas fobijas, depresija, péctrau-
mas stresa sindroms u. c.), kuros ieklava metodes gan no biheivioralas, gan
kognitivas terapijas. Pieméram, depresijas gadijuma strada pie klienta akti-
vizésanas, socializé$anas, negativo domu atpaziSanas un mainas un atbalsta
sistémas izveides.

No 90. gadiem lidz musdienam attistijas KBT tresais vilnis. KBT turpinaja
attistities, un tika mekléti aizvien jauni veidi, ka efektivak palidzét klientiem, ku-
riem klasiskas KBT metodes nedeva gaidito rezultatu, pieméram, cilvékiem ar
personibas traucéjumiem, hroniskam, atkartotam problémam u. c. Lidz ar to
strauji attistijas dazadi virzieni, kas piedavaja jaunas pieejas darba ar klientiem:
emociju pienemsanu un parstradi, sevis un situacijas pienemsanu, meditaciju un
relaksaciju, metakogniciju®™ apzinadanos un maini$anu (domas par domasanas
procesu). Dazi no nozimigiem virzieniem ir dialektiska biheiviorala terapija’®,
ko izstradaja tiesi robezstavokla personibas traucéjumu arsté$anai, un shému te-
rapija’®, kur daudz vairak akcenté bérnibas pieredzi un terapeitiskas attiecibas.

342

Savukart apzinatiba (anglu val. — mindfullness) balstita psihoterapija’** vérsta, lai

attistitu prasmi but klatesosam Seit un tagad ar atvértibu un pienemosu attieksmi.
Lidzjatibas (anglu val. — compassion) terapija**’ maca lidzjatibu pasam pret sevi
dazadas dzives situacijas, bet pienemsanas un saistibu terapija (anglu val. - accep-
tance-commitment therapy)*** vérsta uz nepatikamo domu un emociju pienem-
$anu, nevis kontroli.

Apvienojot KBT klasiskas un tresa vilna pieejas, terapeitiem ir plasakas iespé-

jas izvéléties optimalas metodes darba ar klientu.

39 Metakognicijas — individa attieksme un spriedumi par savam domam.
0 Linehan, M. M. (1993). Cognitive-Behavioral Treatment of Borderline Personality Disorder.
New York: Guilford Press, p. 558.
! Young, J. E., Klosko, J. S., & Weishaar, M. E. (2003). Schema Therapy: A Practitioner’s Guide.
New York: Guilford Press, p. 436.
2 Segal, Z. V., Williams, J. M. G., & Teasdale, J. D. (2002). Mindfulness-Based Cognitive Therapy
for Depression: A New Approach to Preventing Relapse. New York: Guilford Press, p. 348.
3 Gilbert, P. (Ed.). (2005). Compassion: Conceptualisations, Research and Use in Psychotherapy.
New York: Routledge, p. 403.
4 Hayes, S. C., Strosahl, K. D., & Wilson, K. G. (2003). Acceptance and Commitment Therapy: An
Experiential Approach to Behavior Change. New York: Guilford Press, p. 304.
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7.1.1. tabula. Kognitivi biheivioralas terapijas galvenie attistibas posmi

LAIKA AUTORI VIETA ATTISTITAS IDEJAS UN PIEEJAS
PERIODS
1900-1960 | Ivans Pavlovs Krievija |I. Pavlova veiktajos laboratorijas eksperi-
mentos ar suniem atklaja ideju par nosa-
cljuma refleksu.

Dzons Vatsons ASV Veicot eksperimentus un analizéjot gadi-
jumus, atklaja klasiskos nosacijumu re-
fleksus cilvekiem.

Beress ASV Pétija operanto nosacijumu, ka cilveki un

Frederiks dzivnieki maina uzvedibu, vadoties no

Skiners sekam - instrumentala iemaci$anas.

Alberts ASYV, Pétijumos pamatota sociala iemaci$anas

Bandura Kanada | teorija/sociali kognitiva teorija, kuras
galvena ideja - bérni noteiktas uzvedibas
formas iemacas novérojot. SI atzina attie-
cinama ari uz pieaugusajiem.

Hans Aizenks Liel- Ieviesa jédzienu “uzvedibas terapija”. Pa-

britanija | cientu psihologisko problému risinasana
saka izmantot uzvedibas terapijas ele-
mentus.

Dzozefs Volpe | Dienvid- | Pétot pacientu fobijas un trauksmi, iz-

afrika stradaja pakapeniskas pieradinasanas jeb
desensitizacijas teoriju. Pacientiem maca
relakséties un konfrontét bailes.
1960-1970 | Alberts Eliss ASV Izvirzija hipotézi, ka vairums psiholo-
giskas problémas ir iracionalu domu re-
zultats. Izveidoja racionali emocionalo
biheivioralo terapiju.

Arons Beks ASV Formuléja depresijas kognitivo modeli,
izstradaja intervences protokolu depre-
sijas pacientiem. Kognitivas terapijas®*
pamatlicéjs.

1970-1980 | Deivids Klarks Liel- Attistija trauksmes traucéjumu kognitivo

(David britanija | modeli un kognitivi biheivioralas terapi-

M. Clark) jas protokolus. Padzilinati pétija panikas

traucéjumus, hipohondriju, péctraumas
stresa sindromu un socialo fobiju.

5 Kognitivas terapijas pamata ir kognitivais modelis, kura teikts, ka individa domas, jatas un
uzvediba ir saistitas un virziba uz gratibu parvaréSanu un mérku sasnieg$anu notiek, identifi-
céjot, parbaudot un mainot kltdainu, iracionalu domasanu, kas savukart samazina traucéjosas
emocionalas reakcijas un problematisko uzvedibu.
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LAIKA AUTORI VIETA ATTISTITAS IDEJAS UN PIEEJAS
PERIODS
1970-1980 | Deivids Klarks Liel- Attistija trauksmes traucéjumu kognitivo
(David britanija | modeli un kognitivi biheivioralas terapi-
M. Clark) jas protokolus. Padzilinati pétija panikas
traucéjumus, hipohondriju, péctraumas
stresa sindromu un socialo fobiju.
Pols Salkovskis Liel- Attistija obsesivi kompulsivo traucéjumu
(Paul britanija | kognitivo modeli un kognitivi biheivio-
Salkovskis) ralas terapijas protokolus.
Melanija Liel- Attistija pasvértéjuma konceptu, izveido-
Fennela britanija | ja pasvértéjuma kognitivo modeli saistiba
(Melanie ar depresiju un trauksmi.
Fennell)
Deivids Barlovs ASV Pétija trauksmes traucéjumus un to sais-
(David Barlow) tibu ar seksualo disfunkciju. Izstradaja
KBT protokolus darba ar trauksmes trau-
céjumiem.
1990-... | Marsa ASV Modificéja KBT par dialektiski biheivio-
Linehana ralo terapijas virzienu, kas piemérots dar-
(Marsha ba ar robezstavokla personibas traucéju-
M. Linehan) mu un hroniski suicidaliem pacientiem.
Dzefrijs Jangs ASV Izveidoja integrativu metodi — shému te-
(Jeffrey E. Young) rapija.
Stivens Heiss ASV Izveidoja pienemsanas un saistibas tera-
(Steven piju, kura integréti gan kognitivas, gan bi-
C. Hayes) heivioralas terapijas principi un elementi.
Pols Reimonds Liel- Integréjot KBT elementus ar evoluciona-
Gilberts britanija | ras, socialas, attistibas psihologijas teori-
(Paul Raymond jam, neirozinatni un budismu, izveidoja
Gilbert) lidzjatibas terapiju.
Dzons Kabats- ASV Izveidoja apzinatibas teoriju un praksi.
Zinns Izstradaja apzinatiba balstitu stresa mazi-
(Jon Kabat- nasanas programmu.
Zinn)
Zindels Sigals Liel- Apvienoja KBT elementus ar apzinatibas
(Zindel britanija, | prakses elementiem.
V. Segal) Kanada

KBT ir salidzinosi jauns psihoterapijas virziens, kas veidojies, balstoties uz

eksperimentaliem pétijumiem, apvienojoties biheivioralajai un kognitivajai
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terapijai. KBT teoriju paplasina un pilnveido gan Eiropa, gan Amerika, attistot
jaunus virzienus un pieejas, kas biitu piemérotas plasakam klientu lokam, ka ari
sarezgitu, hronisku problému risinasana. KBT principi un elementi izmantojami
ne vien psihoterapijas procesa, bet ari sociala darba konteksta, veidojot struktu-
rétu, uz mérki orientétu sadarbibu ar sociala dienesta klientiem, kuru problémas

un dzives situacija ir sarezgita, ieilgusi un griti risinama paaudzeés.

7.2. KOGNITIVI BIHEIVIORALAS TERAPIJAS MODELIS
UN PRINCIPI

Saja apaksnodala isi apliikots KBT modelis un principi, kurus varétu attieci-
nat uz sociala darba kontekstu, lai paplasinatu sociala darbinieka kompetenci un
prasmes, izmantojot KBT elementus darba ar socidla dienesta klientiem. KBT
centralo jeb galveno konceptu saistiba ar depresijas fenomena izpratni un terapei-

346

tisko intervenci izveidoja A. Beks,** un uz ta tiek balstits gan teorétiskais terapijas

Situacija.
Laika zinu diktors stasta par vétras prognozi.

Emocijas: Fiziskas izjiitas: Uzvediba:
satraukums > paatrinas sirdsdarbiba, parvieto
> . . 31 ala
bailes, nedrosiba saspringst muskuli automasinu talak
>

.| no kokiem.

7.2.1. attéls. Kognitivi biheivioralas terapijas modelis

6 Beck, A. T. (1963). Thinking and Depression, 1: Idiosyncratic Content and Cognitive Distor-
tions. Archives of General Psychiatry, 9, 324-333.; Beck, A. T. (1964). Thinking and Depression,
2: Theory and Therapy. Archives of General Psychiatry, 10, 561-571.
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ramis, gan praktiskas terapijas tehnikas. Saja koncepta skaidro, ka domas-emo-
cijas-uzvediba-fiziologiskas izpausmes ir vienota, savstarpéja mijiedarbiba esosa
struktara. Cilvéki, nonakot dazadas situacijas, emocionali un fiziski jutas atskirigi,
ka ari riciba jeb uzvediba katram individam bus citadaka. Pieméram, laika zinu
diktors parraidé stasta, ka nakti gaidama vétra ar krusu un spécigu lietu, un ska-
titajs izjut pieaugosu satraukumu, sajat muskulu spriedzi un spécigakus sirdspuk-
stus un aiziet pagalma stavos$o automasinu parbraukt uz stavvietu talak no koka.
Kognitivas uzvedibas terapija to skaidro, ka cilvéka sajitas un reakcijas patiesiba
neizraisa pati situacija, bet galvenokart tas, ka katrs no mums $o situaciju uztver
un izveérté (skatit 7.2.1. attélu).

Saja modeli uzskatami paradits kognitivais aspekts — kida nozime ir misu
domam, parliecibai un interpretacijai par mums pasiem vai situaciju, kura
atrodamies, nevis pasam notikumam. Ikdienas situacijas cilvékiem savas izjitas
vai pardzivojumus vieglak saistit ar notikumu. Pieméram: “Es jutos bédiga, jo
draugs neievéroja manu jauno friziru” Ja notikums tiesa veida ietekmétu
emocionalo pardzivojumu, tad visiem cilvékiem viena un ta pati situacija
raditu identiskas emocijas un lidzigu uzvedibu. Tac¢u patiesiba uz lidzigam
situacijam vai notikumiem més reagéjam atskirigi. Pieméram, uzzinot par darba
zaudéjumu, viens var justies bezcerigi un padoties, savukart cits ar parmainam
tiek gala pietiekami labi. Sis atskiribas izskaidrojamas ar to, ka katrs cilvéks
darba zaudéjumu uztver un interpreté citadak: pirmaja gadijuma individs varétu
domat: “mana dzive ir sabrukusi, jo nevarésu atrast citu darbu”, otraja: “esmu labs
specialists un spésu atrast jaunu darbu.” Sis piemérs parada, ka atskirigas kogni-
cijas rada at8kirigas emocijas.

Savukart biheivioralais aspekts skaidro, ka miusu uzvediba ietekmé masu
domas un ar tam saistitas emocijas. Pieméram, students baidas no uzstasanas
auditorijas prieksa, neaiziet uz seminaru un par sevi doma: “Es netieku gala ar
trauksmi un nevaré$u pabeigt studijas.” Atkartoti izvairoties no uzstasanas, stu-
denta domas par nespéju tikt gala ar trauksmi pastiprinasies. Lidz ar to ierasto ne-
adaptivo uzvedibas modelu izpratne un maina ir viena no kognitivi biheivioralas
terapijas tehnikam, kas sniedz individam jaunu pieredzi un var mazinat negativus

spriedumus par sevi.
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7.3. KOGNITIVIE PROCESI

Kognitivie procesi var but racionali, palidzigi vai iracionali, kas ierobezo cil-
véku un rada psihiska rakstura problémas. Dazadi autori kognitivos procesus
klasificé atskirigi. Apkopojot A. Elisa, A. Beka un Dz. Janga®¥ kognitivo procesu

modelus, turpmak teksta aplikoti cetri kognitivo procesu limeni.

1. Automatiskas negativas domas

Misu apzina nepartraukti rada domu plasmu. Tas ir idejas, automatiskas do-
mas un izpratne par masos un ap mums notiekoso, iekséjo un aréjas vides stimu-
lu interpreté$ana un nozimes pieskirsana tiem. Citiem vardiem sakot, tas ir “lietas,

7348 yai “saruna ar sevi’®.

ko sakam sev
Domas var but mérktiecigas, kad cilvéks apzinati virza savu uzmanibu un vé-
las par kaut ko domat, vai automatiskas, kas spontani un nesaistiti ar gribu ie-
lauzas apzina. Automatiskas domas atkariba no to raditas emocionalas reakcijas
var iedalit negativas, pozitivas un neitralas domas. Automatiskas domas var but
racionalas vai disfunkcionalas jeb iracionalas, kas nav atbilstosas realai situaci-
jai. Automatiskas negativas domas ka KBT pamatelementu pirmo reizi aprakstija
A. Beks, raksturojot tas ka individa negativo vértéjumu vai interpretaciju pasam
par sevi vai sevi notieko$o. Atsaucoties uz iepriek§ minéto, automatiskas negati-
vas domas tie$a veida ietekmé garastavokli. Izmantojot jédzienu “automatiskas
negativas domas’, runa par disfunkcionalam, iracionalam domam, kas noved pie
situacijai neatbilsto$am emocionalam reakcijam un neadekvatas jeb neadaptivas
uzvedibas. Tatad automatiskas negativas domas:
1) ir spontanas un ienak apzina bez piepiules vai cilvéka gribas;
2) ir specifiskas, ar konkrétiem stimuliem saistitas domas, kas, atkartojoties

situacijai, nak prata atkal un atkal;

7 Young, J. E., Klosko, J. S., & Weishaar, M. E. (2003). Schema Therapy: A Practitioner’s Guide.
New York: Guilford Press, p. 436.

38 Ellis, A. (1962). Reason and Emotion in Psychotherapy. New York: Lyle Stuart, p. 442.

39 Maultsby, M. C., Jr. (1968). Seven Reflections on Scientism and Psychotherapy. Psychological
Reports, 22(3, PT. 2), 1311-1312. https://doi.org/10.2466/pr0.1968.22.3c.1311
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3) var but tik biezas un ierastas, ka cilvéks tas var “nesadzirdét” jeb nepa-
manit;

4) var $kist patiesas un ticamas, it ipasi pie spécigam emocijam;

5) tiek izteiktas vardos, nevis izjatas, tacu tas var but ari ka téls, pieméram,

iedomata svistosa sarkana seja saistiba ar uzstasanas trauksmi.

Automatiskas negativas domas rada ne vien nepatikamas emocijas: bailes,

trauksmi, nomaktibu, bezspécibu u. c., bet ari piespiez individu parvértét, parspi-

lét vai noliegt realitati, t. i., automatiskas negativas domas ir ka rezgis, caur kuru

més uztveram notikumu, stimulu vai izjutas. Pieméram, sieviete uzkapj 4. sta-

va un izjut elpas trikumu. Vinai prata ienak doma: “Man laikam ir kada smaga

elpcelu saslim$ana.” Kopuma varam izdalit vairakas automatiski negativo domu

grupas.
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1. Virspuséjas automatiskas domas — nekonkrétas domas, kas visparéji ko-
menté individa izjutas, bet neprecizé, rada spriedzi vai citas nepatikamas
izjutas. Virspuséjas domas saistitas ar individa izjitam, pieméram, “es uz-
traucos, es nespéju izturét, jutos slikti”.

2. Pirmatnéjas automatiskas domas - tiesa veida saistitas ar notikumu, sti-
mulu. Tas ir spécigas, izraisa intensivas emocijas. Pieméram, “mamma uz
mani dusmojas un sodis mani.”

3.Pakartotas automatiskas domas - saistitas ar pirmatnéjam automatiskam
domam un virza individu uz ricibu, lai izvairitos, aizbégtu, atliktu apstak-
lus jeb stimulu, kas izraisijis nepatikamas, intensivas emocijas vai fiziskas
reakcijas. Parasti saistitas ar izvairiSanos vai citam aizsardzibas uzvedibas
reakcijam, pieméram, “labak majas naksu veélak, lai mamma neredz mani

«y

un nedusmojas” vai “Sodien nespéju padomat un kursa darbu rakstisu rit”.

4. Raizésanas - saistitas ar neskaidribu un nedros$ibu par nakotni, domas,

ka individs ar kaut ko netiks gala, notiks kaut kas slikts ar pasu vai citiem
utt. Apzina iezogas katastrofiskas jeb “situacijas sliktaka scenarija” domas,
un cilvéks koncentréjas uz sliktako iznakumu, negativo pieredzi, neredz
izeju. Raizé$anas ierobezo spéju rast alternativu, ir gritibas fokuséties uz
risinajuma meklésanu. Pieméram, “ko es iesaksu, ja mamma uzzinas, ka

neesmu nokartojis eksamenu”.
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5. Uzmacibas jeb apséstibas (anglu val. - obsession) - patvaligas, nevélamas
un uzmacigas domas, kas atkal un atkal ienak prata un rada emocionalu
spriedzi, nemieru un distresu. Parasti, lai mazinatu So uzmacibu radito
spriedzi un distresu, cilvéki veic kadas noteiktas darbibas vai ritualus.

6. Ruminésana (anglu val. - ruminate) - domu mal$ana prata par kadu no-
teiktu tému, jautajumu. Individs it ka iestrégst noteiktas domas par ta-
gadni, pagatni vai nakotni.

7. Maldi - nepatiesi, apsaubami spriedumi, kas radusies kladainu secina-
jumu rezultata un neatbilst realitatei. Maldi saglabajas pat tad, ja citi cil-
veéki izskaidro situaciju jeb radusos apstaklus. Maldi nelauj saskatit citus
izskaidrojumus situacijai vai cilvéka ricibai. Pieméram, meitene gaida
draugu kafejnica, bet vin$ kavéjas 20 miniites un nav sazvanams. Meitene

doma: “Vin$ nevélas ar mani tikties. Vin$ mani ir pametis”.

2. Pamatparliecibas
Pamatparliecibas ir cilvéka centralais redzéjums jeb prieksstats par sevi, citiem
cilvékiem un pasauli. Pamatparliecibas ir visparéjas, tam nav konkréta, situativa
konteksta vai paskaidrojumu. Tas ir idejas, kas lielakoties nav patiesas. Reizém tas
ir tik spécigas un skiet ticamas un patiesas, ka liedz mums ieraudzit realitati vai
atrast alternativus skaidrojumus savam izjutam, domam vai esosai situacijai. Tipis-
ki pamatparliecibas veidojas bérniba un pusaudzu vecuma, summéjoties dazadiem
notikumiem vai pieredzei attiecibas ar nozimigiem cilvékiem. Pieméram, negativu
pamatparliecibu veidosanos ietekmé neapmierinatas vajadzibas bérniba un skolas
vecuma, jo bérns pats nespéj apmierinat savas emocionalas vai dro$ibas vajadzibas.
Tacu arl traumatiski notikumi vai vardarbibas pieredze var mainit cilvéka redzéju-
mu par sevi vai citiem. Negativas pamatparliecibas var iedalit tris kategorijas:
v/ saistitas ar bezpalidzibas izjitu — esmu bezspécigs, pasaule ir bistama, es
netieku gala, es esmu vajs;
v/ saistitas ar nemilamibu - esmu slikts, esmu defektivs, esmu atskirigs,
esmu nevélams, citi mani nespéj milét un atraida;
v/ saistitas ar nevértibas izjitu — es neesmu vértigs, citi mani nenoveérteé,

esmu nekompetents, esmu neadekvats, citi mani nepamana un nenoverté.
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3. Starpparliecibas jeb disfunkcionali pienéemumi

Starpparliecibas jeb disfunkcionalie pienémumi ir ka tilts, kas savieno pamat-
parliecibas ar domam. Starpparliecibas ir specifiskakas un konkrétakas neka pa-
matparliecibas, bet, salidzinot ar automatiskam negativam domam, - plasakas,
nesaistitas ar konkrétu situaciju. Starpparliecibas jeb disfunkcionalie piepémumi
ir ka iekseji kognitivi likumi vai spriedumi, kas ir neelastigi un grati mainami.
Biezak starpparliecibas jeb disfunkcionalie pienémumi sastav no divam dalam -
“ja..., tad... Pieméram, “ja es ]oti centi$os, tad mani nenosodis”. Tie veidojas vai nu

ka “man vajag”, vai ari ka “man ja... (javar/jaspéj/jatiek gala)”

Automatiskas domas: Emocijas:
« Sie uzdevumi ir parak griti .| bailes; satraukums,
un es nespéju tos labi paveikt. “|  bezpalidzibas
o Es netiks$u gala. izjuta
Notikums: » Mans S(?ciélais_darbinieks buas ¢
socialais / uz mani dusmigs. Fiziskie simptomi:
darbinieks galvassapes,
uzdod klientam nelabuma sajita,
uzdevumus elpas trakums
meénesim ¢
Starpparliecibas jeb Uzvediba:
disfunkcionalie pienémumi: neatbild un neruna
« Ja es neizpildisu noraditos ar socialo
uzdevumus, tad mani kritizes darbinieku
un sodis. ¢

« Ja es neizdari$u pareizi, tad
man bis japiedzivo kauns.
A

Istermina sekas:
socialais darbinieks
neizprot klienta
uzvedibu, uztraucas.

Pamatparliecibas:

» Es esmu nevertigs un Ilgtermina sekas:
nekompetents. klienta bezspéciba

o Es esmu bezspécigs. un neizlémiba

pieaug. Socialais
darbinieks neuzticas
klientam.

7.3.1. attéls. Problému veido$anas un uzturé$anas modelis

Dazam starpparliecibam var but kultarvides vai religiskas parliecibas ietekme.

Pieméram, “ja es neklausisu savus vecakus, tad nonaksu elle”. Starpparliecibas
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jeb disfunkcionali pienémumi nav absoltita patiesiba, tas lielakoties ir nepama-
totas, iracionalas un kliidainas.

Ka redzams 7.3.1. attéla, pamatparliecibas un starpparliecibas jeb disfunk-
cionali pienémumi ir ikdienas problému un neproduktivas, neadaptivas uzve-
dibas pamats. Pamatparliecibas visbiezak ir neapzinatas, spécigas un noturi-
gas. Savukart redzamaka dala ir masu emocijas, fiziskas izjatas un uzvediba.
Ka skaidro $is modelis, pati situacija cilvéka emocijas, fiziskos simptomus
un uzvedibu ietekmé maza méra, savukart daudz lielaka ietekme ir domam
un interpretacijam par situaciju. 7.3.1. attéls parada, ka pamatparliecibas un
starpparliecibas rada rezgi misu domasanas veidam, tam, ka més interpre-
téjam un izprotam situacijas, citu cilvéku ricibu un pasi sevi, t. i., pielaujam

domasanas kladas.

4. Domasanas kladas

Domasanas kladas ir nelogiski, apsaubami spriedumi, kas automatiski un kon-
sekventi izpauzas, interpretéjot stimulus (notikumus, citu vai savu ricibu, savas
izjtitas), pienemot lémumus un izdarot secinajumus. Sadi klidaina domasana
balstiti spriedumi un secinajumi ir vienpuséji, nepilnigi, jo netiek nemti véra visi
apstakli, un tie ir nelogiski vai iracionali. Domasanas kltdu rezultata tiek uztu-
rétas neadaptivas emocionalas reakcijas un uzvediba. Pieméram, sociala dienesta
klients nav apmekléjis darba birza planoto tik§anos un doma, ka socialais dar-
binieks biis uz vinu dusmigs un kliegs. Socialais darbinieks zvana klientam, bet
klients izjit bailes un nepace] telefonu.

Kognitivi biheivioralas terapijas procesa liela nozime ir automatisko domu
identificésanai un tajas eso§o domasanas klidu atpazi$anai. Biezak sastopamas
domasanas kludas A. Beka®’, Deivida Bérnsa (David D. Burns)*' un citu autoru

skatijuma ir:

30 Beck, A. T. (1963). Thinking and Depression, 1: Idiosyncratic Content and Cognitive Distor-
tions. Archives of General Psychiatry, 9, 324- 333; Beck, A. T. (1964). Thinking and Depression,
2: Theory and Therapy. Archives of General Psychiatry, 10, 561-571; Beck, A. T., Rush, A. ],
Shaw, B. E, & Emery, G. (1979). Cognitive Therapy of Depression. New York: Guilford Press.

1 Burns, D. D. (1980). Feeling Good: The New Mood Therapy. New York: New American Library,
p. 416.
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v/ Melnbalta jeb “visu vai neko” domasana - domasana absolitas katego-
rijas. Cilvéks sevi, citus vai situaciju izvérté galéjibas un nepielauj vi-
duscelu, pieméram, “ja es neuzraksti$u referatu uz desmit, tad es btsu
izgazies.”

v Parmeériga visparinadana - vienu notikumu vai faktu parspilé un attiecina
uz dzivi vai cilvékiem kopuma. Cilvéks “iecikléjas” uz kadu notikumu vai
faktu. Lai aprakstitu situaciju, tipiski ir vardi: vienmér, nekad, visi, ne-
viens, visa pasaule, ikviens, nekur. Pieméram: “Neviens mani nesaprot.”

v Katastrofizé$ana jeb paregosana — parvérté riskus un briesmas, prata par-
steidzigi izstrada briesmigako nakotnes scenariju vai notikuma iznaku-
mu. Tas nozimé, ka individs par prieksa stavosam saspringtam situacijam
vai pat nakotné iespéjamam nenozimigam ikdienas situacijam izdoma
negativu, katastrofisku, briesmigu iznakumu. Katastrofizésana raksturiga
personam ar trauksmes traucéjumiem. Pieméram: “Ir gripas sezona, un

es noteikti saslim$u un nomir$u.”

v Pozitiva diskvalificésana — pozitivu vai neitralu pieredzi ignoré, aizmirst,

diskvalificé vai vérté ka nenozimigu. legiistot jaunu pozitivu pieredzi, to
atzist ka iznémumu, lai neizjauktu esosas starpparliecibas vai uzskatus,
ka ari pozitivai pieredzei individs pieskir daudz mazaku ipatsvaru neka
negativai pieredzei. Pieméram, virietis iekopis darzinu, kura audzé darze-
nus. Sezona nepadodas gurku raza, bet citi augi sniedz labu razu. Virietis
doma un pauz viedokli, ka $aja sezona darza ir slikta raza un varbtt nav

vérts puléties kaut ko stadit.

v Fokuss uz negativo - situacija ievéro negativos aspektus vai ari akcenté

negativo dzives pieredzi, kas veicina aizspriedumus pret sevi un citiem.
Pieméram: “Daudz esmu pieredzéjusi, ka mani kritiski nopéta un izsaka

sliktus komentarus par manu izskatu.”

v Nelokami standarti — individs izvirza sev dzelzainus likumus un stan-

dartus, kuriem nav ista pamata. Sie morales likumi ir nelokami, neelastigi,
to negativas sekas, ja izvirzitas prasibas vai gaidas netiek izpilditas, ir vil-
$anas, dusmas, aizvainojums gan uz sevi, gan citiem. Tipiski domas skan -

jaspéj, javar, jabit, vajag utt.
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v Magiska domasana - domam piedévé parak lielu spéku un ietekmi, indi-
vids uzskata, ka vina domas par citiem, sevi vai kidiem notikumiem ie-
tekmé notiekoso vai nakotni, pieméram, nelaimes gadijuma iet boja mei-
tenes draudzene, un meitene spriez: “Vina nomira tapéc, ka es dusmojos
uz vinu un domaju, kaut vina pazustu no manas dzives.”

v Domu lasi$ana - spriedumi par to, ko citi par mums doma un izjat. Cil-
veéks ir parliecinats, ka zina, ko citi doma, un citas iespéjas vai alternativas
neuzskata par ticamam. Pamata $ie spriedumi ir balstiti savos priekssta-
tos, pamatparliecibas un starpparliecibas par sevi vai citiem, pieméram,
cilvéks ar zemu pasvértéjumu uzskata: “Citi doma, ka esmu stulbs un ne-
kompetents.”

v Emocionala spriesana - tendence notikumu interpretét no savam emo-
cionalajam izjatam, neatkarigi no realiem faktiem, pienémums, ka nega-
tivas izjutas patiesi atspogulo notiekoso. Lidz ar to rodas negativas sajiitas
un pesimisms.

v Personalizé$ana un sevis vainosana - individs saskata sevi ka iemeslu ka-
dam aréjam notikumam, vai ari pilniba vaino sevi, ja kaut kas neizdodas
vai notiek ne ta, ka ieceréts. Pieméram, “socialais darbinieks saruna ar
mani nozavajas, jo es esmu nepatikams’, “esmu vainigs, ka manam bér-
nam ir sliktas atzimes skola”

v Negativa sevis apzimé$ana — ta vieta, lai aprakstitu notikumu, pievieno
negativu apziméjumu. Sida domasana ierobezo misu domasanu par
mums pasiem vai citiem cilvékiem, lidz parstdjam redzét faktus un pie-
nemam tikai savus aizspriedumus, pieméram, “es esmu mulkis”, “es esmu

neveiksminieks”

7.4. NEADAPTIVA UZVEDIBA

Cilveku uzvediba vienas un tas pasas situacijas konteksta var but atskiriga.
Reaggjot uz situaciju, cilvéks var rikoties situacijai atbilstosi un produktivi, kas

batu adaptiva uzvediba. Pieméram, pusaudzis iesaistijies nelabvéliga draugu
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grupa, vecaki dodas uz socialo dienestu un vérsas péc palidzibas situacijas risi-
nasana. Savukart, pieméram, neadaptiva uzvediba - izvairiSanas risinat pusau-
dza situaciju (vecaki ar bérnu par uzvedibas problémam neruna, noraida klases
audzinataja uzaicinajumus ierasties un parrunat problematiskas situacijas skola),
nerisina problému ilgtermina, to uztur vai padzilina. Lidz ar to pusaudzis tiekas
ar draugiem arvien biezak, ari stundu laika, iekavé macibas, iesaistas zagSana un
apreibino$u vielu lietosana. Neadaptivo uzvedibas modelu apzinasanas izpratne
un maina, ka ieprieks minéts, ir viens no kognitivi biheivioralas terapijas darba
pamata elementiem. Negativas automatiskas domas un interpretacijas rada ne
vien emocionalu diskomfortu un spriedzi, bet ari ietekmé cilvéka ricibas izveéli
jeb uzvedibu. Lai kompensétu vai parvarétu izjusto spriedzi un diskomfortu, no-
teiktu uzvedibu lidzigas situacijas atkarto atkal un atkal, lidz ta automatizéjas, t. i.,
cilvéks uz lidzigiem stimuliem reagé viena veida. Dala no uzvedibas stratégijam ir
palidzigas un adekvatas situacijai. Tomér biezi vien izvélétas uzvedibas stratégijas
ir disfunkcionalas, nepalidzo$as vai pastiprina negativas starpparliecibas, ka ari
uztur cilvéka problémas.

Drosibas uzvediba®™ ir stratégija, kas ir $kietami palidziga istermina, bet
ilgtermina tai ir daudz negativu seku. Drosibas uzvedibas konceptu attistija
P. Salkovskis** ka raksturigu cilvekiem ar trauksmes traucéjumiem, noradot, ka
trauksmaini cilvéki mégina atrast veidus, ka pasargat sevi no ta, kas ir biedgjoss,
satraucoss. Pieméram, cilvéks, kur§ baidas no atraidijuma, var but arkartigi
izpalidzigs, iztapigs, neizvértéjot savus resursus un pirmaja vieta noliekot citu va-
jadzibas; vai kads, kuram ir bailes no iespéjamas autoavarijas izraisiSanas, brauk-
$anas laika kontrolé citu cilveku. Si uzvediba ir viegli pamanama, saprotama, apzi-
nata. Tacu cilvéki neizvérteé tas sekas ilgtermina, pieméram, iedomatais kaitéjums
skiet arvien biedéjosaks vai cilvéks jutas arvien nespéjigaks parvarét biedéjoso
situaciju. Tipiskakie drosibas uzvedibas veidi ir:

v parmeériga kontrole - cilvéks parspiléti pievérsas savu reakciju kontrolésa-

nai, jo baidas radit par sevi sliktu iespaidu; vai ari kontrolé citus cilvékus

2 Drosibas uzvediba (anglu val. - safety behavior) ir individam $kietami pasargajosa, emocio-

nalu spriedzi mazino$a riciba, uzvediba.
3 Salkovskis, P. M. (1991). The Importance of Behaviour in the Maintenance of Anxiety and
Panic: A Cognitive Account. Behavioural Psychotherapy, 19(1), 6-19.
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(pieméram, savus gimenes cilvékus, kolégus darba) vai zvana dzives-
biedram katru stundu, lai parliecinatos, kur vins$ ir un ko dara;

v hiperkompensacija - izpauzas ka parmeériga centiba, izpatiksana citiem,
lai nebutu japiedzivo kritika vai atraidijums;

v parbaudi$ana - cilvéks neuzticas pats sev, savam veikumam un daudzkart
parbauda jau parbauditu lietu, pieméram, piecas reizes pieiet pie ardur-
vim un parbauda, vai tas ir aizslégtas;

v/ parmeériga plano$ana - daudz laika un uzmanibas velta, lai sagatavotos
iespéjami briesmigajai situacijai, pieméram, pirms do$anas uz tikSanos ar
socialo darbinieku klients apdoma visus iespéjamos jautajumus un par-
doma, ko uz katru atbildés;

v parlieka piesardziba - cilvéks izvairas izméginat kaut ko jaunu, darit kaut
ko arpus ierasta vai zinama, vai ari izvairas nonakt biedéjosos apstaklos,
pieméram, pieprasa, lai vinu kads vienmér sagaida autobusa pietura, un
viens pats neiet no pieturas lidz majam;

v/ izvairi$anas - visbiezak sastopama drosibas uzvediba rada cilvékiem ila-
ziju, ka problému vai gritibu var atrisinat nesastopoties ar to. Izvairidanas
var but acimredzama, pieméram, neie$ana arpus majas, vai ari ne tik labi
pamanama, pieméram, aiziet uz publisku pasakumu un visu pasakuma
laiku atrasties atstatus no citiem, nesarunaties ar citiem.

AktivitaSu samazinasana ir depresijai raksturiga neadaptiva uzvediba. Cilveé-
kam ir gratibas motivét sevi darbibam, kas prasa piepuli vai aktivu ricibu. Sa-
mazinoties aktivitatém, cilvéks izjut mazak patikamu vai pozitivu izjatu, ka ari
palikSana pasiva stavokli jeb “palikSana gulta” samazina energijas limeni, un cil-
veéks jutas arvien vairak noguris, lidz ikdienas darbibas, tadas ka mazgasanas, ést
gatavosana u. c., prasa parmérigu pieptli.

Hipermodriba ir raksturiga uzvediba personam ar péctraumas stresa sindro-
mu, veselibas trauksmi vai panikas traucéjumiem un izpauzas ka parspiléta foku-
sé$anas un reagésana uz kermena fiziskam izjatam, veselibas stavokli, pieméram,
kairinajumu kakla un iekleposanos uztver un interpreté ka saslimanu ar astmu
vai plausu karsoni. Tipiski tie var but cilvéki, kas loti biezi apmeklé arstus un veic

dazadas mediciniskas manipulacijas, lai kontrolétu savu veselibas stavokli.
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Perfekcionismu biezi vérté ka palidzoSu uzvedibas stratégiju. Tacu $ai uz-
vedibai ir negativas sekas ilgtermina, jo cilveki ar perfekcionismam raksturigo
uzvedibu maz pievérsas savam iespéjam, uzstada sev un citiem augstas prasibas,
ka ari neizjit savu kermeni, pieméram, neapzinas nogurumu vai nepieciesamibu
péc atputas. Perfekcionisms uzvediba rada augstu profesionalas izdegsanas risku,
ka ari ilgtermina var negativi ietekmeét attiecibas ar tuviniekiem, kolégiem, drau-
giem, pieméram, elastibas trikums prasibas pret sevi vai citiem rada spriedzi un
neapmierinatibu, ja kaut kas neizdodas ta, ka ieceréts.

Neveseliga paSmierinosa uzvediba saistita ar nespéju validizét™* un iztu-
rét negativas vai nepatikamas emocijas vai izjitas, pieméram, vil$anos, trauksmi,
nogurumu, aizvainojumu, un vélmi git baudu vai mierindjumu. Biezak tas ir al-
kohols vai citas apreibino$as un atkaribu izraisosas vielas, smékésana, paré$anas,
azartspéles, datorspéles u. c.

Emocionala izreagésana saistita ar zemam spéjam apvaldit impulsus, vélmi
uzreiz mazinat spriedzi, zemam emociju regulacijas prasmém (atpazit emocijas
un izreagét tas sociali piepemama veida). Dusmu un aizkaitindjuma izreagésana
var bt gan atklatas agresijas veida — apsaukasanas, kliegsana, siS$ana, mantu boja-
$ana -, gan pasiva veida - ilgstosa nerunasana, manipuléSana vai citu vaino$ana.
Parasti cilvéki péc dusmu léekmes vai agresivas ricibas var izjust kaunu par sevi un
vainas sajiutu. Dusmas pasas par sevi ir nepiecieSamas un kalpo ka aizsargmeha-
nisms apdraudéjuma situacijas. Emocionals jatigums pret citiem, bailes no atrai-
dijuma, sapes un vil$anas var radit apdraudéjuma sajitu un dusmas, kas saistitas
ar vélmi pasargat sevi no dzilaka, spécigaka ievainojuma. Taja pasa laika agresija
var but saistita ar augstu impulsivitati, izjustu pastavigu nemieru un antisocialas

personibas iezimém.

4 Validizét - atzit un piepemt.
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7.5. KBT PRINCIPI UN TO IZMANTOSANA
SOCIALA DARBA PRAKSE

Balstoties uz Dzuditas Bekas (Judith S. Beck)** un Jana Prasko (Jdn Prasko)*°
darbiem, turpmak nodala raksturoti vairaki pamatprincipi, kuros balstas KBT te-
rapeitiskais process. Dala no principiem izmantojama ari sociala darba prakse.
Sie principi ir: klienta problému formulésana kognitivajos un uzvedibas termi-
nos, strukturétiba, tagadne, lidzdaliba un sadarbiba, fokusésanas uz problému un

merki, psihosociala izglitodanas, konkrétas izmainas.

1. Klienta problemu formulésana kognitivajos un uzvedibas terminos

Terapeitiska procesa gaita butiski formulét klienta pasreizéjas problémas un emo-
cionalo stavokli. Kopiga sadarbibas gaita terapeits veic klienta gadijuma formulésa-
nu kognitivo un uzvedibas modelu terminos, kas nepieciesams, lai péc iespéjas pre-
cizak izvirzitu konkrétus mérkus un efektivi virzitu terapijas procesu. Terapeitiska
procesa gaita informaciju par klientu nepartraukti ievac un papildina, padzilina iz-
pratni par klienta domasanas veidu, arvien vairak apzinot vina automatiskas domas,
starpparliecibas, pamatparliecibas, domasanas kliidas, veidojot izpratni par to ietek-
mi uz klienta ikdienas problémam. Tapat pievérs uzmanibu klienta uzvedibas mo-
deliem - vai tie ir adaptivi vai neadaptivi, izpéta, vai klientam ir pietiekamas socialas
prasmes, lai sava dzivé atrisinatu konkrétas problémas. Klients $aja izpétes procesa
ienem aktivu lidzdalibu, palidzot labak saprast savu problému, problémas saturu un
iespéjamos célonus, un terapeits atklati dalas ar jauniegitajiem secinajumiem par
problému ierosinosajiem un uzturosajiem faktoriem. Kopiga sadarbibas gaita tera-
peits veic klienta gadijuma formulé$anu kognitivo un uzvedibas modelu terminos,
kas nepiecieSams, lai péc iespé&jas precizak izvirzitu konkrétus mérkus un efektivi
virzitu terapijas procesu. Sociala darba praksé $o principu var attiecinat uz sociala

darbinieka un vina klienta sadarbibu, kurai jabat abpuséji saprotamai un konkrétai.

35 Beck, J. S. (2011). Cognitive Behavior Therapy: Basics and Beyond (2nd ed.). New York:
Guilford Press, p. 391.

6 TIpamko, S., Moxuu, II., & Ilnenenkuit, M. u xomnexktus (2015). KorHuTuBHO-1OBe-
IeHdyecKas Tepamus IPU IICUXMYECKUX pacCTpoiicTBaXx. MockBa: JVHcTUTYT o0O6uiery-
MaHUTAPHBIX UCCIENOBAHMIA, €. 1072.
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Tas nozimé, ka socialais darbinieks precizé, skaidri formulé klienta problematisko
un vélamo jeb sasniedzamo uzvedibu, lai izvirzitu sadarbibas mérkus. KBT modelis
palidz socialajam darbiniekam izprast klienta uzvedibu un to ietekméjosas domas,
emocijas. Savukart runajot ar klientu, socialais darbinieks fokuséjas uz klienta emo-
cijam un uzvedibu. Pieméram, socialais darbinieks dusmigam klientam var nosaukt
klienta emocijas (dusmigs, neapmierinats, sasutis), palidzét nomierinaties, pieda-
vajot padzerties iideni, runajot mieriga balss toni. Kad klients ir nomierinajies, par-
runat, kas klientu sadusmoja. Vérst klienta uzmanibu, ka par neapmierinatibu un

saSutumu var runat bez klieg$anas, jo kliegsana biedé sarunu biedru.

2. Strukturétiba

Lai izmantotu terapijas laiku péc iespéjas efektivak un virzitos uz noteiktu mérku
sasniegSanu, katrai sesijai ir konkréta struktara, kuru terapeits pakapeniski iemaca
klientam.*” Struktara rada klientam skaidribu par sesijas norisi, maca izvirzit prio-
ritates, stradat produktivak, izteikt savu viedokli, veikt majas uzdotos uzdevumus,
ka ari péc terapijas nosléguma izmantot strukturétibu, lai klients palidzétu pats sev.
Si strukturéta pieeja ir ipasi palidziga klientiem, kuri sava dzivé jiitas dezorganizéti
vai apjukusi. Sociala darba praksé, organizéjot tik§anos ar klientu, strukturétibas
princips ir batisks. Socialais darbinieks var strukturét katru tiksanas reizi ar klientu

péc noteikta plana: ievaddala, vidusdala un nobeigums (skat. 7.5.1. tabulu).

7.5.1. tabula. Sesijas, tiksanas ar klientu struktira

STRUKTURA TERAPEITA DARBIBAS SOCIALA DARBINIEKA
DARBIBAS
Ievaddala v Isi novérté klienta emocionalo | Apjautajas, ka klients jutas.
(lidz stavokli. v Isi parruna ar klientu vinam
10 minatém) | Parruna klientam svarigos no- svarigos notikumus kops
tikumus iepriekséjas nedélas. pédéjas tikSanas reizes.
v Parruna klienta atzinas no v Parruna tiksanas saturu un
iepriekséjas sesijas. struktaru.
v Kopigi sastada sesijas planu
(definé problémas, par kuram
runas sesija).

7 Beck, J. S. (2011). Cognitive Behavior Therapy: Basics and Beyond (2nd ed.). New York:
Guilford Press, p. 391.
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STRUKTURA TERAPEITA DARBIBAS SOCIALA DARBINIEKA
DARBIBAS
Vidusdala v Parskata uzdoto majasdarbu. | Parskata uzdoto majasdarbu.

(lidz 30 min) | v/ Apspriez sesijas plana ieklautas | Apspriez tik§anas plana ieklau-
problémas. tos jautajumus un problémas.
v Uzdod jaunu majas darbu. v Izvirza jaunu majasdarbu.
v Terapeita apkopojums par v Socialais darbinieks prasa
sesijas darbu. klientam, vai un ka ir izpratis
majas darbu.
v Sociala darbinieka apkopojums
par tiksanas darbu.
Nobeigums Atgriezeniska saite no klienta par | Atgriezeniska saite no klienta
(Iidz 10 min) | sesiju. par tiksanos. Ieplano nakamo
Vienojas par nakamo tiksanas tikSanas reizi.
reizi.

Zinama struktira ir arl kopéja terapeitiska procesa gaita, kur sakotnéji veic
klienta izvértésanu, kopigu mérku uzstadisanu, psihosocialo izglitosanu par kog-
nitivo modeli, sesiju struktiru u. c., tad seko vidusposms, kur galvenais terapei-
tiskais darbs norisinas, stradajot ar pamatproblémam, lai sasniegtu mérkus, un
nosléguma dala, kur nozimigu lomu ienem klienta sagatavosana patstavigai dzi-
vei bez terapijas. Nosléguma dala ar klientu parruna, ka vins ikdiena izmantos

terapeitiskaja procesa apgiuitas zinasanas un prasmes, lai parvarétu grutibas.

3. Tagadne

KBT mazak koncentréjas uz problému rasanas céloniem pagatné, bet vairak
strada ar konkrétam problémam tagadné. Terapeits izvértésanas procesa ievac in-
formaciju par klienta pagatni un apstakliem, kuros radas un attistijas problémas,
tomeér terapijas gaita galveno uzsvaru liek uz gratibam “Seit un tagad”. Terapijas
fokuss veérsts uz to, lai atklatu Sobrid eso$os procesus, kuri uztur konkrétas prob-
lémas. Pieméram, panikas 1ékmes var uzturét parmériga koncentrésanas uz sava
kermena simptomiem un trauksmes simptomu katastrofiska interpretacija. Lidz
ar to terapijas gaita vairak tiks korigétas disfunkcionalas domas konkréta bridi un
klients pieradinats pie fizisko simptomu izpausmém, nevis mekléti céloni pagatné,
kas to izraisijis. Ari socialaja darba ar klientu butiski pievérsties klienta pasreizeé-
jo gritibu un problému apzinasanai un risinasanai, samazinot fokusu uz klienta

negativo, traumatisko dzives pieredzi.

259



KOGNITIVI BIHEIVIORALA TEORIJA SOCIALA DARBA PRAKSE

4. Lidzdaliba un sadarbiba

Terapeitisko attiecibu pamata ir aktiva savstarpéja sadarbiba starp klientu un
terapeitu, ko var attiecinat ari uz sociala darba procesu. Terapeits sakotnéji ienem
aktivaku poziciju psihoterapeitiska procesa virziba (izglito klientu par kognitivo
modeli, aktivi uzdod jautajumus, direktivak klientu virza uz konkrétu problému
risinadanu), bet pakapeniski terapijas gaita tiek sagaidits, ka klients ienems akti-
vaku poziciju gan terapijas mérku izvirziSana, gan apguto zina$anu un prasmju
pielietosana ikdienas dzivé starp sesijam. Terapeita un klienta, ka ari sociala dar-
binieka un klienta sadarbibu varétu dévét par komandas darbu, kur abi kopigi
iegulda spékus, lai sasniegtu meérki. Attiecibas veido, balstoties uz lidzvértibas
principu, kur terapeits vai socialais darbinieks ir vairak eksperts sava profesiona-
laja joma, bet klients ir eksperts sava dzivé un problémas. Tikai kopigiem spékiem

un abpuséja iesaisté iespéjams tas atrisinat.

5. Fokusésanas uz probléemu un merki

Terapeits kopa ar klientu jau sakotnéji formulé galvenas problémas, kas ietek-
meé klienta dzivi un, balstoties uz tam, izvirza konkrétus terapijas mérkus. Katru
problému un mérki formulé péc iespéjas konkrétak, lai butu iespéjams izmeérit,
kad tas ir sasniegts. KBT izvairas no visparigu mérku definé$anas, pieméram, jus-
ties labak, paaugstinat pasapzinu u. c. Mérkus formulé uzvedibas terminos, lielie
merki tiek sadaliti mazakos. Pieméram, kliente stasta, ka vinai ir gritibas atrast
darbu. Terapija izpéta sikak, kadas tiesi vinai ir problémas darba atrasana - nevar
sanemties izskatit sludinajumus, gritibas izveidot CV, nevar piezvanit un pajau-
tat par vakanci, gruti prezentét sevi intervija. Konkréti mérki var bat, pieméram,
atrast tris piemérotus sludinajumus vai uzrakstit CV. Viens mazs mérkis reizém
var aiznemt daudz laika, jo var atklaties jauni skérsli, kurus klientam rodas grati-

bas parvarét.

6. Psihosociala izglitosana
KBT svariga loma ir jaunu prasmju maciSanai un klienta psihosocialai izgli-
toSanai gan par sadarbibas procesu, gan problému izraisosajiem un uzturo$ajiem

mehanismiem, gan jaunam metodém un prasmeém, lai klientam butu skaidriba
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par vina grutibam un dzives situaciju, ka ari lai klients izprastu jaunapgtistamo
prasmju nozimi un to nepiecieSsamibu meérka sasniegsana.

Prasmes, kuras klientam maca, var but sava emocionala stavokla regulésana,
mazinot trauksmi un dusmas, ikdienas aktivizésana (atvieglinot depresijas simp-
tomus), problému risinasana, pieméram, bezdarba gadijuma, komunikacijas pras-
mju uzlabosana, stridos ar partneri — spéju paaugstinasana, izturot frustraciju un
atliekot atbildes reakciju. Terapeits psihosocialo izglitosanu veic stastot, macot,
kopigi izméginot dazadus uzdevumus, radot savu pieméru, izspéléjot lomu spéles.
Klients pakapeniski labak izprot savas problémas un iemacas pielietot konkrétas
metodes, lai tas risinatu un klatu neatkarigaks, un tuvotos galvenajam mérkim -
klat par terapeitu pasam sev. Savukart socialais darbinieks psihosocialo izglito-
$anu veic, izskaidrojot klientam sasniedzamo sadarbibas mérku un veicamo uz-
devumu nepiecieSamibu un nozimi. Pieméram, sadarbojoties ar gimeni, kura ir
bérni un vecakiem ir gratibas nodrosinat viniem pilnvértigu apripi un audzina-
$anu, socialais darbinieks vecakus iepazistina ar bérna fiziskam un emocionala-

jam vajadzibam un iespéjam, ka tas nodrosinat.

7. Konkretas izmainas

Svarigakais terapijas, ari sociala darba raditajs — ka mainas klienta dzive vina
dabiskaja vidé starp tiksanas reizém. Lai varétu novértét $is izmainas, KBT tera-
peiti izmanto dazadas izvértésanas aptaujas, ka ari starp sesijam klientam uzdod
majasdarbus, lai klients apgiitu jaunus domasanas un uzvedibas modelus sava
ikdiena. Terapijas rezultats ir adaptivas izmainas klienta dzivé. Socidla darba ra-
ditajs butu sasniedzamo mérku un uzdevumu izvértéjums katra tikSanas reizeé.
Pieméram, gimenei izvirzits mérkis iekartot bérnam drosu vidi. Lai sasniegtu
meérki, nosaka veicamos uzdevumus: izlimét tapetes bérna istaba, iestiklot logu,
uzlikt akai vaku un uztaisit noZzogojumu ap krasni. Konkrétas izmainas bitu katra

uzdevuma paveiksana.
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7.6. TERAPEITISKAS ATTIECIBAS
SOCIALA DARBA PRAKSE

“Terapeitiskas attiecibas” var tikt definétas ka terapeita un klienta attiecibas,
kas izveidojas ar meérki savstarpéji dalities ar domam, parliecibu un emocijam,
lai veicinatu izmainas.’”® KBT lidzigi ka citos psihoterapijas virzienos attiecibam
starp terapeitu un klientu ir butiska nozime, lai psihoterapijas process sasniegtu
savus mérkus. Tas ir mits, ka attiecibam ar klientu KBT nav ipasas nozimes
un konkrétu metozu secigs pielietojums sniegs gaidito rezultatu. Klientam ir
svarigi izjust pienems$anu, cienu un sapratni, lai justos drosi, varétu uzticét un
atklat savas problémas. KBT terapeits, lai izveidotu pozitivas attiecibas, izrada
emocionalu siltumu, empatiju, patiesu cienu un pienemsanu. Jau no terapijas
procesa sakuma terapeits gan verbali, gan neverbali (sejas izteiksme, Zesti, poza,
balss tonis) parada, ka ir patiesi ieintereséts klienta, vélas izprast gan vina prob-
lémas, gan ari ieraudzit vina resursus un stipras puses. Kontakta dibinasana
terapeits pielieto konsultésanas prasmes, sniedz iedro$inajumu, atbalstu un iz-
manto atbilstoSu pozitivo pastiprinajumu. Lai ar1 KBT terapeitiskas attiecibas
nav galvenais terapijas fokuss, attiecibas viennozimigi uztver ka butisku fakto-
ru, lai terapijas process izdotos. Aprakstita terapeita attieksme un izturésanas
bitu ieteicama ari sociala darba praksé, lai tiktu veicinata sociala darbinieka un
klienta sadarbiba.

KBT svarigi attiecibu komponenti ir lidzvértigums un fokuss uz savstarpé-
jo sadarbibu, kur terapeita lomu varétu salidzinat ar mentora lomu, kurs palidz
klientam virzities uz mérku sasniegSanu un sp&ju autonomi tikt gala ar savam
problémam.

KBT procesa savstarpéjas sadarbibas veidosana no terapeita puses nozimé:

1. informacijas ievak$anu no klienta (t. i., terapeits nepalaujas uz logiku, ste-
reotipiem vai paragriem secindjumiem, bet ripigi uzklausa klientu un
ievac visu informaciju),

2. izvéles iespéju sniegdanu klientam un iesaistiSanu lémumu pienemsana,

8 Kazantzis, N., Datillio, F. M, & Dobson, K. S. (2017). The Therapeutic Relationship in Cognitive-
Behavioral Therapy: A Clinician’s Guide. New York: The Guilford Press, p. 288.
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3. regularu atgriezeniskas saites sanemsanu no klienta par sesijas gaitu.
Tas nozimé, ka ari socialaja darba nepiecieSams klientam sniegt regularu
atgriezenisko saiti par sociala darbinieka un klienta sadarbibas procesu.

KBT terapeits sava darba izmanto gan direktivu, gan nedirektivu pieeju darba
ar klientu. Noteiktos terapijas procesa posmos, pieméram, terapijas sakuma un
ar konkrétiem klientiem (klientiem ar garigu atpalicibu, nemotivétiem klientiem
u. c.) terapeits strada direktivak, t. i., tiesaka veida sniedzot noradijumus un ins-
trukcijas. Lai ar direktivaja pieeja terapeits uznemas lielaku aktivitati un sniedz tie-
$akas instrukcijas, tomér vins turpina izturéties pret klientu ar cienu un labvélibu.
Nedirektivo pieeju, kad terapeits tiesu instrukciju vieta vairak izmanto alternativu
problému risinadanas variantu apspriesanu ar klientu, pielieto vélakajos terapijas
posmos vai ari ar klientiem, kuriem ir augsts intelekts un labas refleksijas spéjas.

Jaunas prasmes, ka regulét stresu un risinat problémas, klients apgust gan
sesijas, gan starp sesijam, lidz ar to svariga nozime mérku sasnieg$ana ir majas
uzdevumu pildisanai, kuru izpildi terapeits parbauda un stimulé klienta pules
ar pozitivu atgriezenisko saiti. Ja klientam uzdotie majasdarbi nav izpilditi, tad
KBT terapeits klientu nekritizé, bet kopigiem spékiem izprot gratibu céloni, uz-
devumu parformulé cita veida, sadala mazakos solos vai pilda kopigi sesija. Ari
socialajam darbiniekam nevajadzétu klientam parmest par nepaveiktajiem uzde-
vumiem, nosodit un kritizét, bet parrunat ar klientu vina gratibas un skérslus
uzdevumu realizésana, ka ari iespéjamos risinajumus.

Socialaja dienesta biezi var novérot, ka klienti ar vajam socialajam prasmém
un ilgstosu (pat paaudzés) gimenes disfunkcionalo attiecibu pieredzi ir nemotive-
ti savu problému risinasana. Lidz ar to vinu motivacija sadarboties ar socialo dar-
binieku ir zema un nenoturiga. Nemot véra Sos faktorus, sociala dienesta klien-
tiem daudz vairak bis nepiecieSsama direktiva pieeja, konkrétaka, detalizétaka un
pakapeniskaka mérku apsprie$ana un izvirziSana, lai risinatu dazadas ikdienas
un socialas problémas. Kontakta veidosana specialistam svarigi but empatiskam,
izteikties vienkars$i un skaidri, parjautajot, vai klients ir sapratis parrunato un
izvirzito uzdevumu. KBT terapijas elementu izmantosana darba ar sociala die-
nesta klientiem vairak balstisies biheiviorala limeni, macot klientiem konkrétas

prasmes un veidu, ka komunicét. Svariga ir sociala darbinieka, kur§ izmantos
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KBT terapijas elementus, spé&ja pielagoties klienta sapratnes un valodas limenim,
spéja uzstadit mazus, konkrétus mérkus, pamanit nelielas pozitivas izmainas, lai
sniegtu pozitivu atgriezenisko saiti, ka ari spéja neatbalstit nevélamu uzvedibu un
parkapumus. Darba ar klientiem, kuru socialas prasmes ir loti véjas, janem véra,
ka izmainas bis nelielas, 1énas, un socialajam darbiniekam tas var prasit daudz
spéka, pacietibas un spéju regulét savas emocijas. Socialajam darbiniekam jaattis-
ta un jaizmanto profesionalas kompetences: zinasanas, spéjas un prasmes, ka ari
gataviba tas visas izmantot darba ar klientu. Profesionalo kompetenci iespéjams
attistit tikai praktiska darbiba, ka ari sadarbojoties ar supervizoru un kopa ar to
risinot sarezgitus gadijumus.

Svarigi sociala darba procesa sev un klientiem neizvirzit parmérigi augstas
prasibas, ka ari regulari izvértét mérkus un citu specialistu piesaistiSanas nepie-
cieSamibu (pieméram, psihiatru, psihoterapeitu, atkaribu specialistu u. c.). Ja
tradicionali KBT mérkis ir pakapeniska klienta virziSana uz neatkarigu socialo
funkcionésanu, tad dalai sociala dienesta klientu neatkarigas funkcionésanas
sasniegSana varétu prasit daudz laika un aréjos resursus, pieméram, sociala

atbalsta sistémas paplasinasana, piesaistot gimenes asistentu, PEP mammas u. c.

7.7. KBT ELEMENTU PIELIETOJAMIBA
SOCIALA DARBA KONTEKSTA

Socialaja darba plasi izmantotas intervences, kas balstitas uz kognitivo iemaci-
$anas teoriju, tai skaita uz kognitivo parstrukturé$anu, ka ari uz socialo prasmju,
problému risinasanas, emociju un stresa regulacijas prasmju apguvi. Liels izaici-
najums sociala darba konteksta ir veicinat, nostiprinat klientu adaptivo uzvedibu,
atstajot klienta kognitivo procesu un dzilaku emocionalu gritibu korekciju KBT
terapeitu kompetencé. Saja nodala apkopotas galvenas KBT pieejas, kas izmanto-
jamas sociala darba konteksta, ipasi uzsverot uzvedibas korekcijas nepieciesamibu.

1. Visas problémas var izprast uzvedibas konteksta, kas var tikt mainita, ne-
adaptivo jeb problematisko aizstajot ar adaptivaku uzvedibu, pieméram,

uzvedibas funkcionala analize jeb A-B-C shéma.
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2. Kognicijam (t. i., domam, parliecibam un attieksmém) ir ietekme uzve-
dibas veido$ana. Lidz ar to uzvedibas izmainas japapildina ar kognitivo
darbu, izmantojot, pieméram, psihosocialo izglitosanu, sokratiska dialo-
ga*” elementiem, domu rekonstrukciju®®.

Péc Reja un Barbaras Tomlisonu (Ray Thomlison, Barbara Thomlison)*' do-
mam, visizplatitakas pieejas, ko socialie darbinieki izmanto sava praksé, ietver:

1) KBT pieejas, pieméram, domu rekonstrukcija, pasiedrosinasana (uz at-
balstu orientéta, iedrosinosa iekséja runa), domu apstadinasanas un stre-
sa mazinasanas trenins;

2) pasparliecibas apmaciba ar mérki uzlabot saskarsmes prasmes personis-
kajas, darba un citas attiecibas.

Katru no $im pieejam nepieciesams apgut padzilinati, lai atbilstosi un efektivi
pielietotu praksé. Kopuma konkrétas pieejas izvéle bitu jabalsta uz klienta vaja-
dzibu rapigu novértéjumu. Ta ka liela dala sociala darba prakses tiek veikta gime-
né, svarigi veidot pozitivas terapeitiskas attiecibas ari ar klienta atbalsta sistéma
ieklautajiem cilvekiem. So attiecibu veidodanas svarigumu nedrikst novértét par

zemu. Attiecibas ir butiskas, tas rada uzticibu un motivé izmainam.

7.8. TERAPIJAS POSMI

Kognitivi biheiviorala terapija ir strukturéts process ar sakuma, vidus un nobei-
guma posmiem, ko ievéro gan terapijas procesa kopuma, gan katra sesija. Terapijas
procesa sakumposma svarigi izveidot kontaktu un sadarbibas aliansi ar klientu.
Butiski ir izprast un definét klienta problému, pasreizéjas grutibas, izvértét klienta

resursus un ierobezojumus. Kopa ar klientu definét sadarbibas mérkus, kas ir reali,

9 Sokratiskais dialogs — dialoga forma, kuras rezultata cilvéks nonak lidz secindjumam vai at-
zinam. Piemeéram, terapeita un klienta dialoga klients pastasta un interpreté savas dzives pie-
redzi, savukart terapeits stastijumu papildina, izmantojot zinaganas/kompetences.

% Domu rekonstrukeija — KBT tehnika, kura klientam izskaidro, kas ir domasanas kliida, maca
tas atpazit un aizstat ar racionalakam, adaptivakam domam.

! Thomlison, R. J., & Thomlison, B. (2017). Cognitive Behavior Theory and Social Work Treat-
ment. In J. E Turner (Ed.). Social Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (6th ed.).
New York: Oxford University Press, pp. 54-79.
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klientam saprotami un sasniedzami. Vidusposma terapijas darbs orientéts uz izvir-
zita mérka sasniegSanu, izmantojot dazadas biheivioralas un kognitivas tehnikas.
Liela nozime ir psihosocialai izglito$anai, lai klients izprastu sevi (emocijas, uzve-
dibas un attiecibu veidosanas modelus, fiziskos simptomus, kognicijas), savu situa-
ciju. Klientam jaizskaidro katras jaunas tehnikas, prasmes apgtiSanas nozime un
nepieciesamiba. Vidusposma butiski parskatit sadarbibas mérkus — kas ir sasniegts,
kas vél nepiecieSams, kadi butu talakie mérki. Terapijas nosléguma posma ar klientu
parskata procesu: ko klients ir apguvis, attistijis. Apzinas potencialas gritibas un
iespéjas tas parvareét, ka ari aktivizé klienta resursus. Ka $o pieeju izmantot socialaja

darba? 7.8.1. tabula apkopoti darba virzieni un iespéjamie izaicinajumi socialaja

darba ar klientu katra no sadarbibas posmiem.

7.8.1. tabula. Sadarbibas posmi ar klientu

POSMS DARBA PANEMIENI IESPEJAMAS GRUTIBU
VIRZIENI GRUTIBAS PARVARESANA

Sadarbibas |« Sadarbibas v Izveidot kon- | Klients neuzticas | Iepazistinat ar

uzsaksana izveidosana. taktu ar klien- | un baidas no sevi un sociala

v Klienta situa-
cijas izpratne
un izvértésana.

v Klienta iespéja-
mas sociala at-
balsta sistémas
noskaidro$ana.

v Klienta vajadzi-
bu noskaidro-
$ana.

v Klienta per-
Sonigo resursu
apzinasana.

v Sadarbibas
mérka izvir-
zi$ana.

v Sadarbibas
ramja parruna-
$ana.

tu: uzklausit,
izradit interesi
par klientu,
atbalstit, neno-
sodit.

v Radit apstak-
lus, lai klients
justos drosi.

v/ Klienta dzives
galveno
notikumu un
gimenes sisté-
mas iepazisana.

v/ Precizét klienta
sudzibas/
gratibas un
konstatét, kada
taktika palidz
vai nepalidz tas
parvareét.

v SMART
princips mérku
izveidé.

sociala darbi-
nieka.

darba butibu,
izskaidrojot, ko
dara socialais
darbinieks.

Klients nesaprot

darbinieka teikto.

Runat vienkarsa
valoda, nelieto-
jot klientam
nesaprotamus
jédzienus, runat
fokuséti, precizi.

Klients ir
dusmigs, jo ar
socialo dienestu
jasadarbojas
nelabpratigi.

Validizet klienta
emocijas, bet no-
radit robezas —
ievérot pieklajigu
izturé$anos, ne-
paust agresiju.
Parrunat ar
klientu sadar-
bibas iespéjas.
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POSMS DARBA PANEMIENI IESPEJAMAS GRUTIBU
VIRZIENI GRUTIBAS PARVARESANA
Vidus- v Psihosociala v Atspogulot, Pretestiba majas | Neuzdot jaunus
posms izglito$ana. ko socialais uzdevumu uzdevumus,
v Mérku sasnieg- | darbinieks, izpildei. kameér iepriekse-
Sanas posmu runajot ar jais nav paveikts.
un tiem attie- klientu, dzird Parrunat ar
cigo uzdevumu un redz. klientu, kadi
izvirzisana. v Izskaidrot apstakli trauce

v Izprast klienta
neadaptivu uz-
vedibu un no
tas izrietoSus
ieguvumus,
kas uztur prob-
lemu.

v Jaunu socialo
prasmju
apgisana un
ievieSana.

v Adaptivu
uzvedibas
modelu
ievieSana.

v Atpazit klienta
automatiskas
negativas do-
mas un virzit
klientu ierau-
dzit alternati-
vu situacijas
skaidrojumu.

v Virzit klientu
but patstavi-
gakam, auto-
nomakam.

klientam, kas
notiek ar vinu
emocionala,
uzvedibas

un kognitiva
limeni.

v/ Ja klientam ir
krize, sniegt
emocionalu
atbalstu,
izskaidrot, kas
notiek, sniegt
ieteikumus
rapém par
sevi.

v/ Atverti jautaju-
mi un sokra-
tiskais dialogs,
kas lauj klien-
tam nonakt pie
secinajumiem.

v Socialo pras-
mju trenini.

v/ Problemu
risinasanas
prasmju
trenini.

v Emociju regu-

lacijas prasmes.

v Majas uzde-
vumi.

v Atalgojumu
sistéma.

v Mérku parskats.

v Resursu
izvérté$ana un
aktivizésana.

paveikt uzdevu-
mu un ka to
paveikt.

Klients noraida
sociala darbi-
nieka piedavatos
uzdevumus,
mérkus vai
skaidrojumus.

Izvairities no
interpretésanas.
Mudinat klientu
domat, izvértét
paSam.

Klients izvairas
ieviest kadu
jaunu stratégiju.

Parrunat istermi-
na un ilgtermina
ieguvumus un
zaudéjumus

no izvairiSanas
uzvedibas.
Izmantot poziti-
vu pastiprinaju-
mu, arl par ma-
zam izmainam.

Klients lieto
vielas, alkoholu

un nesadarbojas.

Atgadinat sa-
darbibas rami,
noradot klienta
atbildibu, izvairi-
ties mesties
“glabt” klientu.
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POSMS DARBA PANEMIENI IESPEJAMAS GRUTIBU
VIRZIENI GRUTIBAS PARVARESANA
Noslégums | v Apkopot un v Sadarbibas Klients izsaka Parrunat pali-
izvértét sadar- mérku un re- bazas, ka bez dzibas meklésa-
bibas procesu. zultata parskats. | sociala dienesta | nas iespéjas
v Parrunat iespé- | Psihoizglito$a- | vai darbinieka socialaja dienesta

jamo atkriga-
nu un ka to
parvareét.

v Aktualizét
klienta perso-
nigos resursus.

v Parrunat citas
vaj atkartota
atbalsta iespé-
jas, ja tas butu
nepiecieSams.

na par iespéja-
miem apgru-
tinajumiem,
ierosinatajiem,
kas var izraisit
atkartotas
gratibas.

v Psihoizglitosa-
na par psi-
hologiska un
sociala atbalsta
sanemsanas
iespéjam.

netiks gala.

vai arpus ta.
Aktualizét sociala
atbalsta sistému —
gimeni, draugus,
atbalsta grupas
utt.

7.9. SADARBIBAS MERKU FORMULESANA

Meérku formulésana ir batiska sociala darbinieka un klienta sadarbiba. Sa-
darbibas process bez skaidra mérka bis ka maldisanas migla vai staigasana pa
apli. Pirms sadarbibas mérku izvirzisanas butiski izprast un formulét klienta
problému kopa ar klientu. Tas nozimé izprast un vardos aprakstit klienta dzives
situaciju, ikdienas funkcionésanu ierobezojo$os faktorus, kas var bt gan psiho-

362 atzimeé, ka:

logiski, gan socialekonomiski. Psihiatrs un KBT terapeits J. Pragko
1) problému formulé kopa ar klientu, nesteidzoties ar savam interpretacijam;
2) problému apraksta, izmantojot klienta vardus; 3) definétaja probléma precizi
atspogulo klienta grutibas un izteiktas siidzibas; 4) probléma atklaj konkrétu
uzvedibu vai tas iztrtkumu un konkrétas emocijas, ka ari situacijas, kuras $1

traucéjosa uzvediba vai izjutas paradas.

62 TIpamiko, 5., Moxxun, IT., & Ilneneriknmit, M. u kortektus (2015). KoruutuBHO-1IOBeeHYeCKas
Tepamus INpM INCUXMYECKMX paccTpoiicTBaXx. Mocksa: VIHCTUTYT o0O6lIeryMaHUTapHBIX
uccnemoBauuii, ¢. 1072.
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Problémas precizésanai palidzigi jautdjumi varétu but:
v kadas dzives jomas Jus pédéja laika izjatat gratibas?
v ar kadam gratibam Jas saskaraties ikdiena?
v ko Jums §is gritibas traucé paveikt?
v/ ja nebutu $o grutibu, ko Jus varétu paveikt, realizét?
v kas butu nepiecie$ams, lai $o problému atrisinatu?
v kas ir palidzgjis iepriek§? Ka iepriek$ aplukotas palidzo$as stratégijas
varétu palidzét Soreiz?

Meérku izvirzidana izriet no definétajam problémam, katrai no tam izvirzot
savu specifisko mérki. Izvirzot mérki, svarigi nemt véra klienta iespéjas un resur-
sus. Socialaja darba nakas saskarties ar situacijam, kur specialistam var bt skaid-
ri redzams, kas klientam buitu jaattista vai jamaina, tacu klienta spéjas vai iespéjas
nav pietiekamas, lai sasniegtu lielo mérki. Tadél, izvirzot sadarbibas mérkus, tiem
jabut nelieliem, atbilstodiem klienta resursiem, ka ari klientam jasaredz, jasa-
prot, ko vins no sadarbibas procesa var sagaidit, kads ieguldijums japaveic vinam
pasam (skatit piemérus 7.9.1. tabula).

Izvirzot paveicamus sadarbibas mérkus, ieteicams izmantot SMART pieeju, ko
plasak analizéja un aprakstija Roberts Rubins (Robert S. Rubin)***, noradot, ka
meérkiem butu jauztur un japalielina individa motivacija un efektivitate. SMART
(latvie$u val. — gudrs) mérki ietver piecus lielumus: specifiski (anglu val. - specific),
izmérami (anglu val. — measurable), sasniedzami jeb realistiski (anglu val. - attai-
nable), butiski (anglu val. - relevant), ierobezoti laika (anglu val. - time bound).
Autors norada, ka $iem pieciem pamata lielumiem var pievienot vél divus — efekti-
vitate (anglu val. - efficacy) un atalgojums (anglu val. - rewarding).

Specifiski - iespéjami precizi un konkréti formuléti mérki, kas nozimigi un
saprotami pasam mérku izvirzitajam. Izpladusi, neskaidri vai visparinati mérki
novérs$ fokusu no sasniedzama, ka ari samazina motivaciju $o mérki sasniegt.
Meérka precizésanai vai konkretizé$anai svarigi apzinaties: ko es vélos sasniegt
vai iegtt? Kadeé] sis mérkis man ir svarigs? Kas man nepieciesams, lai $o mérki

sasniegtu?

3 Rubin, R. S. (2002). Will the Real SMART Goals Please Stand Up? The Industrial-Organiza-
tional Psychologist, 39(4), 26-27.
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Izmeérami - butiski definét, kadas pazimes (uzvediba, emocijas, citu reakcija
utt.) un cik liela méra liecinas, ka mérkis ir sasniegts. Palidzigi jautajumi batu: cik
daudz? cik biezi? kas tiesi liecinas, ka mérkis sasniegts?

Sasniedzami jeb realistiski — izvirzot mérki, ieteicams pardomat personi-
gos, socialos un finansialos resursus, kas nepiecieSami mérka sasnieg$anai. Tas
var bt nepiecieSamas zinasanas, spéjas un prasmes, ka ari btitu jaapsver, vai bus
nepiecieSama palidziba un atbalsts no apkartéjiem? Kurus cilvékus varétu lagt
palidzét? Vai $is ir piemérots bridis, lai tiektos uz $o meérki?

Butiski - izvirzot mérkus, jaizvérte, cik individam tas bitu nozimigs vai ba-
tisks. Cik liela méra individam bus iespéjams virzit mérka sasniegSanu? Lai iz-
vértétu mérka butiskumu un nozimibu, japadoma, ko $1 mérka sasniegsana ievie-
sis mana dzivé? Kads ieguldijums btis nepiecieSams mérka sasniegSanai? Kadas
prieksrocibas, sasniedzot $o mérki, es iegisu?

Ierobezoti laika — katram mérkim nepiecieSsams termins, jo laiks palidz orga-
nizét un motiveét sevi stradat, ieguldit vairak, pieptuléties. Laika limita noteik§ana
palidz lielakos mérkus sadalit mazakos dienas vai nedélas uzdevumos. Palidzigi
jautdjumi butu: cik es varu paveikt nedélas laika? kads bus Sodienas uzdevums

cela uz meérki? cik no ieceréta mérka es varu sasniegt nedélas/ménesa/gada laika?

7.9.1. tabula. Problémas un mérku definésana

PROBLEMAS, GRUTIBAS

MERKIS

Vakaros nevaru aizmigt, ilgi grozos gulta,
nespéju parstat domat par aizvadito dienu.

Spét vakaros nomierinaties pirms ie$anas
gulét. Spét atbrivot kermena spriedzi (sa-
springumu kakla un plecos, atbrivot roku
un kaju muskulus), lai varu iemigt.

Bérni slikti uzvedas, neklausa, un es netie-
ku gala ar vinu nikiem. Tad es dusmojos
un “noraujos” - sablauju, uzsitu pa dibenu.
Tad kadu bridi ir miers.

Apgit panémienus, ka disciplinét bérnus
bez kliegSanas un si$anas.

Macét izskaidrot bérniem, ko drikst un
nedrikst.

Sadarboties ar gimenes asistentu — pameé-
ginat asistenta ieteikumus.

Man ir hroniskas locitavu sapes, tadé] ja-
tos nomakti un bezcerigi. Sapju dé] nevaru
paveikt majas darbus.

Pienemt sapes — nevainot sevi vai citus, ka
izjutu sapes, pildit arsta ieteikumus (vin-
grinajumus un slodzi), lietot arsta izraks-
titas zales.

Macét lagt palidzibu gimenes locekliem,
ja kadus darbus nevaru paveikt.
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PROBLEMAS, GRUTIBAS MERKIS

Esmu zaudgjis bérnu apripes tiesibas, jo | Partraukt lietot alkoholu.

lietoju alkoholu. Skumstu péc bérniem un | Atjaunot bérnu aprapes tiesibas un atkal
nespéju bez viniem dzivot. Gribu atgit | dzivot kopa ar saviem bérniem.

bérnus.

Lai precizi formulétu klienta probléemu un definétu mérki, iespé&jams:

a) uzdot vienam gimenes loceklim identificét konstatétas problémas, kuru
deél notikusi tiksanas ar socialo darbinieku;

b) lagt sniegt konkrétu piemeéru, izmantojot formulu “kas - dara - ko - ar

o’ un kada konteksta;

c) padzilinat problémas izpratni, uzrunajot paréjos gimenes loceklus. Katrs
gimenes loceklis sniedz savu prieksstatu par $o problému. Jarékinas, ka
diskusijas par So jautajumu var veicinat domstarpibas starp gimenes locek-
liem. Butiski iedrosinat visus gimenes loceklus, ka vinu izpratne par prob-

lémam ir svariga un ka katram dalibniekam biis iespé&ja paust savu viedokli.

7.10. ADAPTIVAS UZVEDIBAS IEVIESANA, PASTIPRINAJUMA
UN IEROBEZOJUMA/SODA IZMANTOSANA

Ka ieprieks minéts, neadaptiva uzvediba uztur vai pastiprina eso$as prob-
lémas, vai pat ierobezo ikdienas funkcionésanu. Terapeits vai socialais darbi-
nieks parada, ka dazi no klienta uzvedibas modeliem tie$i uztur vina problémas,
pieméram, ja klientam jaiet pie arsta un vin$ visu laiku izvairas, jo vinam ir
liela trauksme, tad kopigi tiek izpétits, ka islaicigais ieguvums - trauksmes sa-
mazinasana, neaizejot pie arsta, ilgtermina var radit daudz nopietnakas veseli-
bas problémas. Tadéjadi klients kopa ar terapeitu vai socialo darbinieku macas
jaunu uzvedibu, ka parvarét trauksmi, pieméram, mainot domas, relakséjoties,
pieradinoties pie trauksmes.

Lai ieviestu jaunu, adaptivaku uzvedibu, pirmKkart, jasaprot esosas neadaptivas
uzvedibas funkcija, t. i., kads ir §is uzvedibas ieguvums. Uzvedibas funkcionala
analize ir viena no pieejam, kas palidz atpazit neadaptivo uzvedibu un pardomat,

kada uzvediba vai reakcija butu adaptivaka. Uzvedibas funkcionalas analizes
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veiksanai nepiecieSami tris elementi, kas apskatami ari socialas iemacisanas teo-
rijas konteksta:

A (anglu val. - antecedence) - situacija, notikums isi pirms problematiskas
uzvedibas. Tie var but ari cita cilvéka izteikumi vai uzvediba, kas izsauc noteik-
tas atbildes reakcijas. Ikdiena, veicot pagnovérosanu, var atklat, kas tiesi izraisa
neadaptivu reagésanu. Apzinoties $is situacijas, cilvéks var tam sagatavoties vai
izprast savu reakciju iespéjamos célonus, ka ari pardomat, vai iespéjams kaut ko
mainit pasa izraiso$aja notikuma, situacija.

B (anglu val. — behavior) — problematiska, neadaptiva uzvediba, kas jaapraksta
precizi uzvedibas jédzienos, lai raksturotu savas izjitas un darbibas. Pieméram,
jutos bédigi un apédu veselu Sokolades tafeliti; sastridéjos ar draudzeni un dus-
mas sviedu pret sienu savu telefonu.

C (anglu val. — consequences) - istermina un ilgtermina sekas, kas uztur $o uz-
vedibu. Lai izvértétu sekas, jaatceras, ka uzvedibu apgust. To, vai uzvediba biis no-
turiga vai izzudis, nosaka iznakums. MaciSanas teorija skaidro, ka cilvéks biezak
atkarto to uzvedibu, kam seko pozitivs iznakums, bet, ja uzvedibai seko negativs
iznakums, tad ta ar laiku samazinas. Vadoties no minétajiem macisanas likumiem,
neadaptiva uzvediba skaidrojama ar talitéjo ieguvumu. Pieméram, sieviete baidas
viena iziet arpus majas, jo pirms kada laika veikala bija zaudéjusi samanu. Ta re-
zultata vinai attistijas starpparlieciba: “Ja es izieSu ara no majam viena, es zaudésu
samanu’. Situacijas, kad nepiecieSams iziet arpus majas, vina saruna kadu no gi-
menes locekliem vai draugiem un iziet kopa ar viniem. Istermina ieguvums butu
drosibas sajita, ka nav jaiet vienai. Savukart ilgtermina ir negativas sekas — bailu
un negativu starpparliecibu pastiprinasanas.

Lai ieviestu jaunus uzvedibas modelus, butiski nemt véra:

1) klientam pasam vai dialoga ar specialistu butu jaizvirza vélamais uzvedi-
bas modelis, kam jabut precizi definétam, ar skaidru mérki un paredza-
mo ieguvumu;

2) jaizplano, kads bus atalgojumus, pieméram, uzslava par katru méginaju-
mu ieviest $o jauno uzvedibu vai mérka sasniegsanu;

3) soda izmanto$anai butu jabut salidzinosi mazas proporcijas (8 atalgoju-

mi pret 2 sodiem), salidzinot ar atalgojumiem. Sodus izmanto tikai tad,
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ja uzvediba ir graujosa, vienosanos un noteikumus parkapjosa. Atbalsta-
makie sodi ir: privilégiju liegsana, logiskas vai dabiskas sekas, kas ir ka
negativs iznakums cilvéka ricibas izvélei. Pieméram, dabiskas sekas bitu,
ja klients neatnak uz socialo dienestu un neuzraksta iesniegumu par mal-
kas iegadei nepiecieSamajiem lidzekliem, tad vins nevar nopirkt malku.
Savukart logiskas sekas butu, ja klients ilgstosi neierodas uz planotajam

tikSanas reizém, tad socialais darbinieks apmeklé klientu majas.

7.11. SOCIALO PRASMJU APGUSANA UN PILNVEIDOSANA

Dalai sociala dienesta klientu nepietiekamu vai vaji attistitu socialo prasmju
deé] ikdienas funkcionésana ir apgrutinata. Lidz ar to klientu socialo prasmju at-
tistiSanai nepieciesams izmantot KBT elementus, lai klients spétu pariipéties par
sevi, ka arl spétu sadarboties, veidot attiecibas ar citiem. Par socialajam pras-
mém sauc prasmju kopumu, kas nepiecieSamas, lai izveidotu un uzturétu
veiksmigu komunikaciju dazadas socialas situacijas. Komunikacija piemérota
un efektiva veida, balstoties uz sabiedriba pienemtajam normam, ir tiesi atkariga
no socialo prasmju attistibas pakapes. Socialas prasmes palidz izveidot nozimigas
savstarpéjas attiecibas, atrisinat konfliktsituacijas, apmierinat savas vajadzibas,
efektivi sadarboties darba jautajumos un kopuma git patikamu pieredzi kontak-
téjoties ar citiem cilvékiem.***

Socialo prasmju apguve iesakas jau bérniba, vérojot vecakus, citus pieaugusos
un vienaudzus, pieméram, savstarpéja daliSanas, savas kartas sagaidisana, “ladzu”
un “paldies” pateik$ana. Jaunie$a un pieauguso vecuma ieprieks apgutas socialas
prasmes pilnveido un pielago pieaugusa dzives situacijas prasibam, ka ari apgust
jaunas prasmes, pieméram, meklét darbu un darba attiecibu veidosanu. Daudzi
sociala dienesta klienti uzaugusi vidé, kur nav bijis iespéjams apgt atbilstosas so-

cialas prasmes, viniem pat var trukt pamatprasmes, kas tiek iemacitas jau bérniba.

%4 Bellack, A. S., & Strong Kinnaman, J. E. (2012). Social skills. In W. T. O’'Donohue & J. E. Fisher
(Eds.). Cognitive Behavior Therapy: Core Principles for Practice. New Jersey: John Wiley & Sons,
pp. 251-272.
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Termins prasmes pats par sevi norada, ka socialas prasmes dazada limeni un
kvalitaté var apgut un ikdiena pielietot jebkurs individs neatkarigi no savam spé-
jam un kapacitates — novérot, atdarinat, macities no adaptiviem mehanismiem,
personibas iezimju kopuma vai pieredzes. Lai arl dazi socialo prasmju elementi,
pieméram, spéja uztvert emocijas citu cilvéku sejas, ir genétiski noteikti, pétijumi
liecina, ka, neskatoties uz prasmes rasanas veidu un periodu, praktiski visa sociala
uzvediba ir iemacita, tadéjadi to var korigét maciSanas procesa.

Socialas prasmes veido tris savstarpéji saistitas funkcijas (Bellack et al., 2004)°%:

v Sociala uztvere, t. i., spéja precizi noteikt un atkodét socialo informaciju,
pieméram, citu cilvéku sejas izteiksmi, balss toni, emocijas, ka ari verbalo
saturu un kontekstu. Pieméram, ja vecaks ierauga, ka vina bérns raud, tad
labas socialas uztveres spéjas vinam lauj interpretét, ka bérns ir noskumis
un censas tikt gala ar kadu gritu situaciju sava dzive.

v Socialo problému risinasana (saukta ari par socialo kogniciju), t. i., spéja
precizi izanalizét socialo situaciju, integréjot gan §i briza, gan vésturisko
informaciju, lai planotu atbilstosu un efektivu reakciju. Turpinot iepriek-
$€jo piemeéru, vecaks ar labam socialo problému risinasanas spéjam, atce-
résies, ka pirms briza redzéjis bérnu priecigi spéléjamies ara ar draugiem
un secinas, ka, iespéjams, bérna reakcija ir konfliktsituacijas ar draugiem
rezultats. Vin$ balstisies uz $o secinajumu, lai pienemtu léemumu, ka labak
reagét $aja situacija.

v Uzvedibas reakcija, t. i., spéja realizét planoto ricibu, izmantojot verbalas
prasmes (uzsakt sarunu, pateikt “né”, palagt palidzibu u. c.), paralingvis-
tiskas prasmes (atbilstoss balss tonis, skalums, temps u. c.) un neverbalds
prasmes (atbilstosa poza, zZesti, sejas izteiksme, distance u. c.). Pieméra par
bérnu vecaks ar labu uzvedibas reakciju varétu apsésties bérnam blakus,
lai acu skatiens butu viena limeni ar bérnu, un mieriga, maiga balss toni
pajautat, kas noticis, izradot gatavibu uzklausit.

Lai efektivi izmantotu socialas prasmes ikdiena, svariga spéja integrét visas

§is tris funkcijas, lidz ar to socialas prasmes ir kompleksu zinasanu un prasmju

3% Bellack, A. S., Mueser, K., Gingerich, S., & Agresta, J. (2004). Social Skills Training for
Schizophrenia: A Step-by-Step Guide. New York: Guilford Press, p. 337.
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kopums, kas katram cilvékam var but attistits dazada limeni. Sociala disfunkcija
rodas tad, ja cilvékam ir gratibas kada no So funkciju izpildém, ka rezultata vins
nespéj realizét atbilstosu socialo lomu. Socialas disfunkcijas pazimes:

v klients nezina, ka atbilstosi uzvesties,

v klients neizmanto nepiecieSamo prasmi piemérota bridji,

v/ klienta pieméroto uzvedibu grauj socidli nepiemérota uzvediba (piemeé-
ram, cilvéks ir ieradies uz bérém, lai paustu lidzjitibu, pludmalei piemérota
apgeérba).

Cilvékiem, kuriem ir vaji attistitas socialas prasmes, ir gritibas veidot un
ilgtermina uzturét attiecibas, atrisinat konfliktsituacijas, pilnvértigi macities un
atrast darbu. Jo vajak attistitas socialas prasmes, jo lielaku iespaidu tas atstaj uz
cilvéka ikdienas funkcionésanu un labsajatu. Vaju socialo prasmju veidosanos
var ietekmét**®: (1) socialo prasmju trikums, pieméram, klients audzis gimené,
kur vecakiem nav bijusas atbilstosas socialas prasmes, no kuram macities; (2)
biopsihosocialas problémas, kuru rezultata pavajinas vai neattistas socialas pras-
mes, pieméram, depresija, sociala fobija, vientuliba, alkoholisms, $izofrénija;
(3) psihologiska trauma, kuras rezultata apgrutinata saskarsme ar cilvékiem,
pieméram, vardarbiba, $kirSanas, zaudéjums; (4) ilgstosa atraganas sociali izo-
1éjosa vide, kas nesniedz pozitivu pastiprindjumu socialajam prasmém, piemeé-
ram, apcietinajums.

Socialo prasmju trenins ir efektivs veids, ka, attistot starppersonu saskarsmes

prasmes, atrisinat psihosocialas problémas. KBT socialo prasmju trenins balstas

367 368

uz operanta nosacijuma teorijas®’ un socialas iemacisanas teorijas’® principiem.
Socialas prasmes var tikt macitas gan individuali, ieklaujot ka vienu no metodém
kopéja psihoterapijas procesa, ka ari grupas, kuras veido ar mérki apgut konkré-
tas socialas prasmes (grupas komunikacijas pamatprasmju apgiisana cilvékiem ar
vajam socialam prasmém, dusmu regulésanas grupas u. c.).

Darbs grupas biezi vien var but intensivaks un efektivaks neka individuali,

jo grupa ir iespéja socializéties un trenét prasmes ar dazadiem cilvékiem, ka ari

6 Liberman, R. P, DeRisi, W. J., & Mueser, K. T. (1989). Social Skills Training for Psychiatric
Patients. New York: Pergamon Press, p. 250.

7 Skinner, B. E (1953). Science and Human Behavior. New York, Macmillan, p. 461.

%8 Bandura, A. (1977). Social Learning Theory. Englewood Clifts, NJ: Prentice-Hall.
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komunikacija starp grupas dalibniekiem var turpinaties arpus nodarbibam.
Socialas prasmes var trenét gan bérniem, gan pusaudziem, gan pieaugusajiem.

Socialo prasmju apgii$ana vairak lidzinas treninam, nevis terapijai, lidz ar to
terapeits vairak ienem skolotdja lomu. Maci$anas procesa svarigakais ir nevis ti-
kai parrunat ar klientu, ka butu jadara, bet Jaut klientam socialo prasmi praktiski
izméginat, daudzas reizes trenét un tad pielietot realas dzives situacijas. Dazadas
socialo prasmju grupas, ko var macit klientiem, var aplikot 7.11.1. tabula.

Neverbalas un verbalas prasmes veido bazi visam paréjam prasmeém, jo visas
prasmes ietver gan neverbalo, gan verbalo komunikaciju.

Emociju prasmes ir svarigas, lai varétu regulét savu emocionalo stavokli un
atbilstosi reagét uz citu cilvéku emocijam. Klientiem, lai iemacitos emociju regu-
laciju, vispirms maca atpazit un nosaukt savas emocijas, saistit tas ar domam, ker-
mena reakcijam un uzvedibu. Tiek maciti dazadi panémieni, ka mazinat emociju
intensitati (pieméram, relaksacijas vingrinajumi, domu maina, uzmanibas novér-
$ana), kurus klients varés pielietot realas dzives situacijas. Citu cilvéku emociju
atpazi$anu var macit, izmantojot attélus, filmas vai ari grupa macoties atpazit citu
dalibnieku emocijas.

Problému risinasanas prasmes sastav no vairakiem soliem, kas ietver problé-
mas un mérka definé$anu biheivioralos terminos, iespéjamo problémrisinasanas
stratégiju generésanu, vispiemérotakas stratégijas izvélésanos, ricibas planosanu,
plana realizaciju un rezultatu izvértésanu. Grupa problémrisinajumu generésana
piedalas visi grupas dalibnieki, kas palidz iegiit jaunas idejas un plasaku skatiju-
mu uz problémrisinasanu.

Aizsardzibas prasmes svarigi apgut klientiem, kuri atri paklaujas citiem un ne-
mak aizstavét savu viedokli. Klientus izglito par lidzvértigumu un cienu attiecibas,
tiesibam izteikt savas vajadzibas un tas aizstaveét, ka ari praktiski apmaca aizstaveét
savu viedokli, pateikt “né” u. c. prasmes.

Intimitati veidojosas prasmes ir prasmes, kas var palidzét izveidot tuvakas
partnerattiecibas, ka ari kopuma veidot pozitivaku saskarsmi ar cilvékiem.

Socialo prasmju maci$anos var piemérot konkrétai klienta vajadzibai, piemé-

ram, darba atraSanai, budzeta sastadiSanai, bérnu audzinasanai u. c.
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7.11.1. tabula. Socialo prasmju grupas

SOCIALO PRASMJU

GRUPA

APGUSTAMA VAI ATTISTAMA PRASME

Neverbalas prasmes

Veidot un uzturét acu kontaktu.

Vingrinat sekot lidzi Zestiem sarunas laika.

Vingrinat veidot parliecinatu (ne agresivu, ne pasivu)
kermena staju un pozu.

Macit ievérot situacijai atbilstosu distanci.

Verbalas prasmes

Apgit un attistit prasmi uzsakt sarunu.

Macities skaidri izteikt savas vajadzibas.

Vingrinat klausi$anas prasmes (nepartraukt, raudzities uz
runataju, palikt uz vietas).

Macities uzdot precizus jautajumus.

Emociju regulacijas
prasmes

Vingrinat atpazit savas un citu emocijas.

Vingrinat izteikt vardos un ar kermeni savas emocijas.
Apgut un attistit spéju regulét savas emocijas.
Macities izradit empatiju vai izpratni.

Problému risinasanas
prasmes

Mactities definét probléemu.

Macities izvirzit mérki.

Macities meklét vairakus risinajumus un tos izvértét.
Macities pienemt lémumu par atbilstosako, realizéjamako
risinajumu.

Macities planot problému risinasanas solus un tos realizét.

Attistit spéju tikt gala ar vil$anos un neveiksmém.
Macities lugt un pienemt palidzibu.

Sevi aizsargajoSas
prasmes

Macities pateikt “né’, izvértéjot savas iespéjas palidzét.
Attistit spéju izradit parliecibu saskarsmé ar citiem.
Attistit spéju apzinaties un aizstavet savas intereses un
vajadzibas.

Attistit prasmi sniegt un uzklausit kritiku.

Intimitati veidojosas
prasmes

Attistit prasmi sniegt pozitivu uzmanibu.

Attistit prasmi sniegt pozitivu pastiprinajumu un
iedro$inajumu.

Macities izteikt patiesus komplimentus.

Macit izprast veseligas robezas, attistit prasmes uzstadit,
ievérot un noturét robezas.

Attistit prasmi partraukt attiecibas cienpilni pret sevi un
otru cilveku.
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Socialo prasmju apmaciba izmantots plass kognitivo un biheivioralo panémie-
nuklasts. Autori Kriss Segrins (Chris Segrin) un Misela Giverte (Michelle Givertz)*®,
ka ari Alekss Kopelovics (Alex Kopelowicz), Roberts Pols Libermans (Robert Paul
Liberman) un Roberts Zarate (Robert Zarate)*”® minéjusi $adus panémienus.

Socialo prasmju izvértéjums. Gan individualaja, gan grupu darba apmaciba
var sakties, ja noskaidrots, kadas socidlas prasmes klientam jaattista. IzvértéSanas
procesa terapeits var izmantot sarunu, lomu spéli, socialo prasmju aptaujas, lai
izzinatu gan klienta grutibas, gan resursus (motivacijas limeni, spéju iemacities)
prasmju attistiSanai.

Procesa virziba no vienkarSiem elementiem uz sarezgitakiem. Ikviena so-
cialo prasmju apmaciba virzas no vienkarsaku prasmju apguves uz sarezgitaku.
Apmacibas procesu sak ar vienkarsaku pamatprasmju apguvi, un tikai tad, kad
tas apgutas, notiek virzianas uz nakamo sarezgitibas pakapi. Parasti ka pirmas
apgust neverbalas prasmes (paskatisanas uz otru cilvéku, pasmaidi$ana, atvértas
kermena pozas ienemsana u. c.), tad turpina ar verbalam prasmém (vajadzibu
izteikSana, ligums péc palidzibas).

Uzvedibas instrukcijas. Terapeits vai socialais darbinieks sniedz instrukcijas
skaidra, vienkarsa valoda. Instrukcijas var bt $adas:

v Tiedi noradijumi - terapeits vai socialais darbinieks precizi izstasta katru
prasmes apgusanas soli, var izmantot uzskates lidzeklus (izdales materiali,
pieraksts uz tafeles).

v Individuala vadiba (koucings) - terapeits vai socialais darbinieks klien-
tei, kura, pieméram, nezina, ka izturéties darba intervija, izstastis, kuriem
socialo prasmju aspektiem butu svarigi pievérst uzmanibu, lai izveidotu
labu kontaktu (acu skatiens, Zesti, mimika, poza, balss tonis, atvérti jauta-
jumi, pastastiSana par sevi u. c.).

v Vértigu klienta vai grupas ideju atbalstisana — lomu spéles laika terapeits

vai socialais darbinieks var klientu apstadinat un jautat, ka vin$ varétu

% Segrin, C., & Givertz, M. (2003). Social Skills Training and Development. In J. O. Greene &
B. R. Burleson (Eds.). Handbook of Communication and Social Interaction Skills. Mahwah, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates Publishers, pp. 135-176.

70 Kopelowicz, A., Liberman, R. P., & Zarate, R. (2006). Recent Advances in Social Skills Training
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rikoties citadak. Grupa ieteikumus var lagt visiem grupas dalibniekiem.
Terapeits vai socialais darbinieks atbalsta to klienta vai grupas prieksliku-
mu, kas visvairak atbilst optimalam komunikacijas modelim.

Apmaciba péc parauga. Pirms klientam piedavat izméginat un pielietot kadu
prasmi, terapeitam vai socialam darbiniekam $is prasme japarada. Pieméram, stra-
dajot pie skalakas vai klusakas runas vingrinasanas, terapeits vai socialais darbi-
nieks demonstré, ka skan parak skala vai klusa balss un kads btitu piemérots balss
skalums. Pétijumos ir paradijies, ka iemaci$anas process ir efektivaks, ja paraugs
ir lidzigs klientam un paradita prasme ir pietiekami laba, bet nav ideala. Svarigi
demonstréjamo prasmi sadalit nelielos posmos un lagt klientam uzreiz atkartot.
Talitéjo atgriezenisko saiti sniedz konkréti, sakot ar to, kas izdevas labi, un tad
iesakot nepiecieSamas izmainas. Atgriezeniska saite ir svariga, lai uzlabotu klienta
prasmes, novértétu uzlabojumus un uzslavétu, tadéjadi stiprinot klienta pasparlie-
cinatibu un uzturot motivaciju. Veiksmigu prasmes izpildijjumu vienmeér vajag lugt
klientam atkartot vélreiz, lai klients var gut lielaku parliecibu par saviem spékiem.

Lomu spéles. Apmacibas procesa viens no panémieniem, kas lauj klientam
praktizét socialas prasmes, ir lomu spéles. Lai iemacitos konkréto prasmi, ne-
spélés izspélé konkrétu situaciju, par ko terapeits vai socialais darbinieks sniedz
klientam atgriezenisko saiti - kas vinam izdevies labi un kas jauzlabo. Klients, ie-
vie$ot ieteiktas izmainas, atkartoti spélé so pasu lomu spéli, process turpinas, lidz
prasme apguta. Lai klients labak izprastu, ka citi cilvéki jatas saskarsmé ar vinu,
vinam piedava iejusties citu cilvéku pozicija (drauga, partnera, vaditaja u. c.). Pie-
méram, vecakam, kurs kliedz uz savu bérnu, var lagt iztéloties, ka $aja bridi jitas
bérns.

Majasdarbi. Ja klients nepielietos iemacitas prasmes sava ikdienas dzivé, tad
apmacibai nav ipasas nozimes, tapéc majasdarbi ir viens no veidiem, ka klients
var praktizét savas apgitas prasmes realas dzives situacijas. Pieméram, klienta,
kurs sesija ir praktizéjis komplimentu izteik§anas prasmi, majasdarbs varétu but
pateikt pieciem cilvékiem komplimentu. Nakamaja sesija terapeits ar klientu par-
runas, kadus tiesi komplimentus klients izteicis, ka vins juties teiksanas bridi un

ka cilveki reagéjusi uz to.
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Pamazam ari Latvija arvien vairak attistas socialo prasmju apmacibas gru-
pas, kuru mérkauditorija ir sociala dienesta klienti. 2016. gada projekta “Rigas
Gimenu atbalsta programma 2014-2016" ietvaros péc Latvijas SOS Bérnu cie-
matu asociacijas pasttijuma KBT psihoterapeites Ilona Krone un Baiba Gri$c¢u-
ka izveidoja socialo prasmju programmu vecakiem, kas tika apmacita socialo
dienestu darbiniekiem un veiksmigi pielietota visa Latvija. Vairakos Latvijas
novados socialo prasmju grupas sanak regulari, tas ieklauj socialo dienestu dar-
biba. Socialie darbinieki atzist programmu ka labu atbalsta lidzekli, kas palidz
klientam ar socialo darbinieku runat viena valoda. Socialo dienestu klienti, kuri
apmekléja grupu, atzist, ka grupa ir praktiska un uz konkrétam prasmém vér-
sta. Viniem patik, ka nav tikai jaklausas un var praktiski izméginat visas pras-
mes - ka nomierinaties, ka pateikt “né” kadam uzbazigam kaiminam. Klienti
un socialie darbinieki stasta, ka $is prasmes palidz klientam labak saprasties ar
saviem bérniem, but drosakiem darba mekléjumos un labak tikt gala ar stresa

situacijam.

7.12. MAJASDARBU IZMANTOSANA
MERKA SASNIEGSANAI

KBT terapijas, ka ari sociala darba procesa butiska sastavdala ir klienta patsta-
vigais darbs starp tiksanas reizém. Ta saucamie majasdarbi ir nepieciesami, lai
nostiprinatu apgistamas socialas prasmes, jaunas, adaptivas uzvedibas formas,
atpazitu un apstadinatu domasanas kladas, ar kuram strada konsultaciju laika.
Majasdarbu konteksta var parrunat iespéjamas piemérotas ricibas mérku sasnieg-
Sanai, pieméram:

a) izvéléties darbibas, kas javeic biezak, lai palielinatu pozitivu ilgtermina
ieguvumu iespé€jas;

b) izvéléties darbibas, kas veicina nozimigas izmainas;

c) izvéléties darbibas, kas nepastiprina vai neuztur problematisko uzvedibu;

d) izvéléties vismaz vienu jaunas uzvedibas veidu, kuru klients (bérns vai

pieaugusais) var viegli sasniegt. Var izvéléties kadu uzvedibu, kas biezi
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sastopama gimenes loceklu vida, pieméram, ieturét kopigas édienreizes
pie galda u. c. Sada pieeja klientam dos kompetences un varésanas sajiitu;

e) izvéléto uzvedibu definét skaidri un visiem saprotami, lai diskusijas, vai
uzvediba patiesam ir notikusi, ka ari lai izvairitos no individualas inter-
pretacijas un nepamatotam gaidam. Pieméram, var dazadi uztvert, ko
nozimeé sakartota istaba, pilnvértiga diena u. c.

Butiski atceréties, ka grutibas jebkura parmainu procesa ir neizbégamas. Sa-
darbojoties ar klientu un iedrosinot vinu turpinat pildit majas uzdevumus, lai
sasniegtu izvirzito mérki, socialais darbinieks ir ki piemérs klientam, ka jebkuras
problémas ir risinamas. Tikai dazas problémas var atrisinat atri, bet citas prasa

vairak laika un ieguldijuma.

7.13. SOCIALA GADIJUMA ANALIZE

Gadijuma apraksts

Teévs (31 g. v.) un mate (29 g. v.) ir socialas palidzibas sanéméji sociala-
ja dienesta. Mate ir astotaja grutniecibas ménesi. Gimené aug déls, ku-
ram ir viens gads. No socialas palidzibas organizatoriem tika sanemta
informacija, ka tévam un matei novérotas pazimes, kas varétu liecinat
par iespéjamo atkaribu no narkotiskajam vielam (neadekvata uzvedi-
ba, gritibas uztvert darbinieka teikto, paléninatas kustibas un reakcija,
ilgstosa atrasanas tualetes telpa, tévs esot draudéjis ar fizisku izrékina-
$anos socialas palidzibas organizatoriem). Klientiem piedavaja atkaribu
profilakses specialista konsultacijas. Abi klienti ir apmeklé&jusi pa vienai
atkaribu profilakses specialista konsultacijai. Sazinoties ar atkaribu pro-
filakses specialistu, tika noskaidrota informacija, ka tévam agrak bijusi
atkariba no narkotiskajam vielam (konsultacijas laika to apstiprinaja ari
tévs). Sazinoties ar gimenes arstu, tika noskaidrota informacija, ka veca-
ki medicinisko apriipi bérnam nodrosina pilniba, sidzibu neesot. Apse-
koganas laika iepriekséja dzivesvieta konstatéja, ka dzivesvietas apstakli

ir bérnam drosi. Konsultaciju laika ar socialo darbinieku un apsekojot
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dzivesvietu klientiem netika novérotas pazimes, kas varétu liecinat par
atkaribu izraiso$o vielu lietosanu.

Péc kada laika gimene paradu dé] bija spiesta aiziet no iréta dzivokla un
apméram ménesi dzivoja krizes centra. No krizes centra darbiniekiem
tika sanemta informacija, ka vecakiem ir novérota narkotisko vielu lieto-
$ana un izplatiSana. Pamatojoties uz to, ka vecaki ar savu ricibu apdrau-
déja bérna dzivibu un veselibu, bérnu ar Valsts policijas palidzibu iznéma
no gimenes un nogadaja bérnu krizes centra, bérnu aizgadibas tiesibas
partrauca ar barintiesas vienpersonisku lémumu, vecakus aizveda veikt
analizes iespéjamo narkotisko vielu lietosanas parbaudei. Atrodoties kri-
zes centra, klienti vairakkart bija parkapusi iekséjas kartibas noteikumus,
tapéc pakalpojumu viniem partrauca. No Valsts policijas darbinieces so-
cialaja dienesta tika sanemta informacija, ka vecaku biologiskaja mate-
riala ir atrodamas konkréto narkotisko vielu lieto$anas pazimes, tas no-
zimé, ka bérna vecakiem ir atkariba no narkotiskajam vielam. No bérnu
krizes centra darbiniekiem tika sanemta informacija, ka vecaki regulari
apciemo délu, rapéjas par vinu, izrada interesi. Parkapumu nav. Vecaki
apmeklé centra psihoterapeitu. Bérns ar nepacietibu gaida vecakus un ir

priecigs vinus satikt. Vinu starpa novérotas pozitivas attiecibas.

Sociala gadijuma risinasana, izmantojot KBT elementus

Socialais darbinieks var stradat ar abiem vecakiem, apkopojot un precizéjot
esodas problémas, ka ari to uzturodos faktorus. Saja gadijuma tas bitu — narko-
tisko vielu lietosana un glabasana, dzivesvietas zaudésana, bérna apripes un aiz-
gadibas tiesibu zaudésana, bérna emocionalo vajadzibu nodrosinasana. Saruna
ar klientu butiski neizteikt klientam parmetumus vai rosinat vainas sajitu, kas
varétu apgritinat klienta uzticésanos socialajam darbiniekam un samazinatu mo-

tivaciju sadarboties ar socialo dienestu.
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GADIJUMA IZPETE - saruna ar klienti (sievieti)

Socialais darbinieks (Sd.): Liidzu, pastastiet, kas, Jusuprat, ir galvenas
Jusu dzives problemas.

Kliente (KI.): Es nespéju dzivot bez sava bérna. Loti gribu, lai berns ir
kopa ar mums.

Sd.: Jus vélaties atgiit bérna aizgadibas tiesibas. Kadel, Jusuprat, berns
nedzivo kopa ar Jums?

Kl.: Domaju, ka krizes centra miis ar viru nepatiesi apmeloja. Meés par
bérnu vienmer esam labi ripéjusies. Beérns ir paédis, apgerbts, nomazgats.
Tas ir netaisnigi, ka mums atnéma bérnu.

Sd.: No krizes centra sanemtas informdcijas un misu iepriekséjas sa-
darbibas ir redzams, ka spéjat bernam nodrosinat apripi. Vai ir kadi citi
iemesli, kade] berns nav kopa ar Jums?

Kl.: Nu tur bija minéts par narkotikam. Tacu més ar viru neesam ne-
kadi smagie lietotaji. Paris reizu esam uzsmekejusi zali, bet ta jau uzreiz
atkariba.

Sd.: Jis sakat, ka paris reizes uzsmekejat “zali”. Ka, péc Jiusu domam,
“zales” smekeésana ietekmé Jisu gimenes dzivi, bérnu?

Kl.: It ka jau nekas traks nenotika. Zinu, ka nevajadzétu smeéket zali, to-
reiz atkaribu specialists teica, ka zale ietekmé koncentréesanos un atminu.
Tacu reizém ir tik liela spriedze, ka vajag “atlaist”.

Sd.: Vai es saprotu pareizi, ka reizem izjutat lielu spriedzi, ar kuru netie-
kat gala?

Kl.: Ja. Ir tik daudz krenku. Pietritkst naudas dzivoklim. Virs pelna maz.
Man sobrid nav ienakumu. Driz dzims otrs bérns. Visa ir par daudz. Es |oti
milu savu bérnu un gribu visu sakartot.

Sd.: Es saprotu, ka ikdiena ir daudz spriedzes. Tacu, ka Jis redzat, ma-
rihuanas smékeésana problémas un to radito spriedzi neatrisina. Es dzirdu,
ka sobrid Jusu dzive ir vairakas problémas, kuras biitu svarigi atrisindt.
Atzimesim tas! Kas bitu pati galvena problema?

Kl.: Bérna atgusana!
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Sd.: Tatad aizgadibas tiesibu zaudéjums un veélme tas atjaunot ir galvena
probléema. Kas biitu nepieciesams, lai So atrisinatu?

Kl.: Japartrauc smeket “zale”. Ta teica barintiesa.

Sd.: Otra probléma tad biitu marihuanas lietosana. Vai ta?

Kl.: Ja.

Sd.: Ja Jus nesmekétu marihuanu, kas bitu citadak?

Kl.: Tad beérnins bitu kopa ar mums, jo meés ar viru patiesam spéjam par
vinu paripéties. Tapat mes varétu palikt krizes centra, kameér atrisinam
dzivokla jautajumu.

Sd.: Jus teicat, ka marihuanu smékéjat, kad izjitat spriedzi. Vai griitibas
parvarét stresu, regulét emocijas biitu vél viena no problemam?

Kl.: Ta laikam sandk. Nu netieku ar stresu gala. Bet, ja mums biitu kur
dzivot, tad ari stresa biitu mazak.

Sd.: Tatad dzivesvietas atrasana un apmaksasana butu vel viena

problema.

Problému apkopo$ana un precizésana ir butiska, lai izvirzitu sadarbibas meér-
kus, kas butu specifiski, izmérami, sasniedzami, butiski klienta problémas risina-

$ana un paveicami noteikta laika griezuma.

GADIJUMA IZPETE - mérku izvirzisana

Balstoties uz ieprieks precizétajam problemam, katrai no tam var izvir-
zit merkus, kurus ieteicams sadalit mazakos meérkos un uzdevumos ar no-
teiktu laika atskaiti. Galvena klientes problema ir bérna aizgadibas tiesi-
bu zaudesana. Lai atjaunotu aizgadibas tiesibas, klientei ir: 1) jaatrisina
marihuanas smékesanas probléema, 2) jamdcas planot lidzekli, 3) jaapgiist
emociju reguléSanas prasmes, lai mazinatu risku atsakt marihuanas sme-
kesanu. Saja gadijuma meérkis galvends problémas risindsanai bitu — iz-
pildit visus ieprieks minétos nosacijumus tris menesu laika lidz noliktajam
tiesas sédes datumam. Katru nosacijumu jeb mazakas problémas butu ja-

sadala mazakos mérkos.
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Merkis: partraukt marihuanas smekesanu. Lai sasniegtu meérki, tas ja-
sadala mazakos solos: a) apmekleét atkaribu specialistu reizi nedela, b) ap-
meklét psihologa vai terapeita konsultaciju, lai mdcitos atpazit un regulét
stresu, c) no Sis dienas partraukt kontaktéties ar cilvékiem, kas piegada ma-
rihuanu, d) veikt marihuanas kontroles testu divreiz menesi.

Merkis: prast planot gimenes budZetu. Lai sasniegtu mérki: a) kopa ar
socialo darbinieku izveidot gimenes budZeta burtnicu, b) apgiit problemu
risinasanas prasmes, lai prastu risinat ar finansém saistitos jautajumus,
c) attureéties veikt spontanus, nepardomatus pirkumus (saistits ar problemu
risinasanas prasmém un emociju reguldcijas prasmém,).

Merkis: prast regulét emocijas (stresu, neapmierinatibu, trauksmi
u. c.). Meérka sasniegsanai izvirzitie mazie merki: a) atpazit stresu/trauk-
smi rosinosas situacijas, b) apgit stresa vadisanas, relaksacijas tehnikas,
c) apzinaties automatiskas negativas domas, domasanas klidas, kas iz-
raisa situdcijas parvertéesanu un emocionalu parreagésanu, d) apzindties
un prast izteikt savas vajadzibas, e) prast ligt palidzibu, sadarboties ar

dzivesbiedru.

Lai noteiktu korigéjamas uzvedibas (mérka uzvedibas, problematiskas uz-
vedibas) funkcijas, atklatu célonsakaribas starp psihologiskajiem, uzvedibas
un vides faktoriem tiesi pirms un péc uzvedibas, izmantojama tehnika “Kédes
analize”. Ta aizguta no KBT tresa vilpa terapijas virziena — dialektiski bihei-
vioralas terapijas. “Kédes analize” dod iespéju atpazit, kadas prasmes klientam
nepiecie$ams attistit, dod iesp&ju sniegt konkrétu atbalstu un uzlabo klienta
refleksijas spéjas.

Norise: Socialais darbinieks un klients analizé “kédes” posmus, piefikséjot
secigi notikumus, domas, emocijas, uzvedibu un impulsus, ka tas demonstréts
pieméra ar tévu (31 g. v.). “Kédes analize” var but ka veidlapa, ko kopigi dialoga

forma aizpilda tiksanas laika, balstoties uz cienpilnam attiecibam.
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GADIJUMA IZPETE - “kédes analize” saruna ar klientu

Sd.: Kada ir problematiska uzvediba, ko Sodien analizésim?

Kl.: Vielu lietosana.

Sd.: Kas Jisos un/vai apkarteja vide padarija Jis ievainojamaku pret

problematisko uzvedibu?

Kl.: Nebiju izguléjies jau no vakardienas, aizskatijos televizoru, jo esmu stresa.

Sd.: Kads aréjais notikums-provokators, aizsaka Jisu problematiskas uz-

vedibas kédi? (Kas notika TIESI PIRMS motivacijas iestasandas darbiba.)
lerakstiet saja lapa!

1) Diena, kad notika notikums-provokators: Pirmdiena. Sieva atnaca
majas un prasija, kad es beidzot dabiisu normalu darbu.

2) Aprakstiet konkréti, detalizéti, kas isti notika, ieklaujot domas, télus,
emocijas, impulsus rikoties, realu darbibu, notikumus vidé! Atzime-
sim to $aja tabula!

v Ko Jus domajat taja bridi? Es nodomaju: “Es to nevaru izturet, lai
tacu liek mani mierd, es daru, ko varu.”

v KaJus rikojaties? Pateicu sievai, lai liek mani mierd (ne tik pieklajigi).

v Kas notika péc tam, kad pateicat to sievai? Sieva saka raudat, un
es sajutos vainigs un slikts.

v Ka Jus jutaties? Biju stresa, negribéju ta justies, izmantoju narkotis-
kas vielas, lai sajustos labak.

Sd.: Kadas bija aréjas sekas istermina un ilgtermina?

Kl.: Istermina: strids neturpinajas. Ilgtermina: problémas ar dienestiem

un institicijam, problemas majas iekrajas.

Sd.: Kadas bija iekséjas (intrapersonalas) sekas istermina un ilgtermina?

Kl.: Istermina: sajutos brivs, netraucéja nekadas domas un problemas,

bet pirms tam man bija kauns un es dusmojos. Ilgtermina: jiitos bezspécigs,
vajs, nevertigs. Vaina un pasparmetumi par vielu lietosanu.

Sd.: Kada ir problematiskas uzvedibas negativa ietekme?

Kl.: Stress majas, problemas ar institicijam kopuma, nerisinu problémas.

Aizvainoju sievu.

286



ILoNA KRONE, KRISTINE KIECE, INESE LAPSINA

Turpinajuma var izmantot problémrisinasanas stratégijas vai kognitivo rekon-

strukciju, stradajot ar domam. Kopa ar klientu var izstradat profilakses planu.

GADIJUMA IZPETE - profilakses plans

Ievainojamibas samazinasanas veidi nakotne:

Neskatities televizoru tik ilgi vakara, radinadt sevi iet laicigak gulét. Vairak
staigat kajam vai paskriet, lai biitu mazak stresa, aiziet pie arsta, lai pali-
dzétu noregulet stresu. Prasit socialajam darbiniekam vai psihologam, ka
tikt gala ar emocijam.

Veids, ka noverst notikumu-provokatoru nakotne:

Es nevaru noverst sadus notikumus-provokatorus, tapéc man jamdcas
atbildet sievai, jamacas ar vinu rundt, risinat problemas.

Negativo seku labosanas plans:

Atvainoties sievai. Parrundt svarigos miisu gimenes jautajumus, versties
péc palidzibas pie atkaribu specidlista, sadarboties ar dienestu problemu

risinasana.

Problému risina$ana nepiecie$ama, lai klients varétu sasniegt izvirzitos mér-
kus. Viena tikSanas reizé vélams risinat vienu aktualo klienta problému un turpi-
nat sekot ta izpildei, lai apzinatu resursus un saprastu grutibas. Ja klients sakotnéji

kadu problému atrisinas veiksmigi, tad tas vinu motivés turpinat sadarbibu.

GADIJUMA IZPETE - darbs ar problému risinaganas prasmém
(motivéjosa saruna)

Sd.: Mes pagajusa reizé izvirzijam vairakus mérkus, un viens no svariga-
kajiem, lai atgiitu aizgadibas tiesibas, ir atkaribas specialista apmeklésana.
Ka Jums ar to veicas?

Kl.: Nu pagaidam es neesmu zvanijusi atkaribu specialistei, jo vina pie-
nem kaiminu ciema un es nevaru nekadi tur nokliat. Ar masinu tur jabrauc
20 miniites, un mums nav masinas. Ar autobusu man ir griiti, tas iet tikai
divas reizes diend, un tad man ir ilgi jagaida, lai noklatu atpakal. Es gribu

atgit bernu, bet nu ka es varu tur noklit, ja tas ir tik talu!
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Sd.: Labi, ka pastastijat par siem sarezgijumiem. Tatad sobrid galvena
probléma ir noklusana pie atkaribu specialista.

Kl.: Ja, ta ir problema. Gan man, gan viram.

Sd.: Tada gadijuma es ierosinatu miisu tiksands reize veltit laiku Sai
problémai. Vai Jis butu gatava, ka mes kopigi padomatu, ka atrisinat so
problemu?

Kl.: Nezinu, varam jau méginat, tikai nezinu, vai tas palidzes.

Sd.: Paméginasim. Lai vieglak biitu orientéties problémas risinasana,

pierakstisim uz lapas galveno problému un merki.

Biezi vien cilvékiem, saskaroties ar problémam vai nonakot netipiskas situaci-
jas, ir grati ieraudzit alternativas, citas iespéjas, ka tas atrisinat, neizmantojot ti-
pisko uzvedibu, pieméram, izvairiSanos. Talak apliukots, ka socialais darbinieks

var virzit sarunu, lai mudinatu klientu rast vairakus risinajumus.

GADIJUMA IZPETE - darbs ar problému risinasanas prasmém
(problémas definésana, risinajumu meklésana)

Uz lapas uzraksta:

Probléma: Gritibas noklat pie atkaribu specialista.

Merkis: Regulari apmeklét atkaribu specialista konsultacijas.

Sd.: Tagad més varétu kopigi izdomat dazadus variantus, ka risindt
So problemu, kas varétu palidzet regulari noklit pie atkaribu specialista.
Meginasim kopigi pafantazet, iedomdjoties gan realus, gan mazak redlus
risindjumus. Tie drikst biit ari mulkigi, jo svarigakais ir izdomat péc iespe-
jas vairak variantus. Vai ir jau kada ideja, kas varétu palidzet atrisindt so
problemu?

Kl.: Braukt ar autobusu, neiet pie atkaribu specialista.

Visus izdomatos problému risinasanas variantus pieraksta.

Problému risinasanas varianti:

v Braukt ar autobusu.

v Nopirkt masinu.
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v Palagt, lai klientes vecaki aizved, jo viniem ir masina.

v Nebraukt uz konsultacijam.

v Palagt, lai socialais dienests nodrosina transportu.

v Pajautat, vai varbut atkaribu specialiste var atbraukt uz konsultacijam

pie klientes.

v Pajautat kaiminam, lai aizved.

v Konsultacijas veikt attalinati.

v Samazinat konsultaciju regularitati — vienu reizi divas nedélas.

Nakamais solis ir katru no izvirzitajiem risinajumiem izveértét, cik liela méra

katra izvéléta riciba atrisinatu definéto problému.

GADIJUMA IZPETE - darbs ar problému risinasanas prasmém

(risinajumu izvértésana)

Sd.: Mums tiesam izdevas izdomat daudz variantu, ka varéetu risinat So

problemu. Tagad més varetu izvertét katra risindajuma plusus un minusus,

lai varétu pienemt lemumu, kurs no variantiem biitu visefektivakais.

VARIANTI

PLUSI

MINUSI

Braukt ar autobusu.

Iet regulari, nav japrasa
palidziba citiem.

Létak neka braukt ar
masinu.

Reti braug, ilgi brauc.
Ilgi jagaida, lai noklatu
atpakal.

Nopirkt masinu.

Varétu aizbraukt uz
konsultacijam.

Sobrid nav naudas, lai
nopirktu masinu.
Nav autovaditajas
tiesibas.

Naudu vajadzés ar1
benzinam.

Palagt, lai klientes
vecaki aizved, jo viniem
ir masina.

Varétu laicigi aizbraukt
uz konsultacijam.
Butu érti.

Japrasa vecakiem, ar
kuriem nav parak labas
attiecibas.

Kliente justos, ka ap-
grutina vecakus, ka ir
viniem parada.

Vecaki varétu kritizét
klienti.
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VARIANTI

PLUSI

MINUSI

Nebraukt uz konsulta-
cijam.

Nebutu jadoma, ka
noklat, nebutu jarisina
probléma.

Nevarétu atgut bérnu.

Pajautat, vai varbut
atkaribu specialiste var
atbraukt uz konsultaci-
jam pie klientes.

Nebiitu jabrauc.
Varétu ar kdjam aiziet
uz konsultaciju.

Nav.

Pajautat kaiminam, lai
aizved.

Varétu laicigi noklat uz
konsultacijam.

Jabut atkarigai no kai-
mina.

Jamaksa nauda par
benzinu.

Konsultacijas veikt
attalinati.

Nav nekur jabrauc.

Majas nav interneta.
Nekad nav tas darits,
nemaces.

Klatiené labak var uz-
tvert, ko stasta.

Samazinat konsultaciju
regularitati - vienu reizi
divas nedélas.

Vieglak izplanot nokli-
$anu.

Barintiesa nedos bérnu,
jo reti bus apmekléts
atkaribu specialists.

Palagt, lai socialais
dienests nodro$ina
transportu.

Varétu laicigi noklat uz
konsultacijam.

Nav.

Sd.: Kad Jus aplitkojat visus variantus, to plusus un minusus, kurs va-

riants izskatas vislabakais?

Kl.: Tadi, kur nav minusu, ir divi - paligt socialajam dienestam, lai no-

drosina transportu, un pajautat, vai atkaribu specialiste var atbraukt.

Sd.: Ja, sie abi izskatas labi varianti. Ka bitu, ja meés sakuma noskaidrotu,

vai atkaribu specialiste veic konsultacijas izbraukumos?

Kl.: To es varetu izdarit.

Péc piemérotaka risinajuma izvértésanas un izvélésanas butiski izstradat se-
cigus realizacijas solus kopa ar klientu, nemot veéra, ka klientiem ne vienmeér bus
pietiekamas prasmes patstavigi realizét izvéli, kas butu atskiriga no ierastas uzve-
dibas. Tas nozimé, ka, izstradajot realizacijas solus, klienti macas un trené jaunus

uzvedibas modelus.
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GADIJUMA IZPETE - darbs ar problému risinaganas prasmém
(realizacijas solu izstrade)

Sd.: Ja atkaribu specialiste brauc, tad es varétu palidzet Jums atrast telpu
konsultacijam, bet ja né, tad es varétu uzzinat par resursiem socialaja die-
nesta. Kad Jis varétu piezvanit atkaribu specialistei?

Kl.: Nu to es varétu Sodien.

Sd.: Cikos Jiis to varetu izdarit?

Kl.: Nu es tagad aiziesu uz majam un tad piezvanisu, tas biis apméram
péc stundas.

Sd.: Loti labi un kads bitu nakamais solis, ja vina saka, ka var atbraukt?

Kl.: Nu tad pajautasu, kad? Un péc tam piezvanisu Jums un pateiksu,
kad mums vajag telpu.

Sd.: Ja, tas tiesam biutu labi. Kad Jis man piezvanisiet?

Kl.: Es varetu Sodien, péc sarunas ar atkaribu specialisti.

Sd.: Es Sodien stradaju lidz pieciem, gaidisu Jisu zvanu vai iszinu. Tagad
pierakstisim izplanotos solus.

Sodien

1. Plkst. 14.00 piezvanit atkaribu specialistei un noskaidrot par at-
brauksanas iespéjam.

2. Lidz plkst. 17.00 piezvanit vai nosiutit zinu socialajai darbiniecei par
sarunas rezultatu.

Sd.: So lapinu nemiet sev lidzi. Vai Jums varétu bit kadi skersli, kas trau-
cétu si plana realizaciju?

Kl.: Nu domaju, ka nebiitu, ja vien atkaribu specialiste nece| vai man
beidzas telefona kredits.

Sd.: Un ko Jus varéetu darit, ja ta notiktu?

Kl.: Nu ja neceltu, tad piezvanitu velak, bet ja beigsies telefona kredits,
paliigsu viram telefonu.

Sd.: Izklausas, ka tie ir piemeroti risinajumi. Vel es gribetu atgadinat, ja
Sodien izdosies izpildit saplanotos uzdevumus, tad svarigi sevi apbalvot, pie-

meéram, paslavet. Vai Jiis varétu sevi paslavet, ka sakat risinat so problemu?

291



KOGNITIVI BIHEIVIORALA TEORIJA SOCIALA DARBA PRAKSE

Kl.: Ta |oti jocigi sevi slavet, bet nu varu paméginat.
Sd.: Pameéginiet, Jums izdosies! Paldies par aktivo iesaistiSanos un gaidi-

Su no Jums zinu!

Péc konsultacijas klientei ir skaidri definéts, paveicams uzdevums. Socialaja
darba butiski parliecinaties, vai klients sapratis, ko no vina sagaida, ka ar1 apzi-

naties $kérslus, kas var ierobezot planoto uzdevumu vai apgratinat mérka izpildi.

KOPSAVILKUMS

Apkopojot KBT teorétiskas nostadnes un praktiska pielietojuma iespéjas soci-

ala darba konteksta, var secinat, ka:*”!

1. KBT ir strukturéta, sistematiska pieeja ar uzsvaru uz sadarbibas veicina-
$anu, tomér reizém to uztver nepareizi, uzskatot par loti vienkarsu un
atru risinajumu sarezgitam problémam.

2. KBT vérsta uz klientu domu, uzvedibas un emociju izmainiSanu un ietver
psihosocialas izglitosanas dalu.

3. KBT procesa bitiskas ir klienta vajadzibas, lidzvértiga un cienpilna spe-
cialista attieksme.

4. KBT var efektivi pielietot dazadiem klientiem. Tacu smagakos gadijumos -
klientiem ar smagiem, hroniskiem traucéjumiem - biutiski rekomendét
arsta, psihologa vai psihoterapeita konsultacijas.

Sociala darba konteksta nozimigi KBT terapijas elementi ir:

v/ Preciza problému un mérku definésana. Si sadarbibas posma®’> mérkis
ir péc iespéjas skaidrak definét problémas un vélamo rezultatu.

v Veicinat vienosanos ar katru gimenes sistéemas locekli, nodrosinot, ka
vini vélas stradat, lai panaktu parmainas.

v Noteikt neadaptivu jeb problematisku uzvedibu un to uzturosos aps-

taklus. Veicot funkcionalo uzvedibas analizi (A-B-C shéma), var noteikt

7! Thomlison, R. J., & Thomlison, B. (2017). Cognitive Behavior Theory and Social Work Treat-
ment. In J. E Turner (Ed.). Social Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (6th ed.).
New York: Oxford University Press.

Turpat.
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tipiskas situacijas vai apstaklus, kuras §i neadaptiva jeb problematiska
uzvediba paradas un kadas ir tas sekas.

v Noteikt mérka uzvedibu, kuru vélétos attistit vai palielinat tas biezu-
mu. Palidzigi jautajumi: ka Jas varétu uzvesties citadi, lai padaritu gime-
nes/savu dzivi pilnvértigaku, ka Jiis vélétos, lai citi uzvestos? Sis varétu bt
izaicinajums, jo klienti biezak ir pieradusi noteikt, kadu uzvedibu viniem
nepatik redzét, nevis tadu, kadai vini dotu prieksroku.

v Novérot un piefiksét izmainas uzvediba - gan vélamas, gan nevélamas,
pieméram, izvairiSanas ieguvumi un zaudéjumi istermina un ilgtermina.

v Parmainu planosanas procesa rakstiski vienoties ar klientu par butis-
kiem sadarbibas jautajumiem. Pieméram: kads bus sadarbibas mérkis;
kadas bus pozitivas sekas, ieskaitot uzslavas un bonusus, ja vélama uzve-
diba tiks sasniegta; kadas biis negativas sekas, kas iestasies, ja vieno$anas

tiks parkapta.
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8. KRIZES INTERVENCE SOCIALAJA
DARBA

IEVA ANTONSONE

Ikdiena socialajam darbiniekam neatkarigi no institiicijas, kura vin$ praktize -
socialaja dienesta, krizes centra, slimnica, grupu dzivokli vai socialas apriipés ies-
tadés —, nakas sastapties ar individiem, gimeném vai kopienam, kas nonakusas
dazadas dzives situacijas. Dazreiz $is situacijas ir loti traumatiskas, stresu izraiso-
$as vai pat bistamas un cilvéki ar saviem spékiem tas nespéj parvarét. Uzskaitisu
dazas no biezak sastopamakajam: vardarbiba gimené, piederiga nave, domas par
pasnavibu, uzbrukums vai viktimizacija, seksuala vardarbiba, fiziska saslim$ana,
darba zaudésana, skirsanas, bérna iznemsana no gimenes, noklisana socialas ap-
rilpes iestadé, dabas katastrofas, lielas avarijas u. c. situacijas. Sados gadijumos
socialajam darbiniekam praksé nakas pielietot krizes intervenci.

Nodala apskatiti krizes galvenie jédzieni, sniegts krizes intervences raksturo-
jums, atskats uz krizes teorijas vésturi un tas pamatlicéjiem. Analizéti galvenie
krizes intervences modeli jeb stratégijas pielietojumam praktiskaja darba. Disku-
téts ari par krizes intervences pielietojuma stiprajam pusém un ierobezojumiem.
Raksturotas ari zina$anas un prasmes, kas nepiecieSamas socialajam darbiniekam

krizes intervences izmantos$ana.

IESKATS KRIZES INTERVENCES VESTURE

Socialie darbinieki reaggjusi uz krizém sava darba jau kop$ profesijas pirmsa-
kumiem, un bttiba jau pati profesija radas, reagéjot uz sociali apzinatu vajadzibu, -
nepiecieSamibu palidzét arvien lielakam pilsonu skaitam, kas bija saskarusies ar
dazadam ta laika gratibam (ASV iesaistiSanas Pirmaja pasaules kara, ekonomiska

373

krize u. c.) un traumatiskam situacijam.””* 20. gadsimta sakums uzskatams ari

73 Walsh, J. (2010). Theories for Direct Social Work Practice (2nd ed.). Belmont, CA: Wadsworth
Cengage Learning, p. 302.
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par laiku, kad mekléjami formali krizes teorijas attistibas pirmsakumi psihiatrijas
joma ASV.

1906. gada Nujorka (ASV) tika dibinats pirmais pasnavibu novérsanas centrs
Nacionala dzivibas glabsanas liga (anglu val. - National Save-a-Life League), kur,
ka minéts dazados literatiiras avotos, stradaja ari socialie darbinieki.

1918. gada vasara Masacusetsas Stata (ASV) Smita koledzas sociala darba sko-
la (anglu val. - Smith College School for Social Work) piedavaja pirmo apmaci-
bu programmu socialajiem darbiniekiem, kuri stradaja militarajas slimnicas ar
Pirmaja pasaules kara traumétajiem karaviriem. Japiebilst, ka minéta koledza
uzskatama par vienu no pirmajam, kas oficiali piedavaja sociala darba macibu
programmu “Psihiatrijas socialais darbs” ar specializaciju socialaja psihiatrija. So-
cialie darbinieki tolaik stradaja psihiatriskajas slimnicas un palidzéja arstiem no-
skaidrot pacientu socidlo anamnézi, kas deva vajadzigas zinas pareizu diagnozu
uzstadiSana, ka ari sniedza palidzibu cilvékiem, kas atgriezas savas kopienas péc
izraksti$anas no slimnicas.

Tapat ASV Lielas depresijas un ari Otra pasaules kara laika socialie darbinie-
ki gadiem ilgi palidzéja traumétajam gimeném, bezpajumtniekiem, nabadzigiem
cilvékiem un bégliem. Vini ikdiena atbalstija gimenes, kuras bija zaudéjusas savus
piederigos vai tuviniekus.

20. gadsimta 60. gados visa ASV teritorija plasi attistijas dazadi pasnavibu no-
vérSanas centri un dazadas krizes intervences programmas. 1958. gada ar ASV
Nacionala veselibas dienesta finanséjumu LosandZelosa, Kalifornijas $tata, tika
atvérts pirmais pasnavibu novér$anas centrs (anglu val. - Los Angeles Suicide
Prevention Center). Pamazam $adu centru atvérsana turpinajas — no 28 centriem
1966. gada lidz gandriz 200 — 1972. gada. Vislielako stimulu dazado krizes inter-
vencu programmu un centru attistibai, kas ietvéra gan dazadas diennakts krizes
intervences programmas, gan krizes palidzibas talrunus u. c., deva 1963. gada
pienemtais Kopienas garigas veselibas likums (anglu val. - Community Men-
tal Health Act). Lai realizétu likuma paredzéto, 1980. gada visa valsti darbojas
796 dazadas krizes intervences vienibas.

Viens no pirmajiem autoriem, kur§ pétija cilvéku reakcijas krizes situacijas,

bija vacu-amerikanu psihiatrs Eriks Lindemans (Eric Lindemann). 1943. gada
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Bostona, ASV, notika tragisks ugunsgréks, kura boja gaja 493 cilvéku. E. Linde-
mans kopa ar saviem lidzstradniekiem un kolégiem, tai skaita psihiatru DZeral-
du Kaplanu (Gerald Caplan), veica pétijjumu un ievaca datus par izdzivojuso un
bojagajuso radinieku talité¢jam un vélakam psihologiskam un uzvedibas reakci-
jam. E. Lindemans secinaja, ka daudzi individi, kas piedzivo akatas séras, biezi
pardzivo piecas reakcijas — somatisku distresu (kermeniski simptomi, reakcijas),
parpemtibu ar atminam par miruso personu, vainas izjitu, naidigumu un dus-
mas, ka ari izmainitu uzvedibu.”* Talak vin$ konstatéja, ka séru reakciju ilgums
ir atkarigs no ta, kada laika posma tika sniegta talitéja intervence - jo atrak
palidziba sanemta, jo lielaka iespéja, ka cilvéka séras neieilgst. Tapat tika atklats,
ka tie, kuri iepriek$ kaut kada laika posma sava dzivé jau bija piedzivojusi krizi,
labak pielagojas turpmakai dzivei neka tie, kuri piedzivoja traumatisko notikumu
pirmo reizi. Tas lika E. Lindemanam apsvért un pétit, ka individs parvar un izdzi-
vo krizi. Vind uzskatija, ka cilvékus jamudina dot sev laiku séro$anai un zaudeé-
juma pienemsanai, lai dzivotu talak bez zaudétas personas. Ja sérosanas procesu
aizkaveé, var attistities dazadi negativi krizes aspekti, pieméram, depresija, trauk-
sme, emocionala vienaldziba u. c. péctraumas stresa simptomi.

Velak, 1964. gada, E. Lindemana pétijumus un secinajumus talak attistija
Dz. Kaplans, kurs uzskatams par vienu no pirmajiem krizes teorijas attistitajiem.
Vins pétija krizi un ieviesa krizes jédzienu, un aprakstija ari krizes posmus. Pa-
matojoties uz viedokli, ka cilvéki darbojas ka pasreguléjosas sistémas, kas meé-
gina uzturét iekSéjo lidzsvara stavokli, vin$ uzskatija, ka cilveks krizé iziet caur
tris posmiem: 1) trieciena posmam (anglu val. - impact) - $o posmu raksturo
neticiba un nerealitate, kad lidzsvara izjuta var bat apdraudéta vai zaudéta: “Es
to nevaru pienemt. Ar mani ta nevar notikt”; 2) atkri$anas atpakal, padosa-
nas posmam (anglu val. — recoil) - méginajums atjaunot lidzsvaru, ja tas neiz-
dodas, individs jutas psihologiski un fiziologiski izsmelts, paradas tadas stresa
pazimes ka dusmas un vainas sajuta vienlaicigi; 3) pielagosanas, adaptacijas
posmam (anglu val. — adjustment/adaption) -individs sak virzities uz augsta-

ku funkcioné$anas limeni, ja pielagosanas ir veiksmiga, progress panakams

74 Yeager, R. K., & Roberts, A. R. (Eds.). (2015). Crisis Intervention Handbook: Assessment, Treat-
ment and Research (4th ed.). New York: Oxford University Press, p. 16.
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4-6 nedélas.””” Dz. Kaplans rakstijis: “Krize var rasties, kad individs nespéj efekti-
vi parvarét stresa pilnas izmainas apkartéja vidé. Notikums pats par sevi nerada
krizi, krizes rasanos nosaka individa uztvere un reakcija. Ja individs uztver noti-
kumu ka nozimigu un biedéjosu, ja vins ir nesekmigi izméginajis visas ierastas
stresa parvaré$anas stratégijas un nespéj saskatit citas alternativas, tad negaiditais
notikums var radit lidzsvara zudumu (anglu val. - disequlibrium) jeb krizi. Lai
atgrieztu individu vina dabigaja lidzsvara stavokli, nepieciesams veikt tadu inter-
venci, ar kuras palidzibu, izmantojot savas stipras puses, resursus un stresa parva-
réSanas stratégijas, tiek nodrosinata individa izaugsme un attistiba.””® Dz. Kaplans
sasaistija krizes intervenci ar jédzieniem, ko izmanto sistému teorija, pieméram,
homeostaze, lidzsvara stavoklis un lidzsvara zudums. Tapat vins uzsvéra, ka papil-
dus krizém, ko izraisa neparedzami aréji notikumi, mums visiem japarvar vaira-
kas cilvéka attistibas krizes pasu dzivé, pieméram, pusaudzu vecums vai pusmuiza
krize. Vins apgalvoja, ka preventivais darbs, kas ieguldits, stradajot ar cilvékiem
$adu attistibas krizu laika, var but loti efektivs, lai samazinatu psihisko slimibu
simptomus iedzivotaju vida. Dz. Kaplans turpinaja attistit pétijumus preventivas
psihiatrijas joma, bet sociala darba vairaki pétnieki, izmantojot E. Lindemana un
Dz. Kaplana veiktos pétijumus, attistija krizes teorijas sava nozareé.

Pagajusa gadsimta 60. gados sociala darba praktike Lidija Rapoporta (Lydia
Rapoport) akcentéja, cik svarigi pielagot tradicionalaja socialaja darba ar gadijumu
dazadas metodes no ego psihologijas, maciSanas teorijas, krizes intervences teorijas
u. c. Vina turpinaja attistit talak krizes teoriju, kas balstijas uz Dz. Kaplana iestra-
dém, izmantojot sistému teorijas terminologiju un atzistot, ka krize ir personas
homeostazes vai lidzsvara stavokla traucéjums. L. Rapoporta apgalvoja, ka krizes
stavokli padzilina tris savstarpéji saistiti faktori: 1) bistams notikums, 2) apdrau-
déjums dzives mérkiem, 3) nespéja to parvarét ar atbilstosam krizes parvaréSanas
stratégijam. Pamatojoties uz E. Lindemana un Dz. Kaplana agrakajiem darbiem,
vina daudz precizak raksturoja krizi izraisosos notikumus, konceptualizéja kri-

zes intervences prakses sastavdalas. L. Rapoporta uzskatija, ka krizes intervencei

75 Trevithick, P. (2012). Social Work Skills and Knowledge: A Practice Handbook (3rd ed.).
Maidenhead: Open University Press, p. 320.

76 Bite, 1., Martinsone, K., & Sudraba, V. (Red.). (2016). Konsultésanas un psihoterapijas teorija
un prakse. Riga: Zvaigzne ABC, 487. lpp.
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jafokuséjas uz to, lai individs péc iespé&jas atrak atgrieztos lidzsvara stavokli, ta-
déjadi vina skaidri noradija, ka katram klientam, kur$ nonak krizes situacija, péc
iespéjas atrak janonak pie sociala darbinieka. Vina apgalvoja, ka tiesi pirmaja in-
tervija sociala darbinieka galvenais uzdevums ir izstradat provizorisku problémas
diagnozi un sniegt klientam uzmundrinajumu un ticibu veiksmigam krizes atrisi-
najumam. Krizi var parvarét, klientam un darbiniekam stradajot kopa.’”’

1965. gada Smita sociala darba koledzas direktors Hovards Parads (Howard
J. Parad) izdeva gramatu Crisis Intervention: Selected Readings (“Krizes interven-
ce: rakstu izlase”), kura vin$ pauda pétijjumos balstitu viedokli par krizes inter-
venci un tas saistibu ar krizé nonakusu klientu vajadzibam terapeitiska konteksta.
H. Parads uzskatija, ka vislabakais risinajums sniedzot krizes intervenci ir ister-
mina terapijas jeb uz risinajumu balstitas terapijas pielietosana. Vélak, 1989. gada,
vin$ kopa ar savu sievu Libiju Paradu (Libby G. Parad) izdeva ari otru gramatu
Crisis Intervention: The Practitioner’s Sourcebook for Brief Therapy (“Krizes inter-
vence: praktika rokasgramata islaicigai terapijai”).

1970. gada, plasi attistoties dazadajiem garigas veselibas apripes pakalpoju-
miem, ASV krizes intervences eksperte Donna Konante Agilera (Donna Conant
Aguilera) ar lidzautorém DzZenisu Mesiku (Janice Messic) un Marlénu Ferelu (Mar-
lene Farrell) izdeva gramatu Crisis Intervention. Theory and Methodology (“Krizes
intervence. Teorija un metodologija). Ta tika novértéta ka tobrid aktuala un loti
nepiecieSama garigas veselibas apripes specialistiem paredzéta macibu literatira,
kas sniedza nepiecie$amas zinasanas krizes intervences vésturé un metodologija.
Gramata bija atseviskas nodalas par krizes intervences metodologijas vésturisko
attistibu, dazadu psihoterapeitisko tehniku atskiribu, situativajam krizém, prob-
lémrisinaSanas pieeju krizes intervencé u. c. Gramata atkartoti izdota 9 reizes un
tulkota vairak neka 14 valodas.

1978. gada ASV sociala darba profesore Naomi Golana (Naomi Golan) pieda-
vaja savu krizes intervences tris fazu modeli, izdodot gramatu Treatment in Crisis
Situations (“Atveselo$ana krizes situacijas”). Tiesi vina uzsvéra, ka cilvéki, kuriem

palidzot talitéji pielieto precizu, intensivu, mérktiecigu un islaicigu arstésanu, ir

77 Rapoport, L. (1967). Crises-Oriented Short-Term Casework. Social Service Review, 41(1),
31-43. Retrieved from https://www.jstor.org/stable/30020306
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vairak motiveéti efektivam parmainam, neka tad, ja tiek istenota ilgtermina terapi-
ja, kad motivacija un emocijas vairs nav tik intensivas.

Ari citi sociala darba un garigas veselibas jomas profesiju teorétiki un prakti-
ki turpinaja attistit savus krizes intervences modelus vai apskatit dazadus aspektus,
kas saistiti ar krizes intervenci. Britu psihoanalitike, socialantropologe Elizabete
Bota (Elizabeth Bott) un garigas jomas psihologs Roberts Skots (Robert Scott) uz-
svéra gimenes ka sistémas lomu gadijumos, kad kads no gimenes locekliem piedzi-
vo garigas veselibas krizi. Vini ari rosinaja, ka uz krizes intervenci jaraugas daudz
plasak — ne tikai psihiatriskas slimnicas, bet visas kopienas un to ietekméjoso so-
cialo un politisko procesu konteksta. R. Skots bija ari viens no pirmajiem, kas ra-
dija mobilas multidisciplinaras krizes komandas, kuru darbibas galvenais mérkis
bija nepielaut cilvéka psihiatrisko hospitalizaciju, bet sniegt nepieciesamo atbalstu
gimeném dzivesvietas. Sajas komandas ka viens no komandas dalibniekiem bija
socialais darbinieks.

ASV Psihiatrijas socialais darbinieks Martins Striklers (Martin Strickler) un
sociala darba izglitotaja, gimenu krizu eksperte Margarita Bonnefila (Margaret
Bonnefil) sava pétijuma atklaja lidzibas un atskiribas starp tradicionalo psihoso-
cialo pieeju socialajam darbam ar gadijumu un krizes intervenci. Vini noradija,
ka krizes intervenci pamatoti ieklauj visparigas sociala darba teorijas un prakses
koncepcija, tomér butiski noskirt abu problému risinaganas metozu veidus attie-
ciba uz mérkiem, procesu un struktiru. Galvenais vinu ieguldijums bija vaira-
ku teorétisku jédzienu identificéSana, taja skaita tadu traumeéjosu notikumu, kas
izsauc “cinities vai bégt” (anglu val. - fight or flight) atbildes reakciju un sociala
darbinieka lomu $aja konteksta u. ¢.’”®

1986. gada britu sociala darba teorétikis un praktikis Kirans O’Heigans (Kie-
ran O’Hagan) izdeva gramatu Crises Intervention in Social Services (“Krizes inter-
vence socialajos dienestos”) par krizes intervences pielietojumu dienestos, kuros
socialie darbinieki strada ar bérniem un gimeném ar bérniem, ka ari krizes inter-

vences étiskajiem aspektiem.’”

378 Strickler, M., & Bonnefil, M. (1974). Crisis intervention and social casework: Similarities and
differences in problem-solving. Clinical Social Work Journal, 2(1), 36-44.
7 (O’Hagan, K. (1986). Crisis Intervention in Social Services. Basingstoke: Macmillian Education.
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2011. gada britu socialo zinatnu doktors Nils Tompsons (Neil Thompson) iz-
deva savu gramatu Crisis Intervention (“Krizes intervence”). Autors $aja rokasgra-
mata palidzo$o profesiju parstavjiem caur teorétisko un praktisko bazi ka vértigu
pieeju darba ar cilvékiem krizes situacijas iesaka komplekso krizes intervenci.’®

Pédéjo gadu pétijumi un raksti par krizes intervenci socialaja darba saistiti
ar ASV sociala darba doktora, kriminalo tiesibu profesora Alberta Robertsa (Al-
bert R. Roberts) izstradato un vairakkart parstradato un uzlaboto krizes interven-

ces modeli, ko nodala aplakosu tuvak.

GALVENIE JEDZIENI, KRIZI IZRAISOSIE FAKTORI, PAZIMES UN

RAKSTUROJUMS

Kompleksais jédziens “krize” definéts dazadi, un skaidras vienpratibas autoru
vidii nav. Butiba krize ir subjektiva - viena cilvéka krize var bt cita izaicinajums.
Divi cilveki, kas nonakusi viena un tai pasa bistama notikuma situacija, var spét
to parvarét loti atskirigi. Viens, pielietojot savus krizes parvarésanas mehanismus,
$o situaciju parvareés, savukart otrs cilvéks pienacigi var netikt ar to gala un tadeé-
jadi vins var tikt paklauts krizei.

Dazas definicijas uzsvérta notikuma vai situdcijas uztvere, nevis pats notikums
vai ta smaguma pakape, savukart citas — ka butiskakais krizi aprakstosais faktors
nosaukta individa uztvere un lidzsvara zudums, lidztekus tam biezi vien minéts
arl krizé ietvertais potencials cilvéka izaugsmei. Turpmak teksta sniegti jédziena
skaidrojumi.

Péc Dz. Kaplana domam, krize ir akiits, nevis hronisks stavoklis, tapéc ta ir iero-
bezota laika perioda, kuram beidzoties, krize tiek atrisinata adaptiva vai neadapti-
va veida. Cilvéki nonak krizes stavokli tad, kad vini sastopas ar $kérsliem svarigu
dzives mérku sasnieg$ana, kuri nav parvarami, izmantojot ierastas parvaré$anas
metodes grutibu risinasana. Sakas dezorganizacijas un satraukumu periods, kura
laika pielieto daudz neveiksmigu méginajumu un risinajumu. Krizes norises gaita

vérojamas emocionalas, kognitivas, fiziskas, ari uzvedibas izmainas.’®’

0 Thompson, N. (2011). Crisis Intervention. Dorset: Russell House Publishing.

81 Maslovska, K., Martinsone, K., Miltuze, A., Upmane, A., & Bite, I. (2006). Krizes parvarésanas
veidi Latvijas sievietém ar tuva cilvéka naves un ar skir§anas pieredzi. No S. Miezite, & I. Austers
(Red.). Psihologija. Latvijas Universitates raksti, 698. s&j. Riga: Latvijas Universitate, 19. Ipp.
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Krize ir stavoklis, kura cilvéks notikumus vai situacijas uztver ka nepanesamas
grutibas, kas parsniedz vina ierastos situacijas risinasanas veidus un gala tik§anas
stratégijas. Ja individs netiek gala vai nesanem palidzibu, krize var radit nopiet-
nus kognitivus un emocionalus traucéjumus.’®

Krize ir notikums, kas izraisa islaicigu psihologisku dezorientaciju vai nespéju
funkcionét ka parasti.’®

Krizi veido traumatisks notikums vai vairakas spriedzes pilnas situacijas indi-
vida dzivé, kas notikusas strauji un neparedzéti, tadéjadi cilvéka homeostatiskais
lidzsvars ir traucéts, un cilvéks nonak ievainojama stavokli. Ja to nerisina vai ne-
novers, tas var butiski ietekmeét cilvéka psihologisko disbalansu.?**

Krizi var definét ka psihologiska lidzsvara trikumu, kas radies, piedzivojot bis-
tamu notikumu vai situdciju, un ko nevar novérst ar ierastam parvarésanas stra-
tégijam. Krize rodas, kad cilvéks saskaras ar skietami neparvaramiem skérsliem,
svarigiem savas dzives mérkiem, un ierastas parvaré$anas stratégijas un risinaju-
mi nestrada.’®

Psihologijas profesore Ieva Bite, atsaucoties uz garigas veselibas krizu eks-
perti Elénu Hastingu Janosiku (Ellen Hastings Janosik), raksta, ka krizes rezultats
var bt pozitivs un konstruktivs, ja individs apgust jaunus veidus, ka parvarét
stresa situacijas. Turpreti, ja tas nenotiek, rezultats var but negativs — veido-
jas disfunkcionala uzvediba vai pat psihisks sabrukums un nespéja atjaunot
lidzsvaru.*¢

Krize atskiras no stresa pilnas situacijas. Lai ari stresa situacijas ir neértas un
biezi vien nemieru rado$as un satraucosas, individi spé;j pielietojot savus ierastos
parvarésanas mehanismus, lai tas parvarétu, kameér krizes situacijas esosie parva-

réSanas mehanismi nestrada. Ka minéju ieprieks, krize var bt subjektiva.

2 James, R. K., & Gilliland, B. E. (2012). Crisis Intervention Strategies (7th ed.). Belmont,
CA: Brooks Cole, p. 6.

% Langer, C. L., & Lietz, C. A. (2014). Applying Theory to Generalist Social Work Practise. New
York: John Wiley & Sons, p. 231.

¥ James, R. K., & Gilliland, B. E. (2012). Crisis Intervention Strategies (7th ed.). Belmont,
CA: Brooks Cole, p. 6.

¥ Yeager, R. K., & Roberts, A. R. (Eds.). (2015). Crisis Intervention Handbook: Assessment, Treat-
ment and Research (4th ed.). New York: Oxford University Press, p. 12.

6 Bite, I., Martinsone, K., & Sudraba, V. (Red.). (2016). Konsultésanas un psihoterapijas teorija
un prakse. Riga: Zvaigzne ABC.
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Krizes reakcijas parasti iziet caur vairakiem posmiem. Apvienojot vairaku
teorétiku secinajumus, var uzskatit, ka:

v Pirmaja posma sakotnéjo spriedzi pavada $oks un krizes radita notikuma
noliegums;

v/ Otraja posma, lai mazinatu spriedzi, individs mégina izmantot savas
ierastas problému risinasanas prasmes. Ja $is stratégijas nestrada, stresa
limenis paaugstinas;

v Tresaja posma individs piedzivo smagu spriedzi, jitas apjucis, nomakts,
bezpalidzigs u. c. Sis fazes garums mainas atkariba no bistama notiku-
ma veida, cilvéka stiprajam pusém, personas spéjam parvarét grutibas un
socialas atbalsta sistémas.

Uzvedibas modeli, kas raksturigi $ajos posmos, ir dezorganizacija, atveselosa-
nas un reorganizacija.’®

Traumatiskie pardzivojumi izmaina ikdienas ritmu, un katrs cilvéks var reagét
atskirigi, tomér socialajam darbiniekam, kas strada ar cilvékiem krizes situacijas,
butu jazina izplatitakas krizes reakcijas vai simptomi, péc kuriem atpazistamas
krizes pazimes, un tas var iedalit Cetras grupas.

1. Emocionalas reakcijas: trauksme, bailes, vainas izjita, apjukums, neticiba,
kauns, pazemojums, skumjas, séras, dusmas, vientuliba, bezceriba, bez-
spéciba, pamestibas/atstumtibas sajiita, izmisums, bezpalidzibas sajuta,
atra aizvainojuma rasanas.

2. Fiziskas reakcijas: nogurums, apetites trikums, sirdsklauves, galvassapes, rei-
boni, drebuli, sapes krtis, sviSana, elpas trikums, hipertensija, bezmiegs un
miega traucéjumi, slikta diisa un gremosanas traucéjumi, vemsana, caureja.

3. Kognitivas pazimes: var but traucéts uztveres un domasanas process,
rodas gruatibas problému risinasana, griutibas koncentréties, uzmacigas
domas, atminas traucéjumi, pazeminata spéja noturét uzmanibu. Var pa-
radities dezorientacija laika un telpa, ka ari var bat traumatiski sapni un

atminas, paradities domas par pasnavibu.

%7 Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Rooney, G. D., & Strom-Gottfried, K. (2017). Direct Social
Work Practice: Theory and Skills (10th ed.). Boston, MA: Brooks/Cole, Cengage Learning,
p. 383.
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4. Uzvedibas pazimes: parmainas ikdienas aktivitatés, noslégsanas, apatija,
$kietama nesakartotiba un satraukums, norobezo$anas no citiem, alko-
hola un narkotisko vielu vai nikotina lieto$ana, aizdomigums, nespéja
atpusties un nomierinaties, jatiba pret gaismu un skanu, somatizacija,

grutibas pienemt lémumu, izmainas seksuala uzvediba/vajadzibas.

Gadijumos, kad cilvéks nespéj samierinaties ar zaudéjumu vai radusos situaci-
ju un péc trauméjosa notikuma nav sanémis adekvatu atbalstu, un minétie simp-
tomi nesamazinas, iespéjams, var attistities péctraumatiska stresa traucéjumi,
kas var izpausties ka uzmacigas atminas par trauméjoso notikumu un ta atkarto-
ta piedzivos$ana ar spécigam emocionalajam sajitam (pieméram, bailes, dusmas,
trauksme), miega un éstgribas traucéjumi, kauna sajata (izteikta péc seksualas,
fiziskas vardarbibas), atminu uzplaiksnijumi, emocionals sastingums, notrulina-
$anas, vainas izjita, depresija, domas par pasnavibu. Tapat var attistities dazadas
psihosomatiskas saslimsanas.’®®

Krizi ietekméjosie faktori: Serila Regéra (Cheryl Regehr) ir identificéjusi
4 faktorus, kas var izraisit krizi: 1) krizi izraisosais notikums, 2) individa parvaré-
$anas resursi, kas ietver personiskos un socialos resursus un atbalstu, 3) citi stresa
izraisitaji, kas paslaik rada problémas, 4) stresa notikumam pieskirta nozime, cik
liela méra persona uztver notikumu ka draudu.’®

Vasingtonas Universitates psihologs zinatnieks Lorenss Brammers (Lawrence
Brammer) uzskata, ka krizes teorija ieklauj tris galvenos krizu veidus.

1. Traumatiska krize, daudzos avotos minéta ari ka situativa krize, — attiecas
uz neparastiem, pék$niem un neplanotiem arkartas notikumiem vai situaci-
jam, kuras personai nav iespéjas prognozét vai kontrolét un kas apdraud
personas normalo spéju to parvarét. Pieméram, fiziski ievainojumi, seksuala
vardarbiba, izvaro$ana, autokatastrofas, teroristu uzbrukumi, darba zaudésa-

na, péksns nelaimes gadijums, slimibas un milota nave. Traumatiskaja krizé

8 Yeager, R. K., & Roberts, A. R. (Eds.). (2015). Crisis Intervention Handbook: Assessment,
Treatment and Research (4th ed.). New York: Oxford University Press, p. 12.

39 Regehr, C. (2011). Crisis Theory and Social Work Treatment. In E J. Turner (Ed.). Social Work
Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (5th ed.). New York: Oxford University Press,
pp. 134-143.
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var nonakt gan tie, kurus notikusais ietekméjis tiesi, gan ari notikuma acu-
liecinieki. Biezi vien ta atstaj ietekmi ari uz cietusa tuviniekiem, jo vini izjat
lidzjatibu un pardzivo lidz ar cietuso. Tomeér, ka norada anglu sociala darba
eksperti Keita Vilsone (Kate Wilson), Dziliana Ruha (Gillian Ruch), Marks
Limberijs (Mark Lymbery), Endrju Kapers (Andrew Cooper)*”, ne visi krizes
notikumi ir neparedzami, dazus apstaklus var paredzét, pieméram, personai
ir zinams, ka piedzims bérns ar invaliditati vai partnera ilgstosa slimiba sais-
tita ar onkologisku diagnozi. Ri¢ards Kits Dzeimss (Richard Keith James) un
Barls Gillilands (Burl E. Gilliland)*"' uzsver, ka $is krizes veids at$kiras no
citiem ar to, ka ta ir péksna, Sokéjosa, intensiva, nejausa un biezi katastrofala.
2. Attistibas krize, ko katrs cilvéks pardzivo sava dzivé. Si krize rodas, kad
cilvéks sastopas ar psihosocialajam augSanas un attistibas parmainam vai
saskaras ar tadiem notikumiem, kas attiecas uz normalu dzivi, bet atsevis-
kos gadijumos var radit dramatiskas izmainas un klat individam parmeérigi
apgrutino$i, pieméram, bérna piedzimsana, skolas absolvésana, darba dzi-
ves atsaksanas, karjeras maina pusmiiza, pensionésanas vai novecosanas
process u. c. Ka norada K. Vilsone, Dz. Ruha, M. Limberijs un E. Kapers,
ir dazadi viedokli par to, kas varétu but pietiekami bistams notikums, lai
uzskatitu, ka individs varétu piedzivot krizes stavokli, pieméram, nav Sau-
bu, ka bumbas spradziens vai zemestrice butiski ietekmétu lielako dalu tie-
§i cietuso cilveku. Tapat tas varétu rasties, ja individs saskaras ar pasa vai
kada tuvinieka péks$nu un nopietnu slimibu vai iespéjamu invaliditates
ra$anos, partnera vardarbiba varétu ietekmét krizes stavokla rasanos. Ari
attistibas krizés cilvéki médz piedzivot krizi tadas situacijas ka, pieméram,
kazas, dzemdibas, doSanas pensija, dzimto maju atstasana un studiju uz-
sakdana cita pilséta, citu cilvéku nave u. c. notikumi, kas var paradities ka
izaicinajumi jaunas situacijas. Daudziem minétas situacijas neizraisis kri-
zes situacijas, tomeér daziem tas var likties ka saviem spékiem neparvarama

situacija un radit iepriek§ minétas krizes pazimes. Pieméram, gados vecu

% Wilson, K., Ruch, G., Lymbery, M., & Cooper, A. (2008). Social Work: An Introduction to
Contemporary Practice. Harlow: Pearson/Longman, p. 360.

¥ James, R. K., & Gilliland, B. E. (2012). Crisis Intervention Strategies (7th ed.). Belmont,
CA: Brooks Cole, pp. 16-17.
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vecvecaku nave péc ilgas un pilnvértigas dzives lielakai dalai no mums kri-

zes situaciju neradis, tomér cilvékam, kur§ piedzivojis pasa vecaku zaudeé-

jumu vai citus zaudéjums, pardzivojums var but daudz intensivaks un var

atdzivinat daudz spécigakas, ieprieks apspiestas jutas. Ka norada K. Vilsone,

tas, vai notikums tiks piedzivots ka krize, ir atkarigs ari no citiem faktoriem,

kas uzskaititi turpmak.

v Individam jau ir bijusas kadas aizdomas vai iepriekséjs bridinajums, ka
kritiska situacija ir gaidama.

v Cilveéks jau ieprieks ir satraucies saistiba ar hipotétisko notikuma iespé-
jamibu.

v Ir pieejams gimenes un draugu loka atbalsts.

v Cilvéka pasa resilience.

v Ir pieredze, ka veiksmigi tikt gala ar iepriekséjam krizém.

So faktoru esamiba var mazinat krizes rasanas iesp&jamibu.

3. Eksistencialai krizei raksturigi saasinati iek$éjie konflikti, spriedze, trauk-
sme, diskomforts, kas saistits ar tadiem cilvékam svarigiem dzives pamata
jautdjumiem ka vértibas, jéga, dzives meérkis, gariga parlieciba, dziviba un
nave, briviba un atbildiba, vientuliba un attiecibas ar pasauli, nozéla par ie-
priekséjam izvélém dzives laika. Ta var iestaties, ja cilvéks jutas vientul$ vai
izoléts. Eksistenciali jautdjumi var uztraukt jebkuru cilvéku neatkarigi no
vecuma, dzimuma, nacionalitates vai sociali ekonomiskajiem apstakliem. Ja
atbildes uz jautajumiem atrast ir griti un tas notiek parak saasinati, tad ie-
stajas eksistenciala krize. Pieméram, 40 gados cilvéks apjaus, ka nespés dot
nozimigu ieguldijumu sava profesija vai organizacija, 60 gados saprot, ka
dzive ir bijusi bezjédziga u. c. situacijas.

Papildus ieprieks nosauktajam krizém pétnieki min daudzdimensiju krizi.

Si krize rodas, ja individs vienlaikus pardzivo vairakus krizes veidus, pieméram,
laulata nave sakrit ar pusmiza krizi, ka ari citas situacijas. Savukart ekosisteé-
miska krize rodas dabas izraisitas katastrofas, pieméram, vétras, pladi, cunami,
zemestrices, vulkanu izvirdumi, tornado, ugunsgreéki, vai cilvéku darbibas re-

zultata izraisitas katastrofas (slimibas epidémijas, degvielas noplides, kara
darbiba).
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Krizes teorija balstas uz psihodinamisko pieeju, tapéc socialajiem darbinie-
kiem japievérs uzmaniba tadiem procesiem ka psihes aizsardzibas mehanismi.
Visbiezak izplatitie aizsardzibas veidi, ar kuriem socialiem darbiniekiem var nak-
ties sastapties krizes situacija, ir:

v noliegums - cilvéks nepienem realitati, atsakas atzit redzéto, dzirdéto un
noliedz $is sapiga stimula esamibu;

v racionalizacija — radusos situaciju skaidro tikai intelektuala limeni, izvai-
roties no emocijam;

v projekcija - savu vajadzibu, domu, izjitu parnesana vai piedévésana ci-
tiem.

Tapat janem veéra, ka stresa un apdraudéjuma dél individs var but neaizsarga-
taks pret regresiju, bezceribu, neatbilstibas sajutu vai rikoties destruktivi. Jasaprot,
ka krizes situacija var but spiralveida — gan augupejosa jeb vérsta uz attistibu,
izaugsmi, gan lejupslidosa ar destruktivu tendenci.

Runajot par krizém, svarigi atceréties, ka socialajam darbiniekam par to jado-
ma ka par procesu, nevis tikai par atsevisku notikumu. Dzives laika katram no
mums ar krizes situacijam un to risinajumiem nakas sastapties vairakkart, tomeér
iznakums liela méra atkarigs no ta, ka més reagéjam uz krizi un kadu palidzibu
un atbalstu sanemam.

Krizes intervence — viena no pieejam sociala darba ar gadijumu praksé, kas
attistijusies no krizes teorijas. Ta ir fokuséta, istermina iejauksanas (1-6 nedélas),
kas paredzéta, lai individs, gimenes vai kopienas parvarétu traumatisko situaciju,
atglitu spéju sociali funkcionét, atjaunotu lidzsvaru un resursus un attistitu jau-
nas pielagosanas (anglu val. — coping) stratégijas, kas varétu tikt izmantotas, lai
atkartotas stresa situacijas novérstu psihologiskas vai fiziologiskas gritibas.

Krizes parvarésana (anglu val. - coping) — veseligas vai neveseligas krizes
parvaré$anas stratégijas, ko izvélas cilveki, méginot atvieglot krizes izraisitu
stresu.

Cinities vai bégt (anglu val. - fight or flight) — automatiska somatiska un psi-
hologiska reakcija uz trauksmi, kas liek cilvékam parvarét stresa situaciju vai pa-
likt pasaizsardziba. Gandriz uzreiz péc tam, kad cilvéks sastopas ar tadam spéci-

gam emocijam ka bailes, dusmas u. c., kermeni automatiski notiek fiziologiskas
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izmainas - saspringst muskuli, sak straujak sisties sirds, paaugstinas asinsspie-
diens, elposana klist straujaka, saasinas manas. Kermenis ir gatavs staties pretI
briesmam un cinities. Stress, stimuléjot $os aizsardzibas mehanismus, palielina
cilvéka spéju izdzivot un cinities un ierastiem parvarésanas mehanismiem $o si-
tuaciju parvareét.

Bistams notikums - stresa izraisoss vai traumatisks notikums, kas liek ienemt
“bégt vai cinities” poziciju.

Homeostaze - organisma spéja pasam uzturét stabilas fiziologiskas un psiho-
logiskas funkcijas.

Péctraumas stresa sindroms — simptomu kopums, kas sakas péc pardzivota
traumatiska notikuma un ko raksturo traumatiskas pieredzes atminu ielausanas
ikdienas dzivé, izvairiSanas no pieredzes atgadinatajiem un visparéja paaugsti-
nata modriba un uzbudinamiba.’> Pieméram, pieredzéta notikuma atkartota
piedzivosana ar spécigam emocionalam sajatam, miega un ésanas traucéjumiem,

emocionalo sastingumu, vainas izjitu u. c.

KRIZES INTERVENCES PAMATIDEJA

Krizes intervence attistijusies no zinaganam par krizes teoriju un izmanto tas
pamatprincipus. Krizes teorija attista ideju, ka cilvékiem piemit spéja parvarét
traumeéjo$us notikumus, tomér dazas situacijas cilvékam ierastie parvarésanas
mehanismi nedarbojas, un tadéjadi vins zaudé psihologisko lidzsvaru.

Saskana ar krizes ekspertu N. Golana, H. Parada, L. Paradas un A. Robertsa
uzskatiem krizes intervenci praksé izmanto, balstoties uz cetram atzinam.

1. Sistémas (tas ir — individi, gimenes, kopienas) saskaras ar stresu izraiso-
$iem un trauméjosiem notikumiem visa miza garuma. Sie notikumi liek
sisttmam izmantot tam piemitosas stipras puses, resursus un parvarésa-
nas stratégijas.

2. Sastopoties ar sarezgitiem, stresu izraisoSiem vai traumatiskiem notiku-
miem, homeostaze un lidzsvara stavoklis tiek uzturéts, izmantojot sisté-

mas stipras puses, resursus un krizes parvarésanas mehanismus.

392

Bite, I., Martinsone, K., & Sudraba, V. (Red.). (2016). Konsultésanas un psihoterapijas teorija
un prakse. Riga: Zvaigzne ABC.
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3.

Sistémas var saskarties ar stresu izraisoSiem vai traumatiskiem notiku-
miem tad, kad esosas stipras puses, resursi un parvarésanas mehanismi
nav efektivi, lai mazinatu notikuma negativas sekas. Saja gadijuma sisté-
mas izjut lidzsvara triakumu, tiek izjaukts homeostatiskais lidzsvars un

tadéjadi iestajas krizes stavoklis.

. Krizes situaciju parvar, iejaucoties akutas krizes stavokli un izmantojot

sistémas stipras puses, resursus un parvaré$anas mehanismus, kas var
tikt izmantoti gan krizes izraisita notikuma risinaanai, gan ari izmanto-

jot ka instrumentu stresa vai bistamas situacijas nakotné.*”

Krizes intervences meérkis ir novérst krizi, pielietojot fokusétu mérktiecigu

iejauksa

nos, kas palidzétu individiem uzlabot vinu gala tiksanas, parliecibas un

problému risinasanas spéjas, tada veida dodot iesp&ju individiem izmantot vinu

jaunatkl

atas stipras puses, resursus un parvaré$anas mehanismus, sastopoties ar

skeérsliem nakotné. Lai gan krizes pieredze individiem var bt traumatiska, ta var

kalpot ka izaugsmes un attistibas iespéja.’**

Turpmak teksta uzskaitisu krizes intervences principus.

1.

2. Neatliekamibas princips. Krizes intervences fokuss tiek vérsts uz

Islaiciguma princips jeb laika terminéta intervence. Mérkis parasti ir
censties atrisinat vissteidzamakas problémas 1-6 (citos avotos 8, 12) ne-
délu laika.

“Seit
un tagad” situaciju, un ta javeic atri, censoties palidzét klientam atgriez-

ties iepriekséja funkcionésanas limeni.

3. Iejauksanas un novértésanas princips notiek vienlaicigi un efektivi.

4. Individualitates princips. Pamatmeérkis pakalpojuma sniegsanas laika ir sa-

stapties ar konkrétam unikalam situacijam un emocionalam vajadzibam.

. Klausisanas un klatbatnes princips, kur vitali nepiecie$amas komunika-
cijas prasmes, ipasi pirmajos attiecibu dibinasanas posmos.

. Atbalsta princips. Socialajam darbiniekam japielago sava prakse at-

bilstosi individa vai gimenes, kas nonakusi krizes situacija, vajadzibam,

3% Teater, B. (2010). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods. Berkshire:
Open University Press, p. 208.

¥ Yeager, R. K., & Roberts, A. R. (Eds.). (2015). Crisis Intervention Handbook: Assessment,
Treatment and Research (4th ed.). New York: Oxford University Press, p. 13.
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pieméram, majas vizites, atra reagéSana uz vajadzibam. Javeicina, jastip-
rina un jaatbalsta klients sarezgitu lemumu pienemsana un izpratné.

7. Pozitivu, ieinteresétu un ripju pilnu attiecibu princips, kas sniedz ceri-
bas izjltu, cienu un mazina trauksmi. Ar daziem klientiem krize pieda-
va iespéju izveidot uzticibas pilnas attiecibas daudz atrak neka ikdienas
situacijas. Tomér krizes laika klients var izradit dusmas un nepiekrist
veidam, ka ar vinu strada socialais darbinieks. Tapéc ieteicams paturét
prata, ka klienta teiktais, protams, var biit pamatots, tomér tas var bat ar1
vienigais veids, ka vin$ var sadzivot ar pasa bezpalidzibu, neapmierina-
tibu, vainu vai bailém. Socialajam darbiniekam tas nav jauztver perso-
nigi un nav jaiesaistas personigos stridos.

8. Emociju un jutu “ventilésanas” princips. Japalidz parvarét krizi, mudi-
not klientu runat par jatam, pieméram, dusmam, vainas izjttu, zaudéju-
mu, skumjam. Jabat uzmanigam, nedrikstétu mazinat notikuma nozimi.
Ieteicams izradit ticibu personas spéjam parvaldit savu situaciju, sekmé-
jot motivacijas un jaunu parvarésanas spéju rasanos, mierinot, ka viss
bs labi. Jaskaidro, ka just $is konkrétas jutas krizes konteksta ir normali.

9. Parvarésanas stratégiju pétisanas princips. Jaizpéta klienta pagatnes
dzives notikumi tikai saistiba ar eso$o krizi, jaizpéta visas iespéjamas
cilvéka parvarésanas stratégijas, kas varétu palidzét atrast un identificét
alternativas, lai péc tam tas pielietotu uzvediba vai konkrétu vajadzibu
apmierinasana.

10. Tehnikas, kas var but palidzosas cilvékiem krizes situacijas, var ietvert
kognitivas metodes (pieméram, problému sadalidana mazakas) vai pa-
domu un ieteikumu sniegdanu, ka ari liela dala darba var balstities uz
personu vérstam konsultésanas metodém, ka, pieméram, aktivo klausi-

$anos, jutu reflektésanu.

KRIZES INTERVENCES MODELI
Laika gaita krizes intervences snieg$anai raditi dazadi sistematiski prakses mo-
deli un tehnikas, ko piedavajusi dazadi autori, pieméram, Dz. Kaplans, N. Go-

lana, H. Parads, A. Robertss un Sofija Dziegelevska (Sophia E Dziegielewsksi),
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D. Agilera, R. Dzeimss un B. Gillilands u. c. Visi $ie modeli un tehnikas var
bat ka vadlinijas praktikiem un ietver saméra lidzigu palidzibas etapu apraks-
tu, balstoties uz talitéju problému, stresa, psihologisko traumu un emocionalu
konfliktu risinasanu. Pirmaja etapa parasti notiek krizes situacijas novértésana,
kura noskaidro klienta biopsihosocialo funkcionésanas limeni, lai noteiktu, kada
palidziba ir nepiecieSsama. Otraja etapa strada uz klienta drosibas atjaunosanu, un
butiskakais $aja soli ir noskaidrot tadus riska faktorus ka pasnavibas, slepkavibas
vai citus paskaitéjuma draudus. Tresaja etapa notiek atbalsta snieg$anas process.
Ka jau iepriek§ esmu uzsvérusi, uz krizi orientéta darbiba ir laika ierobeZota un
uz mérki orientéta. Dazi autori darbibas principus ir paplasinajusi lidz 5-7 soliem,
striktak nosakot ricibu un robezas.

Izpétot no dazddam valstim nakuso sociala darba literatiiru secinams, ka da-
zadu jomas specialistu ieskata visplasak zinamais un visvairak izmantotais krizes
intervences modelis ir ASV sociala darba doktora A. Robertsa 1991. gada izstra-
datais krizes intervences septinu solu modelis. A. Robertss sarakstijis 38 grama-
tas un publicéjis vairak neka 250 zinatniskas publikacijas, no kuram lielaka dala
saistitas ar krizes intervenci. Vairak par minéto modeli var uzzinat Keneta Reja
Jégera (Kenneth Ray Yeager) un A. Robertsa gramata Crisis Intervention Hand-
book: Assessment, Treatment, Research (“Krizes intervences rokasgramata: izver-
tésana, arstésana, pétijumi’), ka ari daudzas arzemeés (lielakoties ASV, Lielbrita-
nija) izdotajas sociala darba macibu gramatas, kuras aprakstitas sociala darba
teorijas un metodes, pieméram, Barbras Titeres An Introduction to Applying So-
cial Work Theories and Methods (“Sociala darba teorijas un metozu pielietojums”),
anglu autoru kolektiva K. Vilsones, Dz. Ruhas, M. Limberija, E. Kipera gramata
Social Work. An Introducion to Contemporary Practise (“Socialais darbs. Ievads
miusdienu praksé”) u. c.

Manuprat, minétais modelis piedava skaidri noteiktu secibu, ka palidzét krizé
nonakusam cilvékam, tapéc apskatisu to detalizétak. A. Robertsa krizes interven-
ces modela pirmais solis ir:

1. Talitéja reakcija un riska izvertéSana - planot un veikt rapigu biopsiho-

socialo izvértéjumu. Galvenokart jaiegtist informacija par to, vai cilvéks uz

doto bridi nav apdraudéjuma. Specialisti, kas apguvusi krizes intervenci,
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pirmas sarunas laika $adu izvértéSanu veic atri un spéj atpazit personas ar
pasdestruktivu uzvedibu, kas varétu apdraudét dzivibu un veselibu, piemé-
ram, narkotisko vielu lietotajus, kas varétu bat pardozéjusi, depresivus un
vientulus cilvékus, kuri grasas izdarit pasnavibu, vai impulsivus pusaudzus,
kas draud kadam nodarit pari. Sados gadijumos nepiecie$ama tiilitéja neat-
liekamas mediciniskas un policijas palidziba. Tapat ari citos gadijumos riska
izvértésanai butu jaietver $adi jautajumi:

v/ Vai personai nepieciesama steidzama mediciniska palidziba? (Piemeé-
ram, pasnavibas méginajums, vardarbiba majas, narkotisko vielu par-
dozésana u. c.)

v/ Vai persona apspriez pasnavibu ka izeju no situacijas? (Domas un ru-
nasana par pas$navibu, vai cilvékam jau ir reals plans, ka un kad vins to
grasas istenot.)

v/ Vai persona gatavojas sevi ievainot? (Pasdestruktivisms.)

v Vai persona atrodas alkohola vai narkotisko vielu ietekmé?

v Ja klients ir vardarbibas upuris (vardarbiba majas, izvaro$ana vai cita
vardarbiba), vai vardarbiga persona joprojam ir klatesosa, vai, iespé-
jams, varétu atgriezties?

v Noskaidrot, vai personai ir bérni un vai ari viniem ir kads apdraude-
jums?

v Vai upurim ir nepiecieSams transports uz slimnicu, patversmi, krizes
centru vai citu drosu vietu?

v/ Jaiespé&jams, noskaidrot, vai persona jau ieprieks ir bijusi §ada situacija
ar lidzigu problému un, ja ir, ka situacija tika atrisinata?

v/ Ja laiks atlauj: situacijas, kad notiek vardarbiba gimené, lai noteiktu,
pieméram, sievietes spéju sevi pasargat, janoskaidro, vai cietusajai jau
ieprieks bijusi pieredze aizsargat gan sevi, gan bérnus. Ja iespé&jams, no-
skaidrot varmakas iespéjamos apdraudéjumus - iepriekséjas vardarbi-
bas epizodes, kriminalo pagatni, apreibinoso vielu lietosanas vésturi,
psihiskos traucéjumus u. c. Vai majas ir ieroci?

2. Raporta izveidosana. Psihologiska kontakta nodibinasana un attiecibu vei-

dosana. Pirmaja tikSanas reizé socialajam darbiniekam ir svarigi izveidot
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tadu raporta un sapratnes limeni, kas dod parliecibu par palidzibas pieeja-
mibu, patiesu cienu, ka ari pasas personas un vinas gritibu pienemsanu.
Klientam ir svarigi iegat parliecibu, ka vinam sniegs palidzibu un vins ir
nonacis pareizaja vieta.

3. Galveno probléemu definésana. Kad raports ir izveidots, specialistam jaie-
gust skaidrs prieksstats par tam problémam, kuras ir izraisijusas krizes re-
akciju. Saja soli galvenais mérkis ir péc iespéjas skaidrak saprast situaciju
un problému rasanas iemeslus. Jamégina noteikt, kas bija “pédéjais piliens”,
kadeé] persona naca péc palidzibas, kadas bija iepriekséjas parvarésanas me-
todes un letalitates vai apdraudéjuma iespéjamiba. Seit iesakams izmantot
atvértos jautajumus un fokuséties uz $eit un tagad poziciju. Socialajam dar-
biniekam jaturpina attistit sadarbibas attiecibas un ievakt visu nepiecieSamo
informaciju par notikuso.

4. Jiitu un emociju izpétes veicinasana. Sis ir galvenais krizes intervences
modela solis. Tiem, kas piedzivo krizi, nepiecieSama drosa vieta, kur ven-
tilét un izpaust savas jitas atbalstosas, empatiskas un saprotosas attiecibas
drosa vidé. Galvena tehnika, kas jaizmanto specialistam, ir emociju un jatu
identificésana, izmantojot aktivo klausisanos gan par klienta refleksijam
saistiba ar notikuso, gan vina jatam. Ir loti svarigi laut klientam izpaust
jebkadas, tai skaita arl pretrunigas jutas par notikumu vai zaudéjumu. Ta
ir normala un saprotama reakcija daudzas krizés, bet biezi rada upuri vai
cietusaja vainas sajatu.’”

5. Alternativu risinajumu apsvérsana. Papildus aktivajai klausisanai specia-
listam jaiesaistas izpété, kopigi domajot, kas bija tie apstakli, kas radija krizi,
kadas alternativas, stipras puses vai iespéjamie resursi $aja situacija personai
ir pieejami. Tas var ietvert diskusijas un sakotnéjo parvarésanas stratégi-
ju izvértésanu. Jaapsver jebkadas idejas, pat visnepienemamakas, vai tadas,
kas identificétas ka vértigas talakai apspriedei. Kamér tresaja soli noskaidro

klienta problémas, piektaja soli meklé iespéjamos risinajumus un identificé

35 Roberts, A. R. (2002). Assessment, Crisis Intervention, and Trauma Treatment: The In-
tegrative ACT Intervention Model. Brief Treatment and Crisis Intervention, 2(1), 1-21.
https://doi.org/10.1093/brief-treatment/2.1.1
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jaunus vai iepriek$ neizmantotus parvaré$anas mehanismus. Saja soli iesa-
ka ieklaut uz risinajumu vérsto pieeju, ipasi lai identificétu un balstitos uz
klienta eso$o spéku, resursu un parvarésanas stratégijam. Tas var but tadas
metodes ka “brinuma jautajumi’, “resursu skalas” u. c. Tas var but arl uz
mérka centrétas vai spéka perspektiva bazétas metodes, kas balstas uz klien-
ta resilienci. Socialais darbinieks var uzdot uz risinajumu vérstus jautaju-
mus, un tie varétu but $adi:
1. Iznémuma jautdjumi: kad bija reizes, kad Jas jutaties tikai mazliet ma-
zak nomakts neka Sobrid? kas tajas reizés bija citadak?
2. Parvarésanas jautajumi: ka Tev izdevas parvarét to situaciju?
3. Veiksmes pagatné: ka Tu parvaréji §is situacijas pagatné? ka Tev izdevas
pardzivot lidzigas situacijas pagatné?
Saja procesa klients un socialais darbinieks var sakt radit jaunas alternativas,
meklét jaunas iespéjas, lai risinatu pastavosas problémas. Socialajam darbinie-
kam japievérs uzmaniba tam, ko klients doma un jit par katru konkrétu alter-
nativu. Jebkura gadijuma sim jabut sadarbibas procesam, bet dazos gadijumos
socialais darbinieks var piedavat vairakus ieteikumus, ko klients var apsvert.
Var bt situacijas, kad klients attieciba uz alternativam nav spéjigs pienemt lé-

mumus, jo, pieméram, ir hospitalizéts péksnu garigas veselibas problému dél.

. Darbibas plana izstrade un ieviesana. Sis modela solis ietver konkréta dar-

bibas virziena identificé$anu un klienta atbalstisanu ta isteno$ana. Lai veiks-
migi virzitos uz krizes parvarésanu, klientam jasasniedz tris mérki:
v/ jaiegist pilniga izpratne par notikuso un jasaprot, kapéc tas notika un
kads varétu but gala rezultats;
v/ jasaprot, kadu nozimi gan emocionali, gan kognitivi pats klients pieskir
notikumam;
v/ jaizstrada klienta turpmakais dzives plans, kura pamata ir cilvéka patie-
sie uzskati un gutas atzinas, nevis bailes un sagrozita realitate.
Kad alternativas vai iespéjamie risinajumi eso$ajam problémam ir atrasti,
socialais darbinieks un klients var izstradat darbibas planu, bet pie nosaci-
juma, ka klients ir garigi un fiziski spéjigs $adu planu izprast, pienemt un

taja ieklauties. Ja, pieméram, klientam nepieciesama talitéja hospitalizacija,
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socialajam darbiniekam ka sadarbibas partnerim jaizstrada plans bez klien-
ta. Saja limeni socialais darbinieks un klients identificé nepieciesamos solus
vai darbibas, par kuram ieprieks vienojusies. Tas var ieklaut specialistus vai
dienestus, ar kuriem klients turpmak sadarbosies, vai ari planus par to, ka-
dus parvarésanas mehanismus klients izmantos. Sadarbibas planam jabut
sagatavotam tada formata, kada tas visvairak butu piemérots klientam, un
abam pusém jabut kopijam.

7. Novérosanas plans un vienoSanas. Sadarbibas beigu soli socialajam darbi-
niekam jaseko lidzi klienta situacijai un japarliecinas par darbibas plana rea-
lizaciju, vai krizes situacija ir atrisinajusies vai ari atbalsts jaturpina. Abam
pusém javienojas, vai un kados apstaklos palidziba nakotné varétu tikt
sniegta, ja skiet, ka ta varétu but nepieciesama. Ideali, ja ta batu brivi pieeja-
ma jebkuros apstaklos, bet, ja tas nav iespéjams, papildus atbalsts varétu tikt
piedavats potenciali gritos brizos, pieméram, naves gadadiena vai kriminal-
procesa uzsaksana, vai ari piedavajot citus atbalsta resursus (specialistus vai

institicijas, klatiené vai attalinati).

KRIZES INTERVENCES STIPRAS PUSES

v Taka krizes intervence ir islaiciga (1-6 nedélas) un fokuséta pieeja, to var
uzskatit par augsti efektivu resursu un ieguldijumu (ptlu) zina.

v To var pielagot praksei dazados kontekstos. Cilvéki, kuri ir sanémusi pa-
lidzibu un atbalstu jaunu parvarésanas stratégiju izveidé, vélak biezi vien
var funkcionét daudz augstaka limeni.

v Krizes intervence, ipasi A. Robertsa modelis, nodrosina skaidrus solus,
kas jaievéro krizes situacijas risinajuma. Lai ari tas ne vienmeér ir viegli
istenojams, socialajiem darbiniekiem process ir skaidrs un praktisks.

v/ Situacijas, kad iesaistitas spécigas emocijas un jitas, palidzigi, ka ir preciza
struktiira, ar kuru darboties, jo ta pasarga socialos darbinieku no sapla-
$anas ar klientu un iespéjamam transferencém vai kontrtransferencém.

v Krizes intervence uzsver vajadzibu stradat emocionali un iejutigi (uzma-
nigi un atbalstosi klausoties), izmantojot tadas personiskas un profesio-

nalas kvalitates ka emocionalu siltumu, patiesumu un empatiju.
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v/ Jastrada ari ar kognitiviem procesiem (pieméram, palidzot sadalit problé-
mu un izdomat, kada veida to varétu atrisinat).

v Krizes intervences teorétiskais pamatojums un prakse sniedz gan iekséjo,
gan aré&jo faktoru analizi, lai saprastu saikni ar iek§éjam krizém un aréjam
izmainam.

v Krizes intervence ir butiska un noderiga istermina krizés, jo ipasi piedzi-
vojot zaudéjumus un séras, vai traumatisku pieredzi, pieméram, nelaimes
gadijumu, un citas situacijas, kad cilvéki nespéj tikt gala.

v Nemot véra krizes intervences Islaicigumu, metodi var izmantot kopa
ar citam teorijam un metodém. Pieméram, socialais darbinieks var
izmantot krizes intervences septinu solu modeli darba ar gimeni, lai
mazinatu aktualo krizi, bet péc tam pariet uz citam metodém, pieméram,
uz uzdevumu vérsto vai kognitivi biheivioralo pieeju, lai turpinatu darbu

ar pamata problémam.

KRIZES INTERVENCES IEROBEZOJUMI
Laika gaita krizes intervence kritizéta no dazadiem aspektiem, un krizes inter-
vences ierobezojumu pamata ir Joti dazadi apstakli gan individuala, gan kopienas,
gan sabiedribas limeni.
v Visnopietnakais un izplatitakais ierobezojums ir krizes intervences ter-
mina parak biezs un nepareizs izmantojums galvenokart tapéc, ka vardi
“krize” un “intervence” socialaja darba regulari tiek izmantoti, lai apzi-
métu nepiecieSsamibu nekavéjoties un meérktiecigi iejaukties, reagéjot uz
visparéjam situacijam. Ka atzist Pamela Trevitika, reagé$ana uz krizi nav
krizes intervence.’*®
v Krizes intervenci nav iespéjams realizét socialo darbinieku trikuma, dar-
binieku parslodzes vai nepietiekama finanséjuma dél.
v Krizes intervence nav iespéjama institucionalu ierobezojumu dél, piemé-
ram, noteikts darba laiks, kas neparedz darbu vakara/nakts stundas, ne-

délas nogalés, neelastiga darba laika organizésana no vadibas puses u. c.

3% Trevithick, P. (2012). Social Work Skills and Knowledge: A Practice Handbook (3rd ed.). Mai-
denhead: Open University Press, p. 321.
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v Sociala darba akadémikis Malkolms Peins (Malcolm Payne) norada, ka kri-
zes intervences mérkis ir mazinat eso$o problému vai krizi, tomér ta ne

vienmeér spéj risinat lielos jautajumus, kas ir to pamata, pieméram, diskri-
minaciju, apspie$anu vai nabadzibu.*” K. O’'Heigans piemin ari rasismu,
seksismu. Lai gan socialie darbinieki var istenot krizes intervenci, lai atvieg-
lotu klienta situaciju, viniem janem véra pamata probléma, kas varétu but
veicinajusi problémas vai krizes rasanos. Ja iespéjams, jamégina tas risinat,
nodrosinot turpmaku atbalstu un novéros$anu vai piesaistot citus resursus

vai institiicijas. Ka min filozofijas doktore, sociala darba pétniece Serila
Regeéra (Cheryl Regehr), krizes situacijas ilgtermina seku, t. i., péctraumatis-
ka stresa traucéjumu gadijuma var btt nepiecieSama ilgtermina terapija.*®

v P. Trevitika atzinusi, ka darbinieki var but loti tiesi un direktivi, tadéjadi

aktualizéjot étikas jautdjumu par personas tiesibam uz izvéli un lémuma
pienemsSanu.

v Krizes intervenci griti istenot ar klientiem, kuri nevélas sadarboties ar so-
cialajiem darbiniekiem. Krizes intervences izvértésanai nepiecieSams, lai so-
cialais darbinieks ievaktu nepieciesamo informaciju no klienta vai kada cita,
kur§ var atbildét uz jautajumiem vina varda. Bez §is informacijas socialais

darbinieks nevar sastadit intervences planu. Socialajam darbiniekam japa-
tur prata, ka vinam japrot izmantot konsultésanas un uz personu orientétas

prasmes, lai péc iespéjas labak nodibinatu sadarbibas attiecibas ar klientu.

v/ Patiesas sadarbibas attiecibas ir griti praktizét visas krizes situacijas, to-
meér ir dazas situacijas, kad socialajam darbiniekam jaisteno ricibas plans

pret klienta gribu, pieméram, policijas vai neatliekamas palidzibas die-
nesta izsauk3ana, lai nodrosinatu klienta dro$ibu. Sadas situacijas faktiski

samazina iespéju izveidoties sadarbibai.” Svarigi, ka socialais darbinieks

to apzinas un neuztver to ka personisku neveiksmi.

¥7 Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory (3rd ed.). Chicago, Ill: Lyceum Books.

3% Regehr, C. (2011). Crisis Theory and Social Work Treatment. In E J. Turner (Ed.). Social Work
Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (5th ed.). New York: Oxford University Press,

pp. 134-143.

3% Teater, B. (2010). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods. Berkshire:

Open University Press, p. 215.
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v Novérojumi un pétijjumi liecina, ka cilvéki tiek galad ar smagiem un ne-
gaiditiem zaudé&jumiem loti dazados veidos, dazreiz bez smagam sekam.
Katram nepieciesams savs laika periods, kas nav isti saskana ar modeli,
kurs originali balstits uz palidzibu cilvékiem un dazadu autoru piedava-
tajiem soliem situaciju risinasanai. Tas prasa loti elastigu pielagosanos
konkréta individa vajadzibam, tadéjadi piedavatie modeli un to piedavata
struktara var bit nederigi.

v Tapat tiek runats, ka krizes intervences modeli netiek nemtas véra at-
skirigas kultiras tradicijas, pieméram, tuvinieka naves gadijuma - atski-
rigas apbedisanas tradicijas, séru rituali atskirigas kultiiras. Sada pieeja
tiek kritizéta, jo balstas uz rietumniecisku filozofiju, kas izstradata, lai péc
iespéjas atrak atgrieztu cilvéku normala dzive.

v Ir situacijas, kad socialie darbinieki saskaras ar klientiem, kuri it ka pie-
dzivo krizi izraiso$us notikumus, tomér biezi, izvértéjot individualu si-
tuaciju, nakas secinat, ka konkréta situacija cilvéka dzivé ir norma un uz-
skatama par ilgstosu dzives modeli. Tados gadijumos konkrétie gadijumi
nav piemeéroti krizes intervencei.

v Lai $o pieeju izmantotu efektivi, nepiecieSama ipasa apmaciba, kas Latvija

nav pietiekami pieejama.

SOCIALAJAM DARBINIEKAM NEPIECIESAMAS KOMPETENCES

Apkopojot dazadu autoru (K. O’'Heigana, B. Titeres, K. Vilsones, P. Trevitikas,
R. K. Dzeimsa, B. Gillilanda, Karolas Langeras (Carol L. Langer), Sintijas Licas
(Cynthia A. Lietz), Dzozefa Volsa (Joseph Walsh), A. Robertsa u. c.) viedoklus, var
secinat: lai veiktu krizes intervenci, socialajam darbiniekam nepiecieSamas plasas
teorétiskas, praktiskas un faktiskas zinasanas par krizi, tas veidiem, pazimém, péc
kuram atpazit cilvéku krizes situacija, psihologiskas aizsardzibas mehanismiem
u. c. Tapat tiek minétas zinasanas, kas saistitas ar refleksiju, kritisko domasanu,
profesionalu sevis pielietojumu un pasapzinasanos (pieméram, koncentréjot uz-
manibu uz klientu krizes laika, nevis uz pasa emocionalo reakciju uz notiekoso),
paskontroli, empatiju. Ipasi tiek uzsveértas starppersonu attiecibu un komunikaci-

jas prasmes ne vien ar individiem, bet ari ar grupam un kopienam krizes situacija.
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Nozimigas ir klausi$anas un aktivas klausisanas, intervéSanas un konsultésanas
prasmes, ka ari prasmes nodibinat sadarbibas attiecibas ar visiem iesaistitajiem,
iegit uzticéSanos un noteikt profesionalas robezas.

Sociala darba pétniece Ivonna Itona-Stalla (Yvonne Eaton-Stull) un sociala
darba praktike Misela Millere (Michelle Miller) uzsver tris svarigakas pazimes,
kas pozitivi ietekmé krizes intervences rezultatus un kam japiemit specialistam,
sniedzot krizes intervenci: empatija, patiesums (istums) un emocionals siltums.
Empatija ir centrala kvalitate, kas palidz izveidot uzticibas pilnas sadarbibas at-
tiecibas. Patiesums nozimé “but pasam sev” profesionalo attiecibu ietvara. Pa-
tiess specialists neviltoti rikosies spontani un konsekventi. Ar emocionali siltu
specialistu saprot brivi domajosu, atvértu, spéjigu partpéties un aktivi klausities
nepartraucot, nevértéjot.**

K. O’Heigans min, ka visas krizes intervences fazes satur gritibas un izaicina-
jumus. Lai tas parvarétu, socialajam darbiniekam nepiecieSams prasmju un tehni-
ku “aprikojums’, kas ir pamata instrumenti izvértésana, konsultésana, gimenes te-
rapija un darba ar socialo gadijumu, tomér zinasanas par prasmém un tehnikam
nereti ir nepietiekamas. Vin$ norada, ka, pirms socialais darbinieks sava darba
izmanto krizes intervenci, ir nepiecieSama speciala apmaciba krizes intervencé
un supervizéta prakse.*"!

Latvija zinasanas par krizes intervences izmantojumu socialaja darba var apgit
augstskolu sociala darba studiju programmas. Atkariba no augstskolas program-
mas studiju kursa tiek piedavats attiecigs lekciju un praktisko nodarbibu skaits
(24-32 stundas). Apgustamais materials katra augstskola ir atskirigs. Krizu un
konsultaciju centrs “Skalbes” piedava 44 stundu apmacibu, kura ietvertas krizes
intervences teorétiskas zinasanas un praktiska dala — lomu spéles un darbs gru-
pas. Dazreiz ari individuali specialisti vai apmacibu centri piedava dazadas pro-
grammas krizes intervences izmanto$ana, tomér piesaistitie specialisti lielakoties

nav socialie darbinieki, tapéc ieteicams nemt véra savas profesijas profesionalas

40 Eaton-Stull, Y. & Miller, M. (2015). Model of Effective Crisis Intervention. In R. K. Yeager,
& A. R. Roberts. (Eds.). Crisis Intervention Handbook: Assessment, Treatment and Research
(4th ed.). New York: Oxford University Press, pp. 681-691.

1 O’Hagan, K. (2002). Crisis intervention: changing perspectives. In C. Hanvey, & T. Philpot
(Eds.). Practising Social Work. London; New York: Routledge, pp. 134-145.
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robezas un palikt savas profesijas ietvaros. Protams, jaapzinas ari savas individu-
alas spéjas un zinasanas. Runajot par spéjam, jabut godigam pret sevi. Dazreiz
jutas, kas rodas specialistam, var biit neizturamas transferences dél, un gadijuma,
ja rodas sajita, ka specialists nevar tikt ar o gadijumu gala, tas jaatdod citam
kolégim vai pat institicijai.

Papildus zinasanam un prasmém tiek uzsvérta ari étiska uzvediba, konfiden-
cialitate un pasa sociala darbinieka rakstura ipasibas. R. Dzeims un B. Gillilands
noradijusi, ka jebkurs var apgit krizes intervences tehnikas, tomér papildus apgu-
tajam prasmém un iemanam svarigas ir personibas ipasibas. Vini atzist, ka krizes
intervences sniedzéjam, neatkarigi no vina vecuma, butiska ir pasa dzives piere-
dze, kas saistita ar dazadam krizes situacijam. Sie autori uzskata, ka “idealais krizes
intervences specialists ir tas, kur$ dzivé daudz ko piedzivojis, ir macijies un audzis
no piedzivota un izmanto $o pieredzi caur apmacibam, zinasanam un supervi-
zijam sava darba. Tads individs ne tikai cendas integrét visus minétos aspektus
darba situacijas, bet ari sava dzivé kopuma.**> Ka svarigakas rakstura ipasibas
minétas lidzsvarotiba un savaldiba, radosums un fleksibilitate, energija, japiemit
organizatoriskam un vadibas prasmém, spéjai bt sistematiskam savas darbibas,
jabut proaktivam, parliecino$am un tieSam, jaspéj atri pienemt léemumus. Krizes
intervences sniedzéjam jabut resilientam, jo ne vienmér krizes situacijas izdodas
atrisinat, tapéc vinam japrot pariuipéties ari par sevi gan fiziski, gan psihologiski.

Krizes intervenci izmanto darba ar gadijumu (anglu val. — casework) un, ka
jau noradiju ieprieks, taja izmanto uz risinajumu vérstas (anglu val. — solution
focused) un uz uzdevumu vérstas (anglu val. — task centred) pieejas elementus.
Vel ta sader ar kognitivi biheivioralu pieeju, kas piedava dazadas tehnikas gratam
dzives situacijam un krizes parvarésanai, ka ari grupu konsultésanu un gimenes
terapiju.

Nobeiguma veélétos piebilst, ka, sniedzot krizes intervenci, socialajiem darbi-
niekiem jarékinas ar islaicigu, tomér salidzino$i intensivu darba posmu. Dazadi
autori iesaka, ka krizes intervences gadijuma socialajam darbiniekam butu ja-

pielagojas klienta vajadzibam, neskatoties uz brivdienam vai klasisko darba laiku,

2 James, R. K., & Gilliland, B. E. (2012). Crisis Intervention Strategies (7th ed.). Belmont, CA:
Brooks Cole, pp. 21-23.
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kas biezi vien nav iespéjams dazadu institucionalo ierobezojumu dél. Sobrid da-
1&ji to sniedz neatliekamie dienesti, tomér starpinstitucionala sadarbiba dazado
institticiju starpa nav pietiekami stipra. Pasvaldibas butu javeido starpdisciplina-
ras krizes intervences komandas, kas var reagét uz situacijam, izmantojot krizes
intervences principus. Jadoma ari par padzilinatu un fokusétu krizes intervences

macibu kursu socialajiem darbiniekiem, uz ko norada ari vairaki autori.
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9. UZUZDEVUMU VERSTA PIEEJA
SOCIALAJA DARBA AR GADIJUMU

JoLIJA BLAZUKA

Uz uzdevumu vérsta pieeja ir viena no sociala darba pieejam, ko radijusi
socialie darbinieki un ko ari musdienas daudz izmanto praksé. Uz uzdevumu
vérsta pieeja socialaja darba plasi aprakstita profesionalaja literattira un péti-
jumos (pieméram, ASV, Lielbritanijas, Australijas u. c. valstu), kas pamato tas
izplatibu, lietderibu un pielietojumu socialaja darba. Profesionalaja literatara
anglu valoda uz uzdevumu vérsta pieeja detalizéti izklastita kopa ar tadam
sociala darba prakses teorijam ka krizes intervence, kognitivi biheiviorala te-
rapija, narativa pieeja, motivéjosa intervija (anglu val. - motivational inter-
viewing), sistémiska pieeja u. c. sociala darba pieejam un pamata modeliem.
Diemzél latviesu valoda uz uzdevumu vérsta pieeja minéta vien dazos infor-
macijas avotos, bez konkréta apraksta vai definéjuma, ka So pieeju precizi
izmantot socialaja darba ar gadijumu. Tomér Latvijas socialie darbinieki iz-
manto $Is pieejas atseviskus elementus ikdienas praksé, pieméram, noslédzot
vienosanos ar klientu, kura definéta risinama probléma (problémas) un uzde-
vumi. Uz uzdevumu vérsta pieeja aprakstita metodiskaja materiala “Psihoso-
cialais darbs ar gadijumu vardarbibas pret bérnu novér$anai”*** Saja materiala
ne tikai pieminéta uz uzdevumu vérsta pieeja, bet ari paskaidrots, ka $1 pie-
eja ir Islaiciga, tiek minéti ari pétijuma dati, no kuriem izriet, ka ilgtermina
intervence ir efektivaka neka islaiciga intervence uz uzdevumu vérstas pie-
ejas ietvaros. Lai ari Latvijas socialie darbinieki praksé izmanto uz uzdevumu
vérstas pieejas elementus, nepamatoti butu to saukt par uz uzdevumu vérstas

pieejas pielietojumu.

3 Apine, E. (2015). Psihosocialais darbs ar gimeni vardarbibas pret bérnu noversanai
(Metodiskais materials). Riga: Latvijas Bérnu fonds, 20.-21. lpp. Izgats no http://www.Ibf.lv/
content/2016/09/Metodika.pdf
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Nodala detalizéti aplikosu un paskaidro$u uz uzdevumu vérstas pieejas bu-
tibu, darbibas principus un fazes, ka ari, pielietojot uz uzdevumu vérsto pieeju,
sniegdu sociala gadijuma analizi. Papildus iepazistinasu ar atskiribam starp Lat-
vijas praksé pielietoto pieeju un uz uzdevumu vérsto pieeju. Tas laus saprast
atskiribu starp pastavoso praksi Latvija un korektu pieejas izmantosanu saskana
ar citu valstu pieredzi un praksi, ka ari laus gut prieksstatu par uz uzdevumu
vérstas pieejas pielietosanu praksé. Nodalas aktualitati pamato fakts, ka uz uz-
devumu vérsta pieeja nav plasi aplikota sociala darba profesionalaja literatara

latvie$u valoda.

IESKATS UZ UZDEVUMU VERTAS PIEEJAS VESTURE

9.1. tabula. Galvenie uz uzdevumu vérstas pieejas attistibas periodi

LAIKA AUTORI VIETA NOTIKUMI/IDEJAS
PERIODS
20. gs. ASV Radas funkcionala teorija, kas ieklava pas-
30. gadi noteiksanas idejas, prakses strukturé$anu
un uzsvaru uz procesu.
1957. gads Heléna Harisa ASV Publicéta gramata Social Casework: A Prob-
Perlmane lem-Solving Process (“Socialais darbs ar ga-
(Helen Harris djjumu: problému risinasanas process”),
Perlman) kura raksturots uz uzdevumu vérstas pie-
ejas priekstecis — problému risinasanas
modelis.**
20. gs. ASYV, Fokuss sociala darba visparigaja praksé
20.-60. gadi Lielbritanija |likts uz klienta un sociala darbinieka at-
tiecibam. Mazaka uzmaniba veltita socialo
problému risinaganai.*®
20. gs. ASV Uz uzdevumu verstais socialais darbs vei-
60. gadi dojas ka atbilde uz pieaugoso kritiku, ka
ilgtermina darbs ar gadijjumu ir parak
ilgsto$s un neefektivs ievérojamai sociala
darba pakalpojumu sanéméju dalai.**®

4 Payne, M. (1997). Modern Social Work Theory (2nd ed.). London: Macmillan Press Ltd., pp. 85-87.

405 Coulshed, V., & Orme, J. (1998). Task-centred Practice. In Social Work Practice: An Introduction
(3rd ed.). Basingstoke: Macmillan, pp. 115-132. https://doi.org/10.1007/978-1-349-14748-9 7

16 Teater, B. (2014). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods (2nd ed.).
Berkshire: Open University Press, pp. 187-203.
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LAIKA AUTORI VIETA NOTIKUMI/IDEJAS
PERIODS
1969. gads Viljams Ziemel- |Veikts pétijums Brief and Extended Ca-
Dzeimss Reids amerika, |sework (“Istermina un ilgtermina darbs
(William James | Lielbritanija |ar gadijumu”), kura rezultati liecinaja, ka
Reid), Anna islaiciga sadarbiba ir efektivaka salidzina-
Ventvorta Saina juma ar ilgstosu sadarbibu. Lidzigi rezul-
(Ann Went- tati bija ari pétijumiem, kuri veikti Lielbri-
worth Shyne) tanija.*"”
1972. gads V. D. Reids, ASV Izstradata un definéta uz uzdevumu
Laura vérsta pieeja. Publicéta gramata Task-cen-
Epsteina tred Casework (“Uz uzdevumu vérsts darbs
(Laura Epstein) ar gadjjumu”), kura pirmo reizi raksturota
uz uzdevumu vérsta pieeja.*®
1970.- V. D. Reids, ASV Veikti pétijumi un eksperimenti, lai izpéti-
1978. gads L. Epsteina tu pieejas efektivitati un praktisko pielieto-
jumu.

Lielbritanija |Sociala  darba  praktiki, izmantojot
V. D. Reida un L. Epsteinas pétijumu rezul-
tatus, ieviesa izmainas, lai socialie darbi-
nieki izmantotu uz uzdevumu veérsto pieeju
ikdienas darba.*”

1997. gads Malkolms Lielbritanija |Ideja: 21. gadsimta sociala darbs praksé
Peins (Malcolm fokuss parvirzits uz krizém klientu dzivés,
Payne) gkérslu izpéti un parvarésanu, ka arl uz uz-

devumiem vérsta sociala darba ieklausanu
socialo institaciju ikdienas praksés.*°

2004. gads Kriss Troters Australija | Pétijumi bérnu aizsardzibas joma pieradija,

(Chris Trotter) ka, pielietojot uz uzdevumu vérsto pieeju,
klientu lietas tika noslégtas atrak, bérniem
saglabata gimeniska vide pie vecakiem un
socialo darbinieku un klientu apmierinati-
ba ar sasniegtajiem rezultatiem bija ievéro-
jami lielaka.*!!

407

408

409

410

411

University at Albany. (2003). William Reid, Social Work Pioneer, Dies at 75. Retrieved from

https://www.albany.edu/news/releases/2003/nov2003/reid william.htm; Sherman, E., & Reid,
W. J. (2013). Shyne, Ann Wentworth. In Encyclopedia of Social Work. https://doi.org/10.1093/
acrefore/9780199975839.013.792

Epstein, L. (1980). Helping People: The Task-Centered Approach. St. Louis: C. V. Mosby Com-
pany, p. 597.; Marsh, J. C. (2013). Epstein, Laura. In Encyclopedia of Social Work. https://doi.
0rg/10.1093/acrefore/9780199975839.013.683

Dominelli, L. (2012). Social Work in a Globalizing World. Cambridge: Polity Press, pp. 63-65.
Payne, M. (1997). Modern Social Work Theory (2nd ed.). London: Macmillan Press Ltd.,
pp. 297-298.

Trotter, C. (2004). Helping Abused Children and Their Families. Sydney, AUS: Allen & Unwin,
p. 50.
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LAIKA AUTORI VIETA NOTIKUMI/IDEJAS
PERIODS
2004. gads- ASV, Liel- | Uz uzdevumu vérsto pieeju dazadu pasau-
musdienas britanija, |les valstu socialie darbinieki pielieto ikdie-

Australi- | nas darba, kas liecina par pieejas efektivita-
ja, Japana, |ti un aktualitati laika gaita.*'

Dienvid-
koreja, Vacija,
Norvégija,
Taivana u. c.
valstis

Apkopojot 9.1. tabula redzamo informaciju, var secinat, ka méginajumi izveidot
laika ierobezotu un strukturétu sociala darba pieeju mekléjami ilgi pirms izstradatas
un definétas uz uzdevumu vérstas pieejas. Ka pieméru var minét funkcionalo teoriju,
kura radas Amerika 20. gs. 30. gados un ietvéra pas$noteiksanas idejas, prakses struk-
turéSanu, terminé$anu un uzsvaru uz atttiecibam. Saskana ar funkcionalas skolas par-
stavi Ratu Elizabeti Smalliju (Ruth Elizabeth Smalley), funkcionalais socialais darbs
balstas uz pieciem pamatprincipiem: klienta iesaistiana diagnostika un izpratné par
jautajumiem, pie kuriem strada; laika fazu (sakums, vidus un beigas) izpratne un iz-
manto$ana; institiicijas funkcijas nosaka darba formu un konkrétu darbinieka lomu,
ko klients izprot; skaidra izpratne par sociala darba procesa struktiru vai formu;
klientu iesaistiS$ana palidzibas snieg$ana sev. Nodala lasitajam biis iespéja parliecina-
ties, ka uz uzdevumu vérstas pieejas pamatprincipi ir visai tuvi funkcionalajai skolai.

1957. gada iznaca socialas darbinieces, supervizores H. H. Perlmanes gramata
Social Casework: A Problem-Solving Process (“Socialais darbs ar gadijumu: problé-
mu risinasanas process”), kura vina analizéja darbu ar gadijumu praksé un rakstu-
roja pasas izstradato problému risinasanas modeli. H. H. Perlmane sava gramata
uzsvéra Cetrus svarigus situaciju aspektus: cilvéks, ar kuru veic darbu; izvirzita
probléma; vieta, kur veic darbu; darba process. Problému risinasanas modelis
nem véra divus pédéjos aspektus, kas saistiti ar funkcionalo teoriju, kuras idejas
iespaidoja H. H. Perlmani jauna modela izveidei. Zinams, ka H. H. Perlmanes

modelis ir uz uzdevumu vérstas pieejas priekstecis.*"

412 Fortune, E. A., McCallion, P, & Briar-Lawson, K. (2010). Social Work Practice Research for the
Twenty-First Century. New York: Columbia University Press, pp. 195-245.

43 Payne, M. (1997). Modern Social Work Theory (2nd ed.). London: Macmillan Press Ltd.,
pp. 85-87.
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LietiSko pétijumu vaditaja Sunderlandas universitaté (University of Sunder-
land) Lielbritanija Veronika Kal$eda (Veronica Coulshed) un sociala darba profe-
sore Glazgovas Sociala darba skola Lielbritanija DZoana Orme (Joan Orme) uz-
skata, ka laika posma no 20. gs. 20. lidz 60. gadiem fokuss socialaja darba likts uz
klienta un sociala darbinieka attiecibam, mazaku uzmanibu veltot socialo prob-
lému risinasanai. Tolaik socialie darbinieki praksé vairak izmantoja terapeitiskas
metodes — lidzigi ka to darija psihoterapeiti, - nodibinot kontaktu ar klientu, kas
balstijas uz klienta beznosacijuma pienemsanu, dziedéjot klientu attiecibas, ku-
ras vinam bija iespéja parstradat ieprieks iegiitas emocionalas traumas, atrodoties
ilgstosa kontakta ar socialo darbinieku. Attiecibu veidosana varéja ilgt pat vairaku
gadu garuma, lai bitu redzams kaut vai neliels progress. Prakses modeli ietvéra
ilglaicigu darbu - klienta jutu izpéti, tieksmi runat par gratibam, nevis radikali
tas risinat vai planot problému risinasanu. Tadéjadi vairaki klienti ilgstosi sadar-
bojas ar socialo darbinieku bez redzamiem rezultatiem situacijas uzlabosana; uz-
labojumus deva tikai uzstajiga sociala darbinieka palidzibas sniegs$ana klientiem
(socialais darbinieks daudz ko darija klienta vieta), ka rezultata klientu problémas
un to risinasana kluva par sociala darbinieka atbildibu un “ipagumu”**

Uz uzdevumu vérsts socialais darbs veidojas ASV 20. gs. 60. gados ka atbilde
uz pieaugoso kritiku, ka ilgtermina darbs ar gadijumu ir parak ilgsto§s un ne-
efektivs ievérojamai sociala darba pakalpojumu sanémeéju dalai.*"> Kritiku tolaik
pastavosajam pieejam un esosajai politikai pauda ari socialo darbinieku klienti.
Laika gaita psihoanalizes un terapeitiska darba ietekme socialaja darba ar gadiju-
mu mazinajas un attistijas jaunas pieejas: psihodinamisko pieeju socialaja darba
ar gadijumu pakapeniski lidzsvaroja un ari nomainija citas teorijas, pieméram, uz
vienos$anos balstits socialais darbs (anglu val. - contract social work), uz uzdevumu
veérsts socialais darbs, kognitivi biheivioralais socialais darbs, kopienas socialais
darbs, radikalais socialais darbs, feministiskais socialais darbs, kritiskais socialais
darbs u. c. Socialo institiiciju vadibas korporativo uzdevumu sapliisana ar ta laika

sociala darba pieeju radikalo kritiku lava sociala darba praktikiem apgalvot, ka

414 Coulshed, V., & Orme, J. (1998). Task-centred Practice. In Social Work Practice: An Introduction
(3rd ed.). Basingstoke: Macmillan, pp. 115-132. https://doi.org/10.1007/978-1-349-14748-9 7

415 Teater, B. (2014). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods (2nd ed.).
Berkshire: Open University Press, pp. 187-203.
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prakses pilnveido$anai nepieciesamas alternativas pieejas darba ar klientiem.*'¢
Sis laiks bija saistits ar vél vienu problému loku sociilaja darba: efektivaka re-
sursu un personala izmantosana kluva par aktualako problémjautajumu socialo
institiiciju vaditajiem, jo valsts izdevumi palielindjas un tika meklétas iespé&jas
samazinat budzetu, vienlaicigi uzlabojot vai saglabajot darba kvalitati nemaini-
gu.*’” Zinams, ka socialo instittciju vaditaju interesés bija nodrosinat efektivitati
un materialo lidzeklu ietaupijumu un panakt, lai praktizéjosie specialisti izturétos
ar augstu atbildibas sajatu pret izmantojamajiem resursiem. Uz uzdevumu vérstu
pieeju un uz vienosanos balstitu socialo darbu (anglu val. — contract social work)
vaditaji saskatija ka seviski noderigas pieejas intervences laika ierobezosanai. Ka
galvenais tika skatits laika kritérijs, kad izmainas klientu uzvediba uzskata par
ticamam, nemot véra saistibu starp laika resursu sadarbibai ar klientu un panakto
rezultatu. Sis pieejas no socialo institiciju vaditaju puses definétas ka vélamas
darba ar klientiem.*'®

Uz uzdevumu vérsta pieeja bija risinajums, ko vairaku valstu sociala darba
praktiki un socialo institiciju vaditaji véléjas parnemt sava praksé. Pieeju defi-
néja sociala darba pétnieks un praktikis, socialas labklajibas doktora program-
mas dibinatajs Nujorkas universitaté V. D. Reids un sociala darbiniece, rakstniece
L. Epsteina. Abi pétnieki Cikagas universitates Socialo pakalpojumu administra-
cijas skola izstradaja strukturétu un praktiski pielietojamu uz uzdevumu vérsto
intervences pieeju socialaja darba. Vélak pieeju sava praksé parnéma citas sociala
darba skolas, ka ari citu valstu sociala darba praktiki.*"”

Uz uzdevumu vérsta sociala darba pieeja pakapeniski saka attistities péc pét-
nieku V. D. Reida un A. Sainas, kuras pétnieciskajiem darbiem bija ievérojama
ietekme uz gimenes un bérnu labklajibas dienestiem un pétijumiem sociala dar-
ba joma,"* 1969. gada veikta pétijuma Brief and Extended Casework (“Istermina

un ilgtermina darbs ar gadijumu”), kura tika vértéta istermina sociala darba

416 Dominelli, L. (2012). Social Work in a Globalizing World. Cambridge: Polity Press, pp. 63-65.

47 Kelly, M. S. (2013). Task-Centered Practice. In Encyclopedia of Social Work. https://doi.
0rg/10.1093/acrefore/9780199975839.013.388

418 Dominelli, L. (2012). Social Work in a Globalizing World. Cambridge: Polity Press, pp. 63-65.

49 Turpat.

40 Sherman, E., & Reid, W. J. (2013). Shyne, Ann Wentworth. In Encyclopedia of Social Work.
https://doi.org/10.1093/acrefore/9780199975839.013.792

328




JOLJA BLAZUKA

ar gadijumu efektivitate salidzinajuma ar tradicionalo uz psihosocialo praksi
orientéto ilgtermina darbu. Pétijums tika veikts ar divam gimenu grupam, ku-
ram bija problémas savstarpéjas attiecibas. Pirmas grupas gimeném tika pieda-
vata Islaiciga sadarbiba (astonas intervijas, kas tika vérstas uz gimenes problé-
mu noskaidro$anu un mérku nostadisanu problému risinasana), otras grupas
gimeném tika piedavata ilgstosa sadarbiba, lidz 18 ménesiem. Pétijuma mérkis
bija izpétit, cik daudz izmainu problému risinasana var panakt ierobezota lai-
ka perioda. V. D. Reids un A. Saina atklija, ka grupai, ar kuru veikta islaiciga
sadarbiba, bija lielaks progress problému risinasana neka grupai, ar kuru bija
ilgstosa sadarbiba (3is grupas dalibnieku sasniegtie rezultati laika gaita regre-
séja). Papildus pétnieki nonaca pie secinajuma, ka ilgstosas sadarbibas grupai
progress notika jau sadarbibas sakuma. Pétijuma rezultati liecinaja, ka islaiciga
sadarbiba ir efektivaka salidzinajuma ar ilgstosu. Iegutie rezultati rosinaja uz
uzdevumu vérstas pieejas attistibu.”! Sie un citu pétijumu rezultati saskanéja
ar Lielbritanijas pieredzi, kur konstatéja lidzigas problémas, - lielaka dala no
socialiem gadijumiem, kuros tika izmantotas psihodinamiskas sociala darba ar
gadijumu metodes, vairakus gadus stavéja uz socialo darbinieku galdiem ar ne-
liela progresa pazimém gadijumu dinamika.**

No 1970.1idz 1978. gadam uz uzdevumu vérstas pieejas izveidotaji V. D. Reids
un L. Epsteina papildus veica plasus pétijumus un eksperimentus, lai izpétitu
uz uzdevumu vérstas pieejas efektivitati un praktisko pielietojumu. Saja laika
posma vairak neka 100 studentu, kuri piedalijas pétijumu veiksana, izméginaja
uz uzdevumu vérstu intervenci darba ar dazadam meérka grupam (pieméram,
ar gimeném ar bérniem, ar slimnicu pacientiem, ar skoléniem u. c.). Pétijumu
sakotnéjie rezultati liecinaja, ka uz uzdevumu vérsta pieeja ir potenciali efekti-
va darba ar dazadam meérka grupam un risinot dazadas socialas problémas.**
Veélak gramatas par uz uzdevumu vérsto pieeju socialaja darba tulkoja vairakas

valodas. Lidz 2020. gadam publicétas vairak neka 200 gramatas, raksti un

21 Teater, B. (2014). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods (2nd ed.).
Berkshire: Open University Press, pp. 187-203.

42 Kelly, M. S. (2013). Task-Centered Practice. In Encyclopedia of Social Work. https://doi.
0rg/10.1093/acrefore/9780199975839.013.388

42 Dominelli, L. (2012). Social Work in a Globalizing World. Cambridge: Polity Press, pp. 63-65.
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disertacijas, kuras aplikota uz uzdevumu vérstas pieejas bttiba un praktiskais
pielietojums socialaja darba.***

V. D. Reids un L. Epsteina 1972. gada publicéja gramatu Task-centred Casework
(“Uz uzdevumu vérsts darbs ar gadijumu”), kura pirmo reizi raksturoja uz uz-
devumu vérsta sociala darba pieeju ka strukturétu un laika ierobezotu, ar meérki
mazinat problémas, kuras atzist un par svarigam definé pasi klienti. Ka norada
L. Epsteina, pieejas galvenas vértibas ir klienta izteiktas vélmes, ka ari sociala dar-
ba teorétiska un empiriska baze.*”

Lielbritanijas sociala darba praktiki un pétnieki, izmantojot V. D. Reida un
L. Epsteinas pétljumu rezultatus, izpétija sociala darba prakses efektivitati Liel-
britanija un ieviesa izmainas, kas noteica prakses darba formas ar noteiktu laika
rami - uz uzdevumu veérsto pieeju, kuru turpmak efektivi izmantoja Lielbritanijas
sociala darba prakseé.**

Akadémikis, sociala darba pétnieks un rakstnieks M. Peins uzskata, ka 21. gad-
simta socialajam darbam jabut aktivam, nevis terapeitiskam, un viens no veidiem, ka
to sasniegt, ir uz uzdevumu vérstas pieejas izmantosana praksé. M. Peins norada, ka
21. gadsimta sociala darba praksé fokuss tiks parvirzits uz krizém klientu dzivés, skeér-
$lu izpéti, kas traucé klientiem risinat socialas problémas, un to parvarésanu, ka ari
uz uzdevumiem vérsta sociala darba ieklausanu socialo institiiciju ikdienas praksés.*”’

Sociala darba katedras asociétais profesors Monasas universitaté Australija
K. Troters sava gramata Helping Abused Children and Their Families (“Palidzot
vardarbiba cietusiem bérniem un vinu gimeném”) atzimé, ka pétijumi bérnu aiz-
sardzibas joma pieradija, ka, pielietojot uz uzdevumu vérsto pieeju, klientu lie-
tas tika noslégtas atrak, bérniem saglabata gimeniska vide pie vecakiem, ka ari
socialo darbinieku un klientu apmierinatiba ar sasniegtajiem rezultatiem bija

ievérojami lielaka.**®

424

Kelly, M. S. (2013). Task-Centered Practice. In Encyclopedia of Social Work. https://doi.org/
10.1093/acrefore/9780199975839.013.388

425 Epstein, L. (1980). Helping People: The Task-Centered Approach. St. Louis: C. V. Mosby
Company, p. 597.

46 Dominelli, L. (2012). Social Work in a Globalizing World. Cambridge: Polity Press, pp. 63-65.

27 Payne, M. (1997). Modern Social Work Theory (2nd ed.). London: Macmillan Press Ltd.,
pp. 297-298.

28 Trotter, C. (2004). Helping Abused Children and Their Families. Sydney, AUS: Allen & Unwin, p. 50.
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Misdienas uz uzdevumu vérsta pieeja sociala darba praksé ir viena no vis-
plasak pielietotajam. To izmanto socialie darbinieki, kuri strada slimnicas, sko-
las, privatpraksés un citas iestadés. Visplasak uz uzdevumu vérsta sociala darba
pieeja izmantota angliski runajosas valstis. Butiski, ka $ajas valstis uz uzdevumu
vérsta sociala darba pieeja pielietota saskana ar pieejas izveidotaju noteiktajiem
darba posmiem, principiem un vértibam. Uz uzdevumu vérsto pieeju lieto ari ci-
tas valstis, kas lielakoties to parnéma no ASV un Lielbritanijas, pieméram, Japana,
Dienvidkoreja (pieejas praktisku pielietojumu specialistiem pasniedza profesore
L. Epsteina), Vacija, Norvégija, Taivana u. c. valstis.*

Ieskatoties pieejas vésturé, var secinat, ka no 1972. gada lidz masdienam uz
uzdevumu vérsta pieeja izmantota vairakas pasaules valstis, tacu ne visas valstis
parpémusas to sava praksé. lespéjamais iemesls tam varétu but profesionalas lite-
rattras tulkojumu nepieejamiba.

Turpmak nodala analizé$u uz uzdevumu vérstas pieejas fazes, principus un

veértibas, ka ari citus butiskus aspektus.

UZ UZDEVUMU VERSTAS PIEEJAS RAKSTUROJUMS

Uz uzdevumu vérsta sociala darba pieeja ir strukturéta un laika ierobezota pie-
eja, orientéta uz to, kas notiek tagad, un balstas uz darbu ar klientu partneriba.
Sociala darba profesionalaja literatiira anglu valoda pieeja reizém apziméta ari ka
“uz uzdevumu vérsts darbs ar gadijumu’, “uz uzdevumu vérsta metode”, “uz uzde-
vumu vérsts modelis”. Saja nodala pieturésos pie jédziena uz uzdevumu vérsta
pieeja, jo, manuprat, tas ir visprecizakais apziméjums un tulkojums no original-
valodas, kur visbiezak lietots jédziens task-centred approach.

Uz uzdevumu vérstas pieejas mérkis ir attistit klienta spéjas pasam risinat
problémas, attistit savas zinasanas, parliecibu un prasmes problému risinasana,
vienojoties par konkrétiem uzdevumiem ar socialo darbinieku. Uz uzdevumu
vérsta pieeja ipasu uzmanibu velta to problému risinasanai, kuras klients pats at-

zist un uzskata par svarigam. Pieeju raksturo tris galvenie aspekti:

2 Fortune, E. A., McCallion, P, & Briar-Lawson, K. (2010). Social Work Practice Research for the
Twenty-First Century. New York: Columbia University Press, pp. 195-245.
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1) socialais darbinieks un klients kopigi risina klienta definétas vissvariga-
kas problémas;

2) problému risinasana notiek, istenojot nelielus uzdevumus, par kuriem
klients un socialais darbinieks ieprieks vienojas;

3) darbs ir islaicigs, parasti to isteno tris ménesu laika. Kopa ar socialo
darbinieku klients aktivi piedalas risinamo problému izvélé, nosaka to
prioritaro secibu, nosprauz uzdevumus izvéléto mérku sasniegsanai un
analizé progresu.

Preciza problému novértésana ir neatnemama uz uzdevumu vérstas pieejas
sastavdala, tapéc darbu sak ar lauka novértéSanu (Saja konteksta ar jédzienu
“lauks” domata klienta dzives sféra), ko klients atzist par problematisku.**® Klien-
ta un sociala darbinieka tiksanas galvenokart ir veltitas uzdevumu planosanai,
sagatavosanai un parskatiSanai, ka ari to $kérslu novérsanai, kuri traucé istenot
uzdevumus.*'

Klients brivpratigi piedalas procesa, un $is ir svarigakais nosacijums, lai so-
cialais darbinieks darba ar konkrétu klientu varétu pielietot uz uzdevumu vérsto-
pieeju.

Sociala darba profesionalaja literatara ir sastopami dazadi uz uzdevumu

vérstas pieejas apziméjumi, kuri definéti un analizéti nakamaja apak$nodala.

UZ UZDEVUMU VERSTAS PIEEJAS GALVENIE JEDZIENI
Sociala darba profesionalaja literatiira visbiezak ir sastopami vairaki pieejas

» »

jédzieni: “uz uzdevumu vérsts socialais darbs”, “uz uzdevumu vérsts modelis”, “uz
uzdevumu vérsta sociala darba pieeja’, “uz uzdevumu vérsts darbs ar gadijumu”
Izpétot jédzienu nozimi un dazadu autoru sniegto atskirigo definéjumu, secinu,
ka tie apzimé vienu un to pasu.

Uz uzdevumu veérsts socialais darbs (anglu val. - task-centred social
work) — istermina problému risinadanas pieeja darba ar individiem, g§imeném,

grupam un kopienam. Pieeju uzskata par visparigu prakses metodi, kuru var

0 Pierson, J., & Thomas, M. (2010). Dictionary of Social Work. The Definitive A to Z of Social
Work and Social Care. Maidenhead; New York: Open University Press, pp. 515-519.

81 Reid, W. J. (1997). Research on Task-Centred Practice. Social Work Research, 21(3), 132-137.
Retrieved from https://www.jstor.org/stable/426570972seq=1
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izmantot dazadu problému risinasanai ari kombinacija ar citam teorijam un
metodém.*?

Uz uzdevumu vérsts modelis (anglu val. - task-centred model) - istermina
sociala darba pieeja problému risinasanai. Modeli var izmantot darba ar indivi-
diem, gimeném un grupam, gadijuma vadiSanas procesa un visparigai praksei.
Uzmanibas centra ir problémas, kuras atzist un vélas risinat klienti.***

Uz uzdevumu versta sociala darba pieeja (anglu val. - task-centred social work
approach) - pieeja, kas ietver krizes intervencu, problémorientétas un funkcionalas
pieejas elementus. Si pieeja pievérs uzmanibu klienta problému risinasanai. Inter-
vence ieklauj vairakas darbibas ar mérki atvieglot klientam izpratni par mérkprob-
lémam. Problému vai problémas formulé klients sadarbiba ar socialo darbinieku.***

Uz uzdevumu vérsts darbs ar gadijumu (anglu val. - task-centred casework) —
planota istermina pieeja, kura tiek saglabats precizs fokuss un pécteciba un kura
koncentréjas uz problému risinasanas modeli. Klientam jabut gatavam risinat
konkrétu problému vai problémas. Gan klientam, gan socialajam darbiniekam
jasaprot, vai $aja bridi probléma var tikt atrisinata.*

Papildus uz uzdevumu vérsta pieeja izmantoti $adi jédzieni:

Uzdevums (anglu val. - task) - uz uzdevumu vérsta socialaja darba uzde-
vums tiek definéts ka “planots problémas risinajums”.**

Meérkproblema (anglu val. - target problem) — probléma, kuru klients atzist
un vélas atrisinat. Jédziens “mérkprobléma” ir specifisks, lietots uz uzdevumu
vérstas pieejas ietvaros un nozimé problému, kuru klients izvélas risinat. Klien-
ta izvéléta mérkprobléma var nebut prioritara, socialajam darbiniekam var but
cits viedoklis par risinamo problému prioritatém, tacu saskana ar pieejas pamata

ideju mérkproblémas un to prioritates nosaka klients.

2 Teater, B. (2014). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods (2nd ed.).
Berkshire: Open University Press, pp. 187-203.

433 Reid, W. J. (1997). Research on Task-Centred Practice. Social Work Research, 21(3), 132-137.

Retrieved from https://www.jstor.org/stable/426570972seq=1

®upcos, M. B.,, & Crynénosa E. I (2014). Ilcuxonorusa conuanbHoi pabotel. Mocksa:

TOPAT, c. 223-226.

45 Buffalo State College. (n. d.). Task Centred Casework. Retrieved January 21, 2021, from
http://faculty.buffalostate.edu/mahlerre/423/TCCmodel. htm

46 Stepney, P, & Ford, D. (Eds.). (2012). Social Work Models, Methods and Theories: A Framework
for Practice (2nd ed.). Lyme Regis, Dorset: Russell House Publishing, pp. 104-114.
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Ligums (anglu val. - contract) — vienosanas starp socialo darbinieku un klien-
tu, kura atspogulota mérkprobléma(-as) un uzdevumi tas (to) risina$anai. Ligums

var but mutisks vai noformeéts rakstiski.

Ka redzams no jédzienu definéjuma, uz uzdevumu vérstaja pieeja izmantoti
tikai dazi specifiski jédzieni, no tiem galvenie - “uz uzdevumu vérsta pieeja’
“mérkprobléma’, “uzdevums” un “ligums”. Jédzienu dazadiba, visdrizak, ir sais-
tita ar konkrétas valsts vai autora interpretaciju. Raksturojot pieeju, svarigi lietot
vienotu jédzienu, lai specialistiem nerastos parpratumi, kas butiski apgriatina uz
uzdevumu vérstas pieejas izpratni. Ari turpmak nodala lietosu jédzienu uz uzde-
vumu veérsta pieeja. Lidzas jédziena skaidrojumam svarigi ari aplikot uz uzdevu-

mu veérstas pieejas vértibas un principus.

UZ UZDEVUMU VERSTAS PIEEJAS VERTIBAS UN PRINCIPI

Sefildas Hallamas universitates (Lielbritanija) profesors Piters Marss (Peter
Marsh) un sociala darba profesors Marks Doels (Mark Doel) definéja cetras uz
uzdevumu veérstas pieejas vértibas.

1. Partneriba, iespéju un tiesibu paplasinasana. Si vértiba nozimé, ka attiecibas
starp klientu un socialo darbinieku jabut partneribai un sadarbibai. Sociala-
jam darbiniekam un klientam jabut vienotam mérkim, bet klientam jaizvirza
sev nozimigas problémas un mérki. Ja pastav nevienlidziba lomas vai atbildiba,
to nepiecieSsams atklati parrunat, lai nodibinatu istu partneribu. Tas ir svarigi
gadijumos, kad, pieméram, socialais darbinieks aizstav bérnu tiesibas. Bérnu
vecakiem ir nepiecieSams sadarboties ar socialo darbinieku, lai atjaunotu aiz-
gadibas tiesibas par bérniem, un uzskata, ka socialajam darbiniekam $adas
situacijas ir vara un kontrole attiecibas klients-socialais darbinieks. Sociala
darbinieka uzdevums ir noveérst $o varas nelidzsvarotibu, lai kopa ar vecakiem
stradatu pie vinu mérku sasnieg$anas (aizgadibas tiesibu atjaunosana).

2. Parlieciba, ka klienti ir labakie savas situacijas eksperti. Saskana ar
$o vertibu klientiem ieteicams raksturot problémas un noteikt mérkus
problému risinasanai no sava skatupunkta. Tomér pastav ari iznémumi -

atseviskas situacijas problému var noteikt specialisti (pieméram, tiesnesis,
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barintiesas darbinieks, socialais darbinieks u. c.), kas nesakrit ar klienta prob-
lému redzéjumu.

3. Klienta stipro pusu akceptésana, nevis vina triikumu analize. Ir uzskats,
ka visiem klientiem ir stipras puses, un socialajam darbiniekam janosaka
katra klienta stipras puses un resursi. Stipro pusu un sasniegumu atzisana
nodrosina klientam lielaku parliecibu par sevi un paaugstina pasvértéjumu.

4. Profesionala atbalsta sniegSana ka vértiba. Socialajam darbiniekam nepie-
cieSams sniegt palidzibu klientam un virzit vinu caur $o procesu, nevis arstét
klientu vai uznemties iniciativu atvieglot klienta problémas.*’

V. D. Reids kopa ar savu sievu, sociala darba profesori Albanas universitaté
(Nujorka, ASV) Annu Fortanu (Anne E. (Ricky) Fortune) definéja astonus uz uz-
devumu vérstas pieejas raksturojosus principus.

1. Fokuss virzits uz klientu atzitam problémam - darba ar klientu galvena

uzmaniba pievérsta klienta definétam probléemam.

2. Uz problému risinasanu veérstas darbibas - pieeja orientéta uz konkrétiem
uzdevumiem vai darbibam, kas palidzés klientam sasniegt mérki, atrisinot
vai mazinot definéto problému.

3. Integréjosa nostaja — pieeja ir loti specifisks prakses modelis, kuru biezi
izmanto kombinacija ar citam teorijam un metodém.

4. Laika ramis - pieeja paredzéta Istermina intervencei, kas parasti ilgst no se-
$am lidz divpadsmit nedélam tris ménesu perioda. Ja nepieciesams, terminu
var pagarinat.

5. Attiecibas ar klientu balstitas uz sadarbibu - socialais darbinieks veic sa-
kotnéjo problémas novértésanu kopa ar klientu, no sociala darbinieka puses
nedrikst but sléptu mérku vai planu. Katra darbiba javeic sadarbiba ar klien-
tu, tai skaitd mérku nostadisana un uzdevumu izstrade.

6. Empiriska orientacija - socialajam darbiniekam nepieciesams ievakt datus
pieejas novértésanas, procesa un rezultatu posma. Socialais darbinieks ievac
informaciju par pieejas efektivitati, procesu, izvérté, ka pieeja strada, kadus

rezultatus dod pieejas pielietojums.

7 Doel, M., & Marsh, P. (1992). Task-centred Social Work. Aldershot: Ashgate Publishing
Limited, pp. 17-22.
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7. Sistéema un konteksts — fokuss novirzits uz individu, kurs janoveérté vide,
nemot véra ari visus vides faktorus. Socialais darbinieks nereti identificé, ka
problémas radusas gimenes vai paplasinatas gimenes sistéma, vai sadzives
apstaklu (konteksta) dél. Sadas situacijas, lai mazinatu problému, var bit
vajadzigas izmainas apstaklos (konteksta).

8. Struktiira — pieeja ir strukturéta, ar noteiktam fazém, ko nepiecieSams ieve-
rot, lai klienta mérki tiktu sasniegti maksimali efektivi.**®

Saskana ar uz uzdevumu vérstas pieejas pétnieku (V. D. Reids, A. Fortiina,

M. Doels, P. Mar$s) uzskatiem augstakminétas vértibas un principi ir raksturigi
uz uzdevumu veérstai pieejai un ir noderigi ari citu sociala darba teoriju un meto-

Zu ietvaros.

ATTIECIBAS AR KLIENTU

Pielietojot uz uzdevumu veérsto pieeju, socialais darbinieks veido attiecibas ar
klientu, kas primari balstas uz sadarbibu ar klientu. Socialais darbinieks visa sa-
darbibas laika sniedz klientam atgriezenisko saiti un izvairas no sléptiem mer-
kiem un darba kartibas (anglu val. - hidden goals and agendas).*** Tas nozimeé,
ka socialajam darbiniekam nepieciesams identificét precizu iemeslu, kapéc vins
pielietos tiesi uz uzdevumu vérsto pieeju darba ar klientu, izvértét savas ka sociala
darbinieka un klienta spéjas stradat kopa, lai atrisinatu vai mazinatu identificétas
problémas, un noteikt iespéjas sniegt klientam kvalitativu palidzibu. Lai izman-
totu $o pieeju, klientam nepiecieSama izpratne par saikni starp probléemam un to
céloniem, uzdevumiem un mérkiem. Daziem klientiem var but gratibas domat,
planot savu ricibu vai rikoties proaktivi (pirms ir noticis kas nevélams), pieméram,
klientiem ar garigu atpalicibu, psihiskam saslim$anam, smadzenu bojajumiem
(piemeéram, toksisko vielu izraisits smadzenu bojajums), klientiem, kam traucétas
kritiskas domasanas un refleksijas spéjas u. c. Klientam jabut gan izpratnei par
célonu un seku sakaribu, gan jabut pietiekami motivétam risinat problémas, lai

darba ar vinu varétu pielietot uz uzdevumu vérsto pieeju.

8 Teater, B. (2014). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods (2nd ed.).
Berkshire: Open University Press, pp. 187-203.

439 Reid, W. J. (1997). Research on Task-Centred Practice. Social Work Research, 21(3), 132-137.
Retrieved from https://www.jstor.org/stable/426570972seq=1
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Svarigi mudinat klientu brivi parrunat savas bazas un neskaidribas, kas pa-
lidz socialajam darbiniekam iegut visparéjo prieksstatu par klienta situaciju un
problémam. Uz uzdevumu vérsta pieeja klientu uztver ka savas pieredzes, prob-
lému un turpmako gaidu ekspertu. Sociala darbinieka uzdevums ir sniegt pali-
dzibu klientam vina mérku sasnieg$ana, nevis likt sasniegt mérkus.**® Planojot
sadarbibu, socidlajam darbiniekam ir svarigi uzklausit un pemt véra klienta
viedokli.

Socialajam darbiniekam nepiecie$ams pievérst pastiprinatu uzmanibu klienta
neverbalajai komunikacijai (sejas izteiksmei, kermena pozai, Zestiem u. c.), lai
parliecinatos, ka klients ties$am piekrit izvélétajam uzdevumam. Lai to istenotu,
socialajam darbiniekam nepiecieSams iesaistit klientu dialoga par potencialiem
labumiem, kadi tiks sasniegti péc uzdevumu istenosanas. Svarigi paskaidrot, ka
tas ir saistits ar mérka sasniegSanu, un noradit uz iespéjamajam papildu prieks-
rocibam, ja klients atrisinas savas problémas, kuras var nebut viegli saskatamas
(piemeéram, atrodot darbu bis iespéja irét tadu majokli, par kadu klients sapno,
bis iespéja nopirkt sen karoto mantu u. tml.). Svarigi arl noradit uz klienta se-
kundariem ieguvumiem un problému nerisinasanas riskiem (pieméram, ilgstosi
esot bez algota darba, klientam pieaug bailes no kartéjas neveiksmes, kas liek iz-
véléties neko nedartt, jo ta ir drosak u. tml.). Papildus tas dod iespéju attistit klien-
ta prasmes, kas biis nepieciesamas uztraukuma mazinasanai, — palielinat klienta
pasparliecinatibu, stiprinat klienta sajatu, ka uzdevumu istenosana bts vinam pa
spékam. Noderigas prasmju attistibai var bat lomu spéles, - izspélét situaciju, kad
klientam ir jazvana uz kadu institaciju, veselibas apripes iestadi vai kadam spe-
cialistam. Lidzigi var izspélét sagatavosanos darba intervijai, parrunajot ar klientu
darba intervija biezak uzdotos jautajumus un iespéjamos atbilzu variantus.

Sadarbibas laika socidlajam darbiniekam nepiecieSams akcentét un novértét
klienta stipras puses, atgadinat klientam par vina resursiem, ko var izmantot mérku
sasniegSanai. Pamanot pat minimalu progresu uzlabojamajas prasmeés, nepiecie-
$ams pateikt to klientam un pozitivi novértét. To vélams darit, nosaucot konkréto

notikumu, kas liecina par progresu, lai ari klients to varétu apzinaties ka progresu

40 Teater, B. (2014). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods (2nd ed.).
Berkshire: Open University Press, pp. 187-203.
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un tas motivétu turpinat darbu ar vél lielaku atbildibu un ieinteresétibu. Tas pa-
lidzés klientam turpinat sadarbibu un paaugstinas ticibu saviem spékiem, ka ari
radis sajtu, ka vin$ ir spé&jigs sasniegt savus mérkus.*' Problému risinasanu veicina
attiecibas, kuras klienti jit, ka vinus pienem, ciena un saprot.**

Lai gan uz uzdevumu vérsta pieeja uzmaniba netiek pievérsta klientu psiho-
logiskas un emocionalas dabas gratibam, to rasanas iemesliem, kas traucé klien-
tam Istenot uzdevumus, pamatojoties uz veikto literatiiras analizi, gribétu uzsvert,
ka socialajam darbiniekam ir svarigi pamanit un at$ifrét pazimes, kas liecina par
augstakminétam gratibam. Tas nepiecieSams tadél, ka sociali mazaizsargatam
klientu grupam un klientiem, kuriem ir dazadas socialas problémas, visbiezak
bus psihologiskas un emocionalas dabas griitibas, un socialais darbinieks ka pro-
fesionalis nedrikst tas ignorét. Tas nenozimé, ka socialajam darbiniekam, izman-
tojot uz uzdevumu vérsto pieeju, nepiecieSams §is gritibas risinat, tacu tas ir sva-
rigi pamanit un konsultacijas laika izrunat ar klientu.

Turpmak sniegSu ieskatu pieejas piemérojamiba darba ar dazadam meérka gru-

pam un detalizétu skaidrojumu par pieejas iespéjam.

UZ UZDEVUMU VERSTAS PIEEJAS PIEMEROJAMIBA UN IESPEJAS

Uz uzdevumu vérsta pieeja ir piemérota: darbam ar individiem (pieméram,
ilgstosiem bezdarbniekiem, cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem, piln-
gadigiem bareniem u. c.), gimeném (pieméram, gimeném ar bérniem, jaunam
gimeném u. c¢.) un grupam (pieméram, atbalsta, terapeitiskam, socializacijas
grupam); gadijuma vadiSana (anglu val. - case management); visparigaja prak-
sé darba ar gadijumu (pieméram, arstniecibas iestades ietvaros u. c.). Atseviskos
gadijumos pieeju pielieto: skolu socidlaja darba, kad, pieméram, skoléns nespéj
patstavigi saplanot un istenot sekmju uzlabojumu, pastav konfliktéjosas attie-

cibas u. tml. situacijas;*** kriminaltiesibu konteksta ar likumparkapéjiem vai to

“I Pomeroy, E. C., & Garcia, R. B. (2017). Direct Practice Skills for Evidence-Based Social Work:
A Strengths-Based Text and Workbook. New York: Springer Publishing Company, pp. 124-127.

“2 Turner, E J. (Ed.). (2017). Social Interlocking Work Theoretical Treatment Approaches. United
Kingdom: Oxford University Press, pp. 532-548.

4“3 Reid, W. J. (1997). Research on Task-Centred Practice. Social Work Research, 21(3), 132-137.
Retrieved from https://www.jstor.org/stable/426570972seq=1

338




JOLJA BLAZUKA

grupam ($ados gadijumos pieeju kombiné ar motivéjosas intervésanas tehnikam
(anglu val. — motivational interviewing).***

Uz uzdevumu vérsto pieeju var sekmigi izmantot ari socialaja darba ar gime-
ném ar bérniem. Saja gadijuma pielietots ieprieks minétais integréjosas nostajas
princips, jo gimenes problémas analizétas vairaku sistému konteksta, kura gime-
ne ir galvena, bet ne vienmeér kritiska sistéma (gimene ir viena no sarezgitakajam
sistémam). Problému izpratnei pielietota sistému teorija. Uzdevumu istenosana
iesaistiti gimenes locekli (mérka sistéma), socialais darbinieks papildus palidz
gimenes locekliem uzlabot saskarsmes prasmes problému risinasana, jo nereti
grutibas risinat problémas rodas komunikacijas kvalitates vai trikuma dél. Uz
uzdevumu vérsta pieeja ir piemérota visdazadakajiem gimenes tipiem, dazadas
attiecibu disfunkcijas pakapes gimeném, ka ari plasam problému lokam.

Atskiriba no uz uzdevumu vérstas pieejas pielietojuma darba ar gimeném, kad
gaidamas izmainas ieklauj sevi mijiedarbibu starp gimenes locekliem arpus socia-
la darbinieka un klienta tikSanas reizém, pieejas mérkis darba ar grupam ir katra
grupas dalibnieka atsevisku problému risinasana. Grupas dalibniekus vieno li-
dzigas problémas, pieméram, macibu sekmes, adaptacija péc smagas slimibas vai
hospitalizacijas, grutibas bérnu vai audZzubérnu audzinasana u. c. Ari grupas da-
libnieku mérkproblémam jabtt lidzigam. Tas palidz efektivak risinat katra grupas
dalibnieka mérkproblémas, grupas dalibnieki viens otram sniedz atbalstu un va-
dibu. Grupas vaditajs seko lidzi, lai grupas dalibnieku fokuss netiek novirzits no
mérkproblému risinasanas.*

Pieejai ir istermina raksturs: procesa laika notiek sesas lidz divpadsmit ikne-
délas tikSanas, procesa ilgums ir tris ménesi. Laika ierobezojums ir nepieciesams,
lai strukturétu un motivétu klientu uzdevumu risinasanai péc butibas (socialais

darbinieks seko lidzi, lai katrs uzdevums tiktu paveikts kvalitativi un lidz galam,

nepiecieSamibas gadijuma motivéjot klientu), gan klienta problému risinasanas

prasmju uzlabosanai, gan ari tapéc, ka ilgaka laika izmainas mérkprobléma ir maz

1 Madoc-Jones, I. (2008). Models of Intervention. In S. Green, E. Lancaster & S. Feasey, S. (Eds.).
Addressing Offending Behaviour: Context, Practice and Values. Devon: Willan Publishing,
p. 135, p. 145. Retrieved from https://glyndwr.repository.guildhe.ac.uk/241/1/fulltext.pdf

5 Turner, E J. (Ed.). (2017). Social Interlocking Work Theoretical Treatment Approaches. United
Kingdom: Oxford University Press, pp. 542-545.
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ticamas (zad fokuss un mazinas klienta motivacija un ticiba, ka vins ir spéjigs to
izdarit).*¢
Uz uzdevumu vérsta pieeja paredzéta, lai palidzétu atrisinat gratibas, ar kuram
cilvéki saskaras mijiedarbiba ar socialajam situacijam, kad iekséjais diskomforts ir
saistits ar aréjas pasaules notikumu uztveri. Sis psihosocialas problémas var biit loti
dazadas, sakot ar problémam cilvéku savstarpéjas attiecibas un beidzot ar materi-
alo resursu triukuma izraisito krizi klienta dzivé. Uz uzdevumu vérstas pieejas efek-
tivitates pétijumi ir pieradijusi, ka modelis ir efektivs, ja to pieméro plasam problé-
mu lokam, ko sociala darba pamatlicéjs, socialas labklajibas doktora programmas
dibinatajs Nujorkas universitaté V. D. Reids 1978. gada sistematizéja $adi**":
v/ problémas starppersonu mijiedarbiba (pieméram, gimenes ietvaros, pa-
audzu konflikti, t. sk. paplasinata gimené vai situacijas darba vidé u. tml.);
v/ neapmierinatiba socialajas attiecibas (pieméram, jauniesu starpa, kuri ne-
sen sakusi patstavigu dzivi, darba vidé u. tml.);
v problémas sadarbiba ar oficidlam iestadém;
v gritibas lomu isteno$ana (pieméram, kltiSana par partneriem, vecakiem,
vecvecakiem u. tml.);
v/ problémas, kas rodas, mainot lomas (parejot no vienas socialas lomas vai
situacijas uz otru u. tml.);
v/ reaktivas emocionalas cie$anas (pieméram, slimiba, smags zaudéjums
u. tml.);
v/ problémas pietiekamu materialo resursu nodrosinasana un resursu tri-
kums;*®
v uzvedibas problémas.**
Manuprat, §1 sistematizacija atvieglo sociala darbinieka darbu, jo profesiona-

lim uzreiz ir saprotams, kados gadijumos uz uzdevumu vérsta pieeja bis efektiva.

46 Reid, W. J. (1997). Research on Task-Centred Practice. Social Work Research, 21(3), 132-137.
Retrieved from https://www.jstor.org/stable/426570972seq=1
“ Reid, W. J. (1978). The Task-Centered System. New York: Columbia University Press,
pp. 225-272.
4“8 Stepney, P, & Ford, D. (Eds.). (2012). Social Work Models, Methods and Theories: A Framework
for Practice (2nd ed.). Lyme Regis, Dorset: Russell House Publishing, p. 103.

“ dypcos, M. B., & Crygnénosa, E. I (2014). IIcuxomorus coumanpHoit paboTsl. Mocksa:
IOPAIT, c. 223-226.
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Nakamaja apaksnodala iepazistinasu ar uz uzdevumu vérstas pieejas fazém un

galvenajam metodém.

GALVENAS METODES (TIPISKIE POSMI UN METODES)

Tamperes universitates sociala darba profesors Pols Stepnijs (Paul Stepney) un
Tenesi universitates Sociala darba koledzas Pétniecibas un sabiedrisko pakalpoju-
mu biroja vaditaja Deidra Forda (Deidre Ford) sistematizéja uz uzdevumu vérsto
pieeju piecas secigas fazés. Péc manam domam un manis veiktas literatiiras ana-
lizes, §is iedalijums visprecizak un visdetalizétak raksturo pieeju un konkréto fazi.
Uz uzdevumu vérsta pieeja ir process, kura klients un socialais darbinieks darbo-
jas kopa piecos secigos posmos. Pirmie tris posmi ir:

1) problému izpéte;
2) mérkproblému izvéle un to prioritasu noteiksana;
3) mérku noteiksana, uzdevumu definésana un liguma izstrade.

Tas parasti tiek istenotas tris konsultacijas, kas beidzas ar noslégtu ligumu -
mutisku vai rakstiski noformeétu. Visbiezak ligums sagatavots rakstiski. Talak
darbs pariet ceturtaja posma - 4) darbs pie uzdevumu istenosanas (ieklauj ari
to novértésanu). Saja fazé apliko ari to, ka uzdevumu istenosana ietekmé mérk-
problému risinasanu. Ja sakotnéji noteikto uzdevumu istenosana veiksmigi pa-
lidz mérkproblému risinasana, tad socialais darbinieks ar klientu var vienoties
par jauniem uzdevumiem, ja — né, tad iemeslus apspriez. Ceturtaja un piekta-
ja posma galvena uzmaniba veltita to uzdevumu planosanai, kurus klienti is-
tenos pasi. Nosléguma konsultacija novérté paveikto darbu un atzimeé klienta
sasniegumus.

Turpmak aplukos$u katru posmu detalizéti.

1. Problému izpéte.

Uz uzdevumu vérsto pieeju raksturo savstarpéja informacijas apmaina starp
klientu un socialo darbinieku par sadarbibas veidu un gaitu. Tas nozimé, ka
klientam, tapat ka socialajam darbiniekam, jabut pilnigai skaidribai par pro-
cesiem, kuri tiks istenoti, lai klients varétu pilna méra piedalities darba pro-

cesa. Informétiba zud, kad pieeju izmanto nepareizi, tapéc klienti, visdrizak,
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nebis parliecinati par pasa procesa norisi vai bis spiesti piekrist tam, ko
socialais darbinieks piedava, vai vél sliktak — iesaka darit. Tapéc sociala darbi-
nieka skaidrojumi ir svarigi, tacu tas nenozimé, ka darbs sakas ar ilgstoSu un
detalizétu skaidrojumu par pieejas pielietojumu. Svarigi, lai, tuvojoties pirmas
fazes noslégumam, klients saprastu, ka brivpratigi piedalas procesa, kas norisi-
nasies noteiktu laiku un ietvers vairakus posmus. To realizacijas laika tiks no-
teiktas turpmakas klienta un sociala darbinieka darbibas, kas nepieciesamas, lai
atrisinatu konkrétas klienta atzitas problémas.

Darbs sakas ar problému izpétes un novértésanas procesu. Problémas, ko ne-
piecie$ams atrisinat, var noteikt dazados veidos. Efektivakais no tiem - Jaut klien-
tam identificét savas problémas pasam, jo klients ir savas situacijas eksperts un,
pielietojot uz uzdevumu vérsto pieeju, svarigi risinat tiesi tas problémas, kuras
apzinas un atzist pats klients. Vienlaikus pastav iespéja, ka problémas identifi-
cé socialais darbinieks ar klientu kopa. Retos gadijumos socialais darbinieks var
uznemties iniciativu problému atklagana, un $ajas situacijas socialajam darbinie-
kam nepiecieSams partipéties par to, lai klients nenovirzas no savas pieredzes un
situacijas izpratnes. Problémas nepiecieSams identificét, un sociala darbinieka
uzdevums ir palidzét klientam noformulét problémas precizi, abam pusém pie-
nemama forma. Tas nozimeé, ka klients apzinas savas problémas un, sadarbojoties
ar socialo darbinieku, ir gatavs tas risinat. Tacu svarigi atceréties — vienmeér pastav
iespéja, ka klients apzinas tikai dalu no savam problémam.

Ja klientam ir nepiecieSama sociala darbinieka palidziba, lai noformulétu
problémas, tad sociala darbinieka uzdevums ir noskaidrot ne tikai klienta atbildi
uz jautajumu, kada ir probléma, bet ari — kam $i ir probléma. Socialajiem darbi-
niekiem, kuri pielieto uz uzdevumu vérsto pieeju, ir jasaprot - tas, kas socialajam
darbiniekam $kiet probléma, ne vienmér bis probléma klientam.

Problému izpétes process ieklauj virkni jautajumu, kurus nepiecieSams parru-
nat ar klientu, pieméram:

v kas parasti notiek, kad rodas probléma?
v cik biezi tas notiek?
v cik nopietni tas ir klientam?

v ka tas sakas?
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v ko klients ir izdarijis, lai atrisinatu probléemu?
v vai piles palidzéja klientam mazinat problému? Vai tas bija istermina vai
ilgtermina risinajums?
Papildus nepieciesams noteikt kontekstu, kura rodas problémas:
v kadi izraisosie faktori pastav apkartéja vidé?
v kadi skeérsli rodas, risinot problému?
v kurs veél ir iesaistits un kada veida?
v kadi resursi var but izmantoti palidzibai (gan iekséjie klienta resursi, gan
aréjie resursi)?
Pirmas fazes nosléguma svarigi parrunat ar klientu $adus jautajumus:
v vai klients atzist problému un vélas pie tas stradat?
v vai klients ir spéjigs stradat pie problémas kopa ar socialo darbinieku?
v vai problému raksturo konkréta un skaidri izteikta klienta uzvediba?
Atbildes uz $iem jautajumiem sniegs informaciju, kas btis svariga novértésanas
procesa. Novértésanai jabut abpuséjam procesam, kura socialais darbinieks un
klients apmainas ar informaciju un pieredzi sarunas gaita. Turpmak, parbaudot
uz uzdevumu vérstas pieejas piemérotibu identificétajam problémam, tas ir ja-
klasificé atbilstosi astonu problému tipu sarakstam, kuras tika minétas nodalas

sadala “Uz uzdevumu vérstas pieejas piemérojamiba un iespéjas”.

2. Mérkproblému izvele un to prioritasu noteiksana.

Meérkprobléma ir tada probléma, kuru atzist klients un kuras risinasanai pie-
krit gan klients, gan socialais darbinieks. Si probléma ir sociala darbinieka un
klienta darba centrs. Mérkprobléma ir balstita uz klienta primarajam vajadzibam,
problémas identifikacijas procesa mérkprobléma var mainities. Parasti noteiktas
vairakas problémas, kas diskusiju cela tiek saliktas péc prioritatém atkariba no
problému nozimiguma un svariguma klientam. Tas palidz identificét problémas,

kas risinamas primari.

3. Mérku noteiksana, uzdevumu definé$ana un liguma izstrade.
Tresa faze sakas ar uzdevumu definé$anu. Mérkproblémas identificé un sadala

péc prioritatém, aktualako problému ieklauj liguma ka problémas formuléjumu,
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kuras risinasanai vélak definé uzdevumus. Problémai jabut izklastitai tada veida,
lai atspogulotu klienta uztraukumu, bet vienlaikus nepadarot vinu par nespéjigu
rast risindjumu, jo svarigi veicinat konstruktivu problémas risindjumu. Piemeé-
ram, atspogulot, ka klients var izturéties citadak neka Sobrid, lai sasniegtu to, ko
vins$ vélas.

Uzdevumus sadala tris lielas grupas. Pirmaja (vissvarigakaja) grupa ir uzdevu-
mi, kurus klients isteno starp tikSanas reizém ar socialo darbinieku. Otraja grupa -
uzdevumi, kurus isteno socialais darbinieks starp tikSanas reizém ar klientu, daz-
reiz partneriba ar klientu. Tresaja grupa ieklaujami uzdevumi, kurus isteno sociala
darbinieka un klienta tiksanas laika. Uz uzdevumu vérsta pieeja ir vérsta uz prob-
lému risinasanas prasmju uzlabosanu, tapéc svarigi, lai uzdevumi, ko isteno klienti,
ietvertu lémumu pienemsanas elementus, veicinot klienta patstavibu. Vienlaikus
jauzsver, ka nebtutu vélams teikt prieksa klientam, kas vinam jadara. Klients uzlabo
problému risinasanas prasmes tikai tada gadijuma, ja vin$ saprot saskanoto uzde-
vumu mérkus, ipasi to, kada veida to isteno$ana var ietekmét mérkproblému.

Talak seko ideju generé$ana problému risinajumam un konkrétu uzdevumu
definéjums. Sis process ir saméra rado$s un var mainit klienta ieprieks pieredzé-
tas neveiksmes problému risinasana, ka ari motivét klientu turpmak optimis-
tiskak iesaistities to risinasana. Iespéjamie problému risinajumi var tikt mekleéti,
veicot sistematiskas parrunas ar klientu.

Talak analizé klienta un sociala darbinieka abpuséjo motivaciju, kas ir nozi-
miga sastavdala, pielietojot uz uzdevumu vérsto pieeju. Biezi vien klientu dzivé ir
daudz pardzivojumu, kas var negativi ietekmét procesa norisi, un uz uzdevumu
vérsta pieeja var izradities neefektiva. Kad klienti jitas motivéti, nostiprinas vinu
apnemsanas risinat problémas. Tapéc svarigi, lai sakotnéji definétie uzdevumi
batu izpildami, nebitu daudzpakapju vai parak sarezgiti. Uz uzdevumu vérsta
pieeja ir domata, lai atjaunotu klienta ticibu saviem spékiem un iedro$inatu to péc
neveiksmigiem problému risinasanas méginajumiem. Tiesi tapéc labak ir sakt ar
salidzinosi vieglu uzdevumu risinadanu, kuri ir vienkarsi un sasniedzami, nevis
meéginat istenot apjomigus uzdevumus, kur neveiksmes risks ir augstaks.

Uz uzdevumu vérsta pieeja balstas uz prieksstatu, ka neapmierinatas vaja-

dzibas, kas veido problému, motivé individu iesaistities uzdevumu realizacija.
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Uzdevums pats par sevi nevar apmierinat vajadzibas, tacu klientam uzdevums
javérté ka solis Saja virziena, kas nodrosina klienta sakotnéjo motivaciju uzde-
vumu istenosanai. Neveiksmes var buit ari motivéjosas, tacu tas neattiecas uz vi-
siem cilvékiem, un ir svarigi nenoskanot klientu neveiksmém. Neveiksmju ana-
lize var palidzét jaunu ideju generésana, tapéc socialajam darbiniekam svarigi
parrunat ar klientu to, ko nav izdevies istenot. Klientam ir jabut izpratnei par
darba procesu, bet socialajam darbiniekam jasaprot klienta prioritates, mérki
un motivacija. Sarezgitu uzdevumu istenosanai noderigas varétu bt lomu spé-
les. Lieli mérki var tikt nomainiti ar apak§mérkiem vai sadaliti, noderiga varétu
but ari detalizéta planos$ana.

Lielaka dala uzdevumu pieprasa detalizétu planosanu, tapéc svarigi laicigi sa-
planot uzdevuma istenosanas detalas. Planosana ietver ne tikai klienta sagatavo-
$anu uzdevumu istenosanai, bet ari planosanas prasmju apmacibu. Tas pastiprina
uzdevuma svarigumu, palielinot iespéjamibu, ka klients atcerésies $o méginaju-
mu un citas situacijas spés pielietot jauniegutas prasmes. Sociala darbinieka loma
uzdevumu planosanas posma - jautdjumu uzdosana:

v ka uzdevums tiks istenots? Ko konkréti klients plano darit?

v/ kas to daris (klients, socialais darbinieks vai cits cilvéks)?

v kas ir nepieciesams, lai istenotu $o uzdevumu un gitu panakumus?

v/ kadas prasmes un iIpasibas (pieméram, mérktiecigums, parlieciba par
sevi) klientam nepiecie$ams attistit?

Socialajam darbiniekam ir nepiecie§ams maksimali stimulét klienta par-
domas par katru istenojamo uzdevumu. Lai arl uz uzdevumu vérstai pieejai
ir skaidra struktira, ta var tikt izmantota daudzveidigi. Pieméram, klients
var mainit uzdevumu vai aizvietot to ar atbilstosaku, ja tas ir nepiecieSams.
Ari pieejas pamatlicéjs V. D. Reids uzskatija, ka pieejai zinamas robezas jabut
elastigai.

Uz uzdevumu vérsta pieeja ir izglitojosa, jo lauj klientam izméginat un iegut
jaunas problému risinaganas prasmes. Laba prakse butu sociala darbinieka mégi-
najums paredzét, ka tiks novérsti potencialie $kérsli. Noderigi butu uzdot jautaju-
mu klientam, pirms ir notikusi kada neparedzéta situacija:

v ko darit, ja...?
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Atbilde uz So jautajumu veicina sociala darbinieka un klienta parrunas par ie-
spéjamiem panémieniem $kérslu novérsanai. Vel viens sociala darbinieka jauta-
jums klientam varétu bat:

v kur var kladities uzdevumos vai uzdevumu isteno$anas procesa?

Si “antisabotazas” procediira daZreiz var atklat potencialos $kérslus, par kuriem
ieprieks neviens nebija domajis. Neveiksmigus méginajumus atrisinat problémas
nepiecieSams vértét ka iespéjas macities.

Péc jautdjumu un detalu parrunasanas nakamais solis ir apkoposana, vienosa-
nas par mérkiem un liguma slégsana. Lidz tiksanas beigam, kuras mérkis ir pla-
no$ana, socialajam darbiniekam un klientam nepiecieSsams kopa izanalizét un ap-
kopot darba planu. Tas ir ipasi svarigi, kad plans ir sarezgits, ir vairaki uzdevumi,
iesaistiti vairaki cilvéki vai uzdevumu istenotaji ir bérni. Tresa faze noslédzas ar
liguma izstradi, kam piekrit gan socialais darbinieks, gan klients, un liguma pa-
rakstiS$anu. Ligums batiba ir vieno$anas stradat kopa, lai atrisinatu izvirzito prob-
lému vai problémas un sasniegtu noteiktos mérkus. Ir svarigi, lai klients brivpratigi
piekrit istenot uzdevumus. Socialie darbinieki biezi strada ar obligatiem klientiem,
kuri nereti ir nemotivéti, tapéc svarigi radit klientam iespéju piedalities procesa
brivpratigi, tacu tas neattiecas uz turpmako sadarbibu ar $o klientu (pieméram,
gadijumos, kad apdraudétas bérnu tiesibas). Ligums var but mutisks vai noforméts

rakstiski, tada gadijuma tas ieklauj ari detalizétu planu ar uzdevumiem.

4. Darbs pie uzdevumu istenosanas.

Klientam nosaka uzdevumus, kurus vin$ isteno pats, lai pakapeniski varétu
macities patstavigi risinat problémas. Uzdevumu isteno$ana ceturtaja fazé bus
atkariga no bazes, kada nodibinata tris iepriekséjas procesa fazés. Klienti var is-
tenot uzdevumus individuali vai kopa ar citiem cilvékiem, pieméram, radinie-
kiem, draugiem, pazinam, kaiminiem un atbalsta personam. Socialie darbinieki
$aja fazeé istenos savus uzdevumus, kuri ieprieks saskanoti ar klientu. Pieméram,
sociala darbinieka uzdevumi var ieklaut advokata vai aizstavja lomas pildidanu,
sadarbojoties ar kadu instittciju vai nevalstisko organizaciju. Pastav ari iespéja
socialajam darbiniekam kopa ar klientu istenot uzdevumus, tacu tas bis atkarigs

no katra individuala gadijuma.
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Uzdevumu istenosanas perioda notiek regularas ieprieks planotas parskata
tikSanas. Sakotnéjais sadu tikSanos mérkis ir progresa novértésana. Par progresu
uzskatamas jebkuras izmainas mérkproblémas un uzdevumu istenosana, ka ari
klienta problému risinasanas prasmju uzlabojums. Socialajam darbiniekam ne-
batu vélams kritizét klientu, ja vinam nav izdevies istenot kadus uzdevumus, jo
tas var ne tikai pasliktinat kontaktu starp socialo darbinieku un klientu, bet ari
mazinat klienta motivaciju turpmakam darbam. Ja klients nav istenojis uzdevu-
mus, kuriem ieprieks piekritis, nepieciesams parrunat iemeslus vai skérslus, kuri
traucéjusi uzdevumu istenosanai. Pieméram, noderigi parbaudit, vai klients vél
joprojam ir motivéts risinat savus uzdevumus. Uzdevumu parskats un konstruk-
tiva saruna palidz generét idejas nakamajiem uzdevumiem.

Otrs parskata tik§anas mérkis ir analizét parmainas mérka uzdevumos, kas
ietver turpmako problémas izpéti, tai skaita problémas biezumu un nopietni-
bu, klienta sajutas par jebkuram izmainam, kas notiek paveikta darba rezultata.
Diskusijai ar klientu bais noderigi sadi jautajumi:

v/ vai tas bija piemérots/realizé¢jams uzdevums?

v cik daudz izmainu ir noticis?

v/ vai tas ir pietiekami klientam? Vai tas ir pietiekami socialajam
darbiniekam?

v cik noturigas var bt §is parmainas?

v kadi faktori ir izraisijusi parmainas?

v ka uzdevumu veiksana ir veicinajusi parmainas?

Izmainu analize palidz novértét darba efektivitati un apzinat to, kas vél japa-
veic. Mérkproblémas dinamikas izpéte ir process, kas sakas jau pirmas fazes laika,
turpinas ceturtaja fazé un noslédzas piektas fazes laika.

Péc veikto uzdevumu parskata un izmainam mérkproblémas ir vairakas iespéjas:

v ja socialais darbinieks un klients vienojas, ka sasniegts pietiekami daudz
un nav citu aktualu problému, darbu var pabeigt, parejot uz piekto fazi;

v gadijuma, ja prioritara mérka uzdevuma ir notikusas pietiekamas izmai-
nas, darbs var pariet pie nakamas problémas, atgriezoties pie tresas fazes;

v/ tresa iespéja ir turpinat darbu pie pirmas mérkproblémas, izmantojot jau-

nus vai parskatitus uzdevumus;
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v/ visbeidzot, péc izmainu analizes var izdarit secinajumus par pieejas pielieto-

juma efektivitati darba ar konkréto klientu.

5. Darba noslégums.

Darba noslégums paskaidrots pirmajas tikSanas reizés, kad socialais darbi-
nieks un klients vienojas par laika rami. Darba gaita socialajam darbiniekam
nepieciesams atgadinat klientam par atlikus$o laiku, lai laicigi sagatavotu klientu
gaidamajam darba noslégumam, ka ari lai mobilizétu vinu. Saskanotie termi-
ni nav negrozami: ja uzdevuma izpilde palidzéja atrisinat problému, darbu var
pabeigt atrak. NepiecieSamibas gadijuma socialais darbinieks ar klientu var vie-
noties par terminu pagarinasanu, ja darba turpinasana potenciali var uzlabot re-
zultatus. Tados gadijumos socialajam darbiniekam un klientam ir nepieciesams
noslégt ligumu vai mutiski vienoties par papildus tikSanas reizém, parasti ne
vairak ka cetram.

Pédéja tiksanas sakas ar istenoto uzdevumu un progresa parskatu, kas ir sa-
sniegts mérkproblému risinasana. Nosléguma parskats javeic, pievérsot padzili-
natu uzmanibu visam detalam (sakot ar istenoto uzdevumu kvalitati un visbei-
dzot ar klienta neverbalo valodu), lidzigi ka tas tika veikts pirmaja fazé. Janoveérté
jebkurs sasniegtais progress. Noderigi varétu but $adi jautajumi:

v kada bija probléma pasa sakuma?
v kadas izmainas ir notikusas kops ta laika?

Sie jautajumi atvieglo paveikta darba objektivu novértésanu, lai procesa
novértéjums nebutu parlieku pozitivs vai parak negativs.

Nosléguma tik§anas laika svarigi novértét ari to, ko klients ir sasniedzis, sniegt
vinam atgriezenisko saiti un nostiprinat sasniegto. Sasniegumu novértésana vien-
laikus palidzés atklat klienta prasmes risinat problémas, kas tika apgtas vai piln-
veidotas, istenojot uzdevumus patstavigi vai ar sociala darbinieka atbalstu. So-
cialajam darbiniekam nepieciesams palidzét klientam atpazit un nostiprinat sis
prasmes, lai tas varétu pielietot nakotnes problému risinasana.

Nosléguma tiksanas laika nepiecieSams parrunat ne tikai to, kas tika izdarits,
bet ari to, kas var notikt nakotné. Problémas turpinas pastavét, tas var atkartoties.

Socialajam darbiniekam kopa ar klientu butu vértigi parrunat, ka klients risinas
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problémas nakotné, izmantojot esoSos sasniegumus un savas jauniegutas vai uz-
labotas problému risinasanas prasmes. Ja uz uzdevumu vérsta pieeja pielietota
efektivi, tad turpmak, saskaroties ar lidzigam situacijam, gan klientam, gan so-
cialajam darbiniekam darba nosléguma uzlabojas noteiktas prasmes.*® Sociala-
jam darbiniekam tiek pilnveidotas profesionalas prasmes (pieméram, konsulté-
$anas prasmes, prasmes pielietot konkrétu ($aja gadijuma uz uzdevumu vérsto)
pieeju), ka ari darba procesa iegiita noderiga informacija, pieméram, par kadu
pakalpojuma sniedzéju vai nevalstisko organizaciju, konkrétas institticijas darbi-
bu u. tml. Savukart klientam uzlabota problému risinasanas prasme, palielinata
ticiba saviem spékiem un veicinata patstaviba problému risinasana.

Pamatojoties uz iepriekSminéto, redzams, ka uz uzdevumu vérsta pieeja ir
strukturéta, ta ieklauj noteiktas fazes un darbibas. Uz uzdevumu vérstas pieejas
ietvaros klients darbojas kopa ar socialo darbinieku, katram ir savi uzdevumi.
Nakamaja nodala lasitajam bis iespéja iepazities ar uz uzdevumu vérstas pieejas
praktisko pielietojumu Latvija, ka ari salidzino$u analizi par pieejas izmantosanu

Latvija un citu valstu pieredzi.

UZ UZDEVUMU VERSTAS PIEEJAS IZMANTOSANA LATVIJA

Péc maniem novérojumiem, socialie darbinieki Latvija ikdienas darba biezi
pielieto pieeju, kas $kietami atgadina un tapéc maldigi tiek uzskatita par uz uz-
devumu vérstou pieeju, tacu ta neietver butiskas nianses, kas minétas $aja nodala
ieprieks un veido uz uzdevumu vérstas pieejas butibu. Pastav tendence uzskatit,
ka uz uzdevumu vérsto pieeju jau izmanto Latvija, tomér realitaté $adam uzska-
tam nav pamata. Lidz $im uz uzdevumu vérsta pieeja profesionalaja literatiira lat-
vie$u valoda nav aplikota, lidz ar to trikst teorétiska pamatojuma un metodisko
materialu par pieejas pielietojumu praksé. Nemot véra to, ka uz uzdevumu vérsta
pieeja (t. i., pieeja, kuru dibinaja V. D. Reids un papildinaja citi autori) latviesu
valoda nav aplukota, pastav objektivas gritibas identificét, ka Latvija ienaca ide-
jas par uz uzdevumu vérstas pieejas pielietojumu praksé. Saja nodala analizésu

Latvijas praksi, ko biezi jauc ar uz uzdevumu vérsto pieeju.

0 Stepney, P, & Ford, D. (Eds.). (2012). Social Work Models, Methods and Theories: A Framework
for Practice (2nd ed.). Lyme Regis, Dorset: Russell House Publishing, pp. 104-114.
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Saskana ar maniem novérojumiem, socidlie darbinieki Latvija slédz vieno-
$anos ar klientiem (tam ir izstradata speciala veidlapa, kas var atskirties katra
pasvaldiba), kura definé risinamo problému un izvirza uzdevumus. Vienosa-
nos parasti noslédz uz tris lidz se$iem ménesiem, paveikto péc tam novérté
socialais darbinieks, veicot ierakstu attiecigaja veidlapas ailé. Viens veidlapas
eksemplars paliek pie sociala darbinieka, otrs - pie klienta. Laika posma, par
kuru noslégta vienoSanas, sadarbiba turpinas ar klientu vai gimeni, tacu tas
fokuss ne vienmeér vérsts uz to uzdevumu istenosanu, kas ieklauti vienosanas
veidlapa, - to isteno$ana paliek klienta zina. Turklat janem véra, ka uzdevu-
mi visbiezak definéti no sociala darbinieka puses, kam klients var piekrist vai
nepiekrist, tapéc aktuals jautajums - kads bus klienta motivacijas limenis uz-
devumu Isteno$anai $ados gadijumos? Saskana ar uz uzdevumu vérstas pieejas
pamatlicéjiem $ads pieejas pielietojums ir nekorekts un nevar tikt uzskatits par
uz uzdevumu vérsto pieeju. Pieejas butibu veido nevis liguma (vieno$anas vai
cita dokumenta) izstrade un parakstisana, bet gan sociala darbinieka un klien-
ta darbs, kas veikts pirms liguma noslégsanas un péc tam, ietverot sevi gan
vispusigu situacijas izzinasanu, gan atvérto jautajumu uzdosanu (ar mérki pa-
lidzét klientam definét mérkproblémas un saprast, ko vélas risinat vai sasniegt
pats klients), gan paveikto uzdevumu parskatu un novértéjumu kopa ar klientu,
gan klienta signalu pamanisanu (gadijumos, kad klients pretojas pasa definéto
mérkproblému risindjumam un uzdevumu istenosanai) u. c.

Socialajos dienestos izmanto ari veidlapu “Socialas rehabilitacijas plans”
(katra pasvaldiba $i veidlapa atskiras péc satura). Plana darbibas periods paras-
ti ir viens gads. Sociala rehabilitacija nozimé cilvéka socialo spéju atjauno$anu
vai uzlabo$anu, lai atgrieztu cilvéku sabiedriskaja un darba dzive, atjaunojot
vai apmacot tam prasmém, kas dazadu apstaklu dé] ir zudusas.*' Socialas reha-
bilitacijas planu izmanto darba ar dazadam klientu mérkgrupam, pieméram,
gimeném ar bérniem, gimeném ar bérniem, kuriem ir funkcionali traucéju-
mi/invaliditate, pilngadigam personam, pilngadigam personam ar funkciona-

liem traucéjumiem vai invaliditati, ilgstoSiem bezdarbniekiem u. c. Socialas

1 Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. (b. g.). Sociala rehabilitacija. 1zguts 2020. gada
6. jalija no https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-rehabilitacija
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rehabilitacijas plana saturs var atSkirties atkariba no klientu grupas, kurai pie-
der klients. Pieméram, gadijuma, ja socialas rehabilitacijas plans izstradats
pilngadigai personai ar funkcionaliem traucéjumiem vai invaliditati, mérkis
un uzdevumi, kas ieklauti socialas rehabilitacijas plana, tiks vérsti uz profesio-
nalas rehabilitacijas mérku sasniegSanu (pieméram, darba prasmju un iema-
nu paaugstinasana vai jaunu iemanu apgtsana u. tml.). Savukart, ja socialas
rehabilitacijas plans izstradats gimenei ar bérniem, mérkis un uzdevumi tiks
vérsti uz konkrétu socialo problému risinasanu, kadas pastav gimenes dzivé
(pieméram, atkaribu izraisoso vielu lietosana, bérnu apriapes un audzinasanas
prasmju trikums vecakiem u. tml.). Socialas rehabilitacijas plana definétas ri-
sinamas problémas, klienta pienakumi (pieméram, sniegt patiesu informaci-
ju, lidzdarboties problému risinasana u. c.), socialas rehabilitacijas mérkis vai
meérki, par konkréta uzdevuma istenosanu atbildigais (tas var bat gan klients
vai vina radinieks, gan socialais darbinieks), izpildes laiks, socialas rehabilitaci-
jas novértéjums vai atzime par izpildi katram konkrétam uzdevumam.
Vienosanas veidlapu un socialas rehabilitacijas planu paraksta gan klients,
gan socialais darbinieks — abas puses piekrit veicamajiem uzdevumiem. Biezi
vienosanos un socialas rehabilitacijas planu sastada vienas vai divu tikSanas
reizu laika, kad socialais darbinieks iesaka klientam, kas vinam butu jadara,
lai atrisinatu pastavosas problémas, kuras biezi vien klients neapzinas, neuz-
skata par primari risinamam problémam sava dzivé vai formali piekrit sociala
darbinieka viedoklim. Saskana ar uz uzdevumu vérstas pieejas autoru ideju un
izstradato modeli $ada sociala darbinieka riciba ir nevélama, jo, pielietojot uz
uzdevumu vérsto pieeju, klients jauztver ka savas situacijas eksperts, kas nozi-
mé, ka tiesi klients definé problémas un nosaka problému prioritates. Turpmak
snieg$u salidzinosu analizi par uz uzdevumu vérsto pieeju un Latvijas sociala

darba praksé pielietoto pieeju.
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9.2. tabula. Salidzino$as analizes tabula

ANALIZES
KRITERIJI

UZ UZDEVUMU VERSTA
PIEEJA

LATVIJAS PRAKSE
PIELIETOTA PIEEJA

Teorétiska
baze

Lidz 2020. gadam vairak neka 200
gramatu, rakstu un disertaciju.

Nav/nevar identificét.

Socialas rehabilitacijas planus reg-

lamenté:

v/ Ministru kabineta noteikumi
Nr. 578 “Noteikumi par soci-
alas rehabilitacijas pakalpojuma
sanemsanu no valsts budzeta li-
dzekliem socialas rehabilitacijas
institacija’;

v Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums;

v Metodiskie ieteikumi pasvaldibu
socialo dienestu darbiniekiem
darbam ar gimeném ar bérniem
(Ricibas plana pamatnostadnu
“Gimenes valsts politikas pamat-
nostadnes 2011.-2017. gadam”
istenosanai 2012.-2014. gadam).

Darba
sakums

Lauka noveértésana, problému
identificé$ana, meérkprobléemu iz-
véle un liguma noslégsana. Parasti
notiek tris konsultaciju laika.

Nav noteikts. Parasti darbu sak ar
problému identificé$anu (nereti
socialais darbinieks iesaka klien-
tam, kadas problémas ir nepiecie-
$ams risinat). Tad seko veidlapas
sastadisana un parakstisana.

Laika robezas

Tris ménesi (8-12 tikSanas). Ja ne-
piecie$ams, laiku pagarina (gadiju-
ma, ja klients motivéts risinat citas
problémas vai eso$o problému ri-
sinaSanai objektivi nepieciesams
papildus laiks, par ko vienojas so-
cialais darbinieks ar klientu).

Vieno$anos parasti noslédz uz tris
lidz seSiem ménesiem, socialas
rehabilitacijas plans tiek sastadits
vienam gadam.

Kas definé
problému un
uzdevumus

Klients kopa ar socialo darbinieku
definé problému un uzdevumus.
Socialais darbinieks nepiecieSami-
bas gadijuma, balstoties klienta sa-
citaja, palidz klientam noformulét
problému un uzdevumus.

Visbiezak socialais darbinieks de-
finé problému un uzdevumus ga-
dijjumos, kad klients ir nekritisks
pret pastavosam problémam.

Kad tiek
noslégts
ligums

Ligumu noslédz péc problému
izpétes (ko atzist klients), mérk-
problému izvéles, mérkproblému
sagrupésanas péc to prioritatém,
uzdevumu definésanas.

Kritériji nav noteikti. Visbiezak
vieno$anas vai socialas rehabilita-
cijas planu izstrada un paraksta
vienas vai divu tik$anos laika.

352



JOLJA BLAZUKA

Ka redzams no 9.2. tabulas datiem, uz uzdevumu vérstai pieejai ar pieeju, kas
lietota Latvijas praksé, ir maz kopiga. Tas pamato manu uzskatu, ka pieeja, kuru
izmanto Latvijas praksé, maldigi uzskatama par uz uzdevumu vérsto pieeju. Ie-
priek§ minétie apgalvojumi balstas uz maniem novérojumiem un profesionalo
pieredzi, vadot socialos gadijumus un sadarbojoties ar socialiem darbiniekiem no
dazadam Latvijas pasvaldibam.

Pielietojot uz uzdevumu vérsto pieeju, analizé$u gadijumu no savas profe-

sionalas prakses.
SOCIALA GADIJUMA ANALIZE

Sociala gadijuma apraksts

Péc socialas palidzibas organizatora ieteikuma pie sociala darbinieka
versas 48 gadus vecais Aleksandrs. Sadarbiba ar socialo darbinieku Alek-
sandram ir noteikta ka viens no lidzdarbibas pienakumiem, lai vins vare-
tu turpinat sanemt socialo palidzibu. Vins ir intereséjies pie socialas pali-
dzibas organizatora, vai ir kads bezmaksas specialists, kas varétu palidzét
vina probléemu risinasana. Aleksandrs ir ilgstoss bezdarbnieks, pirms gada
zaudejis darbu, ieguvis videéjo izglitibu, bet profesija nav iegita. Vins dzivo
pie drauga, kas vinu islaicigi izmitindjis sava dzivokli. Aleksandrs mutiski
apliecindja savu motivaciju sadarboties ar socialo darbinieku, lai sanemtu

atbalstu savu socialo problému risinasana.

Pirma faze — problému izpéte. Pirmas konsultacijas laika Aleksandrs in-
forméja, ka vélétos sanemt palidzibu nodarbinatibas un dzivesvietas jautaju-
ma. Aleksandrs uzskatija - lai atrisinatu problémas, vinam ir nepieciesamas
jaunas prasmes. Vin$ bija norupéjies par dzivesvietas un materialo lidzeklu
trakumu, vinam bija bail palikt uz ielas vai izmantot patversmes pakalpoju-
mus. Socialais darbinieks identificéja, ka mérkis darba ar Aleksandru ir sniegt
vinam atbalstu problému risinaganas prasmju pilnveido$ana, ka rezultata ie-
spéjams mazinat klienta trauksmi par iespéjamo nonaksanu uz ielas un mate-

rialam gratibam.
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Ka nakamo socialais darbinieks lidza Aleksandram uzrakstit visas vina prob-
lémas (ko klients uzskata par problémam). Socialais darbinieks $aja bridi neietek-
méja klienta viedokli, bet mudinaja klientu diskutét par problémam, kas pastav
vina dzivé. Aleksandrs noradija $adas problémas:

1. Es baidos nonakt uz ielas vai patversmé.

2. Es uztraucos par savu nakotni.

3. Man nav darba, darba devéji nepienem mani darba.

4. Man nav pastaviga dzivesvieta, eso$aja es nevaru ilgstosi palikt.
5. Man ir ierobezoti iztikas lidzekli.

6. Man nekas neizdodas.

Péc problému identificé$anas socialais darbinieks iedrosinaja Aleksandru dis-
kutét par katru problému detalizéti. Lai iedrosinatu Aleksandru, socialais darbi-
nieks par katru problému uzdeva atvértus jautajumus. Pieméram, par nodarbina-
tibu — kad un kados apstaklos Jis zaudéjat darbu, cik ilgi Jis nostradajat katra no
iepriekséjam darba vietam; par dzivesvietas problému - kad un kados apstaklos
Jus zaudéjat pastavigu dzivesvietu, ko Jis esat darijis, lai atrisinatu dzivesvietas
problému, vai ieprieks Jums ir bijusi §ada probléma, kadi tad bija apstakli. Savu-
kart par problému risinaganas prasmém lietderigi pajautat — ko Jis esat darfjis, lai
mazinatu $iIs problémas, vai §is piles palidzéja Jums mazinat problémas, kad Jis
sakat izjust trauksmi. Sie jautajumi palidzéja Aleksandram un socialajam dar-
biniekam izpétit katru problému dzilak un saprast apstaklus, kados problémas
radusas. Pamatojoties uz diskusijas laika parrunato, Aleksandrs atklaja, ka izjut
bailes un trauksmi, jo vin$ dzivo pie drauga, kam ir sava gimene, un drauga sieva
ir vairakkart paudusi neapmierinatibu par svesa cilvéka klatbutni dzivokli, ka ari
draugs nav informéjis Aleksandru par to, cik ilgi vins vél var uzturéties drauga
dzivokli. Aleksandrs apzinas, ka naudas lidzekli, kas ir vina riciba, ir tik loti ie-
robezoti, ka vinam pietrikst pat partikai (vins$ atklaja, ka apmeklé zupas virtuvi,
par ko izjut kaunu, jo tur uzturas parsvara bezpajumtnieki). Aleksandrs pazinoja,
ka gribétu dzivot iréta vienistabas dzivokli, stradat algotu fiziski smagu darbu un
spét apgadat sevi, un varbut vélak dibinat attiecibas ar kadu sievieti.

Otra faze - mérkproblému izvéle un to prioritasu noteiksana. Ta sakas

ar klienta identificéto problému saliksanu péc prioritatém. Aleksandram bija
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nepiecieSams izvéléties divas vai tris (maksimums) problémas, kuras vins uz-
skata par visnozimigakajam un kas bis intervences fokusa. Socialajam darbi-
niekam Aleksandrs atzina, ka vin$ saprot, ka palidzét sev var tikai pats un nav
citu cilvéku, uz kuriem vin$ varétu palauties. Aleksandrs uzskata - ja vinam bus
darbs, vins bis spéjigs atrisinat ari citas problémas sava dzivé. Tapéc Aleksandrs
ir izvélgjas Sadas intervences fokusa esosas problémas (mérkproblémas):

1. Man nav darba, darba devéji nepienem mani darba.

2. Man nav pastavigas dzivesvietas, eso$aja es nevaru ilgstosi palikt.

Kad meérkproblémas izvélétas, socialais darbinieks kopa ar Aleksandru virzas
uz tre$o fazi - meérku noteiksanu, uzdevumu definésanu un liguma izstradi.
Socialais darbinieks ltidza Aleksandram definét mérkus, pamatojoties uz iepriek-
$&ja faze izvirzitajam problémam.

1. Atrast darbu.
2. Parcelties uz ieprieks izvélétu ires dzivokli.

Socialais darbinieks kopa ar Aleksandru vienojas par tikSanas laiku vienu reizi
nedéla tris ménesu laika. Talak socialais darbinieks kopa ar Aleksandru definéja
uzdevumus, kurus nepiecieSams istenot, lai sasniegtu katru no mérkiem. Piemeé-
ram, Istenojot pirmo mérki — atrast darbu -, socialais darbinieks ar Aleksandru

vienojas par sadiem uzdevumiem (skat. 9.3. tabulu).

9.3. tabula. Uzdevumi klientam un socialajam darbiniekam

UZDEVUMI SOCIALAJAM
DARBINIEKAM

UZDEVUMI ALEKSANDRAM

1. Uzrakstit sarakstu ar profesionalajam
prasmém un stiprajam pusém. Saraksts
tiks parrunats nakamas tikSanas laika.

2. Sastadit Curriculum vitae (CV) un mo-| 2. Sniegt tehnisku palidzibu un izskaidrot,
tivacijas véstules melnrakstu. ka sagatavojami dokumenti.

3. Patstavigi iepazities ar darba piedava-| 3. TikSanas laika aicinat Aleksandru dis-
jumu sludindjumiem. Izvéléties vakan-| kutét par iepriek$é¢jam neveiksmém
ces, kuras potenciali varétu interesét darba meklésana, analizét iemeslus un
klientam. parrunat tos ar klientu.
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UZDEVUMI ALEKSANDRAM

UZDEVUMI SOCIALAJAM
DARBINIEKAM

. Aktivi piedalities lomu spélé, apzinat

lietas, kuras lidz galam nav saprotamas
(pieméram, pielaujamais apgérba stils,
ejot uz darba interviju, lietika valoda
u. tml.), uzdot jautajumus.

. Izvéleéties §1 briza aktualas vakances, uz

kuram Aleksandrs gribétu pieteikties.
Sagatavot jautajumus, t. sk. jautajumus
darba devéjam, kurus nepiecieSams
parrunat ar socialo darbinieku.

. Laika starp tik$anas reizém patstavigi

zvanit uz izvélétajam darba vakancém,
jautajot par nepiecieSamajiem doku-
mentiem u. c. aktualiem jautajumiem.

. Patstavigi nosutit Curriculum vitae (CV)

un motivacijas véstuli uz darba devéja
e-pastu.

. Doties uz darba interviju (vélams vai-

rakam, bet ne vairak ka trim), ievérojot
lomu spélu laika iegiitas prasmes un in-
formaciju.

. Izvéléties darba vietu, kura klientam

butu vispiemérotaka un kur klients gri-
bétu parakstit darba ligumu.

4. Izmantojot lomu spéli, izspélét darba in-

terviju ar klientu (kur pamisus socialais
darbinieks ienem darba devéja vai mek-
létaja lomu) vai telefonsarunu ar darba
devéju, parrunat darba intervijas laika
biezak uzdotos jautajumus un iespéja-
mos atbilzu variantus.

. Atkartoti izspélét lomu spéli ar klien-

tu, domajot par konkrétas darba vietas,
darba intervijas iespéjamo specifiku,
jautajumiem u. tml. Izspélét lomu spéli -
telefonsaruna ar darba devéju, ar mérki
noskaidrot, kadi dokumenti nepieciesa-
mi, lai pieteiktos vakancei.

li,

Istenojot otro mérki - parcelties uz ieprieks izvélétu ires vienistabas dzivok-

socialais darbinieks ar Aleksandru vienojas par $adiem uzdevumiem (skat.
9.4. tabulu):
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9.4. tabula. Uzdevumi klientam un socialajam darbiniekam.

UZDEVUMI ALEKSANDRAM

UZDEVUMI SOCIALAJAM
DARBINIEKAM

. Uzrakstit vai pardomat savas dzivesvie-
tas vélmes (pieméram, pilséta vai rajons,
stavs, istabu skaits, meébeléts dzivok-
lis vai bez mébelém, vélamais dzivokla
tehniskais stavoklis, iespéjama naudas
summa ikmeéne$a ires un komunalo
maksajumu seg$anai u. tml.).

2. Patstavigi skatities potencialo dzivoklu
piedavajumu sludinajuma portalos vai
avizes, apzinat visus variantus, kas vinu
interese.

. Parrunat ar draugu, pie kura dzivo, cik
ilgi vél var uzturéties drauga dzivokli.

. Nemot veéra iepriek$ pardomatas dzives-
vietas vélmes, sagatavot jautajumus, ku-
rus varétu uzdot potencialajam dzivokla
izirétajam.

. Izvéléties sludinajuma portalos vai avizé
vairakus dzivoklus (maksimums 2-3),
kas interesé Aleksandru un atbilst vina
ieprieks noteiktiem kritérijiem.

.Pirms nakamas tiksanas patstavigi
zvanit izvéléto dzivoklu ipasniekiem,
izmantojot lomu spélu laika gatas pras-
mes.

. Lai mazinatu uztraukumu, ieprieks sa-
planot sabiedriska transporta marsrutu
un aizbraukt lidz intereséjosajiem ires
dzivokliem vél pirms dzivoklu apskates.

. Sarunataja diena un laika satikties ar
dzivoklu ipasniekiem, lai apskatitu dzi-
voklus. Izvéléties dzivokli, kas atbilst
vélmém.

1.

2.

3.

4.

Parrunat ar socialas palidzibas organi-
zatoru, vai un ka ir iespéjams sanemt
finansialu atbalstu dzivokla irei no soci-
ala dienesta, kamér klients nav sanémis
pirmo algu.

Parrunat ar klientu jautajumus: péc ka-
diem kritérijiem vin$ plano izvéléties
dzivokli, ka tas notiks (vai patstavigi
brauks skatities dzivokli vai ar kadu kopa
u. tml.).

Nepieciesamibas gadijuma izspélét lomu
spéli, kura socialais darbinieks bitu
drauga loma. Izspélét, ka notiks saruna,
kadus jautajumus uzdos Aleksandrs, ko
varétu teikt draugs u. tml. Parrunat ar
klientu, ka un kados apstaklos vin$ veiks
$o sarunu (tikai ar draugu vai pieaicinot
arl vina sievu u. tml.).

Kopa ar klientu parrunat neskaidros
jautdjumus, emocijas, ko izjut klients.
Noskaidrot, kas nepieciesams, lai dzi-
vokla saimnieks piekrit izirét savu dzi-
vokli Aleksandram.

. NepiecieSamibas gadijuma izspélét lo-

mu spélé telefonsarunu vai tik§anos ar
dzivoklu ipasniekiem. Lietderigi butu
parrunat, ko darit nestandarta situacijas.

Pieméram, ja:

v dzivoklis jau ir iziréts;

v dzivokla ipasnieks nevélas slégt ligu-
mu ar socialo dienestu;

v/ tik$anas laika dzivokla ipa$nieks atsa-
kas izirét dzivokli Aleksandram;

v visi izvélétie dzivokli jau ir iziréti
u.tml
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Kad uzdevumi definéti, socialais darbinieks un Aleksandrs parakstija ligumu.
Ligums tika sastadits divos eksemplaros, katrai pusei savs eksemplars.

Ceturta faze — darbs pie uzdevumu istenosanas.

Aleksandrs un socialais darbinieks praksé istenoja uzdevumus, par kuriem ie-
prieks vienojas. Uzdevumu isteno$anas laika notika tikSanas, kuras Aleksandrs
ar socialo darbinieku parrunaja aktualus jautajumus (Saja fazé pastav iespéja ari
mainit uzdevumus, ja tas ir nepiecieSams).

Piekta faze — darba noslégums.

Socialais darbinieks un klients identificéja, ka planotie uzdevumi tika istenoti,
merki tika sasniegti: Aleksandrs parakstija darba ligumu ar celtniecibas firmu, kas
nodarbojas ar celu remontiem; Aleksandrs vienojas ar dzivokla ipasnieku par vie-
nistabas dzivokla iri. Socialais darbinieks izvértéja Aleksandra problému risinasa-
nas prasmes, noveértéja Aleksandra sasniegumus, uzsvaru liekot uz klienta patsta-
vigi paveikto ar mérki stiprinat klientu un sniegt pozitivu atgriezenisko saiti. Tika
parrunati nakotnes plani, iegiitas problému risinasanas prasmes un tas, ka Alek-
sandrs jauniegiitas prasmes varétu izmantot nakotné, patstavigi risinot problémas.
Aleksandrs uzskatija, ka ir apguvis planosanas prasmes un uzlabojis prasmes ko-

municét ar dazadiem cilvékiem, ka ari uzlabojis problému risinaganas prasmes.

KOPSAVILKUMS

Zinams, ka daZi no galvenajiem sociala darbinieka uzdevumiem ir panakt un
veicinat individa socialo problému praktisku risindgjumu, sekmeét klientu dzives
kvalitates uzlabosanos, ieklausanos sabiedriba un spéju palidzét pasiem sev. So-
cialais darbinieks, izmantojot sociala darba metodes un pieejas, palidz klientiem
attistit spéju risinat personiskas, starppersonu un socialas problémas, ka ari at-
balsta klientu attistibas iespéjas un tiesibas patstavigi pienemt lémumus un tos
istenot.** No augstakminéta secinams, ka socialais darbinieks veicina klientu
spéjas pasiem pienemt lémumus par savu dzivi, ka ari uznemties atbildibu par

pienemtajiem lémumiem.

42 Latvijas Republikas Saeima. (2002, 19. novembris). Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums. 45. pants. Sociala darbinieka un karitativa sociala darbinieka profesionalie uzdevumi.
Latvijas Vestnesis, 168. Izgits 2019. gada 3. decembri no https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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Savukart viens no svarigakajiem uz uzdevumu vérstas pieejas uzdevumiem
ir atbalstit klientus patstavigi risinat socialas problémas, macot viniem spert ne-
lielus, bet svarigus solus (uzdevumus). Nemot véra to, ka sociala darbinieka un
klienta uzmaniba fokuséta to problému risinasanai, kuras klients atzist un uzskata
par svarigam un aktualam, klienta motivacijas limenis jau pasa sakuma, defingjot
mérkproblémas un uzdevumus, neap$aubami ir lielaks. Augstakminétie sociala
darbinieka un uz uzdevumu vérstas pieejas uzdevumi balstas sociala darbinieka
un klienta sadarbibas attiecibas: klients nevar muazigi but sociala darba pakalpo-
juma sanémeéjs, jo tada gadijuma netiek sekméta klienta prasme patstavigi tikt
gala ar gratibam sava dzivé, kas savukart liek klientam but atkarigam no sociala
darbinieka palidzibas, nesekmé klientu pasam pienemt lémumus un uznemties
atbildibu par savu dzivi.

Galvenais meérkis istermina ir paaugstinat klienta pasapzinu, ticibu saviem
spékiem, rosinat klientu domat pozitivi (tas nozimé domasanas veida mainu no

'”

“Es neko nevaru!” uz “Ja man izdevas atrisinat $o problému, es tiksu gala ari ar ci-
tam!”). Ilgtermina mérkis — paaugstinat klienta problému risinasanas prasmes, lai
turpmak klients patstavigi spétu tas risinat un iemacitos saplanot savas darbibas

meérka sasniegSanai.

DISKUSIJA

Uz uzdevumu vérsto pieeju ka vienu no metodém var izmantot gan gadijuma
vadianas procesa (anglu val. - case management), gan darba ar gadijumu (ang-
lu val. - casework). Psihosocialaja darba ar klientu var izmantot uz uzdevumu
vérstas pieejas elementus, ja socialais darbinieks uzskata, ka pieejas izmantosana
potenciali varétu palidzét klientam. Uz uzdevumu vérsto pieeju var izmantot gan
ka patstavigu pieeju, gan kombinacija ar citam teorijam, metodém un pieejam.
To var apvienot ar kognitivi biheivioralo terapiju, krizes intervenci, motivéjoso
interviju (anglu val. — motivational interviewing) un strukturéto gimenes tera-
piju. Nujorkas universitates sociala darba doktore Barbra Titere (Barbra Teater)
gramata An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods (“levads
sociala darba teoriju un metozu pielietosana”) min $adu pieméru: ar klientu, kas

izturas piesardzigi pret parmainu ievieSanu, socidlais darbinieks sakuma var

359



Uz UZDEVUMU VERSTA PIEEJA SOCIALAJA DARBA AR GADIJUMU

izmantot motivéjoso interviju un péc tam, kad klients bis gatavs risinat identi-
ficéto problému, izmantot uz uzdevumu vérsto pieeju.*’ Pieeja nesader ar teorijam
un metodém, kas nem véra klienta psihologiskas vai emocionalas dabas grutibas
(pieméram, psihodinamiska, narativa, traumas balstita sociala darba pieeja
(anglu val. — trauma informed social work approach).

Uz uzdevumu vérsto pieeju nevar izmantot gadijuma, ja socialais darbinieks
identifice, ka pieejas pielietojums ar lielaku varbutibu nebus efektivs. Iespéjami
vairaki riska faktori, ko svarigi nemt véra, jo citadi pieeja nebts efektiva. Pie-
méram, pieeja nenem véra psihologiskas un emocionalas dabas gratibas, kuras
traucé klientam istenot uzdevumus. Ka pieméru var minét cilvékus ar trauma-
tisku pieredzi, ar kuru ieprieks nav stradats un ko klienti nav “parstradajusi’, ko
iespéjams istenot ilgstosi apmekléjot psihoterapiju: vardarbibas upurus, cilvékus,
kuri bérniba augusi institucionala apripé, cilvékus, kuri augusi gimenés ar dis-
funkcionalam attiecibam (t. s. pieaugusie bérni) u. c. Sados gadijumos primari
nepiecieSsams stradat ar traumatisku pieredzi, mazinat sekas, un tam ir nepiecie-
$ama ilgstosa sadarbiba ar psihologu vai psihoterapeitu.

Pieejas ierobezojumi:

v nebis efektiva, ja klientam ilgstosi pastav psihologiskas problémas, kas ap-
gritina uzdevumu veik$anu (nedrikstam aizmirst, ka dazi cilvéki var but tik
loti parpemti ar problémam, ka viniem nepietiek energijas to risinasanai);

v nevar pielietot, ja klients nepiekrit sociala darbinieka iesaistei problému risi-
nasana (ari gadijumos, ja klients nepiekrit sadarbibai ar socialo darbinieku);

v/ pieeja vienkarso problémas, ar kuram saskaras klienti;

v/ nevar pielietot vai nebiis efektiva, ja klients neapzinas un neatzist prob-
lémas;

v/ ieklauj sevi dazas biheivioralas idejas, bet kopuma ir kognitiva pieeja (tas
nozimé, ka pieeju nevar pielietot darba ar specifiskam meérka grupam,
pieméram, cilvékiem ar garigu atpalicibu);

v/ pieeja ir efektiva darba ar klientiem, kuri ir motivéti sadarbibai.**

43 Teater, B. (2014). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods (2nd ed.).
Berkshire: Open University Press, pp. 187-203.

44 Coulshed, V., & Orme, J. (1998). Task-centred Practice. In Social Work Practice: An Introduction
(3rd ed.). Basingstoke: Macmillan, pp. 115-132. https://doi.org/10.1007/978-1-349-14748-9 7
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Lai pielietotu uz uzdevumu vérsto pieeju, socialajam darbiniekam ir nepiecie-
$amas prasmes vérot un interpretét klienta verbalo un neverbalo uzvedibu, kas
nepiecieSams klienta patieso jitu un domu identifikacijai (cilvéka kermena valo-
da dazreiz ir informativaka neka vardi), lai novérstu iespéjamos $kérslus turpma-
ka sadarbiba un uzdevumu isteno$ana. Tapat socialajam darbiniekam ir svarigi
prast aktivi klausities, atspogulojot klienta jitas, un parfrazét klienta teikto, kas
ir svarigi gan kontakta veido$anai ar klientu, gan labakai klienta jatu un domu
izpratnei, tas klientam sniedz sajtitu, ka saruna ar socialo darbinieku nav formala.
Socialajam darbiniekam ir svarigi prast identificét $kérslus, kas traucé vai poten-
ciali varétu traucét risinat socialas problémas; tas nepieciesams tadél, ka ir batiski
laikus pamanit $os skérslus un parrunat tos ar klientu, rikoties preventivi. Svari-
gas ir arl prasmes vadit konsultaciju un veidot starpprofesionalu vai starpinsti-
tucionalu sadarbibu. Nozimiga ir izpratne par saistibu starp klienta socialajam
problémam un socialo vidi, kura vins atrodas. Viena no svarigakajam socialajam
darbiniekam nepiecieSamajam prasmém, kas saskan ari ar uz uzdevumu vérstas
pieejas vértibam, ir klienta resursu attistisana.*>

Péc manam domam, socialajam darbiniekam nepieciesama kvalifikacija, lai
pielietotu uz uzdevumu vérsto pieeju, ir bakalaura vai magistra grads socialaja
darba (magistra grads ar ieprieks iegiito bakalaura gradu tiesi socialaja darba). So-
cialajam darbiniekam ir nepiecieSamas zinasanas par citam teorijam, pieejam un
metodém (t. sk. ari tam, kuras var kombinét ar uz uzdevumu vérsto pieeju), par
sadarbibu ar citiem specialistiem u. c., zina$anas un prasmes, kuras nevar apgut
bez atbilstosas izglitibas tikai prakses laika.

Latvijas sociala darba praksé socialas rehabilitacijas plans pielidzinats inter-
vences planam, kas nav korekts intervences plana traktéjums. lesp&jams, $1 situa-
cija radusies tadél, ka normativiem aktiem tritkst saskanojuma ar sociala darba
teoriju. Sis situacijas uzlabo$anai un iespéjama risinajuma meklésanai ir nepie-
cieSamas diskusijas un eso$o normativo aktu un likumu papildinasana vai jau-
no normativo aktu un likumu izstrade, par ko jau tiek diskutéts (sociala darba

likums).

3 Valsts izglitibas satura centrs. (b. g.). Sociala darbinieka profesijas standarts. Izgtts 2020. gada
7. junija no https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/ps0079.pdf
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Pasaulé un it ipadi angliski runajosas valstis (ASV, Lielbritanija, Australija
u. ¢.) uz uzdevumu veérsto pieeju socialaja darba pielieto jau aptuveni piecdesmit
gadus — no 1972. gada, kad pieeja definéta. Latvija, lidzigi ka citas valstis, kas
bija PSRS sastava, sociala darba profesija attistijusies salidzinosi nesen, no 20. gs.
90. gadiem, un informacija par daudzajam metodém, teorijam un pieejam nebija
pieejama latviesu valoda un lidz ar to netika izmantota un pielagota socialajai
situacijai, apstakliem, iedzivotaju vajadzibam. Iespéjams, ka So situaciju var iz-
mantot ka prieksrocibu, pieméram, gadijuma ar uz uzdevumu vérsto pieeju.
Anglu valoda lasamaja profesionalaja sociala darba literatiira pieeja ir plasi apla-
kota, veikti vairaki pétijumi, kas apstiprinajusi tas efektivitati, ir ticami un uz ku-
riem var pamatoties. Nepiecie$ama tikai pieejas pielagosana konkrétai socialajai
situacijai, apstakliem, iedzivotaju vajadzibam. Péc manam domam, uz uzdevumu
vérsta pieeja potenciali varétu but ta pieeja, ko socialajiem darbiniekiem Latvija
pielietot sava ikdienas darba, tapéc $aja nodala izvéléjos vérst uzmanibu pieej-
as fazém, kas veido uz uzdevumu vérstas pieejas butibu un struktiru, cerot, ka
Latvijas socialajiem darbiniekiem $§i informacija izradisies noderiga, ieviesot uz

uzdevumu vérsto pieeju sava ikdienas prakseé.
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Pateicoties atseviskiem profesionaliem, kurus interesé inovacijas, un dazadiem
starptautiskiem projektiem, misdienu praksé socialaja darba tiek izmantotas da-
zadas pieejas un metodes. Uz risinajumu veérsta pieeja ir salidzino$i jauna pieeja
sociala darba konteksta Latvija. Tikai nesen to saka sistematiskak pielietot da-
zadas sociala darba jomas, pieméram, socialaja darba ar narkotiku lietotajiem,
socialaja darba ar cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, darba ar bérniem
un pusaudziem ar uzvedibas problémam un ar gimeném ar bérniem, kas dazadu
iemeslu dél nonakusas grutibas; tadé] ir svarigi piedavat visparéju ieskatu pieejas
vésturé un tas pamatmetodés.

Nodalas autori, Eiropas Istermina terapijas asociacijas*® biedri, ir izmantojusi
uz risindjumu veérsto pieeju socialaja darba daudzus gadus, ka ari popularizéjusi

$o pieeju un macijusi to citiem profesionaliem nacionala un starptautiska limeni.

Uz risinajumu vérsta pieeja (anglu val. — solution focused approach) tika iz-
stradata 20. gadsimta 80. gados ASV. Pieeju izstradaja profesionalu komanda, ko
vadija socialie darbinieki Stivs de Seizers (Steve de Shazer) un Insu Kima Berga
(Insoo Kim Berg). S. de Seizera pamatprofesija bija dzeza saksofonists, bet vélak
vin$ Viskonsinas Universitaté Milvokos ieguva magistra gradu socialaja darba.
Savukart I. Kima Berga dzimusi Seula, Koreja, kur ieguvusi augstako izglitibu
farmacija. Velak vina parcélas uz ASV un 1960. gada ari studéja Viskonsinas Uni-
versitaté Milvokos, iegiistot bakalaura un magistra gradu socialaja darba.

S.deSeizersunl.K.BergapirmoreizitikasGarigaspétniecibasinstitiita (angluval.-
Mental Research Institute, turpmak teksta - MPI), kuru 1958. gada Kalifornija, Palo
Alto pilséta nodibinaja antropologs Gregorijs Batesons (Gregory Bateson) kopa ar
terapeitiem Donu Dzeksonu (Don D. Jackson), Dzonu Viklendu (John Weakland),

8 European Brief Therapy Association, oficiala majaslapa: http://blog.ebta.nu/
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Polu Vatslaviku (Paul Watzlawick)*’. Milvokos S. de Seizers un L. K. Berga saka sa-
darboties ar citiem kolégiem; komanda, kas izstradaja uz risinajumu vérsto pieeju,
ietvéra terapeitus un socialos darbiniekus Bilu O’'Hanlonu (Bill O’'Hanlon), DZeim-
su Vilku (James Wilk), Evu Lip¢iku (Eve Lipchik), Ivonnu Dolanu (Yvonne Dolan),
Dzonu Volteru (John Walter), Dzeinu Peleru (Jane Peller), Skotu Milleru (Scott Mil-
ler), Piteru de Jongu (Peter De Jong), Lindu Metkalfu (Linda Metcalf) un citus.

UZ RISINAJUMU VERSTAS PIEEJAS TEORIJAS IZVEIDES

VESTURISKAIS KONTEKSTS

Viens no galvenajiem MPI izveides iedvesmas avotiem bija amerikanu psihi-
atra un psihologa Miltona Hailanda Eriksona (Milton Hyland Erickson) idejas un
prakse. M. H. Eriksons stradaja hipnoterapijas un gimenes terapijas joma un sava
darba ar klientiem koncentréjas uz personas stiprajam pusém un resursiem. Vina
terapijas fokusa nebija “personiba” ka jédziens. Saskana ar M. H. Eriksona idejam
personu problémas nav jauzskata par problémam, bet gan par neveiksmigiem ri-
sinajumiem*?® - cilvékiem jaatrod jauni, efektivaki savu problému risinajumi.

MPI pétniekus intereséja ari tas, ka valoda var ietekmét personas dzivi, — vini
uzskata, ka valoda un tas, ka cilvéks redz pasauli, ir pamata tam, ka cilvéki tiek
gala ar savu dzivi. Institata darbinieki ka savu talako pienémumu bazi izmantoja
M. H. Eriksona tézi, ka cilvéki, nemot véra savu personisko pieredzi, dara visu
iespéjamo, lai tiktu gala ar savam problémam.

1966. gada Ricards Fiss (Richard Fisch), Dz. Veiklands un P. Vatslaviks ka dalu
no MPI izveidoja Istermina terapijas centru (anglu val. — Brief Therapy Center).
Centra darbinieki izstradaja savu gimenes terapijas pieeju, kas bija vérsta uz prob-
lému atrisinasanu (anglu val. - problem resolution), sakuma izzinot to, ka klienta
sistéma “uztur” problému. Tiklidz terapeits saprot, ka $i sistéma darbojas, vins var
dot gimenei uzdevumu rikoties citadi.

1978. gada S. de Seizers Milvokos nodibinaja Istermina §imenes terapijas cen-

tru ar sakotnéjo ideju attistit MPI idejas ASV Vidusrietumos. 20. gs. 80. gadu

*7 Blundo, R., & Simon, J. (2016). Solution-Focused Case Management. New York: Springer Pub-
lishing Company, p. 54.
8 Turpat, 16. lpp.
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sakuma S. de Seizers un 1. Berga ar savu komandu ieintereséjas ari par citam ide-
jam, ievérojot, ka daudzi cilveki labprat atbild uz jautajumiem tados brizos, kad
probléma cilvéka dzivi ietekmé mazak, un tad viniem Sie jautajumi skiet loti no-
derigi. KonsultéSanas procesa $adus brizus sauc par problému iznémumiem. Ar
laiku S. de Seizers un I. Berga atteicas no uz problému vérstas Mentala Pétniecibas
Institaita pieejas un izveidoja jaunu, uz risindjumu vérsto pieeju.

Si komanda ieklava sava pieeja ari vairakas MPI idejas, ieskaitot terapijas no-

teikumus, kas péc tam kluva par galvenajiem pieejas noteikumiem:
1) nelabojiet to, kas nav salauzts;
2) ja kaut kas “darbojas”, dariet to vairak;
3) ja kaut kas “nedarbojas”, nedariet to vélreiz, méginiet izdarit ko citu.

Laika gaita S. de Seizers sika intereséties ari par austrie$u un britu filozofa
Ludviga Vitgensteina (Ludwig Josef Johann Wittgenstein) idejam saistiba ar valodu
un valodu spélem*”®. Butiba L. Vitgensteina idejas liek domat, ka realitate rodas
cilvéeku komunikacija, tapéc valoda ir vienigais riks, kas mums dots, lai kopa ar
klientiem veidotu vinu jauno realitati. Sads domaganas veids tuvina pieeju sociala
konstruktivisma idejam*®.

Savukart ideja par “nezinasanas nostaju”, par ko turpmak rakstits jédzie-
nu skaidrojosaja apaksnodala, tika pienemta uz risinajumu vérsta pieeja no
sadarbibas terapijas (anglu val. — collaborative therapy), ko izstradaja ASV te-
rapeiti Harlina Andersone (Harlene Anderson) un Harolds Gulisians (Harold
A. Goolishian)*°!,

De Seizera un 1. K. Bergas darbu misdienas oficiali turpina un popularizé
Uz risindjumu vérstas istermina terapijas asociacija, kas ir praktiku, pétnieku
un pasniedzéju asociacija un galvenokart darbojas ASV. Eiropa uz risinajumu

vérsto pieeju attista Eiropas Istermina terapijas asociacija (skat. 10.1. tabulu).

49 De Shazer, S. (2005). Don’t think but Observe: What is the importance of the work of Ludwig
Wittgenstein for Solution-Focused Brief Therapy? Retrieved from https://www.scribd.com/docu-
ment/199244823/DON-T-THINK-BUT-OBSERVE-Steve-de-Shazer-pdf

40 Socialais konstruktivisms ir sociologiska teorija, saskana ar kuru cilvéka attistiba notiek so-
cialaja konteksta un cilvéka realitate tiek konstruéta mijiedarbiba ar citiem cilvékiem. Vairak
sk.: O’Connell, B. (2005). Solution Focused Therapy. London: Sage Publications Ltd, pp. 10-12.

! Blundo, R., & Simon, J. (2016). Solution-Focused Case Management. New York: Springer
Publishing Company, p. 14.
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Pastav ari vairakas $is pieejas variacijas un modeli, ko izstradajusas dazadas
institiicijas (pieméram, BRIEF modelis, ko izstradajis BRIEF institits Londo-
na, Apvienotaja Karalisté, vai Briges modelis, ko izstradajis Korzybski institats
Brige, Belgija), ka ari atskirigas programmas konkrétiem mérkiem (pieméram,
<« Y= - » . . - - - (3}
programma “Dro$ibas pazimes” - uz risinajumu vérsts darbs ar krizes gime-
ném -, vai programma “Bérnu prasmes” - uz risindjumu vérsts darbs ar bér-
niem ar dazada veida uzvedibas griutibam). Neskatoties uz to, ka pieeju vis-
pirms izstradaja socialie darbinieki un gimenes terapeiti, musdienas to plasi
izmanto un attista visas sferas, kur vien cilvéki tiek iesaistiti sarunas. Tas ietver,
bet neaprobezojas ar socialo darbu, psihoterapiju, veselibas apripi, koucingu,
darbu ar organizacijam, izglitibu. Tapéc nosaukums “terapija” iepriek§ minéta-
s - . - . . . . - « . * s € b2 + » . -
jas jomas biezi tiek mainits uz “pieeja” vai “prakse”, vai “sarunas” — piemeéram,

uz risinajumu vérsta prakse.

10.1. tabula. Uz risinajumu vérstas pieejas galvenie attistibas posmi

LAIKA AUTORI VIETA NOTIKUMI/IDEJAS
PERIODS
1966 Palo Alto, | Dibinats Istermina terapijas centrs
ASV
1978 Milvoki, Dibinats Istermina gimenes terapi-
ASV jas centrs
1979 Stivs de Seizers ASV Publicéta gramata Brief Therapy

with Families (“Istermina terapija
ar gimeném”)

1985 Stivs de Seizers ASV Publicéta gramata Keys to Solution
in Brief Therapy (“Risindjumu at-
slégas istermina terapija’

1988 Stivs de Seizers ASV Publicéta gramata Clues: Investi-
gating Solutions in Brief Therapy
(“Norades: risinajumu izpéte Ister-
mina terapija’)

1991 Stivs de Seizers ASV Publicéta gramata Putting Diffe-
rence to Work (“Atskiribas izman-
tosana darbad”)

1992 Insu Kima Berga, ASV Publicéta gramata Working With
Skots Millers the Problem Drinker: A Solution
Focused Approach (“Darbs ar per-
sonu ar alkohola izraisitam problé-
mam: uz risinajumu vérsta pieeja’)
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LAIKA AUTORI VIETA NOTIKUMI/IDEJAS
PERIODS
1993-1994 | Terapeiti no Eiropas: ASV, Dibinata Eiropas Istermina terapi-
Manfreds Vogts (Manfred |Francija, jas asociacija
Vogt), Volfgangs Eber- Lielbritanija

lings (Wolfgang Eberling);
Anderss Klaessons (Anders
Claesson); Luks Isebaerts
(Luc Isebaert), Marija-Kris-
tina Kabi (Marie-Christine

Cabié)
1994 Terapeiti no Eiropas un Brige, Eiropas Isterminas terapijas asoci-
ASV Belgija acijas pirma konference
1994 Insu Kima Berga ASV Publicéta gramata Family Based
Services: A Solution-Focused Ap-
proach (“Pakalpojumi gimeném:
uz risindjumu veérsta pieeja”)
1998 Insu Kima Berga, Normans |ASV Publicéta gramata Solutions Step
Reuss (Norman H. Reuss) by Step: A Substance Abuse Treat-
ment Manual (“Risinajumi soli pa
solim: vielu launpratigas izmanto-
$anas arstéSanas rokasgramata”)
2002 Stivs de Seizers, Insu Kima |ASV Dibinata Uz risinadjumu veérstas Is-
Berga un vél 27 terapeiti termina terapijas asociacija
2003 Insu Kima Berga & Teréze |ASV Publicéta gramata Childrens Solu-
Stainera (Therese Steiner) tion Work (“Uz risinajumu vérsts

darbs ar bérniem”)

UZ RISINAJUMU VERSTAS PIEEJAS PAMATA IDEJA

[suma galvena uz risinajumu vérstas pieejas ideja ietver vélmi palidzét klientiem
sasniegt vinu vélamo nakotni, konstruéjot problému risinajumus, nevis analizé&jot
problémas, — tas savukart nozimé, ka terapeita vai sociala darbinieka (turpmak
teksta — konsultanta) darba centra ir tas, kada varétu izskatities nakotne, ka un
kadas parmainas notiks, nevis kapéc un cik slikta ir klienta pasreizéja situacija. Si
pieeja liek uzsvaru uz to, kas cilvéka dzivé darbojas, nevis uz to, kas nedarbojas.
Izmantojot $o pieeju, tiek mekléti klienta iek$éjie un aréjie resursi un problému
iznémumi un tiek méginats izveidot sadarbibu ar klientu, spécinot vina stipras
puses, nevis labojot vajas.

Konsultants, uzsakot darbu un sadarbibu ar klientu, balstas ideja, ka problémas

un risinajumi ir sociali konstruéti un rodas komunikacija ar citiem, tie nav atrodami
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cilvéka personiba vai kada no cilvéka neatkariga realitaté. Tas savukart nozime,
ka realitate, tada ka més to saprotam, ir atkariga no komunikacijas dalibniekiem
un apstakliem, pieméram, no laika un vietas, kur un kad $i komunikacija notiek.
Tadé] valoda ir galvenais parmainu instruments, kas kopa ar klientu var palidzét
mainit realitati — uz risinajumu veérstie konsultanti valodai pievérs lielu uzmanibu,
formuléjot klientiem uzdodamos jautdjumus. Pieméram, lai nosauktu un identi-
ficétu resursus, konsultants izmantos tos pasus vardus, proti, leksiku un izteiksmi,
ko klients lieto: ja klients saka, ka vinam ir “vesels bars draugu”, konsultants turp-
mak lietos tiesi $o formuléjumu. Veél viens piemeérs ir klasiskas pieejas jautajums
“Kas vel?’, jautajot par konkrétam vélamas nakotnes detalam vai par jau sasniegto
progresu. Saja jautajuma tiek pienemts, ka klienta iekséja dzivé noteikti ir kaut kas
vairak (vairak resursu, lielaks progress u. tml.). Jautajums “Kas vél?” tiek izmantots
jautajuma “Vai veél ir kaut kas cits?” vieta, jo uz pédéjo jautajumu cilvéki médz atbil-
dét “Ne&’, ta liedzot iespéju veidot realitati, kas pilna ar resursiem un sasniegumiem.

Konsultésanas mérkis ir tas, ko klients pats nodefiné ka meérki, nevis tas, ka-
dus mérkus nosaka konsultants. Darba mérkis ir formuléts pasa klienta vardiem,
nevis specialistu valoda. Pieejas ietvaros mérkis vienmeér ir formuléts “pozitivi’, -
tas nozimé, ka mérkis nav problémas neesamiba, bet gan tas, kas klas iespéjams
cilvéka dzivé, ja problému vairs nebis (pieméram, mérkis nevar but “vairs ne-
dzert”, bet gan “atrast darbu un vairak sazinaties ar bérniem”). Tad, kad klienti
pasi nosaka savus mérkus, vini daudz vairak censas tos realizét, tapéc realistiskie
un jégpilnie mérki ir uz risinajumu vérstas pieejas centra.

Pieejas originalitate slépjas fakta, ka, péc tas autoru domam, pieejai nav teori-
jas: uz risindjumiem vérsta pieeja ir pragmatiska, nevis teorétiska. Tas nozimé, ka
pieeja tika izstradata nevis balstoties uz kadu teoriju (pieméram, personibas teo-
riju, cilvéka attistibu, patologijas céloniem), bet gan uz rapigiem novérojumiem
terapijas laika un jautdjumiem, ko klienti taja uzskatija par noderigiem, lai sa-
sniegtu nepiecie§amas izmainas sava dzive.

Si pieeja ir minimalistiska: S. de Seizers bieZi atsaucas uz filozofa Okama “bar-

das naza” principu*®, kas nozimé, ka konsultantam jaatrod vienkarsakais, mazak

2 Viljams Okams (William of Ockham, 1287-1347) - anglu filozofs, teologs un logikis. Okama
“bardas naza” princips parasti formuléts $adi: “Vienibas nevajag reizinat bez nepiecieSamibas”
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laikietilpigais un mazak apgrutinosais veids, ka bait noderigam un palidzét klien-
tam.*”® Konsultants minimali iejaucas klientu dzivé, cenSoties but praktiski “ne-
redzams’, lai klienti konsultacijas laika gitu visu to, kas viniem nepiecieSams, un
spétu turpinat dzivot patstavigi. Pieejas minimalisms izpauzas veida, ka tiek veido-
ti terapeita jautajumi. Tomér pieejas vienkarsiba var but ari maldino$a, jo pieejas
efektivai lieto$anai nepiecieSams to aktivi praktizét, - lai ari pieejas jautdjumi un
metodes varétu Skist vienkarsas, tie ir ists izaicinajums tam, ka cilvéki doma par

savu dzivi un problémam, dzivojot musdienu problému analizé balstitaja kultara.

UZ RISINAJUMU VERSTAS PIEEJAS GALVENIE JEDZIENI

Risinajums - uz risinajumu vérsta pieeja risinajums nozimé to, ko vélas klients,
kaut ari ikdienas valoda “risindjums” ierasti nozimé darbibu, kuru persona veic,
lai mainitu kadu nevélamu situaciju. Lidz ar to uzmanibas centra ir vélama nakot-
ne, nevis atbrivo$anas no nevélamas tagadnes.

Probléma - uz risinajumu vérsta pieeja probléma tiek apspriesta tikai tik
daudz, lai klients sajustu, ka vina gratibas tiek apzinatas un vinu atbalsta, ka ari
tiek identificéti veidi, ka klients lidz §im ticis gala ar $o problému. Savukart uz
problému vérsto pieeju konsultants ir eksperts problému risinasana, vinam ir teo-
rétiskas zinasanas par klienta problémam un, izmantojot §is zinasanas, vins var
atklat problémas galveno céloni.

Veélama nakotne - ir detalizéts un vizualizéts nakotnes apraksts, ta ir dzive, kadu
vélétos iegit klients. Velama nakotne ir ciesi saistita ar klienta mérki, jo ta atspo-
gulo situaciju, kad meérkis ir sasniegts un risinajums atrasts. Konsultants respekté
klienta vélamo nakotnes aprakstu un sadarbojas ar klientu, lai palidzétu to sasniegt.

Iznémumi (anglu val. - exceptions) — brizi un notikumi, kad vélama nakotne
jau notiek klienta dzivé. Ta ka viens no galvenajiem pieejas pienémumiem ir, ka
probléma nevar pastavét visu laiku, iznpémumu var definét ka tadus klienta dzives
brizus, kad problémas nav (pieméram, diena, kad cilvéks ar alkohola probléemam
nedzéra). Konsultants aktivi palidz apzinat $adus brizus un rosina klientam $o

dzives pieredzi turpmak nemt véra un atkartot.

3 Connie, E., & Metcalf, L. (2009). The Art of Solution Focused Therapy. New York: Springer
Publishing Company, p. 80.
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Ceriba - apraksta konsultanta nostaju: konsultants izturas pret katru klien-
tu ar netiesi izteiktu ceribu, kas nozimé, ka darba vienmeér pastav pienémums,
ka katram cilvékam ir dzivesspéks un vins var to izmantot, lai veiktu izmainas
sava dzivé. Pieejas attistibas laika ceriba kluva ari par vienu no galvenajam
terapijas mérka sastavdalam, ievieSot jautajumu: “Kadas vislabakas ceribas
Jus sagaidat no musu kopiga darba?**” ar pienémumu, ka katram klientam
noteikti ir kadas ceribas. Tas vél vairak palidzéja saraut saikni starp problému,
ar kuru klients cinas, un nakotni, kadu tas vélas, jo ceriba attieciba uz nakotni
nozimé daudz vairak neka tikai atrisinat konkréto problému. Kad cilvéki sak
raudzities uz nakotni ar ceribu, vini klast radosi un sak kaut ko mainit sava
dzive.

Detalas un detalizéti stastijumi - uz risindjumu vérstie konsultanti ir ieinte-
reséti kopa ar klientu radit loti detalizétus stastjjumus, un $o stastijumu pamata ir
klienta vélama nakotne, iznémumi/momenti un sasniegtais progress, nevis klien-
tu problémas. Visvienkarsakais jautajums, kas palidz iegiit nepieciesamas deta-
las, ir “kas vél?”, ar pienémumu, ka noteikti vienmér klienta realitaté atrodams
kaut kas vél, vairak un vairak detalu. Vélamas nakotnes detalizacija ar valodas
starpniecibu rada jaunu klienta realitati un vienlaikus palidz savienot $o viziju ar
personas ikdienas realitati, izliekot $o viziju personas pasreizéjas dzives konteksta.
Detalam vajadzétu bt konkrétam un novérojamam, ka ari saistitam ar uzvedibu,
lai tas viegli varétu vizualizét. Tada veida stasti rada vietu maziem, realistiskiem
soliem, kas palidzés klientiem veidot pavisam citu dzivesveidu. Cilvéki var pie-
veérst lielaku uzmanibu $im iespéjamam izmainam, modelét citu uzvedibu un sakt
ieviest Sos solus ta, ka vini to ir iztélojusi.

Konsultanta “nezinasanas nostaja” (anglu val. — not-knowing stance) ir kon-
sultanta pozicija, kura tiek pienemts, ka konsultants neko nezina par to, ka klien-
tam dzivot savu dzivi un ka vinam vajadzétu atrisinat savu problému, vieniga
konsultanta kompetence ir darboties ta, lai saruna batu noderiga klientam, un

461 Kaut ari $is jautajums par “vislabakajam ceribam” neviena valoda, ari anglu, tas izcelsmes va-

loda, neizklausas “literari” labi, tiesi $o formuléjumu klienti uzskatija par noderigu un vienmeér
saprata ta nozimi. Vairak par jautajuma vésturi: George, E. (2018). How can we think about
the client’s “best hopes™? Brief. Retrieved from https://www.brief.org.uk/blog/2018/08/14/how-
can-we-think-about-the-client%E2%80%99s-%E2%80%98best-hopes % E2%80%99/

370




ALEKSANDRA PAVLOVSKA, ARSENIJS PAVLOVSKIS

lietot valodas instrumentus ta, lai kopa ar klientu konstruétu izmainas, kuras vins
vélas. Konsultants $aja pozicija ir loti zinatkars un Ipasu uzmanibu pieveérs klienta
resursiem, stiprajam pusém un problému iznémumiem. So zinatkari var redzét
konsultacijas procesa — konsultants gandriz nekad neizsaka apgalvojumus, bet
galvenokart uzdod jautajumus.

Mazie soli - ir nelielas progresa pazimes, kas liecina par virzibu uz klienta
vélamo nakotni. Teiciens “mazi soli var izraisit lielas parmainas” pieejas konteksta
nozimeé to, ka mazas, viegli veicamas izmainas var radit lielakas izmainas visa sis-
téma. Klients, kuru nomac izaicinajums veikt milzigas izmainas sava dzive, biezi
piemirst par maziem un viegli realizéjamiem lémumiem, tapéc, klausoties klienta
stastu, konsultantam japievérs Siem soliem Ipasa uzmaniba.

“Pretestibas nave” — S. de Seizers sava popularaja raksta ar tadu pasu nosau-

kumu*®®

konstate, ka pretestiba tas tradicionalaja kliniska un gimenes terapijas
izpratné (t. i., gimenes/klienta méginajumi izjaukt un neiesaistities konsultanta
piedavatas intervencés) faktiski kalpo tikai konsultanta interesém. Ta vieta uz
risindjumu vérstie konsultanti pienem, ka klienti vienmeér ir gatavi sadarboties,
un tas, ko tradicionali sauc par pretestibu, ir vél viens sadarbibas veids, ar kura
palidzibu klients parada konsultantam vai nu to, ka konsultants ir kladijies un
piedavata intervence neatbilst klienta situacijai, vai ari to, ka klients vélas dabiski

sevi aizsargat un, iespé&jams, lénak virzities uz savu mérki.

UZ RISINAJUMU VERSTAS PIEEJAS PRINCIPI UN VERTIBAS

Viegli pamanams, ka uz risindjumiem vérstas pieejas galvena ideja ietver ne-
piecieSamibu pariet no patologiskas vai uz problému vérstas perspektivas uz véla-
mo nakotni, spéka perspektivu un ceribu. Pieejas vértibas raksturo ticiba tam, ka
cilveki grutas situacijas dara visu iespé&jamo, lai tiktu gala ar gratibam.

Dazadas publikacijas ir pieejami vairaki uz risinajumiem vérstas pieejas prin-
cipu vai pienémumu varianti ar nelielam izmainam to formuléjumos. Sie pie-
némumi ir pamata darbam, kas tiek veikts ar klientu, un atspogulo konsultanta

principu un vértibu sistému.

5 De Shazer, S. (1984). The death of resistance. Family Process, 23(1), 11-17. https://doi.org/
10.1111/4.1545-5300.1984.00011.x
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Nakamais pamatprincipu saraksts rodams rokasgramata “Uz risindjumiem
vérstai terapijai: Terapijas rokasgramata darbam ar individiem’, ko 2013. gada
publicéjusi Uz risindjumu vérstas istermina terapijas asociacija*®:

v Pieejas pamata ir risinajumu veido$ana, nevis problému risinasana.

v Terapeitiska uzmaniba japievér$ klienta vélamajai nakotnei, nevis pagat-
nes problémam vai pasreizéjiem konfliktiem.

v Klienti tiek mudinati izmantot tos uzvedibas modelus vai attieksmes, kas
labi darbojas.

v Neviena probléma nepastav visu laiku. Pastav iznémumi, proti, tadi brizi,
kad probléma varéja rasties, bet tas nenotika, — to var izmantot klients un
terapeits, lai kopigi konstruétu risinajumus.

v Terapeiti palidz klientiem atrast alternativas pasreizéjai nevélamajai uzve-
dibai, domasanai un socialai mijiedarbibai, kas jau ir zinamas klientiem
vai ko terapeiti un klienti var veidot kopa.

v Atskiriba no prasmju veidosanas un biheivioralas terapijas intervencém,
modeli tiek pienemts, ka risinajumi klientam jau pastav.

v Tiek apgalvots, ka nelielas parmainas rada lielas parmainas.

v Klientu risinajumi ne vienmeér ir tiesi saistiti ar problému, ko identificéjis
klients vai terapeits.

v Komunikacijas prasmes, kas ir nepiecieS$amas terapeitam, lai aicinatu
klientu veidot risindjumus, at$kiras no tam, kas nepiecieSamas klientu

problému diagnosticé$anai un arstésanai.

ATTIECIBU AR KLIENTU SPECIFIKA UZ RISINAJUMU VERSTAS
PIEEJAS IETVAROS
Izmantojot uz risindjumu vérsto pieeju, attiecibas tiek veidotas specifiska veida,
ko var raksturot $adi:
1) Klients atrodas procesa un attiecibu centra, un darbs notiek tikai ar pasa

klienta mérkiem, kuru sasniegSana tiek izmantotas klienta stipras puses,

46 Bavelas, J., De Jong, P, Franklin, C., Froerer, A., Gingerich, W., Kim, J., ... Treppe, T. (2013).
Solution Focused Therapy Treatment Manual for Working with Individuals. Solution Focused
Brief Therapy Association. Retrieved from https://irp-cdn.multiscreensite.com/f39d2222/files/
uploaded/Treatment%20Manual%20Final%2C%20Update%203-17-18.pdf
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zinasanas, resursi un dzives pieredze; konsultants Sajas attiecibas ir gan-
driz “neredzams’, vins “vada, esot vienu soli iepakal” (anglu val. - leads
from one step behind*”’) un censas “neatstat pédas” (anglu val. - leave no
footprints*®) klienta dzivé. Tas atspogulojas sarunas procesa — visvairak
runa pats klients, bet konsultanta loma ir uzdot jautajumus, kam varétu
bt liela nozime klienta dziveé;

2) Attiecibas ir verstas uz sadarbibu, un pat lietas, kuras citas pieejas var
interpretét ka pretestibu, Seit kalpo ka vél viens sadarbibas veids, kura
klients parada, kas konsultésanas darba darbojas un kas nedarbojas. Ja
klients aktivi sadarbojas ar konsultantu, vins sak pats aktivi ietekmét
savu dzivi, nevis pasivi sanemt konsultacijas, un tapéc vinam pieaug ie-
spéjas sasniegt vélamo nakotni;

3) Konsultants respekté klienta ka savas dzives eksperta poziciju un autono-
miju, nodrosina klientam sajitu, ka vinu uzklausa un dzird. Pieméram,
mérka vai klienta realitates aprakstiSanai terapeits izmanto pasa klien-
ta vardus - tada veida vins demonstré, ka vinu interesé, ko nozimé but

klienta pasaulé un ka pats klients uztver savu pasauli.

GALVENIE UZ RISINAJUMU VERSTAS PIEEJAS JAUTAJUMI

UN TIPISKIE POSMI

Uz risinajumu vérstas pieejas galvenas metodes balstas noteikta veida meérk-
tiecigu jautajumu uzdo$ana: jautajumi par izmainam pirms konsultacijas, jauta-
jumi no problémam brivai sarunai, jautajumi par mérka izvirzis$anu, brinum-
jautajums, skalas jeb skalarie jautajumi. Sie jautadjumi parasti tiek izmantoti
sekvences, kas veido tipiskus sarunas posmus jeb tipisko konsultaciju struktiru.

Jautdjumi par izmainam pirms konsultacijas*® (anglu val. - pre-session

changes) ir konsultanta jautajumu grupa, kas balstas pienémuma, ka laika, kad

7 De Jong, P, & Berg, I. K. (2008). Interviewing for Solutions. Belmont, CA: Thomson Higher
Education, pp. 50-51.

8 George, E. (2018). It is not all about me! Brief. Retrieved from https://www.brief.org.uk/
blog/2018/04/22/its-not-all-about-me!/; Pichot, T., & Smock, S. A. (2009). Solution-Focused
Substance Abuse Treatment. New York: Routledge.

49 O’Connell, B. (2005). Solution Focused Therapy. London: Sage Publications Ltd, pp. 47-53.
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klienti sak meklét palidzibu, vini jau ir uzsakusi izmainas. Izmantojot So metodi,
konsultants sak stradat ar klientu jau pirms pirmas konsultacijas sakuma.

Iespéjamie metodes pielietojumi:

v kad klients vienojas par pirmo tik§anas reizi, konsultants jau ladz klientu
pievérst uzmanibu visam izmainam, kas notikusas laika starp $o pirmo
sarunu (parasti telefona zvanu) un pirmo konsultaciju;

v gadijumos, kad pirmais variants nav iespé&jams, konsultants pirmaja kon-
sultacija jauta un rapigi uzklausa visus pieradijumus tam, ko klients jau
ir veicis un kas vinam noderégjis, lai uzlabotu situaciju vai nepielautu tas
pasliktinasanos, - ta varétu but noteikta uzvediba, attieksme vai emocijas.
Tada veida klients sanem talitéju atgriezenisko saiti par méginajumiem
kaut ko izmainit, kas ari palidz veidot uz sadarbibu balstitas attiecibas ar
klientu.

Jautdjumi no probléemam brivai sarunai parasti tiek uzdoti konsultacijas
sakuma, kad konsultants aicina klientu piedalities saruna, kas nav saistita ar
problému, bet ar klientu ka personu kopuma.*” Sada saruna var atklat klienta
resursus, uzskatus, vértibas un prasmes, ka ari palidzét veidot attiecibas starp
konsultantu un klientu. Sada saruna klients redz, ka konsultantu interesé ne
tikai vina problémas, bet ari vins pats ka personiba. Un tapat $ada saruna var
palidzeét klientam uzsakt konsultaciju tada bridi, kad vinam ir visvairak energijas
sadarboties ar konsultantu un vins sajit, ka spéj kaut ko mainit.

Iesp€jamie jautajumi:

v lepazisimies? Pastastiet nedaudz par sevi, kas Jums patik? Ko Jas protat?
Kadi ir Jasu hobiji?

v Esmu nedaudz iepazinusies ar problému, kuras dé] esat atnacis, bet es pil-
nigi neko nezinu par Jums. Pastastiet, ludzu, nedaudz par sevi, kas Jums
patik, kaut ko par savu gimeni?

v/ Pirms pariesim pie Jasu problémas iztirzasanas, més vispirms nedaudz
parunasim par Jums, par Jasu personibu. Par ko Jis intereséjaties, kadi ir
Jasu hobiji?

Nebrivpratigajiem klientiem:

70 O’Connell, B. (2005). Solution Focused Therapy. London: Sage Publications Ltd, pp. 46-47.
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v Es esmu iepazinies ar Jisu lietu/nosttijumu. Tur daudz ir rakstits par Jasu
problémam, tomér pilnigi nekas nav minéts par Jums. Ladzu, nedaudz
iepazistiniet ar sevi, kas Jums patik, ko protat, kadi ir Jasu hobiji?

Jautdjumi par mérka izvirzi$anu ir specifisku jautajumu grupa, kas palidz no-
formulét klienta mérki un parliecinaties, ka klients spéj to sasniegt. Si procesa ie-
tvaros izmantota valoda (leksika, intonacija, valodas stils u. tml.) pastiprina ideju,
ka klientiem ir izvéles iespéjas un spéks veidot pasiem savu nakotni.

Lai varétu sasniegt mérkus, tiem jabut: (1) saisto$iem un personiski jégpilniem,
(2) pozitivi noformulétiem - ko klienti daris, nevis tas, ko vini nedaris, (3) formu-
létiem ka noteiktai uzvedibai un ka katram mazajam solim, (4) klienta kontrolé
eso$iem mérkiem, (5) kaut kam jaunam un atskirigam, (6) uzvedibai, ko klients
varétu regulari praktizét.*”!

Iesp€jamie jautajumi:

v Kadas ir Jasu vislabakas ceribas saistiba ar masu darbu $eit? Kas veél? Kas vél?

v Ka Jus pamanisiet, ka situacija sak uzlaboties? Kas vél? Kas veél?

v Ka Jus noteiksiet, ka masu darbs ir bijis lietderigs?

v Ko Jus sevi pamanitu, kas Jis mudinatu domat, ka tas bija noderigi?

v Ko pamanitu citi/Jasu sieva/virs/bérni/kolégi?

v Ka Jus domajat, pie kadam izmainam musu sadarbiba varétu mis aizvest
nakotné?

Brinumjautajums ir uz risinajumu vérstas pieejas vizitkarte. Reizém cilvé-
kiem ir grati formulét savus mérkus, tapéc ka vini ir parak nomakti ar savu prob-
lému. Brinumjautajums ir veids, ka dot klientiem iespé&ju noformulét un sajust
savu vélamo nakotni, ka arl noformulét mazakus, vieglak sasniedzamus mérkus
un solus. Sis jautajums tika izveidots, balstoties kadas mates komentara gimenes
terapijas sesija ar I. K. Bergu. Mate toreiz teica, ka, lai padaritu lietas labakas, butu
nepiecieSams brinums. Talak I. K. Berga vienkarsi saka izjautat, kas mainitos, ja
notiktu brinums, un mate uzskaitija ievérojamu skaitu lietu. Ar papildu jautaju-

mu kluva acimredzams “vélamais iznakums” jeb mérkis. Terapeitiskas komandas

“1 Bavelas, J., De Jong, P, Franklin, C., Froerer, A., Gingerich, W., Kim, ., ... Treppe, T. (2013).
Solution Focused Therapy Treatment Manual for Working with Individuals. Solution Focused
Brief Therapy Association. Retrieved from https://irp-cdn.multiscreensite.com/f39d2222/files/
uploaded/Treatment%20Manual%20Final%2C%20Update%203-17-18.pdf
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dalibniekus, kuri véroja $o konsultaciju ar klienti, tik Joti iedvesmoja i pieeja, ka
vini noléma uzdot §adu brinumjautajumu katram jaunajam klientam.

Ka izmantot metodi?

Vispirms ir vérts klientam pajautat, vai drikst uzdot kadu loti divainu jautajumu,
ta sagatavojot klientu uzdevumam, un péc tam var uzdot brinumaino jautajumu:

“ledomajieties, ka Sodien vakara Jus aizejat gulét, kameér Jas ciesi gulat, ir noticis
brinums, Jisu probléma ir pazudusi, bet Jis pats par to neko nezinat. Ka Jas no rita
sapratisiet, kas liecinas par to, ka ir noticis brinums?”

Péc tam tiek uzklausitas visas klienta atbildes, pastav iespé&ja uzdot papildjautaju-
mus — ka pats sapratisiet, ka noticis brinums? Vai citi to pamanis? Ka vini pamants,
ka Jasu probléma/-as ir pazudusas?

Ja klientam sagada grutibas atbildét, pastav iespéja sakt vinu izjautat par ikdienas
aktivitatém un sarunas gaita méginat identificét tos momentus, kad ir pamanamas bri-
numa sekas, lai klients spétu iedomaties $o situaciju un aprakstit parmainas. Pieméram:

“Kad atmodisieties un izstaipisieties, vai pamanisiet, ka noticis brinums? Ka?” un
turpinat virzities uz prieksu: “Vai pamanisiet, ka noticis brinums, kad varisiet bro-
kastu kafiju? Kad satiksieties ar majiniekiem? Kad bisit cela uz darbu?”

Ir svarigi iegiit péc iespéjas vairak informacijas par brinuma dienu, vienlaikus
ieklaujot to klienta dzives konteksta, tapéc loti ieteicams iziet cauri klienta dzives
ikdienas rutinai no rita lidz pat vakaram. Tas palidzés ari detalizétaja vélamas na-
kotnes apraksta ieklaut visas tas personas, kas ikdiena veido klienta socialo tiklu, un
redzét, ka risinajums darbojas interaktiva limeni: pieméram: “Ja notiek brinums un
probléma vairs nepastav, ko Jasu virs redzés un pamanis? Ka tas vinu ietekmés, ko

vins saktu pats darit citadak? Ka vina atskiriga izturéSanas ietekmés Jas pasu?”

Skalas jautajumi palidz noteikt, kura posma attieciba uz vélamo nakotni un
meérkiem Sobrid klients atrodas un kas no vélamas nakotnes jau $aja bridi istenojas.
Skalas jautajumi palidz identificét resursus un noteikt mazos meérkus, izmérit prog-
resu un noteikt darbibas prioritates, ka ari apzinat klienta stipras puses.

Visplasak izmantota skalas jautajumu seciba butu $ada:

1. Skala no 1 lidz 10, kur 10 nozimé vélamo nakotni un pilniba sasniegto

meérki un 1 - gluZi pretéjo, vissliktako variantu, kur Jis Saja bridi atrodaties?
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(Klients norada uz noteiktu punktu skala, kas diezgan biezi svarstas starp
3un4.)

2. Kas liecina par to, ka atrodaties $aja pozicija, nevis uz 1 vai uz 0? Kas vél?
Kas vel? (Meérkis - iegit péc iespéjas vairak informacijas, jo tas apliecina
klienta stipras puses.)

v Ko Jis jau esat paveicis, lai atrastos $aja pozicija? Ka Jis to panacat,
sasniedzat?
v Ko tas Jums prasija? Ko tas liecina par Jums?

3. Kads butu Jasu vélamais rezultats vai kads rezultats Jas apmierinatu, nemot
veéra, ka visu laiku atrasties desmitnieka ir grati? (Klients visbiezak norada
uz 7 vai8.)

4. Ka Jus uzzinatu, ka esat pavirzijies vienu soli uz prieksu pa $o skalu? Ka vel?

Ka vel? Kurs vél to pamanitu? Ko Jas pamanat? Kas vél?

Skalas jautajumi dod iespéju virzities uz majasdarbu jautajumiem, kas palidz
klientam biit mazak atkarigam no konsultésanas. So jautdgjumu pamata ir piené-
mums, ka pats svarigakais darbs norit arpus konsultacijas telpas un izmainas notiek
visu laiku.

Tipisks majasdarba jautajums varétu izklausities $adi:

“Vai Jus varétu lidz nakamajai sesijai pavérot visus tos brizus, kad esat skala paka-

pusies vienu soli augsup, un fiksét, kas notika un ko Jas tobrid darjjat?”

Sekojosie konsultaciju struktiru apraksti piedava idejas, ka vadit pirmo un
visas turpmakas konsultacijas. Gadijumos, kad klients maina savu meérki, atkal

jaatgriezas pie pirmas sesijas strukturas.

Tipiska pirmas konsultacijas struktiira uz risinajumu vérsta pieeja:
1. Ievads (iepazi$anas, no problémam briva saruna, jautajumi par izmainam
pirms konsultacijas).
2. Velama rezultata formulésana (saruna par klienta mérkiem un vislabaka-
jam ceribam - jautajumi par mérka izvirzisanu).

3. Vélamas nakotnes detalizéts apraksts (brinumainais jautajums).
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4. Vélamas nakotnes brizi tagadné, resursi (skalas jautajumi - pozicija no
0-10, ka klients to sasniedza?).

5. Nelielas progresa pazimes (skalas jautajumi - saruna par vienu soli uz
augsu pa skalu)

6. Noslégums (majasdarbs).

Tipiska otras konsultacijas struktira:

1. Jautajumi par izmainam (Kas mainijies uz labo pusi kops satikSanas
briza?).

2. Jautajumi, kas ir vérsti uz izmainu stiprinasanu (Ko pamanija citi? Ka
Jums tas izdevas? Ko tas no Jums prasija? Kas vél ir mainijies, kluvis
labaks?).

3. Nelielas progresa pazimes (skalas jautdjjumi - saruna par vienu soli uz
augsu pa skalu).

4. Noslégums (majasdarbs).

SOCIALA GADIJUMA ANALIZE

Gadijuma apraksts
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Toms versas socialaja dienesta par iespéju sanemt materialo palidzibu
un jebkuru citu iespéjamo palidzibu. Pirmas sarunas laika ar socidalo dar-
binieku Toms stastija, ka vinam ir Cetrdesmit pieci gadi un ka vins gandriz
visu miuizu straddjis par celtnieku un biitu veléjies So darbu darit vél jopro-
jam, tacu pirms septiniem gadiem darbu zaudéjis. Darba noticis nelaimes
gadijums, Toms savainoja muguru, tapéc sobrid vinam ir otra invalidita-
tes grupa. No valsts pieskirtas invaliditates pensijas Toms censas izdzivot,
bet daudz naudas aiziet ikdienas rékiniem, ari cigaretém un alkoholam, jo,
ka saka Toms, alkohols vinam palidz tikt gala ar nomaktibu. Toms dzivo
viens pats privatmaja, talu no apdzivotam vietam, mdja atrodas avarijas
stavokli. Ziemas Tomam ir griiti iziet no mdjas, bet vasaras, lai mazliet no-
pelnitu, vins strada nepilnu darba laiku sezonalos darbos. Toms sanem ari

nelielu finansialo atbalstu no masas, kura dzivo un strada Norveégija. Bez
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turpmakas regularas finansialas palidzibas vai regulara ienakumu avota

Toms baidas nepardzivot ziemu sava maja.

Pirma konsultacija: Velama rezultata formulésana: Pirmas sarunas laika To-
mam ir problémas atbildét uz jautajumu par vina labakajam ceribam no kon-
sultacijam socialaja dienesta. Péc briza gan vin$ piebilst, ka vélétos bt mazak
nomakts. Socialais darbinieks jauta, ka vins vélétos justies, ja nebutu tik nomakts.
Toms atzist, ka vélas but energiskaks un spéjigs stradat btivlaukuma ka celtnieks.
Socialais darbinieks atbild, ka diemzél vini nespéj kopa ar Tomu sadziedét vina
muguru, tomér vélas saprast, vai tas bitu labs rezultats, ja, neskatoties uz to, ka
vinam joprojam sap mugura, péc konsultacijam ar socialo darbinieku vins justos
labak, energijas pilns un darbspéjigs. Toms tam piekrit. Par darba mérki klast -
“justies energiskakam un stradat spéjigam”.

Velamas nakotnes detalizéts apraksts: Socialais darbinieks uzdod brinumaino
jautajumu, lai iegitu Toma vélamas nakotnes detalizétu aprakstu: “ledomajieties,
ka Sodien vakara Jus aizejat gulét, un, kameér Jus ciesi gulat, notiek brinums, Jasu
probléma ir pazudusi, un Jis jutaties daudz energiskaks un spéjigs stradat, bet Jis
par to neko nezinat. Ka Jis no rita sapratisiet, ka brinums ir noticis?”

Toms apraksta dienu, kad vin$ pamostas salidzinosi agri un labprat pats sev
pagatavo brokastis. Vins dodas izbaudit svaigu gaisu, palidz gados vecakajam kai-
minam veikt mazus fiziskus darbus. Kaimins bas tas, kur$ sapratis, ka Sodien ir
brinuma diena, jo vins pamanis Toma smaidu, ka ari tapéc, ka Toms atteiksies no
alus ka maksas par savu darbu, bet labpratak pienems naudu. Toms sanem zvanu
no masas un atbild uz vinas zvanu. Masa ari apjaus, ka §i ir ipasa diena, jo vina
dzird, ka bralis nav alkohola reibuma. Saja diena vin$ ari piezvanis meistaram
par kapakmeni, kas butu jauzliek mates kapam, un pastastis masai par $i zvana

rezultatiem. Saja brinuma diena, kad Toms jutisies energiskaks un spéjigs stradat,
vin$ ari varétu paintereséties par kadam darba iesp&jam, ta varétu but pusslodze
vai mainu darbs, un Toms, iespéjams, ari piezvanis kadam potencialam darba
devéjam. Tada diena Toms ar suni dosies pastaigas pa mezu un varbut pat nakti

dosies makskereét.
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Velamas nakotnes momenti tagadné, resursi: Socialais darbinieks uzdod skalas
jautdjumu, un Toms saka, ka skala no 1 lidz 10, kur 10 ir vina vélama nakotne un
1 ir tad, kad vins ir visvairak nomakts, vins $aja bridi savu dzivi, iespéjams, varétu
vertét ar atzimi - 3. Kad socialais darbinieks vélas zinat, kapéc 3, nevis 1, Toms
atbild - tapéc, ka ir dienas, kad vinam izdodas nedzert, doties ara, un ari tapéc,
ka, kaut ari vin$ nestrada oficiali, vinam ir dazi sezonas darbi. Par So darbu vins
sanem naudu, no kuras dalu uzkraj, lai uzstaditu mates kapam kapakmeni, kaut
arl dazreiz vins$ varétu visu $o naudu iztérét dzersanai. Un pirmdien vins ilgi pa-
staigajas ar savu suni pa mezu. Uz sociala darbinieka jautdjumu, kas vinam bitu
pietiekami labs rezultats, kads butu skaitlis uz skalas attieciba uz vina vélamo na-
kotni, Toms atbild - 8.

Nelielas progresa pazimes: Socialais darbinieks vélas uzzinat, ka Toms sapra-
tis, ka vins$ ir kaut par vienu soli tuvinajies vélamajai nakotnei, ka vins sapratis,
ka skala savu situaciju jau varétu raksturot ar atzimi 4. Toms atbild, ka, atbilstot
skalas atzimei 4, vins, visticamak, atrastu kapakmenu meistara telefona numuru
(varbut pajautatu sociala darbinieka palidzibu) un ari atbildétu uz masas telefona
zvaniem. Vins ari saka, ka, ja vértétu savu situaciju ar atzimi 4, vin$ ar suni aizie-
tu uz savu makskeréSanas vietu paskatities, kas tur notiek, tomér pagaidam gan
neietu makskerét. Pie atzimes 4 vin$ vél ari nemeklétu potenciala darba devéja
kontaktus, jo tas vinam bitu par gritu.

Noslegums (majasdarbs): Konsultacijas beigas socialais darbinieks ladz Tomu
lidz nakamajai konsultacijai piefiksét visus tos mirklus, kad vins jutisies uz 4, un
nemt véra notikumus, kas vina dzivé tobrid notikusi. Vini ari vienojas, ka socialais
darbinieks sameklés kada laba kapakmenu meistara kontaktinformaciju un naka-

maja otrdiena Toms vinam piezvanis, lai ieglitu nepiecieSamo informaciju.

Talakais darbs: Nakamas konsultacijas laika Toms stasta socialajam darbi-
niekam, ka, kaut ar1 vin$ nebija to informéjis, tomér vin$ jau ir atradis meistaru.
Vins ir ari apjautis, ka kapakmena izmaksas ir par lielu, tapéc vienojies ar masu, ka
izmaksas vini dalis uz pusém. Sobrid vinam jau esot apméram viena tresdala ne-
piecieamas naudas, tomér bus japieliek piles, lai nopelnitu atliku§o summu. So-

cialais darbinieks vélas uzzinat precizaku informaciju par to, ka Tomam izdevies
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atrast $o informaciju, ka vinam izdevies piezvanit masai, ka ari pamana visus ci-
tus progresa mirklus vélamas nakotnes virziena (pieméram, Toms piemin vakara
pastaigu ar suni). Vini atkal parruna nakamo mazo soli vélamas nakotnes virzie-
na, un Toms izsaka domu, ka varétu méginat meklét darbu. Socialais darbinieks
palidz Tomam uzrakstit iesniegumu Nodarbinatibas valsts agentirai.

Konsultacijas turpinas ar sarunam par maziem soliem, progresu, ka ari par
sarezgljumiem, kad Tomam nevedas cel$ uz prieksu, bet gadas pat kadu soli pa-
kapties atpakal no ieceréta mérka. Visu $o sadarbibas laiku socialais darbinieks
Tomam atgadina vina pasa redzéjumu par vélamo nakotni un sasniegtajiem pa-
nakumiem, ka ari atgadina par vina pasa resursiem.

Rezultata Toms ir atradis mainu darbu apsardzé buvlaukuma. Kaut ari vina
maza maja joprojam atrodas avarijas stavokli, dalu ziemas sezonas vin$ pavada
darba, kur vinam ir pieejama atseviska telpa, kur pargulét. Vins joprojam meédz
iedzert kadu alkoholisku dzérienu, tomér daudz retak neka agrak, un Toms nekad
to nedara sava darbavieta. Vins$ ir sakrajis pietiekami naudas un uzlicis kapakme-

ni mates kapam.

KOPSAVILKUMS

Uz risindjumu vérsta pieeja ir salidzinosi jauna Latvijas konteksta, tomér da-
zadas pieejas metodes, tadas ka brinumainais jautajums un skalas jautajumi, ir
ieklautas psihologu un socialo darbinieku studiju kursos augstskolas, pieméram,
Latvijas Universitaté un Rigas Stradina Universitaté, ka ari konsultéSanai veltita-
jos kursos. Pieeja pilna méra, ka ari dazi pieejas modeli, kas pielagoti konkrétam
mérka grupam vai problémsituacijam, tiek apguti talakizglitibas programmas
(Briges modelis, “Bérnu prasmes”), kuras nodrosina dazadas nevalstiskas orga-
nizacijas. Apmacibas nodrosina gan vietéjie, gan citvalstu pasniedzéji. Pirmo pa-
matkursu pieeja Latvija sniedza Gajs Senans (Guy Shennan), Lielbritanijas Soci-
alo darbinieku asociacijas priekssédétajs, kurs uzstajas konferencé “Profesionala
integritate socialaja darba I: Sociala darba pamatvértibas” 2016. gada Riga.

Kops 2016. gada socialie darbinieki un psihologi Latvija ir sakusi regulari ap-
meklét Eiropas Istermina terapijas asociacijas (EBTA) konferences un piedalities

starptautiskaja profesionalu kopiena. Sobrid lielaka dala profesionalu izmanto
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uz risinajumu vérsto pieeju sava individualaja darba, bet dazas organizacijas $o
pieeju izmanto organizacijas limenli, stradajot ar noteiktam meérka grupam - bér-
niem un pusaudziem ar dazadam uzvedibas problémam, narkotiku lietotajiem,
pilngadigam personam ar gariga rakstura traucéjumiem.

Varam secinat, ka uz risinajumu vérstajai pieejai Latvija var bt liela nakotne.
Pirmkart, ta ir moderna pieeja, kas aktivi attistas visa pasaulé. Otrkart, $o struk-
turéto pieeju var atri apgut jau praktizéjosie socialie darbinieki, jo tam nav nepie-
cieS$ama ilgsto$a un darga apmaciba, tomér ir nepiecieSsama gan domu maina, gan

ari regulara pieejas praktizé$ana sarunas ar klientiem.
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11. SPEKA PERSPEKTIVA
SOCIALA DARBA PRAKSE

LAIMA KLAVINA, JOLANTA AUDARE

Pielietot spéka perspektivu nozimé to, ka viss, ko dara socialais darbinieks, ir
balstits uz to, lai klienta atklatu vina stipras puses un resursus, sniedzot palidzibu
meérku sasniegsand un sapnu realizacija.

(Deniss Seilibijs)

Spéka perspektiva socialaja darba palidz atklat un akceptét klienta stipras pu-
ses, spékus, resursus, prasmes un iemanas, ari talantus. Tas ir veids, ka socialais
darbinieks uztver klientu, notic vinam un sniedz atbalstu, lai sadarbojoties attis-
titu klienta pasnoteikSanos un veicinatu labvéligas parmainas vina dzivé. Izman-
tojot dialogu un sadarbibas iespéjas, $1 pieeja klientam palidz pienemt gritibas,
sanemties un rast sevi spékus par spiti smagiem parbaudijumiem.

Deniss Seilibijs (Dennis Saleebey) raksturo spéka perspektivas izmanto$anu ka
spéju saskatit klienta potencialu, akcentéjot vina spékus un radosumu. Vins ir
izveidojis ieteikumus sadarbibai starp socidlo darbinieku un klientu, kas sniedz
iespéju stradat spécinosa veida, nevis koncentréjoties uz ta trakumiem. Spéka
perspektiva palidz izskaidrot to, ka klienta problémas ir sekundaras, vairak kon-
centréjot uzmanibu uz klienta spéka avotiem, tadiem ka individa personiba, pie-
redze, kopiena, vide u. tml.

Socialaja darba spéka perspektiva ir balstita parlieciba, ka klienti ir visveiksmi-
gakie problémas risina$anas procesa un parmainu veidosana tados brizos, kad vini
notic pasdi sev un tam, ka spés tikt gala ar problémam. Spéka perspektiva sniedz
iespéjas socialaja darba motiveét klientu un virzit vinu uz sekmigu risinajumu.

Veésturiski socialaja darba spéka perspektiva radas ka jauna tendence, rosinot

attalinaties no problému akcentésanas un parvirzot uzmanibu uz cilvéku spéju
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vai prasmju stiprinasanu. Paplasinoties sabiedribas zinasanam un mainoties at-
tieksmei pret cilvéku, vina spéjam vai pasnoteiksanos, tika veicinata un ietekméta
spéka perspektivas attistiba socialaja darba. Musdienas, mijiedarbojoties ar citam
pieejam, ta ir radusi vietu vispariga sociala darba praksé un kluvusi par vienu
no neatnemamam sociala darba sastavdalam; to var attiecinat uz visdazadakajam
klientu mérkgrupam, nevis ka sakotnéji tikai uz cilvékiem ar gariga rakstura trau-
céjumiem.

Izmantojot spéka perspektivu, ieguvéji var bat gan nozares profesionali, gan
klienti, jo socialais darbinieks var veiksmigak sasniegt izvirzito darba mérki, sa-
vukart klients, izmantojot $o pieeju, var tikt spécinats. Lai veicinatu plasaku iz-
pratni par spéka perspektivu, turpmak nodala aplikosim tas izveidosanas vésturi,
atklasim pamata ideju, raksturosim un skaidrosim pieeju, ka ari analizésim tas

praktisko pielietojumu.

IESKATS SPEKA PERSPEKTIVAS VESTURISKAJA ATTISTIBA

Spéka perspektivas pamata ir humanistiska pieeja, ekologiskas sistému un ri-
cibspéjas teorijas, kas uzsver individa potencialu, stipras puses, spéjas, intereses,
zinasanas un resursus. Ta veidojusies paraléli pozitivajai psihologijai, un tai vé-
rojama saistiba ar kognitivas psihologijas teorijam. Spéka perspektiva ir pastave-
jusi dazadas formas daudzus gadus, it ipasi tadas jomas ka filozofija un religija.
Més piedavajam ieskatities pieejas vésturé un apskatit galvenos attistibas periodus
(skat. 11.1. tabulu).

Sociala darba praksé spéka perspektivas izpéti un pielieto$anu vairaki Ameri-
kas Savienoto Valstu Kanzasas Universitates Socialas labklajibas skolas fakultates
pasniedzéji un gramatu autori, tostarp D. Seilibijs, Carlzs Raps (Charles Rapp),
Dins Veiks (Dean Ann Weick), Viljams Patriks Salivans (William Patrick Sullivan)
un Volters Kisthards (Walter Kisthard), ir aprakstijusi ka pretstatu uz probléemu
orientétai (anglu val. — problem-solving) pieejai sociala darba praksé. Viens no
nozimigakajiem teorijas pamatlicéjiem ir D. Seilibijs.

Veésturiski sociala darba prakseé stipro pusu identificé$ana aizsakas jau krietni pa-
sen, ta saucamaja Apmetnu maju kustiba (anglu val. - settlement house movement).

Agrinas atsauces par sociala darba fokusu uz klientu stiprajam pusém datétas
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1902. gada Dzeinas Adamsas (Jane Addams) rakstos; vina bija viena no sociala
darba dibinatdjam un sniedza profesionaliem padomus, ka saskatit klientos spé-
kus tikt gala ar gratibam.*”
Virziba spékos balstitai (anglu val. - strenghts-based) praksei radas no diviem
ideju uzskatiem vai atzinam:
1) sociala darba profesijas vértibu baze ir vérsta uz katra cilvéka cienas un
vértibas respektésanu neatkarigi no situacijas;
2) balstiSanas uz diagnozém nostada socialo darbinieku varas pozicija par

klientu.

Uz spékiem balstita prakse tika izstradata, lai paSos pamatos atjaunotu soci-
ala darba praksi, veicinot savstarpéju cienu un sadarbibu ar klientu. Sada prak-
se virzija profesiju no uzmanibas pievérsanas problémam un triakumiem, ka tos
defingjis socialais darbinieks vai cits palidzosais profesionalis, uz klienta stipro
pusu, sp&ju un iespéju identificésanu un koncentré$anos uz tam. Ta bija virziba
rast saskanu starp sociala darba vértibam un praksi, ko apgrutinaja tradicionala
pieeja, kura dominéja uzsvars uz probléemam vai diagnozém, samazinot personas
veértibu, ka ari virziba uz sociala darba batibu.

Sociala darba pirmsakumos un diagnostiskaja skola tika izmantota psihoana-
litiska pieeja, kas uzsver, ka ir svarigi izpétit, ka ir radusas klienta problémas un
ka laika gaita tas ir attistijusas, lai varétu labak saprast, ka iespéjams palidzét vir-
zities uz prieksu, uz problémas atrisinajumu. Turpreti funkcionalistu skola 20. gs.
30. gados aizsaka praktizét istermina un uz klientu pasnoteik§anos orientétas pie-
ejas, ka ari oponéja diagnostiskas skolas parstavju pamatnostadném, atteicas no

“diagnozém”, méginaja neakcentét probléemu, mekléja risinajumu, vairak fokuséjas
uz Seit un fagad, tadéjadi attistot sava praksé spéka perspektivu.

Uz spékiem balstita pieeja radas Ziemelamerika 20. gs. 40. gados, un galvena
ietekme bija amerikanu socialajai darbiniecei Bertai Kapenai Reinoldsai (Bertha
Capen Reynolds). B. K. Reinoldsa kritizéja palausanos galvenokart uz socialo

problému diagnosticé$anu un izpéti sociala darba. Vina iestajas par labklajibu,

2 Simmons, C., & Lehmann, P. (2013). Tools for Strengths-Based Assessment and Evaluation.
New York: Springer Publishing Company, p. 3.

385



SPEKA PERSPEKTIVA SOCIALA DARBA PRAKSE

izmantojot ieklau$anu, un ieteica praktikiem atspogulot personu sasniegumus
un to stipras puses, nevis akcentét problémas un patologijas.*””> B. K. Reinoldsa
aplikoja klientu spéku jautdjumu saistiba ar darbinieku pienakumiem, mudinaja
respektét klienta iespéjas. Vina kritizéja Amerikas Savienoto Valstu tendenci so-
ciala darba praksé, kad darba ar klientiem tika izmantota psihoanalitiska pieeja
un tads prakses modelis, kas virzits uz psihopatologijam.** Més, apskatot véstu-
riskos notikumus, pamanijam, ka 20. gs. 60. gados Amerikas Savienotajas Vals-
tis un Kanada minoritasu tiesibu aizstavju kustibu ietekmé veidojas nostadnes,

75 Sis laiks pasaules vésturé raksturigs ar

uz kuram balstita spéka perspektiva.
ieprieks apspiestu personu tiesibu vienlidzibu un aizsardzibu; minoritasu kustiba,
izmantojot dazadas protestu formas, centas uzlabot $o cilvéku grupu likumiskas
un tiesiskas iespéjas.

1958. gada Amerikas Savienotajas Valstis Sociala darba prakses komisija
(anglu val. - Commission on Social Work Practice) ka galveno jomas mérki formu-
1&ja — meklét, identificét un stiprinat maksimalu potencialu individos, grupas un
kopienas. Tobrid gan dazadi nozares teorétiki pievérsa uzmanibu draudiem, kas

var rasties, tikai Sauri koncentréjoties uz atseviskam klienta “patologijam™*’®

un
vienlaikus ignoréjot ta stipras puses. Tomér tobrid cita pétnieku grupa uzmanibu
vairak koncentréja uz individualiem vai vides trikumiem un personiskam prob-
léemam. To uzskatami apliecindja sociala darba prakses ekologiska perspektiva,
kuru izstradaja Karela Beilija Germeina (Carel Bailey Germain) un Alekss Giter-
mans (Alex Gitterman). Kaut ari $ie autori atzist to, cik svarigi darba ar klientu ir
iesaistit personas un vides pozitivos spékus, tomér ekologiskas perspektivas mér-
kis ir samazinat negativos aspektus individa un vides mijiedarbiba. Pieméram,
Dins Hepvorts (Dean H. Hepworth) un DZo Anna Larsena (Jo Ann Larsen) uzska-

tija problému risinasanas procesu par butisku sociala darba praksé, tomér veltija

7 Heslop, P., & Meredith, C. (2019). Social Work: From Assessment to Intervention. Los Angeles:
SAGE Publications, p. 172.

74 Saleebey, D. (2009). The strengths perspective in social work practice (5th ed.). Boston: Pearson,
p. 19.

45 Turner, E J. (Ed.). (2017). Social Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (6th ed.).

New York: Oxford University Press, p. 416.

Termins “patologija” nacis no anglu valodas, visbiezak tiek izmantots medicinas nozaré. Sis

nodalas konteksta ar to tiek saprasta novirze no normas.
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uzmanibu ar1 spéku identificésanai un izmantosanai.’” Lai gan socialaja darba
tika izvirzits meérkis atpazit klienta spéku, tomér uzmanibas centra vél joprojam
ieziméjas problémrisinasanas fokusa izmanto$ana, dominéja problému orientéts
modelis gratibu, trikumu un patologiju veida.

Spéka perspektiva socialaja darba paradijas 20. gs. 80. gados, kad sociala darba
praktiki un teorétiki kritizéja sociala darba profesiju par tas koncentrésanos uz
patologijam un trikumiem, ko noteica problému orientéts vai medicinas mode-
lis.*”® D. Veiks zurnala Social Work (“Socialais darbs”) 1981. un 1983. gada pub-
licétajos rakstos kritizéja dominéjoso, uz klienta trikumu identificé$anu vérsto
perspektivu, kura pauz, ka “individs ir negativa bagazas kratuve” un ka “dzives
problémas izriet no pasa cilvéka trikumiem un slimibam”¥. Sociala darba teo-
rétiki izaicinaja tradicionalos uzskatus par cilvéku problémam, vélak meérktiecigi
attistot uz spékiem balstitu pieeju sociala darba. Lai gan sociala darba teorétiki
jau sen ir uzsvérusi klientu stipras puses un spéjas, tomér tikai 20. gs. 80. gadu
beigas spéka perspektiva pilniba formuléta ka prakses pieeja, un musdienas klu-
vusi par vienu no ietekmigakajam perspektivam.

1982. gada Kanzasas Universitates Socialas labklajibas skola (University of Kan-
sas School of Social Welfare) aizsakas spéka perspektivas kustiba. Tolaik skolai tika
pieskirta neliela dotacija, lai attistitu gadijuma vadiSanas modeli cilvékiem ar psi-
hiatriskiem traucéjumiem. Projektu vadija fakultates parstavis C. Raps un dokto-
rantiiras studente Ronna Cemberlaina (Ronna Chamberlain); vini kopigi noléma
izmantot atskirigu pieeju gadijuma vadiSanas pakalpojumiem, gadijuma vadita-
jam koncentréjoties uz klientu spékiem un spéjam.*® Sis projekts guva panaku-
mus, un 20. gs. 90. gadu sakuma spéka perspektivu saka izmantot garigo slimibu
centros un valsts méroga psihiatriskajas institiicijas, uzsakot jaunu sistematisku

pieeju darba ar klientiem, lai palidzétu noteikt vinu spékus un spéjas un uzlabotu

477 Rapp, C. A. (1997). The Strengths Model: Case Management with People Suffering from Severe
and Persistent Mental Illness. New York: Oxford University Press, pp. 3-4.

78 Teater, B. (2010). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods. Berkshire:
Open University Press, pp. 38-39.

479 Payne, M., & Reith-Hall, E. (2019). The Routledge Handbook of Social Work Theory (1st ed.).
Abingdon, Oxon; New York, NY: Routledge, p. 216.

40 Kim, J. S. (2008). Strengths perspective. In T. Mizrahi, & L. E. Davis. (Eds.). Encyclopedia of
Social Work (20th ed.). New York: NASW Press, Oxford University Press, p. 177.
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to socidlo funkcioné$anu sabiedriba. Sakotnéji uz spékiem balstita pieeja tika
iestradata garigas veselibas prakses koncepcijas, tomér gadu gaita ta ir ievies-
ta ari citas prakses nozarés: socialas aprupes iestadés, socialo pakalpojumu ins-
titicijas, dazadu atkaribu arstéSanas programmas un skolas, privatpraksés. To
saka piemérot plasam socialas sféras klientu lokam, ieskaitot bérnus, gimenes un
seniorus.

Aizsaktajai kustibai turpinoties, ari citi Kanzasas Universitates Socialas labkla-
jibas skolas macibspéki dalibnieki — D. Seilibijs, D. Veiks, V. Salivans, V. Kisthards
u. c. — saka teorétiski attistit un padzilinati raksturot konceptualu izpratni par
spéka perspektivu.

1989. gada zurnala Social Work publicétais raksts A strengths perspective for
social work practice (“Spéka perspektiva sociala darba praksei”) ir pirmais raksts,
kura D. Veiks, C. Rapps, V. Salivans, V. Kisthards aprakstija alternativu perspekti-
vu mediciniskam modelim, lai raksturotu terminu “spéka perspektiva”**' Minétie
autori raksturoja spéka perspektivas vésturisko attistibu, atklajot virzibu darba no
problémrisinasanas modela uz spékos balstitu pieeju. Raksta arl pausta nostaja
pret garigas veselibas medicinas sistému un koncentré$anos uz klientu patologi-
jam. Spéka perspektivas aprobacija un nostabilizé$anas zinatniskaja un teorétis-
kaja literatara atstaja butisku ietekmi uz sociala darba leksiku.

Ari 20. gs. 90. gados V. Salivans teorétiski aprakstija spéka perspektivu un to
pieméroja hronisko garigo slimibu joma, kur klienti, kas cie§ no garigam slimi-
bam, tika mudinati apzinaties un attistit savas personigas stipras puses un spéjas.
V. Salivans salidzinaja $o pieeju ar metodi, kuru biezi izmanto darba ar personam
ar fiziskiem traucéjumiem, kad koncentrésanos uz fiziskiem traucéjumiem aizstaj
vai aizvieto ar koncentré$anos uz fizisko spéju attistibu. V. Salivans apgalvoja, ka,
integréjot sabiedriba cilvékus ar gariga rakstura traucéjumiem un koncentréjoties
nevis uz trakumiem, bet gan uz vinu stiprajam pusém un spéjam, ir iespéjams ra-
dit vidi, kas veicinatu cienu, lidzjiatibu un visaptvero$u apripi ari garigi slimajiem

klientiem.*®

81 Payne, M., & Reith-Hall, E. (2019). The Routledge Handbook of Social Work Theory (1st ed.).
Abingdon, Oxon; New York, NY: Routledge, p. 21.

82 Martin, M. E. (2011). Introduction to Human Services: Through the Eyes of Practice Settings
(2nd ed.). Boston: Allyn & Bacon, p. 155.
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1997. gada C. Raps publicéja gramatu “Spéku modelis**®, kura atspogulo-
ja domasanas mainu specialistiem garigas veselibas un socialaja darba, ka ari
citas profesijas. Vins$ fokuséja uzmanibu uz alternativam iespéjam, ka palidzét
cilvékiem, nevis uztverot vinus tikai ka pacientus vai tikai ka klientus, bet gan
galvenokart ka individus, piedavajot $aja darba izmantot dazadas praktiskas
metodes un tehnikas — pieméram, spéka novértésana, resursu aktivizésana u. c.
Tada veida tika ieviests holistiskas pieejas princips - ciena pret individu un vina
unikalitati.

Veérojams, ka deforméts un klisejisks skatijums, uzliktas stigmas lika specialis-
tiem apskatit klientu situacijas tikai vienpusigi un palauties uz visparpienemtiem
vai noteiktiem uzskatiem par klientiem. Arl misdienas koncentrésanas uz prob-
lémas diagnostiku vél joprojam ir dzili iesaknojusies profesija. Tomér, mainoties
sabiedribai, ir mainijusas ari tradicionalas pieejas. Virzoties projam no prob-
lémrisinaSanas pieejas, ir izveidoti alternativi ieteikumi sadarbibai starp socialo
darbinieku un klientu, kas sniedz iespéju stradat spécinosa veida, attistot klienta
potencialu, nevis koncentréties tikai uz ta trakumiem.

Misdienas, stradajot ar individiem, gimeném, grupam un kopienam, ideja
nemt veéra to stipras puses ir kluvusi neapsaubama. Stipro pusu noteik$anu biezi
vien uzskata par vienu no darba uzdevumiem.*** Analizéjot teorétisko literattiru
un nemot véra profesionalo pieredzi, més esam nonakusas pie secinajuma, ka
musdienas spéka perspektiva tiek pielagota un piemérota dazados kontekstos,
ne tikai socialaja darba, bet ari biznesa pasaulé, izglitibas iestadés un citur, at-
klajot ari uznémumu darbinieku potencialu un pasnoteiksanos, attistot dazadas
darba vides.

Pédéjo 30 gadu laika zinatnieku un nozares praktiku vida ir pieaugusi in-
terese par spéka perspektivu. Vairakas gramatas un pétijjumos ir dokumen-
téts plasais spéka perspektivas pielietojuma klasts, atklajot ari atskirigas prob-
lémas, ar kuram ir saskarusies pétnieki dazadas valstis piecos kontinentos. Ari

profesionalajos nozares zurnalu rakstos aprakstits perspektivas pielietojums,

8 Rapp, C. A. (1997). The Strengths Model: Case Management with People Suffering from Severe
and Persistent Mental Illness. New York: Oxford University Press.

4 Payne, M., & Reith-Hall, E. (2019). The Routledge Handbook of Social Work Theory (1st ed.).
Abingdon, Oxon; New York, NY: Routledge, p. 216.
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pieméram, Jaunzélandé, Honkonga, Japana, Australija un Kanada tiek istenoti
spékos balstitas gadijuma vadisanas projekti.**

Analizéjot zinatnisko un teorétisko literatiiru un pieejamos pétijjumus par spé-
ka perspektivu, secinam, ka spéka perspektivu apraksta un péta ne vien ASV, bet
ari citas valstis, pieméram, Australija - Karena Hilija (Karen Healy), Lielbritanija -
Mihaela Rodzersa (Michaela Rogers).** Ari tadi pétnieki ka Bens-Cions Koens
(Ben-Zion Cohen), Rozmarija Cepina (Rosemary Chapin), Teréza Erlija (Theresa
J. Early) un Linneja Glenmeija (Linnea F. Glenmaye), Robina Munforda (Robyn
Munford) un Dzekija Sandersa (Jackie Sanders) u. c. turpinajusi aprakstit un ana-
lizét spéka perspektivas aspektus dazados kontekstos. Musdienas, nemot véra, ka
ta ir salidzino$i jauna perspektiva, tas izpétes lauks ir plass un ta mijiedarbojas ar

citam prakses nozarém.

11.1. tabula. Spéka perspektivas galvenie attistibas periodi

LAIKA AUTORI VIETA NOTIKUMI/IDEJAS
PERIODS
1902. gads | Dzeina Adamsa ASV Viena no sociala darba dibinata-

jam bija Dz. Adamsa, kura rakstija
izglitojosus rakstus praktikiem un
rosinaja profesionaliem identificét
personas spékus.

20. gs. Funkcionala skola ASV Aizsaka Istermina un uz klientu

30. gadi pasnoteik$anos orientétas pieejas,
attistot speka perspektivu.

20. gs Berta Kapena Reinoldsa ASV, Sociala darbiniece B. K. Reinoldsa

40. gadi Ziemel- mudinaja respektét klientu iespé-

amerika jas, kritizéja ASV sociala darba

tendenci izmantot darba ar klien-
tiem psihoanalitisko pieeju un
prakses modeli, kas virzits uz psi-

hopatologijam.
1958. gads | Sociala darba prakses ASV Komisija ka galveno sociala darba
komisija meérki noteica meklét, identificét

un stiprinat maksimalo potencialu
individos, grupas un kopienas.

45 Rapp, C. A., & Sullivan, W. P. (2014). The Strengths Model: Birth to Toddlerhood. Advances in
Social Work, 15(1), p. 136.

46 Heslop, P., & Meredith, C. (2019). Social Work: From Assessment to Intervention. Los Angeles:
SAGE Publications, p. 171.
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LAIKA AUTORI VIETA NOTIKUMI/IDEJAS
PERIODS
20. gs. Deniss Seilibijs, Carlzs Raps,|ASV, Kanzasas Universitates Socialas
80.gadi  |Ronna Camberlaina, Dins | Kanzasa labklajibas skola saka attistit un
Veiks, Volters Kisthards raksturot konceptualu izpratni par
spéka perspektivu.
1989. gads | Dins Veiks, Volters ASV Zurnala Social Work publicéts pir-
Kisthards, Carlzs Raps, mais raksts — A strengths perspecti-
Viljams Patriks Salivans ve for social work practice, kura ta
autori raksturoja terminu “spéka
perspektiva’
20. gs. Garigo slimibu centriun ~ |ASV Uzsakta jauna pieeja darba ar
90. gadu | psihiatriskas institaicijas klientiem un praktizéta spéka per-
sakums spektiva gadijjuma vadi$ana.
No 1990. | Karena Heilija Australija Zinatnieku un praktiku vida palie-
lidz mus- | Mihaela Rodzersa Lielbritanija linas interese par spéka perspek-
dienam tivu, un tas pielietojamiba plasak
Bens-Sions Koens Izraéla tiek aprakstita gramatas un zZurna-
Robina Munforda un Jaunzélande |los, ka ari istenoti spékos balstitas
Dzekija Sandersa gadijuma vadi$anas projekti.
Teréza Erlija, Linneja ASV, Kanada,
Glenmeija Japana,
u. c. autori Honkonga
u. c. valstis

SPEKA PERSPEKTIVAS PAMATA IDEJA

Spéka perspektiva piedava noteiktu domasanas veidu sadarbibai ar klientu,
pieskirot butisku nozimi klienta uztverei, kura uzmaniba ir vérsta uz klientu ie-
saisti kognitivaja jeb uztveres un domasanas procesa, kad vienlaikus tiek attistitas
vina analizes un sprieSanas spéjas. Ta nav vienkarsota pozitivas domasanas versija.

Spéka perspektiva ir veids, kada klients tiek uztverts, un ta ietekmé socialo
darbinieku prakses pieeju. Ta ir principu un ideju kopums, kas rosina profesio-
nalim palidzét klientiem identificét un uzsvért prasmes, iespéjas, talantus un ce-

ribas.*’

Spéka perspektiva sociala darba praksé palidz socialajam darbiniekam
izpétit klientu un atklat arvien vairak resursus, kas savukart ir instrumenti turp-
makaja palidzibas sniegSanas procesa. D. Seilibijs atzinis, ka spéka perspektivas

pielietosana nozimé to, ka viss, ko dara palidzibas sniedzéjs, ir balstits uz to, lai

7 Blundo, R. (2008). Strenghts-based framework. In T. Mizrahi, & L. E. Davis. (Eds.). Encyclope-
dia of Social Work (20th ed.). New York: NASW Press, Oxford: Oxford University Press, p. 173.
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klienta atklatu, piesaistitu, pétitu un izmantotu vina stipras puses un resursus, pa-
lidzot vinam sasniegt mérkus un realizét sapnus.**® Lai gan balstiSanas uz klienta
resursiem vai spékiem nebiit nav jauns princips sociala darba praksé, tomér spéka
perspektiva atskiras no ieprieks pastavosam un lietotam pieejam.

Spéka perspektivas pamatideja uzsvars likts uz to, ka katra klienta un vina
apkartéja vidé ir spéki, pat tados gadijumos, kad profesionalim varétu $kist, ka
palidzibas sanéméja novérojami trikumi un neticiba sev, ka vina situacija skiet
bezceriga vai iestrégusi, pilna komplicétu problému.

D. Seilibijs atzinis, ka:

1) katrai personai piemit iekséjs spéks;

2) ieksgjais spéks spéj parveidoties par potencialu;

3) tados brizos, kad tiek atbalstitas cilvéku pozitivas spéjas, vini rikojas,
izmantojot $os spékus.*

Spéka perspektiva koncentréjas nevis uz nepilnibam klienta sist¢éma, méginot
identificét un likvidét problémas, bet gan uz raksturigajiem spékiem, zinaSanam
un zinamu elastibu, kas var klat par “celtniecibas bloku”, bavéjot labaku nakotni.
Si pieeja neignoreé sapes un ciedanas, bet gan uzdot jautdjumu, ka cilvékiem tomér
izdodas izdzivot gritajos brizos. Ta pienem klienta kompetenci un spéju izman-
tot savas zinasanas.*® Spéka perspektiva nenoliedz klienta piedzivotas sapes un
ieguitas rétas, tacu ir butiski, ka darbinieks pamana un izskaidro klientam, ka par-
varét grutibas un atgut vai rast jaunus spékus.

Spéka perspektiva tiek likts uzsvars uz klienta progresivu virzibu nakotné, un
$o virzibu var ietekmeét, ja socidlais darbinieks atbalsta un izce] pozitivo cilve-
ka, $aja gadijuma klienta. Pirmais, kas tradicionali tiek identificéts sociala darba
praksé, ir klienta problémas, lidz ar to tiek iepaziti arl vina sarezgljumi un tra-
kumi. Savukart pasam klientam $ada pieeja médz saasinat negativas emocijas -

kaunu, bezceribu, izjutu, ka vins nav gana labs cilvéks vai ir neveiksminieks. Biezi

8 Saleebey, D. (2002). The strengths perspective in social work practice (3rd ed.). Boston, MA:
Allyn and Bacon, p. 1.

9 Hardy-Desmond, S. (2003). Social work practice innovation: the adaptive process. Peosta, Iowa:
Eddie Bowers Pub. Co., p. 13.

40 Blundo, R. (2008). Strenghts-based framework. In T. Mizrahi, & L. E. Davis. (Eds.). Encyclope-
dia of Social Work (20th ed.). New York: NASW Press, Oxford: Oxford University Press, p. 173.
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turpmakaja sadarbibas procesa atklajas vél dzilakas problémas, un klienta tra-
kumi sak dominét vél vairak; tomeér, atklajot un akcentéjot klienta stipras puses,
iespéjams daudz veiksmigaks sadarbibas process.

Socialais darbinieks problému identificésana var izraudzities tradicionalas

pieejas, kas vairak balstitas klienta trikumos vai patologijas, vai tomér izman-

tot spéka perspektivu. Més piedavajam aplikot abu $o pieeju (skat. 11.2. tabulu)

salidzinajumu 1996. gada Zurnala Social Work publicétaja D. Seilibija raksta The

Strengths Perspective in Social Work Practice: Extensions and Cautions (“Spéka

perspektiva sociala darba praksée”).

11.2. tabula. Tradicionalas un spéka perspektivas pieeju salidzinajums*”’

TRADICIONALA PIEEJA SPEKA PERSPEKTIVA
Persona Tiek aplukota problémsituacijas | Tiek aplakota ka unikalitate, kam
un diagnozu fokusa. ir savas raksturigas ipasibas, talan-
ti un resursi.
Intervence Orientéta uz problémam; Orientéta uz iespéjam;
darba galvena loma ir sociala | nozime tiek pieskirta klienta
darbinieka planam. centibai.
Personas Sekmé diagnozes uzstadiSanu | Ir pamatlidzeklis, lai iepazitu un
viedoklis eksperta skatjjuma. izvértétu klientu.
Eksperts Socialais darbinieks. Klients.
Socialais Skeptiski uztver klienta stastito, | Iepazist personu “no ieksienes”.
darbinieks racionalizé to.

Bérnibas trauma

Ir sekas problémam pieaugusa
vecuma.

Ieprieks neko nenosaka - ta indi-
vidu var gan stiprinat, gan padarit
vajaku.

Izvéles, kontroles
un personigas
attistibas iespéjas

Ierobezo patologija.

Nav ierobezotas.

Darba resursi

Profesionala zinasanas un piere-
dze.

Individu, gimenu vai sabiedribas
spéjas, stipras ipasibas un pielago-
Sanas spejas.

Palidziba

Koncentréta uz to, lai klientam
mazinatu negativo ricibu, emo-
ciju, domu vai attiecibu sekas, un
veicina cilvéka atbilstibu sabied-
ribas normam.

Koncentréta uz to, lai sekmétu
klienta dzivi, apstiprinot un attis-
tot vértibas un uzticé$anos, veido-
jot un mekléjot iespéju ieklauties
sabiedriba.

1 Saleebey, D. (1996). The Strengths Perspective in Social Work Practice: Extensions and
Cautions. Social Work, 41(3), p. 298.
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Més secinam, ka spéka perspektiva ir pretruna tradicionalajai pieejai, kura tiek
pienemts, ka klienti klast par klientiem, jo viniem ir kadi trakumi un problémas,
piemit kadas patologijas un slimibas. Lai gan abam pieejam ir lidzigi mérki un
abas ir centrétas uz palidzibu klientam un sadarbibu, tomér butiski atskiras to
filozofija, atskiras sociala darbinieka riciba un klienta iesaiste intervences procesa.

D. Seilibijs, raksturojot spéka perspektivas filozofiju, paudis viedokli, ka spéka
perspektivas dinamiku nosaka spéja viest ceribu, pienemot, ka cilvékiem piemit
tieksme but varonigiem, parvaldit apstaklus, attistit savas spéjas, parvarét ne-
veiksmes, pastavét, tikt piepemtiem, but piederigiem, veidot un realizét ceribas
un sapnus. Personas vélmes var uzlikot par batisku un nozimigu pamatu, kas sa-
vukart var veicinat jaunas iespéjas un radit jaunus mérkus.*”* Tas var but dazadas
lietas klienta dzive, pieméram, vélme izméginat kaut ko jaunu, parveidot majokli,
iesaistities brivpratigo kustiba, partraukt darba attiecibas un aiziet no nomacosa
darba, partraukt negativi ietekméjosas attiecibas, parvarét stresa situacijas,
atbalstit kadu citu grutibas.

Més secinam, ka spéka perspektiva akcenté spéju macities, augt, mainities, pie-
lagoties un izmantot savus iekséjos resursus un potencialu, lai risinatu problémas
un reagétu uz izaicinajumiem ikdienas dzivé. Socialaja darba §i pieeja balstas par-
lieciba, ka klienti pasi sekmigi var risinat savas problémas un mainit savu dzivi,
ja vini koncentréjas uz saviem spékiem, uz savam iek$éjam spéka rezervém. Sis
pieejas pamata ir akcents uz klientu pozitivajam ipasibam un spéjam, talantiem

un resursiem, vélmém un centieniem, ari ciena pret tiem.

SPEKA PERSPEKTIVAS GALVENIE JEDZIENI

Spéka perspektivai ir liela ietekme uz sociala darba valodu un leksiku. D. Sei-
libijs atzinis, ka intonacijai, izteiksmei un vardam ir spéks, tie var paaugstinat
un iedvesmot klientu, vai panakt gluzi pretéjo — demoralizét un iznicinat. Vins$
uzsvéris, ka spéka perspektiva sevi ietver jaunas leksikas ienaksanu socialaja dar-

ba.*”* Noteiktu vardu lietojumam ir bitiska nozime spéka perspektivas skatijuma,

2 Saleebey, D. (2009). The strengths perspective in social work practice (5th ed.). Boston: Pearson,

pp. 7-9.
Turpat, 9. Ipp.
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tadus jédzienus ka ricibspéja, piederiba, resilience, atveselosanas un veselums,
dialogs un sadarbo$anas, neticibas apturésana lieto ka atslégvardus, lai akcentétu
tiesi spéka leksiku un palidzétu atspogulot spéka perspektivas visparigas, butiskas
pazimes. Tagad més pievérsisimies galvenajiem jédzieniem un tos raksturosim.

Ricibspéja (anglu val. — empowerment) tiek definéta ka palidzibas process
individiem, gimeném, grupam un kopienam pieaugt sava personigaja, starp-
personu, socialekonomiskaja un politiskaja spéka, ka spéja ietekmét un uzlabot
savus apstaklus.** Socidlajam darbiniekam ir japalidz klientam izvairities no sa-
spiléjumiem un konfliktiem, kas vinu apspiez, nomac un ierobezo, un javeicina
atbrivosanas no tiem.*” Ne vienmér persona pati apzinas savas spéjas un ricibu,
talab socialajam darbiniekam butu japalidz klientam tas apzinat. Socialais dar-
binieks ikdienas praksé var pielietot ricibspéjas pieeju (anglu val. - Empower-
ment approach), kam ir cieSa saistiba ar spéka perspektivu, tas ir savstarpéji
savienojamas.

Ricibspéjas pieeja identificé un palidz individiem un kopienam apzinat skérs-
lus un apspiestibas veidosanos, ka ari apstaklus un darbibas, kas veicina parmai-
nas, cilvéku ricibspéju un atbrivosanos.*® Barbara Levi Saimona (Barbara Levy
Simon) atzinusi, ka ricibspéjas pieeja sevi ietver sadarbibas attiecibas ar klientu,
ka arl personas, gimenes un tas dzives vides izvértésanu. Pienemot, ka klienti ir
aktivi dalibnieki, ir iespéjams klienta attistit spéku un spéjas, laut tam paskatities
uz savam spéjam.*”’ Ricibspéjas pieeja butiska nozime tiek pieskirta klienta un
sociala darbinieka sadarbibai un partneribai.

Piederiba (anglu val. - membership) lauj klientam apzinaties saistibu un pie-
deribu kadai noteiktai sistémai (sabiedribai, gimenei) un nepiecieSamibas gadi-

juma $1 piederibas apjauta sniedz klientam iespé&ju pie tas vérsties péc atbalsta. **®

4

* Barker, R. L. (2013). The Social Work Dictionary (6th ed.). Washington, DC: NASW Press,
p. 140.

5 Saleebey, D. (2002). The strengths perspective in social work practice (3rd ed.). Boston, MA:
Allyn and Bacon, p. 9.

¢ Turner, E J. (Ed.). (2017). Social Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches (6th ed.).
New York: Oxford University Press, p. 165.

7 Saleebey, D. (2002). The strengths perspective in social work practice (3rd ed.). Boston, MA:

Allyn and Bacon, pp. 9-10.

Turpat, 10. Ipp.
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Resilience (anglu val. - resilence) ir spéja pienemt gritibas un sanemties par
spiti smagajiem parbaudijumiem. Tas ir process — augsanas un izteiksmes veids,
zinasanas, izaicinajums.*”

Atveselo$anas un veselums (anglu val. — healing and wholeness) ietver sevi ka
prata, ta arl kermena atjaunos$anos un noturibu pret problémam, slimibam un

sabrukumu, ari attiecibas ar personam un lielaku socialo un fizisko telpu.”® At-
kartoti saskaroties ar gritibam, cilvéks tas jau spéj uztvert vieglak, neka tas noti-
cis, kad ar tam saskaries pirmoreiz. Apzinot klienta parvarétas grutibas, socialais
darbinieks saruna ar klientu var $o aspektu akcentét, noradot, ka Saja procesa
vin$ ir kluvis stipraks. Pienemot, ka grutibas ir dabiska dzives sastavdala, cilvéks
turpmak ar tam vieglak tiks gala.

Dialogs un sadarbo$anas (anglu val. - dialogue and collaboration) ir nozi-
migs spéka perspektivas elements, kas akcenté to, ka socialajam darbiniekam ir
nepiecieSama empatija, spéja iejusties otra cilvéka situacija; saruna tiek izman-
tota vienkarsa un atbalstosa valoda jeb leksikas slanis.”” Socialais darbinieks var
veicinat sadarbibu ar klientu, sarunas noradot uz ta iespéjam, izradot interesi par
vinu, uzturot kontaktu, sniedzot pozitivu novértéjumu un atbalstu un nodrosinot
“atvérto durvju principu’, kad nepiecieSamibas gadijuma klients allaz var veérsties
pie sociala darbinieka péc atbalsta vai padoma.

Neticibas apturésana (anglu val. - suspension of disbelief) nozimé ticét un
pienemt, ka klients socialajam darbiniekam stasta patiesibu, min patiesus faktus,
batiba ir godigs un atklats. D. Seilibijs minéjis, ka sociala darbinieka interpretaci-
jas par klientu vai ta dzivi var but ari kladainas, tas savukart var ierobezot ticibu
klientiem un to attalinat no klienta. Tacu neticibas apturésana var pozitivi ietek-
mét dialogu un turpmako sadarbibu.”*

Socialajiem darbiniekiem vispirms ir jasaprot spéka (anglu val. - strenghts) jé-

dziens, lai praksé varétu pielietotu spéka perspektivu. Stipras puses, spéki var but

4

° Saleebey, D. (2002). The strengths perspective in social work practice (3rd ed.). Boston, MA:
Allyn and Bacon, p. 12.
Turpat, 11. Ipp.
Turpat, 12. Ipp.
2 Saleebey, D. (2009). The strengths perspective in social work practice (5th ed.). Boston: Pearson,
pp. 14-15.
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jebkura personiska vai vides ipasiba, kam piemit potencials veicinat izaugsmi un
meklét risinajumus; tie var but mekléjami gan pasa individa, gan sabiedriba, kura
tas uzturas. Individa spéki var bat vélmes, kompetences un parlieciba, savukart
kopienas stipras puses var but iespéjas, socialie tikli, kadi resursi un reali pakal-
pojumi.”® Péc D. Seilibija teikta, personas spéki veido trijstiri ar trim punktiem
C, P un R (skat. 11.1. attélu). Sis trisstiiris palidz socialajam darbiniekam noteikt
klientu spékus katra no trim pozicijam:

P C apzimé kompetenci, spéjas un
drosmi (anglu val. - competence, capa-
cities, courage);

P simbolizé solijumu, iespéju, pozi-
tivas gaidas un potencialu (anglu val. -
promise, possibility, positive expecta-
tions, potential);

R nozimé resilienci, rezerves, resur-

sus un atjautibu (anglu val. - resilience,

11.1. attéls. Splék'<1 Pefi(gektivas reserves, resources, resourcefulness).
pamatelementi

Meés vélétos uzsvért, ka klientu spéku atklasana ir aktivs process. Pieméram,
klienti pasi nemédz daudz runat par saviem spékiem, tie nav arl acimredzami
un talitéji pamanami ka problémsituacijas. Klientiem biezi var but izveidojies vai
izveidots negativs pastéls, vini maz doma vai tic, ka vinos varétu bat ari kaut kas
labs, ka vini pasi ko spéj, jo nav radusi §ada aspekta uz sevi palukoties. Ari klientu
kompetence ne vienmeér tilin atklajas, uzsakot sarunu, tapéc socialajam darbinie-
kam sadarbibas laika ir jabat vérigam un japéta, jamégina lidzas gratibam atklat
ari spékus.

Visi iepriek$ aprakstitie jédzieni atspogulo to, ko visparigi sevi ietver spéka

perspektiva, ka ari tie veicina sociala darbinieka iespéjas izcelt klientu vértibu

303 Teater, B. (2010). An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods. Berkshire:
Open University Press, p. 39.

04 Saleebey, D. (2009). The strengths perspective in social work practice (5th ed.). Boston: Pearson,
p. 10.
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un personas nozimigumu. Socialaja darba, pielietojot spéka perspektivu, nozime
butu japieskir tam, ka tiek uztverts klients un cik liela méra socialais darbinieks
tam tic vai notic. Ikvienam ir iespéja dzivé tikt pari dazadam gratibam, méginat
radit izmainas sevi vai mainit apkartéjo vidi. Latvija sociala darba praksé spéka jeé-
dziens var tikt aizvietots, izmantojot ari tadus sinonimus ka “stipras puses”, “spé-

» « L3

jas’, “resursi”. Svarigi pieminét, ka nereti tiek jaukti spéka un resiliences jédzieni.
Spéks vairak attiecas uz to ipasibu kopumu, kas cilvékiem piemit, lai palidzétu
tiem tikt gala ar dzives jautajumiem. Detalizétak resiliences pieeja socialaja darba
praksé analizéta $is gramatas 12. nodala.

Spékos balstita pieeja (anglu val. - strenghts based approach) ir konkrétu vér-
tibu, principu un darbibu kopums socialaja darba, kas vérsts uz personu pasno-
teiksanas stiprinasanu. Tas mérkis ir palidzét individiem, gimeném un kopienam
identificét, nodro$inat un uzturét gan aréjos, gan savus iekséjos resursus un sa-
sniegt pasu izvirzitus mérkus, vélmes un vajadzibas, vienlaikus veicinot personi-
go apmierinatibu, gandarijumu un sasnieguma sajitu.””

Reizém spéka perspektivu dévé ari par prakses modeli vai paradigmu, ar to pau-
zot gandriz vienu un to pasu. Dazadi avoti norada, ka pieejas un perspektivas ter-
mini tiek lietoti analogi, tadél nodala tos izmantojam ka lidzvértigus jédzienus. Ari
termini spékos balstita prakse (anglu val. — strengths-based practice) un spéka per-
spektiva (anglu val. — strengths perspective) dazados nozares teorétiskajos un prak-

tiskajos avotos tiek izmantoti ka savstarpéji aizvietojami, lidzigas nozimes jédzieni.

SPEKA PERSPEKTIVAS PRINCIPI UN VERTIBAS

Iepazistoties un analizéjot nozares teorétisko un profesionalo literatiru, més
esam nonakusas pie secinajuma, ka prieksplana tiek izvirziti spéka perspekti-
vas principi, bet netiek akcentétas vértibas. Lai palidzétu izprast un paplasinatu
prieksstatu par spéka perspektivas izmanto$anu praksé, nozimigi ir akcentét
principus, kurus plasak aprakstijusi divi autori — D. Seilibijs ir veidojis pienému-
mus, balstoties spéka perspektiva, savukart V. Kisthards - izveidojis uz spékiem

balstitas prakses principus.

305 Saleebey, D. (2009). The strengths perspective in social work practice (5th ed.). Boston: Pearson,
pp. 48-49.
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D. Seilibijs skaidro, ka spéka perspektivas principi atklaj tas uzskatus, paplasi-
na skatijumu un tie balstas uz $adiem seSiem galvenajiem pienémumiem:

1. Katram individam, grupai, gimenei un kopienai ir stipras puses un spéki.

2. Traumas un vardarbiba, slimibas un cina par izdzivo$anu var ievainot,
tomeér tas var klat par izaicindjumu un iespéju avotiem.

3. Profesionalim ir japienem, ka vin$ nezina robezas klienta spéjai augt un
mainities, un jauztver individa, grupas un kopienas centienus atbildigi.

4. Veiksmigu klientu apkalpo$anu raksturo sadarbiba ar tiem.

5. Katrai videi ir savi resursi.

6. Cilvéka labklajibas pamats ir ritpes par to un apripe.®®

V. Kisthards raksturojis seSus uz spékiem balstitas prakses principus, kas var
kalpot, lai virzitu palidzosu sociala darbinieka ricibu:

1. Profesionalim jakoncentréjas uz katras personas stiprajam pusém, inte-
resém, spéjam, zinaSanam un iespé&jam, nevis uz $o personu diagnozém,
vajibam vai trikumiem.

2. Uz sadarbibu vérstas attiecibas ir palidzibas procesa pamatkomponents.

3. Palidzibas procesa klienti ir uzskatami par ekspertiem.

4. Visiem cilvékiem ir raksturiga spéja pilnveidoties un mainities.

5. Sabiedriba pastav un tiek atbalstiti dabiski palidzibas veidi.

6. Kopiena tiek uzskatita par klientu potencialo resursu oazi.””’

D. Seilibijs un V. Kisthards savos pétijjumos runa par spéku akcentésanu soci-
ala darba mikro un mezolimeni, un par to, ka jebkura no tiem ir rodami resursi
un iespéjas. Analizéjot pétijumus, més saskatijam spéka perspektivas principu
sakritibu ar socialo darbinieku étikas kodeksu un sociala darba vértibam. Spéka
perspektivas centra ir sociala taisniguma principi, kas ierosina parmainu procesu
un parliecibu, ka katram cilvékam, gimenei un sabiedribai ir iespéjas, kuras ta var

izmantot, lai parvarétu kadas problémas, traumas un slimibas.

3% Saleebey, D. (2009). The strengths perspective in social work practice (5th ed.). Boston: Pearson,
pp. 15-19.

7 Saleebey, D. (1997). The strengths perspective in social work practice (2nd ed.). New York:
Longman, pp. 98-100.
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Vadoties péc savam zinasanam, pieredzes un analiz&jot pieejamo informaciju,
més secinam, ka spéka perspektiva pastav vairakas sociala darba pamata vérti-
bas, pieméram, ciena un partneriba, ka ari par vértibu var uzskatit klienta pas-
noteik$anos un unikalitati, kas citviet tiek dévétas ari par individualizaciju un
detalizétak ir aprakstita gramtas “Socialais darbs ar gadijumu” I sé¢juma 5. nodala
“Veértibas socialaja darba ar gadijumu”. Japiemin ari, ka uz $im vértibam balstas ari
visi ieprieks minétie principi. Savukart meés uzskatam par nozimigu izcelt ari tadu
spéka perspektivas sociala darba vértibu ka ticibu.

Ticiba ka veértiba sevi ietver nepiecieSamibu ticét klienta spéjam un uzticéties
tam. Spéka perspektivas izmantoSanas pamata ir ideja respektét to, ko klienti at-
klaj par sevi, un izradit ticibu vinu spéjai péc savas izpratnes veidot labaku dzivi.**®
V. Kisthards paudis domu - ja més, socialie darbinieki, ticam, ka cilveki ir spéjigi
augt un mainities, tad més vienmér meklésim jaunas un atskirigas stratégijas, lai
veicinatu to izaugsmi.”” Praktiki médz raizéties, ka klients uzticéSanos varétu iz-
mantot launpratigi, jo praksé biezi ir nacies ari vilties. Tomér tas nenozimé, ka
personas, kuram ir nepiecieSamiba péc socialas palidzibas un pakalpojumiem,
biitu negodigakas neka citi. Sados gadijumos profesionalim biitu jaatceras, ka ne
vienmeér klienta neizpilditie solijumi liecina par motivacijas trikumu vai izvairi-
$anos no sadarbibas.

Carlzs Kovgers (Charles Cowger) skaidrojis, ka, uzskatot klientu par neuztica-
mu, tam neuzticoties, socialais darbinieks nonak pretruna ar tadam sociala darba
pamatvértibam ka ciena pret individiem un to respektésana.’'® Sava praksé més
esam noveérojusas tadas situacijas - ja socialais darbinieks parlieku sak kontrolét
klientu, tad tas var sakt izjust nepatiku un zaudét uzticésanos. Reizém pret $adu
profesionali klients var nebut lidz galam atklats, kaut ko noklusét un saskarsmeé
klat pat izvairigs. Savukart tados gadijumos, kad tiek izradita ticiba klientam un

ta spéjam, veidojas pozitivs dialogs un veiksmiga sadarbiba.

% Payne, M., & Reith-Hall, E. (2019). The Routledge Handbook of Social Work Theory (1st ed.).
Abingdon, Oxon; New York, NY: Routledge, p. 218.

% Turner, E J. (2000). Adult psychopathology: a social work perspective (2nd ed.). New York: The
Free Press, p. 43.

310 Cowger, C. D. (1994). Assessing Client Strengths: Clinical Assessment for Client Empower-
ment. Social Work, 39(3), p. 265.
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D. Seilibijs, analizéjot klientu, izsakas télaini, dzildomigi salidzinot to ar dis-
tancém, ko ikviens pieveic savas dzives laika: “Personigaja dzivé, atskatoties atpa-
kal, més dazreiz brinamies par misu “nobraukto celu” - celu, kuru sakuma meés
varbut pat neuzskatijam par iespéjamu veikt — un nobraukto attalumu.”*'"' Dzivi
meés reizém varam uztver ka celojumu, kura laika ir kaut kas piedzivots un apgits
vai tiek pienemti lémumi, vai tiek pieliktas kadas pules. Atskatoties klienta “dzi-
ves celojuma’;, atklajas centieni, kurus socialajam darbiniekam biitu nepieciesams
vinam atspogulot un izcelt.

Analizgjot spéka perspektivas principus un vértibas, més saskatam, ka 1 pieeja sevi
ietver pozitivu skatfjumu uz klientu un ticibas pilnu attieksmi. Sociala darba prakti-
kiem reizém ir grati mainit ierasto skatupunktu, pieméram, gimene, kura vairakas
paaudzés ir disfunkcionalas attiecibas, vai persona ar invaliditati, kura ilgstosi sanem
socialo palidzibu vai apriipes pakalpojumus, rada kadus noteiktus prieksstatus par
savu resursu trikumu un iespé&ju ierobezotibu. Tomér socialajam darbiniekam bitu
jaatceras, ka ikvienai personai vai gimenei ir zinasanas, gudriba un mérki. Vislabakais
veids, ka varam atklat klienta resursus, ir ar to sarunaties, izzinot klienta interpretaci-
jas un pieredzi, ka dzivé tikt gala ar gratibam un skérsliem. Klientu sarezgitas pagat-
nes nereti ietver traumatiskus notikumus, slimibas, zaudéjumus un pardzivojumus.
Tas viss savukart var veicinat jaunas disfunkcijas vai pesimismu un neticibu. Tomér
ari $o parbaudijumu laika iesp&jams apgit jaunas prasmes un iemanas. Vairak par
visu $aja pasaulé cilvéks tacu vélas bt saprasts, pienemts un but svarigs. Klients vélas,
lai vina ieklausitos, vinam ticétu un vinu cienitu; vins tapat vélas sajust, ka kadam rap
vina problémas neatkarigi no reizém stipri sarezgitas pagatnes.

D. Seilibijs un V. Kisthards iesaka socialajam darbiniekam dot klientam skaidru
véstijumu, ka sadarbibas mérkis nav pienemt negativus lémumus, méginat mai-
nit personu, bet gan drizak vinu atbalstit un motivét. Spéka perspektivas ietvara
sociala darba mérkis ir palidzét individiem, gimeném un kopienam savstarpéji
papildino$as sadarbibas konteksta identificét un uzturét gan aréjos, gan iekséjos

resursus.’'? Arl més sava profesionalaja praksé esam saskarusas ar piemériem, kad

31t Saleebey, D. (2009). The strengths perspective in social work practice (5th ed.). Boston: Pearson,
p. 16.

12 Payne, M., & Reith-Hall, E. (2019). The Routledge Handbook of Social Work Theory. (1st ed.).
Abingdon, Oxon; New York, NY: Routledge, p. 219.
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klientu situacija sakotnéji skiet bezceriga un komplicéta, tomér klients censas pats
savas problémas apzinat, tas nenoliegt un risinat situaciju patstavigi. Pieméram,
klients veic paradu atmaksu, neskatoties uz smagam finansialajam gratibam, vai
arl pensionars cienjjama vecuma vai ar nopietnam saslim$anam censas saglabat
pasapripes spéjas, iestajas par savam tiesibam uz neatkarigu dzivi vai joprojam
rupéjas par citiem. Minétie pieméri atspogulo klientu iek$éjo izturibu, ricibspéju
un motivaciju.

Balstoties uz iepriek§ minéto, més esam secinajusas, ka spéka perspektivas
principu un vértibu pamata galvena uzmaniba ir pievérsta cilvéka stipro pusu
atbalstam. Sociala darba prakse spécigi rezoné ar spéka perspektivas principiem
un vértibam, spéka perspektiva balstas un veicina atgriesanos pie sociala darba
pamatiem. Pielietojot $o pieeju, tiek veicinatas socialas parmainas, klienta pasno-
teiksanas un raditas iespéjas patstavigai funkcionésanai un labklajibai. Savstarpéji
sadarbojoties, socialie darbinieki un klienti atzist, ka klientiem ir vara un vini spéj

pozitivi ietekmét savu dzivi.

ATTIECIBAS AR KLIENTU

Uz spékiem balstita pieeja lielu nozimi pieskir darbinieka un klienta attieci-
bam, kas sekmé veiksmiga sadarbiba, kura butiski ir aktivi uzklausit un rast ko-
pigu valodu ar klientu. Turklat socialajam darbiniekam ne tikai jauzklausa klien-
ta stastijums, bet japrot ieklausities, lai, iespéjams, sadzirdétu kadas norades uz
klienta resursiem un stiprajam pusém, labam ipasibam.

Aktiva klausiSanas palidz veidot attiecibas ar klientu, ta paredz, ka darbinieks
neuzskata sevi par ekspertu, nekritizé klienta stastito.”"® Socialais darbinieks
drizak var atspogulot spékus no dzirdéta un palidzét klientam pasam rast alterna-
tivas un veidot citas interpretacijas situacijam.

Sadarbibas attiecibas veidojas ta, lai tas veicinatu klientu kontroles palieli-
nasanos par savu dzivi un lémumiem, kas vinus ietekmé, ka ari palidzétu atklat

un izmantot resursus.’** D. Seilibijs mingjis, ka darbs ar klientu vienmér norit

13 Nash, M., Munford, R., & O’Donoghue, K. (Eds.). (2005). Social Work Theories in Action.
London, Philadelphia: Jessica Kingsley Publishers, p. 164.
14 Turpat, 181. Ipp.
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sadarbiba. Darbinieks ir konsultants, kura riciba ir profesionalas zinasanas un
kompetence.””® Tomér veidot sadarbibas attiecibas ar klientu gan nenozimé, ka
socialajam darbiniekam biuitu naivi jatic it visam, ko klients tam stasta. Tomeér,
ja izdodas nodibinat cie$akas attiecibas ar klientu, ir vieglak izradit interesi par
klientu un precizak tam palidzét.

Spéka perspektiva izaicina socialos darbiniekus parbaudit savu poziciju saskars-
mé un lomu attiecibu veido$ana, mudina izpétit varas jédzienu. Efektivu sadarbibas
attiecibu jeb vienlidzigas partneribas veido$anai darbiniekiem ir jasaprot, ka po-
zitlvu izmainu sasnieg$anai ir nepiecieSams efektivs un kvalitativs beznosacijumu
atbalsts, kur atbalsta darbs ir veicinoss, nevis direktivs/vadoss un kura klients to-
meér saglaba kontroli un nosaka tas prioritates, ko vélas sasniegt sava dzive.”'* No
spéka perspektivas viedokla attiecibas nav hierarhiskas atskiribas starp darbinieku
un klientu. Tas nozimé, ka darbinieks, stradajot ar jebkuru klientu grupu, ieskaitot
bérnus un obligatos klientus, neienem varas poziciju. Sada sadarbibas veida pastav
iespéja uzlabot komunikaciju un sasniegt veiksmigu intervences rezultatu.

No spéka perspektivas viedokla izriet, ka sociala darbinieka un klienta mij-
iedarbiba un profesionalas attiecibas ir pozitivu parmainu lidzeklis, kas butiski

ietekmé sociala darba kultaru.

SPEKA PERSPEKTIVAS GALVENAS METODES

Sociala darba nozares literatiira visbiezak pieminéts, ka spéka perspektiva gal-
venokart socialaja darba pielietota tados posmos ka izvértésana un intervence,
kur pielieto ari intervéSanas tehnikas/jautajumus, prasmju, spéku izcel$anu, akti-
vizé$anu un mérka noteik§anas metodes. Lidzigi spéka perspektivu var pielietot
arl novértésanas posma, pieméram, kad klientu mudina novértét sasniegto mérki,
vai socialais darbinieks pats uzsver sasniegto pozitivo rezultatu, kas ir pretstata
ierasti tradicionalajiem novértéjumiem sociala darba praksé, kad biezak tiek uz-
svértas neatrisinatas problémas, trikstosas prasmes vai turpmaka pakalpojuma

nepieciesamiba. Tipiskakais posms spékos balstita praksé ir izvértésana, un més

315 Brandell, J. R. (2004). Psychodynamic Social Work. New York: Columbia University Press, p. 19.
316 Nash, M., Munford, R., & O’Donoghue, K. (Eds.). (2005). Social Work Theories in Action.
London, Philadelphia: Jessica Kingsley Publishers, p. 164.
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to aprakstisim plasak, taja skaita ar to saistitas metodes, vadlinijas, iespéjamas
jomas, kur atklat stipras puses un jautdjjumu tehnikas u. tml., lai sociala darba
praktiki izprastu spéka perspektivu un tas pielietosanu.

Spéka perspektiva izvértésana nodro$ina vadlinijas iespéjamo resursu iden-
tificésanai. Izvértésana ietver analizé$anu, apkartéjas vides un klienta spéku un
triakumu izvértésanu.

C. Kovgers raksturojis $adas vadlinijas spéku izvértésana:

1) nemt véra klienta izpratni par faktiem;
2) ticét klientam;
3) izzinat, ko klients vélas;
4) virzit izvértésanu uz klienta un vides spékiem;
5) veidot multidimensionalu spéku izvértésanu;
6) izmantot izvértésanu, lai atklatu klienta unikalitati;
7) lietot vardus/leksiku, ko klients saprot,
8) izvértésanu veikt kopa ar klientu;
9) panakt mutisku vieno$anos;
10) izvairities no célona un seku (anglu val. - cause-and-effect) domasanas
modela;
11) izvairities no parmetumiem un vainosanas;

12) neveidot diagnozi.*"

IzvértéSanas procesa svarigi ir palidzét klientiem definét vinu situacijas un iz-
vertét tos faktorus, kas tas ietekmé. Svarigi ir aktivi klausities klienta stastijuma,
to respektét, tad klients bus atklataks ari pret socialo darbinieku. Pielietojot spéka
perspektivas pieeju, svarigi ir akcentét klienta kompetenci un spéjas, stiprinat uz-
ticéSanos un ticibu klientam, ka ari, izvértéjot spékus, iespéjams, to veikt multi-
dimensionala veida. Lai izvértésana izdotos veiksmigak, izvértésana butu jaseko
minétajam vadlinijam.

Ka izvértésanas lidzekli spéka perspektiva izmanto C. Kovgera izstradato ie-

tvaru. letvara (skatit 11.2. attélu) krustojas divas asis, izveidojot cetrus kvadrantus

17 Cowger, C. D. (1994). Assessing Client Strengths: Clinical Assessment for Client Empower-
ment. Social Work, 39(3), pp. 265-267.
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(laukumus). Viena ass apraksta klienta personiskos un vides faktorus, savukart
otra — spékus un trakumus ($kérslus). Katrs kvadrants attélo faktorus: 1. kvadrants
(psihologiskie, fiziskie un fiziologiskie spéki) un 2. kvadrants (socialie un politis-
kie spéki) atspogulo individam raksturigas pozitivas ipasibas (t. i., vina spékus),
3. kvadrants (socialie un politiskie $kérsli) un 4. kvadrants (psihologiski, fiziskie
un fiziologiski $kersli) atspogulo negativas ipasibas (t. i., deficitu, skérslus un/vai

problémas).’'®

Klienta personiskie faktori

4. |
psihologiskie, psihologiskie,
fiziskie un fiziskie un
fiziologiskie skeérsli fiziologiskie spéki

Trukumi
(Skersli) 3. 2.

Speéki

socialie un socialie un
politiskie politiskie
skersli spéki

Vides faktori

11.2. attéls. Izvértésanas ietvars®?’

Saja ietvara vides faktori atspogulo lietas, kas klientam ir apkart jeb ir aréjas,
pieméram, gimene, draugi, socialie tikli, radinieki un sabiedriba, ka ari lielakas
sistémas (regionalas, nacionalas un globalas). Savukart klienta faktori atspogulo
iekséjo pieredzi un to talak var iedalit fiziskos un psihologiskos faktoros. Psiho-
logiskie faktori ietver izzinu, laimi, subjektivo labsajutu, motivaciju, spéju pie-

vérsties tagadnei, pienemsanu, situacijas ietekmésanu, izturésanos, noturibu,

18 Simmons, C., & Lehmann, P. (2013). Tools for Strengths-Based Assessment and Evaluation.
New York: Springer Publishing Company;, p. 25.
19 Turpat.
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pasefektivitati, ceribu, optimismu, humoru, zinasanas, prasmes un dzives piere-
dzi. Fiziskie faktori ir veseliba, labsajiita un ar veselibu saistita dzives kvalitate.**

Profesionalim mijiedarbiba ar klientu izvértésanas procesa btitu jauzsver spé-
ki. Més saskatam, ka ikdienas praksé socialais darbinieks un klients kopa varétu
ievadit datus katra no $iem kvadrantiem, jo visaptverosam izvértéjumam ir ne-
pieciesami visi Cetri kvadranti. Praktizéjot spéka perspektivu, vairak tiek uzsvérts
1. un 2. kvadrants, kas koncentréjas uz klienta personiskajiem un vides spékiem
un rosina socialajam darbiniekam apzinat klienta spéju risinat gratibas un prob-
lému situacijas. Més aicinatu sociala darba praktikus pievérst uzmanibu ari klien-
ta psihologiskajiem spékiem, kas nereti tiek piemirsti.

Tiesi izvértéjot klienta psihologiskos spékus, tiek ierosinats §ads instruments
(skat. 1. pielikumu)**, kuru socialais darbinieks var izmantot sarunas vai intervi-
jas laika ar klientu, lai stimulétu domat par klienta spékiem, identificétu un izveé-
létos pozitivu un atbalstosu saturu, ar kuru dalities ar klientu.

Lai palidzétu izprast un paplasinat redzeslauku, kur varétu meklét klienta da-
zados spékus, esam izveidojusas ieskatu potencialo spéku avotos:

v/ gimene un draugi,

vatbalsta sistéma,

vkopiena,

vreligija, garigums un vértibas,
vnodarbosanas un izglitiba,

vIpasas intereses, aizrau$anas un aktivitates,
/tradicijas, rituali, svinibas un kulttras vértibas,
v/ prasmes, iemanas, zinasanas un talanti,

v/ pasaules uztvere,

vkultiiras un personiskie stasti,
v/emocionala un gariga veseliba,

v/ fiziskais stavoklis,

v/ personiskas ipasibas, iezimes, tikumi,

20 Simmons, C., & Lehmann, P. (2013). Tools for Strengths-Based Assessment and Evaluation.
New York: Springer Publishing Company, pp. 25-26.

21 Saleebey, D. (1997). The strengths perspective in social work practice (2nd ed.). New York:
Longman, pp. 120-121.
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viespéjas, pieeja resursiem un socialajiem pakalpojumiem, organizacijam
un personam,

v/ dzives pieredze un agrakas dzives veiksmes, spéja macities no dzives pie-
redzém,

/iepriekséjie méginajumi atrisinat problémas,

vsociali politiskais atbalsts/resursi,

v mérKki, ceribas, sapni vai centieni,

/starppersonu attiecibas un lomas sabiedriba.

Identificéjot spékus, katram klientam tie var but atskirigi, spéku izvértésana
socialajiem darbiniekiem butu jaraugas plasak un talak par acimredzamajam
stiprajam pusém, resursiem vai atbalsta tiklu, vairak butu jaiedzilinas klientu ie-
spéjas un kompetencés. Identificéjot spékus, tos ir iespéjams noradit vai ari attistit
klienta.

Palidzibas procesa laika socialais darbinieks izzina katru personu ka unikalu
un veértigu individu. Tiesi sadarbibas procesa darbinieks var atklat klienta uni-
kalitati, izpétot un atspogulojot, kas tam labak padodas, palidz klientam mainit
koncentré$anos uz sevi no problematiska skatijuma uz sevi ka spéjigu cilvéku.>*

Katram cilvékam piemit kaut kas, ko iespéjams noradit ka ta stipro pusi, pie-
méram, personiskas ipasibas, iezimes vai tikumi, tadi ka humora izjuta, gadigums,
radosums, lojalitate, neatkariba, moralu normu ievérosana un pacietiba, vai starp-
personu attiecibas un lomas sabiedriba ka, pieméram, ciesa piesaiste bérnam, po-
zitivas paaudzu attiecibas un dzimumu lomas. Iepazistot klientu, iespéjams at-
klat ta stipras puses, spékus un resursus — gan vina pasa, gan vina apkartéja vide.
Kopiena parasti darbojas vairakas formalas un neformalas organizacijas, kas ari
var nodrosinat kadu palidzo$u iespéju klientam, tapéc socialajam darbiniekam
butu ieteicams iepazit $os vides un apkaimes resursus, lai attistitu klienta iespéjas.

Lai identificétu un izpétitu klientu spékus, ir nepiecie$ama saruna. D. Seilibijs ir

piedavajis jautajumu veidus jeb kategorijas®*, kas var aizvietot tipisko diagnostiku

322 Saleebey, D. (2009). The strengths perspective in social work practice (5th ed.). Boston: Pearson,
pp. 15-16.
52 Turpat, 102-103. Ipp.
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un iztaujasanu un iezimé pozitivu resursu meklésanu, attistot klienta potencialu.

Katra kategorija ietver virkni jautajumu pieméru:

1. Izdzivosanas jautajumi.

v Kas Jums ir palidzéjis pagatné?

v Ka Jums ir izdevies dzivé virzities talak uz prieksu, nemot véra izaicinaju-
mus, ar kuriem nacies saskarties?

v Ko jaunu $o izaicinajumu laika Jus esat atklajusi par sevi?

v Kura bridi gratibas Jums deva ipasu spéku?

v Kadas prasmes vai iemanas Jas apguvat izaicinajumu laika?

v Kadas ipasibas Jums palidz palauties uz sevi?

2. Atbalsta jautajumi.

v Kuri cilvéki Jums ir sniegusi ipasu izpratni, atbalstu un padomus?

v Uz kuriem cilvékiem Jas varat palauties?

v Ko nozimigu $ie cilvéki Jums sniedz?

v Ka Jus atradat Sos cilvékus vai Sie cilvéki atrada Jas, kada bija Jasu satik-
Sanas vai iepaziSanas?

v Kadas biedribas, organizacijas vai grupas Jums ir ieprieks palidzéjusas?

3. Iznémuma jautajumi.

v Kas bija citadak, kad dziveé viss noritéja labi?
v Vai kadreiz, kad Jasu dzive bija labaka, Jasu domasana bija citadaka?

v Ko Jus vélétos sevi atgit, veidot vai no jauna izdzivot?

4. Iespéju jautajumi.

v Ko tagad Jus vélétos no dzives?

v Kadi ir Jasu sapni, vélmes un nakotnes plani?

v Cik talu Jus esat, lai sasniegtu savas ceribas vai vélmes?

v Kadi cilveéki vai Jasu pasa ipasibas palidz Jums virzities uz mérki?
v Ko Jums patik darit?

v Kadi ir Jusu Ipasie talanti un spéjas?

5. Cienas (pasapzinas) jautajumi.

408

v Kad un kadas labas lietas citi cilvéki saka par Jums?
v Ar ko un ar kadiem sasniegumiem Jis varat lepoties sava dzivé vai sevi?

v Ka Jus zinasiet, ka Jasu dzivé viss notiek labi? Ko tad Jas darisiet, ar ko Jus
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busiet kopa, ka jutisieties, ko domasiet un ka rikosieties?
v Kas Jums dod prieku dzivé?
v Kadi cilveki, notikumi un idejas tika iesaistiti Jasu vélmju isteno$ana?
6. Perspektivas jautajumi.
v Kadas ir Jusu idejas vai teorijas par pasreizéjo situaciju?
v Kadas izjutas un pardomas raisa tas, kas ar Jums notika? Kadu pieredzi
Jus guvat?
7. Parmainu jautajumi.
v Ko Jus visvairak vélaties mainit sava dzive?
v Ka es varu Jums palidzét $is parmainas sasniegt?
v Ko Jums vajadzétu un ko varat darit, lai uzlabotu savu situaciju?
8. Nozimes jautdajumi.
v/ Ko Jums nozimé dzive?

v Ko Jus visvairak noveértéjat dzive?>**

Sie ir jautajumi, kurus var apsvért un uzdot saviem klientiem. Piedavato jau-
tajumu kopums ir idejas, kas var palidzét izzinat un izvértét situacijas, var raisit
darbinieka un klienta sarunas, palidzét klientam saskatit savas iespéjas un iespé-
jamos rezultatus, spéjas parvarét notikuso, neskatoties uz gratibam, ar kadam
tam ir nacies saskarties. Jautajumus un jautdjumu grupas iespéjams papildinat vai
pielagot atkariba no konkrétas situacijas vai mérka grupas.

Més varam secinat, ka, pielietojot spéka perspektivu, socialais darbinieks
sadarbojas ar klientu, lai izvértétu esosos un potencialos spéku avotus, kas var
rosinat gan uzlabot un atrisinat situaciju, gan pieveérsties klienta spékiem un vaja-
dzibam. Veicot izvértésanu, $aja gadijuma netiek ignorétas ari griatibas un skérsli.
Lai parvarétu konkrétos skeérslus, klienta un sociala darbinieka sadarbibu virza
spéku identificésana.

Meés vélétos atgadinat, ka uz spékiem balstitaja praksé centrala loma ir izvérte-
$anai. Izvértéjot klienta aréjos un iekséjos spékus, iespéjams identificét resursus,

ko pielietot darba ar klientu. Ja izvértésana centréjas uz trikumiem, iespéjams,

24 Saleebey, D. (2009). The strengths perspective in social work practice (5th ed.). Boston:
Pearson, p. 103.
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ka trakumi ta ari paliks ka galvenais fokuss gan klientam, gan darbiniekam vinu
sadarbiba.

SPEKA PERSPEKTIVAS PIEMEROJAMIBA

Teorétiska literatiira un pétijumi atklaj, ka ir izstradatas vairakas uz spékiem
balstitas prakses un ka spéka perspektiva var but noderiga lidzas citam prakses
pieejam, pielietojot to darba ar individiem, grupam un kopienam.

Dazadu pétijumu autori ir veikusi spéka perspektivas izpéti un spéju to integ-
rét darba ar atskirigam klientu mérka grupam, ka ari noradijusi uz potencialu un
pozitivu ieguldijumu cilvéku labklajiba. Biezak spéka perspektiva aprakstita dar-
ba ar gimeném, bérniem, cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, senioriem
jeb vecaka gadagajuma cilvékiem. Spéka perspektivu var pielietot gan istermina,
gan ilgtermina, ka ari darba ar tadam problémsituacijam ka atkaribas, vardarbiba
un smagas saslimsanas, tomér spéka perspektiva $aja gadijuma neakcenté un ne-
vérs uzmanibu pasai problémai, bet gan stiprina individa stipras puses.

Talak més aplukosim dazus piemérus, kuros var pielietot spéka perspektivu,
ipasi akcentéjot pieredzi un iespéjas darba ar gimeném, senioriem, cilvékiem ar

gariga rakstura traucéjumiem un cilvékiem ar smagam saslim$anam.

Gimene

Gimenes nonak palidzo$o institiiciju redzesloka tad, kad tas saskaras ar gri-
tibam, riska situacijam un tam ir nepiecieS$ama sociala palidziba vai pakalpojumi,
ka ari sociala darbinieka atbalsts un intervence. Socialajam darbiniekam darba
ar gimeném ar bérniem biezi jafokuséjas uz problémam gimené, jo tasrada gimenei
vai kopienai riska situaciju. Tomér pat gimeném ar visnopietnakajam probléemam
piemit ari savi individualie un vides spéki vai stipras puses, kompetences un
spéjas, un ir svarigi, lai socialais darbinieks tos atpazitu.

Izmantojot spéka perspektivu, svarigi ir atzit realitati gimenes gritibam, sa-
glabat objektivu skatijumu uz problému, ievérot likuma noteiktas bérnu tiesibas
un skaidri noformulét pastavosos pasreizéjos riskus. Tomér probléma nedriksteé-
tu klat par galveno akcentu darba procesa. Pieméram, T. Erlija un G. E. Linneja

minéjusas, ka “bérnu un jauniesu intere$u un tiesibu aizsardziba koncentrésanas
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uz gimenes stiprajam pusém nemazina risku identificédanas nozimi’>* No
spéka perspektivas viedokla socialajiem darbiniekiem buitu nevis jafokuséjas uz
problémam, bet javeicina ceriba, ka gimene spés parvarét gritibas, un jaattista
prasmes risinat situaciju.

Uz gimeni vérsta, spékos balstita prakse ir definéta ka attiecibu un procesu
kopums, kas atbalsta, aizsarga un stiprina gimenes, it ipasi nelabvéligos brizos.”*
Spéka perspektivas pielietojamiba vecaku spéku akcenté$ana un izcel$ana atspo-
gulojas izvértésana un intervencé. Viens no sociala darbinieka principiem darba
ar gimeném ar bérniem ir izvértét vecaku stipras puses un veikt intervenci, lai
palidzétu atrast spékus pasa gimené un resursus sevi vai vidé.

C. Kovgers, T. Erlija un G. E. Linneja un D. Seilibijs skaidro, ka gimenes loceklu
spéku atklagana nebit nav viegls process, gritibas izvértésana saistas ar palidzosa-
jos profesionalos dzili iesaknojusajiem prieksstatiem un uzskatiem par gimenu dis-
funkcijam, ka ari ciesi saistas ar finanSu avotiem un nozares politikas veidotajiem.>*’
Sociala darba praktiki ari Latvija saskaras ar lidzigam gratibam, kas ir saistitas ar
minétajiem faktoriem. Tapat var but situacijas, kad gimenes nav “atvértas” vai ir
mazmotivétas sadarbibai, ko ka obligatu ir noteikusi kada instittcija. Lai ari pastav
dazadas gritibas gimenes spéku izvértésana, tomeér ta ir nozimiga un spécinosa.

Intervencé tiek rekomendétas ari dazadas programmas, taja skaita ari grupu no-
darbibas, kas var bt noderigas vecakiem, lai dalitos sava pieredzé un apliecinatu
savu kompetenci. Ka veiksmigi pieméri tiek minétas programmas, kuras vecaki
dalas ar édienu receptém, spélé dazadas interaktivas un pirkstinspéles, spéles ar
atskanam u. c. Iespéjams organizét ari tadas grupu nodarbibas, kuras vecaki vieni
vai kopa ar bérniem gatavo rotallietas vai rotaslietas vai nodarbojas ar citiem rok-
darbiem (ada, $uj vai tamboré u. tml.).>* Sadas intervences isteno$ana bieZi var

uzlabot vecaku kompetenci, veicinat gimenes tuvibas sajitu un uzlabot prasmes

3% Nash, M., Munford, R., & O’Donoghue, K. (Eds.). (2005). Social Work Theories in Action.
London, Philadelphia: Jessica Kingsley Publishers, p. 163.

3% Collins, D., Jordan, C., & Coleman, H. (2007). An Introduction to Family Social Work (2nd ed.).
Belmont, CA: Thomson Brooks/Cole, p. 242.

27 Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Rooney, G. D., & Strom-Gottfried, K. (2013). Direct Social
Work Practice: Theory and Skills (9th ed.). Belmont, CA: Brooks/Cole, Cengage Learning, p. 258.

2 Landy, S., & Menna, R. (2006). Early Intervention with Multi-Risk Families: An Integrative
Approach. Baltimore, Md; London: Brookes Publishing Company, p. 250.
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un iemanas. Gimenes spéki var bt ari tuviba, riipes un pozitiva sazina. Gimenes
tomér spéj izmantot veiksmigi dazadas prasmes, lai tiktu gala ar izaicindjumiem
un stresu ikdienas dzive.

Jau ieprieks nodala més esam aprakstijusas, ka spékus var atklat, koncentréjo-
ties uz pozitiviem aspektiem, un minéjusas iespéjamas spéku vietas. Raugoties uz
gimenes spékiem, butu lietderigi pieminét vél dazus citu jomu piemérus, kuros
var saskatit gimenes spékus:

v pozitivas dzimumu lomas un konfliktu risinasana prasmes,

v/ mates/téva fiziska un emocionala bérna apriipe un audzinasana,

v/ ciesas attiecibas gimeneé,

v individualas gimenes loceklu spéjas, prasmes un personiskas ipasibas,
v palidzibas mekléjumu modeli, informacija par problémrisinasanu,

v krizu parvarésanas prasmes,

v nodrosinats un atbalstits bérnu izglitibas iestazu apmekléjums.

Lidzigi spéku izvértésanu, to akcentéSanu un attistiSanu var veikt, izmantojot
arl citus instrumentus, arl piedavatas jomas vai jautajumu kategorijas iespéjams
variét darba ar katru konkréto gimeni. Apskatot dazadus nozares literatiiras avo-
tus par spékos balstitu sociala darba praksi ar gimeném ar bérniem, ievérojam, ka
pastav noderigi instrumenti, pieméram, uzvedibas un emociju izvértésanas skala
(anglu val. - Behavioral and Emotional Rating Scale, BERS), dro$ibas pazimes (an-
glu val. — Signs of Safety; SoS), iznémumu identificésana/atklasana, mijiedarbibas
video vadiba (anglu val. - VIG - Video Interaction guidance), tris sarunas (an-
glu val. - Three conversations), dzives pieredzes stasti, gimenes grupu konferences
u. c., kas var kalpot ka paligmateriali dazadas situacijas darba ar gimeni, un tos
var pielietot ari citas teorijas vai pieejas balstitas prakses ietvara.

Tapat darbojas organizacijas un praktiki, kas vélas izmantot spéka perspekti-
vu, tomér pasas gimenes ne vienmér vélas fokuséties uz spékiem. Gimenes ne-
reti médz sadarboties ar socidlo darbinieku vai kadu palidzos$o institaciju, atzit
savas problémas un analizét savas problémas apmaina pret konkrétu palidzibu
un noteiktiem pakalpojumiem. Klienti tapat var bit ari nelabvéligi noskanoti un

aizdomigi tadas situacijas, kad specialists sak runat par to stiprajam pusém un
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spékiem.”* Médz bt situacijas, kad personas pat médz slépt savas patiesas spéjas
un resursus, pat neatzist, ka gimenes sistéma btitu rodams iespéjamais atbalsts un
ka ta patstavigi spétu tikt gala ar gratibam vai ka pastav kada iespéja atbalstit vie-
nam otru. Gadijumos, kad tiek novéroti un atspoguloti gimenes loceklu centieni,
talanti, ceribas un citi resursi ka spéki, vinu pasu skatijuma tie pat var netikt atziti
ka stipras puses. Talab sociala darba specialists nereti izjut pretestibu spéku atzi-
$ana un izvértésanas procesa, tomér tam nevajadzétu atturét no fokusé$anas uz
spékiem. Izvértéjuma, intervences vai sociala darbinieka planos noteikti jaieklauj
gan klientu stipras puses, gan pastavosas problémas, lai panaktu efektivu risina-

jumu darba ar gimeném.

Cilveki ar gariga rakstura traucéjumiem

Socialie darbinieki, ikdiena stradajot ar cilvékiem ar gariga rakstura traucéju-
miem, izmanto dazadus rikus un intervences, kuru mérkis ir palidzét klientiem
efektivak tikt gala ar dazadam ar garigo veselibu saistitam problémam. Orga-
nizacijas — Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA” un
“Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi’ - Latvijas Republikas Labklajibas minis-
trijas 2019. gada metodiskaja materiala darbam ar personam ar gariga rakstura

traucéjumiem*

ir raksturojusas pasreizéjas tendences sociala darba praksé Lat-
vija darba ar $o mérka grupu un minéjusas ari spéka perspektivu ka pieméro-
jamo pieeju.

Analizéjot arzemju nozares literatiiru un balstoties citu valstu pieredzé, més
saskatam, ka paraléli citam prakses pieejam garigas veselibas apripé akcentéta
ari spékos balstita gadijuma vadisana jeb spéku modelis, ko vésturiski C. Raps
un citi autori attistjjusi ka atskirigu pieeju darba ar cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem. Spéku modelis balstas spéka perspektiva, ietver ticibu individam
un sniedz tam pozitivu skatijumu uz apkart esosajam lietam, gadijuma vadisana

izmantojot iespé&jas, nevis problémas, izvéles, nevis ierobezojumus, un mudina

32 Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Rooney, G. D., & Strom-Gottfried, K. (2013). Direct Social Work
Practice: Theory and Skills (9th ed.). Belmont, CA: Brooks/Cole, Cengage Learning, p. 258.

330 Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. (2019). Metodiskais materials socialajam darbam ar
pilngadigam personam ar gariga rakstura traucéjumiem. Riga: Latvijas Republikas Labklajibas
ministrija. Izgtts no https://www.lm.gov.lv/lv/media/8362/download
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atklat resursus, mérkus, talantus un parliecibas vai vértibas.”* Ta pamata uzsvérta
koncentrésanas uz individualajam prieksrocibam, klienta pasnoteikSanas un
attiecibu primarais un butiskais raksturs. Darba ar cilvékiem ar gariga rakstu-
ra traucéjumiem ir svariga spéku izvértésana, klienta iesaiste, atbalsts léemumu
pienemsana, potenciala un prasmju attistiS$ana patstavigai dzivei. Tapat gadijuma
vadiSanai musdienas ir nozimiga ietekme uz atlab$anas pieeju (anglu val. - reco-
very) ka garigas veselibas apripes veidu.

Atlab$ana ir moderna koncepcija, kura uzsvérts un atbalstits cilvéka atlabsanas
potencials. Atlabsanu parasti uzskata par personigo celojumu, nevis kadu noteik-
tu rezultatu. Ta var but saistita ar ceribam un drosibas sajutu, atbalsto$am attieci-
bam, socialo ieklaudanu. Atlabdanas process var ietvert: atrast dzives jégu un mér-
ki, sasniegt pilnu potencialu un izveidot socialas saites, atklat pozitivu personisko
un socialo identitati, atgit kontroli par savu dzivi, ka ari stratégijas, lai parvalditu
visas notiekosas grutibas.>**

Pastav ari sociala darba prakses instrumenti, kurus socialie darbinieki un
klienti var izmantot, lai stradatu pie atlabsanas. Sie instrumenti atbilst C. Rapa iz-
stradatam spéku modelim gadijuma vadisana, kas ir vérsts uz zina§anam un pras-
mém, lai klients iesaistitos sava arstéSanas procesa, parvalditu savu slimibu un
atgttu kontroli par savu dzivi.”* Gadijuma vadisana, atlabSanas procesa svarigi
pievérst uzmanibu klienta tiesibam pienemt individualus [émumus par dazadiem
vina dzives aspektiem.

Musdienu Garigas veselibas tiesibu akti uzsver atbalstitd léemuma (anglu val. -
supported decision) pienems$anu, izplatitakie atbalstita lémumu pienemsanas
modeli ir iepriekséji pazinojumi/rikojumi (anglu val. — advance statement), at-
balsta persona (anglu val. — nominated person) un kopiena, pieejamie pakalpoju-
mi, tuvinieku atbalsts un asistenti. Dazas valstis tiek veikta ari atbalstita lemumu

pienemsanas programmu izveide un ievie$ana, pieméram, Kanada, Jaunzélande,

331 Saleebey, D. (1997). The strengths perspective in social work practice (2nd ed.). New York:
Longman, p. 97.

332 Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. (2019). Metodiskais materials socialajam darbam ar
pilngadigam personam ar gariga rakstura traucéjumiem. Riga: Latvijas Republikas Labklajibas
ministrija. Izgtts no https://www.lm.gov.lv/lv/media/8362/download

3 Moore, E. (2016). Case management inclusive: community practice (2nd ed.). South Melbourne,
Victoria: Oxford University Press, p. 292.
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Anglija u. c., ka ari Latvija, pieméram, minétaja organizacija Resursu centrs cilvé-
kiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA”.

Atbalstita lémumu pienemsana ir personisks lémumu pienemsanas process,
kura persona ar grutibam lémumu pienemsana tiek atbalstita, lai attistitu spéjas
vinai pasai pienemt lémumus. Lémumu pienemsanas procesa prioritati dod per-
sonas gribai un izvélei. Personai sniedz nepieciesamo informaciju un palidzibu,
lai ta pati varétu pienemt lémumus par savu dzivi, veselibas un socialo apripi,
finansém un IpaSumiem.>**

Australijas un Jaunzélandes praksé par atbalstita Ilémuma modeliem tiek skaid-
rots, ka ieprieks$éjs pazinojums ir rakstveida pazinojums, kura izveides un pa-
raksti$anas laika persona bija vesela un kompetenta un kura izklastitas personas
vélmes par to, kadu arstésanu ta vélétos sanemt vai nesanemt, ja rastos kadi garigi
traucéjumi. Savukart atbalsta persona ir persona, kurai ir iespé&jas atbalstit, kon-
sultét un aizsargat personu intereses arstéSanas procesa un atveselosanas laika.
Butiski ir nodrosinat, lai klienti un vinu gimenes saprastu attiecigos Garigas vese-
libas tiesibu aktus.”

No spéka perspektivas izriet, ka minétas praksé pielietojamas vadlinijas vai
instrumenti socialaja darba ar cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem veicina
klienta potencialu, autonomiju un iesaisti. Tapat ka citi, ari $ie cilveki gribétu
iespéjas izvéléties un lemt pasi par savu dzivi, tomér gariga rakstura problémas
to visu apgritina, biezi ari vérojams socialu prasmju vai iemanu trikums. Lai
ari klientam ir gariga rakstura traucéjumi, tomeér tas nebat nenozimé, ka vins
nevarétu pats apgut kadas prasmes. Spéka perspektiva paredz klienta potenciala
stiprinasanu.

Més praksé esam novérojusas, ka darba ar cilvékiem ar gariga rakstura trau-
céjumiem galvena uzmaniba tiek pievérsta realiem mérkiem un darbs vérsts uz
praktiskam darbibam, ko klienti ari visvairak novérté. Pieméram, dzivesvietas
iekarto$ana vai ikdienas uzkopsana, maltites pagatavosana, dienas rezima un

3 Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. (2019). Metodiskais materials socialajam darbam ar

pilngadigam personam ar gariga rakstura traucéjumiem. Riga: Latvijas Republikas Labklajibas
ministrija. Izgtts no https://www.lm.gov.lv/lv/media/8362/download

3 Moore, E. (2016). Case management inclusive: community practice (2nd ed.). South Melbourne,
Victoria: Oxford University Press, p. 293.
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budzeta planosana. Cilvéki ar gariga rakstura traucéjumiem lielakoties runa par
sev aktualo, savam vajadzibam, par ikdienas aktivitatém vai draugiem, nevis ka-
diem mérkiem vai rezultatiem. Sociala darba specialisti palidzibas procesa, iespé-
jams, bus vienigie, kas pamanis un noveértés klienta spéjas, centienus vai poten-
cialu. Profesionalu mérkis ir pilnveidot un attistit klientu dzives prasmes, palidzét
ieklauties sabiedriba un paaugstinat funkcionésanas limeni gan personigaja, gan
socidlaja joma. Saja jautajuma socialajam darbiniekam ir nozimiga loma izvértét

prasmes un palidzét tas uzlabot, ta veicinot socialo funkcionésanu un izaugsmi.

Cilveki ar fiziskas veselibas traucéjumiem/smagam saslim$anam/nearste-
jamam vai navéjosam slimibam

Darba ar cilvékiem ar smagam saslim$anam, fiziskas veselibas traucéjumiem,
nearstéjamu un navéjosu saslimsanu vai smagiem zaudéjumiem ir vérojams, ka
$§1 mérka grupa piedzivo sevi spéju trikumu un visbiezak ir atkariga no citu per-
sonu apriipes, kas savukart var veicinat bezpalidzibas sajitu vai pat depresivitati,
tapéc, pielietojot spéka perspektivu, iespéjams atklat kadus spékus un mazinat
bezceriguma izjtu.

Smagu slimibu vai fiziskas veselibas traucéjumu gadijumos var rasties tadas
situacijas, kad personai ir vaj$ atbalsta tikls un resursi, pieméram, salidzino$i maz
draugu. Sadarbojoties un izpétot klienta situaciju, iespéjams noskaidrot, vai per-
sona ir bijusi vientula lidz §im vai tomér $ada situacija veidojusies fizisku veselibas
traucéjumu rezultata. Pieméram, parceloties uz apripes iestadi cita pasvaldiba,
tikties ar radiem vai draugiem iznak retak vai pat nemaz.

Uzsakot pielietot spékos balstitu praksi, klienti vispirms ar sociala darbinie-
ka palidzibu un vina pamudinati izstasta savu stastu. Dzives apstaklu un prob-
lému parrunasana ir process, kas dod iespéju dalities ari ar sev svarigo, veicina
kontroli par savu dzivi, procesiem un pozitiva atklasanu, lauj nostiprinat kom-
petenci.”® Musuprat, saruna ar socidlo darbinieku klientam ir nozimiga, tas
laika ne tikai specialists, bet ari pati persona var atklat iek$éjos un aréjos spékus.

Fokuss uz klienta priek$rocibam palidz gan darbiniekam, gan klientam apjaust,

336 Rothman, J. (2018). Social Work Practice Across Disability (2nd ed.). New York: Routledge,
p. 249.
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ka, neskatoties uz klienta slimibas nopietnibu, vides trikumiem, kas ierobezo
resursus un iespéjas, klientam tomér piemit izdzivosanas un pielagosanas spéja,
kas savukart aktivizé iekséjas stipras puses.

Nozares profesionalaja literatiira ir aprakstits, ka ievérojama personiska izaug-
sme biezak notiek tad, kad cilvéki sastopas ar smagam slimibam, invaliditati, na-
ves tuvosanos un zaudéjumiem, savukart tiksana ar to gala maca un veido jaunu

uzvedibu, kas ari koncentréjas uz dzives jégu.””’

Dazadu pétijumu autori skaidro-
jusi, ka nearstéjama slimiba personai veicina iespéju macities tikt gala ar sapeém
un naves varbutibu. Naves tuvosanas savukart var koncentrét cilvéka spékus uz
dzives jégu un atklat jaunas personas rakstura iezimes. Minétais var veidot dzilu
un personisku ieguldijumu vai nozimi cilvéka pirmsnaves perioda gan personiga
sféra, gan gimenes sistéma u. tml.

Meés vélamies atgadinat, ka darba ar personam ar smagam saslimsanam, fizis-
kas veselibas traucéjumiem un smagiem zaudéjumiem liela nozime ir atveselo-
$anas procesam un veselumam, kas ir spéka perspektivas pamatjédzieni. Tie sevi
ietver fokusésanos uz labsajitu, ieklausanos un situacijas pienemsanu, kas palidz
tikt gala ariar gratibam. Més ari saskatam, ka darba ar minétajam mérka grupam
nepieciesams atbalsts, stiprinaSana, fokuss uz esosajam funkcijam un iespé&jam,
kas ir gan dabiska atbalsta snieg§anas sastavdala, gan ari nozimigi spéka pamat-

principi.

Seniori jeb vecaka gadagajuma cilveki

Saistiba ar gerontologisko socialo darbu svarigi pieminét, ka spéka perspek-
tivai ir butiska loma gan senioru pasapriipes, neatkaribas un patstavigas dzives
spéju un prasmju izvértésana, gan ari to spécinasana. Spéka perspektiva ir viena
no pieejam darba ar senioriem un atbalsta aktivu novecosanu un cienas saglaba-
Sanu visa muza garuma.

Izvérté$anas procesa tiek apkopota plasa informacija par vecaka gadagajuma
cilvéka biopsihosocialas funkcionésanas kvalitati vidé, kura vin$ vai vina dzivo,

turklat butisks ir ne tikai sociala darbinieka, kas veic izvértésanu, skatijums, bet

37 Glicken, M. D. (2003). Using the Strengths Perspective in Social Work Practice: A Positive
Approach for the Helping Professions (1st ed.). Boston: Pearson A & B, p. 180.
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ari vecaka gadagajuma cilvéka situacijas pasizvértéjums. Sada procesa tiek izman-
totas socialo darbinieku zinasanas par cilvéku uzvedibu un ari pasa seniora dzives
pieredze. Ripiga izvértéjuma gaita butu jaidentificé tas jomas, kuras seniors funk-
cioné adekvati, gan ari tas, kuras seniors saskaras ar buitiskam problémam. Kad ir
diagnosticéti ierobezojumi, iespéjams noteikt tadus pakalpojumus, kuru mérkis
batu atbalstit, atjaunot vai aizstat funkcionésanas limenus.** Izvértésanu parasti
veic péc tam, kad ir notiku$as kadas parmainas seniora dzive, pieméram, péc dzi-
ves apstaklu mainas vai nopietnas saslim$anas, tad izvértésana kalpo par pamatu,
lai noteiktu, kadi atbalsta pakalpojumi varétu palidzét vecaka gadagajuma cilve-
kiem uzturét apmierinosu dzivesveidu un neatkaribas sajitu, ka ari apmierinat
vajadzibas. Svarigi butu veicinat un uzturét seniora pasnoteiksanos, atbalstit vina
centienus piedalities ikdienas darbibas, ta veicinot funkcioné$anas spéju saglaba-
Sanu vai pat atjaunoSanu.

Spéka perspektivas ietvaros var piemérot palidzibas stratégijas, lai atbalstitu
senioru kontroles sajatu un spéju funkcionét majas apstaklos. To var paveikt,
identificéjot visu nepiecieSamo atbalstu un pieejamos resursus, kas lidzsvarotu
pastavosos ierobezojumus un atbilstu individa vélmém un interesém.”* Senio-
riem daudz gratak ir atteikties no pazistamas vides, no ieradumiem un citiem
aspektiem pat tados brizos, kad batiski ir mazinajusas vina pasapriipes un patsta-
vigas dzives spéjas. Funkcionésanas spéju stiprinasanu var veicinat, klientam ari
nezaudéjot pazistamo un dro$o vidi, dzivesvietu. Sajos gadijumos biitu nepiecie-
$ams piesaistit atbalstu un pielagot dzivesvietas vidi atbilstosi situacijai.

Lidzigi ka darba ar ieprieks aplikotajam mérka grupam, ari darba ar senio-
riem spéka perspektiva lielu lomu pieskir resursu identificésanai vai piesaistei,
pieméram, reizém klients sagaida maksimalu palidzibu un tomér ne vienmér
atklaj citus iespéju avotus, tacu izvértésana tam butu japieskir butiska nozime
un ir jaaktivizé klienta spéki. Ta spéka perspektiva vairo klienta pasnoteiksa-
nos, izvéli, lidzdarbibu un var potenciali palidzét ierobezot ilgtermina aprapes

izmaksas.

33 Mclnnis-Dittrich, K. (2005). Social Work with Elders: A Biopsychosocial Approach to Assessment
and Intervention (2nd ed.). Boston: Allyn & Bacon, pp. 85-87.

339 Saleebey, D. (2005). The strengths perspective in social work practice (4th ed.). Boston, MA:
Allyn and Bacon, p. 169.
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AtgrieZoties pie sakotnéjas témas par pieejas piemérojamibu, més secinajam,
ka sociala darba specialistam, pielietojot spéka perspektivu, japievérs pastaviga
uzmaniba klienta stastijumiem, attiecibam un sadarbibai ar vinu, neatkarigi no
meérka grupas, ar kuru veikts darbs. Pielietojot o pieeju, ta rada apstaklus un
paver celu klientu izaugsmei, iespéjam un nakotnes perspektivai.

Darbu ar klienta spékiem var veikt dazados veidos. Butu labi atceréties, ka
socialaja darba ka resursu var aktivizét pasu personu, pieméram, gimeném, kas
piedzivojusas disfunkcionalu attiecibu pieredzi un atveselo$anos, pensionétiem
skolotajiem vai bijuSajiem atkarigajiem ir noderigas prasmes, kuras var izmantot
gan vinu pasu, gan citu laba.

Morlijs Glikens (Morley D. Glicken) raksturojis spéka perspektivas pielietoja-
mibu paspalidzibas grupas un minéjis, ka tas sastav no spékiem, kas ir sabiedriba
dabisks palidzibas impulss. Katra individa ir spéks, toties grupai piemit vél lielaks
spéku kopums. Paspalidzibas grupas savukart izmanto dalibnieka spéjas, lai pali-
dzétu citiem.”* Més uzskatam, ka socialaja darba ir svarigi identificét un izmantot
dabiskas vides spékus. Dabiski resursi var but brivpratigie paligi, mentori, grupas,
arl kopiena. Pie dabiskiem resursiem var vérsties péc padoma un atbalsta. Kopigu
problému, mérku un vélmju vaditi cilvéki var organizét paspalidzibas vai atbal-
sta grupas, pieméram, atkaribas nonakusas personas, gimenes, jaunas maminas,
jauniesi, kas dzivé vai ari interneta vidé veido grupas, kur dalas sava pieredzé vai

sanem padomus, ta vairojot spékus un spécinot cits citu.

Meés vélétos piebilst, ka nozares profesionalaja literattira ir aprakstits, ka spé-
kos balstita prakse notiek ari darba ar vardarbigiem klientiem, ar likumparkapé-
jiem, upuriem, bérniem un jaunieSiem un personam krizes situacija u. c. Tacu
retak pieminétas ir tadas sociala darba mérka grupas ka, pieméram, geji/lesbietes,
imigranti/patvéruma meklétaji vai personas ar bégla statusu. Siem individiem,
tapat ka jebkurai personai vai grupai, piemit spéki, un nozimigi butu pielietot
ieprieks aprakstitas spéka perspektivas metodes, balstities uz pieejas pamatprin-

cipiem un vértibam un meklét stipras puses un spékus.

30 Glicken, M. D. (2003). Using the Strengths Perspective in Social Work Practice: A Positive
Approach for the Helping Professions (1st ed.). Boston: Pearson A & B, p. 90.

419



SPEKA PERSPEKTIVA SOCIALA DARBA PRAKSE

SPEKA PERSPEKTIVAS PRAKTISKAIS PIELIETOJUMS

Sociala darba praksé Latvija spéka perspektiva tiek aktualizéta dazadu sociala
darba studiju programmu ietvaros, prakses vietas, seminaros. Pieméram, studenti
izvélas apskatit un analizét spéka perspektivu ar dazadam meérka grupam, vis-
biezak akadémiska vai profesionala bakalaura vai magistra sociala darba studiju
ietvaros. Lai papildinatu zinasanas un redzeslauku par spéka perspektivu, sociala
darba specialistiem ir iespéja apmeklét dazadus izglitojosos seminarus.

Plasaku pétijumu par spéka perspektivas izmanto$anu un metodisko reko-
mendaciju Latvija nav. Latvija spéka perspektiva, salidzinot ar citam teorijam
vai pieejam, ir mazak populara, ta netiek biezi pieminéta, bet to Sobrid aktualize,
rundjot par citiem jautdjumiem. Pieméram, jau piesaukta organizacija Resursu
centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA’, jautajumos par atbalstito
lémumu un citviet.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums paredz, ka Latvija, iz-
vértéjot personas vajadzibas péc socialajiem pakalpojumiem un palidzibas, ja-
nem véra personas spéjas un jaizvérté socialie un materialie resursi.”*' No ta var
noprast, ka sociala darba specialistus virza identificét klienta resursus, stipras
puses un spéjas, tomér jaatzist, ka nepastav viennozimigas kopsakaribas, ka
spéka perspektiva praktiski tiktu pielietota sociala darba praksé. Balstoties sava
profesionalaja pieredzé un novérojumos, més saredzam - lai gan sociala darba
prakse ar individu miusdienas balstas uz klienta pasnoteiksanas veicinasanu un
nepiecieSamo pakalpojumu un resursu piesaistiS$anu, tomeér specialisti biezi ne-
noskir robezu, kad notiek gadijuma vadi$ana un kadas teorijas vai pieejas tiek
pielietotas.

Lai labak izprastu spéka perspektivas iespéjas sociala darba sistéma Latvija,
piedavajam socialo gadijumu no savas profesionalas pieredzes un veiksim ta ana-
lizi, piemérojot spéka perspektivu. Gadijuma aprakstd minéto personu vardi ir

mainiti.

1 Latvijas Republikas Saeima. (2002, 19. novembris). Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums. 45. pants. Sociala darbinieka un karitativa sociala darbinieka profesionalie uzdevumi.
Latvijas Vestnesis, 168. Izgtts 2019. gada 3. decembri no https:/likumi.lv/ta/id/68488-socia-
lo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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Sociala gadijuma apraksts

Zaiga (34 gadi), neprecéjusies, nestrada, apriipé un audzina 2 meitas (Ka-
rolina, 5 gadi un Kristiana, 3 gadi). Katram bérnam cits tévs. Par meitam
Zaiga sanem uzturlidzeklus no Uzturlidzek]u garantijas fonda, saskarsmes
ar bernu téviem gimenei nav. Sievietei nav partnerattiecibu, tomér vina tas
loti vélas. Gimene ir Sociala dienesta redzesloka, ilgstosi sanem socidalo pali-
dzibu. Zaiga regulari kavé dzivokla rékinu apmaksu. Ir piesaistits socialais
darbinieks darba ar gimeném un bérniem, jo sievietei ir parads par ires
dzivokli un pastav iespéja to zaudet. Kliente stasta socialajam darbiniekam,
ka vinai ir sliktas attiecibas ar saviem vecakiem, kuri bieZi vinu bérniba
atstaja novarta, tapec vina censas rupeties par savam meitam un sniegt

vinam vairak iespéju, neka pasai to bijis.

Sociala gadijuma analize

Pirma tiksanas — kontakta veidosana, izvértésana un vienosanas par sadarbibu.

Socialais darbinieks iepazistas un veido kontaktu ar Zaigu un vinas meitam,
veiksmigai ta dibinasanai akcenté pozitivo no novérota vai sadzirdéta klientes
stastijuma. Socialais darbinieks biezi censas atspogulot dzirdéto, ka klientei rap
savas gimenes labklajiba, un izsaka komplimentus, pieméram, par bérnu attisti-
bu un intelektu, jo novéro, ka bérni parrunu telpa aktivi spéléjas, zimé, liek puzles.
Kontakta veidosanas procesa darbinieks vaica klientes viedokli un vinas aktu-
alitates, ko vina vélas un ir gatava sava dzivé mainit, kur vinai ir nepiecieSama
palidziba u. c. lietas. Sieviete pauz satraukumu par paradiem un par to, ka bérni
$obrid pieprasa vairak uzmanibu, biezi stridas sava starpa. Socialais darbinieks
Zaigai jauta: “Kadas ir Tavas idejas vai domas par $im minétajam situacijam?”
Kliente dalas savas pardomas, ka situacijas ar paradiem rodas un atkartojas, jo
vina biezi iepriecina bérnus, pérkot gardumus, drébes un apmekléjot pasakumus,
ka rezultata vinai neatliek lidzeklu visu dzivokla rékinu apmaksai. Zaiga atzist, ka
pirkt mazak lietu bérniem nevélas, jo to uzskata par iespéju sevi realizét ka “labu
mammu’. Savukart vina uzskata, ka meitu nesaskanas liecina par to, ka vinas sav-
starpéji konkuré par mates uzmanibu. Kliente Sobrid saprot, ka vienai pasai ar

minétajam lietam tikt gala bus griti un ir nepieciesama palidziba.
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Saruna specialists akcenté klientes spéku runat par gritibam, ar kuram Sobrid

sastopas, un mudina rikoties, ka ari ar klienti mutiski vienojas par turpmako sa-

darbibu, tik§anas reizém un atbalstu aktualajos jautajumos. Socialais darbinieks

saruna identificé resursus, stipras puses un censas klienti uzslavét, ka ari izsaka

atzinibu, pieméram, sakot: “Tu viena pati veic visus vecaka pienakumus un izradi

ripes par bérniem, skiet, ka Tu esi stipra un gadiga mate!” vai “Jauki, ka dalies par

to, ka juties!” u. tml.

Otra tiksanas reize — klienta spéku izvértéjums.

Socialais darbinieks piedava kopigi parrunat Zaigas stipras puses un apkartéjas

vides spékus, resursus un pasai tos pierakstit. Veicot $o spéku izvértéjumu, so-

cialais darbinieks balstas uz ieprieks sagatavotiem dazadu kategoriju jautajumiem,

ka ari atspogulo no sava skatupunkta novéroto. Saruna tiek atklats, ka klientei

piemit $adi spéki:
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v spéja ieklausities citos,

v/ ir vérsta uz sadarbibu,

v/ ir prasme meklét palidzibu,

v/ ir laipna,

v pardzivo, ka médz but nesavaldiga, bet prot atvainoties,

v/ ir pozitiva komunikacija ar sadarbibas institacijam,

v/ prot ievérot visparpienemtas normas sabiedriba,

v/ vienmér iestajas par savu bérnu interesém un vajadzibam,

v apzinas célonsakaribas,

v bérni vienmeér ir kopti, apripéti un tiek ievérots dienas rezims,
v pievérs uzmanibu bérnu attistos$am nodarbém,

v/ gimeneé ir tradicijas,

v/ patik gatavot ést,

v sanem palidzibu no draugiem un palidz viniem pati,

v dazreiz sazinas ar mati, kura dzivo Niderlandé,

v/ vérojams progress vairakas jomas lidzsinéjas dzives periodos,
v/ ir izmantojusi psihologa pakalpojumu cita pasvaldiba,

v/ ir iekséjs gribasspéks,
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v/ ir vélme atmest smékésanu,

v ir gaumes izjuta,

v/ ir humora izjata,

v bérniba ir apmekléjusi kori,

v patik dejot un dziedat,

v/ ir apkartéjas vides resursi (Uzturlidzeklu garantijas fonds, socialais die-
nests, Nodarbinatibas valsts agentira, Ziedot.Iv u. c.).

Péc $ada izvértéjuma klienté vérojams pozitivs noskanojums, savu spéku ap-
zinasanas un lielaka ticiba sev citas dzives situacijas. Socialajam darbiniekam ir
vieglak turpinat gadijuma vadiSanas procesu, un atklatd informacija turpmak
palidz stiprinat klienti. Pieméram, konsultacija socialais darbinieks min: “Tev ir

gribasspéks, Tu jau daudz esi dzivé paveikusi!”

Tresa konsultacija - mérka noteik$ana un uzdevumu izvirzisana.

Socialais darbinieks turpina noskaidrot aktualitates gimené un iztauja Zaigu,
kuras no agrak minétajam grutibam (paradsaistibas vai bérnu attiecibas) vina
$obrid visvairak vélétos mainit, un atklaj, ka visvairak kliente vélas risinat jauta-
jumu par paradsaistibam, jo bérnu attiecibas jau ir uzlabojusas. Zaiga ar socialo
darbinieku dalas pieredzé par bérnu audzinasanu un stasta, ka péc iepriekséjas
konsultacijas jutusies drosaka un pasparliecinataka mamma saviem bérniem un
atceréjusies citu savu pozitivo pieredzi, prasmes bérnu audzinasana. Zaiga pie-
min, ka ieprieks$ Karolina daudz nikojusies, tomér, kad vina apmekléjusi psiholo-
ga konsultacijas, bija iemacijusies, ka katram bérnam ir javelta individuals laiks
un to kadreiz bija loti centusies darit. Atsaucot atmina kadreiz piedzivoto, vina
sapratusi, ka ari $obrid visticamak bérniem nepieciesams tas pats — nedalita ma-
tes uzmaniba. Sobrid Zaiga ir ieviesusi “randinu dienas” ar katru no meiteném.
Pieméram, kamér Kristiana gul pusdienlaiku, vina kopa ar Karolinu spéléjas, sa-
runajas vai arl dazreiz paliidz kaiminiem pieskatit vecako meitu un tikmér ar otru
dodas uz rotalu laukumu u. tml. Saruna socialais darbinieks paslavé, ka kliente
nonakusi pie lieliska risindjuma. Papildus atgadina un stiprina sakot: “Zaiga, es
dzirdu, ka esi ieviesusi jaunus paradumus, man skiet, ka $1 ir Tava stipra puse -

spéja ieviest jaunas tradicijas, ritualus, kas visvairak ir vajadzigi Tavai gimenei!”
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Saistiba ar klientes vélmi meklét risindgjumu paradsaistibu jautajumos, dar-
binieks mudina klienti noteikt mérki un planot turpmakas ricibas, ka ari no-
skaidro iespéjamos un nepiecieSamos resursus, lai mérki istenotu. Socialais
darbinieks mudina klienti precizét: “Kadu mérki Tev Sobrid butu svarigi sasniegt?”
Zaiga apdoma un pauz: “Vélos nomaksat savus paradus par dzivokli!”

Socialais darbinieks veicina iespéju klientei pasai domat un pienemt lémumus,
ka uzlabot situaciju ar esoSajiem paradiem, tapéc sarunas ietvaros turpina jau-
tat: “Ka Tu varétu to paveikt?” Zaiga stasta, ka vinai ir nepieciesama pasdiscipli-
na, jo neviens cits neapmaksas paradus vinas vieta, iespé&jams, btitu jabeidz pirkt
bérniem tik daudz saldumu un citas lietas. Socialais darbinieks: “Un ko Tu ap-
nemies darit turpmak?”. Diskusiju cela Zaiga apnemas apmaksat rékinus, tiklidz
sava konta sanems socialos pabalstus, ka ar1 klientei tiek piedavats savu jauno
apnemsanos ieklaut ricibas plana. Pieméram, kliente uz tiras baltas lapas uz-
raksta tris savus uzdevumus: 1. “Savlaicigi planot nedélas un ménesa pirkumus.”
2. “Apmaksat turpmakos dzivokla rékinus, sanemot sociala dienesta pabalstu kat-
ru ménesi.” 3. “Sastadit un ievérot atmaksas grafiku par eso$ajam dzivokla rékinu
paradsaistibam”.

Socialais darbinieks jauta: “Kas Tev butu vajadzigs, lai tas izdotos? Kas Tev
palidzés vai Tevi atbalstis cela uz mérki?”. Kliente min, ka dazreiz médz palidzét,
ja vinai kadu laiku atgadina par mérki vai ari, ja pati planu ieraksta sava majas ka-
lendara. Sarunas gaita Zaiga ar socialo darbinieku no minétajiem palidzo$ajiem
resursiem izvélas veikt atgadinajuma pierakstus kalendara. Specialists un kliente
savstarpéji vienojas tikties péc divam nedélam, lai kliente varétu pastastit, ka vei-
cas ar uzdevumu izpildi. Nosléguma socialais darbinieks stiprina klienté parlie-
cibu, ka apnemsanas vai turpmakie mérki ir sasniedzami. Pieméram, socialais
darbinieks klienti stiprina sakot: “Es ticu, ka Tev tas izdosies!”

Ceturta tikSanas reize - atbalsts uzdevumu istenosana un klienta spécinasana.

Socialais darbinieks intereséjas, ka klientei ir veicies ar uzdevumiem cela uz
sakotnéji izvirzito mérki. Kliente stasta, ka pirmaja nedéla péc tiksanas ar socialo
darbinieku ir planojusi savu ikdienas budzetu, tomér atzist, ka sevi disciplinét
ir visgratak, iek$éji impulsi, nogurums un bérnu kaprizes ir tie faktori, kas bie-

Zi traucé pieturéties pie plana. Socialais darbinieks izsaka apgalvojumus klientei,
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kas atspogulo vinas spekus vai izsaka atzinibas. Pieméram, min: “Tu apzinies,
ka cel$ uz mérki nav viegls, tomér es redzu, ka esi centiga!” Socialais darbinieks
censas Zaigu ari iedvesmot: “Tu jau esi spérusi pirmos solus, centusies pieturéties
pie plana, ka ari apjautusi, kas Tev ir sagadajis grutibas, bet es redzu, ka Tu vél

joprojam tiecies uz savu meérki!”

Piekta tikSanas un turpmaka sadarbiba - atbalsts un motivacijas uzturésana.

Darbs ar klienti tiek virzits uz motivacijas uzturésanu, praktiska un psiho-
emocionala atbalsta sniegSanu, nostiprinot klientes stipras puses, resursus,
prasmes u. tml. Reizém specialists savu iespéju robezas piedava palidzibu asistét/
pavadit klienti uz vinai nozimigu iestadi vai palidz sagatavot iesniegumus vai ci-
tus dokumentus paradu piedzinas kompanijai vai komunalo pakalpojumu snie-

dzéjiem u. c., bet neuzstaj uz palidzibu, ja kliente to nevélas.

KOPSAVILKUMS

Ka vérojams Zaigas gadijuma, spéka perspektiva tiek atspogulota noteikta do-
masanas veida, attieksmé un sadarbiba ar klienti. Sadarbiba butiska nozime pie-
skirta profesionalam attiecibam, riipém un spécinasanai. Nodibinot kontaktu ar
klienti, sarunas klast padzilinatas un virzitas no klientes gratibam uz resursiem
un iespéjam. Darba ar klienti socialais darbinieks nekoncentréjas uz problémam,
tomeér arl neignoreé tas. [zradot cienu un nemot véra klientes vélmes, vini vienojas
par sadarbibu. Sarunas darbinieks klienti atbalsta un palidz sanemties, stiprina
pozitivo pastélu un palidz nezaudét ceribu, un rosina rikoties, neskatoties uz dzi-
ves gritibam, kuras atrodas $obrid. Darbinieks rosina klienti domat pozitivi, biezi
akcenté un uzsver stipras puses, kas butiski ietekmé klientes ticibu sev un veicina
aktivu iesaisti savas dzives uzlabo$ana.

Lai gan gadijuma analizé netiek akcentéti visi tipiskie gadijuma vadiSanas
posmi, tomér spéka perspektivu var pielietot tajos visos. Minétaja gadijuma, pie-
lietojot spéka perspektivu, ta tiek akcentéta izvértésanas posma, kur atklati klien-
tes spéki, resursi, prasmes, iemanas un talanti. Kliente aktivi tiek iesaistita izvérteé-
$ana, un ta notiek kopa. Ricibas plans virzits uz mérku sasniegsanu un sadarbibu,

kur klienté stiprinata eksperta loma. Socialais darbinieks komunikacija ar klienti
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pamata uzdod atvértus jautajumus, aicinot vinu pasu domat par uzdevumiem un
risinajumiem, nevis dod padomus vai norada, kas vinai butu jadara. Tas, ka klien-
te pati rod atbildes, nevis pasivi sanem norades, ir spécinosi.

Gadijuma vadi$anas procesa socialais darbinieks klienti regulari iesaista, mu-
dina but par savu dzives ekspertu, veicina pasnoteik§anos un spéju pienemt lé-
mumus. No aprakstita gadijuma analizes varam secinat, ka socialais darbinieks
akcenté klientes kompetenci un spéjas, nevis disfunkcijas, ka ari sniedz regularu
pozitivu novértéjumu, pauz nostaju un ticibu, ka klientes gimenes dzive var uz-
laboties.

Spéka perspektiva vairak pievérsas attieksmei, stiprinasanai un citiem fakto-
riem un nenorada noteiktus solus, pastav iespéja lidztekus izmantot vél citas so-
ciala darba pieejas un metodes, kas ari veicina pozitivas parmainas klienta vai

gimenes situacija.

DISKUSIJA

Pétot materialus un analizéjot iegiito informaciju, varam uzskatit, ka spéka
perspektiva sader ari ar citam teorijam, pieméram, kognitivi biheivioralo teori-
ju, uz risinajumu orientéto, resiliences un narativo pieeju. Pieméram, praktizéjot
spéka perspektivu, pastav iespéja to kombinét vai savienot ar kognitivi biheiviora-
las teorijas mérku izvirzisanu, ka arl narativas pieejas stastijuma metodém u. tml.

Runajot par lidzibam, gan spéka perspektiva, gan uz risindjumu orientéta pie-
eja var bt saistosas sociala darba specialistiem, jo abas atklajas sociala darba pa-
matvértibas, ka ari tas koncentréjas uz klienta iespéjam, pozitivo un respekté vina
unikalo pieredzi. Savukart resiliences pieeja ir lidziga nostaja par spéju atguties
péc piedzivotam traumam, gritibam vai problémam, dzivesspéka un klienta stip-
rinasanu.

Spéka perspektivas principu pielietosanai nav nekadu noteiktu robezu praksé,
talab socialie darbinieki tos var pielietot visas sociala darba ar gadijumu pamat-
metodeés: gan visparigaja praksé darba ar gadijumu un psihosocialaja darba, gan
gadijuma vadisana. Nozares profesionalaja literatiira uzsveérts, ka §i pieeja visbie-
zak lietota darba ar individu, turpreti retak pieminéts darbs ar gimeném, gru-

pam vai kopienam. Darba ar klientu spéka perspektiva balstas profesionala un
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individa sadarbibas un attiecibu izveidé, un individualais darbs vieglak lauj klien-
tu nostadit savas dzives eksperta loma. Lai gan nereti darba ar individu ir primara
problémrisinasana, izvirzot prieksplana klienta grutibas, pieméram, ka tas tiek
atspogulots intervences planos, kur fokuss ir uz problémas akcenté$anu, tomér
jaatceras, ka problémrisinasanas process neatspogulo spéka perspektivas ideju.
Ka ari, neatkarigi no institucionalajiem ierobezojumiem un nepiecie$amibas iz-
mantot noteiktas veidlapas, vértigi batu akcentét nevis negativo, bet gan klienta
spékus, spéjas, pieredzi, vidi un citus vinam svarigus resursus.

Turpinot apskatit ierobezojumus, svarigi pieminét kritisku skatijumu, piené-
mumus un pastavosas bazas, kas attiecas uz spéka perspektivu. Perspektivu kri-
tizé par parlieku lielo klienta iedrosinasanu uz pozitivu domasanu un objektivas
realitates ignoréSanu pasarstéSanas un dziedinosu ideju pozicioné$ana. Spéka
perspektivas pielietosana var ietekmét darbinieka skatijumu vai radit parak op-
timistisku, problému ignoréjosu iespaidu, kas tomér butu galéjiba. Jaatceras, ka
koncentrésanas uz spékiem neizslédz skérslu apzinasanos. Iespéjams, So kritiku
veicina tas, ka spéka perspektiva nav paredzéts ipass panémienu/tehniku vai ie-
jauksanas/intervences pasakumu kopums.

Tapat pastav arlierobezojumi pieejas piemérojamiba, kas var bt saistiti ar darbi-
nieku kompetencém un kapacitati. Turpmak més, balstoties veiktaja analizé un sava
profesionalaja pieredzé, izcelsim svarigakas profesionalas kompetences, kas nepie-
cieSamas sociala darba specialistiem, pielietojot spéka perspektivu sava prakseé:

v teorétiskas zinasanas par spéka perspektivu,

v but saskana ar spéka perspektivas principiem un vértibam,

v zinasanas par potencialajiem spéku avotiem,

v spéja identificét un izmantot klienta spékus,

v spéja fokuséties uz pozitivo,

v/ ieintereséta un empatiska attieksme,

v aktivas klausisanas prasmes,

v spéja rosinat klientu dalities savos dzives stastos vai pieredzé,

v klienta neatkaribas un pasnoteiksanas atbalstisana,

v/ prasme veicinat klientu analizét dazadus viedoklus par vienu lietu/noti-

kumu,
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v/ pazemiga un sirsniga attieksme palidzibas sniegSanas procesa,
v spéja veidot profesionali tuvas attiecibas,

v rado$ums un aktiva eksperimentésana.

Viss ieprieks nosauktais veido pamata kompetences limeni, kas biitu nepie-
cieSams, lai $o pieeju izmantotu atbilstosi klienta interesém un vajadzibam. To
ir ari iespéjams attistit un pilnveidot, lai més ikviens profesionali pilnveidotos,
ka ari tas sekmétu klienta spéju un to potenciala atklasanu. Turklat, apzinoties
klientu stipras puses un spéjas, vinos tiek viesta ceriba un radita drosme, pie-
méram, virzities uz parmainam. Més pienemam, ka socialajiem darbiniekiem ir
nepiecieSama drosme un centiba, lai sava praksé spétu integrét spéka perspektivu.
Analizé&jot pieejamo informaciju, vérojams, ka ipasi nozimigi resursi ir specialista
profesionala sevis izmanto$ana, pasapzinasanas un refleksijas spéjas. Tas nozi-
mé, ka ari socialajiem darbiniekiem pasiem ir jaidentificé savi spéki, lai efektivi
stradatu ar klientiem. Der atgadinat, ka klienta sistéma pastav ari citas palidzibas
iespéjas vai resursi un socialais darbinieks nav vienigais palidzibas avots klientam.

Efektiva spéka perspektivas pielietosana notiek tad, ja socialie darbinieki gan
atspogulo klientam vina potencialu, gan pasi kritiski reflekté par savu darbu. Spe-
cialistiem vienmeér pastav izvéle kontrolét klientu vai veicinat parmainas ta dzive.
Jo skaidrak més izprotam spéka perspektivas pamatideju - ticét un atklat spékus -,
jo apzinatak to varam integrét sava praksé ar klientu. Lai jebkurs kvalificéts so-
ciala darba specialists sava praksé to spétu, var izmantot citus aréji nozimigus
resursus, dazi no tiem ir supervizija, kovizija, starpprofesionals vai institucionals
atbalsts, apmacibu pieejamiba.

Spéka perspektiva ir ieviesusi svarigu papildindjumu sociala darba domasana,
praksé un turpina attistities. Arvien vairak globala limeni sociala darba profesio-
nalus aicina vairak pievérst uzmanibu klientu spékiem un to izvértésanai. Sociala
darba praksé Latvija uzmaniba tiek pievérsta klienta stiprajam pusém, spékiem
un resursiem, tomér par spéka perspektivu vérojama virspuséja izpratne, jo veél
joprojam pastav izaicinajumi un grutibas ieklaut spékus klienta lieta esosajos
planos (gadijuma plani, intervences plani u. tml.). Pieméram, socialajam darbi-

niekam var but sarezgiti ieklaut identificétas klienta spéjas, spékus vai talantus
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minétajos individualajos planos, jo tajos akcents virzits uz klienta problémam,
meérkiem, bet instittcijas veidlapa nav pat paredzétas sadalas darbam ar klienta
spékiem. Izaicinajums ir ari iemacit klientam izmantot vina stipras puses un tas
neignoreét, bet gan stradat ar tam.

Més uzskatam, ka, visticamak, spéka perspektivas nakotne bts atkariga no ta,
ka $o pieeju vai domasanas veidu profesionali integrés sava praksé un ka par-
liecinasies par tas efektivitati. Spéka perspektivu nakotné var attistit un pielietot
daudzveidigos socialos pakalpojumos, pieméram, bérnu apriipes vai korekcijas
iestadeés, krizes vai citos socialas rehabilitacijas centros, individualajas vai inter-

vences programmas, ka ari pansionatos, dienas centros un citur.
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1. pielikums

Klienta psihologisko spéku izvértésana>*

KLIENTA SPEKU IZVERTESANA (1. KVADRANTS)
A. Izzina
1. Redz pasauli tapat, ka to redz daudzi cilveéki.
2. Ir sapratne par labo un slikto savas kultiiras un etniskaja perspektiva.
3. Izprot, ka vina uzvediba ietekmé citus un ka citi ietekmé vinu. Ir sapro-
toss.
4. Ir atvérts dazadiem domasanas veidiem.
5. Viegli uztver jaunu informaciju.
6. Apliko un apsver dazadas alternativas problémas risinasana.
B. Emocijas
1. Spgj izradit jutas, ja to iedrosina.
2. Izrada milestibu un veido tuvas attiecibas ar citiem.
3. Spéj sevi kontrolét.
4. Spgj tikt gala ar stresa situacijam.
5. Ir pozitiva attieksme pret dzivi. Piemit ceriba.
6. Piedzivo vairakas emocijas.
7. Emocijas atbilst noteiktam situacijam.
C. Motivacija
1. Problematiskas situacijas neslépjas, neizvairas vai nenoliedz tas.
2. Gatavs meklét palidzibu un dalities problémsituacija ar citiem, kuriem
var uzticéties.
3. Gatavs uzpemties atbildibu par savu lomu problémsituacija.
4. Veélas uzlabot §i briza un nakotnes situacijas.
5. Nevélas but atkarigs no citiem.
6. Tiecas attistit savas zinasanas, izglitibu un prasmes.
D. Prasme tikt gala

1. Ir stabils, piedzivojot krizes gimené.

32 Saleebey, D. (1997). The strengths perspective in social work practice (2nd ed.). New York:
Longman, pp. 118-120.
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2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Ir labi organizéts.
Rikojas saskana ar pienemtajiem lémumiem.
Ierobezotu resursu gadijuma spéj bt atjautigs un radoss.

Pastav par sevi, nevis samierinas ar netaisnibu.

Mégina samaksat paradus, neskatoties uz finansialam gratibam.

Ir gatavs jaunam situacijam, ar kuram labi tiek gala.

Ir ticis veiksmigi gala ar lidzigam problémam pagatné.

E. Starppersonu attiecibas

1
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. Ir draugi.

. Tiecas saprast draugus, gimenes loceklus un citus.

. Atbilstosi pilda socialas lomas (vecaka, laulata, déla vai meitas).
. Ir komunikabls un draudzigs.

. Ir patiess.

. Ir elastigs un sadarbojas ar gimeni un draugiem.

. Ir pasparliecinats attiecibas ar citiem.

. Izrada to, ka pienem citus.

. Ir apzina, ka pareizi jauzvedas un kadas ir labas manieres.

. Ir labs klausitajs.

. Ir pacietigs.

. Piemit realas gaidas attiecibas ar citiem.

. Ir humora izjuta.

. Ir apmierinatibas sajuta, pildot lomas mijiedarbiba ar citiem.
. Piemit spé&ja saglabat personiskas robezas attiecibas ar citiem.
. Spéj piedot.

. Piemit raita valoda.

. Ir godkarigs un stradigs.

. Var saskatit resursus.
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12. RESILIENCES PIEEJA_
SOCIALA DARBA PRAKSE

AIGA ROMANE-MEIERE

20. gadsimta beigas socidlo zinatnu joma ir ienakusi resiliences teorija par
fizisku, psihosocialu un emocionalu izdzivosanu situacijas, kad klateso$s ir ap-
draudéjums vai pastav butisku risku faktoru ietekme. Vispirms jaatzimé, ka
socialaja darba par resilienci tiek diskutéts gan ka par teoriju, gan ka par pie-
eju, gan ari ka specifisku konceptu, kas integréjams citos teorétiskajos ietvaros.
laja teoriju saraksta, bet to saprot vairak ka pieeju, kas tiek izmantota darba
ar dazadam meérkgrupam. Tapéc mana nodala tiks izmantoti gan teorijas, gan
pieejas raksturojumi, vadoties no analizéta pirmavota, gramatas vai pétijuma,
saglabajot autoru veidoto skaidrojumu. Sociala darba praksé Latvija resilience
ka pieeja misdienas tiek izmantota tikai epizodiski. Lidz ar to nodala vélétos
interesentus detalizétak iepazistinat ar pieejas izcelsmi, attistibu, galvenajiem
principiem un rosinat socialos darbiniekus pieejas elementus izmantot sociala
darba praksé. Vésturiski sociala darba teorijas, ikdienas praksé un pétijumos
ir dominéjusi fokusésanas uz socialajam problémam un riskiem. Tac¢u pédéjas
desmitgadés arvien vairak tiek izcelti klienta resursi un iespéjas, ka ari akcenté-
tas stipras puses. Resiliences pieeja parstav §o virzienu un piedava iespéju vai-
rak pievérsties tam situacijam, kad individs, gimene vai sociala grupa turpina
veiksmigi funkcionét, neraugoties uz piedzivotajam vai joprojam pastavosajam
grutibam, traumam, neveiksmém, tragédijam.’*
Kaut ari resilience pamatos ir skaidrojosa pieeja, vieglak izprotama ka at-

tieksmi integréjoss skatijums uz atSkirigajam cilvéku reakcijam, piedzivojot

3 Lietz, C. A. (2007). Uncovering Stories of Family Resilience: A Mixed Methods Study of Re-
silient Families, Part 2. Families in Society: The Journal of Contemporary Social Services, 88(1),
147-155.
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traumatisku pieredzi, tomér pieejas parstavji pakapeniski attista ari praksé izman-
tojamas programmas un metodes, pieméram, resiliences programmas bérniem
un jaunie$iem. Pieeja ir izmantojama gan individa limeni, gan ari darba ar gru-
pam un kopienu.*** Pakapeniski paradas tadi jédzieni ka gimenes resilience**, ko-
pienas resilience™, sociala resilience*”, kas skaidri norada uz limenu atskiribam.
Nodala sniegsu ieskatu péc iespéjas dazadas pieejas teorétiskajas idejas, cerot, ka
tas rosinas lasitaju meklét papildu literatiru un izzinat ko vairak. Neskatoties uz
pieejas pieaugoso popularitati arvalstis, Latvija socialaja darba resiliences jédziens
pagaidam ir sastopams salidzinosi reti, ko autore saista gan ar jédziena izpratnes
un tulkoSanas grutibam, gan ari ar praktiskd pielietojuma ierobezojumiem.
Jaatzist, ka rezervéta attieksme atsevis$kos gadijumos ir pamatota, jo resiliences
robezu elastigums un popularitate lauj to nekritiski piesaukt ari nepiemérotas
situacijas un izmantot komercialos noltkos, ta diemzél mazinot pieejas zinatnis-
ko pamatotibu.

Jédziens “resilience” ir starpdisciplinars, labi pazistams ekologijas, inZenier-
zinatnu un psihologijas joma. Parnese uz tadam socialajam zinatném ka sociala
politika un socialais darbs, kur vienlidz liela nozime ir individam un socialas
vides kontekstam, ir salidzino$i nesena. Katra nozaré ir vérojamas specifiskas
atskiribas, ka jédziens tiek saprasts un ka tas pielietots. Tehniskajas zinatnés
ka ilustrativus resiliences piemérus izmanto atsperes un gumijas, kas pado-
das aréjam spiedienam, tacu tas vienmeér atgriezas iepriekséja stavokli. Vides
zinatnés to saista ar gadijumiem, kad augi turpina dzivot tiem izteikti nepie-
meérotos vai skarbos apstaklos. Socialaja darba resiliences jédziens parnemts
no psihologijas nozares. Jau 20. gs. 70. gados ASV psihologijas profesors Nor-
mans Garmezi (Norman Garmezy) saka pétit, kidas kompetences piemit tiem

bérniem, kuru attistiba noris parsteidzosi veiksmigi, neskatoties uz butiskiem

4 Garrett, P. M. (2015). Questioning Tales of ‘Ordinary Magic: ‘Resilience’ and Neo-Liberal
Reasoning. British Journal of Social Work, 46(7), 1909-1925. doi: 10.1093/bjsw/bcv017

5 Walsh, E (2016). Strengthening Family Resilience (3rd ed.). New York, London: The Guildford
Press.

6 Nemeth, D. G., & Olivier, T. W. (2017). Innovative Approaches to Individual and Community
Resilience. From Theory to Practice. London: Academic Press.

%7 Hall, P. A., & Lamont, M. (Eds.). (2013). Social Resilience in the Neoliberal Era. New York:
Cambridge University Press.
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riska faktoriem, pieméram, vecaku psihiskam saslimsanam, nabadzibu un citam
stresa situacijam.>*® N. Garmezi darbiba rosindja ari kolégus pievérst uzmanibu
tam situacijam, kad individi, gimenes vai socialas grupas funkcioné veiksmi-
gak neka varétu sagaidit, nemot véra tos ietekméjosos riska faktorus. Turpinot
pieejas vésturiskas attistibas izklastu, japiemin ari tadi autori ka ASV psihologe
Emija Vernere (Emmy Werner), kura veica ilgtermina pétijumu Havaju salas un
analizéja augsta riska apstaklos dzimuso bérnu attistibu, un Lielbritanijas bér-
nu psihiatrijas profesors Maikls Raters (Michael Rutter), kurs$ padzilinati pétija
nabadzibas ietekmi**.

Ta ka pirmie resiliences pétnieki parstavéja psihologijas un psihiatrijas nozari,
tad pétijumu rezultati lielakoties bija orientéti uz personu psihisko veselibu, tomér
pétnieku secinajumus varéja attiecinat ariuz socialo darbu. Viens no butiskakajiem
atklajumiem bija atzina, ka starp piedzivotajam nelaimém, problémam un no
tam izrietoSajam sekam nepastav universalas sakaribas. Pétnieki ari secindja, ka
cilveku reakcijas uz sarezgitam un traumatiskam dzives situacijam meédz but
atskirigas — dazi cilveki uz laiku nonak grutibas un tomér atgustas, dazi tada pasa
situacija uzrada minimalu socialas funkcionésanas pasliktinasanos, kamér da-
ziem péc adaptésanas varéja konstatét pat augstaku socialas funkcionésanas lime-
ni.>** Iznémuma gadijumi, kad rezultati izradijas ievérojami labaki, neka varétu
prognozét, bija pietiekami konfrontéjosi visparpienemtajiem pienémumiem par
traumatiskajam sekam. Ta dazi pétnieki saka lietot apziméjumus “neuzvaramie”
(anglu val. — invincible) vai “neievainojamie” (anglu val. - invulnerable), lai raks-

turotu pietiekami spilgtos iznémuma gadijumus.

Psihologijas zinatnes atzinas par resilienci tiek integrétas socialaja darba. To-
meér vélos uzsvért, ka tradicionali psihologija resiliences teoriju biezak saista

ar individa mikrolimeni, ar personas Ipasibam, prasmém, iek$éjiem resursiem,

8 Luthar, S. S. (2003). Resilience and Vulnerability: Adaptation in the Context of Childhood Adver-
sities. Cambridge, UK; New York: Cambridge University Press.

9 Van Breda, A. D. (2018). A critical review of resilience theory and its relevance for social work.
Social Work/Maatskaplike Werk, 54(1), 1-18. d0i:10.15270/54-1-611.

0 Masten, A. S. (2011). Resilience in children threatened by extreme adversity: Frameworks
for research, practice, and translational synergy. Development and Psychopathology, 23(2),
493-506.

435



RESILIENCES PIEEJA SOCIALA DARBA PRAKSE

pieméram, augstu pasapzinu, optimismu, prasmém u. tml. Uzmaniba galveno-
kart tiek pievérsta cilvéka veiksmigai socialajai funkcioné$anai, izmantojot un
stiprinot ta individualos resursus. Psihologijas zinatné resilienci definé ka “veik-
smigu adaptacijas procesu péc pardzivotiem nelaimes gadijumiem, traumam, tra-
gédijam, draudiem un citiem nozimigiem stresa faktoriem”**'. Ta ir “spéja liekties,
bet nesalazt, spéja atgriezties iepriekséja stavokli vai pat piedzivot izaugsmi péc
negativas dzives pieredzes .

Sociala darba praksé ir vérojama tendence tiesi parnemt resiliences jédziena
lietojumu no psihologijas nozares>, biezak gan to attiecinot uz socialo darbu ar
bérniem un pusaudziem un krizes situacijam. Tomér ipasi izcelams ir 1999. gada
izdotais specialais NASW (National Association of Social Workers) izdevums So-
cial Work Research, kas veltits resiliences pieejai. Raksta Risk, protection, and re-
silience: Toward a conceptual framework for social work practice skaidroti jédzieni
un piedavats resiliences pieeju izmantot sociala darba praksé®*. Ka pieejas prieks-
rocibas raksta minétas iespéjas padzilinati izprast socialas problémas, to ietekmes
faktorus, ka ari iespéja planot intervenci, nemot véra katra gadijuma riska fak-
torus un aizsardzibas faktorus. Japiebilst, ka nodala ki dominéjoss joprojam ir
individa un gimenes sistémas limenis.

21. gs. sakuma sociala darba profesionalu diskusijas arvien biezak paradas vie-
doklis, ka jédziens “resilience” biitu attiecinams uz plasakam socialam grupam,
socialiem procesiem, taja skaita uz socialo politiku. Pieméram, uz etniskam
grupam, kuras ikdiena piedzivo diskriminéjosu attieksmi, uz teritoriali margi-
nalizétam grupam, kuram nav pieejami resursi un socialais atbalsts. Socialas po-
litikas limeni jédzienu lieto resursu un piemérotu pakalpojumu nodro$inasanas
konteksta. Skatoties no sociala darba perspektivas, tiek uzsverts, ka, lai tiktu gala
ar grutibam, cilvékam ir jabut ne tikai iekSéjiem resursiem jeb dzivesspékam vai

dzivotspéjai, bet vinam ir ari jasanem atbalsts.

> American Psychology Association majaslapa https://www.apa.org/

2 Southwick, S. M., & Charney D. S. (2012). Resilience: The Science of Mastering Life’s Greatest
Challenges. New York: Cambridge University Press.

553 Collins, S. (2017). Social Workers and Resilience Revisited. Practice. Social Work in Action,
29(2), 85-105.

>4 Fraser, M., Galinsky, M., & Richman, J. (1999). Risk, protection, and resilience: Toward a con-
ceptual framework for social work practice. Social Work Research, 23(3), 131-143.
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Uzskatu, ka pieejamo publikaciju daudzskautnainiba un diskusijas liecina par to,
ka resiliences teorijas un pieejas nostiprinasanas socialaja darba joprojam atrodas
attistibas procesa gan Latvija, gan arvalstis. Pieejas nostiprinasanos liela méra kavé
sapliisana ar psihologijas mikrolimena perspektivu un neskaidras robezas ar citam
sociala darba teorijam, pieméram, spéka perspektivu vai narativa pieeju.

Svarigi ir atzimét ari to, ka, neskatoties uz jédziena popularitati, ne dazadu
jomu profesionaliem, ne profesionaliem vienas jomas ietvara nav izdevies vieno-
ties par vienotu jédziena “resilience” definiciju. Terminam var but atskirigs saturs
ar dazadiem akcentiem, kas citu teorétisku pieeju piekritéjiem nereti ir pamats
kritiskai attieksmei pret teoriju. Tapéc raksta autore iesaka pirms dazadu pétijumu
rezultatu, informativu vai metodisku materialu izmantosanas méginat noskaidrot,

ko konkréta pétijjuma autors vai atzinu paudéjs sapratis ar jédzienu resilience.

Resiliences teorijas vésturiska attistiba ir skaidrak uztverama, ja to skatam sais-
tiba ar resiliences izpétes attistibu (skat. 12.1. tabulu), kas iedalita ¢etros posmos:
1) aprakstosais periods; 2) resilience ka procesa posms, kad tiek meklétas atbildes

=%

uz jautajumu “ka’? 3) intervences programmu posms; 4) specifisku pétniecisko

jautajumu posms>”.

12.1. tabula. Resiliences izpétes attistiba

POSMS LAIKA AUTORI POSMA RAKSTUROJUMS
PERIODS
Aprakstosais | 20. gs. N. Garmezi, Definéjumi, mérijumi, skaidrojumi, resi-
posms 70.gadi | M. Raters, liences nosacijumi.
E. Vernere Resilience tiek analizéta individa limeni,

liela meéra pievérsoties cilveka Ipasibam
(psihologija, psihiatrija).

Ietekmes faktoru identificé$ana, pieméram,
genétisko un vides faktoru ietekme uz $i-
zofrénijas attistibu, nabadzibas un citu so-
cialo risku parnese starp paaudzém, aug-
sta riska apstaklos dzimu$o bérnu attistiba.
Intervences meérkis — preventivi novérst
un mazinat riska faktoru ietekmi.

5 Masten, A. S. (2014). Ordinary Magic: Resilience in Development. New York: Guilford Publica-
tions.
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POSMS LAIKA AUTORI POSMA RAKSTUROJUMS
PERIODS
Dinamiska | 20. gs. Sanija Lutara Resilienci skaidro ka procesu vai transfor-
procesa 80.gadi | (Suniya S. Luthar), | macijas procesa rezultatu. Saglabajas inte-
posms Froma Volsa rese par faktoriem, kas ietekme resiliences
(Froma Walsh), procesu.
Dzordzs Bonano | Intervences mérkis - adaptacija un lidz-
(George Bonanno), | svara atjauno$ana.
Anna Mastena
(Ann Masten)
Intervences | 20. gs. Maikls Angars Fokuss uz resiliences stiprinasanu, izman-
programmas | 90. gadi | (Michael Ungar), | tojot dazadas intervences, izmantojot pir-
resiliences Randals Bitons ma un otra posma secinajumus.
stiprinasanai (Randal Beaton) | Tiek attistitas jaunas socialo pakalpojumu
programmas, kas balstas resiliences teorija.
Intervences meérkis — resiliences stiprina-
Sana.
Specifiski, 21. gs. M. Angars, Pievér§ uzmanibu kultiras kontekstam
starp- sakums Rebeka Harvija (pieméram, resilience jaunie$u subkulta-
disciplinari (Rebecca ras, austrumu kultaras), cilvéku subjekti-
pétijumi Harvey)>s, vai resiliences izjutai.
Katrina Pantera- | Tiek veikti starpdisciplinari pétijumi,
Brika (Catherine | kombingjot socialo darbu, ekologiju, so-
Panter-Brick)™ ciologiju, medicinu u. tml.

Janem véra, ka katrs nakamais posms papildina iepriekséjos, nezaudéjot ie-
priek$éjo posmu aktualitati. Tas nozimé, ka joprojam tiek veikti pétijumi par
resiliences ietekmes faktoriem, tiek attistiti jauni teorétiskie skaidrojumi un iz-
stradatas jaunas resiliences stiprina$anas programmas. Katra nakamaja posma

558

resiliences definicijas un modeli klast dinamiskaki®®, vairak akcentéta dazadu

limenu mijiedarbiba un eksperimentali kombinéti dazadi elementi.
Noslédzot teorijas vésturiskas attistibas raksturojumu, vélos noradit §1 bri-
za aktualitati. Pédéjo gadu publikacijas paradas izteikts uzsvars uz resiliences

ekosistémisko perspektivu, pievérsoties dazadiem sistému limeniem, kultaras

6 Harvey, R. (2012). Young People, Sexual Orientation and Resilience. In M. Ungar (Ed.). The So-
cial Ecology of Resilience. A Handbook of Theory and Practice. New York: Springer, pp. 325-335.

7 Panter-Brick, C., & Eggerman, M. (2012). Understanding Culture, Resilience, and Mental
Health: The Production of Hope. In M. Ungar (Ed.). The Social Ecology of Resilience. A Hand-
book of Theory and Practice. New York: Springer, pp. 369-386.

8 Masten, A. S. (2014). Ordinary Magic: Resilience in Development. New York: Guilford Publica-
tions.
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kontekstam, socialas struktiras raditajai nabadzibai un nevienlidzibai. Pazista-
makais ekosistémiskas pieejas parstavis ir Kanadas sociala darba profesors Maikls
Angars (Michael Ungar), kura resiliences definéjuma ir uzsvérta gan individa
spéja izmantot socialaja vidé pieejamos resursus, gan ari socialas vides loma,
nodros$inot individiem plasu resursu klastu problematiskas situacijas. Nereti
vides ietekmes faktori daudz vairak neka individualie faktori izskaidro resilien-
ci, pat tadi acimredzami individualie aizsardzibas faktori ka pasapzina primari ir

saistiti ar vidi.>* Sads skatijums visprecizak atklaj sociala darba bitibu.

RESILIENCES PAMATA IDEJA

Nav iespéjams runat par resilienci, analizét to un pielietot sociala darba praksé,
nenemot véra jédziena savstarpéji saistitos elementus - riska faktorus, aizsardzi-
bas faktorus un veiksmigu adaptésanos. Atkartoti jauzsver, ka jédziens “resilience”
ir strauji attistijies un $obrid ta lietojumu var attiecinat gan uz rakstura iezimém,
gan prasmém, gan procesu, gan rezultatu, gan ari uz transformacijam péc trau-
matiskajiem notikumiem. Nodalas turpinajuma esmu apkopojusi dazadus jédzie-
na skaidrojumus:

1. Resilience ka cilvéka rakstura ipasibas, kas palidz tikt gala ar problémam,
grutibam, parvarét krizes situacijas, pieméram, optimisms, gataviba par-
mainam, energiskums, draudzigums, iecietiba, empatija u. tml.

2. Resilience ka prasmes un kompetence - pasregulacijas prasmes, konfliktu
risinaSanas prasmes, sadarbibas prasmes. Saja izpratné resilience tiek
skaidrota ka spéja iespéjami atrak atkopties péc negativiem notikumiem,
psihologiskam traumam>®.

3. Resilience ka process — reakcija uz riska faktoriem, aizsargajoso faktoru
un resursu mijiedarbiba ar riska faktoriem, adaptacijas process. “Resursu

izmantosanas process, lai saglabatu un uzturétu lidzsinéjo labklajibu.” '

% Van Breda, A. D. (2018). Reclaiming Resilience for Social Work: A Replay to Garrett. British
Journal of Social Work, 49(1), 272-276.

%0 Svence, G. (2015). Dzivesspéka kategorija pozitivas psihologijas skatijuma: Attistibas iespéjas.
Riga: Zinatne.

%1 Southwick, S. M., Bonanno, G. A., Masten, A. S., Panter-Brick, C., & Yehuda, R. (2014). Resi-
lience definitions, theory, and challenges: interdisciplinary perspectives. European Journal of
Psychotraumatology, 5(1). https://doi.org/10.3402/ejpt.v5.25338
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4. Resilience ka rezultats - transformacija, izaugsme jeb ieguvumi no ne-
gativas pieredzes, “relativi labs rezultats, neskatoties uz riska situdciju pie-

dzivosanu”>°2.

Resiliences pieeja ir izmantojama gadijumos, kad:
1) var noveérot veiksmigu adaptésanos, socialo funkcionésanu vai poziti-
vu transformaciju;
2) klatesosi ir riska faktori — hroniski ilgtermina riska faktori jeb stresori —
nabadziba, vardarbiba gimené, destruktivas attiecibas, smagas saslim-

°6% vai péksni traumatiski notikumi (tuva cilvéka nave,

$anas, invaliditate
autoavarijas, darba un iztikas lidzeklu zaudéjums u. c.). Tatad ta ir izdzi-
vosana, neskatoties uz probléemam, tragiskiem notikumiem, nevis vien-
karsi veiksmiga un produktiva dzive. Iespéjams, tiesi nozimigo riska fak-
toru piemir$ana ir radijusi teorijas mulsino$o paplasinajumu, kas jau sak
robezoties ar teorijas identitates zudumu. Pieméram, Oksfordas vardnica
resilience skaidrota divéjadi. Pirmkart, ta ir “substances vai objekta spéja
atgriezties iepriekséja formas elastiba”, kas vairak butu attiecinams uz da-
zadu materialu ipasibam; otrkart, ta skaidrota ka “spéja atri atgiities péc
gritibam; izturiba™*. Abi skaidrojumi ir pietiekami vienkarsi, neitrali,
neakcentéjot apdraudéjumu ka pamata nosacijumu.

Ilustrativi resilience ka process un ka rezultats ir skaidrota 12.1. attéla*®®, kas

sakas ar grutibu jeb butisku riska faktoru skaidrojumu, kam seko resiliences pro-

cess un rezultats, kas novers teorijas pielietosanu attieciba uz salidzinosi ierastam

ikdienas gratibam.

562
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/" Resilience ka process N\

Nelaimes, Adaptacijas Rezultats -

gratibas process labaks neka
gaidits

- J

Resilience ka rezultats

12.1. attels. Resilience ka process un rezultats>*

Van Breda veidotaja attéla paradas ari jédziens “resilients”, kas tiek attiecinats
uz rezultatu. Tatad atsevisku personu, iedzivotaju grupu vai kopienu var rakstu-
rot ka resilientu, ja ir veiksmigi pardzivota nelaimes situacija vai apdraudéjums.
Nenoliedzot, ka jédziens “resilients” ir izmantojams noteiktas situacijas, tomér
vélétos socialaja darba rekomendét resiliences ka procesa lietojumu, ipasu
uzmanibu pievérsot resiliences procesa ietekmes faktoriem - riska faktoriem
un aizsardzibas faktoriem. Ja resilience tiek uztverta ka rezultats, tad ta vairak
ir fakta konstatacija un vairak attiecinama uz noveértésanas posmu. Tatad resi-
liencei, kas tiek definéta ka rezultats, ir ierobezota pielietojamiba.

Teorijas pamata ir ideja, ka eksisté pietiekami biezi sastopami iznémuma gadi-
jumi, kad piedzivotas nelaimes ir bijusas stiprinosas, var atjaunot cerigas gaidas
gan sociala darba klientu grupam, gan ari pasiem sociala darba profesionaliem.
Vairaku sabiedriba zinamu personibu dzivesstasti ietver atminas par smagu bérni-
bu, gritibu parvaré$anu un sadzivosanu ar apstakliem, ko vairums cilvéku uztver-
tu ka neparvaramu nelaimi. Pieméram, Australijas uznéméjs, vairaku motivéjoso
gramatu autors Niks Vujacics (Nick Vujicic) piedzima bez rokam un bez kajam,
skola piedzivoja vienaudzu pazemojo$o attieksmi, ari depresiju. Sobrid N. Vuja-

Ci¢s, neskatoties uz fiziskajiem trikumiem, ir viens no pasaulé zinamakajiem

%6 Van Breda, A. D. (2018). A critical review of resilience theory and its relevance for social work.
Social Work/Maatskaplike Werk, 54(1), 1-18. d0i:10.15270/54-1-611.
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motivéjodo runu autoriem, audzina Cetrus bérnus, attista savu uznémeéjdarbibu.
Jaatceras, ka sasniegumi nenozimeé to, ka $ie cilvéki vairs nepiedzivo griitibas. Ar
tam vini sastopas joprojam, tomeér tiesi gritibu parvarésana rada nosacijumus
vinu sasniegumiem.

Otrs spécigs resiliences izpausmes piemeérs ir izcilais austriesu filozofs Viktors
Frankls (Viktor E. Frankl), kur$ Otra pasaules kara laika bija ieslodzits koncentra-
cijas nometné. Atrazdamies taja, vin$ deva sev solijumu, ka turpmak nedzivos ar
naidu pret saviem vajatajiem un paridaritajiem, bet pret visiem izturésies ar mi-
lestibu, neraugoties uz to, ka ieslodzijuma viens péc otra gaja boja vina radinieki
un ari vin$ pats bija atradies tuvu navei. Spécino$a $ajos necilvécigajos apstaklos
vina bijusi parlieciba, ka “nevienam, iznemot mani pasu, nav varas par manu iek-
$€jo noskanojumu. Mani var sist, var iznicinat manu gimeni, bet manas domas
pieder man. Man ir izvéles iespéja, ka raudzities uz So situaciju®””. Esmu izvéleé-
jusies spécigus piemeérus, lai nostiprinatu jau ieprieks pieminéto nosacijumu teo-
rijas izmantos$anai, — butisku riska faktoru klatbatni. Turklat tas var pastavét gan

$aja bridi un tagadné, gan but kads pagatné piedzivots apdraudéjums.

RESILIENCES PIEEJAS GALVENIE JEDZIENI

Terminam resilience nav iespéjams latviesu valoda piemérot vienu universali at-
bilstodu jédzienu. Termins resilience ir célies no latinu valodas varda resilio (tulk. -
atlekt, atliekties), tacu atskirigas nozarés tas jédzieniski var ietver ari citas izprat-
nes nianses.

Anglu valoda pieejamaja dazadu zinatnu nozaru teorétiskaja literatiira sasto-
pams salidzinosi daudzveidigs jédziena lietojums. Tas savukart apgritina konsek-
ventu §i jédziena lietojumu. Psihologu vidu tiek izmantots jédziens dzivesspéks,
dzivesspars un psihologiska noturiba, politikas un valsts attistibas joma dro-
Sumspéja, pieméram, Latvijas Nacionalas attistibas plana ka viena no prioritatém
noradita “cilvéka drosumspéja’, kas saturiski atbilst resiliences jédzienam.*® Sa-

stopami ari citi latviskojumi - sociala elastiba, izturiba, izturétspéja, stiprinata

7 Frankl, V. E. (2006). Man’s Searching for Meaning. Boston: Beacon Press.

68 Latvijas Republikas Saeima. (2013, 9. janvaris). Saeimas 2012. gada 20. decembra pazinojums
“Par Latvijas Nacionalo attistibas planu 2014.-2020. gadam”. Latvijas Vestnesis, 6. lzgits no
https://likumi.lv/ta/id/253919-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-2014-2020-gadam
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pretestiba, pielagosands u. c. Minétie jédziena lietojumi vai tulkojumi latviesu
valoda ir savstarpéji papildinosi, ne savstarpéji izslédzosi. Raksta autore terminu
“resilience” sociala darba konteksta tulko ka sociala dzivotspéja®®, tomér, nemot
véra to, ka sociala darba profesionalu vidé nav vienpratibas par termina latvis-
kosanu, un respektéjot §i izdevuma satura izstradataju un redaktoru rekomen-
dacijas, esmu izvéléjusies So terminu netulkot. Lai izvairitos no vienkarSosanas,
es piedavasu dazadus galvenos jédziena resilience skaidrojuma virzienus, kuros
autori lauj jédzienu interpretét gan teorijas, gan pieejas ietvara:

Rezultats, kad individi vai personu grupas péc saskarsmes ar grutibam sa-

glaba savu lidzsinéjo labklajibu. Jédziena “labklajiba” ietvertas dazadas jomas -

fiziska un psihiska veseliba, finansialais un materialais nodrosinajums, ciena un
piederibas izjita u. c. Turklat socialas resiliences teorétiki savos pétijumos atsakas
no labklajibas jomu hierarhijas, jo dazados kontekstos un iedzivotaju grupas ta

butiski at$kiras.””® Saja skaidrojuma resilience ir relativi laba rezultata sasniegsana,

neskatoties uz piedzivotajam grutibam.””!

Spéja_adaptéties un reorganizéties krizes situacijas raksturo resilienci ka

procesu.””?
Jédzienu skaidro ari ka individu un iedzivotaju grupu spéju sadarboties

organizacijas, etniskajas grupas, kopienas vai nacijas, lai uzturétu un uzlabotu to

labklajibu, piedzivojot tas apdraudo$us izaicinajumus.””

Apkopojot dazadas resiliences teorétiku pieejas, to var definét ka individa, gi-

menes, grupas vai kopienas spéju adaptéties un veiksmigi sociali funkcionét,

% Romane-Meiere, A. (2020). Sociala dzivotspéja arkartas situacija profesionalaja darbiba.

Socialais Darbs Latvija, 1, 20.-24. lpp.
570 Hall, P. A., & Lamont, M. (Eds.). (2013). Social Resilience in the Neoliberal Era. New York:
Cambridge University Press.
71 Schoon, I. (2006). Risk and Resilience: Adaptations to Changing Times. New York: Cambridge
University Press. doi:10.1017/CB09780511490132; Rutter, M. (2006). Implications of Resi-
lience Concepts for Scientific Understanding. Annals of the New York Academy of Sciences,
1094(1), 1-12. https://doi.org/10.1196/annals.1376.002
Folke, C. (2006). Resilience: The Emergence of a Perspective for Social-Ecological System
Analysis. Global Environmental Change, 16(3), 253-267.
573 Hall, P. A., & Lamont, M. (Eds.). (2013). Social Resilience in the Neoliberal Era. New York:
Cambridge University Press.
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neskatoties uz piedzivoto vai joprojam klateso$o apdraudéjumu, ka ari speju

gritibu parvarésanas pieredzi izmantot talakai attistibai.

Citu jedzienu skaidrojums
Resiliences faktori - aizsargajosi un spécinosi ietekmes faktori, kas lauj par-
varét grutibas. Resiliences faktorus iedala psihologiskajos, socialajos, vides, per-
soniskajos ietekmes faktoros.”* Izmanto ari limenu dalijumu:
1) individa limeni (pieméram, emocionala pasregulacija, pasefektivitate
u. C.);
2) socialaja vai gimenes limeni (drosa piesaiste, autoritativs audzinasanas
stils u. ¢.);
3) kopienas limeni (drosa vide, religiska un kulttiras piederiba).””
Starpkultiiru pétijumos var rast atzinas, ka dazi no spécinosiem faktoriem
ir atkarigi no kultaras, pieméram, gimenes tradicijas, kameér citi ir universali -
atbalstoss socialais tikls, izglitibas un nodarbinatibas iespéjas.””® Resiliences fak-

tori ir pretstats riska faktoriem, kas mazina to iespéjamo negativo ietekmi.””’

Riska faktori (anglu val. - risk factors, adversity factors) — ietekmes faktori, kas
rada butisku apdraudéjumu. Riska faktorus iedala:
1) ietekméjamos (konfliktéjosas attiecibas, atkaribas, nesavaldamas emo-
cijas u. c.);
2) neietekméjamos, kas ir arpus personas kontroles (pieméram, tuva cilvéka
nave, dabas katastrofa, ugunsgreéks u. c.).
Otrs riska faktoru dalijums ir hroniskie un akatie riska faktori. Hroniska-

jiem riska faktoriem var nebtt skaidri identificéjams sakuma punkts, pieméram,

74 Kumar, U. (2017). The Routledge International Handbook of Psychosocial Resilience. London;
New York: Routledge, Taylor & Francis Group.

75 Son Hing, L. S. (2013). Stigmatization, Neoliberalism and Resilience. In P. A. Hall, & M. Lamont.
(Eds.). Social Resilience in the Neoliberal Era. New York: Cambridge University Press, p. 170.

76 Son Hing, L. S. (2013). Stigmatization, Neoliberalism and Resilience. In P. A. Hall, & M. La-
mont. (Eds.). Social Resilience in the Neoliberal Era. New York: Cambridge University Press,
pp. 129-182.

577 Fraser, M. W,, Randolf, K. A., & Bennett, M. D. (2000). Prevention: A Risk and Resilience Per-
spective. In P. Allen-Meares & C. Garvin (Eds.). The Handbook of Social Work Direct Practice.
London: Sage Publications, pp. 89-111.

444



A1GA ROMANE-MEIERE

nabadziba, veselibas problémas, vecaku vardarbiba, kas piedzivota jau kops dzim-
$anas. Saja riska faktoru grupa nepastav periods pirms risku paradisanas. Savu-
kart akatajiem riskiem ir konkréts to sakuma punkts.””® Hronisko gratibu situaci-
jas nav iespéjama atgriesanas iepriekséja stavokli. Resiliences pétnieki ir ieviesusi
apziméjumus - hronisku apstaklu radita resilience (anglu val. - emergent resi-
lience) un minimalas ietekmes resilience (anglu val. - minimal impact resilience),
kas attiecas uz akatam situacijam ar mazam (A. M. - socialas) funkcionésanas
izmainam un atru atjauno$anos.””

Konteksts, vide - situacijas un aréjo apstaklu ietekmes faktoru un nosacijumu
kopums. Konteksts nosaka to, kas tiek uzskatits par apdraudéjumu, kas tiek ak-
ceptéts ka pietiekami labs adaptésanas rezultats.”®® Ari resiliences resursi veidojas
noteikta konteksta, un dazadas kultaras vai dazados socialos slanos tie var batiski
atskirties.

Resiliences trajektorija — riska un aizsardzibas faktoru mijiedarbibas process
noteikta laika perioda (skat. 12.2. attélu). Pastav atskirigi pamata trajektoriju ie-
dalijumi:

Trajektorija A - tiek saglabata relativi vienmeériga socialas funkcionés$anas lik-

= «_»

ne, neraugoties uz to, ka perioda “x” tiek piedzivotas nopietnas grutibas, vai ari
grutibas ir hroniskas - gan pirms “x”, gan péc, pieméram, nabadziba, regulara
vardarbiba gimené. Adaptacijas procesa var paradities svarstibas, bet funkciona-
litate saglabajas normas robezas.

Trajektorija B - individs vai grupa funkcioné normali, lidz sastopas ar no-
pietnam (visbiezak iepriek§ neprognozétam) grutibam, kuru rezultata sociala
funkcionésana butiski pasliktinas. Var bt nepieciesams atskirigs laika periods,
lai atgrieztos iepriekséja limeni (pieméram, vecaku zaudéjums, dazada veida ka-

tastrofas u. c.).

78 Bonanno, G. A., & Diminich, E. D. (2013). Annual Research Review: Positive adjustment to
adversity — trajectories of minimal-impact resilience and emergent resilience. Journal of Child
Psychology and Psychiatry, 54(4), 378-401.

79 Turpat.

%0 Ungar, M. (2008). Resilience across cultures. The British Journal of Social Work, 38, 218-235.

445



RESILIENCES PIEEJA SOCIALA DARBA PRAKSE

Trajektorijas C un D - normalizacija, kad tiek piedavati resursi vai iespéjas
un uzlaboti dzives apstakli personam, kuras dzivojusas ekstréma deprivacija,
hroniskas problémas. Pieméram, novarta pamests vai vardarbiba cietis bérns
nonak radinieku apripé, kur vins ir drosiba un par vinu ripéjas.

Trajektorija E - reprezenté posttraumatisko izaugsmi, kad traumatiska piere-

dze ir uzlabojusi socialas funkcioné$anas spéjas.

Izmainu punkts

@ C
> /_) E
N
18
< > A
E B
o
@)

o4

Funkcionésanas
gratibas

Laiks

12.2. attéls. Resiliences trajektorijas™

Ego resilience - skaidrojama ka personisko ipasibu un iezimju kopums (pie-
méram, resursu pietiekamiba, rakstura patstavigums un socialas funkcionésanas
elastiba, reagéjot uz vides apstaklu mainu**?). Jedzienu “ego resilience” un “resilien-
ce” butiskaka atskiriba paradas riska faktoru konteksta. Jédzienu “resilience” attie-

cina uz dinamisku attistibas procesu, pastav nosacijums par véra nemamu risku

klatesamibu, savukart ego resilience ir individa personibas iezime, kas nav tiesi

81 Masten, A. S. (2014). Ordinary Magic: Resilience in Development. New York: Guilford Publica-

tions.
82 Luthar, S. S., Cicchetti, D., & Becker, B. (2000). The Construct of Resilience: A Critical Evalua-

tion and Guidelines for Future Work. Child Development, 71(3), 543-562.
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saistita ar riska faktoriem.”® Ego resilience var but viens faktoriem, kas ietekmeé
resilienci ka procesu. 21. gs. sakuma popularzinatniskaja literattira ir paradijusies
izdevumi, kuros sniegti padomi, ka stiprinat resilienci, ka izaudzinat resilientu
bérnu u. tml. Sajos izdevumos pamatideja balstas uz ego resilienci.

Gimenes resilience — gimenes sistémas spéja adaptéties un funkcionét,
neskatoties uz esosajam grutibam. Janem véra, ka gimene pati par sevi var
bt gan aizsargajoss, gan riska faktors. Gimenes dzivotspéjas modeli (Family
Resilience model, FRM) tiek izdalitas gimenes adaptivas sistémas — emociju
sistéma (anglu val. — emotion system), kontroles sistéma (anglu val. - control
system), nozimju sistéma (anglu val. — meaning system), uzturésanas sistéma
(anglu val. — maintenance system), stresa reakcijas sistéma (anglu val. - stress
response system).’**

Froma Vol$a (Froma Walsh) izdala konkrétus gimenes resiliences elementus,
kas veido tris lielakas grupas:

1) parlieciba (anglu val. — belief system — nozimes veidosana, pozitivas gai-
das, garigums);

2) organizatoriskie procesi (savstarpéjais atbalsts);

3) komunikacijas process (skaidra informacija, daliSanas ar emocijam, sa-
darbiba problému risinasana).’®

Elementi, kas tiek identificéti ka problematiski, ir ieklaujami sociala darba in-
tervences plana. So elementu attistidana veicina gimenes resiliences stiprinaganu
kopuma.

Sociala resilience - plasakas iedzivotaju grupas spéja parvarét butisku ap-
draudéjumu. Jédziens attiecas ari uz cilvéku spéju izveidot un uzturét attiecibas
ar sabiedribu, kas var palidzét parvarét piedzivoto traumatisko pieredzi.”*® So-

ciala resilience musdienas ir ciesi saistita ar pilsonisko sabiedribu, ta ir “grupas vai

83 Luthar, S. S., Cicchetti, D., & Becker, B. (2000). The Construct of Resilience: A Critical Evalua-
tion and Guidelines for Future Work. Child Development, 71(3), 543-562.

% Henry, C. S., Morris, A. S., & Harrist, A. W. (2015). Family Resilience: Moving into the Third
Wave. Family Relations, 64(1), 22-43. https://doi.org/10.1111/fare.12106

%5 Walsh, E (2016). Strengthening Family Resilience (3rd ed.). New York, London: The Guildford
Press.

386 Kumar, U. (2017). The Routledge International Handbook of Psychosocial Resilience. London;
New York: Routledge, Taylor & Francis Group.
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kopienas spéja tikt gala ar aréjiem riska faktoriem un traucéjumiem, kas rezul-

téjas ka parmainas socialas, politiskas vai ekologiskas vides joma™>*’.

RESILIENCES PIEEJAS PRINCIPI

Lidzigi ka pastav variacijas resiliences teorijas definéjumos, ari principu rak-
sturojumos dazadu pétijumu, rakstu, monografiju, priekslasijumu autori akcenté
atskirigus aspektus. Esmu izvéléjusies tos principus, kuriem ir tie$a sasaiste ar
sociala darba praksi.

v Multidimensionalitate. Individi, gimenes vai socialas grupas var de-
monstrét kompetenci viena joma, kamér cita var bait novérojamas gruti-
bas. Pieméram, pétot vardarbiba cietuSos bérnus, tika atklats, ka gandriz
divam tre§dalam bérnu nebija problémas akadémisko sasniegumu joma,
tomeér tikai 21 % bérnu uzradija sasniegumus socialo kompetencu joma.>*®

Ir cilvéki, kuriem ir vieglak risinat problémas profesionalaja joma un dar-
ba attiecibas, bet daudz grutak gimené, kur paradas emociju komponenti.
Spéja tikt gala ar grutibam var atskirties ari dazados vecumposmos. Da-
ziem ir bijis vieglak izdzivot pusaudzu gadus, kad ir izmantojama cita iz-
dzivosanas stratégija salidzinajuma ar brieduma gadiem darba kolektiva.
Si principa ievéro$ana mazina palausanos uz visparigiem pienémumiem
un saglaba atveértibu atSkirigam pieredzém.

v Konteksta nozime. Uz resilienci nav iespéjams attiecinat universalus ap-
galvojumus, jo vienmér ir janem véra katra konkréta gadijuma individu-
alais konteksts. Pieméram, vecaku $kirsanas parasti tiek uztverta ka riska
faktors, tacu pietiekami biezi ir sastopami pretéji gadijumi, kad skirSanas
mazina trauksmi, konfliktus gimené un vardarbibu pret bérniem.*® Tiesi
konteksts lauj labak izskaidrot un izprast problematisku uzvedibu, piemeé-

ram, agresija var bt sava veida izdzivosanas stratégija.

87 Adger, W. N. (2000). Social and Ecological Resilience: Are They Related? Progress in Human
Geography, 24(3), 347-364.

88 Luthar, S. S., Cicchetti, D., & Becker, B. (2000). The Construct of Resilience: A Critical Evalua-

tion and Guidelines for Future Work. Child Development, 71(3), 543-562.

Fergus, S., & Zimmerman, M. A. (2005). Adolescent Resilience: A Framework for Understan-

ding Healthy Development in the Face of Risk. Annual Review of Public Health, 26(1), 399-419.
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v/ Ciena pret atSkiribam, reagéjot uz apdraudéjumu. Viena un taja pasa
situacija cilvéki médz reagét dazadi - ir dala, kas salazt, bet citi spéj atrast
sevi spéku, lai turpinatu dzivot. Turklat reizém tiesi neveiksmiga vai pat
tragiska pieredze var mudinat cilvékus mainit savus lidz$inéjos paradu-
mus. Tomér iznémuma gadijumus, kad cilvéki spéjusi tikt gala ar smagam
grutibam, nevaram izvirzit ka normu, kurai bitu jaspéj lidzinaties ari ci-
tiem, kas piedzivojusi lidzigas grutibas.

v/ Ietekmes faktoru mijiedarbibas dinamika. Reti ir gadijumi, kad pa-
stav tikai viens riska faktors, tie parasti viens otru papildina. Ari vai-
raki aizsargajosie faktori atrodas mijiedarbiba ar riska faktoriem. So-
cialais darbinieks var tikai aptuveni prognozét $o faktoru potencialo
dinamiku.

v Ekvifinalitate jeb alternativu akceptésana. Vienu un to pasu rezultatu
iespéjams sasniegt dazados veidos, pieméram, izglitiba ir iegistama ne
tikai ierastaja formalas izglitibas sistéma, un médz but ari tadas situacijas,
kad piemérotaka ir talmaciba.

v Kultaras sensitivitate.”® Sociala darba praksé $is princips izpauzas ka
uzmanibas pievérsana kultaras atSkiribam, taja skaita tam, ka dazadas
kultaras tiek uztvertas grutibas, problémas un pietiekami laba dzive.
Princips ir ipasi svarigs socialaja darba ar etniskajam grupam, bégliem

un patvéruma meklétajiem.

RESILIENCES PIEMEROJAMIBA UN METODES

Atbilstosi resiliences definéjumam pieeja ir piemérota mérka grupam, kas pie-
dzivojusas vai joprojam piedzivo gritibas jeb apdraudéjumu un kuru socialas
funkcionésanas spéjas, neraugoties uz risku klatbutni, ir pietiekami labas. Piemeé-
ram, bérni, pusaudzi un jauniesi, kas paklauti socialas atstumtibas riskam, t. sk.
ielu jauniesi. Tas var but ari gimenes, kas piedzivo kada gimenes locekla smagu

saslim$anu vai navi, personas, kuras piedzivojusas vardarbibu.

3% Ungar, M. (2008). Putting resilience theory into action: Five principles for intervention. In
L. Liebenberg, & M. Ungar (Eds.). Resilience in action. Toronto: University of Toronto Press,
17-38.
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Pieeja biezi tiek kombinéta ar citam teorijam un pieejam, kas palidz saskatit tas
praktisko pielietojamibu.

Kombingjot ar attistibas teorijam, galvena uzmaniba tiek pievérsta bérnu,

pusaudzu un jaunie$u vecumposmam, kad attistiba notiek visstraujak, un tiek
piedavati dazadi resiliences stiprinaganas modeli. Profesors Kenets Ginsburgs
(Kenneth R. Ginsburg) ir izstradajis vienu no $adam programmam, kas balstas
uz septiniem C elementiem, kas attistami pusaudziem un jaunieSiem (ang-
lu val. - confidence, competence, connection, character, contribution, coping,
control)>!:

C - competence (kompetence) — spéja efektivi parvaldit situaciju. Spéja
rodas pieredzes rezultata, attistot konkrétas prasmes, ka ari piedzivojot
sekas savam izvélem.

C - confidence (parliecinatiba) — balstas uz kompetenci. Parliecinatiba tiek
iegiita, demonstréjot kompetenci realas dzives situacijas. Ta nav tikai
ar uzslavam un uzmundrinajumiem stiprinata pasapzina, drizak realu
grutibu parvaréSanas rezultats.

C - connection (saikne/attiecibas). Pusaudziem, kuriem ir cie$as attieci-
bas gimené, ar draugiem, skola un apkaimeé, ir lielaka drosibas un sta-
bilitates izjuta. Vini lielaku nozimi pieskir vértibam un, sastopoties ar
grutibam, retak rikojas destruktivi. Jaunaka vecumposma bérniem loti
batiska ir piesaiste kidam no gimenes locekliem; pusaudzu vecuma
drosibas un piederibas sajiitu var sniegt grupa.

C - character (raksturs). Lai veiktu pareizas izvéles un justos stabili, pus-
audzim ir jaspéj atskirt, kas ir labs un kas ir slikts. Pusaudzi un jauniesi,
kas vairak orientéjas uz nakotnes mérkiem, ir gatavi ne tikai vairak pt-
léties, bet ari izdarit pareizas izvéles jau $aja vecuma.

C - contribution (ieguldijums). Pusaudzi, kuri ir izjutusi gandarijumu, ie-
guldot savu darbu, laiku un energiju kopigam labumam, vairak saska-
ta dzivé jégu un notieko$a nozimi, ir vairak motivéti darboties. Veicot

brivpratigo darbu, jauniesi labaku padara ne tikai apkartéjo pasauli, bet

1 Ginsburg, K. R., & Jablow, M. M. (2015). Building Resilience in Children and Teens: Giving Kids
Roots and Wings (3rd ed.). Elk Grove Village, IL: American Academy of Pediatrics.
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ar1 pilnveido savas personigas kompetences, ce] pasapzinu, skaidrak
spéj atskirt labu no slikta, ka ari nostiprina atbildibas izjatu.

C - coping (grutibu parvarésana). Pusaudzi, kuri ir iemacijusies tikt gala ar
ikdienas stresu, vieglak pardzivo ari smagakas nelaimes. Lai izdzivotu
konkréta situacija, jaunie$i nereti ka sev noderigas atrod stratégijas, kas
sabiedriba kopuma nav akceptéjamas, pieméram, pastiprinata apreibi-
noso vielu lietosana ir veids, ka aizmirst grati izturamo realitati. Viens
no programmu uzdevumiem ir atrast un attistit mazak destruktivas
stratégijas.

C - control (kontrole). Ja visus [émumus pienem vecaki vai socialie darbi-
nieki, pusaudzim zud iespéja saprast, kas ir kontrole. Pusaudzis $ada
situacija kontroli uztver ka kaut ko arpus sevis esosu, kaut ko tadu, kas
vinu neskar. Nav jégas neko darit, jo tas tapat neko neietekmés. Resi-
lients pusaudzis pazist kontroles sajitu, apzinas, ka vina lémumi un ri-
ciba ietekmé rezultatu.

Katrs socialais darbinieks var istenot dazadas aktivitates un izmantot atskiri-
gas metodes, ka stiprinat bérnus vai pusaudzus, tomér tam ir jabut skaidram un
meérktiecigam procesam, apzinoties, kur$ no septiniem K. Ginsburga piedavata-
jiem “C” elementiem jastiprina.

Ikdienas darba ar pusaudziem un jaunieSiem socialajiem darbiniekiem var no-
derét kontroljautajumi pasrefleksijai (skat. 12.2. tabulu), kas var bt pielagojami
arl darbam ar citam mérka grupam.

Kombinacija ar attistibas teorijam ir ienesusi piesaistes personas akcenté-
$anu resiliences teorija. ASV pétniece E. Vernere analizéja un vértéja to bérnu
dzives, kas augusi augsta riska apstaklos, pieméram, gimené ir bijusas alkohola
un citu vielu atkaribas, vardarbiba vai vecaki ar psihiskam saslim$anam. E. Ver-
nere secinaja, ka resilientiem bérniem, kas izauga par veseligi funkcionéjosiem
pieaugusajiem, bija vismaz viena persona, kas vinus patiesi atbalstija un kalpoja
ka paraugs, kam lidzinaties.”® Parasti vecaki un vecvecaki ir pirmie paraugi, ku-

rus bérns sak atdarinat, tacu vélak $o lomu var ienemt citi bérna dzivé satiktie

2 Werner, E. E. (1993). Risk, resilience and recovery. Perspectives from the Kauai Longitudinal
Study. Development and Psychopathology, 5(4), 503-515.
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12.2. tabula. Jautajumi pasrefleksijai darba ar pusaudziem un jauniesiem

Kompetence

Vai es palidzu pusaudzim fokuseties uz vina stiprajam pusem?

Ko es pamanu vairak — sasniegumus vai kliidas?

Vai kludas gadijuma speju koncentreties uz konkreto epizodi, “nelasot morali” par
visam lidzsinejam neveiksmem?

Vai es komunicéju veida, kas stiprina pusaudzi un iedrosina vinu pienemt lemumus?

Vai es lauju kludities un no ta macities, vai ari cenSos pasargat sevi un pusaudzi
no visam neveiksmem?

Vai es vinu saredzu ka spéjigu tikt gala ar dzives griitibam?

Ja grupa (vai gimené) ir vairaki jauniesi, vai es pamanu vigu visu stipras puses,
resursus un talantus?

Parlieciba

Vai es pietiekami skaidri pauzu to, ka sagaidu vislabako (tas attiecas nevis uz
sasniegumiem, bet personibas kvalitatem - godigumu, laipnibu, solijumu turésanu
u. tml.)

Vai es palidzu saskatit, ko vins ir izdarijis pareizi vai nepareizi?

Vai es saskatu bezpalidzigu bérnu, vai ari personu, kas mdcas dzivot realaja
pasaulé?

Vai es pamanu brizus, kad pusaudzis bez ipasas aréjas motivésanas ir rikojies
atbildigi, laipni pret citiem, izpalidzigi?

Vai es iedrosinu pacensties vairak, jo esmu parliecinats par vina spejam?

Vai manas gaidas ir realas?

Vai man izdodas izvairities no kauninasanas par neveiksmém?

Saikne,
attiecibas

Vai es radu fiziski un emocionali drosu vidi?

Vai es pienemu, ka tieksme péc neatkaribas un patstavibas ir normals personibas
attistibas process?

Vai es lauju izpaust visa veida emocijas, taja skaita negativas?

Vai més daram visu iespéjamo, lai atrisinatu savstarpéjos konfliktus?

Ka es reagéju, ja pusaudzis veido ciesas attiecibas ari ar citiem cilvekiem?

Raksturs

Vai es palidzu pusaudzim saprast, ka vina uzvediba ietekme apkartejos (gan poziti-
vi, gan negativi)?

Vai es palidzu pusaudzim ieraudzit sevi ka personu, kas var palidzet ari citiem?
Vai es lauju pusaudzim pasam izvertet, kuras vertibas ir svarigas tiesi vinam?

Vai ar savu ricibu un attieksmi demonstréju, ka paréjie apkartejie un vinu vajadzi-
bas ir svarigas?

Vai man pasam izdodas izvairities no stereotipiem, rasisma, no naidiguma vairo-
Sanas?

Ieguldijums

Vai esmu paudis parliecibu un ticibu, ka pusaudzis var pozitivi ietekmet pasauli?
Vai es palidzu pusaudzim saskatit iespejas padarit pasauli labaku?

Vai stastu par pieaugusajiem, kuri veic darbus, kas uzlabo dzivi paréjiem?

Vai es pats radu piemeru, brivpratigi darbojoties citu laba?

Gratibu
parvarésana

Vai es palidzu pusaudzim atskirt realu krizes situaciju no iekséjas trauksmes?

Vai es pats demonstréju konstruktivas stratégijas, ka tikt gala ar stresu?

Vai es pamanu, ka dalai jauniesu problematiska uzvediba ir veids, ka tikt gala ar
stresu un negativam emocijam?

Vai es racionali planoju problémas risinasanas solus vai vairak tomeér reagéju emo-
cionali?

Kontrole

Vai es palidzu pusaudzim saprast, ka katrai ricibai un izvelei ir sekas?

Vai es palidzu saskatit sasniegumus, kas ir rezultats iegulditajam darbam vai kon-
kretam izvelem?

Vai es pats pienemu, ka neviens nevar ietekmet visus apstaklus, tacu vienmer
varam izvéléties, ka uz tiem reaget?

Vai es izmantoju disciplinesanu ka veidu, lai pusaudzis saprastu, ka katrai ricibai
ir konkretas sekas?

Vai saprotu, ka disciplina nav sods un kontrole?
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cilveki - radinieki, skolotaji, treneri, kaimini. Tikpat labi tie var bat cilveki, kas
nekad nav satikti, pieméram, slaveni sportisti, maziki, téli no véstures, filmu un
gramatu varoni. Jauniesu socialo pakalpojumu programmas par paraugu nereti
klast mentori vai citi darbinieki. Resiliences teorija atgadina, ka piesaistes per-
sonai vai paraugam nav jabut perfektam, ari $ai personai ir savas stipras un vajas
puses. Mentors drikst nezinat, kladities, biit noguris, nomakts u. tml. Jaunietim ir
iespéja vérot, ka mentors pats tiek gala sados brizos.

Starptautiski un ari Latvija ir izveidota virkne veiksmigu mentoru programmu,
tacu pétijumi atklaj, ka efektivaka ietekme ir pozitiviem piemériem no radu loka
vai personam no jauniesu ikdienas socialas vides.”” Ja tadi nav pieejami, tikai tad
mentora lomu uznemas programmu vai projektu darbinieks, tac¢u tad ka galve-
nie trikumi paradas ierobezotais laiks un energija, ko iespéjams veltit jaunietim.
Personai no malas ir tikai virspuséjs prieksstats par jaunie$a gimenes sistémas
funkcionésanu, paradumiem un vértibam. Pétijumi liecina, ka butiskas izmainas
ir sagaidamas tikai tajos gadijumos, ja mentora un jauniesa attiecibas tiek uzture-

594

tas ilgak neka gadu.

Parejot no individualas uz gimenes un socialo resilienci, teorija visbiezak tiek

kombinéta ar sistémisko pieeju. Ar problémam un gratibam ir jatiek gala ne tikai
katram individam atseviski, bet ari gimenes sistémai kopuma. E Vol$a ir definéjusi
sociala darba praksé izmantojamas vadlinijas gimenes resiliences stiprinasanai*-:
1. Savstarpéja ciena un visu gimenes loceklu vértibas apzinasanas.
2. Parliecibas stiprinasana, ka kopigiem spékiem grutibas ir vieglak parva-
ramas.
3. Cienpilnas valodas lieto$ana un cilvéciga attieksme pret katra gimenes lo-
cekla probléemam. Ta ir arl pienemosa attieksme pret pastavosajam gri-

tibam, kas mazina kauna, vainas sajiatu un fokusé$anos uz patologijam.

%3 Southwick, S. M., Morgan, C. A., Vythilingam, M., & Charney, D. S. (2006). Mentors Enhance
Resilience in At-Risk Children and Adolescents. Psychoanalytic Inquiry, 26(4), 577-584.

% The Chronicle of evidence-based mentoring. Retrieved from https://www.evidencebasedmento-
ring.org/mentoring-research/

% Walsh, E (2016). Strengthening Family Resilience (3rd ed.). New York, London: The Guildford
Press.
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. Drosas vides radi$ana gimené, lai gimenes locekliem bitu iespéjams sava

starpa dalities ar sapém, $aubam un izaicinajumiem. Ta ir veidojama,
pilnveidojot komunikaciju un izradot lidzjatibu par zaudéjumiem, ciesa-

nam un parbaudijumiem.

. Pievérst pasu gimenes loceklu uzmanibu ne tikai problémam, triku-

miem, ierobezojumiem, bet ari identificét un attistit stipras puses, resur-

sus, talantus.

6. Attistit potencialu parvarét izaicindjumus.

7. Mobilizét plagaka radu loka, kopienas un jebkurus citus pieejamos resur-

sus — veidojot atbalsta komandu gimenei.

. Skatities uz krizém un izaicinajumiem ka iespé&ju macities un piedzivot

izaugsmi. Integrét neveiksmigo pieredzi.

. Uzmanibas parslégsana no problémam uz iespéjam (parvértét dzives

prioritates, stiprinat attiecibas, iesaistities jégpilnas nodarbibas, pieveérst

uzmanibu nakotnes ceribam un sapniem).

Reaggjot uz kritiku par fokusésanos tikai uz individa resiliences stiprinasanu

mikrolimeni, atstajot novarta strukturalos skérslus, resiliences teorija socialaja

darba arvien vairak tiek kombinéta ar ekosistémisko pieeju, kas saskan ar sociala

darba pamata konceptu “cilvéks videé” Kombinéjot ar ekosistémisko pieeju, lie-

laks akcents tiek likts uz resursiem, kas pieejami ne tikai mikro, bet ari mezo un

makrolimeni, uz resiliences procesiem grupu limeni, ka ari uz marginalizétam

iedzivotaju grupam.

Resiliences lidzsvaru atspogulojosais modelis (skat. 12.3. attélu) ir pielietojums

situacijas un resursu izvértésana. Ekosistémiskaja pieeja gan riska, gan aizsarga-

josos faktoros ietver virkni situacijai atbilstosu vides ietekmes faktoru, pieméram,

pakalpojumu pieejamibu.

Resiliences lidzsvara modelis lauj socialajam darbiniekam identificét galvenos

ietekmes faktorus dazados limenos. Atkariba no sociala darba mérka grupas un

konteksta ietekmes faktori var but loti atskirigi. Autore piedava tikai vienu no

iespéjamajiem variantiem. Sada ietekmes faktoru mijiedarbibas vizualizacija lauj

arl klientam pasam saskatit vina situaciju un aktivi lidzdarboties turpmaka inter-

vences plana veido$ana un izmainu noveértésana.
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Intervences posma ir iespéjams izmantot kadu no izstradatam programmam,
kas vérstas uz resiliences stiprinasanu. Ari intervences plana var ieklaut kadu no
teorijas komponentiem, pieméram, konkrétu ietekmes faktoru stiprinasanu vai
mazina$anu. Ka vienu no svarigiem resiliences komponentiem vélos izcelt pasno-
teikS$anas stiprinasanu, kas dod parliecibu, ka situacija ir parvaldama un gratibas
ir risinamas.

Riska faktori:
Vardarbiba,
atkaribas, tuvu

cilvéku zaud&jums,
kars, nabadziba,

dabas katastrofas, Péctraumatiska
pozitivu attiecibu izaugsme

trakums u. c. Transformacija

- Homeostaze

g Adaptésanas

Aizsargajosie faktori:
gajosTe e, Disfunkcija
Personibas ipasibas,

pozitiva pieredze,
gimenes, socialais
un ekonomiskais
atbalsts,
pakalpojumu
pieejamiba u. c.

12.3. attéls. Resiliences lidzsvara modelis™®

RESILIENCES PIELIETOJUMS LATVIJA

Jau nodalas sakuma pieminéju, ka resiliences pieeja sociala darba praksé Lat-
vija tiek izmantota epizodiski. Ka stabilu pieeju to sava darba izmanto biedriba
“Resiliences centrs”. Viens no biedribas darbibas virzieniem ir “nodrosinat resi-

liences pieejas attistibu un izpratnes nostiprinasanos Latvija un Eiropa, izmantojot

% Modelis modificéts péc: Herrman, H., Stewart, D. E., Diaz-Granados, N., Berger, E. L., Jackson,
B., & Yuen, T. (2011). What is Resilience? The Canadian Journal of Psychiatry, 56(5), 258-265.

455



RESILIENCES PIEEJA SOCIALA DARBA PRAKSE

neformalds izglitibas metodes”>*’. Biedriba katru gadu Riga isteno socialas rehabi-
litacijas programmu jauniesiem ar uzvedibas traucéjumiem DARI, kura ar sociala
dienesta nosutijumu tiek iesaistiti 15 jauniesi vecuma no 13 lidz 18 gadiem ar
uzvedibas un saskarsmes traucéjumiem, ka ari vinu piesaistes personas.”® Pakal-
pojuma meérkis ir mazinat jauniesu uzvedibas un saskarsmes griitibas, to izraisitas
sekas, ka ari veicinat jauniesu piesaistes personu izpratni par jaunie$u vajadzibam,
tadéjadi uzlabojot saskarsmi gimené un mazinot konflikta situacijas skola vai ci-
tas publiskas vietas. Resiliences pieeja paradas ne tikai programmas darbinieku
attieksmeé pret jauniesiem, vinu dzives situacijam un attiecibu veidosana, bet ari
nodarbibu satura. Viena no programmas aktivitatém ir "Resiliences skola” un no-
darbibas balstas uz sadiem resiliences pilariem:

v Realistiska optimisma attisti$ana.

v/ Situacijas pienemsana.

v Fokusésanas uz potencialo risindjumu.

v/ Atbildibas uznemsanas par savu dzivi un izvairisanas no upura lomas.

v/ Atbalsta tikla veidos$ana.

v/ Atbalsta snieg$ana citiem.

v Stratégijas planosana nakotnes izaicindjumu parvarésanai.

Katras nodarbibas nosléguma dalibnieki darba lapas veic novértéjumu, lai no-
teiktu, kurs no uzskaititajiem pilariem konkrétas nodarbibas laika ir stiprinats.
Aktualas jaunie$u témas tiek saistitas ar pilariem ne tikai grupu nodarbibas, bet
arl citas programmas aktivitatés — prasmju un praktisko iemanu apguves darbni-
cas, izbraukuma treninos, mentora pakalpojuma laika, ka ari individualas sociala
darbinieka un psihologa konsultacijas. Lai veidotu atbalsta tiklu programma, tiek
veicinata ari gimenes loceklu un draugu iesaiste atsevisku aktivitasu istenosana.

Biedriba 2020. gada istenoja projektu “Dzivesspéka pieeja jauniesu lidzdalibas
veicinasanai’, kura ietvaros aktualizéja lidzdalibas lomu ne tikai individa mikro-
limeni, kad jaunietis iesaistas savas personiskas dzives kvalitates uzlaboSana, bet

arl lidzdarbojas apkartéjas sabiedribas labklajibas veicinasana. Tas tika istenots,

7 Biedribas “Resiliences centrs” majaslapa http://resilience.lv/
% Blazevi¢a, D. (2020). Sociala pakalpojuma pielagosana arkartéjas situacijas apstakliem.
Socialais Darbs Latvija, 1, 34.-36. lpp.
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iesaistoties NVO darbiba, realizéjot savas iniciativas, veicot brivpratigo darbu.
2018. gada projektu ietvaros biedriba izstradaja ari rokasgramatu “Sociala riska
jauniesu iesaiste brivpratigaja darba. Resiliences pieeja’, kura brivpratigais darbs
tiek izcelts ka jauniesu dzivotspéjas stiprinasanas iespéja.

Socialas jomas profesionaliem biedriba 2019. gada rudeni organizéja konfe-
renci “Atrodi sevi Dzivesspéka pieeju’, kura tika ieklautas tadas témas ka “Dzives-

» «

spéka pieejas fenomens grupu darba ar pusaudziem un jauniesiem’, “Resiliences
pieeja: piedosanas spéks traumas arstéSana”. Konferences organizésana un darb-
nicu vadiSana tika iesaistiti jauniesi, kuri ir piedalijusies kada no biedribas pro-
grammam un vélas ari turpmak aktivi lidzdarboties, un ir gatavi dalities ar savu
pieredzi. Konferences laika tika demonstrétas infografikas ar jauniesu citatiem,

viens no piemeériem:

“Sava pusaudzu vecuma man bija [oti griti. Likas, ka nevaru atrast kopi-
gu valodu ar pieaugusajiem. Jo vini domadja, ka zina un saprot vairak par
mani, un mizigi baza savu degunu, kur nevajag. Uz ta visa pamata izauga
liels konflikts. Man vienmeér atkartoja frazi: “Man ari bija tik daudz gadu
ka Tev”. Godigi sakot, mani tas Sausmigi tracindja. Bet ar katru gadu es
aizvien vairak sapratu, ka pieaugusie nemaz nav tik slikti un neciesami. Es
sapratu, ka vini dara visu nepieciesamo, lai es neiekliitu nepatiksanas. Vini
tieSam darija to labako manis laba, un Sodien es viniem esmu par to patei-
cigs! Protams, ka visi pieaugusie nav vienadi. Man paveicas! DaZi tieSam
pazemina un parak ierobezo pusaudZus. Bet tadu nav daudz. Parsvara vini
vienkarsi no izmisuma nezina, ka ieklausities, saprast un rikoties. Paldies
visiem tiem pieaugusajiem, kuri bija un ir man blakus, sniedz savu atbal-

stu un palidzibu!”

Jauniesa véstijuma skaidri ieziméjas piedavata atbalsta tikla akceptésana, si-
tuacijas pienemsana, dzilaka motivu saskatiSana, ka ari atbildibas uznemsanas.
Attieksmes mainas rezultata jaunietis uzdrosinas publiski paust savu personisko
viedokli, pienemot, ka kads tam var nepiekrist. Pardzivotas grutibas parasti ir

ciesi saistitas ar tuviniekiem, radiem un draugiem. Lai izvairitos no iesp&jama
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kaitéjuma, jaunieSu publiskotajos citatos problematika netika uzsvérta. Visbiezak
ta ir vardarbiba gimené, pazemos$ana vienaudzu vida, suicidalas domas, atkaribu

veicino$o vielu lietosana un tirgosana, klainosana.

SOCIALA GADIJUMA ANALIZE
Ta ka Latvija teorija visbiezak ir izmantota darba ar pusaudziem, tad gadijuma

analizei ir izvéléts pusaudzis un vina gimene.

Gadijuma apraksts
Pusaudzis Toms (16 gadi) ir piedzivojis mdtes navi, dzivo kopa ar tévu,
kuram ir atkaribas problemas, veselibas problemas, un gimenes ienakumi
nav pietiekami, lai apmierinatu gimenes pamatvajadzibas. Puisis ir admi-
nistrativi sodits par smekésanu un alkohola lietosanu publiskas vietas, ma-
cibu motivacija zema, draugu loks nestabils, regulari piedzivo nicinosu un

pazemojosu attieksmi.

Resiliences pieejas izmantosana paredz to, ka ieprieks uzskaititas problémas
jau izvértéSana tiek lidzsvarotas ar pusaudza resursiem - stabila taisniguma un
godiguma izjita, ciena pret pieaugusajiem, vélme mainities, piesaiste tévam, po-
zitiva pieredze, iepriek$ sadarbojoties ar sociilo darbinieku. Si gadijuma inter-
vences plana ir ietverami visi iepriek$ minétie resiliences pilari.

v/ Realistiska optimisma attistiana (atbalsts macibu procesa, jauniesa spé-
jam un interesém atbilstosas profesijas izvélé, iesaiste nodarbinatiba, kas
lauj uzlabot dzives kvalitati);

v/ Situacijas pienemsana ($aja gadijuma — mates naves pienemsana un véla-
majam parmainam nepiecieSama laika pienemsana);

v Fokusésanas uz potencialo risinajumu (patstavigai dzivei nepiecieSamo
prasmju apguve, mazak fokuséjoties uz téva prasmju trakumu);

v/ Atbildibas uznemsanas par savu dzivi un izvairisanas no upura lomas
(jaunietis ir piedzivojis butisku zaudéjumu, lidz ar to sérosana ir adekvata
reakcija, tacu paraléli tiek piedavatas aktivitates, kuras tiek stiprinata par-

lieciba, ka pusaudzim ir iespéja ietekmét notiekoso);
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v/ Atbalsta tikla veido$ana (atbalstosas attiecibas grupu nodarbibas, mento-
ra pakalpojums, kas paredz sazinasanos un atbalsta sanemsanu jebkadu
problému situacijas, citu specialistu pakalpojumu nodrosinasana, iesais-
tiSana dazados jauniesu projektos, lai lauj paplasinat atbalstosu kontaktu
loku. Citos gadijumos lielaka uzmaniba var bt pievérsta resursu apzina-
$anai gimenes sistéma);

v/ Atbalsta sniegSana citiem (kopibas spéka uzdevumu, kas veicami tikai
sadarbojoties; ieklausana grupu nodarbibas; brivpratiga darba aktivi-
tates);

v Stratégijas planosana nakotnes izaicindjumu parvaré$anai — sarunas par
problému risinasanas soliem, izmantojamajiem resursiem, iedrosinajums
lagt palidzibu. Palidziba izprast sasniegumu célonsakaribas.

Novértésana pats jaunietis spéja saskatit uzlabojumus visos aprakstitajos inter-
vences virzienos, tomér ka pamats izmainam ir pasnoteiksanas un patstaviguma
attistiSana, kas lauj virzities uz savu meérku sasniegsanu. Tapat pakalpojuma iste-
nosana iepazitie dalibnieku un darbinieku dzives stasti ir lavusi pusaudzim noti-
cét, ka ir iespéjams mainit savu dzivi, un pusaudzis vairs nekaunas par ieprieks

piedzivotajam grutibam.

GALVENIE KRITIKAS UN DISKUSIJAS VIRZIENI

Pédéjo gadu resiliences attistibas tendencu atskiribas pastiprinati norada uz
resiliences teorijai raksturigo elastibu, kas lauj resilienci pietiekami viegli kom-
binét ar citam pieejam, tacu tiesi $is elastigums rada risku, ka teorija zaudé savu
identitati.

Galvenie teorijas kritikas un diskusiju virzieni:

1) definiciju un terminologijas nenoteiktiba. Trikuma mazinasanai gan
teorétikiem, gan pétniekiem, gan sociala darba praktikiem tiek rekomen-
déts izvairities no visparigiem apgalvojumiem un iespéjami konkreéti rak-
sturot teorijas izmantoSanu.

2) riska situaciju un resiliences trajektoriju daudzveidiba atskirigos kontek-

stos. Sensitiva attieksme pret kulttiras atskiribam, individualiem gadiju-

miem liela méra izslédz universalus visparinajumus.
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3) resiliences fenomena nestabilitate.®® Riska faktoru un aizsardzibas fak-

toru mijiedarbiba parasti ir komplicéta un dinamiska, turklat pat salidzi-
nosi nebitiska nianse (pieméram, makslas filmas noskatisanas) var radit
resiliences svarstibas.

4) grutibas diferencét socialas funkcionésanas limeni — vai tas ir pietieka-

mi labs, lai uz to attiecinatu resiliences jédzienu? Normativa novérté$ana
nereti tiek aizstata ar pasa klienta vértéjumu par pietiekami labu rezul-
tatu.

Vélos pievérst uzmanibu ari bazam par ideologijas ietekmi. Bazas lielakoties
pauz radikala sociala darba parstavji, kas norada uz risku, ka pieejas populari-
zé$ana veicina sabiedribas kopéjo atbildibu par socialo nevienlidzibu aizvietot
ar individualu izdzivotspéju jeb resilienci. Ta rezultata var mazinaties valsts un
pasvaldibu atbildibas nozime strukturalas nevienlidzibas un $kér$lu mazinasana.
Resiliences jédzienu var sakt izmantot, lai attaisnotu bezdarbibu, neiejauksanos,
palidzibas nesniegSanu, jo, ta sakot, “kas nenogalina, padara stipraku’, un tiek
aizmirsts, ka traumatiskas situacijas daudzus psihologiski un fiziski sakroplo un
dzives trajektorija ir lejupejosa — nave no vardarbibas, dzive ieslodzijuma, degra-
dacija, pasnavibas. Fokuséjoties tikai uz individa limeni, uzmaniba netiek pieveér-
sta sociali politiskajiem spékiem un pastavosam struktiram, kas ir veicinajusas
nevienlidzibu, atstumtibu vai citas problémas atsevikam iedzivotdju grupam in-
divida limeni. Lidzigi ari kopienas vai socialo grupu resiliences jédzienu lieto$ana
pati par sevi ir pozitivi vértéjama, tacu parak liels akcents uz to var mudinat iedzi-
votaju grupas spéju sadzivot ar problémam, nevis to risina$anu. Lidz ar to pieeja
var pat mazinat iedzivotaju spéju rikoties, lai uzlabotu savas dzives kvalitati.

Resilience ka koncepts ir vieglak uztverams un analizéjams individa limeni,
lidz ar to ari vieglak kombinéjams ar mikrolimena teorijam, tacu socialaja darba
ir svarigi pieeju pielietot plasak — gimenes, dazadu grupu, kopienas un socialas
politikas limeni, tapéc rosinu sociala darba praksé pieeju izmantot paplasinati.
Ka neatbilstosus sociala darba vértibam un principiem radikala sociala dar-

ba parstavji noraida preventivos un intervences pasakumus, kuru merkis ir

59 Luthar, S. S., Cicchetti, D., & Becker, B. (2000). The Construct of Resilience: A Critical Evalua-
tion and Guidelines for Future Work. Child Development, 71(3), 543-562.
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stiprinat izturibu pret socialajam problemam, strukturalajiem riskiem, nevien-
lidzibu.*” Ja tiek atklata nabadzibas negativa ietekme uz bérna attistibu, tad resi-
liences pétijumos nereti tiek turpinata diskusija par piesaistes attiecibam, atbalstu
vecakiem, izglitibu un citiem aizsardzibas faktoriem, kas lauj mazinat nabadzibas
negativo ietekmi. Intervence tiek vérsta uz bérna kapacitates stiprinasanu, lai vins
spétu tikt gala ar nevienlidzibas situaciju, nevis uz parmainam sabiedriba, kas ir
radijusa nosacijumus nabadzibai.®!

Es neuzskatu, ka kritika btitu uzlikojama par pamatu izvairities no resiliences
pieejas pielietosanas sociala darba praksé. Ta drizak pamato prieksrocibas pie-
ejas kombinésanai ar ekosistémisko perspektivu un nepiecie§amibu mikrolimena
prakses lidzsvarot ar makrolimena praksém. Teorijas attistibas virzieni ir saistiti
gan ar specifisku situaciju izpéti (ipasas mérka grupas ipasos apstaklos), gan ar ie-
dzivotaju reakcijam un straujam sabiedribas parmainam un negaiditiem notiku-
miem. Pienemot, ka parmainu intensitate saglabasies, resiliences pieejai noteikti

ir vieta un pielietojums sociala darba praksé ari Latvija.

80 Park, Y., Crath, R., & Jeffery, D. (2018). Disciplining the risky subject: a discourse analysis of
the concept of resilience in social work literature. Journal of Social Work, 20(2), 152-172.
% Turpat.
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13. TEORIJU PRAKTISKAIS
PIELIETOJUMS SOCIALO DARBINIEKU
SKATIJUMA

GvIDO KUBULNIEKS, VITA ROGA-VAILZA

Nodala ir tapusi ka turpinajums uzsaktajai diskusijai Vitas Rogas- Vailzas vei-
dotaja nodala “Teoriju nozime sociala darba praksé” Musuprat, pozitivi vérte-
jams fakts, ka miasdienas vairs ipasi nediskuté par to, kas ir primarais — prakse vai
teorija, un tas liecina, ka abas jomas ir dabigi saaugusas viena veseluma, dodot
vértigu informaciju un papildinot viena otru. Cits jautajums - cik daudz més ka
socialie darbinieki apzinamies, cik liela méra to atzistam, pietiekami dzili izpro-
tam un izmantojam savas profesionalajas interesés un ikdienas darba. Tadé] $is
nodalas autoru uzdevums ir piedavat lasitdjam vienu no daudziem veidiem, ka
profesionali, apzinata limeni iespéjams uztvert, analizét un sasaistit sociala darba
teorétisko zinasanu bazi ar praksi. Lai to veiktu, autori tikas un aptaujaja socialos
darbiniekus, lai izzinatu sociala darba teorijas balstito zinasanu mijiedarbi ar so-
ciala darbinieka praksi.

Lai attistitu socialo darbu ka profesiju, ari Latvija ir noiets gar$ cels. Tas aizsa-
kas ar sociala darba izglitibas veidosanos 1991. gada, kad saka komplektét klausi-
tajus sociala darba studijam sociala darba un socialas pedagogijas augstskola “At-
tistiba” Ta bija privata organizacija un pirma augstskola Latvija, kura sagatavoja
socionomus jeb sociala darba profesionalus darbam ar individiem un gimeném.
Jau 1992. gada tika pienemts Latvijas Republikas Augstakds padomes lémums
par socialo pakalpojumu dienestu izveidi valstl. Savukart 2001. gada apstiprinaja
Latvijas Socialo darbinieku Etikas kodeksu, ko sociala darba profesionalizacijas
procesa var uzskatit par nozimigu soli. Sociala darba profesionalizacija turpinajas
arl valstiska limeni, 2003. gada ieklaujot socialo darbu ka profesionalu darbibu

“Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma’, ka ari 2006. gada profesiju

klasifikatora. Savukart, lai apvienotu socialos darbiniekus vienota organizacija un

463



TEORIJU PRAKTISKAIS PIELIETOJUMS SOCIALO DARBINIEKU SKATIJUMA

turpinatu sociala darba attistibu, un iedibinatu noteiktas sociala darba tradicijas,
2006. gada tika izveidota “Socialo darbinieku biedriba”. Bet par $iem un citiem
svarigiem sociala darba attistibas aspektiem lasitaji var uzzinat, lasot citas mono-
grafijas nodalas.®”

Sociala darba profesiju un sociala darbinieka télu sabiedriba veido dazadi fak-
tori — pati profesijas attistibas vésture, valsts sociala politika, sociala darba izgli-
tibas saturs, socialas drosibas likumdos$ana, sociala darba prakse un vértibas, kas
ietver gan darba vidi, gan kultiiru, ka ari socialas problémas un to risinasanas ie-
spéjas. Tie visi ir svarigi faktori profesijas identitates veido$ana, tacu par teorétis-
ko zinaganu attistibu un pielieto$anu praksé tiek runats mazak. Sadu situaciju va-
jadzétu mainit, jo tiesi diskusijas ir tas, kuru laika tiek aktualizétas un reflektétas
daudzas problémas vai sensitivi jautajumi ne tikai profesionala, bet ar1 personiga
limeni. Teorétisko zinasanu pielietosana praksé ir viens no prieksnosacijumiem,
lai socialo darbu varétu turpinat attistit ka profesiju, kura tiek sniegts profesionals
atbalsts individam, grupai, gimenei un kopienai, respektivi, cilvékiem, kuriem tas

ir nepiecieSams.

13.1. SOCIALAIS DARBS KA SEPTINI LOGI

Sociala darbinieka profesiju dévé par palidzosu profesiju, kura ir integrétas
dazadu nozaru zinasanas. Ar to tiek saprasts, ka socialajam darbam ir sava uni-
kala butiba, kas ir saistama ar socialiem modeliem, kas balstas uzskata, ka cilvéki
ir sociali aktivi sabiedribas un kopienu dalibnieki. Socialais darbs ir sociala un
humana profesija, kas sniedz nepieciesamo atbalstu tiem cilvékiem, kuriem tas ir
nepiecieSams, pieméram, socialo kontaktu vai attiecibu veido$ana un uzturésana,
sevis pilnveidosana vai, pieméram, lidzdaliba darba tirgii. Més gribétu uzsveért jau
biezi dzirdéto domu, ka socialais darbs ir izaudzis no cilvécibas un demokratijas

idealiem, ta vértibas balstas cienas, vienlidzibas un visu cilvéku vértibas aspekta.

%2 Pieméram, levas Ozolas nodala “Sociala darba ar gadijumu pamatmetodes” gramatas
“Socialais darbs ar gadijumu” I séjuma, Liesmas Oses nodala “Teoriju pielietosana ka étiska
sociala darba prakse” II séjuma, ka arf citas.
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Piekritam uzskatam, ka socialais darbs butu jaskata plasak un jauztver ari ka zi-
natne, kam ir sava vértibu baze, teorijas un pétijumi, kas to pamato vai skaidro.
Lai praktiski paraditu $o zinatniski akadémisko elementu sasaisti, sava nodala
izmantojam septinu logu modeli, kas kalpo ka “ramis” sociala darba visaptvero-
$ajai zinasanu, attieksmju, prasmju un instrumentu bazei. Septinu logu modeli®*
izveidojis Utrehtas Universitates Socidlo inovaciju pétniecibas centra (Research
Center for Social Innovation at Utrecht University of Applied Sciences) pétnieks un
socialas politikas un sociala darba profesors, zinatnieks Hans van Evijks (Hans

van Ewijk).

1. LOGS. Sociala darba lauks

H. van Evijks sociala darba lauku skaidro, balstoties francu sociologa Pjéra
Burdjé (Pierre Bourdieu) lauka teorija, kas analizé individa funkcionésanu sa-
biedriba un kas sastav no dazadiem “laukiem’, pieméram, institicijam, socialam
grupam, darba vietas un citiem. Lauka teoriju raksturo tadi jédzieni ka “lauks”,
“habitus” un “kapitals”. Sociala darba konteksta svarigs ir individa “habitus” un
“kapitals” un to mijiedarbiba ar sabiedriba pastavosajiem “laukiem” Habitus ir
individa zinasanas un pieredzes, kas tiek uztvertas ka dabiskas un neapzinatas
un ir personibas sastavdala.®®* Savukart “kapitals”, péc francu sociologa P. Burdjé
domam, ir materialu vai nematerialu vértibu kopums, kas var sniegt privilégijas

attieciba uz citiem sabiedribas locekliem. “Kapitalu” P. Burdjé iedala tris formas:
ekonomiskais, kultiiras un socialais kapitals.®”

Balstoties P. Burdjé lauka teorija, $is logs sociala darba konteksta péta to, kadi ir
profesijas galvenie uzdevumi, definicijas, pozicija sabiedriba un vésture. Nodalas
autoru diskusija ar socialajiem darbiniekiem S$is logs ieziméjas loti skaidri. Luk,
labs piemérs: “Misdienas viss mainds atri un dinamiski. Socialajam darbiniekam
ir jaspéj atri orientéties un mainities lidzi.”. Diskusija tika pieminétas ari dazadas
3 Ewijk, }-I van. (2014). Social Work Research: A Dutch Revival. In J. Himaldinen, B. Littlechild,

& M. Spilackova. (Eds.). Social Work Research Across Europe: Methodological Positions and

Research Practice. Ostrava: University of Ostrava — ERIS with Albert Publisher, pp. 116-131.
%4 Bourdieu, P. (1969). Intellectual Field and Creative Project. Social Science Information, 8(2),

89-119.

05 Garrett, P. M. (2007). The Relevance of Bourdieu for Social Work: A Reflection on Obstacles
and Omissions. Journal of Social Work, 7(3), 355-379. DOI 10.1177/1468017307084076
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meérka grupas, institicijas, nevalstiskas organizacijas (NVO), socialie pakalpoju-
mi un aktualizéta sasaiste ar praktisko darbu:
“Sociala darba lauks ir oti plass - lietu parzinasana, sadarbiba ar citam insti-
tiucijam, konsultésana, parraudzisana, smagako gadijumu kovizija. Ir svarigi

zinat, kur meés “bukséjam” ka profesija”.

2. LOGS. Sociala darba pétnieciba

Sociala darba pétnieciba koncentréjas uz praksi, klienta dzives situacijam, socialo
funkcioné$anu ierobezojosiem un atbalstosiem faktoriem, gan tadiem, kas attie-
cas uz klientu, gan sabiedribu kopuma. Tapat sociala darba pétnieciba nodarbojas
ar profesionalu jautdjumu pétidanu un analizé$anu, ka ari sociala darba konteks-
tu kopuma, pieméram, nozares specialistu sagatavo$ana, sociala politika, socialie

pakalpojumi, normativie akti. Socialo darbinieku profesionala prasme ir savienot

dazadus pétniecibas posmus un izmantot pétniecibas rezultatus. Ja $o logu attiecina

uz musu veikto praktisko pétijjumu, tad diemzél neviena diskusija sis aspekts netika
pieminéts. Més pielaujam domu, ka tas varétu but atsevisku diskusiju vérts temats
un misu jautajumi, iespéjams, nebija ta formuléti, lai rosinatu sadu diskusiju. Tacu
taja pasa laika viena no musu diskusijas dalibniecém noradija, ka “profesijai ir jabiit
domajosai, nevis mehaniskai, javeido profesionalais ramis. Ka to vislabak panakt, tas
ir svarigi.” Masu atbilde batu vienkarsa - javeic pétijumi un tie jaizmanto ikdienas
darba, jo, ka jau noradits nodala par teoriju nozimi praksé,*® tad tiesi pétijumi ir

vistiesakais, visstingrakais un patiesakais tilts starp teoriju un praksi.

3. LOGS. Etika

Sociala darba étikas jautajumi un dilemmas visbiezak tiek skatiti saistiba ar
sociala darba étikas kodeksu. Tomér étikas jautdjumus var aplikot arl plasak,
pieméram, normativas profesionalizacijas konteksta, kas paredz to, ka individu
labklajibu veicina labi — étiski, tehniski, ka ari estétiski (t. i., smalkjutigi jeb res-

pektéjot citas iesaistitas puses)®”’ veikts sociala darbinieka darbs. Masuprat, étikas

66 V. Roga-Vailza “Teoriju nozime sociala darba praksé”.
%7 Kunneman, H. (2016). The Political Importance of Voluntary Work. Foundations of Science,
21(2),413-432.
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jautajumu izskatiSana praksé ir absoliti nepiecieSama, lai veidotu veseligu attie-
cibu vidi gan starp kolégiem, gan darba ar klientiem. Ka noradija divas no prak-
tiska pétijuma dalibniecém, ar étikas jautajumiem socialais darbinieks sastopas
katra situacija - attiecibu, lémumu pienemsanas, sadarbibas ar klientu jautajumos:
“‘Lemumu nevar pienemt klienta vietd, vienalga, vai tas ir pieaugusais vai
bérns.”
“Socialais darbs tiek veikts Joti dazadi pat vienadas institiicijas. Tacu te nevar

but runa par individualu izpildijumu, ir jabit sadarbibai.”

4. LOGS. Metodologija un metodes
Metodologija ir sistémisks darbibas veids, kas palidz socialajiem darbiniekiem
stradat efektivi. Savukart metodes ir veids, ka sasniegt mérki, tas ir apzinati izve-
létas, lai risinatu konkrétas problémas, un tas ir dala no sociala darba metodolo-
gijas.®” Diskusijas laika $is logs tika minéts biezi, tiesa, to saucot gan par teorijam,
gan metodém, gan pieejam:
“Mums ir iegajusas stabilas metodes, ka klientu aizvest pie savas problemas.
Metodes panem daudz laika, tam jagatavojas, jarada atbilstosa vide.”
“Mums pietriikst bérnu centréta pieeja, ari darbs ar grupu ka metode tiek iz-

mantots reti.”

5. LOGS. Politika un parvaldiba

Socialas politikas limeni socialo darbu ari var iedalit mikro, mezo un makro-
limenos. (1) Mikrolimeni sociala darba uzdevums ir pétit to, kadu ietekmi uz so-
ciala darba specialistiem, klientiem un vinu savstarpéjo sadarbibu atstaj socialas
politikas istenotaju un sociala darba iestazu vadibas lémumi un vinu ieviestas
izmainas. (2) Mezolimeni uzsvars balstas uz socialas politikas veidotaju, sociala
darba iestazu vadibas un socialo darbinieku savstarpéjo sadarbibu un témam, kas
saistitas ar labas parvaldibas principiem (pieméram, lidzdaliba un efektivitate),
kvalitates jautajumiem, stratégiskiem mérkiem u. tml. (3) Makrolimeni galveno-
kart tiek pétits, ka socialo darbu ietekmé socialas politikas un sabiedriba valdosas

vai dominéjosas tendences. Diskusiju laika saklausijam to, cik aktuala ir socialo

8 Galuske, M. (2011). Methoden der Sozialen Arbeit: Eine Einfiihrung. Bonn: Juventa.
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pakalpojumu politika, saskanotiba politikas realizésana starp Latvijas Republikas
Labklajibas ministriju un Socialo lietu parvaldes departamentiem un to, lai tas
viss atbilstu prakses pieprasjjumam un vajadzibam, nevis otradi. Liuk, noderigs
piemeérs no diskusijas:

“Japardoma socialo pakalpojumu politika, tie [pakalpojumi] biezi netiek
izverteti un lidz ar to klients pakalpojumam nav gatavs. Iznak vinu sitit nevis
tapéc, ka vinam to vajag, bet tapéc, ka sads pakalpojums pastav.”

“Ir vajadziga praktiskas darbibas saskana ar organizdcijas izvirzito misiju un
merki, nevis dokumentu pildisana atbilstosi prasibam. Jabiit vienotibai vadi-
bas limeni.”

“Organizacijas vide un darba kultiira ir vajadziga”.

6. LOGS. Profesionalizacija
Profesionalizacija nozimé profesijas robezu definésanu starp citam profesijam,
socialajiem darbiniekiem nepieciesamas izglitibas un kompetences raksturojums.
Sociala darba profesionalizacijas konteksta svariga ir profesionalas piederibas un
drosibas radi$ana, kur butiska nozime ir izglitibas kvalitatei un talakapmacibas
iespéjam. So logu biezi pieminéja ari diskusijas dalibnieki, nosaucot to par darba
devéja attieksmes izradisanu un izpratnes demonstrésanu:
“Organizdcijas kultira ir svariga. Un ta ietver labiekartotu vidi, superviziju
nodrosindjumu, pieredzes apmainas pasakumus, diskusijas par étikas jauta-
jumiem.”
“Sociala darba studiju programma velams ielikt macibu kursu “Humora

attistiba”>

7. LOGS. Teorijas

Socialais darbs ir aizguvis zinaSanas no daudzam nozarém, ka, pieméram, socio-
logijas, psihologijas, socialas pedagogijas un citam. Socialam darbiniekam ir jabut
prasmigam, izmantojot $Is aizgitas zinasanas atbilstosi klienta situacijai. Teorijas
un teorétiskas zinasanas ir svarigakais instruments, kas palidz socialajiem darbi-
niekiem biit labak sagatavotiem dazadiem izaicindjumiem darba ar klientiem. Sis

logs bija diskusiju centralais objekts, tacu daudz kas tika parrunats ari papildus, no
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ka més secinajam, ka diskusijam ir svariga loma teoriju izpratnes veidosana jebkura
institacija, kur tiek veikts socialais darbs. Dazi pieméri no diskusijas:

“Mes citreiz izdaram kaut ko, neapzinamies to nosaukt, bet péc tam tikai to
saprotam un nosaucam.”

“Parak daudz koncentréjamies uz patologijam, nevis uz klienta stiprajam pu-
sem. Tapéc es vienmer izmantoju spéka perspektivu. Ticiba un pienemsana ir
liela darba dala.”

“Kognitivi biheiviorala teorija sandk vairak stradat (vismaz man ta liekas) ar
pusaudziem, bérniem, jo viniem lielaka kognitiva kapacitate.”

“Sociala darba izglitiba pietriikst teoriju bazes, pasu pamatu. Mes stradajam

pec kaut kadas teorijas, bet nemakam to nosaukt.”

Katrs no logiem tiesi vai netiesi raksturo ari sociala darba vértibas un svariga-
kos vértibu principus, kurus socialajiem darbiniekiem ir pienakums ievérot. Pras-
migs socialais darbinieks parvalda visus iepriek§minétos logus. Vin§ daudzpusigi
izprot sociala darba profesiju un socialo nozari kopuma, spéj pielietot un integrét
sava darba kompleksas zina$anas un prasmes. Misu skatijuma loti atzistama ir
H. van Evijka un sociala darba teorétika un praktika Dzeimsa Fortes (James Forte)
atzina par pieciem ieguvumiem, izmantojot teoriju praksé:*”

1) teorijas socialaja darba veicina izpratni par klientu, vina situaciju un ri-
sinamajam problémam, palidz izprast notikumus, cilvékus un procesus.
Ka pieméru Dz. Forte min kognitivi-biheivioralo teoriju, kas var vairot
izpratni par bérna destruktivu uzvedibu majas;

2) teorijas ir paligs informacijas ieguve un tas izprasand, tas palidz orientéties
situacija un liek uzsvarus, kadiem aspektiem butu japievér§ uzmaniba,
lidz ar to palidz atlasit informaciju, kas ir svariga konkrétaja gadijuma;

3) sociala gadijuma risinasanas posmos teorijas virza domasanu un ricibu.
Piemeéram, informacijas ievaksanas un izvértésanas posma teorijas palidz
saskatit likumsakaribas un iemeslus attiecigajai situacijai un iespéjamas
darbibas problému risinasanai. Sociala gadijuma risinasana socialais

darbinieks sadarbojas ari ar citiem specialistiem un iestadém;

%9 Forte, J. A. (2014). An Introduction to Using Theory in Social Work Practice. New York: Routledge.
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4) Dz. Forte uzskata, ka teorijas sazina ar citam iesaistitajam pusém veicina
profesionalu komunikdciju. Teorétiskas zinasanas apliecina ari to, ka so-
cialajam darbiniekam ir profesionals vardu krajums, kas lauj skaidri un
precizi izteikties sazina ar citam iesaistitajam pusém;

5) viss iepriek§minétais socialaja darbinieka veicina parliecibu. Spéja teore-
tizét, piemérotu teoriju un pieeju pielietosana veicina sociala darbinieka
parliecibu risinat dazadas sarezgitibas socialos gadijumus un sadarbo-
ties ar citam iesaistitajam pusém. Sie ieguvumi sasaucas ar vairaku $aja
monografija ievietoto nodalu atzinam par teoriju nozimi socialaja darba.

Nodalas turpinajuma sniegsim detalizétaku praktiska pétijjuma organizato-
risko aprakstu un saturisko analizi. Fokusgrupu diskusijas izskanéjusos viedok-
lus un aptauju rezultatus strukturésim tris dalas. Pirma téma pievérsas vispari-
gai teoriju izmantos$anai praksé (2., 4., 7. logs), otra téma - socialo darbinieku
attieksmém pret teoriju izmantosanu praksé (1. logs), savukart tresa téma, par
kuru socialie darbinieki fokusgrupu diskusijas un aptauju anketas aktivi izteicas,
saistita ar sistémas raditajam problémam attieciba uz teoriju izmantosanu praksé
(3., 5., 6. logs). Pétniecibas nolikos $ads logu sadalijums pa tematiskajiem blo-
kiem mums palidzéja analizét diskusiju kopuma, ta¢u no teorétiskas pareizibas
viedokla tas gan ir loti aptuvens, pat primitivs, jo logi ir savstarpéji saistiti, parkla-
jas viens ar otru un nebiitu isti pareizi tos dalit.

Nodalas atzinu veidosana ir piedalijusies pasvaldibas iestazu socialie darbinie-
ki, ka ari nevalstiskajas organizacijas stradajosie socialie darbinieki. Informacijas
ieguvei ir izmantotas kvalitativa un kvantitativa pétijuma metodes - 2019. gada
noorganizétas divas fokusgrupu diskusijas Riga un Césis par sociala darba teori-
ju izmantosanu praksé. Kopuma diskusijas piedalijas 8 socialie darbinieki; tika
izveidota elektroniska aptaujas anketa (atbildes sniedza 163 respondenti). Fokus-
grupu diskusijas un aptaujas anketa socialajiem darbiniekiem tika uzdoti jauta-
jumi, kas lava noskaidrot vinu viedokli par sociala darba teoriju nepieciesamibu
praksé, pieredzi, ieguvumiem un gratibam, izmantojot sociala darba teorijas dar-
ba ar klientiem. Fokusgrupu diskusijas izskanéjusie viedokli un aptauju rezultati
liecina, ka lielaka dala socialo darbinieku uzskata, ka teoriju izmantos$ana ir ne-

piecieSsama. Tas tiek pamatots ar to, ka teorétisko zinasanu izmantosana praksé
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darbu ar klientu padara meérktiecigaku, kvalitativaku un efektivaku. Aptaujato
socialo darbinieku vida izskanéja ari viedokli, ka viniem teorija lielakoties tomér
nesaistas kopa ar praktisko ikdienas darbu. Tomér lielakais vairums elektroniski
aptaujato socialo darbinieku (86%) uzskata, ka sava praksé izmanto kadu no teo-
rijam, pieejam, metodém vai modeliem.

Nozares zinatniskaja literatiira teorija biezi definéta ka zinasanu un pienému-
mu kopums, kas skaidro kadu sabiedriba esosu fenomenu.®'* ¢! Tomér ir ari auto-
ri®"? °, kuri uzskata, ka teorijas mérkis ir piedavat sociala darba praksei metodes
un priekSnosacijumus vai iemeslu rikoties. Tiekoties ar socialajiem darbiniekiem
fokusgrupu diskusijas un iepazistoties ar elektronisko anketu atbildém, biezi tika
lietoti ari citi jédzieni, pieméram, pieeja, modelis un metode. Siobhana Maklina
(Siobhan Maclean) un Robs Harisons (Rob Harrison), kuri ir gan socialie darbi-
nieki, gan pasniedzéji un pétnieki, skaidro, ka visi $ie jédzieni ir sava starpa sais-
titi, un sniedz tiem skaidrojumu (skatit 13.1.1. tabulu)®'*. Misu nodalas mérkis
nav izpétit to, ka socialie darbinieki izmanto vai izprot $os jédzienus, drizak tas
ir pozitivs novérojums, ka socialie darbinieki saprot, ka sociala darba teorétiskas

zinasanas ir plasas un nav saistitas tikai ar teorijam.

13.1.1. tabula. Teorijas, pieejas, modela un metodes skaidrojums®”

TEORIJA METODE
Piedava veidu, ka izprast situaciju, Specifiskatehnika, ko izmantojam sava darba,
perspektivu vai to, kas notiek klienta dzivé. | kas visbiezak ir atkariga no izvéléta modela.

PIEEJA MODELIS
Skaidro visparigi veidu, ka més ka socialie | Strukturizé masu ka socialo darbinieku dar-
darbinieki stradajam un saprotam situaciju. | bu un skaidro, ka iejaukties/risinat situaciju.

610

Thompson, N. (2010). Theorizing Social Work Practice. Basingstone: Palgrave Macmillan.

11 Thyer, B. A. (2001). What is the Role of Theory in Research on Social Work Practice. Journal
of Social Work Education. 37(1), 9-25.

12 Trevithick, P. (2012). Social Work Skills and Knowledge: A Practice Handbook (3rd ed.).
Maidenhead: Open University Press.

13 Beckett, C., & Horner, N. (2016). Essential Theory for Social Work Practice (2nd ed.). Los
Angeles: Sage.

14 Maclean, S., & Harrison, R. (2015). Theory and Practice: A Straightforward Guide for Social

Work Students (3rd ed.). Lichfield: Kirwin Maclean.

5 Turpat.
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13.2. SOCIALO DARBINIEKU ATZINAS UN ATTIEKSME
PAR TEORIJU IZMANTOSANU PRAKSE

Fokusgrupu diskusijas un aptaujas anketas socialajiem darbiniekiem tika
jautats, kadus ieguvumus vini saskata, darba ar klientu izmantojot teorijas. An-
ketu rezultati rada, ka teorétisko zinasanu izmantosana tiek uztverta ka resurss,
kas palidz padarit darbu efektivaku gan darba organizacijas, gan sadarbibas vei-
do$ana ar klientu (skatit 13.2.1. attélu). Lai gan liela dala aptaujato socialo dar-
binieku uzskata, ka sociala darba teorijas ir zinasanu kopums, kas lauj izprast
lietas kopuma un paredzét vai prognozét savu nakamo soli darba ar klientu,
tika pausts ari viedoklis, ka teorijas tomér ir parak “mehaniskas un nedzivas”
Sadas divéjadas sajiitas zinatniskaja literatiira tiek izskaidrotas ar to, ka biezi
tomeér iztrukst mijiedarbes vai sadarbosanas starp sociala darba akadémisko
un praktisko vidi.®*® Dzena Fuka (Jan Fook) uzskata, ka §1 robezskirtne mazi-
natos, iesaistot socialos darbiniekus un ari klientus sociala darba pétnieciba.®"’
Musuprat, §is socialo darbinieku divéjadas sajitas un attieksmi pret sociala
darba teorijam ir nepiecie§ams pétit, kas ir ari viens no sociala darba attistibas
priek$nosacijumiem un sasaucas ar vairakiem raksta sakuma piedavatajiem
sociala darba logiem (pieméram, sociala darba pétniecibu, profesionalizaciju
un politiku, un parvaldibu).

Fokusgrupu diskusijas vairakkart izskanéja viedoklis, ka teoriju izmanto$anu
liela méra nosaka instittiicijas, kuras socialais darbinieks strada, un $o institiciju

izstradatas prioritates vai vadlinijas.

“Manuprat, institiicija ietekme ari daléji So metozu izmantosanu, kuras es
lietoju darba. Kadas ir institiicijas prioritates.”

“Manuprat, pieeju un metozu izmantosanu ietekmé institiicija, kura es
darbojos [..], stradajot ar gimeném ar bérniem, bieZi vien ir uzsvars tikai

337>

uz bérna tiesibu aizsardzibu, piemirstot par kopéjo “bildi’.

616 Heinsch, M., Gray, M., & Sharland, E. (2016). Re-conceptualising the Link Between Research
and Practice in Social Work: A Literature Review on Knowledge Utilisation. International
Journal of Social Welfare, 25(1), 98-104.

7 Fook, J. (2012). Social Work: A Critical Approach to Practice (2nd ed.). London: Sage.
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Jasuprat, kadi ieguvumi no sociala darba teoriju izmanto$anas praksé?

Palidz izprast klientu 27,6%

Vieglak atlasit metodes 15,8%

Palidz planot darbu ar klientu 25,8%

|

Darbs ar klientu ir efektivaks un organizétaks 8%

[
[}

Nav nekadu ieguvumu | 1,2%

Cits | 0,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
13.2.1. attéls. Teoriju izmantoS$anas praksé ieguvumi

Zinatniskaja literatara tiek skaidrots, ka teoriju izmantosanu praksé ietekmé
tris faktori jeb tris iesaistitas puses®'®:

1. Institiicija, kura socialais darbinieks strada, jo tai ir sava darba organi-
zacija un vadlinijas, biezi lielaku uzsvaru liekot uz praktisku zinasanu iz-
mantoSanu.

2. Socialais darbinieks un vina pieredze, vértibas, uzskati, ari personigas
rakstura ipasibas.

3. Klients, vina problémas un vajadzibas.

Lai gan socialie darbinieki norada, ka teoriju izmantosanu lielakoties ietekmé
institiicijas prioritates, tomér uzskatam, ka liela loma ir ari pasa sociala darbinie-
ka vértibam, uzskatiem un attieksmém, par ko iesp&jams lasit ari citas $is grama-
tas nodalas.*"’

Fokusgrupu diskusiju dalibnieki atzina, ka teoriju izmantosanu ietekmé ari lai-

ka resurss. Tas izpauzas gan gatavojoties konsultacijam ar klientiem, gan reflektéjot

618 Chan, K. L., & Chan, C. L.W. (2004). Social Workers’ Conceptions of the Relationship Between
Theory and Practice in an Organizational Context. International Social Work, 47(4), 543-557.

19 Liesmas Oses nodala “Teoriju pielietosana ka étiska sociala darba prakse” gramatas II séjuma,
Evijas Apines nodala “Sociala darba ar gadijumu vértibas” un Ievas Antonsones nodala “Soci-
ala darbinieka kompetence” gramatas I séjuma.
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un planojot nakamos solus. Tapat teoriju izmantos$anas konteksta ir svarigi rast
laiku talakizglitibai un sevis pilnveidosanai, ko aptaujas anketas atzina ari vairaki

respondenti.

“Daudz laika aiziet ikdienas dokumentdacijai, kas ir klienta lietu noforme-
Sana un kartosana, apsekosanas funkcija prasa daudz laika. Bet visvairak
sava darba laika es veltu darbam ar klientu, konsultativam darbam, mérku

atkartotai apzinasanai, jaunu meérku izvirzisanai, novértesanai.”

Vairaki respondenti aptaujas anketas norada, ka ikdienas praksé neorientéjas

uz teorijam, pamatojot to ar savu darba stazu un darba iegiitam zinasanam.

“Teoriju prakse izmantot palidz darba sakuma, kad tu esi nostradajis
20 gadus viend joma, tu vairs par teoriju nedoma, tu jau profesionali strada
sava joma.”

Ieva Ozola viena no zurnala “Socialais Darbs Latvija” rakstiem®’ norada, ka
prakses atskel$anas no profesijas teorétiskajam zinasanam var veicinat sociala dar-
ba deprofesionalizaciju. Iepriek§minétais liek domat, ka sociala darba teorétisko
zinasanu izmantosanai praksé un lidz ar to profesionala sociala darba saglabasana
un attistisana liela loma ir sociala darbinieka darbavietai (pieméram, pasvaldibas
socialais dienests vai nevalstiska organizacija), talakizglitibai (ari sociala darba iz-
glitibai kopuma un pasizglitosanas iespéjam, pieméram, zinatniskajai literattirai)
un profesionalajai identitatei. Savukart teorétiskas zinasanas un to izmanto$ana
praksé palidz veidot un nostiprinat profesijas identitati un tas robezas.

Ieprieks minéjam, ka socialie darbinieki uzskata, ka teoriju izmantosana praksé
ir nepiecieSama, un lielaka dala tas ari pielieto sava ikdienas darba ar klientu. Vie-
na no anketas un fokusgrupas jautajumiem centamies noskaidrot, kadas sociala
darba teorijas sava praksé izmanto socialie darbinieki. Visbiezakas atbildes bija -

sistému teorijas un ekologiskas sistému teorijas, kognitivi biheivioralas terapijas

620 Lass, I. (2016). Katra sistéma ir viens vesels, un $is veselums ir kas vairak ka atsevisku dalu
summa. Socialais Darbs Latvija 1, 28.-37. lpp.
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pamatprincipu un uz uzdevumu vérstas pieejas izmanto$ana. Analizéjot aptaujas
rezultatus un reflektéjot par fokusgrupu intervijas dzirdéto, teoriju izmantosanas
praktisko pielietojumu var iedalit tris kategorijas: socialie darbinieki, kuri praksé
neizmanto nevienu teoriju, socialie darbinieki, kuri pielieto vienu teoriju, un so-
cialie darbinieki, kuru prakse balstas uz vairakam teorijam.

14% socialo darbinieku atzina, ka sava praksé teorijas neizmanto.

“Sava darba ar cilvekiem vairak balstos uz visparcilveciskam un garigam
vertibam. Sociala darba teorijas man ir zinamas, bet tas ir parak “mehanis-
kas” un “nedzivas””

i . . - - e , .

Tas teorijas nevar pielietot, stradajot socialo darbu, reali ir pavisam ci-
tadak.”

“Es stradaju péc pieredzes, intuicijas.”

Tie socialie darbinieki, kuri apgalvo, ka praksé teorijas neizmanto, uzskata, ka
socialo darbu var veikt efektivi, ari neizmantojot teorijas. Sie praktiki teoriju, pieeju
vai modelu vieta labpratak palaujas uz intuiciju, sajuatam vai uz savu personigo un
darba pieredzi. Dz. Forte uzskata, ka tie socialie darbinieki, kuri savu praksi nebalsta
teorétiskas zinasanas, vélas nekavéjoties iesaistities klientu problému risinasana, to-
meér vini nepietiekami iedzilinas un neanalizé klienta situaciju.”® Muasuprat, $ada
pieeja nav atbalstama un neaizstav klienta intereses, jo arvien vairak pétjjumu rada,
ka praktiki, kuri balstas teorétiskajas zinasanas, ir daudz efektivaki sava praksé.®*
Viens no aptaujatajiem socialajiem darbiniekiem uzskatija, ka prakses sasaisté ar
teorétiskam zinasanam liela loma ir sociala darba profesionalajam studiju program-

mam un talakizglitibai, kas sniedz nepiecie§amas zinaSanas.

“lespejams, daudzi socidalie darbinieki apgalvo, ka neizmanto teorijas, bet
vini vienkarsi vai nu neizprot teorijas, vai ari nav zinasanu un nav atbilsto-

Su prasmju.”

21 Forte, J. A. (2014). An Introduction to Using Theory in Social Work Practice. New York: Routledge.
2 Glanz, K., & Bishop, D. B. (2010). The Role of Behavioral Science Theory in Development and
Implementation of Public Health Interventions. Annual Review of Public Health, 31, 399-418.
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Piekritam, ka liela nozime ir formalajai izglitibai, tacu taja pasa laika nedrik-
stam aizmirst, ka socialo darbinieku zinasanu papildinasanai ir ari citi avoti, pie-
méram, sociala darba konferences, zinatniska literataira, parskati, zinojumi u. c.
Misuprat, iepriek§minétaja konteksta svarigaka ir socialo darbinieku un darba
devéja attieksme pret teorétiskam zinasanam un to izmantosanu praksé, par ko
stastisim nodalas turpinajuma.

Aptaujato socialo darbinieku vida bija respondenti, kuri uzskatija, ka sava

praksé izmanto tikai vienu teoriju.

“lizmantoju] sistémteoriju, jo ta skata sistemu viena veseluma, nevis
atdalitu viens no otra. Ipasi nozimiga socialaja darba ar gimeném un

bérniem.”

Socialie darbinieki aptauja gan nenorada iemeslu, kadé] dod prieksroku vie-
nai konkrétai teorijai, tacu zinatniskaja literattira sadai izvélei ir atrodami vairaki
skaidrojumi.®” Pieméram, analizét klienta situacijas un problémas caur dazadam
teorétiskam prizmam ir sarezgitak, un prieksnoteikums tam ir, ka socialajam dar-
biniekam jau ir atbilstosa zinaganu baze. Tapat viens no iemesliem, kadé] socialie
darbinieki dod prieksroku vienai, nevis vairakam teorijam, ir uzskats, ka tada vei-
da tiek zaudeta mérktieciba darba ar klientu. Tomeér lielaka dala socialo darbinie-
ku, kuri savu viedokli pauda aptaujas anketas un fokusgrupu intervija, noradija,
ka, atkariba no konkréta klienta problémas vai situacijas, praksé izmanto vairakas

teorijas vai pieejas.

“Teorija tiek izvéleta, izvertéjot katru individualu gadijumu. Viena gadi-
juma nereti tiek piemerotas vairakas teorijas. Teorijas izvéle biezak notiek,
balstoties uz izpéteé iegitto informaciju, ar to gribéju teikt, ka socialais dar-
binieks, risinot gadijumu, netur blakus zinatnisko literatiiru, bet ieprieks

iegiitds zinasanas, un pielieto prakse.”

3 Forte, J. A. (2014). An Introduction to Using Theory in Social Work Practice. New York:
Routledge.
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Nodalas sakuma socialo darbu raksturojam, izmantojot H. van Evijka piedava-
to septinu logu modeli, kur pirmais no logiem skaidro to, ka individa vide sastav no
vairakiem kontekstiem un sistémam, kas laika gaita mainas. Tie socialie darbinieki,
kuri praksé un ikdienas darba izmanto dazadas teorijas un pieejas, ir spéjigi skatit
klienta situaciju gan kopuma, gan ari ta atseviskas epizodes, notikumus. Ierobezo-
jot savu praksi ar vienu teoriju, socialais darbinieks var nepamanit klienta situacija
atseviskas butiskas detalas, kuras, iespéjams, var biit svarigas turpmakaja darba.®**

Jauzsver tas apstaklis, ka socialo darbinieku vida ir vérojamas divéjadas saji-
tas attieciba pret teorijam un to izmantosanu praksé. No vienas puses, praktiki
teorijas saskata ka resursu un neatnemamu sociala darba sastavdalu un prieks-
noteikumu sekmigam darbam ar klientu. No otras puses, dala socialo darbinieku
nesaredz sociala darba teorijam vietu un pielietojumu sava ikdienas praksé, to
skaidrojot ari ar zinasanu un laika trikumu, vai ir parliecinati, ka teorijas un ik-
dienas prakse ir divas nesaistitas lietas, un darba ar klientu balstas sava personiga-
ja pieredzé un parlieciba. Lielaka dala no aptaujatajiem un intervétajiem sociala-
jiem darbiniekiem atzina, ka teorijas socialaja darba ir svarigas un ka vini saredz
ieguvumus to izmanto$ana darba ar klientiem. Viens no fokusgrupas intervijas
dalibniekiem uzskatija, ka teoriju izmantosana praksé socialajiem darbiniekiem

dod parliecibu par pienemtajiem lémumiem.

“[..] socialajiem darbiniekiem vajadzétu vairak izmantot teorijas, jo teo-
rijas miis pasarga. Pasarga gan no nepareizu lemumu pienemsanas, gan
ari pasarga mani ka cilveku, nevis ka profesionali, bet ka cilveku, lai es

« . - » . - s =y »
neiebraucu auzas” ar savu it ka zinasanu.

Lai gan socialais darbinieks uzsver to, ka teoriju izmanto$ana var dot parlie-
cibu, ka tiek pienemti pareizi lémumi, kas veicina sadarbibu ar klientu, tomér
teoriju izmanto$ana un lémumu pienemsana, balstoties teorétiskas zinasanas,
pasarga arl pasu socialo darbinieku ka profesionali. Socialaja darba viena no

aktualam témam ir dokumentét darbu ar klientu; viena no $is dokumentésanas

84 Forte, J. A. (2014). An Introduction to Using Theory in Social Work Practice. New York:
Routledge.
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funkcijam ir pasargat socialo darbinieku dazadas stridigas situacijas, it ipasi tadas,
kas saistitas ar bérnu tiesibu aizsardzibu.®* ¢ Lémumu pienemsana, balstoties
teorétiskas zinasanas, dod socialajam darbiniekam parliecibu un spéju pamatot
savus lémumus citam jesaistitajam pusém, pieméram, barintiesai.

Savukart citi socialie darbinieki, turpinot domu par teoriju izmantosanu prak-
sé ka parliecibas veicinataju, uzsvéra, ka teorija ir ka papildus resurss izpratnes

veido$anai par klientu un vina vidi.

“Musdienu apstaklos socialais darbs ikdiena saskaras ar nemitigi mainigu
vidi, problemam, to komplicétibu. Tadel sociala darba teorétisko aspektu
parzinasana ir loti buitiska. Ta lauj izvéleties dazadus risindjumus un ie-
taupa laiku.”

“Neparzinot teoriju, diezgan griti saprast klientu ipatnibas.”

Pielietojot teorijas, socialais darbinieks rada sev dazadas perspektivas, caur ku-
ram analizét klientu, vina vidi un klienta-vides mijiedarbibu, un sniegt nepieciesa-
mo atbalstu. Péc socialo darbinieku domam, zinasanas par sociala darba teorijam
uzlabo spéju palidzét klientiem, analizéjot klientu situacijas un izvéloties atbilstosa-
kas iejauksanas stratégijas. Tapat jaatzimé, ka socialie darbinieki uzskata, ka teoreé-
tisko zinasanu pielietosana ir resurss starpprofesionalu komandas darba, jo palidz
argumentét izvéléto pieeju un darbu ar klientu planosanu kopuma. Lidzigas domas

ir Dz. Forte, kurs ir apkopojis teoriju praktiskos ieguvumus (skatit 13.2.1. tabulu).5*’

13.2.1. tabula. Sociala darba teoriju funkcijas

Skaidrojosa: palidz noteikt, kadeé] klientam ir nepieciesams atbalsts, kadél probléma ir
radusies.

Strukturéjosa: kadas ir notikumu (problému) kategorijas un kura no tam ietilpst klienta
notikumi (problémas).

6 Kane, M. N., Houston-Vega, M. K., & Nuehring, E. M. (2002). Documentation in Managed
Care. Journal of Teaching in Social Work, 22(1/2), 99-212.

626 Reamer, E. G. (2005). Documentation in Social Work: Evolving Ethical and Risk-Management
Standards. Social Work, 50(4), 325-334. https://doi.org/10.1093/sw/50.4.325

%7 Forte, J. A. (2014). An Introduction to Using Theory in Social Work Practice. New York:
Routledge.
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Prognozéjosa: palidz noteikt, ka, visticamak, attistisies klienta situacija.

Raksturojosa: palidz sakartot iegtito informaciju noteikta kopuma un sistéma un izdarit
secinajumus.

Identificéjosa: identificé darbibas, kas mainis un uzlabos klienta situaciju.

Sadarbibas: parrunat un saskanot ar klientiem, sadarbibas partneriem un kolégiem klien-
ta lietas notikumus - sniegt detalizétu informaciju, sagatavot intervences planus.

Socialie darbinieki, kuri ikdienas praksé neizmanto teorijas, to pamatoja ar
dazadiem skaidrojumiem. Galvenokart vini palaujas uz intuiciju, sajuatam vai uz

savu personigo un darba pieredzi.

“Teorija ar praktisko darbu vispar nesaistas [..] realaja darba vienigais,
kas jazina socialajiem darbiniekiem, ir likumdosana, psihologija un da-
zadu saslimsanu un atkaribu izraisitas ipatnibas individu domasana un
uzvediba.”

“Darbu veicu, pamatojoties uz [Latvijas Republikas Ministru kabineta]

noteikumiem.”

Sociélie darbinieki, kuri sava praksé neizmanto teorijas, tds nesaredz ari ka
sociala darba profesijas sastavdalu. Prakse pamatos balstas uz konkrétu uzdevu-
mu izpildi, ko uz noteikumu izpildisanas laiku ir noteicis darba devéjs. Tomeér
més neuzskatam, ka socialie darbinieki nebtitu ieintereséti izmantot teorijas sava
praksé. Musuprat, vairak ir jaruna par socialo darbinieku profesionalo identitati
un tas stiprinadanu, kas, protams, butu ari pasu socialo darbinieku motivacijas
jautajums. Viena no aptaujas anketas jautajumiem respondentiem tika jautats par
interesi padzilinati apgut teorijas un teorétiskas zinasanas (skatit 13.2.2. attélu).

Lielaka dala socialo darbinieku (62,5%) atzina, ka ir ieintereséti padzilinata
teoriju apguvé. Tacu te janem véra fakts, ka 96,3% no respondentiem uz jautaju-
mu “Vai, Jasuprat, sociala darba teoriju izmantosana ir nepieciesama?” atbildéja
apstiprino$i, kaut kopuma interese ir salidzinosi zema. Tadé] uzskatam, ka, no
vienas puses, faktors, kas ietekmé teoriju izmanto$anu praksé, ir pasu socialo dar-
binieku motivacija un attieksme pret tam. No otras puses, tas ir sistémas raditas

problémas, kas ietekmeé sociala darbinieka darbu.
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Vai Jus butu ieinteresétis padzilinata teoriju apguve

1 - pilniba neesmu ieintereséts

5 — esmu |oti ieintereséts 33,7%

\ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 25%

13.2.2. attéls. Socialo darbinieku interese padzilinata teoriju apguve

13.3. SISTEMAS RADITAS PROBLEMAS

Aptaujas anketas un fokusgrupu intervijas socialie darbinieki uzsveéra, ka soci-
ala darba praksé arvien vairak no darba devéja puses un normativajos aktos tiek

noteikts un reglamentéts, kas un ka socialajam darbiniekam jadara.

“Man pasai liekas, ka profesija klist tada mehaniska vairak, nevis doma-

josa, izzinosa.”

Socialajiem darbiniekiem ir vélme but patstavigakiem lémumu pienemsana
un darba organizé$ana, tomér prasibas, kas attiecas uz dazadu dokumentu aiz-
pildiSanu un terminu ievérosanu, tiek drizak saskatitas ka sociala darba praksi
ierobezojoss faktors. Aptaujato un intervéto socialo darbinieku vidi dominéja
viedoklis, ka nereti par prioritati ir kluvusi dokumentu aizpildisana, nevis pats
klients. Tapat socialie darbinieki noradija uz noslodzi un laika trikumu, kas kavé
un traucé iedzilinaties klienta situacija; laika trakums ir butisks faktors ari teoriju

pielietosanas konteksta.
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“Maniem kolegiem ir aptuveni 40 klientu lietas, ja més saskaitam, ka dar-
ba nedela ir 40 stundas, tad uz katru klientu ir viena stunda, kura sevi
ietver sapulces, starpinstitiiciju tiksanos, apsekosanu dzivesvieta, koviziju,
superviziju, klienta lietas aprakstiSanu, tas ir Cetras stundas meénesi, tad
izrekinam, cik més varam veltit tiesi kontaktam ar klientu. Man ir bazZas
par to, ka vieglak ir pieskirt pakalpojumu.”

“Man liekas, ka reizém sistéma liek mums [oti steigties, [..] skatoties no

teoriju viedokla, nekur nevajag steigties.”

Laika trakumu ka ierobezojosu faktoru teoriju pielieto$ana sociala darba prak-
sé uzsveérusi vairaki pétnieki. Dz. Forte norada, ka laika trakums ietekmé teorija
balstito zinasanu izvéli, informacijas meklésanu un iepazisanos ar to, tapat ari
refleksijas procesu, ka izvéléta intervence ietekmé klienta problémas risinasanas
gaitu.®®® Savukart viena no pétijumiem, kura analizéti socialo darbinieku prieks-
stati par teorijas un prakses mijiedarbibu organizaciju konteksta, uzsvérts, ka lai-
ka trakums ietekmé ne tikai refleksijas procesu, kas saistits ar klientu probléemu
risinadanu, bet ari pasa sociala darbinieka macisanas refleksiju un savas sociala
darba prakses uzlabosanu nakotné.®”

Dala socialo darbinieku pauda viedokli, ka sociala darba prakse un teorija nav
ciesi saistitas, netie$i noradot ari uz to, ka teoriju izmantosana praksé nosaciti ir

katra sociala darbinieka pasa briva izvéle.

“Institicija un sistema neprasa absoliiti nevienu teoriju no tevis ka no
darbinieka. Lieto vai nelieto, ta ir tava izvele.”

“Mes stradajam ar klienta lietu, tie papiri, kas tev ir, tie tev ir jaaizpilda,
un kada starpiba kada teorija [..] ir viens dokuments, otrs dokuments, riski
jaizverte, kada teorija? Kada teorija risku izvertésanai. Ir anketa, saskai-

tam, ievelkam keksisus [..] tur neprasas teorija.”

8 Forte, J. A. (2014). An Introduction to Using Theory in Social Work Practice. New York: Rout-

ledge.
29 Chan, K. L., & Chan, C. L.W. (2004). Social Workers’ Conceptions of the Relationship Between
Theory and Practice in an Organizational Context. International Social Work, 47(4), 543-557.
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Socialajiem darbiniekiem rodas bazas, ka socialais darbs klast par menedzera
darbu, kas saistas tikai ar pakalpojumu pieskirsanu, un sadarbiba ar klientu ir
sadrumstalota nevis tadél, ka ta butu sociala darbinieka izvéle, bet gan tada ir
realitate. Péc socialo darbinieku domam, ikdiena biezi nakas stradat ar krizes si-
tuacijam jeb “ugunsgréka dzé$anu’, ka vini pasi sauc situacijas, kuras nekavéjoties
nepiecieSams risinajums, bez iespéjas iedzilinaties situacija.

Atkartoti vélamies uzsveért, ka teoriju izmantosana socialaja darba nav briva
izvéle, tapéc més minéjam ari sistémas problémas, kuras jarisina valsts un nozares
politikas un parvaldibas limeni, izmantojot sociala darba pétniecibas loga poten-

cialu teorijas un prakses sasaisté.

KOPSAVILKUMS

Nodalas ievada, raksturojot socialo darbu, piedavajam septinu logu modeli, kur
svarigu vietu ienem ari teorija. Zans Pjérs Vilkens (Jean Pier Wilken)®° papildus
jau minétajam septinu logu modelim piedavajis astoto logu jeb savas prakses vei-
dosanu. Musuprat, $is logs ir ka saisto$s elements visiem paréjiem logiem, proti,
sevis profesionala pilnveido$ana ir nemitigs, apzinats izaugsmes cel$, kura tiek
padzilinatas jau eso$as un apgutas jaunas teorijas, analizéti pétijumi, to atzinas,
aprobétas metodikas un diskutétas étikas dilemmas sniedz jaunu pieredzi, ko ta-
lak izmantot prakseé. Tas ir veids, ka tiek veicinata ne tikai katra sociala darbinieka

sevis apzinasanas un atbildiba, bet ari stiprinata profesionala staja un drosme.

89 Wilken, J. P. 2016. Oma praktika kujundamine: Sotsiaaltdotaja on oma ala meister. Métisklusi
sotsiaaltoost. Ajakirja Sotsiaaltoo artiklite kogumik. 1, pp. 1-44.
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VITA ROGA-VAILZA
Dr. sc. paed.

Stradajusi Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultaté ka docente, vadijusi
magistra studiju programmu socialaja darba, vienlaicigi praktizéjot socialo darbu
Gimenes atbalsta centra Bolderaja. Vairakus gadus bijusi Socialo darbinieku bied-
ribas Latvija valdes sastava un ilgus gadus darbojusies Vieglas valodas agentura,
realizéjot dazadus starptautiskus un vietéjas nozimes projektus cilvékiem ar va-
lodas uztveres traucéjumiem. Daudzu sociala darba Zurnalos ietvertu publikaciju
un rakstu autore, iznakusi ari gramata “Ekologiska kompetence socialaja darba
kopiena” un ar kolégi kopa veidota gramata “Klienta identitates transformacija
sociala darba procesa” Kops 2011. gada Kopienas socialas agentiiras dibinataja
Lielbritanija darba ar cilvékiem ar gariga, fiziska rakstura traucéjumiem un se-
nioriem. Kop$ 2017. gada veic terapeitiska pieeja balstitu individualo darbu ar
cilvékiem ar neirologiskiem traucéjumiem péc insulta vai smadzenu traumam
rehabilitacijas centra Huknalla, Anglija, paraléli piedaloties vairakos sociala dar-
ba projektos Latvija. Joprojam turpina darbu ka Zurnala “Socialais Darbs Latvija”
redaktore, vada lekcijas un diplomdarbus sociala darba studiju programmas stu-

dentiem un kopa ar kolégiem izstrada “Sociala darba vardnicu”.
Es vienkarsi ticu socialajam darbam ka cilvécibas, logikas un saprata

balss vaditam attistibas procesam, ka profesijai, kuras pamata ir neatlaidi-

ba, godigums, patiesa vélme saskatit, sadzirdet, izprast, atbalstit un dziedet.
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IEVA OZOLA
Mg. socialaja darba, supervizore, Junga analitiska psihoterapeite

Strada sociala darba joma kop$ 1994. gada. Sociala darbinieka praktiska pie-
redze socialaja darba gimeném ar bérniem, ka ari ka Rigas Sociala dienesta Bol-
derajas Gimenes atbalsta centra vaditajai. Ilgu gadu pieredze seminaru vadisana
socialas jomas darbiniekiem. Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates do-
cente, praktizéjosa supervizore un psihoterapijas specialiste privatprakse, vaira-
ku rakstu autore sociala darba joma, piedalas “Sociala darba vardnicas” izstrade.
Gramatas “Par atkaribu” autore. Viena no Latvijas socialo darbinieku biedribas
un Latvijas supervizoru apvienibas dibinatajam. Labklajibas ministrijas Metodis-
ka materiala socialajam darbam gimeném ar bérniem socialaja dienesta lidzauto-

re. Majaslapas www.jungian.lv uzturétaja un autore.

Attiecibas ar sevi, citiem un pasauli var biit izaicinajums un mikla, bet
tas var kalpot ka lielakais dzives skolotdjs un virzitajspeks, ja esam apzina-
ti, godigi un drosmigi. Ciena pret sevi un citiem ir ka neredzama dzivibas

dzisla, kas palidz noturéties un pastavet pat vissarezgitakajas attiecibas.

EVIJA APINE
Mg. socialaja darba, supervizora, kouc¢a un organizaciju
konsultanta kvalifikacija

Darbu socialaja darba uzsakusi 1994. gada Rigas Socialaja dienesta. Stradajot
Rigas pasvaldibas Labklajibas departamenta vadijusi sociala darba ar gimeném
ar bérniem un supervizijas pakalpojuma izveidi un ieviesanu pasvaldiba. Kops
sociala darba studiju absolvésanas izstradajusi un vadijusi studiju kursus par so-
ciala darba tematiku pieauguso izglitiba un augstskolas, Latvijas Universitaté ir
vadijusi profesionalo studiju programmu socialaja darba. Ka sociala darba ek-
sperte piedalijusies pétnieciskaja darba un vairaku sociala darba un supervizijas

jautagjumiem veltitu metodisko krajumu, materialu izstradé starptautisku un
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vietéju projektu ietvaros. Kops 2012. gada ir pilna laika supervizore, nodrosinot

supervizijas sociala darba joma un citas nozarés stradajosajiem.

Socialais darbs ir humana profesija, kam ir ipass — holistisks skatijums
uz cilveku pasaule. Socialais darbs aicina izturéties ar cienu pret ikvienu,
bt aktivam klientu interesu parstaviba, maca dazadibas akceptésanu, kas
man Skiet loti bitiski. Savukart holistiskais skatijums to padara par kom-

plicétu un reizé radosu darba lauku.

IEVA ANTONSONE
Mg. socialaja darba, supervizore, asistente psihodrama,
sociometrija un grupu psihoterapija

Vairak neka 20 gadu pieredze socialaja darba valsts, pasvaldibas un nevalstiskaja
sektora, specializéjoties socialaja darba gimeném ar bérniem. Stradajusi ka sociala
darbiniece, vecaka sociala darbiniece, nodalas vaditaja un - pédéjos septinus ga-

dus - ka krizes centra vaditaja. Praktizéjosa supervizore vairak neka piecus gadus.

Socialais darbs ir jaudiga un ietekmiga profesija, jo ar sociala darba ins-
trumentiem var panakt svarigas un bitiskas parmainas ne vien citu cilve-
ku, bet art pasa dzive. Mainoties norisém sabiedriba, mainds ari sociala
darba raksturs. Vai tas jebkad var klat garlaicigi? Vai to jebkad ir iespéjams

apgut? Turpinu apjaust Sos sociala darba plasumus.

MARKS RODZERSS (MARK RODGERS)
DSW, LCSW, BCD

Veselibas un sabiedrisko pakalpojumu koledzas dekans, sociala darba pro-
fesors Meirvudas Universitaté, ASV (2011-2018); Sociala darba skolas dekans

Dominikanu Universitaté, ASV (2004-2011); Departamenta vaditajs un sociala
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darba magistratiiras programmas direktors Monmoutas universitaté (1982-2004);
Veselibas apriipes socialais darbinieks Heinemana medicinas koledza un slimni-
ca (1980-2004); ABIDE korporacijas presidents, padomdosanas un konsultacijas
pakalpojumi (1980-2004); Socialais darbinieks un programmu vaditajs Istersilas
biedriba (Easter Seals Society) (1975-1978); Socialais darbinieks PestiSanas
armija (1973-1978).

Veiksmiga sociala darba mikroprakse spécina individus un gimenes,
savukart veiksmiga sociala darba makroprakse spécina grupas, kopienas,

regionus, tautas un, iespéjams, pat visu pasauli.

NENSIJA SERMENA (NANCY E. SHERMAN)
Ph. D., NCC, ACS, LCPC

Doktore Nensija Sérmena ir emeritéta profesore izglitibas, vadibas un konsul-
tésanas joma Bredlija universitaté Peorija, Ilinoisa, ASV. Doktora gradu ieguvusi
Ohaio Stata universitaté un ir licenséta kliniska konsultante un sertificéta kliniska
darba supervizore. Tris reizes bijusi Fulbraita stipendiate, no tam pirmo reiz Lat-
vija - sociala darba un socialas pedagogijas augstskola “Attistiba”. Kops ta laika
Dr. N. Sérmenai veidojusies daudzveidiga sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem
Latvija, ieskaitot lidzdalibu $is gramatas tap$ana. Péc 28 gadiem konsultéSanas
pasniedzéjas amata Bredlija universitaté Dr. N. Sérmena devas pensija, turpinot
nodrosinat supervizijas kliniskajiem socialajiem darbiniekiem un garigas veseli-

bas konsultantiem, ka ari vadot lekcijas studentiem tiessaisté.

Esmu patiesi pagodinata tikt iesaistita si gramatas tapsand un augstu
verteju iespeéju turpinat sadarboties ar Latvijas socialajiem darbiniekiem.
Verojot sociala darba attistibu vairak neka 20 gadu garuma, esmu par-
steigta par lielajiem sasniegumiem un par to socialo darbinieku ziedosanos
darbam, kas ik dienu tiecas uzlabot Latvijas iedzivotaju dzives un veicina

socialo attistibu.
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LIESMA OSE
Dr. paed., prof. socialaja pedagogija

Liesma Ose strada nozaru krustpunktos: integracijas un starpkultaru komu-
nikacijas, cilvéktiesibu, izglitibas politikas, pedagogijas, socialas politikas jomas.
Sociala darba joma strada kops 2001. gada, kad saka darbu SDSPA “Attistiba”. So-
ciala darba nozaré pilda praktiska filozofa funkcijas profesionalas integritates un
étikas joma. Misija — dazadibas tematika Latvijas monokulturalaja darba. 33 pub-
likaciju un pétijumu autore starpkultiru komunikacijas un dazadibas vadibas, pe-

dagogijas, izglitibas politikas, sociala darba un socialas politikas jomas.

Es ticu, ka cilveks ir tikai mérkis un nekad nav lidzeklis. To reiz rakstija

Kants, bet to dara un apliecina socialie darbinieki.

KARLIS VISA
Mg. ceo., Bc. soc. d. un soc. paed., supervizors, pieauguso neformala
izglitiba, psihoorganiska analize

Sociala darba joma strada kops 1997. gada. Praksi uzsacis ka socialais pedagogs
un socialais darbinieks darba ar jaunieSiem péc socialas apriipes iestadém Riga.
Profesionala darbiba cilvéku ar invaliditati interesu aizstavibas joma, t. sk. prakse
Lielbritanija. No 2000. gada strada pieaugu$o izglitibas joma un sociala darba
izglitibas un attistibas joma. 2002. gada uzsakta supervizora prakse. Vairak neka
20 gadu laika attistijis sistémisko socialo darbu, darbu ar grupam un individu-
alo konsultaciju joma. Realizéjis vairak neka 20 starptautiskus projektus socialas
ieklausanas joma. 2013. gada izveidojis macibu programmu psihosocialaja sisté-
miskaja socialaja darba. Labklajibas ministrijas Metodiska materiala socialajam

darbam gimeném ar bérniem socialaja dienesta macibu programmas lidzautors.

Socialais darbs nav iespéjams bez sociala darbinieka, bez degsmes un

vélmes but attiecibas ar cilveku, veidot attiecibas un ripéties par tam!
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Socialais darbs ir domasanas veids un pasaules redzejums, kura pamata
ir vértibas un spéja redzét likumsakaribas. Mani fasciné briviba un rado-
Sums, ko varu izmantot psihosocialaja darba un vélme attistit uz cilveka
vajadzibam verstas pieejas. Radosumu un brivibas garu novelu socialajiem

darbiniekiem un sociala darba attistitajiem!

ELINA ZIEDINA
Bc. socialaja darba

No 2014. lidz 2017. gadam stradajusi Rigas Socialaja dienesta, kur iepazinusi
daudzveidigu sociala darba lauku. Vélak RSD Dienas centra “Kamene” stradajusi
ka sociala darbiniece darba ar bérniem un jauniesiem, vecaka sociala darbiniece
dienas centru un dienas aprupes centru joma un projekta koordinatore ESF pro-
jekta “PROTI un DARI!”. No 2017. gada strada projekta “PROTI un DARI!”, veicot
programmu vaditajas pienakumus Jékabpils pilsétas pasvaldiba. No 2018. gada
strada par jaunatnes lietu specialisti Salas novada pasvaldiba un paslaik Jékabpils

Bérnu un jaunieSu centra.

Sociala darba izglitibas vertibu un vajadzibu redzu visur, ipasi stradajot
ar berniem un jauniesiem, kuru prieksstatus un vertibas veido vinu gimene,
draugi un ari vietéja kopiena. Ir svarigi stiprinat gan individus, gan kopie-

nas, lai sabiedriba notiktu pozitivas izmainas.

ILONA KRONE
Dr. psych. kliniskaja psihologija

Sobrid strada Rigas psihiatrijas un narkologijas centra, pirms tam — Rigas so-
ciala dienesta Bolderajas Gimenes atbalsta centra individualaja konsultésana un

darba ar grupu.
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Cilveki, kas ilgstosi atrodas stresa situdcijas vai ir nonakusi gritibas,
resursu taupisanas nolitka spéj fokuseties uz kaut ko vienu, loti Sauri, un -
biezi vien - tikai uz negativo informaciju. Lidz ar to, veidojot kontaktu
sadarbibas sakuma, ir tik butiski neparprotami paust savu specialista

atbalstu, iedrosinajumu un ticibu!

INESE LAPSINA
Mg. psych., kliniska un veselibas psihologe,
kognitivi biheiviorala terapeite

Kognitivi biheivioralas terapijas centrs — KBT terapeite (no 2016. gada); Kri-
zu un konsultaciju centrs “Skalbes” — psihologe, KBT terapeite (no 2015. gada);
Latvijas Universitate - lektore; Ikskiles socialais dienests - psihologe (no
2020. gada); Rigas barintiesa — psihologe (2016-2017); Babites Socialais dienests
(2013-2016) - psihologe.

Klientiem, kuriem ir nepiecieSams socials atbalsts, saku: “Socialais die-
nests nav bubulis, no kura jabaidas. Ta ir institiicija, kas sniedz atbalstu,
lai cilveki varétu parvarét gritibas, kuru risinasanai tiem pietriikst savu

resursu.”

KRISTINE KIECE
Mg. psych. kliniska un veselibas psihologe, kognitivi
biheiviorala terapeite

Kognitivi biheivioralas terapijas centrs — kognitivi biheiviorala terapeite (no
2017. gada); “Bérnu kliniskas universitates slimnica” Reto slimibu koordinacijas
centrs — kliniska psihologe (no 2017. gada); pirms tam - Jelgavas novada socialais
dienests — psihologe (2014-2017).
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Pat nelielas izmainas var biitiski ietekmet cilveka dzives kvalitati, lidzigi
ka kirurga precizs grieziens var glabt dzivibu, ka makslinieka pédéjais otas
triepiens padarit makslas darbu apbrinojamu, ka labs vards atjaunot cil-
vekam ticibu.

But cilvecigam, spét paraudzities uz problemu plasak un uzticéties ko-

mandas darbam, manuprat, ir neatnemamas sociala darba sastavdalas.

JULIJA BLAZUKA

un psihosocialaja darba

Rigas Socialais dienests (no 2013. lidz 2018. gadam), dazados laika periodos
stradajusi ka sociala darbiniece darba ar gadijumu ar gimeném ar bérniem, darba
ar gadijumu ar pilngadigam personam ar psihiskiem traucéjumiem, ka sociala
darbiniece pilngadigo personu socialas rehabilitacijas joma. No 2018. gada sa-
kuma strada Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas Konsultativas nodalas
specialistu komanda (kopa ar klinisko psihologu, specialo pedagogu, psihiatru,
narkologu), Konsultativas nodalas mérka grupa ir bérni ar saskarsmes gratibam,
uzvedibas traucéjumiem un vardarbibu gimené. Piedalijusies Latvijas Nedzirdi-
go savienibas projekta “Nepalikt vieniem klusuma” ka brivpratiga senioru dienas
centra un atbalsta persona dzemdibas nedzirdigam maminam. Papildus stradaju-

si ka lektore ar arstiem-rezidentiem.

Socialais darbs ir profesija, kas mainds lidz ar sabiedribas vajadzibam,
un socialajam darbiniekam ta ir iespéja nemitigi papildindt zinasanas un
pilnveidot savu personibu. Esmu laimiga, ka izvéléjos So profesiju, un lepo-

jos ar to!
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ALEKSANDRA PAVLOVSKA
Mg. socialaja darba

Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA”. Sociala darba

joma strada kops 2004. gada, sakuma Krievija un kop$ 2015. gada - Latvija.

Es izvélejos stradat So darbu, jo vélos pieverst uzmanibu cilvekiem un tam,
kas viniem dzive ir svarigs. Ka teikusi Simone Veila: “Uzmaniba ir retakais

un tirakais dasnuma veids.”

ARSENIJS PAVLOVSKIS
Mg. psych. kliniska un veselibas psihologija, Mg. socialaja darba
VSIA “Slimnica “Gintermuiza™ motivacijas programma atkarigam personam -
psihologs; “Pusaudzu resursu centrs” — pusaudzu psihologs; biedriba “Resiliences

centrs’, programma DARI - psihologs.

Galvenais socialaja darba, manuprat, ir sociala taisniguma sasniegsana.

Bez ta socialais darbs klist par socialo apripi.

JOLANTA AUDARE
Mg. socialaja darba

Strada Rigas Socialaja dienesta. Profesionala pieredze socialaja darba ar gadi-
jumu gimeném ar bérniem, ka ari ar pilngadigam personam socialas apripes un

rehabilitacijas pakalpojumu joma.

Socialais darbs ir izaicinajumiem pilna profesija, kur ir nepiecieSama sa-
darbiba un komunikacija ar klientu, ka ari ar dazadu jomu specialistiem

un institiicijam. Kopigi stradajot, més varam panakt vel labaku rezultatu!
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LAIMA KLAVINA
Mg. socialaja darba

Pieredze pagvaldibu un nevalstiskaja sektora ar gimeném un bérniem (Rigas
Socialaja dienesta), ar jaunie$iem dienas centros (“Sirdsgaisma’, “Baltais érglis”),
ar senioriem socialas aprupes centros (Baldone, Allazi) un cilvéktirdzniecibas
upuriem (“Centrs Marta”). Bijusi iesaistita ari dazadas programmas, pieméram, ar
diabéta pacientiem, cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem, bégliem. Sobrid
strada ar krizé nonaku$am gimeném biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” krizes

=«

centra “Burtnieks”
Socialais darbs ir nebeidzamu parmainu un piedzivojumu cel$ ka klien-
tam, ta ari socialajam darbiniekam. Ejot So celu, socialajam darbiniekam

reizém ir tik svarigi bit vienkarsi blakus un ticet klientam.

AIGA ROMANE-MEIERE
Mg. socialaja darba, doktora grada pretendente socialaja politika
un sociala darba organizacija

10 gadu pieredze socialaja darba. Projektu un socialo pakalpojumu isteno$ana
nevalstiskajas organizacijas — biedriba “Resiliences centrs”, nodibinajums “Soci-
alo pakalpojumu agentara’, Latvijas AudZzugimenu biedriba. Lektore un sociala

darba profesionala bakalaura studiju programmas direktore Latvijas Universitate.

Socialais darbs ir radosa, izaicinosa un drosmiga profesija. Socialo par-
mainu veicinasana kliist patiesi iespéjama, ja tadas véertibas ka socialais
taisnigums un ikkatra cilveka vertiba ir nevis taluma saskatamas bakas,
uz kuram virzities, bet vienmer klatesosas darbinieka riciba, vardos un at-

tieksme.
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GVIDO KUBULNIEKS
Mg. socialaja darba un socialaja politika

Tartu Universitates slimnica, socialais darbinieks (no 2016. gada); NVO
“Dienvidigaunijas specialas aprupes centrs’, kvalitates specialists (no 2016. gada);
NVO “Johannes Mihkelsona centrs”, atbalsta persona dazadam mérkgrupam,
pieméram, bégliem, ieslodzitajiem, bezdarbniekiem (no 2017. gada). Ari iepriek-
$éja darba pieredze saistita ar socialo jomu, gan pasvaldibu, gan valsts iestadeés,

pieméram, Rigas Socialaja dienesta un Jaunatnes starptautisko programmu

agentura.

Socialais darbs ir kontakta veidoSanas profesija - ar klientu un vina

situdciju, ar socialo politiku, ar profesiju un ar sevi pasu.
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Izstradata kolektlva monograﬁja ‘Socialais darbs ar gadl—
jumu” divos séjumos “Socialais darbs ar gadl)umu Prakse
teorija” un “Socialais darbs ar gadijumu: Teorija praksé” ir
uzskatama paf nozimigu ieguldijumu sociala darba attistiba
Latvija, jo ir piepulcéjafna nelielajam macibu materialu
publikaciju klastam latvieSu valoda nozaré. Monografija ir
bagatigs informacijas avots. kas sniedz plasu sociala darba
ar gadijumu raksturojumu, dodot ieskatu ta Véstu.riskajé.
attistiba, vértibas, pamatmetodés, dazadas pieejés, paradot
ari to izmantdéanu praksé. Atzistama ir diskusija par teori-
jas nozimi praksé, teorijas vietu un lomu ikdienas darba ar

klientiem.
Signe Dobelniece

LLU ESAF Sociale un humanitaro
zindtnu instititta asoc. prof.,
Dr. phil. soc. darba
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