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Dizaina domasana un socialais darbs

Inita Paulovica

Valsts kancelejas direktora vietniece
valsts parvaldes politikas jautajumos
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MUSU MISIJA

Attistit inovacijas kulturu
valsts parvalde, palidzéet
valsts parvaldes iestadem
rast risinajumus sarezgitam
problemam, izmantojot
inovativas metodes
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Dizaina domasana ir metodiku un praksu kopumes, ar kuru
palidzibu dizaineri censas izprast tos cilvekus, kuru problemas vini
risina — ko cilveki dara, ka vini rikojas, kads ir vinu skatu punkts.
Dizaina domasanas veids atspogulo cilveku prieksstatu par
problemu: vinu perspektivu, kontekstu, vajadzibas, velmes un
véelesanas individa limeni. Dizaina domasana prieksplana noliek
citu vajadzibas. Risinot problemas, t,a nenoliek individu konflikta
situacija ar problemu risinatajiem, bet atzist, ka vini ir verti musu
ripju un raizu.

Noveck, Beth Simone. Solving
Public Problems (p. 96). Yale
University Press. Kindle Edition.
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Izaicinajumi politikas /pakalpojumu
veidotajiem

» Sarezgitas problémas, kuram nav vienkarsu risinajumu
» Nozaru/sektoru pasizolacija, fokuss uz sevi

> lerobezotas prasmes/spé€ja izmantot pieejamas
zinasanas un datus

» Stabilitate svarigaka par parmainam
» Sistéma/ likums centra (nevis cilvéks)
» Politikas vérstas uz «vidéjo lietotaju»
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Kas nepieciesams dizaina domasanai?

Optimism Embrace Ambiguity Make It
Learn From Failure Iterate, ITERATE Creative Confidence

Stanford d.school Design Thinking Mindsets
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LOMAS

PIEEJA

PROCESS

REZULTATS

NAKAMIE SOLI

POLITIKAS DIZAINS: KA MES STRADAJAM

PROCESA VADIBAS
KODOLGRUPA

saturiska un metodologiska

PROBLEMAS IPASNIEKS PROCESA VIRZITAJS PROCESA DALIBNIEKI

pieméram, ministrija Inovacijas laboratorijas komanda mérkgrupas parstavji un eksperti
Inicié procesu, piedalas procesa Palidz izveléties dalibniekus, Identificé problému un

saimnieka parstavji
Vada procesu

un testé raditos prototipus skaidro pieeju un virza procesu rada prototipus

N . KOPRADE

DIZAINA DOMASANA \ ) e .
I meérkgrupas parstavji + eksperti

SPRINTS 1,5-3 ménesi intensiva darba

DARBNICAS MAJASDARBI DARBNICAS MAJASDARBI DARBNICAS MAJASDARBI DARBNICAS
Viens vai vairaki prototipi

Problémas ipasnieks mérogo, testé un pilnveido risinajuma prototipus




N

DUBULTAIS
DIMANTS

Problémas
definicija

Problema Risinajums
pienémums
(hipotéeze) 2 . 3 . .4_2 Koprade
Problemas Ideju Prototipesana Testésana
Sarezgita definésana izstrade un testésana lespéja mérogot
Liela

Nav skaidri defineta
S
\¥ 4

Iterativs, nevis linears process —
var atgriezties procesa atpakal

Risinat pareizo problemu Risinat probléemu pareizi

Kads ir dizaina domasanas process?



0. solis

LATVIJAS REPUBLIKAS
WVESELIBAS MINISTRIA

# Kas ir ieinteresétas puses?

# Ko tas parstav?

# Vai ir nepiecieSamas
reprezentacija — lietotaji,

atbalstitaji, lemuma pienéméji. e o finl
pakalpojuma sniedzéji, The Power-Interest Matrix D m R
finansétaji utt.? ~ | oy @ ................
#Val ir tiek, kuri ir : omecrons Yy S
visskeptiskakie? oticned N = O
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1. solis

# lepazisanas

# Grupas saliedésana

# Kopiga izpratne par problemjautajumu

# Dazadu perspektivu apzinasana
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LATVIJAS REPUBLIKAS
WVESELIBAS MINISTRIA

DARBIBA & UZDEVUMI
* Ar ko nodarbojas konkréta grupa?
e Kadu uzdevumu/s vini mégina istenot?
e Uz kadiem jautajumiem viniem ir nepiecieSamas
atbildes, lai varétu istenot savu uzdevumu/s?

DOMAS
e Kadas ir konkrétas grupas izjatas,
domas, priek3stati par apskatamo
jautajumu?
e Kas viniem ir vissvarigakais?
* Kadas ir lielakas bazas?
e Kadas ir vinu ceribas?

IETEKMES

e Kadi cilvéki, notikumi,

procesi, konteksti ietekmé
' ‘ vai varétu ietekmét, ka
. konkréta grupa rikojas?

SAPJU PUNKTI MERKIS

® Kadi ir lielakie skeérsli, e Kads ir grupas galvenais mérkis?
ar kuriem grupa saskaras? e Kadas ir grupas intereses?
e Kas ir galvenie sapju punkti, ko ® Kadu rezultatu vini vélas sasniegt?
konkréta grupa piedzivo un kurus cer
parvarét?

KO ZINAM

PAR PROBLEM-
JAUTAJUMU?

KO NEZINAM

PAR PROBLEM-
JAUTAJUMU?



2. solis

# Jautajuma detalizeta izpratne
# Saistito jautajumu identificésana
# Konkrétu risinamo jautajumu atlase

# Skaidrs problemas ietvars
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Problémas konteksts:
Kad rodas probléma?
Kads ir problemas konteksts?

Célonis:
Kas ir galvenie problémas
celoni?

Alternativas:
Ko lietotaji dara paslaik, lai
risinatu problemu?

lesaistitie:

Kuras no iesaistitajam pusem,
lietotaju grupam visbiezak skar
probléma?

letekme:

Ka lietotaji, iesaistitas puses
jotas?

Kada irizmérama,
kvantificejama ietekme?

Alternativu trakumi:
Kadi ir alternativorisinajumu
trakumi?

Kodoligs problémas formuléjums

Kaiminu
probléemas
jautajumi

problémas
jautajums

) Islaiciga
stavvieta
Q -




3. solis

# Esosas situacijas prezentacija

# Kopiga analize, diskusija un atgriezeniska
saite

# Esosas un velamas situacijas ,
saIszinéjums PROBLEMAS IZVERTESANA 0 .

INOVACIIAS | Sembemst® o

# papildus datu nepieciesamibas
noteiksana

GIMENES LABBUTIBA

INOVACIJAS wwosom o e oL

B e




4. solis

# Problemjautajumu parskatisana un
precizésana

# Risinajumu idejosana
# Risinajumu izvertésana

# Risinajumu prezentesana, pirmas
atgriezeniskas saites sanemsana
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Ka més varétu... .

Ideju generédana individuali
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Ideju vértésana




5. solis

# Sagatavoto risinajumu prezentacija
# Atgriezeniska saite no modela
lietotajiem - pieaicinatiem viesiem —
«lietotajiem»

# Nepieciesamo uzlabojumu
identificesana

# Kopigs darbs pie risinajuma pilnveides
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6. solis

# Detalizeta katras grupas
risinajuma/prototipa izstrade

# Risinajuma prezentacija

# Risinajuma validacija ar citam grupam
un nozares ekspertiem

# Vienota atalgojuma modela prototipa
izveide, integrejot grupu darbu
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... atbilstosi amatu vértibai
defin&tu konkurétspéjigu
mérka algas limeni
arstiem un masam

Ars‘tn ieC_Ib iSIsll --- Pamatalgas un mainigas dalas kritérijus un saméeru
skaidrai un pamatotai individuala atalgojuma

personu noteik$anai
atalgojuma

modeli S, .. pilna laika ekvivalentu drstiem un masam, kas ietver
. darba apjoma un intensitates sadalljumu pamatslodzé
kas ietver...

... ietvaru un principus algu fonda sadalei atbilstosi
slimnicas [Tmenim un amatu vértibai




01 - Gadijuma vadit3js,

02 - Asistenta amata apraksts
03 - Multifunkcionala centra p&c vienas pieturas agentiras principa izveide
04 - Asistentu koordinacijas centrs @

VIENAS
PIETURAS
AGENTURAS

- GIMENES ARSTS

- SOCIALAIS DIENESTS

- CITI -
- DZEMDIBU NAMS

_SLIMNiCA -~ VDEAVK
— SKOLA

'__. a4 & B & & & " & B " & 8 " BB BB BB
| ' '
. (] .
. L] L]
. PieteikSanas anketa ' .

.

] ]
. . Anketas mérkis: Lai atvieglotu darbu . .
° (sagatavoties) nevis ''pieteikties formali* . .
1 Gimene Asistents Gadijuma vaditajs g

Gimene



Nakotnes biroja prototipu saraksts (tiek izstradati)

VNI biroja * Na iroj Biroja etikete Macibu un

standarts izm::ljksl?s un netikete attistibas plans
modelis

) § Y

. Veseligas un
Sapulces ka produktivas "IT Riku kaste" BUJ par IT

Virtualais
gramatu
plaukts

_ drogibu Kompensaciju
un pramsju mehanismi
matrica attalinata darba

riks darbinieku nedélas
labbutibas kalendars
nodrosinasanai

Darba un Infrastrukturas Koprades
privatas parvaldibas finansésanas
hdzvars modelis cels Onboardings

W INOVACIuAS
LABORATORIJA

Attalinats (g Nakotnes
gabali




Modela
testesana 1/2

Uzsakta
20.02.2020. un
aptureta pec
12.03.2020.
arkartejas
situacijas del
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Modela
testesana 2/2

# Noverteti 16 amati

# Noteikta amatu merka alga EUR
atbilstosi 2019. gada darba tirgus

atalgojuma datiem

# |zpétita atalgojuma struktura
(sastavdalas) 3 testa slimnicas

# Sagatavoti priekslikumi
atalgojuma modela saturam:

- merka algas limenis

- algu intervals

- fiksétas un mainigas dalas
Ipatsvars

- PLE sastavdalas
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. _ . Amata Koeficients pret vidéjo
Punktiem _ Mérka kopéja _ _ - - _
oo s Mérka e~ Mérka meérka Koeficients pret vidéjo prognozéto darba
. atbilstosa ’ alga® péc ’ ’
Amats Punkti algu arupa alga UDAS alga alga pret darba samaksu samaksu
kopa valgts%mgtu -30% ?mk?iem +30% arsta tautsaimnieciba tautsaimnieciba
Kataloaa EUR P EUR EUR mérka 2019.gada (1076 €) 2020.gada (FM
9 algu % progn.) (1141 €)
Masas paligs 128 5. 618 883 1148 28,61 0,82 0,77
Medicinas masa (sert.) 229 9. 1274 1820 2366 58,98 1,69 1,60
Arsts (sertificéts) 410 12. 2160 3086 4012 100 2,87 2,70
9 000 8432
8 000
7 000
6 000
5000
3692
4000 2926
3000
2 000 1393
1170 706
. O
0 [ |
Mazakareala Vidéjareala Lielakareadla Mazakareala Videéjareala  Lielaka reala
darba samaksa darba samaksa darba samaksa darba samaksa darba samaksa darba samaksa
arsts masa
0
10 Darba 120%
90% samaksa pret Lo00t
80% mérka algu ’
32%
70% 80% 41% ’ Mainiga dala % no
60% kopéjas samaksas,
0 PO
u lielaks 60% vid&ji
0,
S0 Bintervala " Dark_>_z-{ alga % no
0 40% kopéjas samaksas,
40% m mazaks vidgji
30% 20%
20%
0%
10% arsts masa
0%
arsts masa




Testesanas un ieviesanas pasakumi

Planotais sagatavoSanas darbs:

1. jasagatavo tadi viegli uztverami un skaidri vizualie un skaidrojoSie materiali, kas vislabak raksturo
prototipu,

2. japrecizé katra prototipa testéSanas laika noskaidrojamie jautajumi,

3. jadefiné testésSana iesaistamas puses un javienojas par sadarbibu,

4. jasaplano testésanas laika grafiks.

Informativo zinojumu Ministru Visos posmos tiks aicinati Labi koordinéts atbalsts ar
kabinetam Labklajibas [ldzdarboties gan sprinta vienu “ieejas” punktu, kas
ministrija iesniegs 2021.gada 2. dalibnieki, gan dazadu mérka aptver dazadas jomas, ir ari
ceturksnr. grupu parstavoso NVO Inovacijas laboratorijas darba
parstaviji. rezultata vienots secinajums.
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Macibstundas

Atlaut pietiekamu laiku jautajumu loka definéSanai un empatijas veidoSanai
|zprast jautajumu loka kompleksitati un vienoties, tieSi kurus problémjautajumus risinas
Lietotaji/ mérkgrupa ir dazadi — akceptét dazadibu, lai atrastu tos risindjumus kas der vairakumam

But gataviem, ka ne visus jautadjumus varét atrisinat istermina, nepiecieSama talakas darbibas vizija un
ievieSanas plans

Risinajumu autoriba ir dalita — dot iespéju/vietu lietotajiem to parstavet
Procesa gaita iesaistit nepiecieSamos ekspertus, lai gitu atgriezenisko saiti, papildus ekspertizi

KOPRADE - rada PIEVIENOTO vértibu
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lespejas macities

Valsts administracijas skola gatavo
dizaina domasanas kursu pakaplojumu
veidotajiem

Politikas dizaina kurss Valsts
administracijas skola

Online bezmaksas kursi popularakajas
macisSanas plarformas: Cursera.org,
Udemi.org

Magistra studiju programma “Pakalpojumu
dizaina stratégijas un inovacijas” Makslas
akadémija
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@ solvingpublicproblems.org/index.html

DAUKS @ MEDUS @ ePortfelis 48 Ministru kabinets & Valsts kanceleja  §! Likumilv  §2 LETA @ Microsoft Power Bl @ Article | The Shared... cl Office 365 4 KPVIS &% VPPD - VPRP 2020...

4 THEGOVLAB

PUBLIC PROBLEMS

How to take advantage of technology, data and the collective wisdom in our communities to design
powerful solutions to contemporary problems.
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Daram kopa!

inita.paulovica@mk.gov.lv

inese.malasenoka@mk.qgov.lv

Inese.brokane-zarane@vas.gov.lv

https://inovacija.mk.gov.lv/lvikas-mes-esam/
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