Socialais darbs

Starp valsti un tirgu: tris stasti par

socialo politiku
lastt 14. Ipp.

Es esmu, jo més esam. Ubuntu un

socialais darbs
lastt 21. Ipp.

Socialais darbs ar pilngadigam
personam ar uzkrasanas

traucejumiem
lastt 40. Ipp.




Labklajibas ministra Gata EgliSa uzruna 3
Maija Muceniece

Aktualitates sociala darba joma 4
MartinsS Moors

Socialas palidzibas reguléjuma izmainu analize 6
Andris Suvajevs

Starp valsti un tirgu: tris stasti par socialo politiku 14
Liesma Ose |
Es esmu, jo més esam. Ubuntu un socialais darbs 21
Ramona Indriksone

Sociala darbinieka dienasgramata 27
Marina Filipova, Inga Ozola

S_ociélé darba pakalpojuma kvalitates novértésana: Rigas Sociala dienesta 31
pieredze

Lana Ziedone

Socialais darbs ar pilngadigam personam ar uzkrasanas traucéjumiem 40
Aiva Zukova

Sabiedriskais darbs ar bérniem un jaunieSiem. Starp socialo darbu, briva

laika pedagogiju un socialo pedagogiju darba ar bérniem un jaunieSiem: 47
Austrija, Viné

Kristine Veispale

Iesl_<a_ts Latvijas socialo darbinieku biedribas ikgadé&jas diskusiju nometnes 5
norisé

Martin$ Moors

Profesionalas étikas prasibu ievérosana skirtu vecaku konfliktu gadijuma 54
Ieva Ozola |
Sociala darbinieka ekokarte 56
Andra Mite '
Ducis periodisko izdevumu 59
Summary 61




Labklajibas ministrs
Gatis Eglitis

Socialais darbs ir darbs sabiedribas laba, ikviena musu cilvéka laba. Socialie darbinieki viennozimigi padara musu
sabiedribu, musu kopienas labakas; ar savu ikdienas darbu vini aktivi piedalas ilgtsp&jigas un sociali taisnigas
nakotnes veidosana.

Saja izdevuma numura socialais darbs sevi parada citada gaisma, salidzinot ar ierasto. Tas tadél, ka mainijusies
socialo darbinieku darbibas vide gan visa pasaul€, gan Latvija. Visur socialie darbinieki aktivi iesaistijusies Covid-19
pandémijas seku mazinasana un parvaré$ana, un nesavtigi strada ar cilvékiem, izmantojot savas personigas un
profesionalas zinasanas un prasmes.

Socialie darbinieki pasvaldibas ir viet&jo iedzivotaju atbalsta un uzticibas personas. Administrativi teritoriala reforma
ir nozimigs bridis, lai, socialo dienestu parstavjus uzklausot, pasvaldibas veiktu savu resursu, prasmju un iesp&ju
izvertejumu. Tadejadi jaunas iestades var€s veidot, izmantojot jau esosas labakas prakses un miisdienigus standartus,
kas gan atbalsta un attista darbiniekus, gan rada labaku vidi un risinajumus pasvaldibas iedzivotajiem.

Paldies Latvijas Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju apvienibai un Latvijas socialo darbinieku biedribai par
aktivitatem, kas saistitas ar memoranda projektu jaunieveleto pasvaldibu deputatiem, lai veicinatu miisdieniga sociala
darba un socialo pakalpojumu attistibu pagvaldibas! ST aktivitate ir kas nebijis. Man ir gandarfjums, ka sarunas un
diskusijas par ieguldijumu socialas funkcijas pilnveid€ pasvaldibas $ada Iimen1 notiek jau uzreiz pec velesanam.

Sociala darba un socialo pakalpojumu attistiba nav iesp&jama bez socialas jomas galvena resursa un priekSnosacijuma
efektiviem pakalpojumiem — sociala darbinieka, sociala rehabilitétaja, sociala aprupétaja, psihologa, gimenes asistenta
un citu specialistu profesionalas pilnveides. Ikvienam no viniem jabiit nemitiga pilnveides procesa, jo izaicinajumi
sabiedriba liek pielagoties arvien jaunam vajadzibam.

Socialie darbinieki arvien izcelas ar savas darbibas profesionalu analizi, sp&ju izvertet savas prasmes un panaktos

darba rezultatus. Sogad ir Tpasi daudz radosu profesionalu panakumu, ar kuriem iepazinos nesen notikusaja sociala
darba konference “Cilveks. Gimene. Kopiena”.

Loti augsti verteju jiisu darbu, jusu spgju atrast jaunus celus, gatavibu pilnveidot savas zinasanas un virzibu uz
specializacijam sociala darba profesija, kas vél precizak palidzes sniegt atbalstu tiem, kam tas visvairak vajadzigs.
Sirsnigs paldies par jisu darbu un nesavtigo ieguldijumu Covid-19 pandémijas apstaklos, kad jus turpinat darbu,
spgjot pielagot savu ikdienu un metodes ta, lai arT distanc€Sanas laika gadatu par bérnu, senioru, personu ar gariga
rakstura traucg€jumiem un citu mazak aizsargato sabiedribas grupu labbutibu!

el B BRl



Aktualitates sociala darba joma

Labklajibas ministrijas projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” vecaka eksperte

Raksta merkis ir iepazistinat ar aktualitatém sociala darba
joma. Latvijas paSvaldibam S$is gads ir bijis izaicinajumu
pilns — gan pandémijas ietekmé valst1 noteikto ierobezojumu
apstaklos organizgjot socialos pakalpojumus iedzivotajiem,
gan Tstenojot pasvaldibu administrativi teritorialo reformu.
Amerikas Savienoto valstu prezidents Dzons Kenedijs (John
F. Kennedy) 1963. gada Frankfurtg, uzrunajot amatpersonas
un iedzivotajus Vacijas revoliicijas 115. gadadiena, teicis:
“Parmainas ir dzives likums. Tie, kuri skatas tikai uz pagatni vai
tagadni, noteikti palaidis garam nakotni.” Tap&c raudzisimies
nakotn€, nepalaidisim to garam, ieraudzisim iesp&jas, ko
parmainas rada, un veidosim Latvijas iedzivotaju, misu
ikviena un 1pasi mazaizsargatako iedzivotaju nakotni labaku §1
varda visplasakaja nozimé.

Lidz ar administrativi teritorialo reformu pavasari notika
ar1 paSvaldibu vélesanas, un divas lielakas Latvijas socialos
darbiniekus apvienojosas profesionalas organizacijas —
Latvijas Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju apvieniba un
Latvijas Socialo darbinieku biedriba — ir aicinajuSas jauno
vietvaru deputatus pievienoties memorandam par sociala
darba attistibu pasvaldibas. Parakstot o memorandu, deputati
apliecina savu velmi izprast sociala darba nozimi un gatavibu
pilnveidot socialas funkcijas TstenoSanu pasvaldiba. Ar
memoranda saturu un pasvaldibam, kas tam jau pievienojusas,
var iepazities majas lapa www.celamieskopa.lv.

Augusta televizijas kanala ReTV tika demonstréts cetru
raidijumu cikls “Atdeves vektors”. Raidijuma cikla diskusijas
starp socialas jomas specialistiem un pa$valdibu parstavjiem
ieskatfjamies socialo darbinicku ikdiena, atspogulojot
dazadus socialos gadijumus, aktualiz€jam problémas
sociala darba Tistenosana pasvaldibas, aplikojam socialo
pakalpojumu attistibu un meklgjam risinajumus dazadiem
problémjautajumiem. Raidijuma cikla ierakstus iesp&jams
noskatities kanala ReTV majas lapa un projekta “Profesionala
sociala darba attistiba pasvaldibas” Facebook lapa.

9. augusta Rigas patversmes sievieSu nodalas darza, EiZenijas
iela 1, notika pasakums, kura Labklajibas ministrija izteica
pateicibu monografijas “Socialais darbs ar gadijumu: Prakse
teorija” un “Socialais darbs ar gadijumu: Teorija prakse”
autoriem par ieguldito darbu gramatas tapSana. Gramatas
atverSanas svetku norises vieta nebija nejausa, jo ta reiz bija
majvieta Latvija pirmajai sociala darba augstskolai — sociala
darba un socialas pedagogijas augstskolai “Attistiba”, un dala
gramatas autoru ir §is augstskolas absolventi vai bijusi tas
macibspeki. Gramata celos uz Latvijas nozimes bibliotekam,
uz to izglitibas iestazu, kas sagatavo sociala darba specialistus,
bibliotekam, ka ar1 uz Latvijas socialajiem dienestiem.
Monografija elektroniski pieejama Labklajibas ministrijas

majas lapa https://www.lm.gov.lv/lv/socialais-darbs-ar-
gadijumu, bet vairak par gramatas saturu lasiet levas Ozolas

rubrika “Sociala darbinicka ekokarte”. Ceram, ka gramata
atsvaidzinas zinasanas praktikiem, to noveértés un studiju
procesa izmantos izglitotaji, studenti iemil€s teorijas un
meistarigi pielietos tas praksg.

Vasaras izskana tika organizéta diskusija “Socialo tiklu
(ne)tikumi socialaja darba”, kura aicinajam socialas jomas
specialistus diskutét par sociala darbinieka t€la un socialajos
tiklos publiskota satura ietekmi uz ieklaujoSas sabiedribas
veicina$anu. Ka reagét uz informaciju par klientu, kura
pieejama socialajos tiklos, vai draudziba ar klientu socialajos
tiklos nav Skérslis objektivam situacijas novertg§jumam un
sociala atbalsta sniegSanai. Diskusiju vadija Rigas Stradina
universitates docétajs, filozofs, biogtikas un medicinas &tikas
eksperts Ivars Neiders. Diskusija piedalijas Inga Ozola, Rigas
Sociala dienesta Sociala darba nodalas vaditajas vietniece,
Gita Niedrite, Latvijas Socialo darbinieku biedribas parstave,
Janeta Bokaldere, nodibinajums “Centrs Dardedze”, un
Kristina Spriidza, saskarsmes un etiketes trenere.

“Mes visi kopa mdcamies veidot attiectbas virtualaja vide.
Socialie tikli ir instruments, kas dod informdciju, svarigi ir tas,
ko mes ar So informaciju daram — vai otru ar to celam, vai
gremdejam!” diskusijas laika pauda etiketes un saskarsmes
trenere Kristina Spriidza. Vienlaikus diskusijas dalibnieces
uzsvéra, ka svariga loma saskarsmes grutibu noverSanai
ir organizacijas ieks€jais &tikas protokols, kas var mazinat
sadursmes socialajos tiklos, neapdraudot organizacijas
publisko telu un sniedzot darbinickiem skaidrakas vadlinijas
dazadu problémsituaciju risinasana. Nodibinajuma “Centrs
Dardedze” parstave Janeta Bokaldere diskusijas dalibniekiem
pauda viedokli, ka katram socialo tiklu lietotajam biitu
veseliga neliela pascenziira saturam, ar kuru dalamies publiski,
ieverojot lojalitati pret savu darbavietu un tas vertibam.

Septembra sakuma ikgad€ja sociala darba konferencé' ar
nosaukumu “Cilveks. Gimene. Kopiena” referenti akcentgja
cilveku ka vertibu, atgadinot, ka politikas planoSanas un
ievieSanas procesa vienmér fokusa japatur cilveks. Tika
iezim&tas gimenu ar beérniem vajadzibas, cik loti tas ir mainigas
misdienu realitate, akcentjot gan t€va lomu gimeng, gan
pieaugoso nepiecieSsamibu péc gimenes asistenta pakalpojuma.
Konferences tresaja dala tika iezZim&ta kopienas sociala
darbinieka loma un vieta pasvaldiba, ka ar1 izzinajam resursus
un sadarbibas iesp&jas vietgjas kopienas labklajibas veidoSanai.

t Konferences un diskusiju video ieraksti, ka ari informacija
par citam Labklajibas ministrijas projekta “Profesionala
sociala darba attistiba pasvaldibas” aktivitatém pieejama
Labklajibas ministrijas majas lapa https://www.Im.gov.lv/Iv/
projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-
921115i001.




Pavisam driz Labklajibas ministrija uzsaks metodikas izstradi
socialajam darbam kopiena, kuras ietvaros tiks izstradats
Latvijas situacijai piemérots kopienas sociala darba modelis,
ka arT metodika $T modela ievieSanai. Modeli un metodiku
aprob&sim 12 ménesus ilga pilotprojekta Latvijas paSvaldibas
2022.-2023. gada. Dalibai pilotprojekta tiks aicinata ikviena
pasvaldiba; piedalities varés tas, kuras jau ir izveidota
kopienas sociala darbinieka amata vieta vai arT ta tiks izveidota
lidz pilotprojekta sakumam, un vienlaikus biis nepiecieSama
pasvaldibu apnemsanas nodro$inat kopienas sociala darbinicka
darbibu pasvaldiba vel vismaz divus gadus p&c pilotprojekta
noslégsanas. Daliba pilotprojekta bus unikala iesp&ja
socialajiem darbiniekiem un pasvaldibam sniegt ieguldijumu
jaunas sociala darba specializacijas attistibai Latvija.

Sociala darba specialistu sadarbibas padome Sovasar ir
apstiprindjusi divu jaunu metodiku izstradi: “Socialais darbs
ar senioriem” un “Krizes intervence socialaja darba un
psihosociala konsultésana krize”. Darbs pie metodiku izstrades
saksies nakamgad, bet Sogad ir uzsakts darbs pie vel tris
metodiku izstrades: socialajam darbam ar socialas atstumtibas
un diskriminacijas riskam paklautam personam, socialajam
darbam ar jaunieSiem un socialajam darbam ar grupu.

Rosiba turpina notikt ar1 sociala darba izglitibas joma. Jau
inform&jam, ka 2020. gada rudent tika apstiprinats jauns sociala
darbinieka profesijas standarts, un tas ir pamats augstskolam
izstradat jaunas sociala darbinieka bakalaura kvalifikacijas
studiju programmas. S7gada augusta Profesionalas izglitibas un
nodarbinatibas trispusgjas sadarbibas apakspadome (PINTSA)
apstiprindja “vadosa sociala darbinieka” profesijas standartu,
kas bis pamats jaunu magistrantiiras studiju programmu
izveidei. Saskana ar profesijas standartu vadoSais socialais
darbinieks plano un administre sociala darba resursus, attistibas
strat€gijas, tostarp sadarbibu ar citam profesijam un nozarém
viet§ja, nacionala un starptautiska lTmeni, veicina socialo
lidzsvaru un harmoniju, nodarbojas ar cilvektiesibu aizstavibu;
aktivi iesaistas sabiedriba nozimigu socialo problému c€lonu
izpet€ un risinasana. Vadosais socialais darbinieks strada
valsts vai pasvaldibu iestad€s, nevalstiska un privata sektora
organizacijas, kas sniedz socialos pakalpojumus un nodarbojas
ar socialas politikas formul&Sanu, ievieSanu un izverteéSanu, un
vina profesionala kompetence ir pietickama, lai veiktu socialo
darbu arT starptautiskas organizacijas.

Socialadarbaizglitibailabveligu paversienuizraisija labklajibas

un izglitibas un zinatnes ministru jinija tikSanas, kura aizsaka

parrunas ar Izglitibas un zinatnes ministriju par valsts budzeta

finansétu studiju vietu picaugumu sociala darba bakalaura

studiju programmas. Rezultata tika panakta vienosanas par 10

valsts budzeta finans€tu studiju vietu pievienoSanu jau Sogad,
palielinot sociala darba bakalaura studiju vietu skaitu Latvijas

valsts dibinatajas augstskolas Iidz 111. Nemot véra Rigas

Stradina universitates (turpmak — RSU) augstos kvalitates

raditajus sociala darba izglitiba, 11dzigs aicinajums — pievienot

RSU sociala darba bakalaura studiju 32 budzeta vietam vel 10 —
julija adresets Veselibas ministrijai. Situacijas attistiba liecina,
ka regulari parskatot RSU budzeta vietu skaitu, Labklajibas

ministrijas aicindjumu Veselibas ministrija pems vera.

Maija Muceniece

Pieaugot pieprasijumam péc gimenes asistenta pakalpojuma
pasvaldibas, Labklajibas ministrija rudeni organizé papildu
gimenes asistentu macibu grupu, kura planots iesaistit vismaz
25 gimenes asistentus. Macibu satura ieklautas tadas t€mas,
ka panémieni un metodes efektivam atbalstam klientiem apgiit
un attistit sadzives un socialas prasmes un iemanas, gimenes
asistenta darbs ar noteiktam meérka grupam, ka arT metodes,
ko gimenes asistents var izmantot distanc€Sanas situacijas
laika, taja skaita attalinati.

Lai attistitu profesionalu socialo darbu, ir nepiecieSami
pieradijumi ar1 par saistito profesiju specialistu — socialas
palidzibas organizators (turpmak — SPO), socialais apriipetajs,
socialais rehabilitétajs — pienakumu izpildi pasvaldibu
socialajos dienestos. Tas veicinatu noteikt sociala darbinieka
profesijas robezas praksg, ka arT nodrosSinatu visu minéto
profesiju funkciju savstarp&ju papildinaSanos un noverstu
funkciju parklasanos. Lai ar1 SPO uzdevumi un pienakumi
tiesibu aktos ir noteikti, prakse nereti socialajiem darbiniekiem
nakas pildit gan SPO, gan sociala darbinieka funkcijas, kas
atSkiras gan profesionalo mérku, gan metozu zina. Pilnvertigas
informacijas iegiiSanai un situacijas analizei par apstakliem,
kados socialajiem darbiniekiem socialajos dienestos nakas
pildit SPO funkcijas, ir nepiecieSama padzilinata izpéete.
Labklajibas ministrija Sovasar noslédza ligumu ar “Baltic
Institute of Social Sciences” pétijuma veiksanai par SPO darba
saturu pasvaldibu socialajos dienestos. Laika posma no julija
lidz septembrim tika aptaujati paSvaldibu socialo dienestu
socialas palidzibas organiz&taji un pasvaldibu socialo dienestu
vaditaji, ka arT nozares eksperti. PEtfjuma nosléguma zinojums,
kas biis pieejams novembrd, ietvers SPO darba saturu, biezak
sastopamas problémas, veicot darba pienakumus, un darba
kvalitativai izpildei nepiecieSamo kompetenci, izglitibu un
kvalifikaciju.

Sovasar jiilija sakuma Labklajibas ministrija iesniedza nozares
prioritaros pasakumus FinanSu ministrijai un Parresoru
koordinacijas centram. Saprotams, ka budZeta saskanoSanas
procesa daudz kas var mainities, bet to tad redzEsim véla
rudeni. 2022. gada labklajibas nozarei papildus nepiecieSami
vairak neka 76,5 miljoni eiro, tacu ta ka atseviski pasakumi
paredz arl iendmumu samazinajumu, kopg&a pasakumu
ietekme tiek 18sta aptuveni 105,5 miljonu eiro apmeéra. Ir
paredzeta gan jaunu iniciativu uzsaksana no nakama gada,
gan jau esoSo socialo pakalpojumu kvalitates un pieejamibas
uzlabo$ana un valsts materiala atbalsta palielinasana dazadam
iedzivotaju grupam, tostarp personam, kuras sasniegusSas
pensijas vecumu.

Vélamies uzsveért, ka pirmas prioritates ir atalgojuma
paaugstinasana ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas (9,8 miljoni eiro), mérkdotacijas
socialo darbinieku atlidzibas palielinaSanai (2,5 miljoni eiro),
tapat prioritasu saraksta ir 30% lidzfinans€jums pasvaldibam
pamata socialas palidzibas (garanteta minimala ienakuma
(GMI) un majokla) pabalstiem, ka arT planots lidzfinansét
gimenes asistenta pakalpojumu pasvaldibas.

Lai mums visiem viss izdodas!
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Socialas palidzibas reguléjuma

izmainu analize

Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes prieksnieks, RSU lektors, Socialo darbinieku biedribas valdes
priekssedetaja vietnieks

2020. gada, pateicoties LR Satversmes tiesas spriedumiem par garantéta
minimala ienakuma (turpmak — GMI) Iimena un trucigas personas statusa
ienakumu limena atbilstibu LR Satversmei, liela sabiedribas uzmaniba
bija pievérsta socialas palidzibas jomas kvantitativajiem raditajiem un to
samérigumam. Tiem sekoja vairaki batiski normativo aktu grozijumi, kas
skara ne tikai GMI un tricigas personas sliekSnu apméru, bet ari citus
nozimigus socialas palidzibas elementus, tadus ka socialas palidzibas
meérkis, klienta lidzdarbibas pienakumi un pamatvajadzibu nodrosinasanas
saturs. Sava raksta autors, pamatojoties uz socialas palidzibas jédziena
un minéto grozijumu analizi, izteiks viedokli, kadas ir bltiskakas izmainas
un vai sociala palidziba Latvija 2021. gada ir mainijusi savu sakotnéjo

izpratni, kada ta bija kops 2003. gada.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma (turpmak

— SPSPL) speka stasanas 2003. gada iezimgja biitiska posma
noslégSanos Latvijas socialas drosibas sisteémas reforméSana
— beidzas socialas palidzibas sistemas reforma. Tas mérki
bija socialas palidzibas tuvinaS$ana iedzivotajiem, socialo
pabalstu vienkarSosana, personas paspalidzibas veicinaSana
un integracija sabiedriba. Sa raksta konteksta batiski ir noradit
uz vl vienu svarigu sist€misku izmainu, proti, SPSPL nodalija
socialopalidzibunosocialajiem pakalpojumiem gannosaukuma,
gan satura zina. Ja likuma “Par socialo palidzibu™ ka galvenie
socialas palidzibas veidi bija min€ti materiala palidziba,
sociala apriipe un sociala rehabilitacija, tad SPSPL noteica, ka
sociala apriipe un sociala rehabilitacija ir socialie pakalpojumi,
bet socialas palidzibas jédziena saturs tika saSaurinats lidz
ieprick$ lietota “materialas palidzibas” jédziena saturam,
nosakot atSkirigus pamatprincipus, pieskirSanas procesu un
ar1 Iidzdarbibas pienakumus ka nosacijumu materiala atbalsta
sapemS$anai. SPSPL ari legitimizgja socialo darbu gan ka
profesionalu darbibu, gan arT ka socialo pakalpojumu.?

Iepriek§ mingtais $a raksta konteksta ir svarigi tapéc, ka
2020. gada beigas tika pienemti grozijumi Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma, kuri zinama méra arT ir mainijusi

1 Likums “Par socialo palidzibu”, 3. panta 2. daja. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/37776 (zaud€jis speku)

2 Vairak par sistémiskajam izmainam, kuras stajas spéka ar
SPSPL pienemsanu, var lasit Seit: Moors, Martins, Latvijas
socialas drosibas sistémas ieceres un veidosanas gadsimtu
mija: [par socialas drosibas sistému 20. un 21. gs. mijal.
Socialais Darbs Latvija. 2019. Nr. 1: 17.-18. Ipp.

socialas palidzibas jeédziena un satura izpratni, kada ta bija
kops 2003. gada. Minéto ir veicinajusi arT divu LR Satversmes
tiesas (turpmak — ST) procesi un spriedumi, kuri ertibas labad
raksta tiks saukti par ST spriedumu par garantéta minimala
ienakuma limena atbilstibu LR Satversmei® un ST spriedumu
par triicigas gimenes (personas) ienakumu limena atbilstibu LR
Satversmei*. Abos tiesas procesos ST ne tikai Sauri apskatija
konkréto ienakumu Itmenu adekvatumu, bet arT vért&ja socialas
palidzibas sist€mu, t.sk. arT visas socialas drosibas sist€émas un
tiesibu uz socialo nodrosinajumu konteksta.

Latvija socialas palidzibas bitibu raksturo jedziena skaidrojums
(legaldefinicija) normativajos aktos, socialas palidzibas mérka
formulgjums, socialas palidzibas pieskirSanas pamatprincipi
un socialas palidzibas veidi. No tiem var secinat, kadas ir
socialas palidzibas galvenas pazimes, butiskakas sastavdalas,
socialas palidzibas iecer€tais rezultats un lidz ar to arT socialas
palidzibas vieta Latvijas socialas drosibas sistema.

3 Satversmes tiesas 2020. gada 25. junija spriedums “Par
Ministru kabineta 2012. gada 18. decembra noteikumu
Nr. 913 “Noteikumi par garantéto minimalo ienakumu limeni”
2. punkta atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 1. un
109. pantam”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/315688

4 Satversmes tiesas 2020. gada 16. jilija spriedums “Par
Ministru kabineta 2010. gada 30. marta noteikumu Nr. 299
“Noteikumi par gimenes vai atseviski dzivojosas personas
atziSanu par trlicigu” 2. punkta vardu “ja tas vid&jie ienakumi
katram gimenes loceklim ménesi pédg&jo triju ménesu laika
neparsniedz 128,06 euro” atbilstibu Latvijas Republikas
Satversmes 1. un 109. pantam”. Pieejams: https://likumi.lv/
ta/id/316171




Lidz 2021. gadam Socialas palidzibas jédziena skaidrojums
tika sniegts SPSPL 1. panta 17. punkta® un likuma “Par
socialo drosibu” 11. panta®. No §Tm normam var izdarit §adus
secinajumus.

Sociala palidziba ir tada atbalsta forma, kurai ir
priekSmetisks raksturs, t.i., socialas palidzibas rezultats
ir materiala labuma nodosana klientam nauda (skaidra vai
ar parskaitfjumu) vai priekSmetu veida. Vel var teikt, ka
socialas palidzibas nodroSinasanas procesa rezultata publisks
pasums kldist par privatu (klienta) Tpasumu. ST pazime ir
butiska arT socialas palidzibas noskirSanai no socialajiem
pakalpojumiem, jo socialo pakalpojumu bitiba ir citu cilvéku
(parasti sociala darba un citu specialistu) darbibas klienta
situdcijas uzlaboSanai nevis tieSa naudas vai priekSmetiska
labuma nodosana klienta Ipasuma.

Socialas palidzibas sanemsSanas procesa Ipasa nozime ir
ienakumu un materiala stavokla izvérteéSanai, kas noskir
socialo palidzibu no citiem socialas drosibas sistémas
elementiem (valsts socialajiem pabalstiem un valsts obligatas
socialas apdroSinasanas). Ne velti SPSPL materialo resursu
— ienakumu un IpaSuma — izvert€§jumu nosaka ka pirmo
socialas palidzibas sniegSanas pamatprincipu. lenakumu
un materiala stavokla izvert€jums ir procesualu darbibu
kopums, kura pilnigai pabeigSanai (vai nepabeigSanai)
ir iz8kiroSa nozime attieciba uz klienta prasito palidzibu.
[zvertéjums nozimé pilnigas informacijas un to apliecinoSo
pieradijumu iegiiSanu attieciba uz visiem socialas palidzibas
prasitaja gimenes’ locekliem. Ja izveért&jums netiek paveikts
pilniba, piem&ram, klients neiesniedz formalu sniegtas
informacijas apliecinajumu, kuru socialais dienests nevar
iegiit pats, — par saviem ienakumiem, bankas kontu stavokli,
veselibas stavokli vai arkartas, krizes situdciju un tas
sekam —, tad socialais dienests nevar piepemt 1@mumu par
socialas palidzibas sniegSanu vai atteikumu. Tada gadijuma
socialajam dienestam ir japiepem l€mums par atteikumu
izdot pozitivu administrativo aktu, jo pilnigas un pareizi
apliecinatas informacijas trikums nelauj tiesiski pamatot
pozitivu administrativo aktu®, proti, vai klientam ir vai nav
nepiecieSama sociala palidziba.

5 Naudas vai mantiskais pabalsts, kura pieskirSana balstas uz
materialo resursu novértéSanu personam (gimeném), kuram
trikst lidzeklu pamatvajadzibu apmierinasanai.

6 Personai, kura saviem spékiem nespé&j nodrosinat sevi vai
parvarét Tpasas dzives gritibas un kura nesanem ne no
viena cita pietiekamu palidzibu, ir tiesibas uz personisku un
materialu palidzibu, kas atbilst tas vajadzibam, dod iespé&ju
paspalidzibai un veicina tas iesaistiSanos sabiedribas dziveé.

7 Kops 2021. gada gimenes jédziens socialas palidzibas
reguléjuma ir aizstats ar majsaimniecibas jédzienu, tomer
péc batibas ari ieprieks gimenes jédziena lietojums SPSPL
sakrita ar majsaimniecibas jédziena saturu. Par to vairak
var lasit Seit: Moors, Martins. Gimenes jédziena izpratne un
nozime socialaja palidziba. Socialais Darbs Latvija. 2012. Nr.
2:9.-12. Ipp.

8 Administrativa procesa likuma komentari: A un B daja.
Sagatavoja autoru kolektivs J. Briedes zinatniskaja redakcija
[autori: Kristine Aperane ... [u.c.]. — Riga: Tiesu namu
adentdra, 2013. 598 Ipp.
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Socialas palidzibas ka socialas dro§ibas sistémas sastavdalas
uzdevums ir sniegt atbalstu personam, kuras saviem spekiem
nesp&j nodrosinat sevi, kuras nonakuSas 1pasas dzives
griitibas un ne no viena cita nesanem pietickamu atbalstu.’
Tas uzdevums ir garantét to valsts iedzivotaju socialo
aizsardzibu, kuri nesanem nepiecieSamo atbalstu no socialas
apdro$inasanas sisteémas un nespgj nodrosinat pasi sevi'. Tas
nozimge, ka socialas palidzibas process ietver iepriek§ minéto
apstaklu identificeSanu. Socialajai palidzibai ir individuals
raksturs, un ta tick sniegta p&c vajadzibu (personisko,
materialo) izverteésanas, ja personai nav citu iztikas lidzek]u
avotu. Tatad socialas palidzibas nodrosinaSanas procesa
uzdevums ir izzinat un formali apliecinat iztikas Iidzeklu
trikumu un griitu materialo situaciju. Pie tam $aja procesa
tiesthu normas prasa socialas palidzibas prasitajam
aktivu poziciju, pienakumu iesniegt informaciju par
savu materialo un socialo situaciju. Ta zinama meéra ir
atkape no administrativa procesa noteikumiem, kas paredz,
ka arT administrativaja procesa iestadé darbojas objektivas
izmekleSanas princips, t.i., iestades pienakums ir pasai vakt
taisniga rezultata sasniegSanai nepiecieSamo informaciju'’.
To nosaka Administrativa procesa likuma 59. pants. Sis
pienakums iestadém izriet arT no Valsts parvaldes likuma 10.
panta 8. dala noteikta valsts parvaldes efektivitates principa,'?
ja socialajam dienestam pasam ir iesp&jams atrak ieglt
nepiecieSamo informaciju, piem&ram, ir noslégts sadarbibas
ligums ar citu iestadi par datu apmainu. Tomer ir jaatzist, ka
socialas palidzibas pieskirSanai nepiecieSama informacija
visbiezak skar dazadus privatas dzives aspektus unir tikai pasa
klienta riciba, tapéc socialas palidzibas sanemsanas procesa
klientam ir noteikts lielaks pieradijumu nodrosinasanas
pienakums. Sadu klienta pienakuma izpratni, ka “tiesi
deklaracijas iesniedzgjs ir atbildigs par deklaracija noradito
zinu atbilstibu patiesibai, ko vin$ apliecina, parakstot
deklaraciju”, apstiprina arT tiesu prakse'. Tapat arT Augstaka
tiesa ir atzinusi, ka tiesi no pieteicgja, kas velas tikt atzits par
trlicigu personu un sanemt socialo palidzibu, Iidzdarbibas,
parakstot iesniegumu un sniedzot pilnigu informaciju, kas
nepiecieSama socialas palidzibas sapems$anai, ir atkariga
lietas virziba iestadé un arT iesp&ja izvertét, vai pastav
priekSnoteikumi pieteic€ja prasita administrativa akta
izdosanai."* Tiesu praksé tiek atzits, ja paSvaldiba pieprasa
papildu informaciju par gimenes faktisko sastavu un/vai
ienakumu apjomu, “personam ir jadara viss iesp&jamais,

® Likums “Par socialo drosibu”, 11. pants. Pieejams:_https://
likumi.lv/ta/id/36850#p11

10 pozarnovs A, Labklajibas ministrs. Labklgjibas sistémas
reforma - Sodien un nakotné. 2001.gada 19.oktobris,
konferences runu apkopojums. LR LM Apvienoto Naciju
attistibas programma. Riga, 2002, 10. Ipp.

11 Administrativais process tiesa. Autoru kolektivs J. Briedes
vispariga zinatniska redakcija. — Riga: Latvijas Véstnesis,
2008. 22., 260. Ipp.

2 \alsts parvaldes iekartas likums, 10. pants. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/63545#p10

13 LR Augstakas tiesas 2017. gada 30. oktobra sprieduma lieta
Nr. A420328114, 11. punkts

4 LR Augstakas tiesas 2013. gada 25. februara Iémums lieta
Nr. SKA-317/2013, 11. punkts
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lai pieprasito informaciju sniegtu, jo tieSi pasam personam
ir vislabak zinami savi dzives apstakli. Tadgjadi jebkuri
socialas palidzibas procesi ir cieSi saistiti ar personu, kuras
pretend€ uz socialo palidzibu, aktivu lidzdarbibu.”"> Un, “lai
noskaidrotu, vai persona tiem [socialas palidzibas sanemsanas
kriterijiem — autora piezime] atbilst, personai pasai ir aktivi
jalidzdarbojas administrativaja procesa un jasniedz iestadei
un tiesai lémuma pienemsanai nepiecieS§amas zinas™'®.

Miisdienas, protams, klienta pienakums iesniegt dokumentalu
apliecingjumu var tikt samazinats Ilidz minimumam,
pasvaldibai iegtistot datus elektroniski, izmantojot publiskos
registrus (tadus ka ledzivotaju registrs, CSDD dati,
Zemesgramata, Uznémumu registrs, Uzturlidzek]u garantiju
fonds u.c.), ka arT slédzot ligumus ar valsts iestadém par datu
nodosanu tie§saisté, pieméram, VID, VSAA un VDEAVK"
dati. Bet vienlaicigi tas nemazina klienta pienakumu
nodrosinat pieradijumus par savu materialo stavokli un ka Sis
stavoklis ir zem noteiktas normativas vajadzibas (piem&ram,
triiciguma [Tmenis, maznodroSinatas personas ienakumu
Itmenis, GMI limenis) ITmena.

Socialas palidzibas sniegSana ir individualizéta, jo personas
vai majsaimniecibas vajadzibas péc materiala atbalsta tiek
nevis iepriekS pienemtas un attiecinatas uz noteiktu socialo
grupu parstavjiem, kuriem ir I1dziga problematika vai statuss,
ka tas, piem@ram, ir valsts socialo pabalstu gadijuma, bet
faktiski izvertetas, ieglistot datus par konkrétas personas vai
majsaimniecibas locek]u realajiem ienakumiem (var teikt,
lidz pat centam), citiem materialajiem resursiem (pieméram,
transportlidzek]u skaits) un realajiem sadzives apstakliem
(apsekojot dzivesvietu). Tas izpauzas tadgjadi, ka persona
vai majsaimnieciba sniedz informaciju par tas Sobrid riciba
esosajiem Iidzekliem, nodrosinot arT pieradijumus par Sis
informacijas patiesumu dokumentala apliecindjuma veida.
Tatad socialaja palidziba par pamatu tiek nemts princips,
ka palidziba sniedzama tiem, kuriem objektivu iemeslu dél
pastav §ada vajadziba — tiek nodrosinats socialais taisnigums,
pamatojoties uz objektivi novertétam personas vajadzibam.

Sociala  palidziba fokuséjas uz  pamatvajadzibu
nodros§inasanu, tatad paSu nepiecieSamako iztikas
vajadzibu nodros§inasanu minimala ITmeni. Jaatzist, ka lidz
2021. gada grozijumiem SPSPL pamatvajadzibu termina
saturs un robezas bija neskaidras, ko lietas izskatiSanas
procesa vairakkart noradija ar1 LR Satversmes tiesa un tas
pieaicinatie eksperti. Pieméram, ST atzist, ka [1dz 2020. gadam
ne SPSPL, ne citos normativajos aktos nebija noteikti
pamatvajadzibu TstenoSanas kritériji, tadejadi atstajot iesp&ju
viedoklu dazadibai par GMI Itmena mérki."® Lai gan SPSPL

15 LR Apgabaltiesas 2017. gada 26. oktobra spriedums lieta
Nr. A420191016, 10. punkts

16 | R Augstakas tiesas 2018. gada 5. februara spriedums lieta
Nr. A420220014, 9. punkts

17VID - Valsts ienémumu dienests, VSAA - Valsts socialas
apdrosinasanas adentlra, VDEAVK - Veselibas un darbspé&ju
ekspertizes arstu valsts komisija

18 Satversmes tiesas 2020. gada 25. jinija spriedums
par garantéta minimala ienakuma limena atbilstibu LR
Satversmei, 20. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/
id/315688

pamatvajadzibu definicija ieklauj ar1 tadas pamatvajadzibas
ka obligata izglitiba un veselibas apriipe, tomér SPSPL
regulgjuma mingtas pamatvajadzibu jomas netiek integrétas
socialas palidzibas satura. Tiesi pretgji — LR Satversme un
citi Latvijas normativie akti paredz, ka obligata izglitiba un
veselibas apriipes jeb mediciniskas palidzibas minimums
ir valsts pienakums un tiek nodroS§inats universali, t.i., bez
ienakumu un materiala stavokla izvérteSanas. Lidz ar to rodas
logisks secinajums, ka pamatvajadzibu satura likumdevéjs
papildus valsts universali nodrosinatajai obligatajai izglitibai
un veselibas apriipei, ko nodroSina valsts visiem vienadi,
socialas palidzibas satura ietver tikai iztikas Iidzeklus, kas
nepiecieSami &diena, apg€rba un majokla nodro$inasanai
minimala apmera.

Socialas palidzibas bitiska pazime kops SPSPL
pienemsanas ir bijusi klienta lidzdarbiba socialas palidzibas
nodrosinasanas procesa. Lidzdarbibas pienakumi ir noteikti
likuma “Par socialo drosibu” 26.-30.panta, bet SPSPL lieto
terminu “klienta pienakumi” (7. pants). Abos likumos
lidzdarbibas pienakumi tiek formul&ti visparigi un cita starpa
paredz personai pienakumu sniegt pilnigas pakalpojumu
sanemsanai nepiecieSamas zinas, personigi ierasties pie
socialo pakalpojumu'® sniedzgja, palielinat savu pelnitsp&ju
un ienakumus, aktivi iesaistities savas problémas risinasana,
piedalities profesionalo iemanu apgiiSanas vai pilnveidoSanas
pasakumos, ka arl izmantot mediciniskds un socialas
rehabilitacijas iesp&jas.  Personas (klienta) lidzdarbibas
pienakumu SPSPL paredz ka socialas palidzibas sniegSanas
pamatprincipu, defingjot, ka socialo palidzibu klientam
sniedz, pamatojoties uz vina materialo resursu izvertgjumu,
individuali paredzot katra klienta lidzdarbibu (SPSPL 5.
panta pirma dala). Skaidrojosu komentaru par lidzdarbibas
pienakumiem socialas palidzibas sanemsSana ir sniedzis arl
LV portals.”®

No iepriek§ minéta var secinat, ka klienta lidzdarbibas
pienakumi sastav no divam daJam — sniegt informaciju un

19 Ir svarigi noradit, ka likuma “Par socialo drosibu” lietotais
socialo pakalpojumu jédziena formul&jums ir novecojis un
vairs neatbilst tam, ko Sobrid saprot ar socialo pakalpojuma
jédzienu. Sa likuma 13. panta 1. dala socialie pakalpojumi
tiek formuléti ka pasakumi, kurus nodrosina valsts vai
pasvaldibas naudas vai mantisko pabalstu, vai citu
pakalpojumu veida, lai veicinatu personas socialo tiesibu
pilnvértigu TstenoSanu. No minétas normas formul&juma ir
redzams, ka likums “Par socialo drosibu” socialo palidzibu
faktiski ietver sociala pakalpojuma jédziena, kas, ka jau
minéts Saja raksta, konceptuali maintjas lidz ar SPSPL spéka
stasanos 2003. gada 1. janvari, péc bitibas noskirot socialo
palidzibu no socialajiem pakalpojumiem. Otrs aspekts, kas
raksturo Sis normas neatbilstibas misdienu realitatei, ir ari
socialo pakalpojumu sniedz€&ja statusa attiecinaSana tikai uz
valsti vai pasvaldibu ka socialo pakalpojumu nodrosinataju. Ir
pareizi, ka socialo pakalpojumu nodrosinasana tiek formuléta
ka publiska funkcija, ko Tsteno valsts vai pasvaldibas, tomér
jau kops socialas palidzibas sistémas reformas uzsaksanas,
kuras mérki tika formuléti 1996. gada socialas politikas
vadlinijas jeb “Baltaja gramata”, nevalstiska un privata
sektora loma socialo pakalpojumu sniegsana aizvien
palielinas.

20 Darzina, L. Socialas palidzibas sanémeé&jam lidzdarbibas
pienakumu nosaka likums. LV portals, 11.09.2017.
Pieejams: https://lvportals.lv/e-konsultacijas/12727-
socialas-palidzibas-sanemejam-lidzdarbibas-pienakumu-
nosaka-likums-2017




pieradijumus par savu materialo un sadzives situaciju (sniegt
zinas un pieradijumus, personiski ierasties, laut apsekot
savu dzivesvietu), ka arT izpildit uzdevumus, lai uzlabotu
savu situaciju (aktivi iesaistities, palielinat pelnitsp&ju,
izmantot atveselo$anas un socialas rehabilitacijas pasakumus,
iesaistities nodarbinatibu veicinoSos pasakumos). Par
informacijas un pieradijumu nodroSinasanu rakstits jau
ieprieks, tapec turpmak vairak tiks analizéts to pienakumu
raksturs, kas ir veérsts uz “savas situacijas uzlabosanu”.

No socialas palidzibas definicijas, socialas palidzibas

sniegSanas mérka, SPSPL un likuma “Par socialo drosibu”

sistémiskas izpratnes izriet, ka klientu lidzdarbibas
pienakumi attieciba uz savas situacijas uzlaboSanu primari ir
saistami ar darbspg&jigo personu nodarbinatibu (t.i., Skerslu
noveérSanu darbsp&jigo personu nodarbinatibas iesp&jam,
pieméram, ir jaarst€jas vai jaiziet socialas rehabilitacijas
programma, vai jarisina atkaribas problémas, ja tas ir Skérslis
pastavigai nodarbinatibai; jaizmanto aktivie nodarbinatibas
veicinasanas pasakumi, ja persona nespgj patstavigi atrast
regularu darbu utt.) un jebkura veida ienakumu giiSanas
iespéju izmantoSanu (pieméram, noformét invaliditati,
ja veselibas stavoklis ilgstosi nelauj stradat; pieprasit
uzturlidzeklus caur tiesu, ja otrs vecaks tos nemaksa labpratigi;
noformét valsts pabalstus un atvieglojumus, ja tas nav izdartts;
stradat pilnu slodzi, ja pasreiz nodarbinats ir nepilnu laiku;
mekl&t algotu darbu, ja ka paSnodarbinatais nevar nopelnit
atbilstoSi vajadzibam utt.). Ir jaatceras, ka likums “Par
socialo drosibu” lieto jedzienu “paspalidziba”, kura bitiba ir
velamais rezultats klienta dzivé — klienta sp&jas nodrosinat
sevi un savu gimeni ar iztiku bez socialas palidzibas pabalstu
sanemsanas, kas faktiski ir iespgjams tikai ar nodarbinatibu ka
socialas integracijas pamatu. Tatad lidzdarbibas pienakumi
saskana ar to socialas palidzibas izpratni, kas tika lietota
Iidz 2021. gadam, bija priekSnosacijums (prasiba, kas ir
obligati jaizpilda, jaievéro) socialas palidzibas sanemsanai,
un ta izpilde ietekm@gja socialas palidzibas sanemsSanu. Ja
klients noteiktos I1dzdarbibas pienakumus nepildija, tad gan
SPSPL, gan MK noteikumi par GMI pabalsta sanemsanu
paredzgja noteiktas negativas sekas pabalsta atteikuma vai
samazinajuma veida. Sadu lidzdarbibas pienakumu juridisko
izpratni apstiprina ar1 tiesu prakse. Apgabaltiesa sava
sprieduma norada, ka “socialas palidzibas sist€éma ir veidota,
lai palidz&tu personam atgriezties tados dzives apstak]os, kad
tas spgj patstavigi nodrosinat savai sadzivei nepiecieSamo.
Lai to nodroSinatu, arl no personam, kuras lidz konkrétu
palidzibu, ir sagaidama atbilstosa riciba, pretja gadijjuma
socialas palidzibas sniegSana biitu personas beznosacijumu
uzturgsana, kas nemotivetu personu darit visu iesp&jamo, lai
saviem spekiem spétu nodrosinat dzivosanai nepiecieSamos
apstak]us.”?' Ka tiks argumentéts turpmak raksta, tad kop$
abu ST spriedumu pasludinasSanas un grozijumiem SPSPL
vairs nevar viennozimigi apgalvot, ka sada Iidzdarbibas
pienakuma nozime socialas palidzibas nodrosinasanas
procesa saglabasies arT turpmak.

Lidzdarbibas pienakumu fikséSanas forma Iidz 2021. gadam
bija vienoSanas. SPSPL 11. panta 4. punkta ka viens no

21 LR Apgabaltiesas 2021. gada 5. maija sprieduma lieta
Nr.A420172820, 13. punkts
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sociala dienesta uzdevumiem ir “noteikt klienta Iidzdarbibas
pienakumus, vienojoties ar vigu par veicamajiem pasakumiem”.
Viena no socialas palidzibas reformas iecerém bija socialas
palidzibas pabalstu pieskirSanu apvienot ar socialo darbu,
kad sadarbibas procesa sociala darba specialists un klients
ir lidzvertigi dialoga par klienta problémas risinajumu —
klients aktivi iesaistas sociala darbinicka icjaukSanas plana
sagatavosana, lai atrisinatu konkréto problému.?? Vieno$anas
ideja ir, ka puses ir vienlidzigas un kopa nosaka veicamos
pasakumus, kadi ir nepiecieSami socialas palidzibas mérka
sasniegSanai (atgadinu, ka socialas palidzibas meérkis Iidz
2021. gadam bija Tstermina materiala atbalsta sniegSana,
paspalidzibas veicinasana (lidzdaliba savas situacijas
uzlabos$ana) un integracija sabiedribas dzive, galvenokart
ar nodarbinatibas palidzibu). Kaut ar1 Sis uzdevums sastav
no it ka divam dalam — noteikt lidzdarbibas pienakumus
un vienoties par veicamajiem pasakumiem -, tomer
prakseé var konstatet, ka gadijjumos, kad klients nepiekrita
sociala dienesta noteiktajiem Iidzdarbibas pienakumiem,
sociala dienesta pozicijai tom&r bija noteicosa loma. To
apliecina arT tiesu prakse: “Apstaklis, ka pieteicgjs nepiekrit
atseviSku uzdevumu veikSanai, nenozimé, ka tie ir noteikti
nepamatoti.”**No ta var secinat, ka faktiski socialais dienests
un klients l1idzdarbibas pienakumu noteik$ana nav vienadas
pozicijas. Klientam ir jaizpilda sociala dienesta noteiktie
lidzdarbibas pienakumi, kuri ir versti uz socialas palidzibas
mérku sasniegSanu. Zinama méra no $adas atzinas izriet, ka
izmainas argjos normativajos aktos par socialo palidzibu,
kuri vairs neparedz vienosanos ar klientu ka Iidzdarbibas
pienakumu noteikSanas formu, ir logisks faktiskas prakses
legitimiz&sanas solis, bet sakotngja iecere par sociala darba
specialista un klienta vienlidzibu, nosakot Iidzdarbibas
pienakumus un pasakumus klienta integracijai sabiedribas
dzive, nav attaisnojusies.

SPSPL  pietickami nekonkretizé klienta lidzdarbibas
pienakuma saturu, apjomu un iesp&jamos Istenosanas rikus,
liela mera atstajot So lidzdarbibas pienakumu definéSanu
konkréetas pasvaldibas sociala dienesta kompetence. Klienta
lidzdarbibas princips un socialas palidzibas individualais
raksturs paredz, ka individualiz&ti lidzdarbibas pienakumi
ir jaatvasina no likumos visparigi noteiktajiem
pienakumiem un japrecizé atbilsto$i konkréta klienta
situacijai, nosakot precizi, ko katrs gimenes loceklis daris
un kada termina.

Kaut arT muisdienu socialas palidzibas izpratnei jau ir 18 gadi,
autoraprat, atseviski ir verts analiz€t socialas palidzibas
mérka jégu, kuras saturs ir atrodams divas tiesibu normas.
SPSPL sakotn&ja redakcija socialas palidzibas mérkis bija
formuléts 32. panta: “Socialas palidzibas meérkis ir sniegt
materialu atbalstu krizes situacija nonakusam triicigam
gimené&m (personam), lai apmierinatu to pamatvajadzibas un
veicinatu darbspgjigo personu lidzdarbibu savas situacijas

22 Moors, Martins. Latvijas socialas drosibas sistémas ieceres un
veidoSanas gadsimtu mija : [par socialas drosibas sistému
20.un 21.gs. mija]. Socialais Darbs Latvija. 2019. Nr. 1:

17. Ipp.

23 LR Administrativas apgabaltiesas 2021. gada 5. maija
spriedums lieta Nr. A420172820, 13. punkts
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uzlabosana”, ka arT likuma “Par socialo drosibu” 11. panta.
Likums “Par socialo dro§ibu” socialas palidzibas definiciju
paplasina, no vienas puses, nenoradot uz socialas palidzibas
“krizes” jeb 1stermina dimensiju, bet, no otras puses, paredzot,
ka materialajai palidzibai ir ar1 jadod iespga personai
realizét paSpalidzibu un javeicina personas iesaistiSanas
sabiedribas dzive.

Par materiala atbalsta saturu jau rakstits iepriek§ — tam
ir priekSmetisks raksturs un Tpasuma tiesibu pareja. Par
triicigam gimen&m (personam) — sakotngji SPSPL paredzgja
tikai vienu obligatu socialas palidzibas pabalsta veidu —
pabalstu GMI limena nodroSinasana, kura pieskirSanai,
savukart, obligats kriterijs bija atbilstiba triicigas gimenes
(personas) statusam. Tapéc ar1 ir saprotams, kapec sakotn&ji
likuma tika izvelets $ads formulgjums. Tomer, laikam ritot un
tiesiskajam reguléjumam mainoties, 2008. gada 18. septembr1
pienemtajos SPSPL grozijumos® 32. panta redakcija paradas
arT maznodro$inatas gimenes (personas) jédziens, ka ari
pienakums pasvaldibam nodro§inat dzivokla pabalstu.
Tadgjadi kops 2008. gada beigam var teikt, ka socialas
palidzibas mérka grupa ir maznodro$inatas personas (kas pec
butibas ietver arl visas triicigas personas), vai ar1, vienkarsak
sakot, personas ar zemiem ienakumiem un materialo stavokli.
Zimigi, ka lidzigs merka grupas formuléjums paradas ar1
2020. gada beigas pienemtajos SPSPL grozijumos, proti, zemu
ienakumu majsaimniecibas. No iepriek§ min&ta var secinat,
ka pedgjo 18 gadu laika ir mainijusies socialas palidzibas
mérka grupa, ietverot aizvien plasaku sabiedribas dalu,
ka ari paplaSinajies socialas palidzibas saturs, biitiba
apliecinot, ka pamatvajadzibu péc majokla nav iespéjams
apmierinat GMI Iimena ietvaros.

Autoraprat, parak maza uzmaniba ir bijusi veltita diskusijai par
citu biitisku pazimi, kas jau no SPSPL speka stasanas ilgstosi
ir bijusi socialas palidzibas mérka formulgjuma sastavdala,
proti, “krizes situacija”. Krizes jédziens tiek skaidrots ka
bistams, sarezgits, smags parejas stavoklis. Var secinat, ka
krizes biitiska sastavdala ir griitibas un parejas process uz
citu stavokli, kas nozime krizes stavok]a laicigumu, ka krizei
ir sakums un beigas. Tas liecina, ka likumdevgja sakotnéja
iecere attieciba uz socialas palidzibas mérki ir bijusi tada,
ka sociala palidziba ka individuali adreséts risinajums ir
istermina, pagaidu palidziba, kamér gimene (persona) pati
Sp€j atgriezties ierastajos sabiedriskajos procesos un spgj pati
sev palidzét. So apgalvojumu pastiprina fakts, ka sakotnéja
SPSL 36. panta 2. dalas redakcija tika noteikts, ka “pabalsts
garantéta minimala ienakumu ITmena nodroSinasanai
personai (gimenei) izmaksajams ne vairak ka devipus
ménesus kalendara gada laika.” Tatad iecere bija termingt
socialo palidzibu laika, ka arT mudinat klientus uzlabot savu
materialo un socialo situaciju vismaz 9 ménesu perioda. Tas
tika mainits 2009. gada, svitrojot o ierobezojumu.? Faktiski

24 2008. gada 18. septembra likums “Grozijumi Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/181602

25 2009. gada 7. maija likums “Grozijumi Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/192449
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ar to tika atzits, ka zemu ienakumu c€loni var biit pastavigi
un tadi, kurus objektivi klients pats nevar izmainit ar7 ar
aktivu Iidzdarbibu.

No 2021. gada socialas palidzibas mérka formul&uma vairs
nav nekadas norades uz socialas palidzibas Tstermina raksturu.
Var secinat, ka laika gaita likumdevgjs ir legitimizgjis to, ka
zemi ienakumi ir sociala, nevis personiska probléma, kuru
var atrisinat, ja tikai klients to gribetu. Sada likumdev&ja
nostaja saskan vai, drizak, reagg uz ST atzinu, ka “pamata
nepiecieSamibai péc socialas palidzibas pamatvajadzibu
apmierinaSanai var but ne tikai slaicigas, bet arT ilgstoSas
problémas”?. Tapat ST norada, ka palidziba krizes situacija,
kaut arT ir butisks socialas palidzibas atbalsta pasakums,
nav versts uz ilgstoSu problému risinasanu, tomér pamata
nepiecieSamibai péc socialas palidzibas pamatvajadzibu
apmierinaSanai var but ne tikai 1slaicigas, bet arT ilgstoSas
problémas. Tapéc sociala palidziba tikai krizes situacija
nenodro$ina iesp&ju ikvienam veidot tadu dzivi, kas atbilst
cilvéka ciepai?’ vismaz minimala apméra. No ieprieks
minéta var secinat, ka §abriza socialas palidzibas biitibas
izpratne kardinali atSkiras no tas izpratnes, kada ta bija,
pienemot SPSPL 2002. gada. Ja likuma pienemsSanas
laika sociala palidziba tika saistita ar 1slaicigu materialu
atbalstu pagaidu grutibu parvarésanai, tad 2020. gada
tiek pielauts, ka socialo palidzibu var sanemt ilgstoSi, ja
tada ir faktiska situacija.

Lidzigs izmainu process ir noticis ar1 attieciba uz prasibu
par socialas palidzibas ka klientu socialas integracijas
instrumentu. Ja daudzus gadus socialas palidzibas mérka
formul&ums gan SPSPL, gan likuma “Par socialo dro§ibu’
diezgan viennozimigi noradija, ka socialas palidzibas
pabalsti un klienta lidzdarbibas pienakumi ir Iidzeklis
klienta aktiviz€Sanai un socialai integracijai, tad jaunaja,
no 2021. gada speka esosaja socialas palidzibas mérka
formul&uma vairs nav norades uz klienta Iidzdarbibu savas
situacijas uzlabosana.®

>

ST tiesnesis J. Neimanis savas atseviSkajas domas
sniedz vertgjumu, ka ST ir atzinusi, ka sociala palidziba
pamatvajadzibu apmierinasSanai ir janodroSina ikvienai
personai, kura to nesp€ nodroSinat patstavigi. Proti,
socialajai palidzibai ir janodroSina ikvienam tads
iztikas minimums, kas rada iesp&ju veidot -cilveka
cienai atbilstoSu dzivi.* Kaut ari vairakas ST procesa
pieaicinatas personas (pieméram, Latvijas Pasvaldibu
savienibas, Latvijas PaSvaldibu socialo dienestu vaditaju
apvienibas parstavis) noradija, ka lidzdarbiba ir butisks

26 Satversmes tiesas 2020. gada 16. julija spriedums par
trlicigas gimenes (personas) ienakumu limena atbilstibu LR
Satversmei, 23.2. punkts

27 Turpat

28 Kop$ SPSPL grozijumu spéka stasanas 2021. gada socialas
palidzibas mérkis ir sniegt materialu atbalstu zemu ienakumu
majsaimniecibam, lai nodrosinatu ienakumus garantéta
minimala ienakumu sliekSpa limenT un segtu ar majokla
lietoSanu saistitos izdevumus, ka ari sniegt atbalstu atsevisku
izdevumu apmaksai un krizes situacijas.




socialas palidzibas nosacijums, kura ievéroSana pielauj, ka
tie, kas nepilda Iidzdarbibas pienakumus, nekvalificgjas
socialajai palidzibai, t.sk., nesanem pabalstu GMI limena
nodro§inasanai, tomér ST sprieduma dominé pret€jas
atzinas. ST norada, ka $ads nosacijums nav savienojams ar
cilveka cienas izpratni un ka valstij ir javeido tads tiesiskais
ietvars, kas nodrosinatu socialas palidzibas minimumu
katrai gimenei un personai, kurai trukst lidzek]u cilveka
cienigas dzives nodro§inasanai’® Sada nostdja mazina
lidzdarbibas ka prieksnosacTjuma nozimi socialas palidzibas
sanems$ana. Pieaicinatas personas — sociologijas ekspertes
Latvijas Universitates Sociologijas nodalas vaditaja asociéta
profesore Dr. sc. soc. Baiba Bela un Latvijas Universitates
asociéta profesore Dr. sc. soc. Liga Rasnaca — tiesas sédé
noradija pat uz pret€jo, ka cieppilna valsts izturéSanas
pret sociali vajakiem, mazak nodroSinatiem iedzivotajiem
drizak kalpotu ka lidzdarbibu stimulgjoss faktors.’! Var
secinat, ka ST un atseviski pieaicinatie eksperti ir sniegusi
viedoklus, kas ir radikali pret€ji socialas palidzibas
sniegSanas 11dzsing€jai praksei, ka ar1 pretgji tiesu praksei.
Pieméram, LR Augstaka tiesa ir atzinusi, ka “darbspé&jiga
persona vispirms ir pati atbildiga par savu materialo
nodrosingjumu, un sociala palidziba tiek sniegta tikai
tad, kad persona ir nonakusi objektivas griitibas. Valsts
un pasvaldibas pienakums palidz&t personai pastav tiktal,
ciktal persona pati vai personas, kas var tai palidzet, nespgj
personu pictickami nodrosinat. [..] Valsts un pasvaldibas
sniegta sociala palidziba vienmér ir tikai subsidiars sociala
atbalsta avots. Tas vispirms ir pasas personas tiesibas un
reiz€ ar1 pienakums — veidot savu dzivi un labklajibu, gadat
par saviem bérniem, saviem vecakiem.** Acimredzot, ST ir
lielaku nozimi pieskirusi socialas palidzibas prasitaju sliktas
materialas situacijas sekam, nevis c€loniem, kap&c persona
pati sevi nespgj nodroSinat. Var apgalvot, ka ST savos
apgalvojumos tuvina socialo palidzibu beznosacijuma
garantéta ienakuma izpratnei un attalinas no tas izpratnes,
kada pasvaldibu socialo dienestu un tiesu prakse tika Istenota
I1dz Sim. Var teikt, ka ST ir apstiprinajusi, ka pamatvajadzibu

2 Satversmes tiesas 2020. gada 28. decembra tiesnesa
atseviskas domas “Satversmes tiesas tiesnesa Jana
Neimana atseviskas domas lieta Nr. 2020-07-03 “Par
Ministru kabineta 2011. gada 5. decembra noteikumu Nr.
924 “Noteikumi par vecuma pensijas minimalo apméru”
2.2. apakspunkta, Ministru kabineta 2009. gada 22.
decembra noteikumu Nr. 1605 “Noteikumi par valsts
sociala nodrosinajuma pabalsta un apbedisanas pabalsta
apmeéru, ta parskatisanas kartibu un pabalstu pieskirsanas
un izmaksas kartibu” 2.1. apakSpunkta (redakcija,
kas bija speka lhdz 2019. gada 31. decembrim), ka ari
Ministru kabineta 2019. gada 3. decembra noteikumu Nr.
579 “Noteikumi par minimalas valsts vecuma pensijas
apméru” 2. punkta un 3.2. apakspunkta atbilstibu Latvijas
Republikas Satversmes 109. pantam””. Pieejams: https://
likumi.lv/ta/id/320846

30 Satversmes tiesas 2020. gada 16. julija spriedums par
trlcigas gimenes (personas) ienakumu limena atbilstibu LR
Satversmei, 17.punkts

3t Turpat, 9.punkts

32 | R Augstakas tiesas 2011 .gada 25. marta spriedums lieta
Nr. A42538108, 8. punkts
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nodroS§inasanas princips socialaja palidziba prevale par
klienta Iidzdarbibas pienakumu.

Tas izskaidro, kap&c arT likumdev€js mainija socialas
palidzibas mérka formulgjumu, ka ar1 izsledza SPSPL
normas, kas noteica negativas sekas lidzdarbibas pienakumu
nepildisanas gadijuma.

Ka jau iepriek§ minéts, lidzdarbibas pienakumiem un
to izpildei jau kop$ SPSPL pienemsS$anas ir biitiska loma
socialas palidzibas procesa. Faktiski sociala palidziba
Latvija Iidz §im bija nosacljuma materiala palidziba, kura
balstas uz ienakumu un materiala stavokla izvértéSanu un
sanémeéja pienakumu veikt lidzdarbibas pienakumus, ko
literattira dévé ari par ieguldijjumiem cilvékkapitala.** Tas
nozimé, ka tikai tie, kuri censas uzlabot savu situaciju un
pierada to, tadgjadi apliecinot savu vajadzibu objektivo
raksturu, var turpinat sanemt socialas palidzibas pabalstus.
Gadijuma, ja persona atteicas no lidzdarbibas vai noteikta
laika nebija iesaistljusies pasakumos savas socialas
problémas risinasana, socialas palidzibas pabalstu klientam
vargja samazinat par $ai personai pieskirto dalu, vienlaikus
ieverojot katra bérna tiesibas (SPSP likuma 37. panta 2. dalas
1. punkts, speka I1idz 2021. gada 1. janvarim).

Lidz 2021. gada sakumam normativie akti paredz&ja, ka
socialais dienests noslédz vienoSanos par lidzdarbibu ar
katru pilngadigo darbsp@jigo pabalsta saneéméju, kura tiek
noraditi klienta veicamie pasakumi un to izpildes termins.
Vieno$anas zaudgja spéku, ja klients bez objektiva iemesla
nepildija noraditos Iidzdarbibas pasakumus, un tas vargja
bit par pamatu socialo pabalstu samazinasanai vai izmaksu
partraukSanai. Tobrid speka esoSie Ministru kabineta
noteikumi Nr. 550* noteica, kados vienoSanas launpratigas
nepildiSanas  gadijumos pieskirta pabalsta apméru
majsaimniecibai var samazinat par Iidzdarbibas pienakumus
nepildosas personas pabalsta GMI Iimena nodroSinasanai
dalu. Socialajam dienestam ne retak ka reizi trijos ménesos
bija janoverte gimenes (personas) socialas situacijas izmainas.
Pasreiz speka esosaja regul&juma vairs neka tada nav.

Lidzdarbibas pienakuma konteksta minama arT SPSP likuma
37. panta pirma dala (redakcija, kas bija speka [1dz 2020. gada
beigam), kas noteica pienakumu darbsp&jigam personam,
kas velas sanemt socialo palidzibu un nestrada, registréties
Nodarbinatibas valsts agentiira ka bezdarbniekiem un lidz
ar to aktivi piedalities visos Nodarbinatibas valsts agentiiras
organiz€tajos pasakumos nodarbinatibas veicinasanai.
Saskana ar Bezdarbnieku un darba mekletaju atbalsta likuma
normam (12. panta pirmas dalas 6. punkts) bezdarbnieka
pienakumu nepildiSana bez attaisnojosa iemesla ir pamats
bezdarbnieka statusa zaud@Sanai. Lidz ar to gadijuma, ja

33 Moors, Martins. Gimenes jédziena izpratne un nozime
socialaja palidziba. Socialais darbs Latvija. 2020. Nr. 2:
10. Ipp.

34 Ministru kabineta 2009. gada 17. janija noteikumi Nr.
550 “Kartiba, kada aprékinams, pieskirams, izmaksajams
pabalsts garantéta minimala ienakumu limena
nodrosinasanai un slédzama vienoSanas par lidzdarbibu”.
(zaudgjis spéku) Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/193738/
redakcijas-datums/2017/12/15
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darba sp&jigs socialas palidzibas pabalsta sanémgjs nepildija
bezdarbnieka pienakumus (tadus ka aktiva darba mekl&Sanas
pasakumi un individuala plana izpilde), bezdarbnieka statusu
varja zaudet, kas attiecigi liedza personai sanemt socialas
palidzibas pabalstus.

Jaunais reguljums, kurs§ ir speka kops 2021. gada, vairs
neparedzgja darbspgjiga, bet nestradajoSa klienta obligatu
pienakumu pirms socialas palidzibas pieprasiSanas
registréties ka bezdarbniekam, atstajot iesp&ju registréties ari
ka darba mekl&tajam. Tapat SPSPL vairs nebija noteikts, ka
socialajam dienestam ir tiesibas atteikt socialo palidzibu, ja
klients neizpilda lidzdarbibas pienakumu. Tas signalizé par
sakotngjo likumdevéja velmi mazinat klienta lidzdarbibas
pienakumu nozimi, jo iepriek§ bezdarbnieka statusa
zaud&Sana bija pamats socialas palidzibas atteikumam sakara
ar Iidzdarbibas pienakumu nepildiSanu. Jaatzist, ka 1 atkape
nebija ilga, jo jau nakosSie grozijumi SPSPL* izteica 36. panta
otras dalas ievaddalu un 1. punktu redakcija, kura vairs
neparadas iesp&ja bit registrétam ka darba meklétajam. Tas
nozimeé, ka ar1 Sobrid speka esosaja reguléjuma bezdarbnieka
pienakumu nepildiSanas sekas var biit socialas palidzibas
atteikums. Sajos SPSPL grozijumos tika atgriezta ari norma
(likuma 12. pants tika papildinats ar 5.1 dalu), kas dod
tiesibas socialajam dienestam atteikt socialo palidzibu, ja
klients darbspgjiga vecuma bez pamatota iemesla atsakas
pildit klienta pienakumus. Zinama méra tas bija tieSi
pasvaldibu parstavju spiediena rezultats, jo $ada nostaja,
kas ir klaja pretruna ar ieprieks€jo praksi, izsauca daudz
neapmierinatibas.

Rodas pamatots jautajums — ja jau lidzdarbibas pienakumu
izpildes nozime socialas palidzibas nodroSinasana klast
mazaka, bet vienoSanas par Iidzdarbibu vairs nepastav
ka Iidzdarbibas pienakumu fiks€Sanas instruments, tad
kada veida turpmak biitu nosakami klienta lidzdarbibas
pienakumi, kuri ir versti uz klienta situacijas uzlaboSanos?
Socialas palidzibas nodrosinasanas process ir administrativs
process. Administrativa procesa likuma 68. pants paredz,
ka administrativaja akta (kads ir arT lémums par socialas
palidzibas pieskirSanu) var tikt ieklauti nosacijumi, ja
piemérojama tiesibu norma tadus paredz. Ka jau ieprieks
raksta minéts, lidzdarbibas pienakumi un to izpilde ir
priekSnosacijums socialas palidzibas sanemsanai. Tas nozime,
ja socialais dienests v€las, lai klientam noteikto lidzdarbibas
pienakumu neizpildei biitu noteiktas sekas, tad klienta
individualizeti I1dzdarbibas pienakumi ir japaredz lemuma,
ar kuru klientam tiek pieskirti socialas palidzibas pabalsti.
Ta ka administrativajam aktam var bt ari pielikumi®®, tad
klienta lidzdarbibas pienakumu uzskaitljumu un terminus
var sagatavot atseviSka dokumenta veida un pievienot ka
pielikumu.

352021. gada 11. marta likums “Grozijumi Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/
id/321878

36 Administrativais process: likums, prakse, komentari.
Rakstu krajums. Sastaditaja un projekta vaditaja: Dina
Gailite. — Riga: Latvijas Véstnesis, 2005. 177. Ipp.

Tikai tiesu prakse paradis, kadu ietekmi socialas palidzibas
mérka formulgjuma izmainas attieciba uz socialas palidzibas
pastavigo raksturu un klienta lidzdarbibas nozimes
mazinaSanos atstds uz tiesu spriedumiem, kad socialie
dienesti biis atteikusi socialo palidzibu, pamatojoties uz
lidzdarbibas pienakumu neizpildi. Tapat aktuals ir jautajums,
ka tiesas vertes klienta pienakumu neizpildes pamatotibu vai
nepamatotibu, npemot véra to, ka socialas palidzibas legitimaja
mérki vairs nav norades uz ‘“savas situacijas uzlaboSanu”,
kas ieprieks bija viens no atskaites punktiem. Var izteikt
pienémumu, ka laika gaitd pamatvajadzibu nodrosinaSanas
princips tiks vertéts ka butiskaks neka klienta lidzdarbibas
princips.

Vel viena biitiska socialas palidzibas reguléjuma izmaina ir
ta, ka turpmak socialas palidzibas pabalstu kritériji un
apjoms biis noteikti ar likumu, nevis MK noteikumiem.
ST atzina, ka GMI Ilimenis ir janosaka, pamatojoties uz
noteiktu metodi, kas izriete€tu no mérka aizsargat cilvéka
cienu, izlidzinat socialo nevienlidzibu un nodro$inat valsts
ilgtspgjigu attistibu®’. No tiesiskas palavibas un stabilitates
viedokla tas ir jaatzist par labu un pareizu. ST atzina, ka
“pamattiestbam uz tadu socialo palidzibu, kas rada iesp&ju
veidot cilveka cienai atbilstosu dzivi, ir jabiit nodroSinatam
ikvienai personai valstl neatkarigi no pasvaldibas, kura
persona dzivo,”*® kas nozimé to, ka socialas palidzibas
apmers un noteikSanas kriteriji ir tik buitisks jautajums, ka tas
ir janosaka parlamentam, nevis valdibai. Tapat ST ir atzinusi,
ka Iidz 2020. gadam ne SPSPL, ne citos normativajos aktos
nebija noteikti pamatvajadzibu Tstenosanas kritériji, tadgjadi
atstajot iesp&ju viedoklu dazadibai par GMI limena mérki.*

Nemot veéra iepriek§ minéto, SPSPL no 2021. gada nosaka
GMI slieksni, triicigas majsaimniecibas ienakumu slieksni,
maznodroS§inatas majsaimniecibas ienakumuslieksni, socialas
palidzibas pabalstu veidus, majokla pabalsta aprékinaSanas
kriterijus, ka arT materialas situacijas izvertéSanas un socialas
palidzibas pabalstu pieskirSanas nosacijumus, proti, kas tiek
un kas netiek atzits par ienakumiem un IpaSumu socialas
palidzibas sapemsSanas procesa. Tom&r mingto sliekSnu
noteikSanas metode ar ar&jo normativo aktu nav apstiprinata.
Metodologiska pieeja minimalo ienakumu sliekspu
noteikSana, kas ir balstita uz relativo metodi, ir raksturota
likumprojekta “Grozijumi likuma “Par socialo dros§ibu™*°
anotacija. Var secinat, ka Sobr1d liela méra socialas palidzibas
nodrosinasanas process, kritériji un apmérs ir noteikts

37 Satversmes tiesas 2020. gada 25. junija spriedums
par garantéta minimala ienakuma limena atbilstibu LR
Satversmei, 23. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/
id/315688

38 Satversmes tiesas 2020. gada 16. julija spriedums par
trlicigas gimenes (personas) ienakumu limena atbilstibu LR
Satversmei, 23.1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/
id/316171

39 Satversmes tiesas 2020. gada 25. junija spriedums
par garantéta minimala ienakuma limena atbilstibu LR
Satversmei, 20. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/
id/315688

402020. gada 24. novembra likums “Grozijums likuma “Par
socialo drosibu””. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/319393




nacionala ITmeni, faktiski samazinot pasvaldibu autonomiju
§1s funkcijas izpilde 11Jdz minimumam.

Apkopojot iepriek§ raksta pausto, var izdarit S$adus
secinajumus:

1. Socialas palidzibas biitiskas pazimes ir tas priekSmetiskais
raksturs, mérkis nodrosinat pamatvajadzibas, ienakumu
un materiala stavokla izvertgjums, ka arT klienta
pienakums lidzdarboties savas situacijas uzlaboSana.
Sociala palidziba ir individualizets atbalsts, bet klientam
ir pienakums nodrosinat informaciju un pieradijumus par
savas materiali griitas situacijas objektivo raksturu.

2. Pedgjo 18 gadu laika ir mainTjusies socialas palidzibas
mérka grupa, ietverot aizvien plasaku sabiedribas dalu,
ka arT paplasSindjies socialas palidzibas saturs, biitiba
apliecinot, ka pamatvajadzibu péc majokla nav iesp&jams
apmierinat GMI ITmena ietvaros.

3. 2020. gads ir vertgjams ka nozimigs pagrieziens socialas
palidzibas sisteémai, jo tas ir ienesis vairakas butiskas
izmainas taja socialas palidzibas izpratng, kura pastaveja
pedgjos 18 gadus.

4. Sakotngja iecere attieciba uz socialas palidzibas merki ir
bijusi tada, ka sociala palidziba ka individuali adreséts
risinajums ir istermina, pagaidu palidziba, tomeér laika
gaita aizvien vairak ir atzits, ka zemi ienakumi ir sociala,
nevis personiska probléma; ka zemu ienakumu situacija
var objektivi pastavet ilgstosi.

5. Nozimigas izmainas ir skaruSas socialas palidzibas
mérka formulgjumu. Turpmak socialas palidzibas merkis
ir nodroSinat majsaimniecibam ienakumus noteikta
limeni un vairs ka sasniedzamo rezultatu neprasa
veicinat darbspgjigo personu lidzdalibu savas situacijas
uzlabosana.

6. Lidzdarbibas pienakumu nozime socialas palidzibas
sniegSanas procesa ir mazinata, ka ari ir notikusi
atteikSanas no sakotngjas ieceres par sociala darba
specialista un klienta vienlidzibu lidzdarbibas pienakumu
noteikSana. Turpmak noteikt [idzdarbibas pienakumus ir
sociala dienesta uzdevums, bet klientam tie ir japilda.

7. Pamatojoties uz LR Satversmes tiesas atzinam un
nesenajiem grozijumiem Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma, var konstatét, ka pamatvajadzibu
nodroSinasanas pamatprincips socialaja  palidziba
tiek uzskatits par butiskaku neka klienta lidzdarbibas
pamatprincips.

8. LR Satversmes tiesa ir atzinusi, ka socialas palidzibas
apmérs un noteikSanas kritériji ir tik butisks jautajums,
ka tas ir janosaka parlamentam, nevis valdibai. No 2021.
gada likuma ir noteikti pamatvajadzibu IstenoSanas
kriteriji, samazinot pasvaldibas lem§anas brivibu socialas
palidzibas mérka grupas un apmera noteiksana, faktiski
samazinot paSvaldibu autonomiju §is funkcijas izpilde
11dz minimumam.
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Starp valsti un tirgu: tris stasti

par socialo politiku

zindtnu magistra grads socialaja antropologija, Oksfordas universitate
5 S S

Saja rakstda iztirza%u saikni starp  nodarbinatibu,
makroekonomiku un socialo politiku. Nereti socialos
jautajumus medz konceptuali noskirt no makroekonomiskiem
apsvérumiem, un ari nodarbinatiba tiek uztverta ka faktors,
kam javeido atseviska politika. Tomer §1s jomas ir ciesi saistitas
ne tikai realos socialekonomiskos procesos, bet arT vesturiski,
izpratné par valsts darbibam sabiedribas organizacija. Si
izpratne gan nav bijusi viennozimiga — idejas par to, ka valsts
veido sabiedribas materialo dzivi, var biit gana pretrunigas.

Saja zina intelektudli produktivs bija starpkaru periods,
kas sekmgja teor€tiskas un praktiskas iniciativas stabilizet
karadarbiba cietuSo valstu tautsaimniecibas. 20. gadsimta
20. gadus raksturoja centieni veidot jaunas geopolitiskas
attiecibas (7ooze, 2015). Lielbritanija kara uzvargja, tomer
tas finansiala vara bija ievérojami samazinajusies uzkrato
karalaika paradu del. ASV tikmér bija kluvusi par pasaules
kreditoru, tom&r nevelgjas uznemties atbildibu par globalo
finansu sistému un uzstaja uz kara paradu atmaksu. Sads ASV
Iémums radija deflacijas spiedienu uz Eiropu, jo lidzekli, kas
vargja tikt iegulditi sabiedribas atjaunosana, pliida uz ASV.
Savukart Vacija, zaudgjot karu, nonaca Antantes' valstu
nezelastiba un bija spiesta maksat reparacijas, kas bija viens
no bédigi slavenas Veimaras hiperinflacijas céloniem (Mosler,
2020). Turklat situdciju saasindgja méginajumi atgriezties
pie zelta standarta, piesaistot nacionalas valiitas noteiktam
mainas ar dargmetalu kursam, — priek$noteikums bija taupibas
politikas TstenoSana vietgjas tautsaimniecibas. Zelta standarts
tika asociéts ar finansialu stabilitati, tapéc $adi meginajumi
turpinajas, veicinot socialos nemierus un radot augligu vidi
nacisma uzplaukumam Vacija. 1929. gada Volstritas akciju
tirgus katastrofa bija ka “punkts uz i” strukturalai kapitalisma
krizei, kas faktiski netika atrisinata lidz pat Otra pasaules
kara beigam.

Sis politiskais fons ir svarigs, domajot par socialas politikas
aprisém. Gluzi tapat ka Latvijas lémums Tstenot taupibas
politiku p&c 2008. gada finansu krizes ietekméja valsts socialo
politiku, ta ari starpkaru perioda [émumi veidoja piepeémumus
par to, ko valsts varun nevar darit socialaja joma. Tikpat butiski
ir paturet prata, ka sociala politika ir relativi jauns fenomens,
kas apliecina pieaugoSu publiska sektora lomu sabiedribas
noturibas nodrosinajuma. Vel 19. gadsimta ir griiti runat par
vispargju un sistematisku politiku, kas versta uz sabiedribas
vismazak aizsargato iedzivotaju vajadzibu apriipi.

1 Antantes valstis bija kara sabiedroto grupa, kas sastavéja
no Lielbritanijas, Francijas, Krievijas, ASV, Japanas, vélak ari
Italijas un citam valstim.

Jaatzim€, ka sociala politika klist par aktivi formulétu
pasakumu kopumu, liela mera sekojot rlipém par privato
kapitalu. Pastav ciesa sakariba starp regularam finansu krizém
un arvien pieaugosu valsts lomu krizes seku ierobezosana
(Minsky, 1986). Tapéc ierastais konceptualais noskirums
starp socialo un ekonomikas politiku nav pamatots, jo vismaz
politiskaja ITmeni abas jomas ir cie$i saistitas. Pienémumi
par valsts velamajam darbibam un atbildibu tautsaimniecibas
limeni nosaka ari socialas politikas iesp€jas. Tapec
fundamentalas izmainas viena joma nav iesp&jamas bez tikpat
bitiskam izmainam cita.

Lai veicinatu teorgtisko izpratni par saikni starp socialo
politiku un makroekonomiku, raksta ieskiceSu tris
intelektualas tradicijas, kuru attisttbu ir noteicis gan
vesturiskais konteksts, gan arto savstarpgjais dialogs. Pirmaja
dala iztirzasu slavena britu ekonomista Dzona Meinarda
Keinsa (John Maynard Keynes) (1936) visparigo teoriju par
nodarbinatibu, procentu likmém un naudu. Pateicoties tiesi
Keinsa darbam, nodarbinatiba tika nostiprinata ka centrals
valsts politikas pamatelements (faktiski joprojam stridi par
un ap valsts lomu sabiedriba ir reduc€jami uz nodarbinatibas
problematiku). Keinsa ietekme ir nenoliedzama, tomer vina
laikabiedru Valtera Eikena (Walter Eucken) un Fransa Beéma
(Franz Bohm) idejas ir, iesp&jams, vél nozimigakas, it Tpasi
Latvijas konteksta. Kritizgjot 19. gadsimta valdoSos uzskatus
par laisezz-faire® jeb valsts neiejaukSanos tirgus darbibas (kas
nozimgja arl “neiejauksanos” socialaja politika), abi mingtie
autori un vinu domubiedri formul&ja idejas, kas, tieSi pret&ji,
paredzéja aktivu valsts tautsaimniecibas politiku. So ideju
kopumu vésturiski apzimé ka “ordoliberalismu” un patlaban,
manuprat, pamatoti identificé ka ekonomiskas ideologijas
vadmotivu Eiropas Savieniba (Ferrera, 2017). Visbeidzot,
moderna monetara teorija (turpmak teksta — MMT) ir svaigs
intelektuals stravojums, kura pamata ir ideja par publiskas
nodarbinatibas iesp€ju ka centralu socialas politikas elementu
un bitisku priekSnosacijumu makroekonomikas stabilitatei.
Raksta nosléguma ieskicesu ari MMT ideju par Darba
garantijas programmu, noradot uz $adas ricibpolitikas socialo
vertibu.

KEINSA STASTS

Lai adekvati novertetu Keinsa idejas, kas vina dzives laika
tika uzskatitas par teju revolucionaram, nepieciesams ieskicet
ta briza ekonomika valdo$o intelektualo diskursu, kuru vins

2 Laissez-faire ekonomikas ideologija, kas paredz péc iespé&jas
mazaku valsts lomu tautsaimnieciba. Ta tika formuléta 18.
gadsimta Francija un aptuvena tulkojuma nozimé ‘laut darit".




centas apstridét. Viena no centralajam tézém, kas raksturoja
izpratni par ekonomiku, saistjas ar tautsaimniecibas
magiskajam spgjam nodrosinat Iidzsvaru starp pieprasijumu un
piedavajumu. Parlieciba, ka jebkurai precei vai pakalpojumam
ir sava “Istd” cena, kas atkariga no mijiedarbibas starp
pieprasijumu un piedavajumu, joprojam dominé ekonomikas
macibu gramatas. Ta saknojas ticiba, ka sabiedriba sastav
no paspietickamiem individiem, kam riip galvenokart vinu
pasu labums, bet sabiedribas dabiskais stavoklis ir vienkarsi
izversts visaptveross tirgus, kura ikviena sociala attieciba
iegiist komercialu nokrasu. Cilvéki tiek definéti ka butiba
auksti aprékinataji, kuri pavada ikdienu, pérkot un pardodot
dazadas lietas. Ta ka tirgus ir dabisks un sabiedribas laime ir
iesp&ama vien tad, ja ta lauj izpausties Siem tirgus afektiem,
tad jebkur§ méginajums mainit “dabisko lietu kartibu” biis ne
tikai lemts neveiksmei, bet arl nodaris ievérojamu launumu
pasai sabiedribai. Ja, pieméram, valsts centisies regulet
partikas cenas, riipjoties par vismazak maksatspgjigo
iedzIvotaju interesém, tas radis haosu, jo partikas razotajiem
vai nu biis jastrada ar zaud€jumiem, vai arT uzplauks melnais
tirgus. Laissez-faire kluva par 19. gadsimta vadmotivu kop$
1844. gada, kad Lielbritanija atvéra ieksgjo tirgu partikas
importam.

Ir verts tuvak aplukot piep€émumu par ekonomiku ka
pasbalansgjosu mehanismu, jo zelta standarts, kas regul&ja
19. gadsimta starptautisko tirdzniecibu, tik tieS$am nostiprinaja
parliecibu, ka mainas attiecibas starp valstim un cilvékiem
ir paSregul&josas. Zelta standarta dinamika noteica, ka
valsts, kuras eksports parsniedz importa apjomu, kltst par
kreditoru, zeltam iepliistot §1s valsts kasé. Un pret&ji — ja
valsts import&ja vairak neka eksport€ja, ta bija spiesta siitit
savu zeltu ka maksajuma lidzekli uz kreditorvalstim. Lai
$adu situaciju noverstu, tai bija nepiecieSams padarit savas
preces letakas — vai nu samazinot kapitalistu uzkratas pelnas
normas, vai arl samazinot stradnieku algas. Sie bija taupibas
politikas pirmsakumi. Savukart kreditorvalstim probléma bija
preteja — uzkrajot zelta rezerves, to valiitas kluva vertigakas:
tas sadardzinaja vinu preces, kas tatad kluva mazak
konkur&tspéjigas pasaules tirgii. Sadi pasaules tirdznieciba
pasregulgjas, nodrosinot, ka mainas attiecibas starp valstim
ir relativi stabilas — jebkura valsts, kas uzkraj parak daudz
zelta, klts mazak konkur&tsp&jiga un laika gaita atkal nok]iist
import&tajvalsts pozicija.

Tom@r uzmanigs lasitajs pamanis, ka S$ads pasregulgjoss
zelta standarta mehanisms paredz, ka stradnieki ir gatavi
pienemt samazinatas algas. Politiska realitate izradijas citada,
un laika, kad bezdarbnieku pabalsti nebija dala no valsts
socialas politikas, stradniekiem vienigais risinajums bija
emigret (Blyth, 2015). Ar1 §1 realitate Latvijai nav svesa. Zelta
standarts bija iesp&jams konteksta, kas nebija demokratisks
un kura stradnieku intereSu parstavnieciba nebija iesp&jama.
19. gadsimta migracijas vilni uz ASV un citam valstim ir
liela méra skaidrojami tiesi ar zelta standarta dinamiku. Tiesi
bezdarba probléma bija ta, kuru Keinss centas izskaidrot, jo
klasiska ekonomikas teorija paredzgja, ka ilgtermina bezdarbs
faktiski nav iesp&jams. STs teorijas ietvara cilvéka darbaspeks
— gluzi ka jebkura cita prece — ir paklauts pieprasijuma un
piedavajuma Itkném un, ja cilveks netiek nodarbinats, tad tikai
tapéc, ka vin$ nav gatavs stradat par piedavato algu. Ta ka
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ekonomika ir paSregul&josa, tad jebkura bezdarba situacija ir
1slaiciga, un valsts centieni §ados brizos atvieglot iedzivotaju
situaciju (piem&ram, nodarbinot subsidétas darbavietas vai ka
citadi risinot So problému) ir bezjédziga un destruktiva.

Tomer 1929. gada finansu krize bija empirisks piemérs $is
teorijas aplamibai. Kad uzkarsg&tais akciju tirgus burbulis plisa,
sekojosie bezdarba vilni apliecinaja, ka pastav ievérojams
daudzums cilveku, kuri ir gatavi stradat par jebkadu algu, tacu
darba iespgju praktiski nebija. Sim “piespiedu bezdarbam”
klasiskaja laissez-faire skatijjuma nebija skaidrojuma.
Ekonomika acimredzami nesp€ja pasreguléties, nodrosinot, ka
darbaspéka piedavajums “atrod” Iidzvertigu pieprasijumu péc
darbaspéka. Rezultats bija socialie nemieri. Keinsa teorctiska
inovacija bija paradit, ka $ads iznakums ir kapitalisma iezime,
nevis izp€mums. Uz §Ts atzinas pamata Keinss argumentgja
par labu pretcikliskai fiskalai darbibai, kas kluva par pamatu
dazadam socialas politikas iniciativam. Valsts ne tikai nedrikst
staveét mala — tai ir jaizmanto sava ekonomiska kapacitate, lai
nodros$inatu stabilitati tautsaimnieciba.

Kads bija Keinsa teorgtiskais skaidrojums piespiedu
bezdarbam? Pirmkart, Keinss argumentgja, ka kapitalistiskaja
ekonomika, kur mainas attiecibas nodrosina nauda, svarigs
faktors ir uzneémeju ekspektacijas par nakotni. Ka noradits
ieprieks, klasiskaja ekonomikas teorija valdija piepémums, ka
piedavajums vienmer radis attiecigu pieprasijumu. Ja viena
tautsaimniecibas dala kads nolems uzkrat finansu lidzeklus,
tad otra tautsaimniecibas dala Sie uzkrajumi tiks automatiski
investéti, radot nepartrauktu finansu plismu un apriti. Sada
veida tiek nodroSinata pilna nodarbinatiba, jo brivi Iidzekli
caur banku sektoru vienmér atrod produktivas ieguldijumu
iesp&jas. Banku noteikta procentu likme ir naudas cena, kas
veidojas pieprasijuma un piedavajuma mijiedarbiba.

Turprett Keinss apgalvoja, ka uzkraSana un investéSana
ir divi dazadi lémumi, kas noskirti laika un telpa
(Mann, 2017). Sos lemumus ietekmé fundamentala
nenoteiktiba par nakotni. Tiesa, nenoteiktiba var bt lielaka
vai mazaka. Covid-19 pandémijas sakums bija piemérs
situacijai, kur $ada nenoteiktiba ievérojami pieaug, ictekméjot
tirgus dalibnieku darbibas. Lielas nenoteiktibas apstak]os nav
pamata apgalvot, ka vienas personas uzkrajumi klis par citas
personas investiciju Iidzekliem, jo investicijas ir atkarigas
no sagaidamas atdeves jeb pelpas iespgjam. Ja uznemgjs
paredz, ka investicijas nenesis pelpu, jo nenoteiktibas
apstaklos cilveki uzkraj, nevis téré savus ienakumus, tad
investicijas netiks veiktas. Tas savukart vél vairak samazinas
pieprasijuma ltmeni jeb iedzivotaju realo pirktsp&ju, jo bez
investicijam nebiis darba iesp&ju un bez darba cilvekiem
nebils ienakumu, ko terét. Ekonomikas pasregulacijas vieta
rezultats ir ekonomikas paSiznicinaSanas. Keinsa teorija
nauda nav tikai veids, ka nodrosinat efektivaku prec¢u apmainu,
— nauda kliist par neatkarigu mainigo, kas darbojas saskana ar
noteiktu dinamiku un kam tadgjadi ir nepiecieSama atseviska
merktieciga politika. Pieaugot nenoteiktibai, palielinas vélme
finansu lidzeklus uzkrat. Sada situacija naudas aizdevéji
palielinas procentu likmes, kas atspogulos aprékinus par
palielinatu nakotnes risku. Tikmér palielinatas procentu
likmes bus lielaks risks uzneéméjiem, kam japarliecinas, ka
sagaidama pelnas norma ir pietickami liela, lai vargtu ne tikai
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atmaksat aizdevumu, bet arT nodro$inat pelnu. Apstaklos, kur
iedzivotaji ir piesardzigi attieciba uz savu ienakumu teréSanu,
sadus riskus, visticamak, nevar attaisnot, kas savukart paredz
pilnas nodarbinatibas neiesp&jamibu — pretgji klasiskas teorijas
postulatiem.

Tatad kapitalisms ir fundamentali atkarigs no tirgus dalibnieku
ekspektacijam par investiciju potencialo atdevi. Var teikt, ka
§T dinamika ir kapitalisma dzingjspeks. Un, ta ka nakotne
ir fundamentali neizzinama, tad vienmér pastaves atSkiriba
starp uzkratajiem lidzekliem un to investiciju — dilemmu, ko
tirgus pats nevar atrisinat. TieSi Saja atskirtba paradas valsts
loma. Publiska sektora fiskalas investicijas var mazinat tirgus
dalibnieku nenoteiktibas izjitu un iedzivotaju velmi naudu
uzkrat, ta sniedzot jaunu sparu finansu Iidzeklu apritei. Tomer
Keinsa risinajums nebija domats tikai krizes situacijam. Keinss
paradija, ka arT “miera apstaklos” rezultats biis Iidzigs, jo,
pat regulari palielinoties ienakumiem, ne visi ienakumi tiek
vienmér izteréti. Pat ja uznémejiem nakotne izskatas rozaina
un tie ir gatavi veidot jaunas darbavietas, psihologiska tendence
uzkrat daJu no palielinatajiem ienakumiem rada nepieciesamibu
parveidot uzkrajumus jaunas investicijas — citadi bezdarba
samazinajums bus Tslaicigs. Tom@r investicijas ne vienmer ir
izteikti produktivas: investori var ar1 ieguldit naudu dazados
finansu instrumentos, ja tie sola lielaku atdevi neka jaunu
darbavietu radisana. Ja sabiedribas produktiva kapacitate ir
izsmelta un laicigi netiek investets jaunu nozaru attistiba, tad
uzkrajumi koncentrésies ap dazadiem finansu aktiviem, kas
palielinas ienakumu nevienlidzibu sabiedriba. Ari S$ados
apstaklos pilna nodarbinatiba nav garantéta, kas pamato
nepiecieSamibu péc valsts fiskalas aktivitates un, iesp&ams,
citiem regul&josiem pasakumiem.

Sis Keinsa atzinas var $kist atrautas no konceptudliem
apsvérumiem par socialo politiku. Jau pirms Keinss publicgja
savus argumentus, idejas par to, ka valsts var risinat bezdarba
problému, piedavajot publiskas nodarbinatibas iesp&ju, bija
vairakkart aktualizétas. Tomér Keinsa veikums ir zimigs
ar to, ka vips radija pilnvértigu teorétisku skaidrojumu un
pamatojumu $adam valsts darbibam laika, kad intelektualo
gaisotni joprojam noteica pienémumi, ka tirgus pats visu
atrisinas, — 11dzigi ka Sobrid Latvija. Uz Keinsa ideju pamata
kluva iespgams runat par valsts atbildibu regulét tirgus
attiecibas ta, lai novérstu bezdarbu, nabadzibu, socialo
neaizsargatibu utt. Vins$ mainija intelektualo vidi, ka rezultata
idejas, kas tika ieklautas slavenaja Viljama Beveridza (1942)
zinojuma®, kluva ari finansiali iesp&jamas un pamatotas, nemaz
nerungjot par Frenklina Riuizvelta istenoto “Jauno kursu™
ASV. Tomér miisdienu socialas politikas arhitektiira ir drizak

3 Skatit Martina Moora rakstu “Latvijas sociala droSibas
sistémas ieceres un veidosanas gadsimtu mija”. Pieejams:
https://www.socialwork.lv/wp-content/uploads/2019/05/7-

zhurnals.pdf

4 “Jaunais kurss” bija ekonomikas politika, kas tika istenota
F. Rlzvelta vadiba péc vina ievélésanas ASV prezidenta
amata. Tas pamata bija publiskas nodarbinatibas
programmas, kas bija mérkétas uz iedzivotaju
nodarbindsSanu péc gariem ekonomikas depresijas gadiem,
ka ari dazadas finansSu sistémas reformas, kas ierobezoja
komercbanku darbibu investiciju zina.

saistama ar Keinsa laikabiedriem nacistiskaja Vacija. So
autoru ideju pamata tapat bija atzina par jaunu valsts lomu
tautsaimnieciba.

ORDOLIBERALISMA STASTS

Viena no konceptuali svarigakajam niansém briva tirgus jeb
laissez-faire ideologija bija stingrs noskirums starp politiku
un ekonomiku. Politika ir joma, ko raksturo valsts mehanisms,
dazadas intereses un intrigas, pat kaislibas. Turpreti ekonomika
ir racionala pasSintereses joma, kas darbojas, dabisku principu
vadita. Lai ekonomika darbotos pareizi, politiskas kaislibas
ir jatur pa gabalu. Tapéc, ka argumentgja Misels Fuko, 19.
gadsimta valsts darbibas parsvara izpaudas nevis tirgus, bet
gan medicinas, higi€nas, izglitibas un noziegumu apkarosanas
jomas (Foucault, 2010). Tomer bija labi zinams, ka bez
politikas ekonomika nav iesp&ama. Arl Lielbritanijas “briva
tirgus” apologéti ne mirkli nepie]ava domu, ka viens no vinu
labklajibas priekSnoteikumiem ir valsts likvidacija. Tiesi
pret&ji — vinu bagatiba bija fundamentali atkariga no Britu
impéerijas varenibas. Pateicoties valsts militarajai kapacitatei,
Lielbritanija burtiska nozimé iekaroja Kinas un Indijas tirgu.
“Brivais tirgus” nekad nav bijis jégpilni brivs — Sis koncepts
kalpo ka ekonomiski izdeviga stratégija privatajam kapitalam,
kas sasniedzis ievérojamas konkurences priekSrocibas. Ne
velti ASV un Vacijas tautsaimniecibas 19. gadsimta bija izteikti
protekcionistiskas: tas centas attistit konkrétas nozares lidz
bridim, kad to produkti biis konkurétspgjigi pasaules tirgi.

Bitisko saikni starp valsti un tirgu aprakstija vel viens
Keinsa laikabiedrs, ungaru ekonomists Karls Polanji (1944)
(Karl Polanyi) savaslavenaja darba “Liela parveide” (The Great
Transformation). Polanji analiz€ja Lielbritanijas sabiedribas
attisttbu 18. un 19. gadsimta, noradot uz komercializacijas
tendencém, kuru rezultata arvien lielaka socialas dzives
dala tika paklauta tirgus logikai. Polanji noradija uz trim
elementiem, ko vin$ nosauca par “fiktivam precém” (preces,
kas patiesiba nav preces, jeb elementi, kurus nekad nevar
pilnvertigi paklaut tirgus racionalitatei): darbaspeks, zeme
un nauda. Polanji ieskata alga, kas tiek maksata par laiku,
ko cilvéks velta darba dev&jam, ir butiba darbaspeka cena.
Darbaspeks, kas ir dziva cilvéka attiecibas ar apkartgjo vidi,
tiek padarits par preci — aprékinamu nauda, objektivizetu un
atsvesinatu. Analizgjot Lielbritanijas likumdosanas tendences
19. gadsimta, Polanji argumentgja, ka [émumi atpemt jebkada
veida materialo atbalstu un aizsardzibu trukuma nonakusiem
cilvekiem, $adi nodrosinot, ka vinu vienigo iesp€ju izdzivot
nosaka vinu sp&jas pardot savu darbaspeku, radija “tirgus
sabiedribu”. Tiklidz cilveks tiek padarits par preci un vina
vieniga briviba ir briviba stradat algotu darbu, ta sabiedriba
komercializé eksistenci ka tadu. Valsts rada tirgu, nevis to
slapé.

Polanji defingja darbaspeku ka fiktivu preci, jo cilveéks nekad
nevar biit pilnvertigi pielidzinams precei — vin$ vienmer ir
kautkas vairak parto. Sabiedribas komercializacijas procesam
paralela tendence bija pretestiba tirgus racionalitates
ekspansijai. Sie politiskie procesi radija impulsu sabiedribas
pasaizsardzibai. Ja darbaspeka “cena” noslid zem noteikta
limena, tad, atskiriba no citam precém, tam ir realas socialas
sekas: nesp&ja nodrosinat pajumti, €dienu un citas ikdienas




vajadzibas. Tapec laissez-faire princips, ka bezdarbs ir
individuala izvele nestradat par piedavato algu, ir absurds
sava butiba. Tom@r ekonomikas leksika médz aizmiglot
socialas un moralas realitates: lasot, ka, piem&ram, bezdarbs
ir “funkcija disbalansam starp razojoso faktoru piedavajumu
un investiciju pieprasjumu”, ir viegli aizmirst bezdarba
steno seju. Ta vai citadi, Polanji runaja par dubultkustibu, kas
verojama tirgus sabiedriba: centieni paklaut aizvien jaunas
dzives formas komercialai logikai un pretestibas méginajumi,
ko motiveé sabiedribas pasaizsardziba. Bezdarbnieku pabalsti,
sociala un veselibas apdrosinasana, invaliditates pabalsti utt.
— tas visas ir reakcijas uz tirgus sabiedribas dinamiku.

Valsts centrala loma tirgus izveidé un uzturéSana bija
skaidra ari daziem vacu ekonomistiem, kuru intelektualo
veikumu médz apzimét ka “Freiburgas skolu”. Sis skolas
parstavji — Valters Eikens, Franss Béms, Ludvigs Erhards
(Ludwig Erhard), Aleksandrs Rustovs (Alexander Rustow)
— lika pamatus ekonomiskas domas tradicijai, ko sauc par
“ordoliberalismu”. Saja salikteni “ordo” apzimé “kartibu”,
atspogulojot konceptualo ietvaru, kura sabiedriba sastav no
dazadam kartibas struktiiram, kuras var izzinat un uzlabot
(Biebricher, Vogelmann, 2017). Ordoliberalisma pamata ir
atzina, ka tirgus nav dabisks, tap&c valstij tirgus ir proaktivi
javeido un janodrosina. Mingto autoru ieskata viens no
iemesliem 20. gadsimta sakuma kataklizmam bija politiska
iluzija, ka tirgu nevajag pieskatit (Bohm, F. et al.1936).
Vinuprat, tirgus dinamika gan joprojam ir labakais veids, ka
nodrosinat cilvéces brivibu un labklajibu, tomér valsts nevar
stavet mala — tas uzdevums ir kultivét un nemitigi atbalstit
tirgus racionalitati. Valsts uzdevums ir radit “ekonomikas
konstitticiju”, kuras primarais princips ir konkurence —
jebkuram politiskam l€émumam ir javeicina iedzivotaju
konkurétsp&ja (Dyson, 2017). Tiesi $aja aspekta valsts loma
socialaja politika ievérojami pieaug, jo valsts darbibas tiek
legitimetas, ja tas stiprina tirgu. Cilveki ir javeido par tirgus
dalibniekiem, I1dz ar to ordoliberalisms paredz noteiktas
ctiskas uzvedibas normas, kas atbalsojas protestantisma:
individuala atbildiba, risku uznemS$anas, disciplina
utt. Socialas politikas merkis ir $adas &tiskas uzvedibas
kultivesana (Hien, Joerges, 2017).

Vairaku autoru ieskata (Oksala, 2017; Joerges, 2017; Ferrera,
2017), ordoliberalisms ir Eiropas Savienibas ekonomiskas
ideologijas stiirakmens. So ideju politiska vésture gan nav
tik viennozimiga: ordoliberalisma manifests tika publicéts
1936. gada, tatad nacistiskas Vacijas laika. Ordoliberalisma
ideju autori atsaucas uz Vaciju, kur 19. gadsimta beigas veidojas
monopolistiskas attiecibas starp razoSanas uzpémumiem un
bankam — viguprat, tas apdraudgja tirgus dinamiku. Turklat
Veimaras republikas politiska nestabilitate min&to autoru ieskata
liecinaja, ka $ada iekarta veicina konkr&tu privato interesu lobija
speku, tapec liberalisma atjaunosanai ir nepiecieSama speciga
(lasi: autoritara) valsts. Lai arT Sie autori nebija saistiti ar Vacijas
nacistisko partiju, vinu velmi veidot $1 reZima tautsaimniecibu
nevar izslegt.

Ordoliberalisma idejas kluva aktualas péc Otra pasaules
kara, kad Vacijas Federativas Republikas suverenitate tika
balstita sava veida “ekonomikas konstitlicija”: valsts primarais
uzdevums bija sekmé&t ekonomisko brivibu un konkurenci.

Andris Suvajevs

Lidzigi 1957. parakstitais Romas ligums, kas izveidoja
Eiropas Kopienu, nostiprinaja konkurences principu ka
vienu no galvenajiem sadarbibas aspektiem (Glasman, 1996).
Sada veida ekonomikas jautajumi kluva depolitizéti, jo pats
politikas pamats bija ekonomika: jebkurs 1émums, kas sekmgja
konkurenci, bija a priori labs [emums.

Konkurence ir ordoliberalisma centralais elements, kas organize
visusabiedribas dzivi. Lai to nodro§inatu, irnepieciesams regulét
tautsaimniecibu, noverst monopolistiskas prakses, kas apdraud
idealas konkurences apstaklus. Taja pasa laika iedzivotaji ir
javeido par uznéméjiem. Ne velti Misels Fuko (2010), analizgjot
ordoliberalisma rasanos, rakstija, ka So ekonomisko uzskatu
merkis ir radit “uznéméju sabiedribu”. Sociala uznémgjdarbiba
ir lielisks piemeérs ordoliberalisma logikai: konkr&tu socialo
grupu marginalizacijas probléma tiek risinata, izmantojot
uznémuma formu. Socialas problémas tiek partulkotas privata
sektora atbildiba, kas izpauzas jaunu uzpéméjdarbibas formu
mekI&jumos. Socialo politiku caurstravo konkurences princips.
Valsts uzdevums ir kontrol&t un uzraudzit privato sektoru, nevis
piedalities tautsaimnieciba ar valsts vai pasvaldibu uzpémumu
starpniecibu. Tirgus joprojam sastav no privatpersonu
darbibam un visefektivakais veids, ka nodroSinat resursu
sadali un pardali, ir laut cenam noteikt materialas dzives ritmu.
Tapec valsts “ekonomisko konstitiiciju” ir nepiecieSams paklaut
konkrétiem neapstridamiem noteikumiem. Mastrihtas ligums,
kas ieviesa fiskalo deficitu un valsts parada limitus, ir vél viens
apliecinajums Eiropas Savienibas ordoliberalajai iekartai —ta ka
tirgus ir jakultivé un jauztur, likums klast par galveno politikas
instrumentu un tiek cieSi sajiigts ar sabiedribas ekonomisko
dzivi. So fiskalo noteikumu vienigais mérkis ir ierobezot valsts
ekonomisko kapacitati, lai neapdraudétu konkurenci, pat ja
konkurences stiprinasana nav adekvats risinajums mainigam
politiskajam kontekstam.

Sadi ordoliberali noteikumi ir viens no iemesliem, kapéc ir griiti
vai pat neiesp&jami veidot kontekstam atbilstosu socialo politiku,
kura valsts ekonomiska loma biitu plasaka vai neiegultos
konkurences logika. Sociala politika, kas ir balstita solidaritate,
klast neiesp&jama, ja politikas sakralais pamats ir konkurence.’
Tas izpauzas arT darba tirgus politika, kur valsts loma ir sniegt
karjeras konsultacijas, nodroSinat parkvalifikaciju un citus
“aktivus” darba tirgus pasakumus, lai panaktu, ka darbinieki
pliist no vienas nozares uz citu. Valsts it ka sekme ordoliberalo
konkurenci, bet $adi pasakumi neblit negarantg, ka cilveks
spes atrast darbu. Lienes Ozolinas (2019) etnografiskais darbs
Nodarbinatibas valsts agentira finanSu krizes laika lieliski
parada, ka valsts, no vienas puses, motivé iedzivotajus bt
aktiviem darba mekl&jumos, bet, no otras puses, valsts taupibas
politika panak to, ka privata sektora iesp&jas algot darbiniekus
ir samazinatas. Pat recesijas laika ordoliberalisma ietvars liedz
valstij izverst darbibas, kas neatbilst konkurences principam.

5 Praktiski tas nozimé€, ka palidzibu vai atbalstu var sniegt tikai
ar nosacijumu, ka tas sanémeé&jam uzlabosies konkurétspéja.
Sada veida visdazadakas cilvéku darbibas, kas nepaklaujas
konkurétspéjas imperativam - pieméram, maksla, izglitiba,
bérnu audzinasana, uzkopsana utt. -, tiek morali kroplotas.
Palidziba vai atbalsts k& pasmérkis ari kltst formali
neiesp&jams.
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Lidz ar to var argumentét, ka ordoliberalisma patiesa
sociala politika ir vérsta uz ekonomisko izaugsmi (Oksala,
2017), kam vajadz@tu atrisinat ikviena cilvéka problémas.
Latvija $ada domaSana un pieeja ir kluvusi par noteicoso,
organizgjoso principu kop$ neatkaribas atjaunoS$anas. Arl
Eiropas Savieniba nemitigi izskan retorika par konkurences
stiprinasanu — finansu krizes laika Latvija to vargja dzirdet
ka gluzi vai primaro uzdevumu (nevis cilveku labklajiba, bet
konkurence!) un to var dzirdét arT Sobrid Italijas konteksta.
Turklat ir zimigi, ka Eiropas Savienibas institucionalaja
ietvara ekonomiskie jautajumi ir supranacionali, savukart
sociala politika ir atstata katras dalibvalsts parzina, kas ne
tikai atrazo destruktivo noSkirumu starp abam politikam,
bet padara konkrétas socialas politikas iniciativas par
faktiski pretlikumigam (Oksala, 2017). Lai valsts, piem&ram,
varétu nodrosinat jaunu pieejamu majoklu celtniecibu, ir
nepieciesams veikt visdazadakas akrobatiskas kombinacijas,
lai izvairitos no parmetumiem par “konkurences kroplosanu”.

Ordoliberalisma autoru ieskata Sie jautajumi ne tuvu nav
atrisinati. Vinu nesléptais ideals ir sabiedriba, kur ikvienam
cilvekam butu mazdarzin$, kas lautu audzet partiku, s$adi
izvairoties no tirgus satricindgjumiem. Visbeidzot jaatzime, ka
ordoliberalisma intelektuala tradicija ir mainiga un pliistosa,
pielagota politiskiem apstakliem un briziem ar1 pretruniga.
Ta nav jauztver ka fiksets ideju kopums, tomer ir vertigi
identific@t §1s tradicijas iezimes, lai labak izprastu arT Latvija
valdoSos pienémumus un $o pienémumu avotus.

MMT STASTS

Raksta nosledzosaja dala velos iztirzat moderno monetaro
teoriju (turpmak teksta — MMT), kas saknojas Keinsa
intelektualaja veikuma, bet patlaban ir strauji attistijusies
un ieguvusi arvien plasaku rezonansi — it 1pasi ped€jos paris
gados. Virspusgji raugoties, var $kist, ka $1 teorija apliko
tikai makroekonomiku un finansu pliismas, tomer, ka jebkura
laba teorija, ta sniedz ieskatu arT citas sabiedribas struktiiras,
tostarp juridiskaja, moralaja un metafiziskaja. Lidzigi katrai
labai teorijai, MMT ir ne vien aprakstosa jeb deskriptiva, bet
ar1 preskriptiva, atbilstosi tas parstavju vertibam nosakot
velamas darbibas vai ricibpolitikas. Lai nodemonstrétu MMT
principialo atSkiribu no ordoliberalisma, ieskicésu ideju par
publiskas nodarbinatibas garantiju, kas ir MMT centralais
socialas politikas riks.

MMT pamattéze saknojas novérojuma, ka miisdienu monetara
sist€éma ir balstita bezseguma (fiaf) valitas jeb nauda, kas nav
piesaistita dargmetalam (zeltam) (Kelton, 2020). Kops 1971.
gada, kad ASV prezidents Ricards Niksons atc€la dolara
konvertgjamibu zelta, visas lielakas pasaules valiitas tik
tiesam ir brivi plistosas. Tas nozimé, ka uz tam neattiecas
ierobezojumi, kas pastavéja zelta standarta laika. Agrak, lai
nodro$inatu cenu stabilitati, valstim bija nepiecieSams uzturét
noteiktu mainas kursu starp savu valiitu un zeltu. Tas paredz&ja
ierobezotu valsts fiskalo kapacitati, jo jebkadi papildu terini
vargja apdraud@t valtitas mainas kursu, vienlaikus apdraudot
tas tautsaimniecibas nozares, kas bija atkarigas no cenu zina
pieejama importa (kursa pasliktinaSanas nozimétu importa
sadardzinajumu). TurpretI brivu valiitu rezima $adi finansiali
ierobezojumi nepastav. Tas gan nenozimé, ka nepastav

cita veida ierobezojumi, jo sabiedribas norises joprojam ir
atkarTgas no tai pieejamiem fiziskiem resursiem, tehnologiju
attistibas, cilvéku resursu apjoma un vinu prasmém. Tomé&r
Sie nav finansiali ierobeZojumi. No augSmingta novérojuma
izriet it ka parsteidzo$s secindjums: valstis, kas emite savu
valiitu (tam ir monetara suverenitate), nevar bankrotét, jo
tas vienmér spes radit nepiecieSamo valltu, lai veiktu
maksajumus. Publisks parads un deficits ir nevis problémas,
ko ierobezot (ka ordoliberalisma), bet gan potenciali lietderigi
risinagjumi jebkurai sabiedribas problémai. Sis secinajums
Skiet skandalozs, jo rada iespaidu, ka valsts var Tstenot
bezgaligus térinus, veicinot hiperinflacijas draudus. Tomeér
MMT analttiki (Fulwiller et al., 2019) loti uzmanigi verté
inflacijas problému, noradot, ka inflacija rodas tikai tad, ja
valsts turpina emitét naudu bridi, kad sabiedriba ir pilnvértigi
izmantojusi visus tai pieejamos razojosos resursus, ieskaitot
darbaspeku. Sada situacija, vismaz $obrid, nav novérojama
nekur Eiropa.

Pilna nodarbinatiba, ar to izprotot bezdarba Iimeni, kas
neparsniedz 2-3%, ir viens no MMT galvenajiem mérkiem.
Kops pagajusa gadsimta 70. gadiem pasaules ekonomiskaja
diskursa ir domingjis prieksstats, ka pastav dabisks® bezdarba
limenis. Ja $is dabiskais ITmenis tiek parkapts, veicinot
pieprasijuma ITmeni sabiedriba, pieméram, 1stenojot fiskalas
investicijas, tad rezultats bus inflacija. ArT $adiem uzskatiem
ir zinama metafizika. So pienémumu absurdo biitibu var labak
novertét, ja iztelojamies, ka sabiedriba pastav arl dabisks
bezpajumtniecibas Itmenis vai dabisks alkoholisma limenis,
vai dabisks automasSinu daudzums. Tikmér, MMT ieskata,
bezdarbs ir ricibpolitikas izvéle. Korelacija starp bezdarbu
un inflaciju nav aksioma, bet drizak atspogulo konkréta
vesturiska perioda tendences, kam bijusi savi institucionalie
ietvari un ko raksturo gan noteikta tehnologiska attistiba,
gan geopolitiskas attiecibas. 20. gadsimta 90. gados ASV
Federalas rezervju sistémas prezidents lava “dabiskajam’
bezdarba limenim Kkristies arvien zemak, neizraisot inflaciju
(Galbraith, 2008), un $adi piemeri ir daudzskaitligi. Ta ka
valstim nepastav finansiali ierobezojumi veikt maksajumus
sava valiita un bezdarba raditaji liecina par neizmantotu
sabiedribas produktivo resursu, tad, MMT autoru ieskata,
valstim nav pamata neistenot fiskalas investicijas, lai ikviens
cilveks vargtu biit nodarbinats atbilstoS§i savam prasmem.
Vienigais iemesls to nedarit ir ideologiska tverSanas pie
ordoliberalisma principiem, kas uzsver nepiecieSamibu ievérot
konkurences principu visos politiskajos [émumos.

El

MMT galvenais ricibpolitikas riks ir “Darba garantijas
programma”, kas paredz iesp&ju ikvienam, kurs to vélas, tikt
nodarbinatam publiskaja sektora (Tcherneva, 2020). Sada
veida programma faktiski aizstatu minimalas algas likumu,
izveidojot atalgojuma gridu, ar ko privatajam sektoram biitu
jakonkurg, lai pievilinatu darbiniekus. Samaksa par darbu
§1s programmas ietvaros atbilstu izvertg¢jumam par minimalo

5 Lai ari ir iesp&jams statiski izmérit jebkuras sabiedribas
vid&jo raditaju un fiksét citu mainigo ietekmi uz So raditaju
tendencém, MMT ieskata bezdarbs ir politiska izv€le, nevis
likumsakarigs iznakums jebkurai sabiedribai. Ari alkoholisms
vai bezpajumtnieciba, pieméram, var tikt likvidéta, ja
sabiedriba to izvélas darit.




summu, kas nepiecieSama cieppilnai dzivei. Programma
tiktu finanséta nacionala limeni, bet realizéta pasvaldibas,
kas attiecigi algotu cilvékus. Svarigi noradit, ka paredzamie
darbi $adas programmas ietvaros biitu parsvara saistiti ar
socialas vides labiekartoSanu, proti, atbilstu pasSvaldibas
mandatam: ielu un parku uzkopsana, koku stadisana, atbalsts
jaunieSiem vai senioriem, palidziba dazadam riska grupam
utt. Katra pasvaldiba varétu veidot gan sarakstu ar darbiem,
kas atspogulo iedzivotaju vélmes un vajadzibas attiecigas
kopienas dzives uzlabosana, gan sarakstu ar nenodarbinato
iedzIvotaju prasmém un zinasanam. Darba slodzes vargtu but
dazadas, atbilstosi katra individa vélmém un iespgjam. Sada
programma nemtu vera ar1 dazadu socialo grupu specifiku,
it Tpasi personam ar invaliditati, senioriem un studentiem.
Publiska sektora institiicijas maksatu iedzivotajiem, kuri
apgiist jaunas, kopienai nepiecieSamas prasmes.

Darba garantijas programma’ funkcionétu ka pagaidu
risinagjums jeb parejas posms iedzivotajiem, kuri dazadu
iemeslu dé] nespgj atrast darbu privataja sektora. Sis ir viens
no Darba garantijas programmas makroekonomiskajiem
pamatojumiem: recesijas laika valsts maksa iedzivotajiem
bezdarbnieka pabalstu, faktiski institucionalizgjot bezdarbu
ka tadu. Turprett Darba garantijas programmas TstenoSana
nodros$inatu, ka tie cilveki, kuri zaude darbu privataja sektora,
parietuz publiska sektora nodarbinatibu, $adi nezaud&jot darba
prasmes un neradot ilgtermina produktivitates riskus®. Tomer
svarigakais panakums biitu recesijas mikstinasana, jo cilveki
nezaudétu drosibu par saviem ienakumiem un neatkartotu
Keinsa aprakstito bistamo spirali, kad uzkrajumi netiek
investeti, veicinot deflaciju. Tautsaimniecibai atkopjoties,
cilveki atgrieztos privata sektora nodarbinatiba, jo taja gluzi
vienkarsi biitu pieejamas liclakas algas un karjeras iespéjas.
Tiesa, tie privata sektora uzpémumi, kur darbiniekiem ir
zema droStba un slikti apstakli, visticamak, pazustu, jo
stradatgriboSiem iedzivotajiem vienmér biitu iespga rast
vakanci Darba garantijas programma, kas noteiktu faktisko
darba kvalitates standartu. Pret&ji ordoliberalisma socialajai
politikai, kur wvalsts tikai aktivizé iedzivotajus mekIet
darbu, $ada ietvara valsts arT nodrosSinatu darba iespgjas.
Nodarbinatiba parstatu bit tikai pelpas apsvérums (ka tas
tomer ir socialas uzpémgjdarbibas konteksta®), klustot par
plasaku politisku un socialu vertibu.

MMT nebiit nepiedava visas lidzsingjas socialas politikas

7 Eso$a Nodarbinatibas valsts adentliras programma “Algoti
pagaidu sabiedriski darbi” ir konceptuali ldziga programma,
tomér atskiras ar to, ka Sada nodarbinatiba ir terminéta.

8 Iebildums par Sadas programmas kvalitates riskiem noteikti
ir véra nemams, it ipasi Latvijas konteksta. Lai programma
bitu veiksmiga, ir nepiecieSamas pardomatas institlicijas,
kas regulétu darbu uzraudzibu, darbinieku labsajdtu, istenoto
darbu kvalitati utt. Garantéta darba iesp&ja nenozimétu,
ka darbinieku, pieméram, nevar atstadinat no pienakumu
pildiSanas par slikti paveiktu darbu vai rupjiem parkapumiem,
saglabajot zinamu disciplinas elementu. Tomér darbiniekiem
vienmeér tiktu sniegta iespé&ja labot k|udas un uzlabot sava
darba kvalitati.

° Ir svarigi atzimét, ka Latvija sociala uznémejdarbiba liela
méra veidojas péc finansu krizes, kad dazadu biedribu
saimnieciskas darbibas iespé&jas tika ierobeZotas. Objektivi
faktori, ka, pieméram, zemais pirktsp&jas limenis vietéja
tirg, kaveé si sektora attistibu.

Andris Suvajevs

aizvietosanu ar Darba garantijas programmu — cilvékiem,
pieméram, joprojam biituiesp&ja sanemtbezdarbnieka pabalstu,
ja tie izveletos nestradat. Joprojam butu jaorganizé ar citas
socialas politikas jomas, piem&ram, majokli, veselibas apriipe,
socialie pakalpojumi utt. Tomé&r MMT ievie§ citu principu
socialas politikas logika, uzsverot, ka ikviens cilveks jau
Sobr1d ir lidzdarbigs sabiedribas radiSanas procesa, ikvienam
cilvekam piemit vertigas prasmes un zinasanas, ikviens ir
pelnijis cieppilnu dzivi un ierastie argumenti par finansgjuma
trikumu socialam iniciativam neatbilst makroekonomikas
realitatei. MMT uzsver, ka sociala labklajiba nav atkariga
no ckonomikas izaugsmes, drizak tiesi pret&ji — jeégpilna
ekonomikas izaugsme ir sekas veselai, saskanigai, sp&jigai
sabiedribai, kas ir gatava monetari novertét ikviena cilvéka
ieguldijumu pastavigaja sabiedribas radiSanas procesa.
Fiskalie ramji, uz kuriem uzstaj ordoliberalas tradicijas
parstaviji, ir patvaligi izveleti skaitli, kas uzliek paraliz&joSus
ierobezojumus sabiedribas spgjai sevi attistit. MMT neparedz
atteikties no fiskaliem ramjiem ka tadiem — tikai tie ir
japielago socialiem mérkiem. Darba garantijas programma
Latvija Sobrid nav iesp&jama vien tapec, ka eirozona ir veidota
ordoliberalisma noteikumu tradicija: ikgadgjie deficiti varétu
nepaklauties kvantitativam noteiksmém un cilveki nebiitu
spiesti uztvert sevi ka galvenokart konkurgjosus subjektus.
Tomér MMT atgadina, ka sabiedribas iesp&jas ir daudz
plasakas, neka pielauj eso$a ekonomiskas sisteémas iztele. Mes
ka sabiedriba varam realizet jebkadus projektus un politikas,
ciktal to lauj miisu sp&jas un zinasanas. Pe|na un konkurence
nav primarie sabiedribu konstrugjosie elementi kaut vai tapéc,
ka ikviens no mums dzives lielako dalu pavada vidg, kas
pamatojas savstarp&jibas un solidaritates principos: gimeng,
kopa ar draugiem, arT darba vieta. Bez $adas solidaritates
konkurence nemaz nav iespgjama. MMT ietvara nauda klast
par lidzekli velamo darbibu TstenoSana, nevis sabiedribas
vispargjo mérki, kas padara iespgjamas citas darbibas.
Naudas sisteéma ir publisks monopols, kas japaklauj jégpilnai
demokratiskai kontrolei, $adi atsaistot socialo politiku no
tirgus disciplinas.

NOSLEGUMS

Saja raksta izvérsu stastfjumu par trim dazadam socialas
politikas intelektualajam tradicijam, kas saknojas ekonomikas
teorija. Ir butiski skatit socialo politiku ka dalu no valsts
pieejas ekonomiskas dzives organizacija kopuma. Socialie
pakalpojumi, socialais darbs, sociala apdrosinasana u.tml. ir
sisteémas, kas izriet no ekonomikas politikas. Vienmer pastav
iesp€ja uzlabot konkrétu pakalpojumu vai sistémas elementu,
tomér ir svarigi pievérst uzmanibu principiem, kas vada
ekonomikas struktiru ka tadu. Ordoliberalisma noteicosais
princips — konkurence — joprojam organizé Eiropas
Savienibas politiku, kura ieklaujas ar1 Latvija. Tas paredz
atbalstu jebkurai socialas politikas iniciativai, kuras merkis
ir konkurences stiprinasana, vienlaikus problematizgjot tas
iniciativas, kas pamatojas citos principos. Ir bitiski pazit
valdo$o uzskatu intelektualo genealogiju, lai, pirmkart,
novertetu to vesturisko specifiku, un, otrkart, labak izprastu,
kuros limenos ir nepiecieSamas izmainas, ja pastav vEélme
fundamentali reformét esoSo socialpolitisko iekartu. Ka
centos apliecinat Saja raksta, izpratne par makroekonomiku
un ekonomikas politiku ir svarigs priekSnosacijums jégpilnai
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Starp valsti un tirgu: tris stasti par socialo politiku

un pardomatai socialajai politikai, kas akli nepaklaujas
valdosiem ideologiskajiem imperativiem.

Izmantota literatiira un avoti

Armstrong, P. Mosler, W. Weimar Republic Hyperinflation
through a Modern Monetary Lens. 2020. Pieejams: http://
moslereconomics.com/wp-content/uploads/2020/11/
Weimar-Republic-Hyperinflation-through-a-Modern-
Monetary-Theory-Lens.pdf

Beveridge, William H. B. Social Insurance and Allied
Services: Report by Sir William Beveridge. - London: H.M.
Stationery Off, 1942.

Biebricher, T., Vogelmann, F. The Birth of Austerity:
German Ordoliberalism and Contemporary Neoliberalism. -
Lanham, US: Rowman&Littlefield, 2017.

Blyth, M. Austerity: The History of a Dangerous Idea. -
New York, US: Oxford University Press, 2015.

Bohm, F., Eucken, W., GroBmann-Doerth, H. (1936)

The Ordo Manifesto of 1936 cited in eds. Biebricher,

T., Vogelmann, F. The Birth of Austerity: German
Ordoliberalism and Contemporary Neoliberalism. - Lanham,
US: Rowman&Littlefield, 2017.

Dyson, K. Ordoliberalism as Tradition and as Ideology in
eds. Hien, J., Joerges, C. Ordoliberalism, Law and the rule of
Economics. - Oxford, UK: Bloomsbury Publishing, 2017.

Ferrera, M. Breaking the ‘Caging’ Mentality: Ordoliberalism,
Responsibility and Solidarity in the EU in eds. Hien, J.,
Joerges, C. Ordoliberalism, Law and the rule of Economics.
- Oxford, UK: Bloomsbury Publishing, 2017.

Foucault, M. The Birth of Biopolitics: Lectures at the
College de France, 1978-1979. - New York, US: St Martin’s
Press, 2010.

Fulwiller, S., Grey, R., & Tankus, N. An MMT response
on what causes inflation. Financial Times, 2019. Pieejams:
https://www.ft.com/content/539618f8-b88c-3125-8031-
cf46cal97c64

Galbraith, K., J. The Collapse of Monetarism and the
Irrelevance of the New Monetary Consensus. Policy Note.
The Levy Economics Institute of Bard College, 2008.

Glasman, M. Unnecessary Suffering: Managing Markets
Utopia. - London-New York: Verso Books, 1996.

Hien, J., Joerges, C. Ordoliberalism, Law and the rule of
Economics. - Oxford, UK: Bloomsbury Publishing, 2017.

Joerges, C. Europe after Ordoliberalism: A Philippic in eds.
Biebricher, T., Vogelmann, F. The Birth of Austerity: German
Ordoliberalism and Contemporary Neoliberalism. - Lanham,
US: Rowman&dLittlefield, 2017.

Kelton, S. The Deficit Myth: Modern Monetary Theory and
How to Build a Better Economy. - London: UK, John Murray
Press, 2020.

Keynes, J. K. (1936). The General Theory of Employment,
Interest and Money. - Hinsdale, US: Dryden Press, 2016.

Mann, G. In the Long Run We are All Dead: Keynesianism,
Political Economy and Revolution. — London, UK: Verso
Books, 2017.

Minsky, H. Stabilizing an Unstable Economy. - US: Yale
University Press, 1986.

Oksala, 0. Ordoliberalism as Governmentality, in eds.
Biebricher, T., Vogelmann, F. The Birth of Austerity: German
Ordoliberalism and Contemporary Neoliberalism. - Lanham,
US: Rowman&Littlefield, 2017.

Ozolina, L. Politics of Waiting: Workfare, post-Soviet
austerity, and ethics of freedom. - Manchester University
Press, 2019.

Polanyi, K. (1944). The Great Transformation: The Political
and Economic Origins of our Time. - Boston, MA: Beacon
Press, 2020.

Tcherneva, P. The Case for a Job Guarantee. - Oxford, UK:
Polity Press, 2020.

Tooze, A. The Deluge: The Great War and the Remaking
of Global Order 1916-1931. - London: Penguin Books Ltd.,
2015.




Es esmu, jo més esam. Ubuntu

un socialais darbs

Projekta ““ Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” vecaka eksperte

Ubuntu ir sens, daudzu Afrikas tautu kultiiras iesaknots
kolektivisma &tikas princips — vispirms man ir moralais
pienakums citu prieksa, tikai tad seko riipes par sevi. Ubuntu
raksturo empatija, uzticeSanas, atbildiba citu prieksa.
Starptautiska socialo darbinieku federacija 16. martu Sogad bija
izsludinajusi par Starptautisko sociala darba dienu. Sogad visas
pasaules socialo darbinieku vienotibu izcel ubuntu: es esmu, jo
mes esam.

2008. gada uznemtaja dokumentalaja filma par galgju nabadzibu,
HIV/AIDS pandémiju un ubuntu praksi Afrika “Es esmu, jo més
esam” (Neitana Rismana (Nathan Rissman) rezija, Madonnas
(Madonna) scenarijs) ir epizode, kura viens no ubuntu jédziena
skaidrotajiem it ka versas pie filmas skatitaja: “Tu ej pa celu un
ieraugi kadu cilveku bezpalidzigi gulam. Acim redzami vinam
vajadziga tava palidziba. Vai tu sev jauta: “Kas ar mani notiks,
ja es tagad apstasos?” Tas nebis pareizais jautajums. Jauta sev
— kas notiks, ja es neapstasos un turpinasu celu?*

UzdroSinamies to pajautat sev! Man ir atbilde. Pagajusa gada
rudeni Garciema, ejot kopa ar viru pa ciema galveno ielu,
ieraudziju no sanielas izrapojam cilvéku asinainu seju, ka man
Skita, smaga reibuma. Turpat blakus gulgja velosipeds — tas
gan izskatijas mazak cietis neka braucgjs. Bez varda runas
abi piegajam klat, katrs no savas puses uzc€lam kajas un
stiepam uz vina maju, kas, par laimi, izradijas metrus 30 talak.
Aizstiepam, nosédingjam uz sliek$pa. Talit bija klat kaimins
ar salauzto riteni. Teica, ka ta esot gadijies arT iepricks. Majas
kakis bija priecigs, ka saimnieks atradies, un snaikstijas apkart.
Kaut mugura man sapgja no stiepSanas, priecajos, ka Garciema
kopiena ir vienota, kaimin§ kaimignam rip. Par Covid-19
iedomajos tikai velak — masku jau nevienam nebija. Bet bija
skaidrs, ka citadi rikoties taja vieta un laika nebija iesp&jams.
Arf tapéc, ka pirms mums divi tris cilvéki jau bija pagajusi
vinam garam.

Es neesmu sociala darbiniece. Tikai esmu stradajusi sociala
darba studiju programmas Latvija un ASV. Ikdiena klasisku
socialo darbu — ar cilvéku, palidzot vinam risinat problémas,
atbalstot kriz€s — nevarétu darlt un apbrinoju sociala darba
daritajus. Savukart mana parzina jau gandriz divus gadus ir
svarigi sociala darba profesijas attistibas un izglitibas jautajumi
Labklajibas ministrija. Pati arT zinatniski interes€jos par §is
apbrinojamas profesijas parstavju integritati un profesionalo
etiku. Ir sasniegumi, ar kuriem lepojos. Piem&ram, pagajusaja
gada aktualizétaja sociala darbinicka profesijas standarta
izdevas iestradat profesionalas etikas kodolu: veikt profesionalo
darbibu klienta interess, respektgjot klienta pasnoteiksanos,
ar cienu, atbildigi, empatiski, iecintereséti, nenosodosi,
nediskrimingjosi un toleranti.
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Cilvekprofesijas katrs pats ir svarigakais instruments:
skolotajs maca to, kas vin$ ir, socialais darbinicks strada
ar cilvéku, izmantojot sevi. Man profesionala &tika nozimé
btsanu saskana ar sevi. Sevis salagosanu ar to, kads gribi bt
un palikt, darbu darot. Lasot par Afrikas valstu cilvékiem (te
ar Afrikas valstim domaju galvenokart aiz Saharas tuksnesa
izvietotas valstu teritorijas), kopienas, kolektiva vertiba
balstita pasaules uzskata un dzivesveida — ubuntu — esenci
atrodu godajama gariga lidera, Dienvidafrikas arhibiskapa
Desmonda Tutu (Tutu) rakstos. Man ir skaidrs, kapéc Sogad
Starptautiskas sociala darba dienas atziméSanai izvelets
sauklis: “Es esmu, jo m&s esam. Ubuntu.” Tutu runa “Bez
piedosanas nav nakotnes” (No Future Without Forgiveness)
var atrast ubuntu cilvéka portretu:

“[..] Cilveks ar ubuntu ir atvérts un pieejams citiem, izturas
atzinigi pret citiem, pats nejltas apdraud@ts, jo citi ir spgjigi
un labi, jo vinam vai vinai ir pienaciga paSparlieciba, kas
rodas, zinot, ka vin$ vai vina pieder pie lielaka veseluma, un
(pasparlieciba) mazinas, kad citi tieck pazemoti vai apvainoti,
kad citus spidzina vai apspiez, vai pret viniem izturas ta, it ka
vini bitu niecigaki par to, kas vini ir.””!

Isaja citata apkopota arl sociala darba biitiba: saskana
ar 2014. gada starptautiski pienemto profesijas definiciju,
socialais darbinieks ir cilvektiesibu profesija. Vins vai vina
isteno socialo taisnigumu, sekmé cilvéka, kuram palidz,
pasnoteik$anos, aizstav vinu un parstav vina intereses.

Socialo darbinieku pieredze visa pasaulé mani loti iedvesmo,
un es spilgti apzinos savu dzivas biitnes trauslumu un
profesionala speku — aizstavét un atbalstit. Starptautiskas
socialo darbinieku federacijas prickssédétaja Silvana
Martinesa (Silvana Martinez) uzskata, ka ubuntu ir jédziens
un filozofija, kas rezong ar sociala darba perspektivu, izcel
cilveku un vinu vides savstarpgjo saikni un atkaribu.
Pieméram, ja es esmu vakcingjusies pret Covid-19, tad mana
imunitate ir piliens piila imunitate, kura ar laiku palidzes
tikt gala ar virusu ikvienam. Ubuntu atspogulo gan globalas
solidaritates nepiecieSamibu, gan izcel viet§jo iedzivotaju
zinaganas un gudribu. Ubuntu ir radies Afrika, bet ta lietojums
ir globals. Martinesa uzskata: “Laika, kad globalaja politika
verojams nacionalisma picaugums, ubuntu speécigi vésta par
solidaritates nepiecieSsamibu visos ITmenos: kopienas, valstls
un pasaulé. Tas ir v@stijums par visu cilvéku savstarpgju

t Tutu, D. Speech: No Future Without Forgiveness. [online]
2003. Available at: https://digitalcommons.unf.edu/cgi/
viewcontent.cgi?article=10148&context=archbishoptutupapers
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saikni. Saskana ar ubuntu miisu nakotne ir atkariga no ta, vai
visas tautas un valstis iesaistisies ilgtsp€jigas, godigas un
sociali taisnigas nakotnes veidosana.”

KO NOZIME UBUNTU PRAKSE?

Par Afrikas kontinentu aptvero$u pasaules uzskatu
un sociala darba filozofiju vestits pé&tnieku Rodreka
Mupedzisavas (Rodreck Mupedziswa), Morenas Rankopo
(Morena Rankopo) un Lengves Katembulas Mvansas
(Lengwe-Katembula Mwansa) raksta, kas publicéts
2019. gada izdotaja gramata “Sociala darba prakse Afrika
— vietgjas un inovativas pieejas” (Social Work Practice
in Africa. Indigenous and Innovative Approaches). Autori
pauz viedokli, ka iedz1votaji dazadas pasaules dalas parstav
atskirigus, konkréta kultirvidé saknotus un domingjosus
pasaules uzskatus. Kaut velos iebilst, uzskatidama, ka
cilveki ar1 vienas teritorijas un kultirvesturiska mantojuma
vide ir loti atSkirigi un pauz dazadus pasaules uzskatus,
izvelos ieklausities un lasu talak. Pasaules uzskatu ubuntu
pétnieki raksturo ka veidu, kada persona izprot savu saikni
ar sabiedrisko un politisko iekartu, dabu, lietam, citiem
cilvekiem un garigumu. Saja domasanas konteksta tadi
jédzieni ka “eirocentrisks” un “afrocentrisks” iegiist savu
jégu. Piemeram, apgaismibas filozofu René Dekartu var
uzskattt par miisdienu racionalisma pamatlic€ju, un vina
slavenais teiciens “Domaju, tatad esmu” (Cogito ergo sum)
nosaka musdienu Rietumu cilvéka “Es” uztveri. Rietumos
patibas jédziena ietverts tas, ka cilveks doma, vai un ka sevi
pazist, ka verte sevi, savu dzivi un personiskos sasniegumus.
Bet ir iesp&jams pilnigi cits veids, ka domat par personisko
identitati, kas nav saknots Rietumu filozofija un uzsvaru
parvirza no “Es” uz “Mgs”.

Vai Afrikas tradicija ir pilnigi atSkirigs veids, ka domat par
sevi? Ja, te sastopama cita c€lonsakaribu, laika, vertibu un
ideju izpratne. Te rodams arT ubuntu ka kolektivisma &toss.
Vai ubuntu vieno Rietumus un Afriku caur socialo darbu?
Starptautiska socialo darbinieku federacija to tiecas apgalvot
un pieradit. Ne velti tas notiek tieSi pandémijas konteksta,
laika, kad visiem humanisma aizstavjiem bitu jasaprot, ka
tas, kur tu esi piedzimis vai dzivo, nedrikst noteikt tavas
tiesibas uz dzivibu. DiemzZgl saskana ar vietnes “Our world
in Data” datiem Afrikas kontinenta vakcingé$ana notiek Joti
nelielos apjomos vai arT par vakcinaciju nav datu, kas liek
domat, ka vakcinas nav pieejamas daudzu Centralafrikas un
Dienvidafrikas valstu iedzivotajiem.?

Sociala darba makropraktikiem attistitajas Rietumu valstis,
pie kuram piederam arl mées, savam valdibam jaskaidro,
ka vakcinu ziedoSana attistibas valstim Afrika ir ne vien
velama, bet nepieciesama. Prieks, ka Latvija attistibas

2 IFSW (2021). World Social Work Day 2021. [online] Available
at: https://www.ifsw.org/social-work-action/world-social-
work-day/world-social-work-day-2021/

3 Statistics and Research. Coronavirus (COVID-19)
Vaccinations. Our world in Data.[online] 22.07.2021.
Available at: https://ourworldindata.org/covid-
vaccinations
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sadarbibas ietvaros $1 gada jilija jau ziedojusi vairakus
desmitus tukstosus vakcinu devu gan Kenijai, gan Tunisijai,
ka ar1 Gruzijai, Moldovai, Albanijai, Melnkalnei.*

SOCIALAIS DARBS IR GAN MAKSLA, GAN
ZINATNE, BET VISPIRMS - CILVECIBA

Drosi var apgalvot, ka ubuntu saturs jau ir ietverts sociala
darba &tika, kura vienotu un ilgtspgjigu cilvéku kopienu
raksturo atbalsta, cienas, savstarpgjibas, empatijas, dasnuma
vertibas.

Ubuntu jeédziens atspogulo sadarbibas attiecibas starp
cilvekiem, sadarbibas kultiru. Tas pamata ir morals
pienakums rupéties vienam par otru gan attiecibas starp
cilveékiem un starp gimeném radniecibas ietvaros, gan
teritorialas vai politiskas kopibas ietvaros. Braliba vai masiba
(anglu val. — brotherhood, sisterhood) apzimé individa
saikni ar kopienu, ar citiem cilvékiem Saja kopiena. Visi ir
brali un masas, visi vienadi dargi un nozimigi. Ubuntu (vai
afrikanu humanisms, ka to déve) ietver arl beznosacijuma
cienu pret cilvékiem un daliSanos (anglu val. — sharing). Ar1
te saikne ar socialo darbu ir skaidra — profesijas pamata ir
ikviena cilvEka vertiba, kas ietver beznosacijuma cienu un
pienemsanu.

Arhibiskaps Tutu ubuntu konceptu popularizgja, vadot
Dienvidafrikas Patiesibas un samierinaSanas komisiju,
kuras darbs palidzgja Dienvidafrikai tikt gala ar aparteida
mantojumu pagajusa gadsimta 80. gados. Ubuntu princips
politika izpaudas caur atjaunojosu taisnigumu (anglu val.
— restorative justice) un uz kopienu centrétu &tosu. Tas
nostiprinaja kolektivisma principu — domat nevis par to,
lai man ir labi, bet lai labi ir péc iesp&jas lielakam cilvéku
skaitam mana apkartn€, mana kopiena.

D. Tutu skaidro, ka Afrikas kultiira, ja grib kadu uzslavét,
saka: “Yu u nobuntu” (Tev ir ubuntu). Tas nozImg, ka cilvéks
ir devigs, viesmiligs, draudzigs, gadigs un Iidzjutigs. Tutu
uzskata, ka “ubuntu” vedina domat, ka “mana cilvéciba ir
vienuviet ar tavgjo, tas ir nesaraujami saistitas”.

Interesanti, ka paSu Afrikas kultiiras pétnieku vidi nav
vienpratibas attieciba uz §1 jédziena izcelsmi, lai gan pati
ubuntu ideja acimredzot vienmér ir bijusi Afrikas kultiirai
piemitosa. P&tnieki gan ir vienoti jautdjuma par ubuntu
satura piepildijjumu — to veido lidzjutiba, solidaritate,
laipniba, gadiba, augstsirdiba, harmonija, vienpratiba,
viesmiliba, empatija un daliSanas. Ja §ads ir ubuntu cilvéka
portrets, tad par daudziem socialajiem darbiniekiem, kurus
pazistu Latvija, Danija, Vacija vai ASV, varu apgalvot —
“Yu u nobuntu”.

Saskana ar ubuntu tie, kas ir privilegéti kada situacija,
var kllt neaizsargati citad vieta vai laika. No ta izriet

4 Skatit Veselibas ministrijas informaciju https://www.vm.gov.
lv/lv/jaunums/latvija-ziedo-vaxzervia-vakcinas-tunisijai un
https://www.vm.gov.lv/lv/jaunums/latvija-ziedos-vakcinas-
gruzijai-moldovai-albanijai-melnkalnei-un-kenijai




nepiecieSamiba atbalstit radiniekus, kaiminus un savas
kopienas parstavjus. Ubuntu ideja uzsverta mijiedarbiba —
uzskats, ka cilvéks ir pelnijis cienu, ja pats ciena, uzticas un
specina citus. Tadgjadi pakalpojumu sniegSana citiem tiek
uztverta ka ieguldfjums palidzibas sanemsSana nakotné. Tu
man — es tev. Raugoties no $ada viedokla, skiet, ka ubuntu
raksturo riipes par resursu taisnigu sadali, tad€jadi liela méra
arT par socialo taisnigumu. Berniba es baudu vecaku gadibu
un milestibu un dodu viniem to pasu, kad vecaki sasniedz
atkariga un apriipgjama cilvéka stavokli vecumdienas.

Ubuntu filozofija veicina komandas darbu un savstarp&ju
atbalstu. Tas stiirakmens ir dzila piederibas sajuta grupai
— vai ta butu paplasinata gimene, klans vai kopiena. Visu
cilveku vertiba un ciena rada pamatu paScienai — es cienu
sevi ka grupas locekli. Cilveks, kas pienémis ubuntu, saprot,
ka ikvienam ir japiedalas kopienas iniciativas un centienos,
tadgjadi ar1 valsts attisttba. Pamatojoties ubuntu gara,
sagaidams, ka socialie darbinieki ar ubuntu &tosu palidzes
saviem klientiem izmantot vinu pasu energiju un zinasanas,
lai veicinatu socialas attistibas mérkus. Darit kopa, lemt kopa,
attTstities un augt kopa. Viens ir par vaju un nenozimigu.

PasnoteikSanas attiecas uz grupas, pieméram, gimenes vai
kopienas, interes€m un pienakumiem, nav vietas individa
autonomijai un neatkaribai, kas tik Joti raksturigas Rietumu
domasanai. Ubuntu norada uz cilvécibu ka pieaugosu
ripju un kopibas garu, harmoniju un viesmilibu, cienu un
atsaucibu, ko cilveki un grupas izrada viens otram.

Pirms kolonizacijas 20. gs. sakuma un Iidz pat 20. gs.
70. gadiem Afrika nebija oficialu socialo dienestu. Tapéec
kopienas loceklus kop$ b&rnibas audzinaja ta, lai vinos
veidotos lidzjiittba un atbildiba citam par citu. Gimeng
pieaugusie un beérni tika sagatavoti riipem par neaizsargatiem
majsaimniecibu locekliem. Vecakie bérni gadaja par
jaunakajiem braliem un masam. Kaimini ripgjas cits par
citu. Ta ubuntu no varda parvértas darbiba, dzivesveida.
Krizé gimenes ekonomiski, psihologiski un finansiali
atbalstija tuviniekus, arT attalakus radiniekus. Atbalsta tikli
darbojas.

Palidziba izpaudas dazados veidos, pieméram ka naudas
parskaitijumi no pils€tas uz laukiem un lauksaimniecibas
precu piegade no laukiem uz pilsétu. HIV/AIDS pandémijas
apstak]os slimie vecaki savus bérnus siitlja pie radiniekiem,
kuri par viniem pariipgjas. PaplaSinatas gimenes bija
galvenais atbalsta avots bez apgadnieka palikuSajiem
bérniem. Bérnus audzinaja krustmates, té€voci, vecvecaki
un citi radinieki. Lidz pat 90% no berniem bareniem
Dienvidafrika, ka liecina sociala darba prakse $aja valsti,
uztur un audzina vinu radinieki. Turigakie radi atbalsta
trucigakos radiniekus — ar partiku, piekluvi izglitibai,
pajumti, apgerbu, sniedz viniem palidzibu.

Gimen€s bralibas un masibas attiecibas tiek parnestas
uz tuvakas un talakas kopienas cilvékiem. Ubuntu gara
audzinati bérni izturas pret visiem pieauguSajiem ta, it
ka tie butu vingu pasu biologiskie vecaki. ArT uz bérniem
tradicionala Afrikas kopiena pieaugusie raugas ka uz kopigu
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riipju un atbildibas dalu. Teicienam — “Bérna izglitoSanai
vajadzigs ciemats” — ir praktiska jéga. Parlieciba, ka
cilvéks nevar pat iedomaties savu dzivi arpus gimenes, ir
iesaknojusies daudzas Afrikas kultiiras. Cilvéka unikalitate
ir pakartota vina kolektivajai eksistencei: jebkuru konkrétu
personu uzskata par radinieku daudziem, pret kuriem vinai
vai vinam ir morals pienakums.

KOPIENAS DZIVES PROBLEMU RISINASANAS
MODELI TANZANIJA

Austrumafrikas valstu sociala darba vietgjo ietekmju izpeti
atklaj pétniecu Z.M. Mabeijo (Mabeyo, Z.M.) un A. Kivelu
(Kiwelu, A.) parskats par Tanzanijas sabiedriba izplatitiem
kult@iras un kopdzives organizacijas principiem.’ Ka socialie
darbinieki izmanto un varétu izmantot cilSu tradicionalo
kultiru noluka Tstenot iedzIvotajiem saprotamas un
draudzigas kopienas sociala darba intervences? lesp&jams,
ta, ka iedzivotaji tas uztver ka vinu pasu inici€tas un
dabiskas kopdzives uzlabosanas norises.

Raksts atspogulo vietgjos kopienas dzives problemu
risina$anas modelus Tanzanija, ka arT vecaka gadagajuma
cilvéku, bérnu, barenu un atraitnu apriipes modelus kopiena.
Taja atklatas viet&ja kultiira balstitas konfliktu risinasanas
pieejas, izmantojot ka sarunu vedg&jus mediatorus washenga
(t. 1., pura sarunu vaditajus) un vietgjos cilsu vecakos, ko
sauc par wachili. Raksturota arl kopienas organizacijas
pieeja, kas pazistama ka msaragambo, un kopienas bankas
prakse iedzivotaju ekonomisko iesp&u nodrosSinasanai.
Vesels kopienas sociala darba resursu ansamblis, ar kuru
socialajam darbiniekam jamacas rikoties, uzskata autores.¢

Kopienas organizacijas pieejas msaragambo un saiga
Skiet TpaSas uzmanibas veértas. Tas atspogulo Tanzanijas
Kilimandzaro un Mara regionu vietéjos atbalsta un
paspalidzibas veidus, kas pazistami attiecigi ka msaragambo
un saiga. Msaragambo izpauzas ka cilvéku sadarbiba
un savstarp&ja palidziba partikas trikuma vai pajumtes
trukuma apstak]os, ka arT kultliraugu audzesanas, ravéSanas
un razas novakSanas laika — ka mums pazistamas talkas.
Lidzigas paspalidzibas iniciativas Mara regiona dévé par
saigu. Msaragambo paredz kultiirai specifisku motivésanu,
piem&ram, kopigu dziedaSanu stradajot. Savukart kopigai
stradasanai nepiecieSamo energgtisko nodro§inagjumu —
partiku un vietgjo alu mbege — gatavo pasi paSpalidzibas
grupas dalibnieki rotacijas rezima. Saiga pieeja paredz
veidot divas grupas: viena piedalas jauniesi, otra — vecaka
gadagajuma cilveki. JaunieSu grupai ir sagatavots ménesa
darbu grafiks — kopa veicamie darbi kopienas dzives

5 Mabeyo, Z.M., Kiwelu, A. Indigenous and Innovative Models
of Problem Solving in Tanzania: Strengths and Obstacles
for their Adoption. In: Twikirize, J.M., Spitzer, H. (eds.)
Social Work Practice in Africa Indigenous and Innovative
Approaches. Fountain Publishers, Kamapala, 2019. 96-106.
pp. Available at: http://crisowo.org/sites/default/files/Social_
Work_Practice_in_Africa.pdf

6 Turpat
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uzlaboSanai un mazaizsargato palidzibai, savukart vecajo
grupas nodro$ina planoto darbu uzraudzibu.

SOLIDARITATE UN SADARBIBA BURUNDI
KULTURA

Kopdarbs ar vienotu mérki, ko vada cilts vecajie, palidziba
kritiskos notikumos cilts locekliem, solidaritate darbiba,
kuru apgaismo ubuntu humanisms — ta kopienas organi-
zacijas aktivitates Burundi apraksta sociala darba p&tnieki
S. Muhiri (Muchiri, S.), J. Mureksenge (Murekasenge, J.) un
S.C. Nzisabira  (Nzisabira, S.C.).* Burundi ir
maza valsts (platiba 27830 km?), kas robezojas
ar Ruandu, Kongo Demokratisko Republiku un
Tanzaniju. Ta ir arT viena no blivak apdzivotajam
Afrikas valsttm (aptuveni 11,2 miljoni iedzivotaju;
470 iedzivotaji uz km?). 90% valsts iedzivotaju nodarbojas
ar lauksaimniecibu. Aramzemes deficita apstaklos Burundi
gandriz 65% iedzivotaju dzivo zem nabadzibas sliek$na.
Turklat Burundi raksturo etniska nevienlidziba izglitibas,
socialaja, politiskaja un ekonomikas joma.’

Lidzigi citam Afrikas valsttm Burundi kulttru raksturo
kolektivisms. Zkibiri princips Burundi kultira uzskatams
par solidaritates un sadarbibas paraugu — kulttiras resursu,
kas spgj iedvesmot kopienas socialo darbu. Pétnieku
S. Mubhiri (Muchiri, S.), J. Mureksenge (Murekasenge, J.)
un S.C. Nzisabira (Nzisabira, S.C.) 2016. gada veiktais
kvalitativais pétjjums ir identific€jis ikibiri ka problemu
risina$anas procesu vadibas modeli, lietderigu kopienas,
kuras iedzivotaji cies no vardarbibas un galgjas nabadzibas.

Tradicionali socialaja darba savstarp&jas palidzibas un/
vai paSpalidzibas grupas veido cilveki, kuriem ir lidzigas
problémas vai dzives pieredze, iesaistoties pasiem vai kopa
ar radiem un draugiem. Kombingjot profesionalu palidzibu,
savstarp&ju palidzibu un/vai paSpalidzibas iniciativas,
iespgjams veicinat cilvéku fizisko un garigo veselibu,
uzlabot un bagatinat $adu grupu dalibnieku dzivi (Munn,
McVicar, 2006).1°

Lidzigi darbojas ikibiri grupas, kur kopienas locekli sanak
kopa, lai veiktu kopigu darbu vai atrisinatu problémas,

7 Mabeyo, Z.M., Kiwelu, A. Indigenous and Innovative Models
of Problem Solving in Tanzania: Strengths and Obstacles
for their Adoption. In: Twikirize, J.M., Spitzer, H. (eds.)
Social Work Practice in Africa Indigenous and Innovative
Approaches. Fountain Publishers, Kamapala, 2019. 106.p.
Available at: http://crisowo.org/sites/default/files/Social_
Work_ Practice_in_Africa.pdf

8 Muchiri, S., Murekasenge, J., and Nzisabira, S.C. Ikibiri
in Burundian Society: AnIndigenous Model of Solidarity
and Collaboration. In: Twikirize, J.M., Spitzer, H. (eds.)
Social Work Practice in Africa Indigenous and Innovative
Approaches. Fountain Publishers, Kamapala, 2019. 214.p.
Available at: http://crisowo.org/sites/default/files/Social_
Work_Practice_in_Africa.pdf

° Turpat, 215.p.

0 Munn, G and McVicar, A. Self Help Groups as Mutual Support:
What Do Carers Value? Health and Social Care in Community.
2006. 15(1): 26-34, 135-150.

kuras tie nevar atrisinat individuali. Vards ikibiri nozimé
“stradat kopa” un atspogulo augsti vert€jamu sadarbibas
tradiciju Burundi kultura." Biezi ta atspogulojas kopienas
loceklu kazu un béru gadijumos, dabas stihiju seku
novérSana, lauksaimniecibas razas novaks$ana u.tml. Sociala
solidaritate, sadarbiba un saliedétiba veido veértibu pamatu
ikibiri sist€éma.'? Ikibiri ir arl veids, ka cilvékus macit
palidzet citiem: tas ir katra kopienas locekla pienakums
un veids, ka iesaknot cilvécibu kopiena.”® P&tijjuma autori
uzskata, ka ikibiri sistéemu var izmantot sociala darba praksé
ka ieguldijumu strat€giju vai modeli, lai palidz&tu klientiem
apmierinat vinu vajadzibas kopienas ietvara.

SOCIALA DARBA SPECIFIKA DIENVIDAFRIKA

Dienvidafrika no 16. Iidz pat 20. gadsimtam bija Holandes
un Lielbritanijas kolonija. Saja daudzkultiiru valsti, kura
bez pamatiedzivotajiem mitinajas eiropieSu izcelsmes
cilveki un iebraucgji no Indijas, aparteida politika ilgstosi
noteica baltas rases prieksrocibas visas dzives jomas. Tikai
1994. gada pec 80 gadu ilgas atbrivoSanas cinas tika izveidota
konstitucionala demokratija. Bet aparteida beigas nenoziméja
ekonomisku un socialu labklajibu. Petfjumi liecina, ka ar1
21. gadsimta pirmajas dekadés nabadziba un nevienlidziba
Dienvidafrika nav likvideta. Saskana ar 2019. gada datiem
gandriz puse no 57 miljoniem valsts iedzivotaju dzivo zem
nabadzibas slick$na, bezdarba lIimenis ir 27% un ekonomiska
izaugsme ir 1€na. lenakumu nevienlidziba valstt ir viena no
lielakajam pasaulg. Iesp&ju nevienlidziba izpauzas veselibas
un izglitibas jomas, partikas nepietickamiba. Ar HIV/
AIDS inficétu cilveku proporcija ir 20%. Veérojams augsts
vardarbibas pret berniem un sievietém limenis."

P&c aparteida atcelSanas valsts labklajibas sisttma un arl
sociala darba pakalpojumi tika parveidoti: tautas attistibas
pieeja caurstravoja likumdosanu. Taja kops 1997. gada izcelta
socialo tiesibu aizsardziba: sociala palidziba; veselibas
apripe; izglitiba; majoklis; bérnu tiesibu aizsardziba, tostarp
— tiesibas uz vienlidzibu, kas paredz aizliegumu diskriminét
dzimuma, religiskas vai etniskas piederibas, seksualas
piederibas, geografiskas atraSanas vietas del."

1 Muchiri, S.,Murekasenge, J., and Nzisabira, S.C. Ikibiri
in Burundian Society: AnIndigenous Model of Solidarity
and Collaboration. In: Twikirize, J.M., Spitzer, H. (eds.)
Social Work Practice in Africa Indigenous and Innovative
Approaches. Fountain Publishers, Kamapala, 2019. 217.p.
Available at : http://crisowo.org/sites/default/files/Social_
Work_Practice_in_Africa.pdf

2 Turpat, 218.p.

3 Turpat.

4 patel, L. Developmental Social Work in South Africa:
significance for social development. 19. 09. 2019. Available
at: https://www.uj.ac.za/faculties/humanities/sarchi-
welsocdev/Documents/Developmental%20Social%20
Work%20in%20SA%20.pdf
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Socialais darbs Dienvidafrika nodarbojas ar atbalstu
cilvékiem vingu socialo tiesibu istenoSana. Tas gan sekme
cilveku lidzdalibu savas un kopienas dzives organizéSana,
gan iesaistas un palidz mazinat strukturalus ierobezojumus:
iespgju un ienakumu nevienlidzibu. Ubuntu ir loti labs
garigais paligs Saja darba, jo iedvesmo cilveékus sasniegt
ekonomisku progresu sava vide.

Ubuntu gara notiek ar1 socialais darbs kopienas attistibai
(Community based developmental social work — CBDSW).
Tas nozimé neuzkritoSu, bet iecinteresétu sadarbibu ar
cilvekiem ikdiena, sekosanu vinu dzives pieredzei, atbilstosu
iesp&ju un atbalsta piedavasanu vajadzigajos brizos.'® Tas
aptver gan gimeni, gan kopienu — sociala atbalsta tiklus
taja, darba un kultGras dzivi. Socialais darbinieks ir
savgjais kopiena, pats organizé pakalpojumu lietotaju un
kopienas loceklu tiesu Iidzdalibu 1émumu pienemsana un
pakalpojumu izstradé. Sada sociala darba lauks ir cilveka
un kopienas labklajiba un veseliba, kas nozimé integrétu
iek]aujosu pasakumu un pakalpojumu izstradi un ieviesanu
kopa ar veselibas un izglitibas profesionaliem, ka arT valsts,
pasvaldibu, NVO un privata sektora sadarbibu. Lidzigi ka
Latvija, ar1 Dienvidafrika socialajiem darbiniekiem ir paligi
— apripétaji, jaunatnes darbinieki, skolu socialie darbinieki,
kopienu organizatori.

SENIORU PASPALIDZIBAS INICIATIVAS UGANDA

Austrumafrika leni, bet sekmigi, cinoties pret HIV/AIDS
izplatibu un citam infekciju slimibam, pieaug senioru,
personu 60+ skaits, kas Uganda 21. gadsimta otras dekades
nogal€ sasniedza 5% no valsts iedzivotaju skaita.”” Vecaku
cilveku sociali ekonomiska situacija ir loti nelabvéliga,
uzskata sociala darba pétniece S. Tusasirve (Tusasiirwe,
S.). Lielaka dala gados vecaku cilvéku, kas dzivo
Austrumafrikas valstis, saskaras ar dzilu nabadzibu un
arvien lielaku ievainojamibu, vinus raksturo neapmierinoss
veselibas stavoklis un ierobezota piekluve veselibas apriipes
pakalpojumiem (Spitzer, Rwegoshora, Mabeyo, 2009;
HelpAge International [HAI], 2008)."® Lielaka dala vecaku
cilveku nav guvusi labumu no ekonomiskas izaugsmes

6 patel, L. Developmental Social Work in South Africa:
significance for social development. 19. 09. 2019. Available
at: https://www.uj.ac.za/faculties/humanities/sarchi-
welsocdev/Documents/Developmental%20Social %20
Work%20in%20SA%20.pdf
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Tusasiirwe, S. Rural Older Women's Survival in Uganda:
Implications for Social Work with Older People. In:
Twikirize, J.M., Spitzer, H. (eds.) Social Work Practice in
Africa Indigenous and Innovative Approaches. Fountain
Publishers, Kamapala, 2019. 181.p. Available at: http://
crisowo.org/sites/default/files/Social_Work_Practice_in_

Africa.pdf

HelpAge International (2008). Older People in Africa: A
Forgotten Generation. Available at: http://eng.zivot90.cz/
uploads/document/205.pdf ; Schatz E and Seeley J. Gender,
Ageing and Care Work in East and Southern Africa: A Review.
Global Public Health: An International Journal for Research,
Policy and Practice. 2015. 10(10): 1-16.
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un attistibas (HAI, 2008).” Uganda pédgjas dekades
pieaugusi ienakumu nevienlidziba (UBOS, 2017)*° un lidz
ar to arT daudzdimensionala nevienlidziba, ko atspogulo
tautas attistibas indekss (TAI) — 0,493.2' (UNDP, 2016)*.
Vecaki cilvéki (60+) ir vieni no nabadzigakajiem valstl.
Lielaka dala vecaku cilvéku dzivo lauku apvidos, kur valda
nabadziba un kur ir mazak pakalpojumu (UBOS, 2017).%
Vini palaujas uz naturalo saimniecibu (83,4% no vecaka
gadagajuma cilvekiem), kur vini ikdiena saskaras ar cenu
svarstibam, neparedzamiem laika apstakliem un sanem
neregularus ienakumus. Puse no Ugandas senioriem nekad
nav apmeklI&jusi skolu: tas parsvara ir vecaka gadagajuma
sievietes (UBOS, 2017).%

Dzimumu perspektivas attiecindSana uz novecoSanos
Austrumafrika norada uz nabadzibas un ikdienas apriipes
feminizaciju. Sievietes dzivo ilgak neka viriesi, un vinam
ir lielakas izredzes pieredz&t nabadzibu un diskriminaciju
attieciba uz piekluvi pakalpojumiem (HAZ 2008).” Vecaka
gadagajuma sievietes ir neaizsargatakas, Ipasi, ja tam nav
bérnu vai tas kluvusas par atraitném (Beales, 2000).%
Nevienlidziba pastav ari dzimumu lomas un gimenes
pienakumu sadal@: vecaka gadagdjuma sievietes parsvara
veic neapmaksatu darbu, riipgjas par b&érniem un slimiem
cilvekiem (Schatz, Seeley, 2015).?” Naturalaja saimnieciba
parsvara strada vecaka gadagajuma sievietes.

9 HelpAge International (2008) Older People in Africa: A
Forgotten Generation. Available at: http://eng.zivot90.cz/
uploads/document/205.pdf

20 Uganda Bureau of Statistics (2017) Uganda National
Household Survey 2016/2017. Kampala:UBOS.

2! Tautas attistibas indekss (TAI, anglu val. - Human
Development Index, HDI) ir indekss, kura apvienotas dzives
ilguma, rakstpratibas, izghtibas limena un IKP uz iedzivotaju
vértibas visa pasaulé. Tas tiek izmantots ka standarta
metode tautas attistibas noteikSana. TAI vértibas tuvosanas
1,0 apzZimé augstu attistibas limeni, savukart atrasanas
zem 0, 5 apzimé nelabvéligu, zemu tautas attistibas limeni.
Autores piezime.

22 United Nations Development Programme (UN Uganda.
Available at: http://library.health.go.ug/publications/
continuing-professional-development/human-development-
report-2016-human-development

23Uganda Bureau of Statistics (2017) Uganda National
Household Survey 2016/2017. Kampala: UBOS.

24Turpat.

25 HelpAge International (2008) Older People in Africa: A
Forgotten Generation. Available at: http://eng.zivot90.cz/
uploads/document/205.pdf

26Beales, S . Why We Should Invest in Older Women and
Men: The Experience of HelpAge International. Journal of
Gender and Development. 2000. 2: 9-18.

27 Schatz E and Seeley J. Gender, Ageing and Care Work in
East and Southern Africa: A Review. Global Public Health: An
International Journal for Research, Policy and Practice. 2015.
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Es esmu, jo més esam. Ubuntu un socialais darbs

Tomér vinu dzivesveidu raksturo izteikts dzivesspeks
(anglu val. — resilience), uzskata pétniece S. Tusasirve.”®
TieSi vecaka gadagdjuma sievietes iesaistas neformalu
paspalidzibas un atbalsta grupu darba. Vecakas sievietes
veiktaja petjjuma apliecinajusas sevi ka kopienas lideres un
mobilizeétajas. Uganda tieSi vecaka gadagajuma sievietes ir
izveidojusas daudzfunkcionalas kopienu atbalsta grupas, lai
palidz&tu savam lidziniec€m cina par izdzivosanu.

Vinas sanak kopa, lai viena otru materiali un emocionali
atbalstitu, un motivé viena otru ar sakamvardu “agaari
hamwe nigo gaata iguufa”, kas burtiski nozimé “saskanoti
centieni lauz kaulus”. Grupas balstas kolektivas solidaritates
principa. Pieméram, “rakSanas” grupas sievietes atbalsta
viena otru kultiiraugu audzgéSana. Vinam ir ietaupfjumi un
kreditéSanas “kases”, kur dalibnieces piekltst kreditam, lai
segtu izdevumus dazadas arkartas situacijas, piemé&ram,
iepirktu partiku razas trukuma laika vai pat investétu kazu
iegade. Sada prakse, pétniecesprat, pierada, ka — pretgji
nepamatotiem stereotipiem — vecakas sievietes spgj parvaldit
ienakumus nesosas darbibas palidzibas programmas, tas nav
pasivi upuri, bet gan resurss socialajiem darbiniekiem, no
kuram var un vajag macities.?

wk%

Raksta sakuma citéju Desmondu Tutu. Vélos noslégt pardomu
rakstu ar vina ideju, kas pazistama Rietumu lingvistiskaja
filozofija. Tutu rakstija: “Valoda ir loti spéciga. Valoda
ne tikai apraksta realitati. Valoda rada to realitati, kuru
apraksta.” Man ir sapnis: Latvija arvien pieaug gudru, stipru,
pasapzinigu un lidzcietigu cilvéku skaits. Vini dalas sava
darba sastradataja vertibas ar tiem, kuriem mazak resursu un
sp&ju. Starp viniem nav tadu, kuri nevar izturét veca cilvéka
vai indieSa kermena izgarojumus. Politiskus [émumus par
labu nevienlidzibas mazinasanai pienem cilveki, kuriem ir
skaidrs mérkis — sabiedriskais labums.
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Sociala darbinieka dienasgramata

Ir adventes laiks, tuvojas Ziemassvetki, celu uz darbu
izgaismo laternas un mirdzosie rotajumi pardotavu vitrinas.
Ietve ir gaiSa, to apgaismo masinu starmesi, iet steidzigi
cilveki, un sakas mana nedg€la. Un es Joti ceru, ka Sonedg]
bis vairak smaidu neka skumju un es izdarisu visu, kas
ierakstits darba planotaja. Prata ienak dzirdeta atzina, ka
dzivojam steigas laikmeta, kura viens gads ir Iidzvertigs
astoniem méneSiem un diennakti ir tikai seSpadsmit stundas
divdesmit Cetru stundu vieta. Es stradaju pasvaldibas
socialaja dienesta par socialo darbinieci gimeném ar
nepilngadigiem b&rniem.

Verot darbavietas durvis, paskatos pa kreisi uz zinojumu
deli. “Ja saviem spékiem nespéjat parvarét dzives griutibas,
nodroSinat sevi, savu gimeni un ne no viena cita nesanemat
pietiekamu palidzibu, vérsieties Socialaja dienesta!”

Pirmdienas rits.

Vispirms piecpadsmit mintsu rita sanaksme ar vaditaju un
kolégiem, p&c tam parskatu planotdju. Viens no svarigajiem
uzdevumiem $aja ménesi ir izvértét Cetru gimenu riska
faktorus. Risku izvértéSana katrai problematiskai gimenei
javeic divas reizes gada, un tas ir darbietilpigs process,
it seviski, ja tas ir daudzbérnu gimenes, kuras ir ne tikai
tris, bet ar1 Cetri un pieci bérni. Katram gimenes loceklim
ir jaizverte 18 dazadu risku pakapes — fiziska, gariga
un sociala attistiba, uzvedibas problémas, atkaribas,
pamatvajadzibu nodro$inajums, fiziskais apdraudgjums,
pasaizsardziba, fizisko ievainojumu vai kaitgjumu pakape,
bailes no vecakiem, ekspluatacija, seksuala izmantoSana
utt. P&c tam jasaskaita risku vidgjais koeficients, jauzraksta
vertejums, jaievada uzrakstitais SOPA' programma, klienta
lieta, nomenklatiiras zurnala un vél jaskano izveértgjums ar
otru kolégi, kura vai nu piekritis tam, ko bii$u sarakstijusi,
vai arT pateiks savu viedokli, un tad biis javeic izmainas.
Mana parraudziba ir gandriz trisdesmit aktivo gimenu,
desmit audZugimenu, aizbildou un apméram astonas
nepilngadigo profilaktiskas lietas.

Péc kadas pusstundas aiz sienas dzirdu koléges, kura strada
ar pensijas vecuma cilvékiem, balsi. Kolége nosauc manu
vardu, atveras durvis, pa tam ienak labi kopta sieviete, un,
kaut arT nav pienemama stunda, lidz, vai varam mazliet
aprunaties. Tas esot loti svarigi. Protams, varam. Aizveru
datoru un ludzu apésties, jautaju, kas atgadijies, un
paskaidroju, ka saruna bis japieraksta.

izéd manas gimenes

“Viratevs galigais briesmonis,

1 SOPA - programma ar ierobezotu pieejamibu, kuru
pasvaldibu socialo dienestu darbinieki izmanto
pamatinformacijas uzkrasanai par klientu.

pusdienu zupu, kaut pasam katls pilns, més dzivojam viena
maja, bet vin$ nedod ne santima, apéda b&rnam zefirus,
kur bija domati ka cienasts b&rna klases vakaram, virs
auns, neko nevar savam tévam pateikt, turklat visu naudu
nodzer! “Diana, ta sauc labi kopto sievieti, runa daudz,
vaino notikus§aja viru un viratévu, pa laikam man atgadina,
ka atnakusi tikai aprunaties, itin neko no sociala dienesta
pakalpojumiem vinai nevajag. Vina grib, lai palidzu vest
pie prata viru un viratévu, acumirkll piebilstot, ka pie
psihologa abi mingtie vaininieki neies. “Uz Minesotas
programmu virs jakarto!” vina pati atrod risinajumu.

“Virs strada?” es vaicaju.

“Ne. Ir bezdarbnieks.” Diana izstasta vél citas nejaukas
nianses vira un viratéva dzivesstila, atvadas un iet projam.
Tagad ir japabeidz sarunas apraksts, uz veidlapas sarakstiti
galvenokart atslégas vardi, jo sarunasanas laika neko daudz
nevar pagiit pierakstit, svarigakais ir uzturét kontaktu ar
klientu. P&c tam 1ss sarunas pieraksts SOPA programma.
Meklgju kartoteka Dianas lietu. Kadreiz vina bija prasijusi
b&rniem pusdienu pabalstus, un lieta nav jaiekarto no jauna,
tikai jaatjauno ka aktiva. Pirmais uzdevums sazvanities ar
NVA, jo virs ir bezdarbnieks, un sarunat vinam Minesotas
programmu

Atgriezos pie mala noliktajiem riskiem un apstajos pie
devita riska izvertéSanas pirmajam b&rnam. Gimeng ir
pieci bérni un divi picaugusie. Vaditaja ienak un laipni lidz
izpalidzet, tikko zvanijusi pirmsskolas izglitibas iestades
vaditaja: “Ak, Sie neapzinigie b&rnu vecaki!” Nemaksajot
par pusdienam, turklat vecako délu nevedot uz piecgadnieku
obligato apmacibu. Telefonu necelot. Vai es varu aiziet pie
gimenes uz majam un aprunaties? Var&su, protams! Gimene
dzivo apméram piecpadsmit min@iSu gajiena no Sociala
dienesta €kas, pie reizes svaiga gaisa izveédinasu galvu.

Dzivoklt mani ielaiz neapzinigo b&rnu tevs, runa
parliecinos$i — viss kartiba, kapéc tada jezga sataisita, vins
visu samaksas, berns slims, esot zvanijis, kaut kam teicis,
laikam informacija neesot nodota 1stajam cilvékam. V&los
noticét, ka vins runa taisnibu, kaut istas parliecibas man nav.
Atcela mani uzruna kada pensionare un vélas aprunaties
par savam likstam, zalu receptém, atmaksu, visbeidzot
solas nakt uz dienestu pie socialas palidzibas organizatora.

Lidz pusdienlaikam v&l paris stundas, loti ceru pabeigt
vismaz viena b&rna risku izveérté€Sanu. Tacu pusstundas
prombitnes laika uz mana rakstamgalda ir noliktas
divas vestules, abas no policijas. Viena véstule vesti par
nepilngadigo Kristapu, kurs piekerts, smekgjot parka, otra
par vardarbibu kadas gimenes dzivesvieta. Gimenes tévs
uzsacis stridu ar sievu nepilngadigo b&érnu klatbttngé. Divi
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jauni uzdevumi. Puisim jaiekarto lieta, jagatavo socialas
korekcijas plans, otraja gadijuma jabrauc pie nesaticigas
gimenes izrunaties, apskatit sadzives apstaklus. Steidzamo
darbu vilpi pagriiz mala risku anketu. Ta ir nerakstita
likumsakariba — tiesi gada nogal€ sarosas neredzams speks,
kurs uzurda cilvékus destruktivam darbibam, kas ka lavina
sak velties sociala dienesta virziena. Citas institlicijas, tai
skaita policija, skolas, Bernu tiesibu aizsardzibas inspekcija
cer, ka dienests visu atrisinas — konfliktsituacijas, krizes
situacijas, griitibas bérnu audzinasana, gimenes problémas;
samekl€s bezmaksas psihologus, psihoterapeitus. Skolotaji
ir parliecinati, ka socialais darbinieks piedzis pusdienu
naudu, piespiedis pusaudzi klausit pedagogiem, nezimét
uz tafeles zilonim Iidzigus apveidus, neb&gt no stundam,
neaizgul@ties un nekavét skolu.

P&c pusdienam man ir jadodas uz starpinstitucionalo
sapulci, kura piedalisies policija, barintiesa, skolu direktori,
apspriedis problematiskos gadijumus, parrunas, kadi
rezultati, ka izpilditi uzdevumi ménesa laika pec pedgjas
sanaksmes.

Péc sédes koridora mani sagaida kadas daudzbernu
gimenes mamma, izvelk no somas kartites un saka, ka
atnesusi to, ko beérni sazimgjusi. Socialais dienests $aja
gada piedalas saldumu fabrikas Laima rikotaja labdaribas
akcija “Ziemassvétku namins$”. Beérni zimé Kkartites,
un labdaribas namin§ ir vieta, kur So b&rnu sapni par
Ziemassvétku davanam sastopas ar cilvékiem, kuri ir gatavi
tos piepildit. Pirms ned€las daudzb&rnu, maznodrosinato
un audzugimenu b&rniem izdaliju apméram simts tuksas
kartites, tagad gaidu atpakal zZim&umus un bérnu vélmes.
Zimé&jumi ir dazadi — loti greznas, riipigi izrotatas kartites,
kuras varétu pat likt makslas salona skatloga, bet diemzel
ir vairakas kartites, kuram uz titullapas uzsvikatas tikai
eglitei 11dzigas aprises. Nakas pasai pemt krasaino zimulu
komplektu un papildinat iesakto, lai salocita papira lapina
izskatitos kaut cik kartitei lidziga.

Bérnu vélmes ir loti daudz. Bérni karo datorus, plansetes,
mobilos telefonus, slépes, ragavinas, gumijas mantinas,
Elzas un Annas lelles, konstruktorus. Viena meitene sava
kartite ir ierakstTjusi — man nevajag davanu, es gribu, lai
mana mamma biitu smaidigaka, milaka un lai miisu maja
vienmér biitu prieks. Sadi mirkli aizkustina. Tie ir mazie
prieka mirkli, kas v&r§ darbdienu saulainaku, kaut aiz loga
blavo nomakusies, peléka diena, un saules atspidums loga
ratl ir ka neceréta balva.

Kaut pirmdiena nav mana konsultaciju diena, pecpusdiena
norunata tikSanas ar klientu, jo citad laika vin§ nevarot
atnakt — darbs. Zinu, ka saruna biis formala, keksitis
viriesa rehabilitacijas plana. Vins nesaprot, kapec vispar
uz dienestu janak — astonus gadus vecais b&rns dzivo pie
savas mates cita pilséta un pie t€va viesojas tikai brivlaika.
Pirms gada virietim tika partrauktas aizgadibas tiesibas,
jo zEna viesoSanas laika tevs bijis piedzeries un bérns ticis
pamests novarta. Tagad barintiesas sédé lems par vecaka
tiesibu atjaunoSanu. Virietis ir mazrunigs, biezi skatas
mobilaja telefona, pareizi atbild uz visiem jautdjumiem.

Vins kartigi ir ieradies uz visam konsultaciju reizém un
joprojam nesaprot, kapéc tas bitu jadara.

Dienas beigas ir izvertéts viena b&rna risks un iesakts
vertét otrs bérns, kad ienak vientula mamina ar mazu
b&rnu un jauta, ka var piedzit uzturnaudu no b&rnu téva.
Es vinu iesédinu sava vieta pie datora, bérns rotalajas ar
miksto mantipu. Ieradu jaunajai sievietei, ka atvert portalu
latvija.lv un izpildit pieteikumu uzturlidzeklu pieprasisanai.
Sis ir veiksmigs gadijums, jaunajai maminai ir
internetbanka, vina prot rikoties ar datoru. Cita situacija viss
ar klientu ir jaiesak no nulles, internetbanku nelieto, parole
pazudusi, jabrauc uz banku, neprot aizbraukt, nezina, kur
vispar braukt, nav cela naudas. Sociala darbiniecka merki,
protams, ir centréti uz grutibas nonakuso cilvéku labumu,
velmi viniem palidzet. Tikai problematisks ir jautajums —
ka tiek izprasts Sis “labums”. Varbiit raugos uz labumu ar
savam gara acim un vélos visu sakartot péc sava pasaules
redz&juma?

Otrdiena.

Laiks pirms pusdienam ir manu konsultaciju laiks. Sodien ir
norunatas divas tikSanas, tas nozimé, ka pargja laika varésu
netrauc@ti stradat ar risku anketu. Konsultacijas médz biit
gan paaugstinatas spriedzes, stresa, gan valsirdigu un
draudzigusarunuatelpasbrizi. Vienas gimenesjaunamamina
sacija, ka jutas ka atnakusi ciemos pie labas draudzenes. Ar
savu mammu vina nekad ta no sirds nevarot izrunaties. Un
Sie vardi atkal liek debests uzdzirkstit neesosai decembra
saulei. Katras tikSanas beigas ir japabeidz iesaktais sarunas
apraksts, Tsi jaieraksta konsultacijas norise klienta lieta un
SOPA programma datora.

Laiksirnepielidzams, drizklat pusdienu laiks. Konsultacijas
sekmigi beigusas. Klientes aizgadja apmierinatas. Mana
kabineta durvis ir pavértas un dzirdu, ka pie socialas
palidzibas organizatores? ieradusies jauni klienti. Kad izeju
cauri telpai, redzu, ka apmekletaju kréslos séz virietis un
sieviete. Sievietei kl€pl mazs bérns. Sieviete neruna ne
varda, vina s€Z saravusies un izskatas nobijusies. Virietis loti
parliecinosi sauc visus pabalstus, kas pienakas Sai sievietei.
Ta ka gimene blis mana redzeslauka, apstajos un novéroju
situaciju. Sievietei ir tris bérni, vina ir ieradusies no cita
novada un apmetusies uzstajiga viriesa, kur$ nav vinas virs
(ka man sakuma Skita), majas. Vins ir tikai apdzivojamas
platibas saimnieks. Kad vini aiziet, ar koleégém saprotam
lietas nopietnibu. Virietis agrak ir bijis sociala dienesta
redzesloka, jo sava lauku saimnieciba vin$ deva patvérumu
cilvekiem ar garigu invaliditati, un bija atklatas siidzibas par
nonemtam bankas kartém un naudas piesavinasanos. Soreiz
lieta Skiet pavisam nopietna, jo ir neaizsargata sieviete ar
maziem b&rniem, un més ar kolégi tulit pec pusdienam
nolemjam doties uz viriesa lauku majam, kuras apmetusies
bikla sieviete ar trim bérniem.

2 Amats, kas pasvaldibu socialajos dienestos nodarbojas
ar socialas palidzibas (dazadu pabalstu) aprékinasanu un
pieskirsanu.




Maja ir nomalus no cela, saimniecka majas nav, sieviete —
vinas vards ir Inese — stasta, ka saimnieks aizbraucis uz
Rigu. Istaba, kura Inese ar trim bérniem ielaista, uz gridas
métajas elektribas vads ar spuldzi gala, vads nav piestiprinats
griestiem. Vieniga mébele telpa ir plata tahta. Inese parada
res ligumu, kuru saimnieks vinas vieta parakstijis. Ménesa
summa ir nepamatoti augsta, liguma ir ieklauts punkts, kas
draud ar sankcijam, ja summu nesamaksa noteikta laika.
Inese stasta, ka saimnieks, kad uzrunajis, piedavajis vinai
ar berniem dzivot par brivu, pretim sanemot palidzibu
lauku darbos. M&s pienemam l&émumu vest Inesi ar be&rniem
projam no §Is majas. Acumirkll vieniga izeja ir krizes
centrs, un loti veiksmigi centra atrodas briva vieta. Inese
savac mantas, ies€dinam gimeni dienesta automobili, un es
ka pavado3a persona braucu lidzi Inesei un bérniem. Saja
mirkl1 pietuvojas kaut kas 11dzigs speéku zudumam. Situacija
izskatas loti bezceriga. Ko Inese darts péc tam, kad iznaks
no krizes centra? Kur vina dzivos? Vinas draugs, jaunaka
bérna tevs, ir bijis vardarbigs. Cilveks noslikst ne tapec, ka
tdens novelk dzelmég, bet gan panikas dél, jo sarijas Gideni!

Tresdiena.

Tresdienas ir garas dienas. Darba laiks devinpas stundas.
Pirms pusdienam laiks paskrien, rakstot uz krizes centru
aizvestajai gimenei nepiecie$amos dokumentus: ligumu,
katram gimenes loceklim nosttfjumu un atzinumu. Kaut
$o gimeni nepazistu, ir jaievac informacija no pasvaldibas,
kura viga dzivojusi Iidz §im, japarpem gimene SOPA
uzskaites programma, jaiekarto klienta lieta, jasaliek
vajadzigas veidlapas. Un tas nozimé, ka p&c atgrieSanas
no krizes centra sekos socialais darbs ar $o gimeni. Laika,
kamér gimene uztursies krizes centra, bilis jasamekle
viniem cits miteklis, kaut labi zinu, ka pasvaldibas resursi
ir loti ierobezoti.

“Nedusmojies, bet dari!” méginu sevi iedvesmot un sapnoju
par pusdienlaiku, kaut ko gar$igu, vismaz mazu pastaigu.
Sodien spid saule.

P&cpusdiena ir planoto apsekosanu diena, kad apmekl&jam
problematisko gimenu dzivesvietas un tas personas,
kuras ludz socialos pabalstus. Braucam divata ar socialas
palidzibas organizatoru vai socialo darbinieci, kura parzina
pilngadigo personu lietas. Mé&s ejam uz cilveku majok]iem
kopa, ir japilda apsekoSanas akta un socialas situacijas
izvertejuma veidlapas, javeido ar1 sarunas apraksts.
Viens darbinieks runa, otrs pieraksta. Ta iet operativak.
Sodien misu kopigaja plana ir astopas vietas, kuras
atrodas apméram trisdesmit kilometru pagasta radiusa. Ir
loti patikami ieiet to veco cilvéku majas, kuri prasa sev
pienakosos pabalstus — daudzas majas ir tik spodras gridas,
ka nepiedienigi liekas solot pari tam ar apaviem. Sirmgalvji
alkst parunaties, izstastlt savu sapi, paradit mazb&rnu
fotografijas, bet diemzgl laiks ir nepiclidzams, japaspgj
apciemot par¢jos. Esmu ieguvusi brinumainu atklasmi —
tiesi tikSanas ar vecajiem cilvekiem, kuri, budami slimi un
vientuli, liek paskatities pasai uz savam vajibam no malas,
it ka es redz&tu sevi spoguli.

Ramona Indriksone

Ta mes braucam no majas uz maju, un tas ir tik dazadas
— kartigi sakoptas, siltas, smarzo pusdienu zupa. Cita
miteklT v&jo aukstums, degunu knudina pelgjuma smaka,
smird péc dimiem, gultas vieta lazina ar lupatu kaudzi.
Lauku vienséta saimniece ar pilém notur saité sirdigu
prava auguma suni atpirgtiem zobiem. Kartiga vienistabas
dzivokliti mit gimene ar pieciem bérniem. Nelielaja skapi
visai garderobei vietas nav sanacis, tacu drébes riipigi
izgludinatas, izmazgatas, sakartotas kastés, kuras ka
plaukti sakrautas cita uz citas.

Pedgjas apsekojamas majas. Pa durvim izskrien suns,
tris puikas un aizmetas pari pagalmam. Puikas macas
cita novada internatskola, Saja bridi viniem nevajadz&tu
atrasties majas.

“Kapéc bérni nav skola?”

“Nedaudz apslimusi. Jaunnedg] vedisu,” saka jauna sieviete,
rokas vina tur ceturto b&rnu.

“Ko &dat pusdienas?” Pirms ned€las par 8o gimeni no
gimenes arsta bija sanemta stiidziba, ka b&rni nav apgerbti
atbilstosi gadalaikam, izskatoties nepietickami &dinati.

“Makaronus,” vina mazliet izbijusies saka un novers
skatienu.

“Vai drikst apskatities jusu ledusskapi?” Ledusskapi ir
pustuksa ievarTjuma burcina, tas ari viss. Uz plaukta mannas
putraimu pacina. Vina taisnojas, ka viram nav auto, nevar
aizbraukt uz Sarkana Krusta izdales punktu péc partikas
pakam. Uzdodam sievietei Iidz ritam sakopt dzivokli
un solamies ritdien atvest partikas pakas, kaut dienesta
automobilis ir loti noslogots — divas reizes ned€la aizpem
majas apriipes pakalpojumi pagasta vecajiem cilvekiem,
planotas un neplanotas apsekosanas, veco cilveku vesana
uz un no slimnicam, diagnostikam tuvgja pilséta.

Ceturtdiena.

Braucu uz administrativas tiesas sédi trisdesmit kilometrus
attalaja pilséta. Séde bis ilga, nogurdinoSa, un es zinu
gandriz katru tas detalu, mazako niansi, uzbriikoSo
pieteicgju—berna ar pasam vajadzibam tevu —, kurs gadiem
ar lamam, zaimiem cinas par zaud&tajam apripes tiesibam,
nomelno bérna mati un visas iesaistitas institlicijas, taja
skaita socialo dienestu. Esmu rakstijusi par $o cilvéku
barintiesai sniegtaja atzinuma: “Nepietiek zinaSanu un
prasmju, lai audzinatu b@rnu ar Ipasam vajadzibam; nav
izpratnes par problémam, pilniba tas noliedz, atsakas atzit
savas kludas, vaino citus.”

Gandriz piecu stundu gara tiesas séde beidzas pecpusdiena.
Bezcerigi tukSa sajita, zinot, ka nekas nemainisies,
viss turpinasies, péc ménesa bis cita tiesvediba, tie pasi
apvainojumi cilvéka cienu aizskaros$as variacijas. Un ta lidz
bezgalibai.
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Sociala darbinieka dienasgramata

Visu dienu neesmu &dusi, Circlé noperku kafiju un
piradzinu, un eju ara svaiga gaisa. Ar kafijas traucinu viena
roka soloju pa ielu, negaidu pils€tas autobusu, lai brauktu
uz autoostu. Atjédzos, ka izklaidiba esmu pametusi Circlé
cimdus. Taja bridi es nezinu, ka p&c nakamas tiesas sédes
laipna pardev€ja man tos atdos. Es eju pari Gaujas tiltam,
ir ceturta pecpusdienas stunda, saule taisas rietét, apstajos
un nofotograf&ju saulrietu. Bilde ir tik skaista, ka ievietoju
to sava feisbuka profila ka titulbildi un sanemu atzinigus
smaidus, tacu neviens jau nezina, ka saulrieta palika mana
smeldze.

Piektdiena.

Nedéla gala. Gala ari vienas gimenes risku anketa, kuru
tomér pa vidu sapulcei, konsultacijam, braucienam uz
krizes centru, tiesu, apsekoSanas reiz€m, ierakstiem klientu
lietas, nomenklatiiras kladés un SOPA programma ir
izdevies pabeigt. V&l tris $adas anketas, vél tris nedélas,
kuras atkartosies viss tikpat liela spraiguma — divas
barintiesu sédes, norunatas konsultacijas un apsekosanas
reizes, Laimas akcijas kartiSu parskatiSana, atbildes
véstules policijai, atzinums barintiesai, un pa vidu diemzéel
iesprauksies neparedzeti gadijumi, kurus naksies steidzigi
risinat. To visu var&$u Sodien izrunat supervizija®, kuru
gaidu ka svetkus, jo taja var rast profesionalus padomus un
izrunaties par itin visu, kas nomac, kas modina prieku un
dara ikdienu gaisu.

Zinu, ka labas komunikacijas un intervences pamata nav
noteiktas metodes. Ir daudzas un dazadas pieejas un, tapat
ka citi specialisti, arT es stradaju péc konkrétas metodes
vai vairaku metozu apvienojuma, tacu ideali biitu, ja mana
darba centra ir ne tikai metode, bet gan vEélme izprast,
tuvoties, pienemt, kopa risinat problému, iegiit uzticibu.
Un, kaut arT1 darba stundas paiet nemanot, aiznemtiba un
stresa, tom@r jacensas atrast laiku sirsnibai, Tstumam,
ticibai par veiksmigu iznakumu. Iesp&jams, atgriezenisko
saiti es sanemsu tikai p&c vairakiem gadiem, un tas biis
mana darba ilgtermina pozitivais rezultats.

3 Konsultativs atbalsts jautajumos, kas saistiti ar darbu
un profesionalo darbibu. Supervizijas galvenais mérkis
ir profesionalas efektivitates paaugstinasana, kas var
ietvert dazadu jautajumu risinasanu: profesionalo robezu
apzinasanas, ricibas alternativu atrasana konkrétas darba
situacijas, attiecibu veidosana ar kolégiem, padotajlem
klientiem, sadarbiba komanda, darba stratégijas, stresa
faktoru un izdegSanas mazinasana un daudzi citi jautajumi,
kas aktualiz€jas ikdienas darba.

Loti daudzi pazinas

meédz man sacit - es

nekad nevarétu stradat
socialo darbu, Siem
apbrinojamajiem cilvéekiem
butu jacel piemineklis. Es
varu pievienoties sacitajam.
Tagad esmu divus gadus
prom no sociala darba, bet
iekSé&ji jltos saistita ka
viena asinsrité un pielauju
domu, ka varétu atgriezties.
Novelu visiem socialaja
joma stradajosiem katru
dienu sakt ar energiju,
apnemsanos, ceribu!
Pavadot astonas stundas pa
vidu nelaimém, skumjam,
tragédijam, gan Iidzi tam
just, gan reize to attalinat
no sevis. Aiziet majas,
atstajot visas bedas un
neblsSanas darba kabinet3,
uzsmaidit tuviniekiem,
priecaties par katru jaukako
niecinu sev apkart, smelt
energiju daba un visa, kas
rada prieku!




Sociala darba pakalpojuma
kvalitates novértésana:

Rigas Sociala dienesta pieredze

Rigas Sociala dienesta Sociala darba nodajas vaditdja, dienesta vaditaja vietniece

Rigas Sociala dienesta Sociald darba nodajas vaditajas vietniece

Jebkuras profesionalas darbibas sastavdala ir noverteSana.
Nereti Latvija socialo pakalpojumu kvalitates novertésana
saistas tikai ar veikto darbibu uzskaiti un parbaudi, vai tas
ir veiktas noteiktd apjoma — pieméram, veikto apsekojumu
skaits, sniegto konsultaciju skaits klatiené vai pa talruni,
pieskirto pakalpojumu skaits vai klienta lietu skaits vienam
darbinickam darba ar gadijumu.

Latvija 20 gados ir radita socialo pakalpojumu sist€éma, kas
sniedz atbalstu iedzivotajiem problémsituacijas, kuras vini
pasi netick gala. Lai gan pasvaldibu nodrosinato socialo
pakalpojumu klasts ir loti atskirigs, socialais darbs ar gadijumu
ir obligats sociala dienesta uzdevums, kuru nodroSina
socialie darbinieki. 2020. gada tika izdots metodiskais
materials socialajam darbam gimeném ar bérniem, kura
viens no mérkiem ir dot ieguldijumu sociala darba prakses
vienado3anai visas pa$valdibas. Sobrid socidla darba prakse
un sociala darba ka pakalpojuma sniegSana ir dazada, un,
lai to analiz&tu un vertétu, ir ne tikai janosaka, kam ir jabiit,
bet sociala dienesta vadibai un socialajiem darbiniekiem ir
jaanalize sociala darba efektivitate un kvalitate.

Rigas Socialaja dienesta (turpmak — RSD) jau kops
2011. gada tiek veiktas ikgad€jas sociala darba ar gadijumu
klientu lietu parbaudes — ieksgja lietu kvalitates kontrole.
Sadi veiktu parbauzu mérkis ir novértét socialo darbu
ar gadijumu ka pakalpojumu, tas ir, veikto darbu ar visu
$adu klientu kopumu, lai novertéSanas rezultata izdaritu
visparinamus secinajumus par tipiskajam labajam lietam un
kluadam dazadas sociala darba procesa stadijas un socialaja
darba ar gadijumu kopuma. Raksta mérkis ir dalities RSD
pieredze par klientu lietu parbauzu veiksanu socialaja darba
ar gadijumu, ka ar1 aprakstit izmantoto metodologiju un tas
praktisko pielietojumu parbaudés. Raksta tiks atspoguloti
parbaudes kritériji, to skaidrojums, ka arT akcentéti galvenie
ieguvumi un izaicinajumi, realizgjot ieksgjas klientu lietu
parbaudes, un galvenie secinajumi, kas iegiiti pec klientu
lietu parbaudém. Meérkis ir aktualizeét un veicinat izpratni
par ieksgjas kontroles nepiecieSamibu, ka arl aktualizet
vajadzibu p&c tas, lai objektivi tiktu izvertéta sociala darba
ar gadfjumu intervence, process un ta dinamika. RSD ka
viena no ieks¢jas kontroles sist€mas sastavdalam ir klientu
lietu parbaudes socialaja darba ar gadijumu, par kuru autores
velas pastastit $aja raksta. Raksta autores apzinas, ka sociala
darba pakalpojuma kvalitates noveértéSanai pastav dazadas

metodes, un Riga izstradata un praksé izmantota sociala
darba pakalpojuma kvalitates novértéSanas metode nav
vieniga, kuru var izmantot.

SOCIALA DARBA PAKALPOJUMA KVALITATES
NOVERTESANA

Kvalitate no latinu valodas “qualitas” nozimé “ipasiba”
vai “raksturojums”. Sis jédziens ari norada uz noteiktu
prioritasu secibu jeb hierarhiju, tas ir, norada uz atskiribu
starp vélamo un nevélamo'. Ikdiena ir diezgan passaprotami
runat par dazadam lietu Tpasibam, ja runa ir par to kvalitati.
Tiek uzskatits, ka §Tm lietam ir dazadas ipasibas, kuras var
klasificet ka labakas vai sliktakas. Turpreti, runajot par socialo
darbu, janem veéra nematerialas un teorétiski pamatotas
vienibas, pieméram, pieejas, metodes, process un mérka
izpilde. Novertésanas laika mes saskaramies ar uzdevumu
atSkirt, aprakstit un izmérit $o nematerialo un abstrakto
vienibu Tpasibas. Sociala darba kvalitati nosaka miisu uztvere
par to, kuras darbibas novedis pie pozitiva rezultata klientu
dzive. Tapéc noteikti kvalitates standarti ir centralais sociala
darba procesa novertésana, jo tiek sagaidits, ka “labs” sociala
darba process novedis pie “labiem” rezultatiem klienta dzive.’
Pamatojoties uz ieprick§ min&to, sociala darba ar gadijumu
ka pakalpojuma novertéSana ir jaizmanto gan procesa, gan
rezultatu novertesana.

Sociala darba ka pakalpojuma efektivitates novertesanu
var skatit un veikt plasa un Saura nozimé. Sociala darba ka
pakalpojuma efektivitates novertésana plasa nozimé ietver:
1) kvalitates novertéSanu — parasti to sauc par “kvalitates
kontroli” un “kvalitates nodros§inasanu” (anglu val. — quality
control vai quality assurance); 2) izmaksu novertéSanu (anglu
val. — efficiency vai cost benefit analysis); 3) produktivitates
jeb procesa rezultativitates novért€Sanu (anglu val. —
effectiveness); 4) rezultatu noverteésanu (anglu val. — efficacy
vai outcome evaluation). Visi §ie efektivitates elementi veido

! Osborne, S. P. The quality dimension: Evaluating quality of
service and quality of life in human services. British Journal
of Social Work, 1992. 22(4): 437-443

2 Grinnell, R. M., Gabor, P. A., & Unrau, Y. A. Program
evaluation for social workers: Foundations of evidence-based
programs. — New York: Oxford University Press, 2019. P.622
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visaptverosu novertéjumu, kura ietver visas organizacijas,
kura tiek sniegts sociala darba pakalpojums, novertgjumu,
nevis atsevisku socialo pakalpojumu, socialo pakalpojumu
dalu, personala un darba ar klientiem novértéjumu. Saura
izpratné sociala darba efektivitate nozimé izvirzito meérku
sasniegSanu un to atbilstibu sasniegtajiem rezultatiem ar
viszemakajam izmaksam?.

Efektivitates noteikSanai socialaja darba RSD novertéts
tiek process un rezultats. So novértésanu var veikt gan pats
socialais darbinieks klienta [TmenT (teor&tiskaja literatiira lieto
terminu “lietas ITmen1” (anglu val. — case level)), gan sociala
dienesta vadiba pakalpojuma ltmen1 (zinatniskaja literatiira
lieto terminu “programmas ITmeni” (anglu val. — program
level)). Ja tick novertéts sociala darba process klienta [Tmeni,
tad efektivitati noverte klienta sistémas jeb lietas ietvaros,
apskatot izmainas, kas raksturo tieSi So konkréto klienta
sisttmu.* Socialo pakalpojumu novért&jums ir nekas cits ka
atsevisku klientu gadijumu apkoposana vienota noveértésanas
procesa, kas nozim¢, ka noveértéSanai tiek paklautas visas
sociala darba ar gadijumu klientu lietas. Veicot pakalpojuma
limena novért€jumu, mis galvenokart interesé visu klientu
visparéjas 1pasibas un vid&jais izmainu modelis visiem
klientiem. Ir jauzsver viena butiska lieta: atSkiriba no klienta
lietas ITmena novertgjuma pakalpojuma ItmenT mis interesé
misu klienti ka grupa, nevis ka individi.> Veicot sociala darba
pakalpojuma noverté€Sanu, verté gan procesu, gan sasniegtos
rezultatus (tas ir, vai pakalpojums sasniedz izvirzitos mérkus),
izmantojot izstradatus un apstiprinatus parbaudes kriterijus,
kuri plasak tiks apskatiti nakamaja sadala.

RSD KLIENTU LIETU PARBAUDES KRITERIJI

RSD no 2011. gada, veicot sociala darba ar gadijumu
kvalitates noverteSanu, katru gadu veic sociala darba
pakalpojuma noveértéSanu, vert€jot sociala darbinicka
iejaukSanas un sociala darba pakalpojuma ietekmi uz klienta
socialo situaciju, ka arT identificgjot socialajiem darbiniekiem
nepiecieSamas pilnveidojamas zinasanas. Novertgjot sociala
darba ar gadijumu procesu, uzmaniba tiek versta uz katra
posma jeb stadija® veicamajam darbibam, lietas atbilstibu
noteiktam prasibam, kas sevl ietver gan formalos kriterijus
— noteiktu veidlapu un dokumentacijas esamibu —, gan
darba ar gadijjumu procesa atbilstibas izvertésanu. Savukart,
novertgjot sociala darba sasniegto rezultatu, tiek vertetas

3 MewaHwnHoBa, E.tO. Mpobnembl onpeaenenns ahdekTMBHOCTH
coumanbHoro ob6cnyxueaHmsa. PaboTHMK coumnanbHOM CnyxoObl.
2005. N2 4: 10-17.

4 Grinnell, R. M., Gabor, P. A., & Unrau, Y. A. Program
evaluation for social workers: Foundations of evidence-based
programs. — New York: Oxford University Press, 2019. P.28

5 Turpat, P.29

¢ Profesionalaja literatdra anglu valoda tiek lietots termins
‘phase’ un ‘stage’, ko latviski var tulkot ka ‘faze, pakape,
posms, stadija’. LM Metodiskaja materiala socialajam
darbam gimeném ar bérniem un jaunaja gramata
“Socialais darbs ar gadijumu” tiek lietots termins “posms”.
Neatkarigi no ta, kadu terminu lieto, ar to tiek apziméta
sociala darba ar gadijumu procesa dala, t.i., vieta lielaka
veseluma.

izmainas, kuras notikuSas klienta dzivé atbilstosSi sakotngji
identificétam probléemam un izvirzitajam mérkim. Sakotngji
RSD nebija izstradats instruments un metodologija parbaudes
veikSanai, parbaudes rezultati tika atspoguloti zinojuma
forma. Gadu velak, 2012. gada, RSD tika veikts p&tijums,
un M. Filipovas magistra darba’ ietvaros veikta pétijuma
rezultata tika izstradati vienoti noveértésanas kriteriji klienta
lietai darba ar gadijumu, kuri tika apkopoti anketa, ka ar1
kriteriju skaidrojumi. Anketas izstrades pamata bija:

1. Rigas domes Labklajibas departamenta (turpmak -
Departaments) noteiktas prasibas® par klienta lietas
veidoSanu un taja ietveramo informaciju.

2. Pétniecku Dz,  Hefernana  (Joseph  Heffernan),
G. Sutlesvorta (Guy Shettlesworth) un R. Ambrosino
(Rosalie Ambrosino) sesu iejauksanas posmu iedalfjums:
1) sociala gadijuma studéSanas posms, 2) sakotngjas
informacijas izvertéSanas posms, 3) darbibas merku
noteikSanas posms, 4) vienoSanas slégSanas posms, 5)
taktiku un tehniku izvéles posms, 6) visaptverosa sociala
gadfjuma novertésanas posms’.

3. Magistra darba autores veidots skaidrojums —novértésanas
skala katram kritérijam, par ko tika sagatavota arl
zinatniska publikacija'.

Novertesanas anketas kritériji tika izstradati, pamatojoties
uz zinatniskaja literatira (par to vairak skatit ieprieks
minétaja publikacija) minétajiem sociala darba ar gadijumu
iejaukSanas posmiem un katra posma veicamajam darbibam,
ka arT RSD sociala darba ar gadijumu normativo regul&jumu.
Novertesanas skala katrs kriterijs tiek vertéts: vai tas irizpildits
pilniba, izpildits dalgji vai nav izpildits. Katram novértésanas
skalas vert§jumam ir izstradats apraksts ar skaidrojumu
atbilstosi katram vértgjamam krit€rijam. Pieméram, ja tiek
vertéts kritérijs par klienta lietas dokumentacijas atbilstibu
Departamenta noteiktajam prasibam, tiek vertets, vai
klienta lieta iekartota atbilsto§i Departamenta ieks€jiem
noteikumiem, vai ir visas nepiecieSamas veidlapas un vai
tas ir aizpilditas atbilstosi ieteikumiem. Katrai klienta lietas
veidlapai ir izstradati ieteikumi minimalajam informacijas
apjomam un saturam, kas ir jaatspogulo veidlapa, veicot
socialo darbu ar gadijumu. Ja parbaudot tiek secinats, ka $aja
konkrétaja kritérija tas ir, tad Sim krit€rijam novértéSanas
skala var atzimét vertgjumu “ izpildits pilniba”.

7 Filipova, M. Rigas Sociala dienesta sociala darba pakalpojuma
efektivitates novértéjums. Magdistra darbs. Riga: Rigas
Stradina universitate, 2013.

8 Rigas domes Labklajibas departamenta 2011. gada 27.
aprila ieksgjie noteikumi Nr.DL-11-16-nts ,Par Rigas Sociala
dienesta klienta lieta ieklaujamo dokumentaciju”, kuros ir
noteikts obligati izmantojamas dokumentacijas apjoms un
veicamas darbibas darba ar gadijumu.

° Filipova, M., Moors, M. Programme evaluation — Case
work with families and children in Riga. In: SHS Web of
Conferences. (2014, September 8). P.2. Pieejams: https://
www.shs-conferences.org/articles/shsconf/abs/2014/07/
shsconf_shw2012_00008/shsconf _shw2012_00008.html

10 Turpat




NOVERTESANAS INSTRUMENTU (ANKETU)
VEIDO 13 KRITERIJI.

1. Kkriterijs — atbilstiba Departamenta noteiktajam
prasibam. Veicot socialo darbu ar gadijumu, icksgjie
noteikumi nosaka obligati klienta lieta ieklaujamas
dokumentacijas apjomu un veicamas darbibas. Saskana
ar §STm prasibam klienta lieta iek]aujama dokumentacija
izstradata ar merki veicinat sociala darbinieka profesionalo
uzdevumu realizaciju socialaja darba ar gadijumu, kas
palidz socialajam darbinieckam apkopot, sistematiz&t un
parraudzit sociala darba ar gadijumu procesu, kas tika
vertets arl parbaudes.

2. Kkriterijs — pamatinformacija par klientu, citiem
gimenes locekliem un gimenes socialo situaciju. Saja
kriterijatick analizets, vaiirierakstitas visas kontaktpersonas,
ar kuram socialais darbinieks sazinas, vai informacija ir
ievakta un aizpildita par visiem gimenes locekliem, veicot
darbu ar gadijumu, jo socialajam darbiniekam svarigi ir iegiit
informaciju par klientu, klienta sist€ému un vina vajadzibam.
Sis informacijas ievak3ana noved pie skaidras situacijas
izpratnes, tiek noteikts situdcijas iesp&jama atrisinajuma
velamais rezultats, pakalpojumu nepieciesamiba u.c.

3. Kkritérijs — problemsituacijas raksturojums un
problémas definéjums. Sociala darba kvalitati nosaka ar1
tas, vai skaidri un konkréti ir definéta probléma, kas nozime
— janosaka probléma, kas klientam traucé un rada grutibas
vina socialajai funkciongSanai.

4. kriterijs — sakotné&jas situacijas izvertéjums. Socialas
situacijas izvertgjuma noradita informacija ietver probleémas
defingjumu klienta skatljuma, kur socialais darbinieks 1si
apraksta problému atbilstosi klienta stastitajam. Tiek dots
klienta socialas funkcioné$anas izvertéjums, kas atspogulo
ne tikai klienta patstavigas socialas funkcion€Sanas sp&ju
izveértejumu, bet arl esoSo situaciju: majokli, izglitibu,
nodarbinatibu, veselibu, attiecibas, atkaribas, ienakumus un
naudas Iidzek]u vadibu.

5. kritérijs — risku novértéjums. Saskana ar 2017. gada
13. jiinija Ministru kabineta noteikumos Nr. 338 “Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem” noteiktajiem kriterijiem
tiek noverteti faktori, kuri var apdraudét bérna fizisko un
psihologisko attistibu un labklajibu.

6. Kkriterijs — noslégts klienta un sociala darbinieka
sadarbibas ligums/vienoSanas. Tiek novertéts noslégto
rakstisko vienoSanos uzdevumu saturs, to atbilstiba
izvirzitajam mérkim un uzdevumu izpildes terminiem.

No 2011. gada lidz 2016. gadam Rigas Socialaja dienesta
ka obligati lietojamas veidlapas klienta lieta bija gan
sociala darba ar gadijumu plans (sociala darba ar gadfjumu
iejaukSanas plans), gan socialas rehabilitacijas plans.
2016. gada s1 prakse par obligatu abu veidlapu lietoSanu
klienta lieta tika mainita, pamatojoties uz 2014. gada
veikto pétjjumu “Sociala darba ar gadijumu noslodzes
mérjjums Rigas Socialaja dienesta” (turpmak — PE&tijums).
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Petijuma ietvaros tika veikta strukturéta noveroSana,
kuras laika socialie darbinieki veica uzskaiti ieprieks
noteiktam darbibam. P&tljuma rezultata, veicot socialo
darbinieku noslodzes merijumus un analizgjot klienta lietas
dokumentacijai pateréto laiku, ka arT analizgjot fokusgrupas
dalibnieku (socialo darbinieku) viedokli, tika pienemts
lémums — lai samazinatu dokumentacijai patéréto laiku
un nodrosinatu iesp&ju vairak laika veltit tieSajam darbam
ar klientu, samazinat sociala darbinieka planoSanas un
darbibu uzskaitisanas dokumentacijas apjomu klienta lieta.
Sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem notika izvéle par
labu socialas rehabilitacijas planam, kas ietver konkrétu
uzdevumu noteikSanu, rehabilitacijas mérka izvirzisanu un
vieno$anos ar klientu par problémam, kuras klients piekrit
risinat konkrétaja laika posma, defingjot uzdevumus viegla,
klientam saprotama valoda, ka ar1 p&c socialas rehabilitacijas
plana noteikta laika kopigi ar klientu veikt sasniegto
rezultatu novertésanu saskana ar izvirzito rehabilitacijas
mérki. Tadel nolemts atteikties no sociala darba ar gadijumu
plana veidlapas un atstats socialas rehabilitacijas plans.

7. kritérijs — izstradats sociala darba iejaukSanas plans
(Rigas Socialaja dienesta no 2016. gada tiek izstradats
un analizéts tikai socialas rehabilitacijas plans").
Tas ietver $adus kvalitates verte€Sanas krit€rijus: skaidri
noteikti mérki un uzdevumi, sasniedzamie rezultati katrai
risinamajai problémai. Aktivitates ir plasi aprakstitas,
izpildamas, noteikti konkreti termini to izpildei. Plana
ir pamatinformacija par identifictajam un risin@majam
socialajam problemam, iejaukSanas mérkiem, sociala
darbinieka un klienta veicamajiem uzdevumiem, laika
grafiku, paredzamajiem SkerSliem, stiprajam pusém
(pieméram, piesaistitie resursi klienta socialo problému
risinasanai), iejauksanas novertesanu.

8. Kkriteérijs — atzime par starpprofesionalo un/vai
starpinstitucionalo sadarbibu. Saja  kritérija tiek
analiz€ts starpinstitucionalas sadarbibas mérkis, bitiba, tas
atspogulojums un sasaiste ar klienta socialajam problemam
un socialo situaciju.

11 Seit ir svarigi piebilst, ka raksta tap$anas laika veidojas
diskusija par atbilstosu terminu $a plana apzimésanai. Ir
zinams, ka sociala darba teorétiskaja literattra tiek lietots
jédziens “iejauksanas (jeb intervences) plans” un ari autori
uzskata So terminu par pareizako. Tomér vésturiski Latvija
socialas rehabilitacijas jédziens ir saprasts plasi, ietverot
taja pasakumus, kas vérsti uz socialas funkcionésanas spéju
atjaunosanu vai uzlabosanu, lai nodrosinatu sociala statusa
atglsanu un ieklausanos sabiedriba (Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma 1. panta 23. punkts sakotn€ja
redakcija), bet socialas rehabilitacijas plans ilgstosi bija
obligata prasiba pasvaldibu socialajiem dienestiem (noteikts
ar Ministru kabineta 2005. gada 27. decembra noteikumiem
Nr. 1008 “Grozijumi Ministru kabineta 2003. gada
3. junija noteikumos Nr. 291 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedze€jiem””. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/124793).
Acimredzot, lai notiktu pozitivas parmainas sociala darba
terminologijas pareiza lietosana, ir nepiecieSams zinams
laiks. Pieméram, spéka esosaja Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 1. panta 22. punkta redakcija
individuals socialais darbs ar klientu tiek minéts ka viens no
socialas rehabilitacijas pakalpojumiem personas dzivesvieta.
Domajams, ka ari Rigas pasvaldiba tuvakaja laika Sis
terminu lietojums tiks aktualizéts atbilstosi sociala darba
profesionalajai terminologijai.
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9. kriterijs — piesaistitie resursi. Tiek analizets, kadi
pakalpojumi tika piesaistiti un vai piesaistitie pakalpojumi
bija atbilstosi klienta vajadzibam.

10. kritérijs —atspogulota un noverteta sociala darbinieka
un klienta sadarbibas dinamika. Tiek analizets, vai notiek
regulara sociala darbinieka un klienta sadarbibas dinamikas
novertesana, sadarbibu veicinosie un kavgjosie faktori, vai
tiek parskatits rehabilitacijas plans un, ja nepieciesams,
noteikti jauni mérki, uzdevumi un aktivitates.

11. kriterijs — sociala darbinieka noveértéjums par sociala
gadijuma risinasanas rezultatiem, ja darbs ar konkrétu
socialo gadijumu tiek uzskatits par pabeigtu.

12. kritérijs — mérka saistiba ar sasniegto rezultatu. Saja
kriterija tiek analiz€ta sasniegta rezultata atbilstiba socialas
rehabilitacijas plana noteiktajam mérkim.

13.kritérijs — lietas noslégiana. Saja kritérija tiek analizéts
lietas noslégSanas pamatojums un lietas noslégSanas
atbilstiba prasibam. Plasaks kritériju skaidrojums un to
novertésanas rezultati pieejami publikacija'.

Aprobgjot magistra darba ietvaros izstradato klientu
lietu noverté€Sanas instrumentu vairaku gadu garuma, tas
tika pilnveidots un 2016. gada apstiprinats Rigas domes
Labklajibas departamenta ka vienotais instruments sociala
darba ar gadijumu kvalitates novertéSanai. Tika noteikts
ar1 parbaudamo lietu apjoms — 5% no ieprieksgja gada
uzskaitito klientu lietu skaita. Gadu velak, 2017. gada,
parbaudamo lietu apjoms tika samazinats Iidz 3% no
iepriekSgja gada uzskaitito klientu lietu skaita, jo galvenas
tendences parbaudamajas lietas ir iesp&jams identificet art
3% parbaudamajam lietam".

Magistra darba ietvaros izstradatie kriteriji bija pamats
parbaudes metodologijas apraksta izveidoSanai un tiek
izmantoti, parbaudot sociala darba ar gadijumu procesu un
rezultatu, kas ir atspogulots klienta lietas dokumentacija:
lietas titullapa, pamatinformacija, socialas situacijas
un socialas funkcion€Sanas pirmreiz€ja novertésana
un periodiskas novérteésanas karté (turpmak — SSSFK),
genogramma, socialas rehabilitacijas plana, sarunu un
konsultaciju aprakstos, atzinumos par klienta sadarbibu
ar socialo darbinieku, atzinumos par klienta socialo
situaciju un priekSlikumos problémsituacijas risinasanai,
apsekosanas aktos un cita dokumentacija. Papildus klienta
lietas dokumentacija atspogulotajam darbam parbauditajs
parliecinas par veiktajam atzimém un darbibu atspogu]ojumu

2 Filipova, M., Moors, M. Programme evaluation — Case
work with families and children in Riga. In: SHS Web of
Conferences. (2014, September 8). Pieejams: https://www.
shs-conferences.org/articles/shsconf/abs/2014/07/shsconf_
shw2012_00008/shsconf _shw2012_00008.html

13 2020. gada kopéjais sociala darba pakalpojumu sanémuso
klientu skaits bija 2460, tika parbauditas 150 klientu lietas.
2019. gada no 2686 lietam tika parbauditas 196 lietas, bet
2018. gada no 2973 lietam tika parbauditas 188 klientu
lietas.

Pasvaldibas socialo pabalstu administréSanas informacijas
sisttma (SOPA). Parbauditajam ir iesp&ja plasak aprakstit
konstatetas neatbilstibas vai nepilnibas klienta lieta pie
katra kritrija, atspogulot galvenos secindgjumus un sniegt
ieteikumus turpmakajam darbam ar klientu, ka arT iejaukSanas
atspogulojumam klienta lieta.

PARBAUDES VEIKSANAS PROCESS

Klientu lietu parbaudg tiek iesaistiti dazada Itmena socialie
darbinieki — RSD teritorialo centru (turpmak — TC) vecakie
socialie darbinieki, Sociala darba nodalas (nodrosina
metodisko vadibu un parraudzibu) un Apmacibu sektora
darbinieki (nodroSina un organizé darbiniekiem macibu
procesu profesionalas kompetences pilnveidei). Nemot
vera parbaudamo lietu apjomu, klientu lietu parbauzu gala
apkopojums ir laikietilpigs process. Savukart, lai TC socialie
darbinieki laikus sanemtu atgriezenisko saiti par konstatéto
klientu lietas, parbaudes dienas nosléguma galvenie secinajumi
tiek parrunati ar TC vecako socialo darbinieku, kurs parrauga
socialo darbinieku darbu. Ja nepiecieSama tulitgja riciba
(pieméram, tiek sanemta un lieta atspogulota informacija
par vardarbibu, bet sociala darbinieka riciba §Is problemas
risinaSanai neseko, vai informacija, kadgl §1 probléma netiek
risinata, netiek atspogulota lietas dokumentacija; vai arT lieta
ilgstosi nenotiek iejauksanas, bet tiek sanemta jauna informacija
gan no skolas, gan policijas par bérna problematisku uzvedibu),
tad konstattais nekavgjoties tiek parrunats ar lietas atbildigo
socialo darbinieku vai TC vecako socialo darbinieku. Gala
parskats par parbaude konstatéto detaliz&ti par katru klienta
lietu un apkopojuma veida tiek iesniegts TC vadibai viena
lidz divu ménesu laika p&c parbaudes veikSanas. Jaatzimg, ka
2020. gada klientu lietu parbauzu procesu ietekmégja arl
Covid-19 ierobezojumi. Vairaku TC klientu lietas tika
parbauditas attalinati, tadeél komunikacija par konkr&tam
klientu lietam arT notika attalinati.

Protams, klienta lietas parbaude nenoliedzami rada stresu
socialajam darbiniekam. Kaut arT lietu parbaude tiek veikta
vienas organizacijas ietvaros, socialie darbinieki var uztvert to
ka “argjo” parbaudi, kas var radit sajutu, ka tiek noverteti pasi
darbinieki, ka notiek iejaukSanas vinu darba un ka ta ir papildu
slodze socialajiem darbiniekiem." Stresa faktori galvenokart
ir bazas, vai es ka socialais darbinieks esmu izdarjis visu, ko
varg€ju, vai neesmu kaut ko palaidis garam, vai visas darbibas un
paveiktais darbs ir atspogulots lieta? Ar1 praks€ var noverot, ka
parasti pirms klientu lietu parbaudém tiek sanemti zvani gan no
pasiem socialajiem darbiniekiem, gan vecakajiem socialajiem
darbiniekiem par klientu lietam, kuras ir jaiesniedz parbaudei.
Socialie darbinieki pauz satraukumu par parbaudes rezultatiem,
lieta atspoguloto darbu un informaciju (vai viss veiktais darbs
ir arT atspogulots). Nereti sarunas socialie darbinieki stasta, ka
biezi paveikts ir vairak, neka tas tiek atspogulots klienta lieta,
ka rezultata ari rodas bailes no parbaudem.

4 Grinnell, R. M., Gabor, P. A., & Unrau, Y. A. Program
evaluation for social workers: Foundations of evidence-based
programs. - New York: Oxford University Press, 2019. P. 71




Lidzsingja prakse aicinam katra parbauditaja klienta lieta
atrast labi paveiktos darbus, jo pozitivais novertgjums ir loti
butisks, ka ar1 o pozitivo lietu vai praksi ieteikt izmantot
citos TC. Ir patikami sanpemt pozitivu novertéjumu par labi
paveiktu un atspogulotu darbu. Art 2020. gada klientu lietu
parbaudés tika pamanits un novertéts Joti labi paveikts
un kvalitativs socialais darbs ar klientu. Savukart, ja
pamanitas nepilnibas darba praksg, aicinajums klienta lietas
parbauditdjam tas pasniegt konstruktiva veida, un uz tam
balstit ieteikumus darba kvalitates uzlaboSanai. Galvenais
parbaudes mérkis ir noverteét sociala darba ka pakalpojuma
kvalitati, sociala darbinieka veiktas intervences efektivitati
un, balstoties uz klientu lietu parbauzu secinajumiem,
pilnveidot sociala darba intervences kvalitati un sociala
darba ar gadijumu procesa atspogulojumu klienta lieta
atbilstosi noteiktajam prasibam. Pirms katras parbaudes
TC darbinieki tiek informéti laicigi, ir zinams parbaudes
datums, dazas dienas pirms parbaudes tiek informéts TC
vecakais socialais darbinieks un TC vaditajs par konkrétam
klientu lietam, kuras tiks izskatitas.

No katra sociala darbinieka, kur§ veic socialo darbu
ar gadijumu, tiek parbauditas vid&i 3 klienta lietas.
Vismaz viena klienta lieta tiek izveleta p&c klientu lietu
parbauditaju ieskatiem (vertgjot sociala darbinieka veikto
aktivitaSu apjomu, iesaistitas institicijas, komplic€tus
socialos gadijumus u.c.), pargjas klientu lietas socialais
darbinieks var iesniegt parbaudei p&c saviem ieskatiem.
Sada prakse ir izvéléta, lai biitu pilnigaks prieksstats par
sociala darbinieka veikta sociala darba kvalitati, intervences
atspogulojumu klienta lieta, ka arT laikus varétu konstatét
nepilnibas, ja tadas ir. Sada veida socialais darbinieks,
sanemot atgriezenisko saiti, ieglist “skatjjumu no malas”,
kas palidz sekmét darba kvalitati, noverst nepilnibas, kas
var but radu$as neuzmanibas, nezinasanas, laika trikuma
vai citu iemeslu dél.

Janorada, ka klientu lietu parbaudes veikSanas process
ir nozimigs ne tikai socialajiem darbiniekiem, kuru lietas
tiek veikta kvalitates kontrole, bet arT visiem specialistiem,
kuri piedalas klientu lietu parbaudg. Tas veicina savstarp&jo
informacijas un prakses pieredzes apmainu un nostiprina
komunikaciju, ka arT dod iesp&ju profesionalu loka parrunat
galvenos noverojumus un secindjumus, kas ir aktuali
vai raduSies darba procesa. Tas stiprina gan organizacija
stradajosos un bagatina darba pieredzi, gan arT ta ir iesp&ja
sanemt atbalstu komplicetu gadijumu risinasana. Biezi,
veicot klienta lietas parbaudi, kads no kolégiem saskata
lidzibas ar kadu sava pieredz€ risinatu socialo gadijumu,
tadel sp&j sniegt ieteikumus kolégim turpmakajam darbam.
Parbaudes process ir nozimigs parmainu veicinatajs, kas
“iekustina” un atklaj, kas notiek sociala darba prakse, ka ar1
rada iesp&ju veikt nepiecieSsamas izmainas.

Planojot klientu lietu parbaudes, tiek pardomats merkis, ar
kadu tas tiks veiktas, tiek noteikts fokuss (piem&ram, mérka
grupa, konkréta sociala pakalpojuma sanémeéji), vai art kadas
tendences velamies parbaudit un par tam parliecinaties.
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2020. GADA FOKUSS KLIENTU LIETU PARBAUDES

2020. gada kopuma tika parbauditas 150 sociala darba
gimeném ar bérniem, pilngadigam personam, b&rniem
ar funkcionaliem traucgjumiem lietas. Saja gada klientu
lietu parbaudés 1pasa uzmaniba tika pievérsta turpmak
aprakstitajam.

B Klientu lietu saturam un sociala darba ar gadijumu procesa
dinamikai. Netika likts uzsvars uz klienta lieta obligati
noteiktajam veidlapam, jo gadu laika ir pieradijies,
ka veidlapu esamiba klienta lieta ne vienm@r nozimé
kvalitativi veiktu socialo darbu, ka ari Sobrid veidlapu
esamibas trikums vairs netiek identificéts ka probléma. Ir
javeicina socialo darbinieku prasmes atspogulot sanemto
informaciju, lai nerastos griitibas pamatot sociala darbinieka
veiktas intervences atbilstibu socialajai situacijai. Nav
noslépums, ka Tpasi sarezgitos, “skalos” gadijumos, kas ik
pa laikam izskan visas Latvijas m&roga, sociala darbinieka
pieradijums veiktajam darbam ir ta atspogulojums klienta
lieta.

B SSSFK, jo tas ir primarais instruments, ar kura palidzibu
socialais darbinieks nosaka klienta lietas statusu, identificé
un nosaka risinamas problémas, ka arT izvirza sadarbibas
mérkus tuvakajiem 6 ménesiem. Karte ir analitiski veidots
informacijas kopsavilkums par klienta socialo situaciju.
Uz SSSFK tiek likts liels uzsvars katru parbaudes gadu.
Parbaudes laika tiek veértéts, vai socialais darbinieks ir
veicis pilnigu klienta socialas situacijas izvert&jumu,
uz kadiem avotiem un faktiem ir balstijies, ka arT tiek
analizets, kadi ir sociala darbinieka galvenie secinajumi
un planotas darbibas. Jamin, ka RSD vairakas reizes ir
veikti SSSFK uzlabojumi, lai socialajiem darbiniekiem ta
biitu erti izmantojama darba, ka arT no tas biitu iespgjams
iegtit plasu un daudzpusigu informaciju par klienta socialo
situaciju un socialo funkcioné$anu. RSD Apmacibu
sektors ir ieguldijis lielu darbu, apmacot gan jaunos, gan
pieredzgjusus socialos darbiniekus par §1s kartes lietoSanas
merki.

B Socialas rehabilitacijas planiem. Parbaude tiek vertéts,
vai klienta veicamie uzdevumi ir definéti atbilstosi
sasniedzamajam meérkim, klientam tie ir saprotami, noteikti
korekti termini uzdevumu izpildei, ka ari, vai ir veikts
socialas rehabilitacijas plana novert€jums — vai merkis ir
sasniegts, kadas aktivitates Tstenotas, kadi ir bijusi sociala
darbinieka novérojumi.

B Vai tick organizéta un klienta lieta atspogulota
starpinstitucionala sadarbiba. Ming&tais kritérijs ir aktuals
jau vairakus gadus, jo starpinstitucionala sadarbiba nav
zaudgjusi savu aktualitati. TieSi pret&ji, tas nepiecieSamiba
ir pieaugusi, un tai ir nozimiga loma sarezgitu socialo
gadiljumu risinasana.

B Tslaicigds uzturéSanas mitnes pakalpojuma (turpmak —
IUM) sanéméjiem, ar mérki izprast, vai laika, kad klients
atrodas TUM, darbs ar personu un gimeni notiek regulari,
tas ir atspogulots klienta lieta un ir sasniegts pozitivs
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rezultats. Sada vajadzibas aktualizgjas, jo tika novérots, ka
klienti, kuri sanem minéto pakalpojumu, ilgstosi nerisina
majokla problemu, tadgjadi, sasniedzot pakalpojuma
izmantoSanas terminu, problematika saglabajas.

SECINAJUMI

Turpmak tiks aprakstiti galvenie secinajumi no RSD
2020. gada klientu lietu parbaudém, ka arT sniegts ieskats
izstradatajos ieteikumos.

Nemot vera, ka klientu lietu parbaudes tiek veiktas ar
regularitati vienu reizi gada, RSD ir iespgja salidzinat, vai
gada griezuma ir notikusas kadas izmainas kops ieprieksgja
gada parbaudes — vai ir nemtas veéra iepriek§ sniegtas
rekomendacijas un ieteikumi, vai ir novérstas identificétas
nepilnibas. P&c lietu parbaudém vargja secinat, ka klientu
lietas tiek izmantotas veidlapas atbilstoSi prasibam, tacu
atseviSkas veidlapas ir aizpilditas ar nepilnibam, pieméram,
nav veikta uzdevumu izpildes atzime socialas rehabilitacijas
planos, noteiktie klientam veicamie uzdevumi nav saskana
ar izvirzito meérki, veikts nepilnigs SSSFK izvértgjums,
klienta lietas pamatinformacija nav ieklauta visu iesaistito
specialistu vai gimenes locek]u kontaktinformacija.

Analizgjot klientu lietu saturu un dinamiku, var secinat,
ka klientu lietas kopuma tiek atspogulots veiktais darbs
ar klientu, sarunu un konsultaciju apraksti lielakoties
ir izsmelos$i, tie icklauj sociala darbiniecka nov€rojumus
un secinajumus. Ir atspogulots klienta viedoklis un vina
skatljums uz identific€tajam un risinamajam problémam,
ir noraditas nozimigakas izmainas klienta situacija,
tieck atspoguloti planotie soli klienta socialo problemu
mazinasana.

Pozitivi vértejama bija socialo darbinieku starpinstitucionala
sadarbiba — ta tiek organiz&ta p&c nepiecieSamibas un
notiek informacijas apmaina starp iesaistitajam pusém.
Starpinstitucionala sadarbiba tiek veidota, kad socialais
darbinieks (vai citas institicijas parstavis) ir identificgjis
riskus, kas var radit apdraudéjumu klientam vai viga gimenes
locekliem, ka ari, janepiecie$sams vienoties arklienta socialas
situacijas risinasana iesaistitajam institlicijam par kopigu
risinamas problémas redz&jumu, mérki un katrai institdicijai
veicamajiem uzdevumiem. Piem&ram, starpinstitucionalas
tikSanas biezi tiek organizétas par gimeném ar bérniem,
ja socialais darbinieks identificjis vardarbibas problemu
gimeng vai ir identificétas sadarbibas griitibas ar klientu.
Tas ir buitisks resurss visiem iesaistitajiem specialistiem, lai
kopigiem spekiem atrastu piemé&rotako risinajumu klienta
socialajai situacijai. Nereti starpinstitucionalas tikSanas
tiek organizétas divas dalas — pirmaja dala tiekas sociala
gadTjuma risinasana iesaistitie specialisti un vienojas par
talako ricibu, savukart otraja dala pievienojas klients, ar kuru
tiek parrunata vina situacija, noskaidrots klienta redz&jums
problémas risinasana, ka arl kopigi izvirziti talakie
sadarbibas mérki un uzdevumi. Sadas prakses Tstenosana
veicina klienta iesaisti un atbildibu savas socialas situacijas
uzlabosana. Klienta lietas ir pieejami starpinstitucionalo
sanaksmju protokoli, ir vienoSanas par turpmako ricibas

planu. Tiek uzturéts kontakts ar socialo pakalpojumu
sniedzgjiem, tiek sekots 11idzi, vai klients izmanto pieskirtos
socialos pakalpojumus. Socialo pakalpojumu sniedzgji ar1
tiek aicinati uz starpinstitucionalo sadarbibu.

Esam secinajusi, ka SSSFK  pirmreizgja izvertésana
biezi triikst atsauces uz sadarbibu no ieprieksgjas klienta
lietas, gimenes véstures. Savukart SSSFK periodiskaja
noveértejuma pietriikst sasaistes veidoSana un notikusSo
izmainu attiecina$ana uz personas un gimenes sakotngjo
situaciju un konstatétam problemam. Noveérots, ka pastav
tendence dalgji atspogulot lietas attistibu vai tiek atkartoti
aprakstita sakotngja situacija. Pieméram, sociala gadijuma
risinasanas procesa nav notikuSas bitiskas izmainas, bet
socialais darbinieks periodiskaja novértésana atkarto jau
ieprick§ mingto, nelickot uzsvaru uz to, ka sadarbiba ir
bijusi apgritinata, nemin, kadi $kersli bijusi. PEc bitibas
tieck aprakstita jau zinama probléma bez secinajumiem,
kade] izmainas nav notiku$as. Jaatzist, ka $ada tendence
tika noverota arl iepriek$€jos gados, tomér salidzinosi
ta vairs nav tik izteikta visos RSD TC. Savukart SSSFK
atzinuma dala vairuma gadijumu triikst sociala darbinieka
secinajumu par konstatéto, atzimes par riskiem (rezultats
pec risku novertéjuma), prognoz&€jamam griitibam gadijuma
vadiSana, ka arT netieck nosauktas visas identificétas
problémas (vidgjas un zemas). Pieméram, ja bérnu audzina
mate ar garigas attistibas traucgjumiem, kurai ir identificétas
gritibas bérna apripe un audzinasana, atseviskos gadijumos
netiek aprakstitas iesp&jamas sadarbibas griitibas, vai tas,
ka socialas rehabilitacijas mérku sasniegSana varétu bit
laikietilpigs process klienta veselibas stavokla dg]. Netiek
plasak aprakstitas identificétas problémas vai sociala
darbinieka pamatojums, kadeél kada no identificEtajam
problemam Sobrid netiks risinata (klients nav motivets,
problému noliedz, neatzist, citas problémas ir aktualakas
un steidzamak risinamas u.tml.). Noverojumi liecina, ka
iepriek§ minéta tendence nav izteikta tiem socialajiem
darbiniekiem, kuri ir apmekl&jusi RSD Apmacibu sektora
rikotas macibas SSSFK aizpildiSana, jo S$ajas macibas
pieredzgjusakie kolegi izskaidro, kadam ir jabut atzinuma
saturam, kam pieverst lielaku uzmanibu un ka izvairities no
informacijas dublésanas.

Ka viens no parbaudes ieguvumiem bija secinajums, ka
SSSFK netiek noradits pamatojums sociala pakalpojuma
nepiecieSamibai, ja $ada vajadziba tiek identificeta, tad,
kad SSSFK novertgjums ir pabeigts. Pieméram, ir veikta
pirmreizgja izvertésana, noteikti soli problémas risinasanai,
ka arT noteikti socialie pakalpojumi, kas palidzes sasniegt
izvirzito meérki. MeEnesi péc pirmreiz€jas noverteSanas
klienta situacija ir notikusas izmainas — péc sociala
darbinieka novérojumiem un klienta vardiem b&rnam
nepiecieSamas psihologa konsultacijas psihoemocionala
stavok]a stabilizéSanai. Ieprieks novertésana sada vajadziba
netika konstateta. Socialajam darbiniekam agrak nebija
iespéjas SSSFK veidlapa So pamatojumu aprakstit, tadgel
tika izsniegts nosttijums sociala pakalpojuma sanemsanai.
Tomér ne vienmer tas tika balstits uz sociala darbinieka
veikto novertéjumu, bet gan uzklienta vélmi sanemt konkrétu
socialo pakalpojumu. Nemot véra, ka $ada aile nebija




atseviski paredzgta, socialie darbinieki, veicot noveértgjumu,
nereti par socialo pakalpojumu pieskirsanas nepiecieSamibu
noradija reti vai nosauca tikai socialo pakalpojumu, kuru
klientam butu vélams izmantot, plasak neaprakstot, kadel
klientam tas nepiecieSams un ar kadu mérki. Nemot véra $o
secinajumu, tika veiktas izmainas un papildinata SSSFK,
lai turpmak sociala pakalpojuma pieskirSanas pamatojums
tiktu atspogulots visos gadijumos. Par veiktajam izmainam
SSSFK socialie darbinieki tika inform&ti un apmaciti.

Nakamais butiskais secindjums, kas radas, analizgjot
SSSFK novérteéjuma izvirzitas risinamas problémas, — tika
konstatéts, ka atseviskos gadijumos tas nav savstarp&ja
saskana ar socialas rehabilitacijas plana meérkiem un
risinamam problémam. Piem&ram, novertéjuma noteiktas
bérna apriipes un audzinaSanas problémas vecakam, bet
socialas rehabilitacijas plana mérkis ir galvenokart versts
uz vecaka nodarbinatibas jautajuma risinasanu un sadzives
problému risinasanu. P&tot klienta lietas saturu, netika art
konstatets sociala darbinieka pamatojums, kadge] atseviskas
risinamas problémas nav ieklautas socialas rehabilitacijas
plana, bet fokuss, piem&ram, ir uz nodarbinatibas jautajumu.

Parbauzu rezultati parada, ka rupigak janosaka socialas
rehabilitacijas plana uzdevumu termins — kada laika posma
klientam konkrétais uzdevums javeic. Salidzinajuma
ar ieprieksgjo gadu situacija ir uzlabojusies, jo ieprieks
vairuma gadijumu uzdevumu izpildes termini bija gari,
Iidz pat socialas rehabilitacijas termina beigam, lai gan
uzdevums bija noteikts loti konkréts, pieméram, registrét
bérnu pirmsskolas izglitibas iestadé. Sadam uzdevumam ir
jabiit ar 1su izpildes terminu, jo, dodot laiku uz gadu, esosa
probléma netiek risinata pec butibas. Biezi uzdevumiem
termini tika noteikti vienadi, nevért€jot uzdevuma izpildes
steidzamibu, ka arl dodot klientam laiku par veicamo
uzdevumu “aizmirst” vai zaud@t aktualitati. Pozitivi
vertejams ir tas, ka samazinas tendence uzdevuma izpildes
terminu noteikt 11dz socialas rehabilitacijas plana termina
beigam, bet katrs klientam veicamais uzdevums tiek vertets
individuali un atbilstosi situacijai. Samazinas ar1 tendence
izstradat “formalus” socialas rehabilitacijas planus. Socialas
rehabilitacijas plani lielakoties tiek izstradati atbilstosi
identific€tajam problemam un atbilstosi ir arT veicamie
uzdevumi mérka sasniegSanai.

2020. gada parbauditajas klientu lietas tika novérota
pozitiva tendence darba ar pusaudziem. Parbauzu laika
secinats, ka pieaug to socialas rehabilitacijas planu skaits,
kas tiek izstradati pusaudziem. Tas ir svarigi, jo pusaudzis
tiek iesaistits savas gimenes socialas situacijas risinasana,
ka arT atbildiba par veicamajiem uzdevumiem ir pusaudzim,
nevis vecakam. Socialas rehabilitacijas planos tiek ieklautas
aktivitates un uzdevumi, kas jaunieSiem ir saistoSi, reali
izpildami un versti uz identificétas problémas mazinasanu.
Pieméram, jaunieSa iesaistiSana socialas rehabilitacijas
programmas'’ pusaudziem ar uzvedibas traucgumiem
(Rigas pasvaldiba pérk arpakalpojumu, mérkis ir nodrosinat
jaunieSiem vecuma no 13 Iidz 18 gadiem ar uzvedibas
un saskarsmes traucgjumiem un vingu likumiskajiem
parstavjiem vai piesaistes personam psihosocialu atbalstu,
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lai mazinatu jaunieSa uzvedibas un saskarsmes griitibas un
to izraisitas sekas, veicinatu piesaistes personas izpratni par
jaunieSa vajadzibam, tadgjadi uzlabojot saskarsmi gimené
un mazinot konflikta situacijas skola un gimeng), sadarbiba
ar mentoru, piedaliSanas jaunieSu centra ka brivpratigajam;
izstradati ieteikumi saturiga briva laika pavadiSanai,
piem&ram, sunu patversmes regulars apmekI&jums un sunu
vesana pastaigas. Klientu lietas tiek atspogulotas sarunas
ar jaunieSiem, tiek uzklausits vinu viedoklis un gimene tiek
skatita kopuma. Palielinas visu gimenes locek]u iesaiste
gimenes grutibu risinasana, kas ieprieks$€jos gados bija
problematiskaka. Socialie darbinieki censas veikt parrunas
ar visiem gimenes locekliem, Ipasi bérniem, lai noskaidrotu
vinu viedokli, resursus, griitibas, ka arT iesaista socialos
pakalpojumos, kur notiek gimenes loceklu iesaiste un
mijiedarbiba.

Analizgjot klientu lietas, kuras ir sanemts Tslaicigas
uzturé$anas mitnes pakalpojums'®, tika secinats, ka sadarbiba
lielakoties notiek regulari un tiek atspogulota klienta lieta.
Atseviskos gadijumos tika konstatéts, ka sadarbiba vargja
bit intensivaka. lezimgjas ar1 sadarbibas atskiribas, ja darbs
tiek veikts ar gimeni ar b&rniem vai pilngadigu personu.
Darba ar pilngadigu personu sadarbibas aktivitate bija
zemaka (notika sazina ar sociala pakalpojuma sniedzgja
darbinieku, nenotika regularas tikSanas vai telefonsarunas
ar klientu, ka ar7 tas bija mazak ka vienu reizi menesi),
lielaks uzsvars tika likts uz pasa klienta atbildibu un iesaisti
savu problému risinasana.

Nemot vera, ka picaug to klientu skaits, kuri nespgj vienoties
par bérna saskarsmes tiesibam vai apriipes jautajumiem,
parbaudes laika tika pozitivi novertéts, ka domstarpibu
gadijumu lietas vecakiem ir atSkirigi socialie darbinieki
(ja vecaki ir piekritigi vienam TC), tada veida saglabajot
neitralitati. Klientu lietas varga noverot, ka socialie
darbinieki savstarp&ji sadarbojas, notiek informacijas
apmaina, rikojot kopigas kovizijas vai starpinstitucionalas
tikSanas ar iesaistitajam institiicijam. Klientu lietas tiek
atspogulotas gan konsultacijas ar specialistiem, gan protokoli
no starpinstitucionalajam tiksanas reizeém.

15 Rigas pasvaldiba socialas rehabilitacijas programmas
istenosana ir definéts ka viens no Riga nodrosinatajiem
socialo pakalpojumu veidiem. Vairak skatit Rigas domes
2020. gada 6. marta saistoSo noteikumu Nr. 3 “Rigas pilsétas
pasvaldibas sniegto socialo pakalpojumu sanemsanas un
samaksas kartiba”, XX sadalu. Pieejams: https://likumi.lv/ta/

id/313649#p99

16 Tslaicigas uzturé$anas mitnes mérkis ir nodrosinat
pakalpojumu gimeném ar bérniem bez noteiktas
dzivesvietas vai krizes situacija nokluvusam gimeném
(personam) lidz 6 ménesiem.
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IETEIKUMI
Apkopojot secinajumus par parbauzu rezultatiem,
darbiniekiem tika izstradati ieteikumi. Ka viens no

ieteikumiem bija darba izmantot sagatavotos metodiskos
materialus SSSFK veidlapas aizpildiSanai, t.sk. par socialo
pakalpojumu pieskirSanu un pamatojuma ieklausanu, ka
arT parskatit metodiskaja materiala ieteicamos kriterijus
SSSFK pirmreizgjas un periodiskas novertesanas veiksanai,
lai noverstu informacijas dubléSanu par klienta socialo
situaciju un veidotu meérktiecigu, analitisku atzinuma
dalu. Nepieciesamibas gadijuma socialajiem darbiniekiem
ir iespgja sanemt papildu apmacibas konkrétas veidlapas
aizpildiSana.

Parbaudes laika daudz klientu lietu tiek aizpilditas
rokraksta. Tas ievérojami radija apgritinajumus atsevisku
klientu lietu satura analizei. Tadgjadi viens no ieteikumiem
bija klienta lietas dokumentaciju aizpildit datorraksta.
Viens no mérkiem ir, lai cits socialais darbinieks, kurs
parnem klienta lietu, sp&tu iepazities ar lietas materialiem,
ka arT lai mazinatu formalu pieeju.

Ieteikums bija arT pieverst uzmanibu un sasaistit SSSFK
izvirzitos mérkus un risinamas problémas ar socialas
rehabilitacijas plana mérkiem un risinamam problémam.
NepiecieSamibas gadijuma socialajiem darbiniekiem
ir iesp€ja sanemt atbalstu no RSD Apmacibu sektora,
apmekl&jot apmacibas SSSFK veidlapas aizpildiSana un
socialas rehabilitacijas plana izstradasana.

Parbaudes laika atseviSkos gadijumos tika konstatéts, ka
risinamas problémas socialas rehabilitacijas plana tika
noraditas Sifréti (problému kods), kas ir saprotams tikai
RSD socialajiem darbinickiem, bet ne klientam. Tika
aicinats turpmak S$adu praksi neturpinat, bet socialas
rehabilitacijas plana risinamas problémas rakstit ar
vardiem, klientam saprotama valoda. Noteikti var mingt, ka
$ada prakse nav attiecinama tikai uz §ifrétiem kodiem, bet,
skatoties plasak So problému, aicinagjums ir dokumentus,
kas paredzeti klienta lietoSanai — un tads noteikti ir
socialas rehabilitacijas plans —, veidot klientam uztverama
veida, neizmantojot profesionalus terminus. Tada veida
ieguvgjs biis klients, kur§ sp€s izlasit un uztvert vinam
veicamos lidzdarbibas uzdevumus savas socialas situacijas
uzlaboSanai. Ja salidzina ar citiem parbaudes gadiem, tad
l1dziga situacija tika noverota darba ar personam ar garigas
attistibas traucgjumiem. Klientiem socialas rehabilitacijas
plani atseviskos gadijumos tika izveidoti vinu uztveres
ITmenim neatbilstosi, kas radija apgritinajumu sociala
darbinicka noteiktos uzdevumus klientam izpildit. Uz
to tika versta uzmaniba TC socialajiem darbiniekiem un
sniegts skaidrojums par situacijam, lai turpmak socialas
rehabilitacijas plani tiktu izstradati, izvert&jot katra klienta
situaciju individuali un npemot véra klienta izpratnes
Iimeni. Parbaud€s noveérots, ka vairuma gadijumu socialas
rehabilitacijas plani ir izstradati klientam saprotami, vai
arT netiek izstradati, pamatojoties uz sociala darbinieka
atzinumu, ka planu nav iesp&ams izstradat konkrétu
iemeslu dél (piemé&ram, klienta veselibas stavokla del).

Lai arT secinats, ka samazinas tendence noradit garus
un uzdevumam neatbilstoSus terminus, atseviskos
gadijumos tas joprojam tika noverots, tadge] izstradats
ieteikums socialas rehabilitacijas plana terminus noteikt
atbilstosi veicamajam uzdevumam, ka ari ruipigak sekot
I1dzi uzdevumu izpildes gaitai (atzimét izpilditos vai
neizpilditos uzdevumus).

Vel viens ieteikums, kas radas pec parbaudém, bija
aicinajums TC socialajiem darbiniekiem aktivak izmantot
koviziju sava centra vai vairaku centru ietvaros, lai sanemtu
atbalstu sarezgitu socialo gadijumu risinasanai. Pie $ada
secindgjuma nonacam, jo atseviSskos gadijumos vargja
noverot, ka klienta lieta nenotiek virziba. Tomer, péc klienta
lietas parbaudes parrunajot konkrétos gadijumus ar klienta
lietas gadijuma vaditaju vai vecako socialo darbinieku,
kopigi nonacam pie vairakiem iesp&€jamiem risinajumiem,
ka turpinat sadarbibu ar klientu.  Batiski ir ne tikai
piedalities kovizijas, bet arT ieklausities kolégu sniegtajas
rekomendacijas un tas izmantot darba.

Atseviskos gadijumos konstatéts, ka klienta lietas
dokumentacija tika uzkrata haotiski (dokumenti klienta
lieta nav ievietoti péc sanemsanas datuma vai konsultaciju
apraksti ievietoti sajaukta seciba, kas rada apgriitinajumu
izsekot gadijuma dinamikai un hronologijai), tadel
ieteikums bija pieveérst uzmanibu, ka tiek uzkrata klienta
lietas dokumentacija un ievérot hronologisku secibu.

Atseviskos ieteikumos arl bija rekomendacijas izskatit
iesp&juslegtklientalietu, nemotvéraklientasituaciju,sociala
darbinieka veikto intervenci un pieskirtos pakalpojumus,
jo darbu ar gadijumu vairs nebija nepiecieSams turpinat.
Protams, ne vienmér lietas slégSanas pamatojums ir
saistits ar sasniegtu pozitivu rezultatu, bet arT tiek nemts
vera sociala darbinieka ieguldijjums klienta situacijas
uzlabosana. Diemzel atseviskos gadijumos nakas secinat,
ka socialais darbinieks ir piesaistijis visus pieejamos
resursus, izvertgjis riskus, organizgjis starpinstitucionalas
tikSanas, ilgstosi motivEjis klientu sadarboties, tomer
vairaku gadu socialais darbs nav devis nekadu rezultatu.
Sados gadijumos ir svarigi saprast robezu, kad socialais
darbs nav lietderigs. Piem&ram, ja no gimenes ir iznemti
bérni, socialais darbinieks turpina darbu ar b&rnu
biologisko gimeni, aicina uz sadarbibu, lai b&érni varétu
atgriezties gimen&. Tomer péc ilgstoSas sadarbibas nakas
secinat, ka gimene nav gatava mainit savu socialo situaciju,
izvairas no sadarbibas, ka arT neizmanto pieskirtos socialos
pakalpojumus. Lai netérétu sociala darbinieka resursus,
tick rekomend@ts klienta lietu slégt.




Sociala darba pakalpojuma kvalitates novértésana: Rigas Sociala dienesta pieredze

NOSLEGUMS

Nosléguma autores vélas iedroSinat socialos dienestus
praksé izstradat un ieviest savu ieks€jo sociala darba
pakalpojuma kvalitates kontroles sistéemu. Rigas Sociala
dienesta pieredze ir viens no piemériem, ka to var veikt, un
pieredze rada, ka pasvertgjums ir viens no efektivakajiem
veidiem organizacijas darba uzlaboSanai. Sada veida tiek
novérsts konflikts, kas nenovérSami veidojas starp ar&jo
parbauditaju un parbaudamo. Lai $adas parbaudes bitu
efektivas un sistémiskas, tas ir javeic regulari, izmantojot
vienu un to pasu novértésanas instrumentu. Un darbiniekiem
laicigi ir jazina, ka un p&c kadiem kritérijiem noveérteésana
tiks veikta. Iesakam dot iesp&ju paSiem darbiniekiem art
izvirzit kadu savu lietu novértéSanai, nevis visu atlasi atstat
novertétaju zina.

Apkopojot Rigas Sociala dienesta pieredzi, ka galveno
mérki kvalitates kontrolei aicinam izvirzit sociala
darba pakalpojuma kvalitates pilnveidoSanu un procesa
atspogulojumu  klienta lieta. Sada prakse dod iespgju
laikus pamanit un ieviest nepiecieSamas izmainas, ja
tiek identificétas nepilnibas viena gadijuma vai sociala
darba pakalpojuma administréSanas ITmeni. Socialajiem
darbiniekiem tas dod iesp&u attistities un pilnveidot
sociala darba praksi, macities no citu pieredzes.
Savukart administracijas ITmenT tas palidz saprast, kadas
apmacibas vai atbalsta pasakumi nepiecieSami socialajiem
darbiniekiem, lai pilnveidotu eso$o sociala darba praksi un
veikta darba ar klientu atspogulojumu.

Vélamies iedrosinat
runat par labo praksi,
tadejadi stiprinot
socialos darbiniekus
un radot pozitivos
piemeérus. Izsakam
pateicibu visiem

RSD socialajiem

darbiniekiem par
ieguldijumu sociala
darba prakses
pilnveidosana!
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Socialais darbs

ar pilngadigam personam
ar uzkrasanas traucéjumiem

Rigas Sociala dienesta Sociala darba nodalas vecaka sociala darbiniece

Raksta autore strada Rigas Socialaja dienesta un vinai ir pieredze
socialaja darba ar pilngadigam personam ar uzkrasanas traucéjumiem
(anglu val. - hoarding disorder). Praksé novérots, ka ir personas, kuram
ir nekontroléjama tieksme uzkrat mantas, veidojot antisanitarus apstaklus
dzivesvieta, kas rada dzivibas un veselibas apdraudéjumu personai un
citam €ka dzivojoSam personam, ka ari personai ir risks zaudét majokli.
Studéjot Rigas Stradina universitaté, raksta autorei radas ideja pétit So
mérka grupu, nemot véra, ka Latvija nav ieprieksS veikti pétijumi par
uzkrasanas traucéjumu problematiku.

Raksts ir veidots, balstoties uz autores bakalaura darba pétijumu par socialo
darbinieku izaicinajumiem darba ar pilngadigam personam ar uzkrasanas
traucéjumiem. Raksta mérkis ir sniegt ieskatu darba ar pilngadigam
personam ar uzkrasanas traucéjumiem teorétiskajos aspektos, ka ari citu
valstu praksé darba ar So mérka grupu. Raksta tiek aprakstiti arvalstis
izmantotie sociala darba intervences veidi ka kopiena balstita intervence
(@anglu val. - community-based intervention), kait€jumu mazinasanas
intervence un krizes intervence, ka ari profesionala organizatora profesija
(anglu val. - professional organizer) un izvértéSanas instrumenti ka
resurss socialaja darba. Raksta nosleéguma tiek piedavati ieteikumi sociala
darba prakses uzlaboSanai darba ar pilngadigam personam ar uzkrasanas
traucejumiem.

IEVADS normu ievérosanu dzivesvieta un tas raditajam sekam. STm

personam méedz bt arT citas psihiskas veselibas problémas

Raksta autore, stradajot Rigas Socialaja dienesta, laika no
2018. gada oktobra lidz 2020. gada februarim veica socialo

darbu ar pilngadigam personam ar uzkrasanas trauc€jumiem.

Darba praksé tika novérots, ka personas ar uzkraSanas
traucgjumiem var biit gan sievietes, gan viriesi, tacu Rigas
Sociala dienesta redzesloka lielakoties nonak pirmspensijas
vecuma un pensijas vecuma personas, kuras dzivo vienas
vai ar citam pilngadigam personam, un dzives laika ir

uzkrajusas daudz mantu vai dzivnieku, tacu ir arT gadijumi,

kad probléma tiek novérota gimengs ar bérniem. Raksturiga
iezime SIm personam, kas tika nov€rota, ir emocionala
piesaiste uzkratajam mantam un neizpratne par antisanitaro

— ka Sizofrénija vai demence, un personas ir nekritiskas pret

savu saslimsanu. Periodiski arT plagsazinas Iidzeklos paradas
informacija par personam ar uzkrasanas trauc&umiem,
pieméram, gados vecu sievieti, kas piekravusi dzivokli ar
mantam, kur sociala gadijjuma risinasana tika iesaistits
socialais dienests.'

1 Bez tabu. “Cilvéka cienu aizskarosi apstakli.” Kaimini zino
par vaceju, kura vairs netiek sava dzivokli un gu| turpat
atkritumos. 05.07.2019. Pieejams: Skaties.Iv. https://
skaties.lv/beztabu/nejedzibas/cilveka-cienas-aizskarosi-
apstakli-kaimini-zino-par-vaceju-kura-vairs-netiek-sava-
dzivokli-un-gul-turpat-atkritumos/




Viena no prakses gadijumiem, veicot socialo darbu ar
pensijas vecuma klienti, kuras dzivoklis bija piekrauts ar
mantam, tika noverots, ka vinai psihiskas veselibas problemu
del bija radusas fiziskas veselibas problémas, kuru iemesls bija
sabojatas partikas lietoSana un antisanitara vide. Papildus bija
radusies vairaki socialas problémas veicinosi riski, pieméram,
risks pazaudét majokli, svarigu attiecibu trikums (klientes
draugi un beérni bija noveérsusies no vinas) un konfliktgjosas
attiecibas ar citam personam (kaiminiem, kuru Ipasums ari
saka bojaties pelgjuma del, klientes dzivokli esosa smaka
izplatijas arT kaiminu dzivok]os).

Intervences laika kliente bija nekritiska pret savu saslimsanu,
atsakoties no arstniecibas un  Rigas Sociala dienesta
socialajiem pakalpojumiem, kuri sniedz atbalstu dzivesvieta,
pieméram, no apriipes majas pakalpojuma un personas
dzivojamo telpu vienreizgjas uzkopsanas. Saja gadijuma, lai
veidotu sadarbibu ar klienti, komunikacija butiska bija sociala
darbinieka empatiska attieksme, ka rezultata izdevas motivet
klienti piepemt lémumu, ka labakais iesp&jamais risinajums
ir sanemt Tslaicigo socialo apriipi un socialo rehabilitaciju
institicija (ISASR), jo, patstavigi dzivojot, tika apdraudéta
veseliba, dziviba un arf citu cilvéku tiesibas uz droSu un tiru
apkartgjo vidi.

Rigas Socialais dienests, lai reag€tu uz sabiedribas
neapmierinatibu, ka ar1 péc iesp&jas nodrosinatu dzivesvietas
vides kvalitati, apriipes majas pakalpojuma ietvaros pieskir
personas dzivojamo telpu vienreiz&ju uzkopSanu, kuras
bitiba ir iztirit klienta dzivokli no atkritumiem un mantam.
Sis pakalpojums Rigas domes saisto3ajos noteikumos ieklauts
no 2012. gada — Rigas domes 2012. gada 4. septembra saistoSo
noteikumu Nr. 184 “Rigas pilsétas pasvaldibas sniegto socialo
pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba” 41.4 punkta.
Praksé tika novérots, ka atkritumu izveSanas pakalpojuma
organiz€sana, taja skaita apriipes majas pakalpojuma ietvaros
pieskirta personas dzivojamo telpu vienreizgja uzkopsana ir
Tslaicigs risinajums.

Apskatot situaciju Latvija, var konstatét, ka ‘Psihiskas
veselibas  apriipes  pieejamibas  uzlaboSanas  plana
2019.-2020. gadam” tiek aprakstits, ka psihiskas veselibas
veicinaSana un psihisko un uzvedibas traucgjumu profilakse
ir Eiropas Savienibas un ar1 Latvijas prioritaro jautajumu
loka, tomer Latvija pastav starpdisciplinaras pieejas trikums
psihiskas veselibas nozarg, t.i., fragmentari pakalpojumi
un nepietickama institliciju sadarbiba, nemot véra, ka valstt
nav savstarpgji integréti socialie, veselibas un izglitibas
pakalpojumi, ka arT to sniegSana un pieejamiba ir atkariga gan
no valsts pakalpojuma groza, gan no pasvaldibu finansialajam
iespg&jam.?

KAS IR UZKRASANAS TRAUCEJUMI?

Starptautiskas slimibu  klasifikacijas (turpmak — SSK)
10. redakcija, ko izmanto arT Latvija, uzkrasanas traucgjumi

2 Ministru kabineta 2019. gada 19. jlnija rikojums Nr. 299
“Psihiskas veselibas apriipes pieejamibas uzlaboSanas plans
2019.-2020. gadam”. Latvijas Veéstnesis. 25.06.2019. 126

Lana Ziedone

nav defingti, saistot tos ar obsesivi kompulsivajiem
traucgjumiem?, tacu 2018. gada sakuma Pasaules veselibas
organizacija pievienojusi uzkrasanas traucgjumus SSK
11. redakcijai, kas stajas speka 2022. gada janvari* SSK
11. redakcija tiek aprakstits, ka ,,uzkrasanas traucgjumiem ir
raksturiga mantu uzkrasana, parmeriga mantu iegiSana vai
apgritinata izmeS$ana, neatkarigi no to faktiskas vértibas”.’

Raksta autore, izstradajot bakalaura darba teor&tisko dalu,
konstat&ja, ka Amerikas Savienotajam valstim ir uzkrata
liela pieredze darba ar personam ar uzkrasanas trauc€jumiem.
Amerikas Psihiatru asociacijas Psihisko traucgumu
diagnostikas un statistikas rokasgramatas 5. izdevuma
(turpmak — DSM-5), tiek piemingta tada uzkrasanas forma
ka dzivnieku krasana, ko definé ka liela skaita dzivnieku
uzkraSanu ar minimalu uztura, sanitarijas un veterinaras
apriipes standartu nodroSinasanu un ricibu, kas pasliktina
dzivnieku stavokli (ieskaitot slimibas, badu vai navi) un
vidi (piem&ram, liela parapdzivotiba, antisanitari apstakli).
Lielaka dala cilveku, kas kraj dzivniekus, uzkraj arl
priek§metus.*

DSM-5 tiek aprakstits, ka uzkrasanas traucgjumu del
rodas netiriba, kas trauc€ majoklt veikt pamatdarbibas,
pieméram, parvietoSanos pa maju, &diena gatavoSanu,
tiriSanu, personigas higi€nas nodrosinasanu un pat gulésanu.
Ierices var but bojatas, un piekluves griittbu dél var tikt
atslégti tadi komunalie pakalpojumi ka tidens un elektriba,
jo nevar nodrosinat remontdarbus. Dzives kvalitate biezi ir
ievérojami pasliktinajusies. Smagos gadijumos uzkrasana
var radit ugunsgréeku majokli, kriSanas risku (ipasi gados
vecakiem cilvékiem), antisanitarus apstaklus un veselibas
apdraudéjumu. Sadas situacijas gimenes attiecibas biezi ir
loti saspringtas. Rodas konflikti ar kaiminiem un vietgjam
varas iestadém, ieverojama dala cilveku ar smagiem
uzkrasanas traucgjumiem ir iesaistiti tiesvedibas procesos,
un dazas no §im personam tikuSas izliktas no majokla.” No
DSM-5 aprakstita var secinat, ka, ilgstosi nerisinot veselibas
problémas, rodas socialas problémas ar izrietosajam sekam
un, ja tas nerisina, tad tas paraug ka sabiedribas probléma.
Tade] ir svarigi, ka veselibas jomas sniegtie pakalpojumi
ir iesaistiti atbalsta sniegSana personam ar uzkrasanas
trauc€jumiem.

3 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Obesivi kompulsivi
traucéjumi. Slimibu Profilakses un Kontroles centrs. 2016.
Pieejams: http://www.spkc.gov.lv/ssk10/indexddaf.

htm|?p=%23122

4 World Health Organization. International Statistical
Classification of Diseases and Related Health Problems (ICD-
11). 25.05.2019. Pieejams: www.who.int. https://www.who.
int/news-room/detail/25-05-2019-world-health-assembly-

update
5 Burki,T. Hoarding disorder: a medical condition. The

Lancet. 2018. 392(10148), 626. doi: 10.1016/s0140-
6736(18)31983-4

& American Psychiatric Association. Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders, Fifth edition. — Arlington:
American Psychiatric Publishing, 2010. 249

7 Turpat, 250

T H BRIl



Lana Ziedone

Apskatot situaciju cita kontinenta dala, saskana ar Azijas
psihiatrijas Zurnala (Hombali et al., 2019) 2019. gada aprili
publiceto informaciju uzkrasanas trauc€jumu izplatiba ir 1,5%
lidz 6% no pasaules iedzivotajiem®, kas liecina par to, ka ta ir
slépta probléma un izpauzas, kad personai ir izveidojusies
sarezgita sociala situacija.

Savukart Amerikas psihiatru asociacijas izdotaja zurnala
“Psihologijas monitors” 2020. gada aprila izdevuma Zurnaliste
Kristena Veira (Kristen Weir) apkopo uzskatu, ka uzkrasana
nav tikai garigas veselibas trauc€jums, bet ar1 sabiedribas
veselibas probléma, nemot véra uzkrasanas traucgjumu raditas
sekas, tapeéc daudzas pilsétas ir izveidojusas darba grupas
sabiedribas veselibas risku noveérsanai.’

Ta ka citas valstis ir nonakusas pie secinajuma, ka uzkrasanas
trauc€jumi nav tikai personiska probléma, bet gan probléma,
kas skar lielaku cilvéku skaitu un iegiist sabiedrisku rezonansi,
risingjumi ir jamekle to socialo un parvaldes struktiiru
konteksta, kuras ir izveidotas, lai risinatu socialas problémas.
Nemot vera, ka Latvijas prakse ir aktualiz&jusas problemas
socialaja darba ar pilngadigam personam ar uzkrasanas
traucgjumiem, ko apliecina autores veiktais pétijums, var
secinat, ka arT Latvija Sai problémai varStu biit pieaugoss
raksturs.

Turpmak raksta tiks aprakstiti intervences veidi darba ar
pilngadigam personam ar uzkraSanas traucEumiem. Lai
risinatu uzkrasanas trauc€jumu raditas sekas, teortiskaja
literattira tiek aprakstiti sociala darba tris galvenie intervences
veidi:  kopiena balstita intervence (anglu val. — community-
based intervention), kait€juma mazinasanas intervence (anglu
val. — harm reduction intervention), krizes intervence (anglu
val. — crisis intervention).

Vislabaka intervence, kas balstita uz pieradijumiem, ir kopiena

balstita intervence, kas ieklauj starpinstitucionalas
komandas darba veidoSanu un uz protokoliem balstitu
ricibu. Intervences mérkis ir garigas veselibas uzlabosana un
atbalsts, uzkrasanas traucgjumu dg] radito seku mazinaSana
un novér$ana.'’ Starpinstitucionalas komandas funkcijas var
ietvert: sabiedribas izglitoSanu, informativas prezentacijas,
aizstavibu un darbu pie vietgjas un valsts politikas izmainam,
ka arT lidzeklu vak§anu — nauda vai nattra."

8 Hombali, A. Et al. 08.04.2019.A narrative synthesis of
possible causes and risk factors of hoarding behaviours.
Asian Journal of Psychiatry. 2019 (42), 104.

° Weir, K. Treating people with hoarding disorder. American
Psychiatric Association. 01.04.2020. Pieejams: https://www.
apa.org/monitor/2020/04/ce-corner-hoarding

10 Evidence Exchange Network (EENet). What are effective
interventions for hoarding? Eenet.ca. 03.10.2016. Pieejams:
https://www.eenet.ca/resource/what-are-effective-
interventions-hoarding-0

1 Grant, L. Et al. Hoarding: best practices guide. Umassmed.
typepad.com. 2012. Pieejams: https://umassmed.typepad.
com/files/best-practice-hoarding-guide-final-.pdf
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leteicams izvEleties vienu organizaciju ka centralo
koordinacijas centru, péc tam tiek izveidots pakalpojumu
celvedis, ka ar1 kopigas vadlinijas, protokoli un macibu
materiali, ko var izmantot visas kopienas institiicijas, pamatojot
sociala darbinieka intervenci darba ar personam ar uzkrasanas
trauc€jumiem. Nozimigakie starpinstitucionalas komandas
iek]autie pakalpojumi un specialisti ir ugunsdzesibas dienesti,
vides drosibas un aizsardzibas dienesti, sabiedribas veselibas
un majoklu pakalpojumi, garigas veselibas un atras palidzibas
pakalpojumi, apriipes pakalpojumi, profesionala uzkopsanas
organiz&Sana, socialie darbinieki, psihologi, gimenes arsti,
namipasnieki, pakalpojumi senioriem un dzivnieku kontroles
dienesti'?, tacu tiek uzsvérta sociala darbinieka vai kopienas
medmasas ka atbalsta koordinatora, sistému novérotaja un
pacientu aizstavja centrala loma'>" no ka var ari secinat, ka Sie
specialisti ir starpinstitucionalas komandas vaditaji, jo ikdiena
saskaras ar personam ar uzkraSanas trauc€jumiem.

No ieprick§ mingta var secinat, ka arzemes, piemé&ram,
Amerikas Savienotajas valstts, darbs ar personam ar
uzkraSanas traucgumiem tiek balstits uz petjumiem, kas
akcent€ S§Is problémas aktualitati; institliciju sadarbiba tiek
dokumentgta ar protokoliem un tas darbiba tiek balstita uz
kopigam vadliijam un metodiku.

Pirma starpinstitucionala komanda un uz protokoliem
balstita riciba tika izveidota 1999. gada Amerikas
Savienoto valstu  VirdZinijas S$tata, un Sobrid Kanada,
Amerikas Savienotajas Valstls un Australija ir vismaz 85
starpinstitucionalas komandas. Sadas daudzikautnainas
multiorganizatoriskas pieejas, kas izstradatas, lai risinatu
katra gadifjuma unikalos apstaklus, tiek uzskatitas par
visdaudzsolosako praksi, lai kopienas tiktu gala ar uzkrasanas
problému. 2013. gada psihoterapeiti Satvants Sings un Kolins
Dzounss (Satwant Singh and Colin Jones) secinaja, ka gandriz
pusei uzkrasanas intervencu bez starpinstitucionalas komandas
iesaistiSanas nebija uzlabojumu pazimju un 15% gadijumos
uzkrasanas pasliktinajas. 8% gadijumu, kas nedaudz uzlabojas,
bija tendence atgriezties pie sakotngja stavokla.

Janem vera, ka, ja intervence ir sekmiga, ieteicama garigas
veselibas  uzlaboSanas metode, pieméram, kognitivi
biheiviorala terapija, lai varétu notikt klienta uzvedibas un
uztveres izmainas, tacu ta tiek izmantota mazak neka 20%
gadijumu®.

2 Evidence Exchange Network (EENet). What are effective
interventions for hoarding? Eenet.ca. 03.10.2016. Pieejams:
https://www.eenet.ca/resource/what-are-effective-
interventions-hoarding-0

3 Cleary, M. Et al. Supporting recovery from hoarding and
squalor: insights from a community case study. The Journal
of Psychiatric and Mental Health Nursing. 04.09.2015. 22 (8).

4 Brown, F. and Pain, A. Developing an Approach to Working
with Hoarding: Space for Social Work. Practice: Social Work
in Action Practice. 2014. 26 (4).

1> Evidence Exchange Network (EENet). What are effective
interventions for hoarding? Eenet.ca. 03.10.2016. Pieejams:
https://www.eenet.ca/resource/what-are-effective-
interventions-hoarding-0




Apskatot Rigas Sociala dienesta pieredzi un saistot to ar
arzemes izmantotajiem intervences veidiem, var konstatgt,
ka te tiek lietota kaitéjuma mazinaSanas intervence,
saistot to ar personas dzivojamo telpu vienreizgjo
uzkopS$anu apriipes majas pakalpojuma ietvaros.

Kaitgjuma mazinasanas intervences var biit dazadas, tomer
galvena uzmaniba vienmer tiek pievérsta individa drosibai
dzivesvieta, ietverot tadus uzdevumus ka:

M atbrivot telpas, lai varétu brivi parvietoties pa majokli;
B ugunsbistamibas noveérsanas organizésana;

B sadzives priek§metu samazinasana lidz minimumam vai
piekluves nodrosinasana avarijas izejam.

Izmantojotkait€§juma samazinasanas intervenci, socialajam
darbiniekam,  sniedzot pakalpojumu,  galvenokart
jakoncentrgjas uz droSas vides izveidi klientam un
samazinot iesp&jamo kait€jumu, ko rada uzkrasanas
uzvediba. ST intervence veicina mazak invazivu metozu
izmantoSanu un nodrosSina to, ka vecaka gadagajuma
cilveks var palikt savas majas iesp&jami ilgak, nevis tiek
iznemts no savas ierastas vides.'s

Raksta autore secina, ka $1s intervences izmantoSana un
socialo pakalpojumu organizéSana klienta dzivesvieta
novers klienta nok|uSanu ilgstoSas socialas rehabilitacijas
un socialas apriipes iestade, ka arT mazina risku klientam
palikt bez dzivesvietas, tacu §1 intervence ir veiksmiga, ja
papildus tiek izmantota uz kopienu balstita intervence.

Amerikas Savienoto valstu pieredzi darba ar personam
ar uzkraSanas traucgjumiem ir parp@musas arl citas
valstis, piem@ram, Lielbritanija veiksmigi lieto krizes
intervenci, kas vérsta uz personas drosibas un dzivibas
apdraud€juma novérSanu un paredz tiilitéju iejauksanos.
Ka piem&ru var min&t 2016. gada Londonas rajona Sutonas
(anglu val. — Sutton) multi agentiiru nevéribas pret sevi
un uzkrasanas politikas protokolu (Sutton Multi Agency
Self Neglect and Hoarding Policy and Protocol), kas ir
saskana ar Apvienotas Karalistes 2014. gada pienemto
Aprupes likumu (Care Act 2014) un Londonas vairaku
pilngadigo personu aizsardzibas institliciju politiku un
procediiram. Saja protokola tiek mingta krizes intervence,
izmantojot arT virkni juridisku iejaukSanos, kuras mérkis
ir glabt dzivibu, pamatojoties uz butisku kait€juma risku
gan padai personai, gan citiem. Sadas situacijas iesp&jami
atrak jaizpé&ta un jaievies viss tiesisko iesp€ju klasts, javeic
novertgjums, javienojas par ricibas planu, ko kopigi veic
socialie dienesti, kas strada ar pieaugusam personam (Adult

6 Vailuu, C. Y. Social work practice with older adults: doctoral
dissertation. — Minneapolis: Walden University, 2018.
26. Pieejams: https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/
viewcontent.cgi?article=6948&context=dissertations
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Social Servises) un garigas veselibas dienesti saskana ar
Garigo spé&ju likumu (Mental Capacity Act, 2004)."

Apskatot situaciju Rigas Socialaja dienesta, tiek secinats,
ka tiek izmantota kait€§juma mazinasanas intervence un
krizes intervence. AtseviSkos gadijumos tiek organizétas
starpinstituconalas tikSanas, tacu praksé verojams, ka
atbalsta sniegSanu personam ar uzkrasanas trauc€jumiem
sniedz tikai socialais dienests. V&lak raksta tiks apliikots
pétfjums, kura iezim&jas arT starpinstitucionalas sadarbibas
un vienotu vadliniju trokums.

Arzemju literatiira aprakstita prakse, ka katra no
intervences pieejam ka resursu socialajam darbiniekam
darba ar pilngadigam personam ar uzkrasanas traucgjumiem
var piesaistit profesionalo organizatoru (anglu val. —
professional organizer). lesp&jams, lidzigu pieredzi varétu
parnemt arT Latvijas socialie dienesti, tade] turpmak raksta
tiks apskatita profesionala organizatora profesija.

PROFESIONALAIS ORGANIZATORS

Amerikas Savienotajas valstis socialaja darba ar personam,
kuram ir uzkraSanas trauc€jumi, tiek piesaistiti dazadi
resursi, pieméram, profesionalie organizatori, kuriem ir
profesionala pieredze darba ar mérka grupu un kuriem var
biit galvena loma palidziba klientiem attistit prasmi organizet
un kartot lietas, ka ar1 palidzet strukturét un motivét klientu
veikt majas darbus. Profesionalais organizators organizé
nevélamu mantu iznicinasanu, biezi var stradat sadarbiba
ar citiem, iek]aujoties starpinstitucionalaja komandas darba.
Liclaka dala profesionalo organizéSanas pakalpojumu
tiek apmaksati privati, parasti par to maksa persona ar
uzkra$anas problému vai personas gimene, tadg] ne vienmer
ir nepiecieSama sociala dienesta iesaiste, tacu pakalpojuma
samaksa var piesaistit arT iestazu atbalstu.'®

Autore secina, ka Latvija nav sadas profesijas, tacu socialais
darbinieks ir persona, kas sniedz atbalstu socialo problemu
risina$ana personam ar psihiskajam saslim$anam, taja skaita
personam aruzkrasanas trauc€jumiem un parzinapasvaldibas
un valsts resursus. Latvijas prakse sociala darbinieka amata
apraksta vartu integrét uzdevumus, kas saititi ar atbalsta
koordingsanu personam ar uzkraSanas traucgumiem un,
nemot véra mérka grupas specifiku, paredzet atlidzibu par
papildu darba veikSanu; papildu atalgojumu, kas vecinatu to,
ka ir konkréti darbinieki, kuri strada un uzkraj pieredzi par
mérka grupu. Siem darbiniekiem bitu skaidra loma darba ar
meérka grupu, ka art Sie darbinieki biitu atbildigi par sadarbibas
loka izveidi, kas versts uz starpinstitucionalas komandas
izveidi un uzkrasanas trauc€jumu seku mazinasanu.

17 Sutton Safeguarding Adults Board. Sutton Multi Agency
Self Neglect and Hoarding Policy and Protocol. Sutton.
gov.uk. 2016. Pieejams: https://www.sutton.gov.
uk/downloads/file/2862/self_neglect_and_hoarding_
protocol_2016

18 Bratiotis, C., Schmalisch, C. S., and Steketee, G. The

hoarding handbook: a guide for human service professionals.
- Oxford: Oxford University Press, 2011.157-159.
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Socialais darbs ar pilngadigam personam ar uzkrasanas traucéjumiem

Profesionalais  organizators ikdienas darba izmanto
noverte$anas instrumentus uzkrasanas traucéjumu uzvedibas
seku noveértesanai, turpmak ar1 raksta tiek aprakstiti dazi
no instrumentiem, kuri vargtu tikt integréti Latvijas sociala
darba praksge ar personam ar uzkrasanas traucgjumiem.

Uzkrasanas raditie ikdienas aktivitates ierobeZojumi
(anglu val. — Activities of Daily Living for Hoarding) ir
novertejums, kuru veic klients vai specialists kopa ar klientu,
un tas lauyj klientam pardomat, kada ir nekartibas [imena
ietekme uz vina sp&jam izpildit ikdienas dzives uzdevumus.
Atbildes arT atklaj klienta uzskatu par vina uzkrajéja uzvedibu
un tas ietekmi. Piem&ram, persona var atzZimeét mazas griitibas
Ikdienas aktivitates ierobezojums uzkrasanas dé] skala, bet
attelveida Nekartibas vertejuma ir augsta diapazona, kas
raksturo klienta dro$ibu un veselibu apdraudosus apstaklus.
Tas var liecinat par vaju izpratni vai noradit, ka klients ir
pielagojies savai videi. Piemérs tam, ka cilveks ir pielagojies
savai videi, varétu biit tads: vins saka, ka spgj viegli gulét sava
gulta, bet specialists no ta var uzzinat, ka vinam ir janonem
vismaz vairakas somas, lai to izdaritu."”

Nekartibas uzkrasanas skala (anglu val. — Clutter Hoarding
Scale) apraksta piecas kategorijas (uzblive un apkartne,
dzivnieki un kaitekli, majsaimniecibas funkcijas, veseliba
un drosiba, individualie aizsardzibas Iidzekli), kas raksturo
nekartibas pakapi un/vai uzkrasanas potencialu, un piecus
Iimenus, kas norada uz majsaimniecibas nekartibas un/
vai uzkrasanas pakapi. I lIimenis ir zemakais, kas raksturo
minimalu risku personai ar uzkrasanas trauc€jumiem, ka art
specialistiem, kuri apseko klienta dzivesvietu, un V limenis
ir visaugstakais, kas raksturo klienta drosibu un veselibu
apdraudosus apstaklus un paredz papildu drosibas pasakumus
specialistiem, apsekojot klienta dzivesvietu.*

Attelveida Nekartibas vértéjuma (anglu val. — Clutter Image
Rating) ir 3 dazadu dzives telpu (virtuves, viesistabas un
vannas istabas) att€lu kopa, kas parada 9 dazadus uzkrasanas
Iimenus. Tos atskir viegla, mérena un parmériga uzkrasana,
un tas ir visbiezak izmantotais riks, lai novertétu intervences
rezultatus.”!

Intervija ar krajéju (anglu val. — Hoarding interview) sastav
no 25 jautajumiem. Intervija tiek uzdoti jautajumi par mantu
iegliSanu un to glabasanu, uzkrasanas traucgjumu rasanos
un ietekmi uz personas dzivi, ka arT personas un lidzcilveku

19 Montfort Renaissance, Ontario complain local health
intigration network and Options Bytown. 2013. Hoarding
toolbox.

20 Institute for Challenging Disorganization. Clutter—hoarding
scale. Challengingdisorganization.org. 2019. Pieejams:
https://www.challengingdisorganization.org/assets/
ICDPublications/C-HS/ICD%20C-HS%202019%20Quick%20

Guide.pdf

2t Montfort Renaissance, Ontario complain local health
intigration network and Options Bytown. 2013. Hoarding
toolbox. Optionsbytown.com. Pieejams: https://www.
optionsbytown.com/images/pdf/HoardingPilotProject/
Hoarding-toolbox.pdf

atticksmi pret sekam, ko radijusi mantu uzkraana.?
Balstoties uz sanemto informaciju, socialais darbinieks var
secinat, vai klients ir vérsts uz sadarbibu; kads ir klienta
vajadzibam atbilstosakais pakalpojums un kadus specialistus
nepiecieSams piesaistit; vai klienta gimene ir ka resurss
uzkrasanas traucgjumu seku mazinasana.

Apkopojot teorétiskaja literatiira par uzkrasanas traucgjumiem
iegiito informaciju, var secinat, ka uzkrasanas traucéjumi
ir psihiska saslim§ana, kuras dél tiek uzkratas mantas
vai dzivnieki, un, ja veselibas problemas netiek risinatas,
personai izveidojas socialas problémas, kuras, ilgstosi
nerisinot, parraug sabiedribas probléma, kuras risinasana
nepiecieSams iesaistit vairaku nozaru specialistus.

PETIJUMS PAR SOCIALO DARBINIEKU
GRUTIBAM DARBA AR PILNGADIGAM PERSONAM
AR UZKRASANAS TRAUCEJUMIEM

Autores petijuma meérkis bija izpetit, ar kadam gritibam
saskaras socialie darbinieki darba ar personam ar uzkrasanas
traucgjumiem. Par petfjuma izlasi tika izveleti socialie
darbinieki, kuri strada ar personam ar uzkrasanas traucgjumiem,
lai petfjuma ietvaros noskaidrotu socialo darbinieku griitibas
darba ar minéto mérka grupu. Par pétijjuma bazi tika izvelets
Rigas Socialais dienests. Petniecibas metodes — anketéSana un
dalgji strukturéta intervija.

AnketgSana norisingjas no 2020. gada 11. decembra lidz
2020. gada 21. decembrim. Kopuma anketas aizpildija
27 respondenti, kuriem ir pieredze darba ar personam ar
uzkrasanas trauc€jumiem, neatkarigi no ta, vai socialais
darbinieks strada ar pilngadigam personam vai ar gimeném,
kuras ir nepilngadigi bérni. Anketa uzkrasanas traucg€jumi
tieck saistiti ar uzkrasanai raksturigu uzvedibu, jo SSK

.....

P&c anketasrezultatu apkoposanas tika veikta dalgji strukturéta
intervija ar specialistu, kuras mérkis ir padzilinatak noskaidrot,
ar kadam grutibam saskaras socialie darbinieki darba ar
personam ar uzkrasanas traucgumiem. Dalgji strukturéta
intervija notika ar vienu Rigas Sociala dienesta Apmacibu
sektora darbinieku, kur$ vada macibas Rigas Sociala dienesta
darbiniekiem un kuram ir aptuveni 18 gadu pieredze socialaja
darba.

Dalgji strukturetas intervijas laika tika noskaidrots ar1 socialo
darbinieku pieprasijums péc macibam par darbu ar pilngadigam
personam ar uzkraSanas trauc€jumiem. Respondenta atbilde
bija Sada: “Pieprasyums ir aktuals. Darbinieki vélas runat
par So temu. Kopuma 74 darbinieki ir piedalijusies mdacibas
par personam, kuras kraj.”

22 Muroff, J., Steketee, G. and Underwood, P. Hoarding
Interview. Oxfordclinicalpsych.com. 2014. Pieejams:
https://www.oxfordclinicalpsych.com/view/10.1093/
med:psych/9780199340965.001.0001/med-
9780199340965-interactive-pdf-001.pdf
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Péc anketas apkopoSanas tika konstatéts, ar kadam
griittbam saskaras socialie darbinieki darba ar personam ar
uzkrasanas traucgjumiem. Tas ir: klienta Iidzdalibas trikums;
klienta gimenes un Iidzcilveku lidzdarbibas trukums;
starpinstitucionalas sadarbibas trilkums; starpinstitucionalas
sadarbibas noteicoSo vadliniju un protokolu trilkums; €tiskas
dilemmas starp klienta pasnoteikSanas tiestbam un klienta
droSibas nodro$inaSanu; sabiedribas atbalsta un zinasanu
trikums par sociala darbinieka kompetenci un personas
veselibas  problemu Ipatnibam; pasvaldibas finans€juma
un klientu finansiala nodrosinajuma ierobezojumi, ka
rezultata nav iespjams samaksat par atkritumu savakSanas
pakalpojumu; zinaSanu trukums par mérka grupas Ipatnibam;
augsts stress vai izdegSanas ITmenis. No ta var secinat, ka

sociala dienesta darba devgjiem ari bltu jaiesaistas atbalsta
sniegSana darbiniekiem.

Vairaki no anketas un strukturétas intervijas jautajumiem tika
uzdoti ar noliuku padzilinatak noskaidrot socialo darbinieku
problematiku socialaja darba ar pilngadigam personam ar
uzkrasanai raksturigu uzvedibu, kur darbinieki un specialists
aprakstija ieteikumus sociala darba prakses uzlabosanai.”
Tie tika nemti véra, aprakstot ieteikumu sadaJu un izdarot
autores secindjumus.

23 Ziedone, L. Socialo darbinieku gritibas darba ar pilngadigam
personam ar uzkrasanas trauc&jumiem. — Riga: Rigas
Stradina universitate, 2021. 40-50.

IDENTIFICETAS PROBLEMJOMAS, KURAS BUTU MEKLEJAMI
TURPMAKIE MERKA GRUPAS SITUACIJAS UZLABOJUMI UN
RISINAJUMI SOCIALAJAM DARBAM AR SO MERKA GRUPU

. NepiecieSams aktualizét problému un

meérka grupu valstiska liment:

B veidojot publisku diskusiju un politikas planoSanas
dokumentus par socialo darbu ar personam ar uzkrasanas
trauc€jumiem un sadarbibu ar citam institiicijam;

B parpemot citu valstu sociala darba praksi, izstradajot
vai pargemot citu valstu izstradatos noverteéSanas
instrumentus un adaptgjot tos miisu socialaja darba, ka
arl sagatavojot speciali apmacitus socialos darbiniekus,
kuri stradatu ar So mérka grupu;

B veidojot specifisku socialo pakalpojumu pilotprojektus
darba ar So mérka grupu, ieklaujot tadus specialistus
ka socialais darbinieks, psihiatrs, psihoterapeits un citi
specialisti.

. NepiecieSams veicinat starpnozaru

sadarbibu:

B nosakot atbildigas institiicijas un veidojot pakalpojumu
celvezus, sadarbibas institiiciju kopigas vadlinijas,
protokolus un macibu materialus, kas veicinatu
uzkrasanas traucgjumu seku mazinasanu;

B veiksmigas sadarbibas gadijuma ar klientu ka vienu no
intervences posmiem ievieSot personas virzisanu

B pie psihoterapeita, kas strada ar kognitivi biheivioralo
terapiju;

B papildinot tiesisko pamatu sadarbibas veidoSana ar
arstniecibas un citam iestadem.

3. NepiecieSamas izmainas

normativajos aktos, lai nodrosSinatu
citu lidzcilvéku tiesibu ievérosanu:

B parskatot tiesisko reguléjumu, kas nosaka piespiedu
majokla tiriSanu, ja persona apdraud citas personas
veselibu, dro§ibu un TIpaSumu, un nepiecieSamibas
gadijuma iesaistit policiju, kas nodrosSina dro§ibu citam
personam.

4. NepiecieSams izglitot sabiedribu par
meéerka grupas veselibas problému

Ipatnibam, ka art attistot atbalsta
pakalpojumus personu lidzcilvékiem.

Pl N e
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Sabiedriskais darbs ar berniem
un jauniesiem
Starp socialo darbu, briva laika

pedagogiju un socialo pedagogiju
darba ar bérniem un jauniesiem:
Austrija, Vine

Mans vards ir Aiva Zukova, es stradaju Vines “Apvieniba par  un sociilo antropologiju bakalaura programma (Universitdt
gimeni” (Wiener Familienbund), vadu sabiedrisko bérnuun  Wien, BA Kultur- und Sozialanthropologie). Magistra
jaunie$u centru. Esmu stud€jusi Vines universitaté Kultiras  gradu ieguvu Vines augstskola Joint Degree programma
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Aiva Zukova

“Socialekonomika un socialais darbs” (Fachhochschule
Campus Wien, Joint Degree MA Sozialwirtschaft und
Soziale Arbeit). P&c uzaicinajuma veidot rakstu vélos
sociala darba koleégiem Latvija pastastit par savu darbu ar
bérniem un jaunieSiem Ving, ta specifiku, uzdevumiem
un uzbiivi. Darba joma ir sabiedriskais b&rnu un jauniesu
darbs. Atskiriba no institiciju bérnu un jaunie$u darba,
kurs Austrija atrodas, piem&ram, politisko partiju vai kadas
religiskas konfesijas pasparng, sabiedriskais b&rnu un
jauniesu darbs ietur stingru neitralitati. Darba uzdevumus,
kvalitates standartus un principus nosaka novads, $aja
gadfjuma pilséta — Vine. Sis socialas jomas specialistu
darbs tiek finans€ts gan no pasvaldibas, gan no novada
lidzekliem. Ka jau apaksvirsraksta minéts, darba novirziens
ir integrativs sociala darba, socialas pedagogijas un briva
laika pedagogijas metodiku apvienojums. Tas atspogulojas
ar1 izglitibas prasibas jomas darbiniekiem. Ilesp&amas
specializacijas ieklauj min€to zinatou nozaru zinasanas,
to apguvi: pedagogijas, sociala darba studijas augstakas
izglitibas iestades, ka arT iesp&jams absolvét Vines pilsétas
briva laika pedagogijas izglitibas programmu “Jaunie$u
darbs”. Jomas oficialais nosaukums ir “Sabiedriskais bérnu
un jaunieSu darbs”, tacu ne visas organizacijas strada ar
abam vecuma grupam, bet specializgjas tikai viena. Talak
iesp&jams gan darbs centros, gan mobilais darbs (par ko
vairak tiks aprakstits talak raksta). Sabiedriskie bé&rnu un
jauniesu centri ir vietas, kur jauni cilvéki bez patérina,
tirgosanas nepieciesamibas, bez maksas un brivpratigi var
socializéties, pavadit brivo laiku, kopa ar darbiniekiem
veidot aktivitasu un tému programmu, iegiit jaunus draugus,
eksperimentét socializgjoties, ka arl sanemt atbalstu un
konsultacijas dazadas beérniem un jaunieSiem aktualas
témas. Sabiedriskaja telpa jomas darbinieku uzdevums ir
parstavet un aizstavet mérka grupas intereses un vajadzibas.

Ta ka §1 joma Latvija nav izplatita un esoSie prakses
modeli ir samé&ra atSkirigi, rakstit un skaidrot var&tu
daudz. Tapéc velos uzsvért jau ievada — Sis raksts ir
veidots ka Tss ieskats min&taja joma, aprakstot konkr&tus
uzdevumus, mérka grupu, darbibas principus, galvenas
metodes un darba formas, kuras tiek izmantotas darba ar
be&rniem un jaunieSiem Austrija, Ving. Pedgja sadala tiks
veltita aktualajai pieredzei par Covid-19 pandémijas laika
izaicindjumiem un rastajiem risinajumiem.

Sabiedriskais darbs ar b&rniem un jaunieSiem ir dalg&ji
sociala darba novirziens. Darba tiek izmantotas gan sociala
darba, gan socialas un briva laika pedagogijas metodes,
ka, piem@ram, piedzlvojumu un animacijas metode. Darbs
orientéts uz mérka grupas dzivespasauli (tas nozimé
personas socialo vidi — dzives telpu, vertibas un uztveri;
vacu val. — Lebenswelf) un vajadzibam. Darbs notiek gan
centros, gan arl sabiedriskaja telpa, aizstavot b&rnu un
jauniesu intereses neatkarigi no dzimuma, politiskas,
religiskas piederibas, sociala vai ekonomiska statusa.
Jomas uzdevums ir veidot brivi pieejamas vietas cilvéku
saskarsmei bez patérina un tirgo$anas nepiecieSamibas, bez
jebkada spiediena un komercialiem mérkiem. Sabiedriska
darba ar jaunieSiem uzdevums ir pavadit jaunieSus cela
uz pieauguso dzivi. Centri ir pielidzinami neformalas

izglitibas iestadém, kur jaunieSiem viegli pieejama un
uztverama veida tiek pasniegta informacija. Merkis ir
socialo spg&ju un prasmju, dazadu kompetencu attistisana,
piedavajot plasas iesp&jas praktiska darbiba, ka arT jauniesu
un bérnu redzesloka paplasinasana. Centrs ir atverts visiem,
tacu 1pasi svarigi ir icklaut individualas un kopgjas darbibas
b&rnus un jauniesus no sociali viegli ievainojamam grupam,
pilnveidojot un stiprinot zinasanas un uzkrajot pieredzi.

Sabiedriska b&rnu un jauniesu darba mérka grupa ir bérni,
jauniesi un jauni pieaugusie — vecumposma no 6 lidz 25
gadiem. Centri ir atverti pecpusdienas un vakaros. Katra
konkréta organizacija, kas piedava pakalpojumus, sava
koncepcija var definét precizak, uz ko vélas koncentréties
un ar konkr&tu aktivitdSu un t€mu programmu piesaistit
tieSi So auditoriju. Daudzos centros programma tiek
sagatavota, pamatojoties uz dazadu vecumposmu attistibas
vajadzibam, Iidz ar to piedavajumi dazadam vecuma
grupam tiek organizeti atseviskos laikos: bérnu, tinu un
jauniesu laiki (tni ir termins, ko izmanto praktiskaja darba,
ta nav oficiala kategorija). Ta, pieméram, piedavajumu
programma b&rniem no pulksten 14 Iidz 17 un jaunie$u
laiks no 18 1idz 21. Ar nelielam atSkiribam b&rni ir vecuma
grupano 6 11dz 10 gadiem, tini no 11 11dz 14 gadiem, jauniesi
un jauni pieaugusie — no 15 lidz 25 gadiem. Japiemin, ka
visplasak tiek apmekl&ti pakalpojumi vecuma grupa no 12
I1dz 16 gadiem.

Biezi rodas jautajums, vai tiek stradats arT ar vecakiem.
Vispargja atbilde ir — né. Protams, ir situacijas, kad vecaku
palidziba ir nepiecieSama, vai, precizak, nepiecieSama ir
darbinieku palidziba. Piem&rs no prakses: gadijums ar
pieteiksanos skolai, kura dél radies konflikts starp jaunieti
un vecaku. Situacijas izklasts liek noprast, ka vecaks ne
tikai neieklausas bérna, bet ari 1sti neizprot skolas sist€ému
un nezina vacu valodu pietiekami labi (japiemin, ka skolu
sistéma Austrija ir saméra komplicéta). Sados gadijumos
mges iesaistamies, pec jaunietes izteiktas vélmes uzaicinot
arT vecakus un kopiga saruna izskaidrojot skolu sisteému,
pieteikSanas kartibu, iesp&jamo profesionalo izaugsmi utt.
Tacu §adi gadijumi ir reti. Biezak notiek komunikacija
ar jaunaku beérnu vecakiem, pirmaja reiz€ izradot telpas,
izskaidrojot pakalpojumu. Reizém ir situacijas, kad vecaki
ltidz pedagogisku padomu vai vienkarsi vélas runat. Tados
gadijumos, protams, arT uzklausam vecakus, tacu ta nav
tie$a darba mérka grupa.

Sabiedriskaja darba ar berniem un jauniesSiem tiek piemeroti
novada, tatad Saja gadijuma Vines pilsétas noteiktie
pamatprincipi.

Viens no pamatprincipiem ir pienemos$a nostaja. Tas
nenozimé akceptét nevélamas vai pat pretlikumigas
darbibas, ka, pieméram, vardarbibu jebkada tas izpausmé
pret citu vai sevi, bet gan tuvoties cilvekam ka individam,
respekt€jot un uztverot problému nopietni. leklausties
konkréta cilveka skatu punkta. Tas ir pamats profesionalam
attiecibu darbam, kas ir §1s sféras metode. Cientt Iemumus
— tas nenozImé tos slavét, bet gan paradit iespgjamas sekas
un iezIm&t alternativas.
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AttiecTbu kontinuitate: darbinieki un jaunie$i atrodas
profesionalas attiecibas, kas jaunieSiem lauj saskatit un
saprast savas ricibas sekas. BieZi jauniesi provocg, tada veida
parbaudot darbinieku robezas. Darbinieku uzdevums $ajas
situacijas ir skaidri komunic&t savu profesionalo robezu un
saprotami noradit uz sekam, kas vérstas nevis pret jaunieti,
bet gan vina ricibu, un aicinat vinu uz sadarbibu. Nakamais
solis ir seku konsekventa izpildiSana no darbinieka puses.
Tas lauj berniem labak izprast savu darbibu un ietekme vinu
turpmako ricibu.

PiedaliSanas pakalpojuma ir balstita brivpratibas principa,
t.i., berni un jauniesi drikst nakt un iet, kad v€las. Pienemt
vai nepienemt konkréti piedavato programmu — tas ir katra
brivpratigs lémums. Japiemin, ka darbinieku uzdevums ir
arT bérnu un jaunieSu motivéSana jaunam aktivitatétm un
pieredzes iegtiSanai. Leémums katra zina ir japienem b&rnam
vai jaunietim pasam.

PiedaliSanas pakalpojuma ir anonima un bez registrésanas.
Lidz ar to nekur nav jauzrada vards, uzvards vai kadi
citi personas dati. ST anonimitate ir ari svariga attiecibu
veidoSanas sakuma posma starp bérnu, jaunieti un centra
darbinieku. Anonimitates princips nozimé, ka bérnam,
jaunietim ir pasam briva izvéle, cik daudz par sevi vin$
velas sniegt informaciju, kas, savukart, uzsver vina
suverenitati, sniedz drosibu. Saja konteksta svarigi piemingt,
ka ir situacijas, kur anonimitates princips var mainities
un nav vairs primarais. Ta, pieméram, ja darbinieki mana
apdraudéjumu bérna drosibai, veselibai vai labklajibai, tad
vinu pienakums ir inform&t attiecigo institliciju, piemeram,
sazinaties ar socialo dienestu un sniegt zinas. Sada situacija
informacijas talaknodoSana nenotiek jaunietim aiz muguras,
bet gan tiek pirms tam izrunata un izskaidrota (ka ietvaros
ar1 tiek noskaidroti nepiecieSamie dati, ja tie darbiniekam jau
nav bijusi zinami pirms tam).

Briva pieejamiba ir pamatprincips, lai meérka grupu,
pirmkart, sasniegtu. Tas ietver sevi ne tikai bez maksas
brivi pieejamu telpu, programmu, bet ari b&rniem un
jaunieSiem saprotamu valodu komunikacija (gan reklamgjot
pakalpojumus, gan talaka saskarsmée ar merka grupu). Centri
ir izbuveti, lai butu pieejami arT jaunieSiem un bérniem ar
kustibu trauc€jumiem.

Nakamais pamatprincips ir atvertiba: atmosféra un telpas
jaiekarto, lai tas batu viesmiligas. Centram ir jabiit vietai,
kur bérni un jauniesi atlaujas bt pasi. Centrs un ta resursi ir
pieejami bez prieksnoteikumiem, ka art neietver sevi noteiktu
apmekl&juma regularitati, no arpuses uzspiestas saistibas. Ja
jaunietis un bérns nak un atgriezas, tad vins to dara ieksgjas
motivacijas vadits.

Meérka grupas lidzdalibas princips ienpem vienu no
centralajam lomu. Ta, piem&ram, centra programmas izstradé
akttvi tiek iesaistiti pasi b&rni un jaunies$i (pieméram, ar
tému un aktivitaSu urnas palidzibu vai punktu sistemu:
tiek piedavatas 3 ekskursiju iesp&jas un mérka grupa var par
tam balsot, nododot savus punktus). Jauniesu lidzdalibas

stiprinasana ne tikai veicina sp€jas interesu izteiksana, bet
arT pasSorganizacija. Sabiedrisko bérnu un jaunieSu centru
darbinieki atbalsta beérnus un jaunieSus, kopa ar tiem izverte
un organizé sabiedriskas artelpas veidoSanu (pieméram,
parka attistibas projekts, grafiti sienas utt). ArT kopigi
doma un attista aktivitates centra, balstoties uz jaunieSu
interesém, vajadzibam un aktualajam t€mam. Ta, piemeram,
ja ir noveérojams, ka atkaribu izraisosSas vielas ir |oti butiska
téma, tad ir iesp&jams uzaicinat $1s jomas ekspertu kopigai
diskusijai.

Daudzveidibas un ieklauSanas princips ir viens no
sabiedriska darba ar berniem un jaunieSiem stirakmeniem.
Nemot véra centra atvertibu un pieejamibu, pakalpojumu
izmanto bérni un jauniesi ar dazadam vajadzibam, vertibam,
socialo vai finansialo stavokli, etnisko izcelsmi, religiju
vai politisko nostaju. Visi ir laipni aicinati, ievérojot cienu
vienam pret otru. Centri $aja nozimé& funkcion€ ka miniatiirs
sabiedribas atspulgs, kur profesionala pavadiba var macities
savstarpgjo komunikaciju, atvertibu un iek]aujosu attieksmi.

Dzimumu lidztiesiba ir vertiba, kura tiek kultivéta Saja
joma. Tas ieklauj pardomatu un izsvertu attieksmi pret
dzimumu, dzimumu binaro sapratni un ta lomam, dazadam
dzimumu indentitatem un seksualajam orientacijam. Tas
meérkis ir palidz&t jaunieSiem identitates mekl&jumos un
stiprinat vinu pasparliecibu. Lai nodrosinatu padzilinatu
darbu $aja jautajuma, tiek veidoti arT atseviski puiSu un
meitenu vakari, kuros, nesatraucoties par citu dzimumu
klatesamibu, var parrunat sev interesgjosas lietas. Tas Tpasi
svarigi ir vecuma, kad identitate vél veidojas un seksualitate
klast loti aktuala.

Piederibas objektivas kritikas princips, kas izpauzas
darbiniecku uzdevuma ari citiem publiskas telpas
izmantotajiem likt manit un ieklausities, kadas ir bernu un
jauniesu vélmes, intereses, nepiecieSamibas un tiesibas.
Ipasi aktuali §is ir socialo namu pagalmos. ST piederiba
nenozimé bérnu uzvedibu slavét, to neizvertgjot, bet gan
kopa kritiski izvertet situaciju, parrunat izturéSanos un
attiecigi reaget.

Lémumu pienemsanas caurredzamiba un
konfidencialitate — lai arT sava starpa nesaistiti, tie ir
butiski kritériji tiesi komunikacija ar jaunieSiem. Tiesi
[emumu piepems$anas caurredzamiba jautajumos, kas
skar bérnus un jauniesus, dod iesp&ju attistities, izprotot
sakaribas, c€lonu un seku mehanismus. Konfidencialitate
izpauzas taja, ka bérniem tiek dota izvéle, vai un kam vini
vélas, lai kada vienam darbiniekam vai darbiniecei uzticéta
probléma tiktu nodota talak. Izpémums ir jau ieprieks
minétais apdraudéjums bérna drosibai un labklajibai, ka art
likumiski svariga informacija.

Politiska un religioza briviba ir vertibas, kas tiek uzturétas
centra un ta pakalpojumos. Tas nozimgé, ka laipni aicinati ir
dazadu religisko kopienu vai politisko viedok]u parstavji.
Centrs funkcioné ka diskusiju platforma, bet pats ievéro
neitralitati.
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Raksta turpindjuma sniegSu Tsu ieskatu $1 darba metodgs
un formas. Sabiedriskaja darba ar bérniem un jaunieSiem
paral€li socialajai un briva laika pedagogijai, piem&ram,
socialas animacijas metodém (kur Ipasu uzsvaru liek
uz bernu un jaunieSu resursiem, sp&jam, interesém un
motivaciju), ka arT sp&Ju un mediju pedagogijas metodém,
integrativi tiek izmantotas dazadas sociala darba metodes.
Darbs ir orientéts uz b&rnu un jauniesu pasaules uztveri
un vajadzibam, lidz ar to tiek vienmér atrastas metodes
atbilstosi konkrétajai situacijai. Seit tuvak par dazam
galvenajam metodém: attiecibu darbs, darbs ar gadjjumu un
grupu darbs.

1. Uz attiectbam versts darbs ir sabiedriska darba ar berniem
un jaunieSiem metode, kas veido darba pamatu. Taja
darbinieks ir atbildigs par attiecibu izveidi un attistibu,
par balansu starp distanci un tuvumu. Sajas attiecibas
darbinieka uzdevums ir uztvert mérka grupas vajadzibas
un resursus, atbalstlt un sniegt platformu refleksijai,
jauniesa paSizaugsmei, ka arT attistit piederibas sajutu,
paradit atzinibu un palidz&t noteikt virzienu turpmakai
attistibai. Darbiniekam Sajas attiecibas ir dubulta loma:
no vienas puses, vin$ ir pieaugusais arpus skolas un
gimenes, kuram ari jaizlemj un profesionali jaapzinas,
cik daudz vin$ atklaj par sevi, ka arT vienlaicigi vins
parstav institliciju. Veidojot attiecibas, mérkis nav
ieglit ietekmi caur noteiktu autoritativu statusu, ka,
pieméram, skolas, bet gan, balstoties uz profesionalam
attiectbam, sadarbibu un riipigi izstradatu caurredzamu
un saprotamu l€mumu pienemsanas procediiru, iegit
savstarp&jo uzticésanos.

2. Darbs ar gadfjumu (casework) ir klasiska sociala darba
metode, kuras centra ir individa problémas; tiek izvirziti
mérki un uzdevumi to risinasanai.

3. DarbaarbérniemunjaunieSiem izmanto arisocialo grupu
darbu, kam raksturiga grupas dinamikas veicinaSana,
lai sasniegtu noteiktu rezultatu, pieméram, problému
risinasana, jaunieSu pasnoteikSanas veicinasana u.c.
ST metode tiek biezi izmantota, stradajot ar dazadam
jauniesu grupam. Ta veicina socialas iemanas, jo
probléma netiek individualizéta un risinajumi mekI&ti
kopigi.

Svarigi pieminét ir arT starpinstitucionalo darbu. Centrs
sadarbojas ar ieinteresétam institlicijam viena socialaja
geopolitiskaja telpa. Tas ieklauj dazadas socialas iestades,
skolu socialos darbiniekus, policiju, socialo dienestu,
neformalas izglitibas piedavatajus utt. Organizacijam,
kuras sadarbojas, ir vienots mérkis, lielakoties dazadi
resursi, un tieSi tapéc S$ada sadarbiba ir savstarpgji
produktiva. Starpinstitucionalais darbs ieklauj regularas
organizaciju tikSanas, kuras tiek apspriestas aktualas témas
un vajadzibas, izvértéta iespéjama sadarbiba. Sis ieplanotas
organizétas tikSanas neizsledz iesp&u arl spontanai
sadarbibai kadas konkr&tas problémas risinasana vai arl
vienkarSi resursu apmaina. Ta, pieméram, sadarbojoties
ar veco lauzu namu, aiznémamies ratinkréslus, lai kopiga
pécpusdiena ar bérniem un jaunieSiem aktualizétu mérka

grupu par tému “dzive ar kustibu trauc€jumiem, sabiedriskas
telpas, spélu laukumu pieejamiba cilvékiem ratinkréslos”.
Biezi starpinstitucionala sadarbiba tiek izmantota, veidojot
kopigus pasakumus, kur dazado institliciju mérka grupas
satiekas.

Sabiedriskajam bérnu un jaunieSu darbam ir divas formas
— darbs centros un mobilais darbs.

Darbs centros piedava telpas, kur pavadit brivo laiku,
iesp&ju dro$a vieta izmé&ginat savas sp&jas, iegiit jaunus
iespaidus, socializéties, ar1 vietu, kur macities. Telpas ir
ka resurss, ietverot sevi telpu aprikojumu — galda spéles,
miuzikas iekartas, datoru, sporta piederumus, gramatas utt.
Centra darbiniekiem lidzas pedagogiskiem un sociala darba
uzdevumiem ir pienakums uzturét §s telpas pieejamas plasai
mérka grupai, t.i., uzraudzit, lai nenotiek kadas grupas vai
personas izstumsana. Centra telpas pastav savi noteikumi,
kuri ir parrunati ar bérniem un jaunieSiem. Papildus, lai
nodrosinatu caurredzamibu, noteikumi izvietoti arT telpas
pie ieejas: centrs ir no vardarbibas un apreibinosam vielam
briva telpa'. Savstarpga komunikacija tiek pieveérsta
uzmaniba cieppilnai un pateicigai attiecksmei vienam pret
otru. Centram ir noteikti darba laiki, un informacija par to
tick nodrosinata tiesa saskarsmé, socialajos tiklos, ka ar1
izvietota pie ieejas un sniegta informativo bukletu formata.

Otra darba forma ir mobilais darbs. Saja gadijuma
pakalpojumi noris ielu darba (anglu val. — streetwork) veida,
t.i., darbinieki strada sabiedriskaja telpa. Mobila darba
mérka grupa ir jauniesi, kuri kadu iemeslu dél nevar vai
nevélas apmekl&t centru un ir griti sasniedzami ar1 citam
institicijam. Ielu darbs nodrosina gan individualo socialo
palidzibu, gan darbu ar grupu. Papildus darbam publiskaja
telpa mobilaja darba pieejamas arT telpas — kontaktpunkti,
kur noteiktaja darba laika jaunieSiem iesp&jams versties pec
palidzibas. Ja kada iemesla d€] Sajos laikos jaunietim nav
iesp&jams ierasties, tad biezi tiek piedavati art individuali
risindjumi, pieméram, noteikta tikSanas jaunietim
iespgjama laika. Kontaktpunkta var sapemt talakas
konsultacijas par dazadam t€émam — problémas skola,
darba mekl&umi, dzivesvietas risinajumi, nepatikSanas
ar policiju u.tml. Pakalpojums, ja nepieciesams, ietver ar1
jaunieSu pavadiSana uz citam institiicijam, ka, piem&ram,
atkaribu centru, policiju, tiesu. Centra pakalpojums
tie$a veida neieklauj &diena vai apg€rba izsniegSanu, bet
nepieciesamibas gadijuma to organize.

2019. gada 15. marta Covid-19 pandémija izmainija
gandriz visas dzives sféras arT Austrija. Ar sabiedriskajam
darbam ar bérniem un jaunieSiem nacas pieméroties. No
§1s dienas visas aktivitates publiskaja telpa un darbs centra
tika slégts. Darbinieki papildus kvalificgjas, apmeklgja
kursus darbam virtualaja telpa. Tika organizétas grupu
tikSanas ar jaunieSiem Zoom, Discourd, House Party

! Ir jaunieSu centri, kuros péc pedagodiska koncepta alkohola
lietoSana noteikta apjoma tiek atlauta.
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un citas platformas. Socialo tiklu konti tika aktivizéti un
izmantoti informacijas sniegSanai, t€mu apstradei un tiesai
komunikacijai ar mérka grupu. Ipasi Instagram ar iesp&ju
testa forma veidot stastus (anglu val. — stories) izradijas
lielisks neformalas izglitibas instruments, ka jaunieSiem
saprotama un jautra veida pasniegt informaciju. ArT tiesa
komunikacija ar jaunieSiem caur So platformu izradijas
produktiva: $ada veida tika atbrivotas un izrunatas
emocijas, kuras pcks$nas apstaklu mainas dél daudziem
bija sakapinatas; izverteti iesp&jamie risinajumi un pat
vaditas uzmanibas stundas, elpoSanas vingrinajumi ar
mérki paradit jaunieSiem paSpalidzibas instrumentus, kas
palidz regulét sakapinatas emocijas. Kustibu trikums bija
probléma, kas tika atri konstatéta. Tikpat atri ar1 bija rasti
risinajumi: vaditas kustibu nodarbibas virtualaja telpa,
aktivizetas deju opcijas, piedavatas vingrosanas instrukcijas
utt. Lai mazinatu personigo barjeru un Iidz ar to uzrunatu
iesp&jami vairak jaunie$u, $o piedavajumu savas iesp&ju
robezas nodroSindja darbinieki. Papildus tika ieteikti
kustibu jomas specialisti, tada veida paplasinot jauniesu
iesp&ju un darbibu horizontu. Japiemin, ka loti griti Saja
laika bija uzturét kontaktu ar berniem, kas jaunaki par 10
gadiem, — vecuma, kad nav sava telefona.

P&c pirma pandémijas ménesa stingrajiem noteikumiem
darbiniekiem tika izsniegta atlauja mobilajam darbam
publiskaja artelpa. Galvenais mérkis bija piedavat
jauniesiem, kas arT stingro noteikumu laika atradas parkos,
uz ielas, stacijas, papildus policijas nepartrauktajam

darbam arT citu specialistu atbalstu — lai jauniesus ne tikai
soditu, bet arT uzklausttu un kopigi mekl&tu risinajumus,
ja radusas problémas. 2020. gada maija beigas ar stingriem
noteikumiem (ierobezots apmekletaju skaits, dezinfekcija,
distance, maskas) tika atverti centri. Rudens otraja pusg,
sakoties nakamajam infekciju uzliesmojumam, ikdiena
atkal parslédzas uz darbu virtualaja un publiskaja telpa.

Ar1 starpinstitucionalais darbs $aja laika bija nozimigs,
pieméram, radot iesp€jas nepiecieSamibas gadijjuma
jauniesiem iegiit skolai nepiecieSamo datoru.

Darbinieku prasmes darbam virtualaja telpa var definét ka
pandémijas ieguvumu. Ari paslaik, kad darbs centros ar
stingriem noteikumiem ir atgriezies, aktivitates virtualaja
telpa turpinas.

Gatavojoties $im rudenim un iesp&jamiem ierobezojumiem,
mées planojam kopa ar mérka grupu izstradat good practise
rokasgramatu: kadi triki un darbibas ir palidz&jusas par(iz)
dzivot pandémijas laiku. Kolgégiem Latvija novélu iedvesmu
un struktiiras ieklautu laiku, kas ir loti svarigi pardomam
(refleksijai) un jaunu mérku noteiksanai.
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Ieskats Latvijas Socialo

darbinieku biedribas ikgadejas
diskusiju nometnes norise

Socialo darbinieku biedribas biedre

Latvijas Socialo darbinieku biedribai (turpmak teksta —
Biedriba) Sis ir jubilejas gads, jo Biedriba tika dibinata
2006. gada 25. augusta, un Sogad atzimgjam jau 15 darbibas
gadus.

Biedribas rasanas pamata bija ideja par nepiecieSamibu
apvienot socialos darbiniekus vienota organizacija, lai
veicinatu pieredzes un viedoklu apmainu un aktualiz&tu
problémjautajumus, kas skar sociala darba profesionalo
praksi. Sobrid Biedriba brivpratigi darbojas 73 biedri no visas
Latvijas, kuri strada socialajos dienestos, slimnicas, krizes
centros, ieslodzijuma vietas, dienas apriipes centros, grupu
dzivoklos un citos socialo pakalpojumu veidos.

DAZAS PIETURZIMES PAR AKTUALAKO
SAJA GADA

Latvijas Socialo darbinieku biedribas un biedribas “Latvijas
Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju apvieniba” sadarbibas
memorands, kur§ velreiz apliecina sadarbibas partneru
nozimigo lomu un iesaisti to lémumu pienemsanas procesos,
kas skar labklajibas nozari, un nevalstisko organizaciju
gatavibu lidzdarboties.

Sadarbiba ar biedribu “Latvijas Pasvaldibu socialo dienestu
vaditaju apvieniba” tika sagatavots kopigs memorands par
misdieniga sociala darba attistibu pasSvaldibas, kas péc
velesanam tika nosttits Latvijas pasvaldibam, lai stiprinatu
jauno pasvaldibu izpratni par sociala darba un socialo
pakalpojumu nozimi, ka arT iezimétu sociala darba lomu
administrativi teritorialas reformas konteksta.

Biedribas parstavji turpina aktivi lidzdarboties Labklajibas
ministrijas Socialo pakalpojumu attistibas padomé, Sociala
darba specialistu sadarbibas padomé, ka arT apkopo un sniedz
priekslikumus un iebildumus politikas planosanas dokumentu
izstrades procesa un grozijumiem normativajos aktos.

Viens no piemériem Biedribas iesaistei normativo aktu
pilnveidé Saja gada bija daliba Saeimas Cilvektiesibu un
sabiedrisko lietu komisijas izveidotaja darba grupa par
grozfjumiem B@rnu tiesibu aizsardzibas likuma, defingjot
bérna pamesanas novarta terminu, jo 2020. gada 11. jinija
ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma grozijumu tika izslégts
termins “vecaku nolaidiba”, kas radija virkni problému prakse,

sniedzot atbalstu bérniem, kuri cietusi no pamesanas novarta.

Visam Biedribas aktualitatém var sekot [idzi majas lapa sadala
Aktualitates: https:/www.socialwork.lv/jaunumi/aktualitates/

Par diskusiju nometni

Diskusiju nometne Biedribas biedriem ir ka tradicija, kas vieno
katru gadu. No 6. 11dz 8.augustam 29 nometnes dalibnieki tikas
Apsuciema. Nometné diskut&jam par tris aktualam t€mam.

1 Par socialo tiklu lietosanas un informacijas izvietoSanas
gtiskajiem aspektiem. Seit dazas no atzinam:

B viss, kas ir publicéts, vairs nav privats;

B es apzinos, ka mani privatie ieraksti var ietekm& manu
profesionalo telu;

B socialie tikli var but ka resurss profesionalu pienakumu
veik§ana (piem@ram, ja ir vieno$anas par sazinu ar klientu,
izglitojosam vai atbalsta grupam);

B ari socialajos tiklos jaievéro lietiska etikete;

B tiesibas un pienakums reagét uz likumparkapumiem, ko
konstat€ socialajos tiklos;

B viedokli pauzot, janem vera, ka personigais var biit atskirigs
no profesionala, un iesp&jamas sekas ir jaizverte.

Un vél daudz citu atzinu, kas nozimg, ka §1 diskusija ir
jaturpina, jaaktualizé Etikas kodekss, ieklaujot taja punktus
par &tiku socialo tiklu lietoSana. Dazus no viedokliem jau
var€ja dzirdet arT 26. augusta Labklajibas ministrijas projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasSvaldibas” ietvaros
organizétaja diskusija “Socialo tiklu (ne)tikumi socialaja
darba”, kura piedalijas miisu Biedribas parstave Gita Niedrite.

2. Par neitralitati, ka to saglabat: izv€les un paSnoteikSanas
tiesibas — ka to nodrosinat attieciba uz sevi un klientu; par
principiem. Galvenais, aktualiz&jot So teému, bija velreiz
atgadinat par to, cik nozimigas ir profesionalas robezas,
zinasanas un prasmes; ka sava darbiba balstities uz faktiem
un teoriju, nevis emocijam; ieverot “nevertgjosu” attiecksmi
sadarbiba ar klientu; nepielaut personisko prieksstatu un
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pieredzes ietekmi darba ar klientiem, jo katrs gadijums
ir individuals. Neveértét un neglabt, bet but sadarbibas
attiecibas ar klientu, lai sniegtu atbalstu un palidz&tu
vinam parvarétu gritibas.

3. Parmainas socialaja joma — ieguvumi un zaudgumi
Covid-19 pandémijas rezultata. Stradajot pandémijas
apstaklos, socialie darbinieki nonaca saskaré ne tikai ar
zauddjumiem, bet ari saredzgja ieguvumus. Saja laika
ir bijusi iesp&ja optimizét dazadus formalos procesus
un kartibu, pieméram, klientu iesniegumu izskatiSanu
rakstveida procesa; operativaku informacijas apmainu,
organiz€jot starpinstitucionalo sadarbibu tieSsaistg;
darbs attalinati samazinajis transporta izdevumus;
palielinajies pabalstu izmaksu apjoms ar parskaitfjumu,
nevis izsniedzot skaidra nauda u.c. Ar1 komunikacija ar
klientiem, izmantojot tieSsaistes iesp&jas, var notikt biezak
ka, pieméram, apmekIgjot klientu dzivesvieta vai sniedzot
konsultaciju pakalpojuma sniegSanas vieta.

Vienlaikus kopigi izrunajam ari zaud&jumus, kas saistiti ar
koleégu un klientu smagu saslim$anas gaitu, komplikacijam,
tuviniecku un klientu navi. Emocionalo parslodzi, ka ari
slodzes palielinasanos gadijumos, kad ir jaaizstaj kolégi,
kuri saslimusi, atrodas karantina vai paSizolacija. Slodzes
palielinaganas ir saistita ari ar piecaugoSo dokumentacijas
apjomu, pabalstu administréSanu krizes situacijas, ka arl
krizes intervenci gadijumos, kad ir nepiecieSama kompleksa
iesaiste, pieméram, vardarbibas gadijumos vai gadijumos,
kad saslimusi gimenes locekli, kuri ripgjas par bérniem vai
cilveku ar gariga rakstura traucg€jumiem, kur§ bez atbalsta
nevar palikt viens. Ka arT pavisam skaudra pieredze, stradajot
ilgstoSas apriipes un rehabilitacijas iestades, grupu dzivoklos,
patversmés un arpusgimenes aprapé periodos, kad ir slimibas
uzliesmojums. Visi socialie darbinieki atzina, ka darbs ar
krizes situacija nonakusu personu vai gimeni bija dala no
sociala darba prakses ar1lidz pandémijai, tomer $ajos apstaklos
krizes situacijas un akiitas stresa reakcijas noverojamas biezak.

Biedribas biedre Kristine Veispale novadija informativu
darbnicu par komunikaciju ar cilvékiem ar gariga rakstura
trauc€jumiem, taja skaita agresiviem klientiem, un ka
viesis nometné piedalijas Labklajibas ministrijas parstave
Ilze Skrodele-Dubrovska, kura inform&ja par Labklajibas
ministrijas tuvakajiem planiem sociala darba, socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu joma.

Nometnés neiztikt arT bez motivEjosa pasakuma, kas Soreiz
bija ciemoSanas zvejnicku séta “Dieninas” Beérzciema ar
piedzivojumu un radosam aktivitatém pie jlras, zvejnieku
tradiciju un véstures iepaziSanu un zivju degustaciju.

Autores piezime: Es iestajos Biedriba pirms Cetriem gadiem un

redzu to, ka pozitivas parmainas notiek 1&ni, bet ir iesp&jamas,
ja sp&jam apvienoties, argumentét un paust kop&ju viedokli
par iesp&jami labakajiem risinajumiem sociala darba attistibai
Latvija.

Ja ir interese klut par Biedribas biedru, informaciju par
picteik§anas kartibu atradisiet Biedribas majas lapa
https:/www.socialwork.lv/kontakti/

Latvijas Socialo darbinieku biedribas
biedru nometnes kompbilde Apsuciema, 2021.

Vertibas socialaja darba apkopotas veicot Latvijas

Socialo darbinieku biedribas biedru aptauju



Profesionalas éetikas prasibu
ievérosana skirtu vecaku

konfliktu gadijuma

Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes prieksnieks, RSU lektors, Socialo darbinieku biedribas valdes

priekssédetaja vietnieks

Socialie darbinieki nereti saskaras ar situacijam, kad vecaku Skirsanas process ir sarezgits ne tikai gimenei, bet prasa art
noteiktu profesionalas étikas prasibu ieverosanu socialajiem darbiniekiem attiecibas ar vienu vai abiem vecakiem. RD
Labklajibas departaments 2021. gada maija Etikas komisija izskatija klientes siidzibu par, vinasprat, neatbilstosu sociala
darbinieka ricibu, aizstavot otra vecaka poziciju un izturoties aizspriedumaini pret vinu, tadejadi demonstrejot neobjektivu
attieksmi. Raksta tiks sniegts RD Labklajibas departamenta Etikas komisijas vértéjums un autora priekslikumi Sadu situdciju

risindasanai.

Viena no socialo darbinieku darbam ar gimeni ar bérniem
prakses sastavdalam ir situacijas, kad vecaku SkirSanas
procesa vai péc SkirSanas vecaku starpa pastav biutiskas
nesaskanas vai pat ilgstosi konfliktjosas attiecibas, kuru
rezultata vini censas savu vélmju Istenosana iesaistit ne tikai
savus b&rnus, bet arT to iestazu darbiniekus, kuri nodrosina
normativajos aktos noteikto socialo atbalstu. Sadas
situacijas no socialajiem darbiniekiem un vinu vaditajiem
prasa 1paSi uzmanigu atticksmi, lai darba ar klientiem
tiktu realiz€ts gan sociala darba process un meérkis, gan
arT ieverotas profesionalas &tikas prasibas. Rigas Socialais
dienests un Rigas domes Labklajibas departaments
2021. gada sanéma kadas klientes stidzibu par sociala
darbinieka ricibu situacija, kura skirtiem vecakiem bija
konfliktgjosas attiecibas.

2021. gada aprili Rigas domes Labklajibas departamenta
(turpmak — Departaments) tika sanemta klientes véstule,
kura kliente izteica siidzibu par Rigas Sociala dienesta
(turpmak — RSD) socialo darbinieci. Klientes lauliba ar
bérnu tevu ir skirta. Abu bérnu dzivesvieta ir noteikta pie
mates. Ar tiesas lémumu té€vam tika noteikts pienakums
maksat uzturlidzeklus, tika sadalita laulibas laika iegtta
manta. Sie un citi apstakli norada uz nesaskanam vecaku
starpa, kas izpauzas arT ka konfliktéSana beérnu klatbiitng,
jo t€vam ir pieméroti pagaidu aizsardzibas Iidzekli pret
vardarbibu. Kliente uzskata, ka tévs cenSas psihologiski
iespaidot b&rnus, noskanojot pret mati, ka rezultata RSD ir
pieskiris bérniem psihologa pakalpojumu. Kliente uzskata,
ka tevs nav ieintereséts, lai berni apmekl€ psihologu, jo tur
vini varot izstastit kaut ko tevam nevélamu. Pamatojoties
uz téva psihologisko vardarbibu pret bérniem, kliente ir
versusies barintiesa, ludzot partraukt t€vam aizgadibas
tiesibas. Kliente véstulé norada, ka sociala darbiniece esot
vinai zvanijusi un parmetusi, ka kliente pieraksta b&rnu
pie psihologa, nepemot véra bérna viedokli un neprasot
téva atlauju. Kliente uzskata, ka sociala darbiniece rupji
parkapa vinas b&rna intereses, neiedzilinoties lictas biitiba,
uzklausot tikai téva poziciju, dodot klientei nepamatotus

noradijumus, lidz ar to parkapjot Rigas pilsétas pasvaldibas
darbinieka profesionalas &tikas pamatprincipus, aizstavot
konkréta vecaka poziciju un izturoties aizspriedumaini pret
otru vecaku. Sociala darbiniece esot rikojusies neobjektivi
un lémuma piepem$ana nav izmantojusi objektivu
informaciju. Kliente sava iesnieguma pieprasa nomainit
socialo darbinieku.

Departamenta ir izveidota Etikas komisija, kuras uzdevums
ir izskatit Departamenta un ta paklautibas iestazu
darbinieku darbibas atbilstibu profesionalas &tikas
prasibam. RSD socialajiem darbiniekiem ir saisto$s gan
Rigas pilsétas pasvaldibas Etikas kodekss', gan ari socidlo
darbinieku &tikas kodekss?, tap&c Etikas komisijas uzdevums
bija noskaidrot, vai nav parkapts Socialo darbinieku &tikas
kodeksa

— 2.8. apakspunkts, kur socialajam darbiniekam noteikts
stradat, sadarbojoties ar saviem klientiem, klientu
intereSu laba, tomér respektéjot pargjo iesaistito pusu
intereses;

— 2.9. apakSpunkts, kur noteikts, ka nepiecieSamiba
piespiedu karta atrisinat vienas puses problémas uz
citu iesaistito pusu rékina var tikt attaisnota tikai tada
gadijuma, ja konfliktgjoSo puSu prasibas ir riipigi un
detalizéti izvertétas;

un Rigas pilsétas pasvaldibas Etikas kodeksa:
— 4.1.1. apak$punkts, kur noteikts, ka darbinickam jarikojas

taisnigi, ieverojot personu vienlidzibu likuma prieksa un
neizradot nepamatotas privilégijas kadai no tam;

1 Apstiprinats ar Rigas domes 08.07.2008. Iémumu Nr. 3913

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 45. panta
3.dala. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488#p45




Profesionalas étikas prasibu ievérosana skirtu vecaku konfliktu gadijuma-

— 4.3.1. apak$punkts, kur noteikts, ka, pienemot lémumus,
darbinickam janem véra tikai objektiva un parbaudita
informacija, pamatojoties uz iegiitajiem faktiem un
pieradijumiem.

Etikas komisijas locekli sakotngji noteica izskatamas
lietas robezas. Etikas komisija izskata tikai jautdgjumu par
profesionalas &tikas parkapuma esamibu vai neesamibu,
nelemjot par tiem klientes iesnieguma mingtajiem
jautajumiem, kas ir RSD vadibas vai gadijuma vaditaja
kompetencé. Tas nozimé, ka Etikas komisija neskatija
jautajumu par sociala darbinieka nomainu, par psihologa
pakalpojuma nodrosinasanu, ka ar1 par sociala gadijuma
risinasanu.

Etikas komisija p&c skaidrojumu sanemsanas no RSD un
socialas darbinieces konstatéja turpmak aprakstito.

RSD ierasta prakse socialajos gadijumos, kad vecaku
starpa pastav konfliktgjosas attiecibas, it Tpasi, ja strida tiek
iesaistiti beérni, ir, ka ar katru no strida iesaistitajam pusém
strada cits socialais darbinieks, un gadijuma risinajumi tiek
izverteti RSD specialistu sanaksmés. Par socialas situacijas
gaitu regulari tiek informéts vecakais socialais darbinieks,
kur§ parrauga risindgjuma gaitu un sniedz ieteikumus
socialajiem darbiniekiem. RSD norada, ka klientes un vinas
vira gadijums ir izskatits arT RSD teritoriala centra kovizija.

Sociala darbiniece paskaidrojuma informé, ka ar klientes
gimeni strada divi darbinieki, bet vipa (par kuru ir klientes
stidziba) strada ar klientes bijusa vira gimeni. No ta var
secinat, ka kliente ir paudusi neapmierinatibu ar socialo
darbinieci, kuras kliente vinpa nav. B&rni ir sanpémusi
psihologiskas izpétes pakalpojumu, ka ari turpina sapemt
socialas rehabilitacijas un psihologa pakalpojumu. VBTAI
(Valsts bernu tiesibu aizsardzibas inspekcijas) konsultativas
nodalas specialisti klientei ir ieteikusi apmeklét grupu
vecakiem “Celvedis audzinot pusaudzi”. Sociala darbiniece
norada, ka mates un téva konfliktgjosas attiecibas ietekmée
bérnu emocionalo stavokli, ko esot noradijis arT psihologs,
kas strada ar bérniem. Pieméram, mate speciali ir noteikusi
psihologa apmeklgjumu teva saskarsmes laika, esot
maldinajusi bérnu, ka psihologa konsultacijas laika nebis
jaruna.

No ieprieks mingta var secinat, ka sociala darbiniece darba
ar gadijumu ir nodros§inajusi arT citu resursu piesaisti, un citu
specialistu un pakalpojumu sniedz&ju ieteikumi nav pretruna
ar socialas darbinieces darbibu. Veicot socialo darbu ar
gimeni, sociala darbiniece ir pamatojusies uz pakalpojuma
sniedzgju sniegtajiem atzinumiem un rekomendacijam, lai
gimené tiktu nodro§inatas bérnu tiesibas un intereses, kas
liecina par objektivu pieeju un balstiSanos uz iegiitajiem
faktiem. Turklat sociala darbiniece ir nodroSinajusi,
ka sociala gadijuma risinasana ir iesaistits ar1 vecakais
socialais darbinieks, kura uzdevums ir uzraudzit sociala
darba praksi, ka arT socialais gadijums ir izskatits kovizija.
Sada situacija Etikas komisija nekonstatdja socialas
darbinieces aizspriedumainu vai neobjektivu ricibu un
Iidz ar to profesionalas €tikas parkapumu. ArT norade uz

bérna interesém, kas nesakrit ar viena no konfliktgjosa
vecaka ve€lmém, nav uzskatama par neétisku ricibu, jo
socialaja darba ar gimeni ar bérniem bérns ari ir viena
no ieinteres€tajam pusém, kura vajadzibas un intereses
socialajam darbiniekam ir jaievéro. Komisija konstatgja,
ka, ja ar klientiem strada divi dazadi darbinieki, §T1 prakse
ir izsverta un pardomata, lai preventivi noverstu problémas,
kuras varétu rasties klientu manipulativas ricibas rezultata.
Ja vecaki dzivo Skirti, tad $ada pieeja ir pienemama.

No iepriek§ minéta sociala gadijuma apraksta un Etikas
komisijas konstatéta var izvirzit vairakus ieteikumus
socialaja darba ar lidzigiem gadijumiem.

1. Ja socialaja dienesta pastav tada iespgja, tad socialaja
darba ar skirtiem un konfliktgjoSiem vecakiem ieteicams
norikot dazadus socialos darbiniekus.

2. leteicama ir abu socialo gadijumu koordingta uzraudziba,
ko veic vecakais socialais darbinieks.

3. leteicama ir abu socialo gadijumu risinasana iesaistito
darbinieku kovizija.

4. Lainodrosinatu &tikas kodeksa prasibu p&c objektivitates
un parbauditas informacijas, socialajam darbiniekam
ir jasadarbojas ar citu pakalpojumu (t.sk. socialo
pakalpojumu) sniedz&jiem, ieglstot vinu viedokli,
atzinumus un rekomendacijas.

5. Ta ka skirtu un konflikt€joSu vecaku gadijuma vigu
intereses nereti tiek paustas uzstajigi un agresivi, tad
Ipasa uzmaniba ir javelta bérna ka ieinteresétas puses
labako interesu ievérosanai.

6. Etikas komisijai, izskatot klienta siidzibu par socialo
darbinieku, ir janosaka izskatamas lietas robezas
profesionalas &tikas ietvara, neiejaucoties sociala

dienesta vaditaja vai gadijuma vaditaja kompetencé.




Sociala darbinieka ekokarte

Supervizore (LSA), psihoterapijas specialiste (LPB, LJAP)

Sveicinati socialo darbinieku atbalsta tiklojuma sadala!

Laiks, kura atplita un darbi mijas lidzigi ka §is vasaras
svelmaina saule un peksnie negaisi, biis beidzies, kad iznaks
Sis Zurnala numurs. Es ceru, ka esat maksimali izmantojusi
vasaru, lai veltitu laiku sev, atpiistos, ieglitu mieru un
“sevis” sajitu, ka arT icks€jo brivo telpu jauniem stimuliem
un pieejam, atgriezoties rudens darbu ritma. Miisu platuma
grados vasara ir salidzino$i ekstraverts laika periods un,
rudenim iestajoties, 11dz ar aukstaku laiku, ietuntuléSanos
siltakas drébeés un telpas pakapeniski palielinas introversija
jeb verstiba uz sevi. Tas ir atkal labs laiks gramatam, filmam,
sarunam un refleksijai.

L[] GRAMATAS

Socialajam darbam Latvija 30 gadu jubileja ir sagadata
laba davana — ir izdotas divas gramatas: autoru kolektiva
monografija, kas veltita tikai un vienigi socialajam darbam
ar gadjjumu. Man personigi tas ir ilgi gaidits, satraucoss un
loti nozimigs notikums. Gramatu “atvérSanas” svétkiem
2021. gada 9. augusta tika izveleta simboliska vieta — Latvijas
sociala darba Stpulis, bijusas Sociala darba un socialas
pedagogijas augstskolas “Attistiba” telpas un skaistaja darza
Eizénijas iela, kur $obrid atrodas sieviesu patversme. Sis
vietas izvele vel vairak akcent€ ieilguso laika posmu starp
nozimigiem izdevumiem socialajam darbam kopuma un 1pasi
socialajam darbam ar gadifjumu.

Monografiju “Socialais darbs ar gadijumu. Prakse
teorija” (tfurpmak — Prakse teorij@) un “Socialais darbs
ar gadijumu. Teorija prakse”' (turpmak — Teorija praksg)
izstrade ir istenota Eiropas Sociala fonda (ESF) projekta
Nr. 9.2.1.1/15/1/001

! Roga-Vailza, V., Ozola, I., & Apine, E. (Red.). Socialais darbs
ar gadijumu. Prakse teorija. — Riga: Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija, AC Konsultacijas. 2021. Roga-Vailza,
V., Ozola, 1., & Apine, E. (Red.) Socialais darbs ar gadijumu.
Teorija praksé. — Riga: Latvijas Republikas Labklajibas
ministrija, AC Konsultacijas. 2021.

“Profesionala sociala darba attistiba paSvaldibas” ietvaros,
kuru realizé Labklajibas ministrija.

Autoru, redkolégijas, valodas redaktoru koordiné$anu,
terminu ieveroSanu, gramatas nonaksSanu lidz tipografijai
un visu komplicéto projekta virzibu divu gadu garuma
uznémas organizacijas “AC Konsultacijas” projektu vaditaja
Austra Smilgaine. Gramatas ir labs piemérs daudzu cilvéku
veiksmigai sadarbibai un mérktiecigam darbam divu gadu
ilguma.

Monografijas ir autoru kolektiva kopdarbs. To veido atseviski
raksti, kuru tapsana ir piedalijusies devinpadsmit autori.
To starpa ilgus gadus zinamie socialas jomas parstavji Vita
Roga, Evija Apine, Liesma Ose, Karlis Visa, leva Antonsone
un Latvija labi pazistamie ASV sociala darba grandi Nensija
Sermane un Marks RodZers. Ar katra autora prakses pieredzi
ir iesp&ja iepazities neliela apraksta gramatu beigas. Pirmo
reizi Latvija socialajam darbam ar gadijumu ir izdots tik
plass un padzilinats izdevums, kura tapsana ir piedalijusies
profesionali socialie darbinieki no dazadiem sociala darba
laukiem, kurus visus vieno bagatiga pieredze socialaja darba
ar gadijumu, interese par kritiski reflektivo praksi, prakses un
teorijas saistiba, drosme, varé$ana rakstit un paust viedokli,
ka arT analiz€t citu valstu pieredzi un bagatigo literatiiras
klastu.

Abas “Socialais darbs ar gadfjumu” gramatas — Prakse
teorija un Teorija praksé ir veidotas ka divu roku cimdi. Tas
aplukojamas gan ka viens veselums, gan katra ka atseviska,
autonoma gramata. Tas ir savstarpéji papildino$as un saturiski
mijiedarbojas, kas pastiprina monografijas autoru parliecibu
par teorijas un prakses vienotibu. Lai arT Latvijas sociala
darba praksg nereti tiesi teorijai ir griiti atrast savu lietderigo
vietu un tai ir nemitigi japierada savas lidzaspastavéSanas
tiesibas ka konfliktgjosu partneru attiecibas, tomér gramatas
autori neatlaidigi, no raksta uz rakstu savij un skaidro prakses
un teorijas dabisko kopa biiSanu socialaja darba ar gadijumu.

Prakse teorija galvenais fokuss ir sociala darba ar gadijumu
pamata konceptu un jédzienu skaidroSana, t.i., to prakses
aspektu skaidrosana, kas ir pamatu pamats socialaja darba
ar gadijumu, ieklaujot arl vesturiskas attistibas Itklocus
gan Latvija (M. Rodzera raksts “Sociala darba prakses un
teorijas pirmsakumi Latvija”), gan starptautiskaja prakse
(I. Ozolas raksts “Sociala darba ar gadijumu vesturiska
attistiba”); vertibu un principu (E. Apines raksts “Vertibas
socialaja darba ar gadijumu’) un kompetencu (I. Antonsones
raksts “Socialda darbinieka kompetence socialaja darba ar
gadyumu”) aktualiz€Sana. Nemot vera Latvija neattistito
diskusiju par prakses un teorijas saistibu un neviendabigo
terminologijas lietojumu, monografija tiek piedavati latvieSu
valoda izmantojamie termini, kas saistiti ar socialo darbu




ar gadfjumu, ka arT ta pamatmetozu struktiira (darbs ar
gadfjumu, gadijjuma vadiSana, psihosocialais darbs) un
socialo darbu ietekm&josie pamatelementi (klients, socialais
darbinieks, “institiicija”’). Gramata tiek skaidroti arT darba ar
gadjjumu un gadijjuma vadiSanas pamatjédzieni un sociala
darba procesa elementi. Nemot véra, ka monografijas kopuma
vairak pieverSas sociala darba visparigajai praksei, tad
psihosocialais darbs ka viena no sociala darba ar gadijumu
pamatmetodém detalizeti netiek aplukots. Ceru, ka nakotné
par daudzveidigajiem psihosociala darba virzieniem I1dz ar to
attistiSanos Latvija tiks veltits ne viens vien izdevums.

Savukart Teorija praksé stasta par konkrétu teoriju
izmantosanu praksg. ST gramata ir méginajums nostiprinat
socialaja darba ar gadijumu Latvija jau izmantoto un
zinamako teoriju pielietoSanu, ka ar1 veicinat to apzinataku
Istenosanu. Sekojot psihosocialas terapijas un psihosocialas
pieejas socialaja darba attistitajas Florensas Hollisas
(Florence Hollis) vardiem: “Eklektisms, bet selektivitate!”,
monografijas autori atzist eklektismu teoriju pielietoSana,
bet uzsver apzinatu noteiktu teoriju izmanto$anas nozimi
socialaja darba ar gadijumu. Tas nozimg, ka socialie darbinieki
sava praksg lieto daudzveidigas teorijas un to kombinacijas,
bet, lai to darTtu, ir japarzina katras teorijas mérki, iesp&jas
un ierobezojumi, jaspgj kritiski un reflektivi domat, ka art
rikoties, lai darbs ar klientu buitu meérktiecigs un efektivs.
Tadel gramatu aizsak V. Rogas-Vailzas raksts par teoriju
nozimi praksg, talak N. Sérmanes raksts “Sociala darba
virzieni nakotn€ un to ietekme uz teoriju un praksi”, L. Oses
raksts par teoriju pielietoSanu ka &tisku praksi un 1. Ozolas
raksts par teoriju klasificeSanu socialaja darba ar gadijumu.
Gramata ir aprakstita tadu labi pazistamu teoriju izmantosana
ka sistému teorija, ekologiska sistému teorija, kognitivi
biheiviorala teorija, uz uzdevumu versta pieeja, krizes
intervence, speka perspektiva un resiliences pieeja socialaja
darba. Ka interesants §Is gramatas noslégums ir tas pedg&jais
raksts, ko kopigi veidojusi G. Kubulnieks un V. Roga-Vailza
par teoriju praktisko lietojumu socialo darbinieku skatfjuma,
kura tiek atspoguloti rezultati intervijam un fokusa grupam ar
Latvijas socialajiem darbiniekiem.

Es uzskatu, ka So divu gramatu, monografiju izdoSana ir liels
notikums, un ceru, ka tas iekustinas ilgus gadus aizvertas
sluzas diskusijai par sociala darba ar gadijumu kritiski
reflektivo praksi, jauniem analitiskajiem izdevumiem,
teoprakses (teoriju un praksi apvienojosam) gramatam
un veicinas Latvijas profesionala sociala darba attistibu.
Sirsnigi sveicu ar So notikumu visus sociala darba studentus,
pasniedzg€jus un praktikus!

Gramatu mérkauditorija ir sociala darba studenti, bet tas var
biit noderigas ar1 praktikiem, ka arT cilvekiem arpus jomas,
kuri velas iepazities ar sociala darba v&sturi un teorijam.

Gramatas ir pieejamas Latvijas augstskolu bibliotekas, ka ar1
elektroniska formata Labklajibas ministrijas interneta vietné
https:/www.lm.gov.lv/lv/socialais-darbs-ar-gadijumu.

Ieva Ozola

@ GRAMATA RAIDIERAKSTA
Y UN INTERNETA VIETNE

Turpinot gramatu apskatu un parskatot interesantakas
interneta vietnes, es v€los padalities ar jaunu un jauku
paradibu Latvijas kultiiras telpa, kas rosina domasanu
un bagatina pasaules skatu, — raidieraksts jeb podkasts
“Obligata literatura”, kuru izveidojusi rakstniece Inga Gaile
un publicists Ilmars Slapins. Sis raidieraksts atvieglo manu
uzdevumu nodot vEstljumu par ieteicamajam gramatam, jo
taja ir dzirdami Latvijas un pasaules rakstnieku darbi par
cilvéka dzives griittbam un sabiedriba nozimigam t€mam —
bégli, feminisms, homofobija. Biitiba visas t€émas, kuras ir
sociala darba rasanas pamata un vienmeér bijusas aktualas.
Raidieraksts ir veidots, gan lasot citatus no gramatam, gan
ar1 diskutgjot par darbiem un rakstnieku aktualiz&tajam
témam. “Obligata literatiira” ir Latvijas Kulttrkapitala
fonda atbalstits 10 s€riju cikls, kur§ pieejams jebkuram un
bez maksas. Ka jau visu raidierakstu prieksrociba, arT §im
ir lieliska iespgja to klausities braucot, staigajot, skrienot vai
ka, pieméram, es to daru — darbojoties darza. Pirmaja serija,
kas tika publicéta Sogad pirms Ligo, 21. jinija, ir dzirdams
kurdu rakstnieka Beruza Bucani (Behrouz Boochani) darba
“Neviena drauga, vien kalni” fragments. Sis darbs 2019. gada
Australija sanéma augstako apbalvojumu literatiira. Tas ir
stasts par bégliem, par miljoniem cilveéku, kuri palikusi bez
majam, bez ierastas vides, un vienigais, kas viniem ir palicis,
ir vinu izdzivoSana tagadng un neskaidra nakotne. Drosmigi,
atklati un ietekmgjosi. Savukart 1. jiilija otraja sérija tiek
aktualizeta sievietes, sievietes-mates t€ma, lasot dzejnieces
Ausmas Perons dzejolu cikla “Manas dzemdibas” un
amerikanu dzejnieces un aktivistes Odri Lordas 1977. gada
runas “Klusuma transformacija valoda un riciba” fragmentus.
Raidieraksta ir dzirdama arT saruna ar iepriek$gja numura
“Ekokarte” piemin&to makslas kritiki un feminisma teorgtiki,
gramatas “Dailas mates” autori Janu Kukaini.

Raidieraksts var biit noderigs pasaules redzgjuma
paplasinasanai, arT ka pamats diskusijam gan studentu, gan
praktiku vida.

Raidieraksts ir pieejams interneta vietné PodBean
www.penlatvia.podbean.com Obligata literatiira (podbean.
com

FILMAS

Skiet, filmu industriju pandémijas ierobezojumi ne tikai nav
skarusi, bet padarjjusi aizvien interesantaku un bagatigaku,
aizvien vairak pieskaroties sociali jutigam témam, kas
aktualizé cilvéka, personibas, individa un sabiedribas,
grupas, vides komplicétas attiecibas. To labi var novérot,
aplukojot pédgjo gadu starptautiskajos kino festivalos
prezentétas filmas, par kuram katru atseviski var€tu veidot
padzilinatu apskatu. Es v€los pievérst uzmanibu divam
pavisam atSkirigam, bet vienlidz iespaidigam filmam.
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Sociala darbinieka ekokarte

Foto: https://zen.yandex.ru

Viena no tam ir libanu rezisores Nadines Labakijas (Nadine
Labaki) drama Kapernauma (Capharnaum). Kops 2018. gada
filma ir bijusi nomingta 52 reizes un sanémusi 35 apbalvojumus.
ArT 2019. gada Rigas starptautiskaja filmu festivala (Riga
International Film Festival, IFF) $1 bija gaidita filma un viena
no tam, péc kuras skatitaji palieck s€ézam zale Iidz beidzas
titri un atstaj to tada pasa, loti piepildita klusuma. Filmas
saturs ir veidots, balstoties rezisores pamatiga izp&tes darba
par gimeném, kuras ilgstosi ir bijusas nabadzibas slazdos, no
paaudzes paaudzeé zaudgjot iesp&jas izglitoties un attistities,
cinoties par izdzivosanu un pamatvajadzibam, pamazam zaudé
ar1 dzives orientierus un diemzel arT cilveciskas vertibas. Kada
ir bérnu dzive nabadzibas skauta gimeng, sabiedriba, valsti, kur
nevienam nav grib&Sanas, varé$anas, sp&ju vai iesp&ju palidzet
un atbalstit? Filma ir veidota no divpadsmit gadus veca z€na
Zaina dzives stasta puses. Zains iestidz tiesa savus vecakus par
to, ka vini ir devusi vinam dzivibu, bet nav spgjusi par vigu
riipéties un sniegt vismaz milestibu. Zains nebiitu izvelgjies
piedzimt, ja vinam butu iespgjas to lemt. Tiesas prava filma
klust ka ietvars, kura pakapeniski atklajas zéna dzivesstasts.
Filma nekas nav izdomats, uzspélets vai parak dramatizgts.
Gluzi otradi, filma veidota gandriz ka ar dokumentala kino
bezkaisligo aci, kas vél vairak izgaismo sabiedribas tumso
pusi, un biitu naivi domat, ka tada pastav tikai talajas Libanas
miljonu pils&tas.

Zaina loma ir z&ns ar tadu pasu vardu (Zain Al Rafeea) un loti
lidzigu dzivesstastu—rezisore ar vinu iepazinas miljonu pilsétas
iela. Lai arT Zains liela méra spelé pats sevi, tomér vinam ir
kada 1pasa pievilciba, dabiskums un, iesp&jams, ar1 aktiera
dotibas. Filmu operatori saka, ka ir cilveki, kurus pasi mil
kamera. Tads ir Zains. Sirds gudrais, patiesais un I1dzjiitigais
zena tels skatitajam rada dzilu klatesamibas sajitu un liek
klut par Zaina Iidzgajju un paligu. Filma, kuru, manuprat,
pirmkart, blitu janoskatas visiem politikiem un makroprakses
Iimena socialajiem darbiniekiem, jo individuala liment var bt
neiesp&jami rast risinagjumus problémam, kuras biitu jarisina
sistémas, sabiedribas Iimeni.

Otra filma, kuru piedavasu, stasta nevis par griitu dzives
sakumu, ka stasta par Zainu, bet gan par dzives beigam ar
progres€josu vecuma demenci. Ta ir franu rakstniecka un
rezisora Floriana Zellera (Florian Zeller) filma Tévs (The
Father, 2020). Filmas galveno varoni att€lo, mana skatfjuma,
viens no pasaules izcilakajiem aktieriem Entonijs Hopkinss

(Anthony Hopkins). Nenoliedzami, ka visa filma ir vérsta un
balstas E. Hopkinsa atveidotaja tela, kurs ar1 ir varda Entonijs,
un ir virs tada pasa vecuma. Aktieru un vigu varonu vardu
lidzibas nevilSus sapludina abu stastus un padara filmu it ka
atkailinataku — kur izdoma, kur realitate, kur empatiski lidzi
justais; kur scenarista, rezisora, aktiera stasts un kur patiesais
stasts? Tapat ka filma “Kapernauma”, §1s galveno varonu vardu
lidzibas ienes kadu nelielu, bet Joti biitisku niansi.

Socialie darbinieki darba ar senioriem majas, socialas
apripes un dienas centros loti labi ir pazistami ar demences
biopsihosocialajam sekam gan senioriem, gan vinu gimeném un
apkartgjiem cilveékiem. Daudziem Sis stasts atsauks atmina savu
vecvecaku, vecaku novecoSanu un ar to saistitas emocionalas
sapes, ka ar1 sadziviskas vai ekonomiskas gritibas. Citiem liks
pardomat sarezgitos jautadjumus par nezinamo — ka biis man?
Ka es novecosu? Ka tas biis? Ka biis ar mani, ja mani piemeklI€s
vecuma demence vai kada cita smaga, neatgriezeniska slimiba?

Foto: thecinemaholic.com

Ir vairakas filmas par cilvékiem ar alcheimera un demences
saslim$anam, zinamakas no tam ir “Joprojam Alise” (Still Alise,
2014), “Prom no vinas” (Away from Her, 2007). Sis filmas ir
labas un atzitas arT starptautiskajos festivalos. Neviena no §Tm
filmam nevar atstat vienaldzigu vai neaizskart eksistencialos
jautajumus, bet tomer... Toméer filma “Tevs” ir kaut kas pass.
E. Hopkinss pilnigi neticama veida liek sajust, iekapt cilveka
ar picaugosu demenci ada — ka pakapeniski tas, ko vins redz,
saprot un zina par pasauli, aizvien vairak nesakrit ar realitati,
zid atminas, fakti jaucas, Iidz pamazam kaut kas tev1 izdziest
pavisam.

Jarekinas, ka filma var bit ar ilgaku iedarbibu neka tikai tas
skatiSanas laika.

Filma var bat loti noderiga studiju vai talakizglitibas seminaros
ka rosinoSs pamats diskusijai. Manuprat, vertigi noskatities
jebkuram cilvékam.

Uz redzeéSanos, mani milie ekokartes lasitaji! Ceru, ka kadas
gramatas, filmas, ierosmes vai idejas, ar kuram dalijos, nodergja
arT jums. Man liekas, ka zurnala $1 sadala ir iedibinajusies ka
laba tradicija un varu nodot stafeti citiem ekokartes veidotajiem.




Ducis periodisko izdevumu

Baltijas Starptautiskas akademijas studiju virziena “Sociala labklajiba” vaditaja,
redkolegijas vaditaja periodiskajam izdevumam “Socialais darbs Latvija”

Skaitlim 12 piemit sava magija — tas ir 12 stundu iedalfjums
uz pulkstena ciparnicas, tic ir 12 ménesi gada un tie ir
12 Labklajibas ministrijas periodiskie izdevumi “Socialais darbs
Latvija”, kas ir izveidoti un publicéti projekta “Profesionala
sociala darba attistiba pasvaldibas” Nr. 9.2.1.1/15/1/001 ietvaros.
Tasirbijusastrisiepirkuma procediiras, kuras esam piedalijusies,
apkopojusi un daljusies savam idejam, piesaistijusi Latvijas un
arvalstu rakstu autorus, veidojusi izdevumu lasitajiem.

Misu kopiga sadarbiba 12 izdevumos ir rezultgjusies ar
716 kopgjo lapu skaitu. Izdevumu apjoms ir bijis no 52 lidz 68
lapam,; tas ir nesis vestjumu lasitajiem gan papira formata 1000
eksemplaros katram izdevumam (kopuma 12 000 eksemplaru),
gan piecjams e-formata Labklajibas ministrijas majas lapa
https:/www.lm.gov.lv/lv/periodiskais-izdevums

Kopuma 12 izdevumos ir ieklauti 153 raksti. Sadarbiba ar
Labklajibas ministrijas parstavjiem darba gaita pilnveidojas un
attistijas izdevuma sadalas (rubrikas), kas uzlaboja izdevuma
struktiiru, icklaujot izdevumos:

labklajibas ministru, valsts sekretara uzrunas (3);
redkolégijas uzrunas (10);

aktualitates sociala darba joma Latvija (11);

stastus par labakajiem socialajiem darbiniekiem Latvija (3);
analttiskus un padzilinatus autorrakstus (37);

jaunu pakalpojumu attistibu (6);

sociala darba teorijas, metodes, metodikas (11);

intervijas ar spilgtam sociala darba personibam (6);

rakstus par socialo darbinieku vasaras skolam un nometném (4);
sociala darbinieka viedoklus (33);

sociala darba arzemju pieredzi (7);

studenta balsi (5);

ctiskas dilemmas socialaja darba (10);

sociala darbinieka ekokarti (7).

Rakstu autori ir bijusi visu sociala darba ITmenu parstavji —
socialais darbinieks, kas lauj mums izbaudit vienu vina darba
ned€lu no pirmdienas lidz piektdienai, tie ir bijusi institiiciju
un strukttrvienibu vaditaji, direktori, kas dalfjusies ar savu
profesionala darba pieredzi un vaditaja lomu nozaré. Autori
ir bijusi ari lektori, docenti, studenti, kas savos rakstos
demonstréjusi teorijas un prakses sinergiju sapliiSanu
viena veseluma. Ka pieméru varu minét macibspekus un
absolventus no Baltijas Starptautiskas akadémijas, Rigas
Stradina universitates, Latvijas Kristigas akadémijas, Latvijas
Universitates, Latvijas Universitates P. Stradina medicinas
koledzas un Tartu Universitates. Starp autoriem ir socialie
darbinieki, kas ir sertificéti supervizori, arste psihoterapeite,
Junga analttiskie psihoterapeiti, smilSu sp€les un makslas
terapeiti, Labklajibas ministrijas parstavji un citi.

Arzemju autori ir bagatinaju$i izdevumus ar savu valstu
pieredzes rakstiem — no Austrijas, Amerikas Savienotajam
Valstim, Polijas un Lielbritanijas.

Loti pla$s ir miisu autoru parstavéto institiiciju klasts — tas ir
gan valsts un pasvaldibu, gan starptautiskas organizacijas, gan
profesionalas biedribas, nodibinajumi, asociacijas un citas.

Izdevumos ir parstavétas valsts un pasvaldibu iestades:
Valsts socialas apriipes centrs “Riga”, Valsts sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu “Gintermuiza”, Latvijas pasvaldibu
savieniba, Bauskas novada Socialais dienests, C&su novada
pasvaldibas agentira “Socialais dienests”, Ligatnes novada
Socialais dienests, Saldus novada paSvaldibas agentiira
“Socialais dienests”, Tukuma novada pa$valdibas agentiira
“Tukuma novada socialais dienests”, Rigas domes Labklajibas
departaments, Rigas Socialais dienests, Rigas paSvaldibas
Bérnuunjauniesu centrs, Siguldas novada pasvaldibas Socialais
dienests, Madonas novada pasvaldibas Socialais dienests,
Dobeles novada Socialais dienests, InCukalna novada Socialais
dienests, Lielvardes novada Socialais dienests, Stopinu novada
Socialais dienests, Liep3jas pilsétas domes Socialais dienests,
Ventspils pilsétas Socialais dienests.

Rakstu autori parstav Latvijas un arvalstu profesionalas un
nevalstiskas organizacijas: Lielbritanijas socialo darbinieku
asociacija, Eiropas socialais tikls (Europe Social Network),
Latvijas Socialo darbinieku biedriba, Latvijas Pasvaldibu
socialo dienestu vaditaju apvieniba, Latvijas Supervizoru
apvieniba, Eiropas Nacionalo supervizijas organizaciju
asociacija, Latvijas Socialas uznémgjdarbibas asociacija,
Latvijas SmilSu spéles terapijas biedriba, Latvijas Junga
analitiskds psihologijas biedriba, biedriba “Rigas pilsétas
“Rupju berns””, nodibinajums “Globalas attistibas institiits”,
resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgjumiem “ZELDA”,
Latvijas Sarkana Krusta krizes centrs “Burtnieks”, biedriba
“Latvijas Samarie$u apvieniba”, profesionalo audzugimenu
apvieniba “Teréze”, nodibinajums “Socialo pakalpojumu
agentiira”, Lielbritanijas socialas apripes agentiira “Vitascare”,
nodibinajums “C Modulis”, biedriba DIA+LOGS, biedriba
“Resiliences centrs”, biedriba “Centrs MARTA”, biedriba
“Skalbe”, SAIF Kurzemes gimenu atbalsta centrs “Liepaja”.

Kopuma §1 duda izdevumos ir piedalijusies 85 autori, un
turpmak teksta noradisu rakstu autora vardu, uzvardu (rakstu
skaitu): Ervins Alksnis (1), Ingus Alliks (1), Evija Anca (2),
Ieva Antonsone (1), Zane Avotina (1), Liga Aboltina (1),
Laila Balode (1), Maija Bérzina (1), Dace BlaZevica (1), Nils
Danfords (1), Sandra Darkévica (1), Gatis Eglitis (1), Dace
Erkena (1), Sandra Freimane (1), Signe Frickausa (1), Rita
Goldmane (3), Maris Gravis (3), Skaidrite Guitmane (1), Ilze
Jansina (2), Kaspars Jasinkévics (1), Inita Kabanova (1),
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Andra Mite

Dagnija Kamerosvska (1), Ruta Kaupe (1), Daiga Kiseleva (1),
Ruta Klimkane (1), Gunta KonuSevska (1), Guna Krégere-
Medne (2), Eva Kruzak-Szumanska (1), Ina Kramina (1),
Gvido Kubulnieks (1), I1ze Kurme (4), Ugis Lapins (2), Madara
Lapsa (1), Una Lapskalna (1), Alfonso Lara Montero (2), Iluta
Lace (1), Madara Larmane (1), Ruta LeiSavniece (2), Arija
Martukane (1), Anna Menkova (1), Andra Mite (5), Martins
Moors (16), Maija Muceniece (6), Daiga Muktupavela (1),
Liesma Ose (5), Juris Osis (2), Baiba Ozere (1), Inga Ozola (1),
Ieva Ozola (ex Lass) (18), Maruta Pavasare (1), Aleksandra
Pavlovska (2), Arsenijs Pavlovskis (1), Madara Peipina (1),
Liene Pike (1), Sandra Rancane (1), Liga Rasnaca (1), Janis
Reirs (1), Rita RindZza (1), Marks E. RodZerss (1), Vita
Roga-Wiles (6), Aiga Romane-Meiere (2), Ilze Rudzite (1),
Dace Samete (1), Agita S€ja (2), Iveta Sietinsone (1), Sandra
Simsone (1), Ilze Skrodele-Dubrovska (10), Austra Smilgaine
(1), Agnese Sperga (1), Inese Stankus-Visa (1), Andrejs
Szumanskis (1), Elina Seibe-Saveljeva (1), Santa Ubarste
(1), Darta Urbane (1), Inga Vairoga (1), Agris Veidemanis
(2), Kristine Veispale (6), Iveta Vilumsone (1), Karlis Visa
(1), Liva Viksne (3), Sandra Zalemane (1), Estere Zemite
(1), Lana Ziedone (1), Dace Zvirgzdina (1), Aiva Zukova (1).

Meés esam paradusi domat, ka tas, ko més daram, ir tikai
pilite okeana. Bet okeans bez §is triikstosas pilites tacu biitu
mazaks!

Mate Teréze

Mums interes€ja saprast, kas ir misu lasitajs un kads ir
lasitaja  viedoklis par periodisko izdevumu “Socialais
darbs Latvija”. Laika posma no 2021. gada 12. marta Iidz
28. aprilim organiz&jam periodiska izdevuma “Socialais darbs
Latvija” aptauju. Aptauja tika nosiitita uz pasSvaldibu socialo
dienestu e-pasta adresem, ka arT publiskota Facebook lapa.
Kopuma aptauja piedalijas 208 respondenti.

Respondenti, kas strada pasvaldiba (socialaja dienesta 44%,
pasvaldibas veidotos socialo pakalpojumu sniedzgjos 19%,
kopuma 63%) un valsts parvalde (11%), bija lielakais Tpatsvars no
tiem lasttajiem, kuri piedalijas aptauja.

Respondentiem ir bakalaura (49%), magistra (34%) vai pirma
Iimena izglitiba (6%) socialaja darba, vai cita izglitiba un turpina
studet (11%).

Aptaujato vecums — no 20 Iidz 64 gadiem.

Piedalijas respondenti no 62 pasvaldibam, visvairak tika
parstaveta Rigas pilséta — 36 respondenti, Daugavpils pilséta— 16
respondenti, Jelgavas pilséta un Madonas novada pasvaldiba — 8
respondenti, Daugavpils, Preilu un Jelgavas novada pasvaldiba —
5 respondenti, Balvu un Talsu novada pasvaldiba — 4 respondenti
no katras minétas paSvaldibas.

Parsvara respondenti ir ar vairaku gadu darba pieredzi, bet 67
respondentiem darba stazs ir 16 gadi un vairak.

Aptauvjato lielaka dala (150 respondenti) neparstav nevienu
profesionalo organizaciju.

Sava ikdienas darba periodisko izdevumu “Socialais darbs
Latvija” izmanto 156 respondenti.

Aptaujas dalibnieki 125 aptaujas anketas ka savu izveli atzimé
izdevuma e-versiju, argumentgjot, ka Sis formats ir &rtaks,
vieglak meklet informaciju, ka arT minot atbildi “Sis formats ir
dabai draudzigaks”.

Rakstu sadalas, kas jums ir bijusas vislietderigakas:

B intervijas un pieredzes stasti ar sociala darba specialistiem
(47 respondenti);

B aktuali jauni petijumi Latvija un to rezultati (24 respondenti);

B sociala darbinieka ekokarte (vertigo resursu rubrika ar
ieteikumiem literattira, maksla, kino kultdra, aktualo
sabiedriba un interneta vide€) (13 respondenti);

B sociala darba profesionala prakse un labas prakses pieméri
(6 respondenti);

Respondentu ieteikumi nakamajiem izdevumiem:

Laba prakse saistiba ar administrativi teritorialo reformu.
Socialais darbs slimnicas ar pilngadigam personam.

Socialais darbs Covid-19 laika.

Par sociala darbinieka noslodzes jautajumiem.

Socialais darbs ar bijusajiem ieslodzitajiem — pieredzes stasti,
laba prakse.

Profesionala piederiba un savas profesionalas
nostiprinasana citu jomu vidii. Profesijas prestizs.

lomas

Redkolégijas varda pateicos respondentiem, kas atrada laiku
atbildét uz aptaujas anketas jautdjumiem — tas palidz mums
labak izprast lasitaja vélmes, intereses un veidot nakotnes
periodisko izdevumu. Katra aptauja pilnveido, attista un rada
jaunas idejas, tas ir labs virzitajspeks.

Periodiska izdevuma “Socialais darbs Latvija” redkolégijas
vaditajas darbs bija un ir liels izaicingjums, jo katrs izdevums
ir kaut kas jauns, nezinams; merkis ir sasniegt rezultatu, nodot
informaciju lasitagjam. Darbs, kura més gener&jam idejas, kas
ir nozimigas un aktualas $im bridim socialaja darba Latvija un
pasaulé.

Sadarbiba ar katra raksta autoru vai autoriem ir pasakumu kopa,
ta ir jaunu autoru piesaiste, ta ir ideju generé$ana, tas ir raksta
autoram sniegtais atbalsts, iedroSinasana, ja nepiecieSams,
padomu sniegSana par rakstu pilnveidi, kas rezult€jas ar
jauniem un interesantiem rakstiem, ko nodot lasitajiem.

Vélos pateikties savai superkomandai — redkolégijai, kas ir
mani speka un ideju generatori, kas viens otru papildina, kas
rod jaunas un nebijusas idejas, kas sp&j diskutet un kritiski
domat, kas izmanto savus un piesaista jaunus resursus, lai katrs
izdevums biitu unikals un interesants ikvienam lasitajam — gan
socialajiem darbiniekiem, gan studentiem.

Iedro$iniet sevi un savus kolégus dalities ar savu pieredzes
stastu, ar savu izstradato metodi, pieeju vai darba stilu,
ar savu petjjumu, ar saviem sasniegumiem periodiskaja
izdevuma “Socialais darbs Latvija”! Pateiciba ikvienam, kas
ir piedalijusies $o 12 jeb duca periodisko izdevumu radisana!




The article “Current events in social work field” by Maija Muceniece gives an insight on the activities within the
European Social Fund’s project “Professional Development of Social Work in Local Municipalities” implemented
by the Ministry of Welfare.

In the article “"The analysis of changes in the regulation of social assistance”, M. Moors gives an opinion on the
most significant changes in social assistance, which came into force in 2021. These changes took place after
several judgments on the compliance with the guaranteed minimum income level and specifically for those
individuals who hold a special need status were made by the Constitutional Court of the Republic of Latvia in
2020, altering the Constitution. These amendments have resulted in significant changes in the legal definition
of the purpose of social assistance. Consequently, one can conclude that the essence of social assistance has
changed compared to how it was initially understood.

In “"Between the state and market: three stories on social policies”, A.Suvajevs suggests that social policy
trends should be analysed almost as a separate domain separate from macroeconomic considerations. Yet
the intellectual traditions that underlie most of contemporary economic policy have a lot to reveal about the
way social policy is configured and rationalized. In the article, he traces and juxtaposes three such intellectual
traditions that ostensibly engage macroeconomic issues but in fact determine the outline of possible social
policies too. The author begins by teasing out some of the main contributions made by John M. Keynes before
moving on to his contemporaries in Germany who formulated the principles of what came to be called ordo-
liberalism. I conclude the article by discussing the principles of the Modern Monetary Theory and its Job
Guarantee programme, which holistically encapsulates the issues of macroeconomy, employment and social

policy.

The article by L. Ose “I am, because we are. Ubuntu and social work” focuses on the very essence of ubuntu
as an ethical standpoint, which is potentially close to the globally shared social work ethos. Ubuntu is a long-
standing principle of collectivism, enshrined in the cultures of many African nations that states that, first,
I have a moral obligation to others, only then follows the concern for myself. Ubuntu is characterized by
empathy, trust and responsibility. It is certain that the content of ubuntu is already reflected by the social work
values, where coherent and sustainable human community is linked with values, such as support, respect,
reciprocity, empathy and generosity. The article demonstrates how the lifestyle of ubuntu and other local
cultural practices are integrated into the social work practice in African countries — South Africa, Uganda,
Tanzania and Burundi.

“The diary of a social worker” outlines the social worker’s R. Indriksone’s work experiences on a day-to-day
basis within a typical week. The author invites the readers to follow her work from Monday to Friday on a
typical week, introducing them with her professional work, everyday problems, feelings and challenges faced.

Evaluation is an essential part of any professional activity. The Riga Social Service has developed and
implemented a social casework program level evaluation system. The framework determines the regularity of
examination of client cases annually, regulates both process and result quality evaluation criteria, as well as
offers other methodological aspects of evaluation. In their article “"Quality assessment of social work service:
the experience of Riga Social Service”, M. Filipova and I. Ozola, who work at the Riga Social Service and lead
the Social Work Unit, introduce the quality evaluation system of social work as a service. Furthermore, based
on the analysis of evaluation results in 2020, the authors draw attention to the main benefits and challenges
in realization of internal evaluation of social work client cases.

The author of the article “Social work with adults with hoarding disorder”, L.Ziedone works at the Riga Social

Service and has several years of experience in social work with this particular target group. The article is
based on the author’s bachelor research thesis on the challenges of social workers when working with adults
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with hoarding disorders. The article provides an insight into the theoretical aspects of working with this
target group, as well as demonstrates the practice in other countries. Likewise, recommendations for the
improvement of the social work practice in work with adults with hoarding disorders in Latvia are made.

The article “Youth work in the public sector in Vienna, Austria: A field in between social work, social pedagogy
and leisure pedagogy” written by A.Zukova’s is an introduction to youth work in the public sector in Vienna.
Some basic frame conditions are described and principles, forms of the work and common methods highlighted.
Additionally, the author shares some practical examples as well as experience, challenges and solutions during
the Covid-19 pandemic.

In “Insight in the annual Latvian Social workers association camp” K.Veispale describes the main activities
of the association in 2021. Additionally, conclusions on the three major topics discussed during camp, which
this year gathered together 29 social workers from different regions and fields in social work, are presented.
The topics covered were ethical issues regarding usage of social media, neutrality as one of social work
principles and the positive and negative effects on social work during the Covid-19 pandemic. This year is the
association’s 15th anniversary and they are happy and honoured to have 73 members who voluntarily get
involved in advocacy work to improve the policy and practice of social work in Latvia.

In the article "Compliance with professional ethics requirements in case of divorced parental conflicts” M.
Moors describes a case that was considered by the Ethics Commission of the Welfare Department of the Riga
City Council. Social workers are often faced with situations where the process of parental divorce is difficult
not only for the family, but also requires compliance with professional ethics requirements for social workers
in relations with one or both parents. In the considered case, the client complained about the allegedly
prejudiced attitude of the social worker and the favourable attitude towards the other parent.

The article “The Ecocard of a Social Worker” by I. Ozola describes useful resources, such as books, films,
websites and theatres, for social workers to gain new experience for the development of their professional
practice.

We are grateful for and would like to thank all authors who shared their experiences and knowledge, as well
as provided insight into the diversity of the field of social work and helped us prepare this edition!

The head of the board of editors Andra Mite in her article “"A dozen operiodical issues”. The number 12 has
some magic to it -, ther are 12 hours on a clock dial, 12 months in a year and now 12 of the Latvian Ministry
of Welfare’s “Social Work in Latvia” periodical issues, which have been created and published as part of the
“The development of professional social work in municipalities” project No. 9.2.1.1/15/1/001. It has included
three procurement procedures in which we have participated, gathered and shared ideas, attracted authors
of articles from Latvia and abroad and developed issues for readers. Our collobarotion of these 12 issues
had resulted in a total of 716 pages of content. The length of the issues has ranged from 52 to 68 pages
and have presented to readers both in a 1,000 prints for each issue (with a total of 12,000 prints) and
have been made available electronically on the website of the Ministry of Welfare https://www.Im.gov.Iv/Iv/
periodiskais-izdevums . In total the twelve issues in life 153 articles from 85 authors. In collaboration with the
representative of the Ministry of Welfare, we have distinguished and developed the sections of the issue which
has improved the structure and quality of the issue.

See you in the next edition!

Your Editorial Board
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