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Sapulces... 2
- &)

Merkis. ar kadu merki. Versta uz risinagjumu un iespéjam. Ta ir sadarbibas un vienosanas
forma.

» Sapulce nav: kontrole, pazemosana, sodisana ne profesionalu, ne organizacija, ne klientu.
» Noteikumi: atkartot, parakstit, sekot un neparkapt. Protokols, kurs pieejams klientam.
» Dalibnieki — balanss starp problematiku (kritiku) un resursiem (iespéjam)

» Sapudlces vaditdjs: fasilitétdjs (procesa vaditdjs). Sarezgitos gadijumos neitrdla persona, kura seko
ngteikumiem un speka idzsvaram.

» /Sapulci atklgj tas kolégis, kurs visvairak ir kontakta ar klientu (gimeni) un, kurs ir sasaucis sapulci
alibnieki + klients vai klienta parstavnieciba

» Ja klients nepiedalas, tad klients pirms vai pec tiek informets, par sapulces gaitu un rezultatiem.
Klientu iepazistina ar protokolu vai vienosanos.

Viedokli un darbiba:
» Fkspertize vai fakti
» Viedoklis vai pienémums

» Riciba un darbiba




A

Starpdisciplinaras sapulces temas

» |idzveérfiba: kolegialitate un horizontald vienlidziba, t.sk. klienta tiesibas un respekts
» Drosme, izturét konfrontaciju un marginalizaciju

» Parstavnieciba: SD GB un klientu

» FEfekiivds starpdisciplindrds sapulces ir, ja ir lBmuma, resursu un ricibspéjas delegé&jums
(skaidrs un saprotams)

®» Prgfesiondlu sadarbiba

akalpojumu un atbalsta dizainesanu un pieejamiba
»/ Resursu apvienosana vs dublesanas

Vienosanas par gadijuma virzibu

VienoSanas par risingjumu vai ta neesamibu

Gimenes sapulce



Nosacijumi, lai starpdisciplinaras (@
sapulces butu efekfivas *

» Noteikumi.

» Kopigs merkis —jega vai pievienota vertiba. Kopa varam vairak ka viens.
» T3a ir atfistama komunikacijas un sadarbibas prakse.

» Etika, vérfibas un valoda ir vienojosa.

» Dalibnieki j0t atvieglojumu vs noslodze un sarezgijumam.
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Gimenes sapulcerrr...

Metode izmantojama psihoscidalaja darba, socialaja darba, bernu tiesibu
aizsardzibas, konsultésanas un atbalsta darbd ar gimeném:

Palidzosa gimeni un gimenes sistémai izprast vajadzibas un grofibas ar
kuram saskarads ikdienda, meklejot risinajumus un atbalstu;

Palidzo3a gan bilogisko, gan arpusgimenes apripes gimenu sadarbibai;

Palidzo3a vienosands procesd starp gimeni, gimenes locekliem un
atbalstoso profesiju parstavjiem;

Palidzosa izstraddjot atbalsta planu gimenei, t.sk. bérnu tiesibu aizsardzibas
planu no socidlo pakalpojuma un atbalsta sniegsanas puses;

Palidzosa starpprofesionald un starpdiscipilinard sadarbibad, ieverojot
gimenes un to individu tiesibas un étiskas attiecibu normas.



Gimenu sapulces: uz gimenes vajadzibam —
versta pieeja

» KonsultéSanas prasmes;
®» Sistemiska domasana;
» Klients eksperts;

» Versta uz risindjumu un iespejam;

® Visas puses izprot sapulces nozimi un jegu;

» Skaidri principi un noteikumi;

HIKlients vairak ir versts uz sadarbibu, ja izjut izpratni, atbalstu un toleranci pret
sevi un savu situaciju vs kludam, kontrolei, nosodijumam vai ekspertfizeilll




Process




emiska pieeja, pamatprincipl @

Konsultésana ir pamatprasme — atveérti virzosie jautajumi, atspogulo
klienta domas, jutas, pretrunas, grutibas. Cienpilna aftieksme pret
visiem sistémas dalibniekiem.

» Socidlie aspekti *Social Graces* / Daudzveidiba un dazadiba.

» Holistiks redzéjums.
t knowing*/ Nezinasanas (firds galvas) pozicija.

Cirkularitate/ paterns (cilpas).

Persona nekad nevar but Probléma!
Probléma ir Problema!

Varas pozicijas apzinasanas.
Eksperta lomas pozicionésana.

Eko-sistémiskad domasana.
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Gimenes sapulces veidi...

» Divpuséja tiksands: GV + gimene ar butiskakajiem gimenes locekliem

» Trispuséja tiksands: GV + gimene (soc. Advokatira) + pakalpojuma
sniedzejs

» Gimenes (kopienas) sapulce bez profesiondliem + sapulces vaditgjs

» Starpdisciplindrd komanda + GV + gimene (soc. Advokatdra) + sapulces
vaditqjs

» [zvéertesanas procesa
» Pakalpojuma veidosand un intervences planosanad
Apdraudéjuma gadijuma

»
» Novértésanas gadijuma
»




oléta briva forma. Protokola kopiju péc sapulces sanem gimene un citi profesiondli (bet ne visas dalas, dalitd konfidencialitate).
IEPAZISANAS, visi kiGtesosie tiek iepazistinati.

- Tiek pateikts tikianas MERKIS un iemesls. VELAMIE REZULTATI Ko gimene/profesiondli vélas sasniegt, pieméram, lai bérna uzvediba uzlabojas, laiir, kas bérnus pieskata, laiir kads, kurs palidz tikt gald ar atkaribu, vai kas
jadara, lai es varetu atgriezt bérnus, kuri ievietoti krizu centra.

- NEAPSRPEIZAMIE JAUTAJUMI Vienojas, ja ir kads jautajums, kuru neapspriez, pieméram, kads I@mums, vai sodamiba, vai ,,skolas maina”, vai ,,aizgadibas tiesibu partravksana” utml.

- NOTEIKUMU nosauksana KONFIDENCIALITATE Grupas atbildiba un katra atbildiba individuali, CIENA VIENAM pret otru, ja nepieciesams atkartoti atgriezties pie sarunas mérka, LEMUMS nav japienem sodien, 3 ir saruna.
- Valodai un'sarunas veidam ir nozime;
- Privatuma respekts;

Es froma

Reflekt€jot nevis inter¢€jot vai noradot;

Vérsts uz atbalstodu (iesp&jamu) risinajumu;

- 1:1 princips;

Lemums nav japienem Sodien;

Mazdas grupas (saudzigds grupas) izmantosana;

CAT vai kaut kas varétu radit skérslus vieno3ands punktu izpildé, ja ja, tad ka varétu rikoties $kérdlu vai krizes situacijas rasanas gadijuma.



Sapulces notelkumu piemers 1. L)

Sapulce protokoléta briva forma. Protokola kopiju péc sapulces sanem gimene un citi profesiondli (bet ne visas dalas,
dalita konfidencialitate).

» |EPAZISANAS, visi kiatesosie tiek iepazistinati.

» Tiek pateikts tiksands MERKIS un iemesls. VELAMIE REZULTATI Ko gimene/profesiondli vélas sasniegt, pieméram, lai bérna
uzvediba uzlabojas, laiir, kas bernus pieskata, lai ir kads, kurs palidz tikt gala ar atkarnbu, vai kas jadara, lai es varetu
atgriezt bérnus, kuri ievietoti krizu centra.

» NEAPSRPEIZAMIE JAUTAJUMI Vienojas, ja ir kads jautajums, kuru neapspriez, piemeram, kads [emums, vai sodamiba, vai
»skolas maina”, vai ,,aizgadibas tiesibu partrauksana™ utml.

U nosauksana KONFIDENCIALITATE Grupas atbildiba un katra atbildiba individudli, CIENA VIENAM pret otru, ja
ieSams atkartoti atgriezties pie sarunas mérka, LEMUMS nav japienem sodien, Siir saruna.

Valodai un sarunas veidam ir nozime;

Privatuma respekts;
Es froma
Reflektéjot nevis intervéjot vai noradot;

GIMENES STASTS svarigdkais tiksanas sakuma uzklausit gimenes stastu, k& vini redz savu situaciju, ka viniem Solorid klgjas,
(I<jo, vinupradt, ir butiski pastastit parejiem, lai varetu viniem sniegt atbalstu. Tiksands BEIGAS arl gimene pasaka, ko
oma...

» STIPRAS PUSES ir lidzsvard ar problematiku, labdk vairdk nekad mazak;
» Vecdku aprupes prasmiju (nevis personibas) parrundasana;
» No augstaka apdraudéjuma (mazakad berna) uz pieaugusiem;

» Fakti nodaliti no pienémumiem (hipotézem)



Sapulces notelkumu piemers 2: L)

Sapulce protokoléta briva forma. Protokola kopiju péc sapulces sanem gimene un citi profesiondli
(bet ne visas dalas, dalita konfidencialitate).

» |DENTIFICET INDIVIDUALAS UN GIMENES VAJADZIBAS tas ietver jautdjumus, lai noskaidrotu, kas

gimenei un tas locekliem ir nepieciesams, lai sasniegtu izvirzitos mérkus un parvarétu grofibas.
lesaistiet paréjos dalibniekus, lai palidzétu gimenei nodefinét nepieciesamas vajadzibas (3eit
butiski nesajaukt, piemeram psihologa konsultacija nav vajadziba, bet vajadziba ir atrisinat,
piemeram, konfliktsituaciju starp pieaugusajiem utmil.)

LETIES 2 LIDZ 3 UZDEVUMUS mérkis palidzét gimenei noformulét, uzdevumus sakartot
alistiski un seciqi.

» Veérsts uz atbalstosu (iespejamu) risinajumu;

» |:] princips;

®» | emums nav japienem Sodien;

» NMazas grupas (saudzigds grupas) izmantosana;

PAVAICAT vai kaut kas varétu radit skerslus vienoSands punktu izpildé, ja ja, tad k& varétu
rnkoties skerslu vai krizes situacijas rasands gadijuma.

NOSLEGUMS vienosands, kad varétu tikties tikai SD GB un uzrakstit vienosanos, vai papildindt
to. Tas var but pec sapulces uzreiz vai cita dienq, ja vajag pardomu laiku vai ar profesiondliem
atfrast resursus 1pasiem atbalsta pakalpojumiem.



Konsultesana 1

Kapec jums nav sakartota majas

Kapec jus nestradajat pec sistemiskiem principiem?
Cik laika jums vajag, lai notiktu izmainase

Jums jasakarto maja un jamaina savs dzives veidse
Kapec jums ir tik maza alga, pasi esat vainigi?!

JUs neesat laika izpildijusi vienosanos!

Vai jUs izteicat komplimentu savam kolegim?e

Kapéc jus nemakat tris sveSvalodas, jo objektivi jums to vajadzetu varet



Konsultesana 2

6

Es redzu, ka jums ir daudz mantu? Man skiet, ka tas varetu radit grutibu
majas sakartosanae! Ka jus tiekat gala ar so situaciju?!

Es redzu, ka jums ir grutibas ar sistemisko principu izpratnig Kas, jums
palidzetu tos ieviest prakse?

ledomajamies, ja jus ieviestu, kaut nedaudz lielaku, karfiou majase Kas
mainitos, ko par to teiktu Liga no sociala dienesta?

Es zinu, ka jums ir maza alga, ka jus tiekat gala ar ikdienas izdevumiem?

Redzu, ka vienosanas nav izpildital Pastastiet, kuras dalas radija grutibas?
Varbut mums j@maina vienosanas?

K& bUtuy, ja izteiktu komplimentu kolégim? Vai tas ir iesp&jams?
Pastastiet, ka jus ikdiena tiekat gala bez svesvalodas zindSanam®e



Sapulce

» Video



Laika struktura un darbibas @

Notikums

Zinojuma izstrade

Klienta ldzdalba

Gimenes sapulce

GV + butiskie profesiondli + gimene (soc. Advokatlra) = sadarbibas plans



Pirms gimenes sapulces zinojums...

Visi verfibu un etikas principi prakse...

Klientsizlasa, komente, iepazistas (saprotama valoda)...
Sapulce runa tikai, par to, kas ir zinojuma...

Zinojumes;

iIneti fakti bez vertejuma;

azadu ekspertu viedoklis — ieverojot saprotamu uz faktiem balsfitu atspogulojumus;
Ir izteikta hipotétiska varbufiba bet ne diagnoze...;
Izvairas no birokratiskas vai administrativas valodas;
Lidzsvara resursi ar trukumiem;

Norada iespejas un risinajumus, ja, par to vienosimies.



)

Sapulces SD -
]O minDTeS gOdeumO 1.Klients (bérns)
stafts BTA joma
2.Klients (vecaks)
40 minUtes sapulce
. - _ _ Starpdisciplinara Socialie pakalpojumi
20 minutes parrunat komanda
Jautajumi:

Ka es jutos?

Ko es noveroju?

Kurus sistémiskos principus vai gimenes sapulces noteikumus sandca
leverote

Ja es vaditu Sadu sapulci, kadu atbalstu vai resursus man vajadzetu
(esosie, nepieciesamie)?



Kvalitate un efektivitate

» Ka es un citizing, ka stradadju kvalitativi un efektivi?g
» Definéjums Kvalitatei / Efektivitatei
®»  Principi:

» Saprotami

» Parbauddami

» Balstits SD teorija un labd praksé

» Balstits SD verfibas un attiecibas ar klientu

» Ka Kvali./ Efektivitate izskatas (izskaidrojama) no:
» Klientam
» SD/ citiem kolégiem
» Vadbai
» Starpdisciplindri

» Portikiem/ sabiedribai




Grupu darba rezultats |

KVALITATE EFEKTIVITATE

(Resursi) (Mérijums)

SDGB izglitiba; apmierinatas klienta vajadzibas,
specializacija; saskana ar izvirzito merki;
sUpervizijas; dinamika;

redla sadarbiba ar klientu; rezultafts;

SDGB metodika; SDGB metodikas izmantosana
prakse;

teorijas, pieejas;
citu specidlistu piesaistisana —

starpprofesiondlu komanda




Open Space
rezultati (3.deinq)
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Labklajibas ministrija

Paldies!

Pasniedzejs: K. Visa

cibu programmu realizétajs Nodibindjums «C Modulisy. PNIC «C
Modulisy ,
e-pasts: cmodulis@gmail.com, m. talr.: 29658213.

Vasaras skolas finansetdjs: LR Labklajibas ministrija
Kontaktpersona: Daiga Muktupavela

Metodiskas vadibas un kontroles departamenta

vecakad eksperte, Talr. 60008555, daiga.muktupavela@Iim.gov.lv
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