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1.pielikums Jautajumi fokusgrupas diskusijai ar izmé&ginajumprojekta socialajiem
darbiniekiem un intervijam ar izméginajumporojekta dalibniekiem

1.1.Fokusgrupu diskusijas jautajumi ar izméginajumprojekta socialajiem darbiniekiem

saturs

Personu ar GRT vajadzibu
izvérteSanas process

1. Dazadu  dokumentu  savakSana
izveértéSanas procesam no gimenes
arsta u.c. specialistiem.

2. IzvértéSanas process — laiks, vieta,
ilgums, izveértéSanas formats.

3. Personas, aizgadna wun dabiska

atbalsta loka iesaiste izvert€Sanas procesa.

4. Informacijas izskaidroSana personai,
aizgadnim,

5. IzvérteéSanas biezums.

6. Izvertesanas rezultati.

7. Apmacibas darbam ar uz personu
verstajam  domasSanas un  planoSanas
metodém — vai tika apgitas metodes gan
teorétiski, gan praks€. Ko vajadz&tu mainit,
papildinat?

8. Vajadzibu izvertesanas veidlapa —
vajag kaut ko mainit taja, papildinat? Ka ir
stradat ar vigu?

9. Kur§ no izverté$anas instrumentiem
jums palidzgja izprast personas vajadzibas
un to, kadi pakalpojumi ieklaujami personas
atbalsta plana:

e uz personu verstas domasanas un
planoSanas metodes,

e apripes Ilimenu
instruments,

e AIS izvértésanas rezultati,

e citi jusu izmantotie instrumenti,

e neviens no instrumentiem, bet,

noteikSanas

pieméram, personiga
pieeja’komunikacija ar klientu
utt..

10. Vai nakotn& IB apméru (finanséjumu
EUR) katram klientam varétu
pieskirt, balstoties uz apriipes limeni
vai AlS?

Atbalsta plana sastadiSanas process

1. Skaidriba un saprotamiba atbalsta plana
sastadiSanas procesa.

2. Personai, aizgadnim iesp&ja paSiem

izveleties konkréto pakalpojuma sniedzgju.

Pakalpojuma sniedzgja atraSana.

4. Cik biezi un kados gadijumos klienti pasi
izvelgjas — sameklgja, atbilstosSu
pakalpojuma sniedz&ju?

5. Personu iesaiste vajadzibu izvertésana un
atbalsta plana sastadisana. Iesp€ja noteikt
pakalpojumu svarigumu (prioritarais
pakalpojumu saraksts).

6. Atbalsta plana ieklauto pakalpojumu klasts
personai un aizgadnim, dabiskajam
atbalsta lokam.

7. Personas, aizgadna sapratne par
individualajam budzetam pieskirto kopg&jo
finans€jumu un ta sadale pa
pakalpojumiem.

8. Vai ir bijusas situacijas, kad klients un
socialais darbinieks nevar vienoties par
atbalsta plana ieklaujamajiem
pakalpojumiem?

9. Atbalsta plana sastadiSanas biezums.

10. Atbalsta plana groziSanas iespgjas.
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11.

Vai ir bijusas situacijas, kad atbalsta
plana ieklautie meérki neizriet no
apripes ltmenu vertgjuma? Ludzu
ming piemerus un paskaidrot
detalizetak, ja Sadas situacijas bija.

Sabiedriba balstito socialo

pakalpojumu sanems$anas process

1.

10.

Skaidriba un saprotamiba par atbalsta
plana izpildi un pakalpojumu
sanemsS$anas apjomu, ilgumu.
Pakalpojumu apmaksas veidi (r&kini,
¢eki un atskaites utt.).

Pakalpojumu cenu  noteikSanas
varianti — normativie akti, tirgus cena,
speciali aprékinata cena ka DI
projekta utt.

Transporta izmaksu apmaksa un
dokumentu kartoSana (marsruta lapas
aizpildiSana u.c.)

Klientu un pakalpojumu sniedzgju
sp&ja un vélme kontrolét
pakalpojumu sanemSanu atbilstoSi
planam.

Komunikacija  ar  pakalpojumu
sniedzgjiem par pakalpojumu
sanemsSanas laiku.

Iespgja mainit pakalpojumu
sanemsSanas laiku un bieZumu.
Iespgja mainit pakalpojuma
sniedzg&ju.

Iesp&ja mainit pakalpojumus, atbalsta
plana izpildes laika.

Pakalpojumu sniedzgja ieinteresétiba
pakalpojuma sniegSana.

Individuala budzeta finanséSanas modelis
Kas finans@s IB turpmak, kada apjoma:
Valsts 100%
Pasvaldiba 100%
Pasvaldiba, valsts un pati persona
Pasvaldiba, valsts
un citi varianti?
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11. Izmainu veikSana atbalsta plana esosa
finans€juma ietvaros.

Citi jautajumi:

1. Kadi jauni pakalpojumi projekta laika tika istenoti paSvaldiba?

2. Projekta ilgtspé&ja: kuri no projekta laika ieviestajiem pakalpojumiem tiks
nodrosinati arT turpmak?

3. Vai ir tadi pakalpojumi, kuru nodrosinasana bija iesp&jama, tikai pateicoties
projektam? Vertgjot nevis finans€juma pieejamibu, bet Skérslus, kas saistiti ar
pakalpojuma pieskirSanu, organizéSanu, administréSanu, juridisko statusu utt..

4. Kadi ir jusu profesionalie ieguvumi vai zaud&jumi (jaunas prasmes, zinasanas)
saistiba ar dalibu $aja projekta?

1.2. Interviju jautajumi ar izm&ginajumprojekta dalibniekiem

1.Personas vajadzibu izvertéSana un atbalsta plana sastadiSana

Vai izméginajumprojekta sakuma socialais darbinieks un persona atrada/noteica visas
problémas/aktivitates/darbibas, ko v€lgjas/vajadzgja/grib&ja darit persona, lai uzlabotu
savu dzivi? Kas tika nemts véra?

Ka noritgja atbalsta plana sastadiSanas process? Vai atbalsta plana tika ieklauti visi
personai nepiecieSamie pakalpojumi? Vai atbalsta plana ieklautie merki personai bija
saprotami? Vai personai bija zinami visi pakalpojumu sniedzgji? Kas palidzgja atrast
pakalpojumu sniedzgjus?

2.Pakalpojumu sanemsanas process
Kada bija sadarbiba ar pakalpojumu sniedzgjiem?

Vai vargja noklit uz pakalpojumiem? Vai bija kadas problémas pakalpojumu
sanemsSanas laika (transports)?

3.Sadarbiba ar socialo darbinieku

Kada sadarbiba veidojas izméginajumprojekta laika ar socialo darbinieku? Vai
socialais darbinieks bija vienmeér pieejams? Vai socidlais darbinieks uzklausija
personas vélmes?

4. leteikumi




2.pielikums Izméginajumprojekta (15 menesos) pakalpojumiem pieskirta un faktiski
apgita finans€juma detalizéta analize

2.1.attéls

Pakalpojumiem pieskirtais un faktiski apgiitais finans€jums izméginajumprojekta

Finans€jums, EUR

griezuma pa personu dzimumiem

660 704 662 442
591 620 586 497
498 247
411387
Individuala budzeta Individuala budzeta Faktiski apgitais finansgjums
provizoriskais apmers nepiecieSamais apmers izm@ginajumprojekta
Sievietes = Viriesi
2.2.attéls

Pakalpojumiem pieskirtais un faktiski apgiitais finans€jums izméginajumprojekta

Finans&jums, EUR

griezuma péc provizoriska apmera lieluma — 100% un 80%

787 178
739523
575112
512 802
461761
334521
Individuala budzeta Individuala budzeta Faktiski apgttais finans&jums
provizoriskais apmers nepiecieSamais apmers izméginajumprojekta

100% = 80%



2.3.attéls

Pakalpojumiem pieskirtais un faktiski apgutais finansgjums izm&ginajumprojekta
griezuma pa personu vecuma grupam

I 419508
292762
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2.4.attéls

Vidgji uz vienu personu pakalpojumiem pieskirtais un faktiski apgiitais finans€jums
izméginajumprojekta griezuma pa personu vecuma grupam
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3.pielikums Izméginajumprojekta iesaistito puSu - socialo darbinieku, personu,
pakalpojuma sniedz&ju, viedoklis par IBM procesa norisi izméginajumprojekta

Anketu indikatoru mérvienibas

Loti neapmierinats
Neapmierinats

Apmierinats
Loti apmierinats

Vidgji

o1~ W N

3.1.tabula

Socialo darbinieku, viedoklis par IBM procesa norisi izm&ginajumprojekta

Socialo
darbinieku Vidgja
Aptaujas jautajumi skaits un vertgjuma
vertejums vertiba
2134

Dokumentu iesnieg$anas un noformesanas process IBM
pieskirSanai, t.sk., [iguma sl€gsana ar personu, ol1la 4.00
informacijas iegiiSana no datu bazém '
VDEAVK pieskirta invaliditate ka kriterijs IBM
pieskirSanai nakotn€ (vai tas ir butiski, lai tiktu pieskirts 11014 3.91
IB)
Socialo dienestu riciba esosa informacija par visam
pasvaldiba dzivojo$am personam ar gariga rakstura
traucgjumiem, kuram nepiecieSams atbalsts ir pietiekosa
un pamatota (vai ir pietickosi, ka socialais dienests 0161 3.00
uzzina par personu tikai tad, ja persona pati versas
socialaja dienesta)
Papildu, citu specialistu (pieméram, gimenes arsta,
psihiatra, fizioterapeita u.c.) atzinumu, nosiitjumu vai
rekomendaciju iegtiSana, lai varétu noteikt vajadzibas un 11415 3.09
nepiecieSamos pakalpojumus (apmierinatiba ar to, cik tas
bija viegli, noderigi un jeégpilni)
Izvertésanas process, lai noskaidrotu patiesas personas
vajadzibas un vélmes atbalsta plana izstradei 027 3.55
Ludzu novertgjiet par katru no instrumentiem/metodém,
cik loti tie bija noderigi izvert€sanas procesa, lai

g g . RN 0(010 0.00
uzzinatu patiesas personas vajadzibas un izstradatu
atbalsta planu:
Uz personu verstas plano$anas metodes olols 4.09
Novertésanas karte (protokols) un fizisko un garigo sp&ju
izverte€Sanas un apriipes Iimena noteikSanas kriteriji 110|5 3.82
personai ar gariga rakstura traucgjumiem




Socialo

darbinieku Vidgja
Aptaujas jautajumi skaits un verteéjuma
vertgjums vértiba
2|34

Citi, pasu izveleti, instrumenti/metodes (ludzu noradit) olo 4.14
Izyérté_sel_nas norises un biezuma atbilstiba personas olol3 427
vajadzibam
Atbalsta plans tika sastadits, sadarbojoties un iesaistot
personu, nemot veéra personas viedoklis (apmierinatiba ar 0|05 4.09
to ka un vai tas izdevas)
Persona noteica, kadi merki tiek izvirziti atbalsta plana 0[3]|5 3.55
Persona vargja izveleties, kadi pakalpojumi tiek ieklauti

g 0(14 4.00
atbalsta plana
Iesvpe]a EZ\_/eletles SBS pakalpojuma sniedzgju, t.sk., cita olal2 3.8
pasvaldiba
Persona pati vai personas likumiskais parstavis patstavigi
izvelgjas, t.sk. sameklgja pakalpojuma sniedz&ju nevis
palavas uz sociala darbinieka ieteiktu pakalpojuma 115]3 3.09
sniedz&ju (apmierinatiba ar to ka un vai tas izdevas)
IBM atbalsta plana sastadiSanas un korekcijas algoritma
izmantosana (algoritma saprotamiba) 0/0|6 4.00
Iespgja elastigi planot SBS pakalpojumu apjomu 12
ménesu periodam, t.sk., ieklaujot rehabilitacijas vai citus 0j1|1 4.27
pasakumus
Veikt IB nepiecieSama apmera aprékinu bija viegli un ol1ls 301
saprotami
Pakalpojumi un atbalsts palidzgja sasniegt atbalsta
planos izvirzitos mérkus 0/0|5 4.09
Sociala dienesta (sociala darbinieka) un pakalpojumu
sniedzgju sadarbiba pakalpojumu piesaistes procesa
(vienosanas par pakalpojumu nodro§inasanu, ligumu ol1l3 4.09
slégsana, garantijas vestules, prasibu pakalpojuma '
sniedzgjiem un specialistu kvalifikacijas kriteriju
parbaude un kontrole utt.)
Sociala dienesta (sociala darbinieka) un pakalpojumu
sniedzgju sadarbiba pakalpojumu nodroSinasanas
procesa - SBS administréSanas process (informacijas olola 418
apmaina, pakalpojuma sniedzgja atskaites par '
nodrosinatajiem pakalpojumiem, pakalpojuma
novertéjuma process utt.)
Sadarbiba ar personu IB sanemSanas procesa gaita olol4 4.18
SBS pakalpojumu pieejamiba visa IBM ievieSanas
izméginajumprojekta laika 015 391
Iesp&ja viegli mainit atbalsta plana noteiktos SBS
pakalpojumus vai pakalpojumu sniedzgjus 0114 4.00
Iespgja viegli mainit atbalsta plana mérkus ol114 4.00




Socialo
darbinieku Vidgja
Aptaujas jautajumi skaits un verteéjuma
vertgjums vértiba
112|345
IBM procesa norises novertejums kopuma (IBM procesa olololal7 427
norises organizacija)
IBM ieviesanas metodiska vadiba izméginajumprojekta |0 [0 |0 |3 |7 4.27
Iespgfi sniegt savu Vlgdokll un priekslikumus procesa ololol1lg 445
kvalitates uzlaboSanai
Perspngl Plgslglrta 1B uzralidmba atbilstosi sakotngji ololol2ls 436
apstiprinatajam atbalsta planam
IBM darbiba bija saprotama 0(0(0|3|7 4.27
IBl_\/[ d.arbl.ba_ bl.J_a Vlegli izskaidrojama klientiem un olol2lsl3 373
citam iesaistitajam pusém
Finansu atskaites un to administréSana 0(0(|0|3|7 4.27
Pieskirta IB apmera atbilstiba personu vajadzibam 0/0|0]2|8 4.36
IB.aprr_lé{a sadaltjums ir atbilsto$s mérka grupas olololsl7 497
vajadzibam
3.2.tabula

Personu viedoklis par IBM procesa norisi izméginajumprojekta

Izm&ginajum
Izméginajumprojekta projekta
dalibnieku skaits un Vidgja dalibnieku
Aptaujas jautajumi VErtgjums vertéjuma | skaits, kas
vertiba atbildgja uz
konkréeto
112)13]14]5 jautajumu
PieteikSanas projekta bija saprotama. 32| 7 34147 4.29 93
Lai pieteiktos dalibai, es vargju savakt un 9 11013|22|39 3.77 93
iesniegtu prasitos dokumentus bez palidzibas.
Nakotne individualais budzets butu japieskir 6 | 3 |12|22|48 4.13 91
tikai cilvekiem ar invaliditati.
Es vargju bez grutibam iesniegt socialajam
darbiniekam citu specialistu (piem&ram, gimenes
arsta, psihiatra, fizioterapeita u.c.) izzinas vai 6|6 14]22]45 4.01 93
rekomendacijas, ja tas bija vajadzigs
pakalpojumu sanemsSanai.
Socialais darbinieks ar mani tikas pietieckami
biezi un es vargju pastastit par savam griitibam 0|0, 28|83 4.87 93
un labajam lietam.
Nllfms viedoklis tika nemts véra veidojot atbalsta ololol 71|85 4.92 92
planu




Izméginajum

Izm&ginajumprojekta projekta
dalibnieku skaits un Vidgja dalibnieku
Aptaujas jautajumi VErtgjums vertejuma |  skaits, kas
vertiba atbild&ja uz
konkréto
11213145 jautdjumu
Es pats noteicu, kadi man svarigi mérki tiek 1111862359 453 90
ieklauti atbalsta plana. '
Es pats izvEl&jos kadus pakalpojumus sanemsu 0|3 |6 |24]57 4.50 90
projekta.
Es pats izv€l&jos savus pakalpojuma sniedz&jus. 1118 | 162430 3.61 89
Es pats sameklI&ju vélamo pakalpojuma
sniedzg&ju, nevis gaidiju sociala darbinieka 251111211912 2.80 88
ieteikumu.
Sanemtie pakalpojumi un atbalsts palidzgja 0|1 (12|29 |47 4.39 89
sasniegt man svarigus atbalsta plana mérkus.
Man bija laba sadarbiba ar pakalpojumu 0|0|1]3]85 4.96 89
sniedz&jiem: vini bija draudzigi un atsaucigi.
Izméginajumprojekta laika man bija pieejami
vajadzigie pakalpojumi (arT transports noklGsanai | 1 | 0 | 3 |10 | 74 4.79 88
uz pakalpojumiem un vides pieejamiba
pakalpojumu sniegSanas vietas).
Man bija nepiecieSams atbalsts, lai noklitu pie 154|312/ 46 3.88 80
pakalpojuma sniedzgja (ludzu noradi - kads '
atbalsts).
Man bija nepiecieSams sanemt atbalstu no
sociala darbinieka, lai apmeklétu pakalpojumus
(piemé&ram, man vajadzg&ja atgadinat par 15 4 | 11124 35 367 89
nodarbibu laikiem un vietu, palidz&t sarunat ar
pakalpojuma sniedzgju apmekl&jumu laikus vai
citus man svarigus jautajumus).
Es san€mu atbalstu no sociala darbinieka, lai 9l 2161657 4.22 90
apmeklétu pakalpojumus. '
Es vargju lugt socialajam darbiniekam mainit
atbalsta plana pakalpojumus un pakalpojumu 4115 |17]63 4.49 90
sniedzgjus/specialistus.
Es vienmer vargju pateikt socialajam
darbiniekam, ja nebiju apmierinats ar 2101111077 4.78 90
pakalpojuma sniedzgju vai nevélgjos vairs to
apmekIgt.
Es vargju liigt socialajam darbiniekam mainit 311 |6 (15|65 4.53 90
atbalsta plana merkus.
Ja grib&ju, es vargju sniegt savu viedokli un 2101711467 460 90
priekslikumus individuala budzeta uzlaboSanai.
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Izméginajum
Izm&ginajumprojekta projekta
dalibnieku skaits un Vidgja dalibnieku
Aptaujas jautajumi VErtgjums vertejuma |  skaits, kas
vertiba atbild&ja uz
konkréto
11213145 jautajumu
Man bija skaidri visi izm&ginajumprojekta ol21518/176 4.74 91
procesi, kuros biju iesaistits, un vienmer vargju
liigt skaidrojumu socialajam darbiniekam.
SOClé__llaIS darblnvleks npuzspleda_savu_v1edokh,. ololal7lsl 486 91
bet ]ava man pasam pienemt galigo 1émumu, cik
tas bija iesp&jams.
Mani apmierina sanemta individuala budzeta 1105|974 4.74 89
apmers.
3.3.tabula

Pakalpojuma sniedz&ju, viedoklis par IBM procesa norisi izméginajumprojekta

Pakalpojumu )
sniedzgju skaits un Pil:l?le%?él;?u
. vertejums _V lfi.eja skaits, kas
Aptaujas jautajumi vert€juma O
vérfiba atblldej_a uz
11213415 konkréto
jautajumu
Informétiba par projektu kopuma 0]0] 9 |50]55 4.40 114
Sociala dienesta (sociala darbinieka) un pakalpojumu
sniedzgju sadarbiba pakalpojumu piesaistes procesa
(vienosanas par pakalpojumu nodro§inasanu, ligumu
slegsana, garantijas vestules, prasibu pakalpojuma
sniedzgjiem un specialistu kvalifikacijas kriteriju
izpilde un apliecinasana utt.) 0[0]| 0 |13 |## 4.89 119
Sociala dienesta (sociala darbinieka) un pakalpojumu
sniedz&ju sadarbiba pakalpojumu nodrosinasanas
procesa - SBS administré$anas process (informacijas
apmaina, atskaites par nodroSinatajiem
pakalpojumiem, pakalpojuma novert€juma process
utt.) 0/0] 1 |14 ## 4.87 119
Sadarbiba ar personu pakalpojumu sanemsanas
procesa gaita 0j1]6 38|71 4.54 116
Sociala darbinieka pieejamiba 0[0] 0 |11 |## 491 119
Informétiba par klienta socialo situaciju, vajadzibam
un vélmeém (projekta sakuma) informétiba par
izmainam klienta veselibas stavokli un/vai socialaja
situacija 0/2]2 36|77 4.61 117
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Pakalpojumu .
sniedz&ju skaits un PakngOJ_qmu
vertejums Vidgja sm_edzeju
o . skaits, kas
Aptaujas jautajumi vertejuma N
_ atbildeja uz
vertiba —
11213415 konkreto
jautajumu
Pakalpojuma sniedzgja viedokla nemsana véra,
planojot pakalpojuma regularitati un apjomu 0]0]1126]90 4.76 117
Pakalpojuma sniedzg&ja viedokla nemsana vera, veicot
izmainas pakalpojuma regularitaté un apjoma 0/0]1]25]91 4.77 117
Pakalpojuma sniedzgja informétiba par citiem
pakalpojumiem, kurus klients sanem projekta ietvaros | 0 | 2 | 13 | 37 | 67 4.42 119
IBM procesa norises noverte§jums kopuma (IBM
procesa norises organizacija) 0]0] 1 30|87 4.73 118
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