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IZMANTOTIE TERMINU SKAIDROJUMI

Apriipe majas ir pakalpojumi majas pamatvajadzibu apmierinasanai personam, kuras objektivu
apstaklu dél nevar sevi apripéat.

Apriipes limenis ir personas pasapripes sp&ju iztrukuma pakapi raksturojosSa, skaitliski izteikta
vertiba, kuru nosaka sociala darba specialista piesaistita multidisciplinara specialistu komanda,
pamatojoties uz personas funkcionalo traucjumu smaguma pakapes un vajadzibu, ka art socialas
aprupes pakalpojuma nodroS§inasanai veicamo darbibu un piesaistamo resursu apjoma
novértgjumu.?

Apriipes pakalpojums ir pasakumu kopums personai no 5 lidz 18 gadu vecumam ar invaliditati
un izteiktiem un smagiem funkcion&Sanas ierobezojumiem. Sis pakalpojums ietver apripi,
uzraudzibu, paSapriipes spéju attistibu un saturigu briva laika pavadisanu personas dzivesvieta.’

Apriupétajs ir nodarbinats klientu dzives vietas un socialas apriipes institiicijas, kur veic klientu
apripi sociala darba specialistu uzraudziba. Aprupétajs palidz cilvékiem, kuri pa$i sevi nevar
aprupét, ieverot higiénu, sagatavot un uznemt &dienu, uzkopt telpas, apgadat ar pirmas
nepiecieSamibas precém ka arT uzturét klienta saistibu ar apkartgjo vidi.*

Aukle ir 1) bérna uzraudzibas un apriipes pakalpojuma sniedzgjs, kura mérkis ir nodro$inat bérna
atrasanos pieaugusa klatbiitn€, ka arT drosu, saturigu un lietderigu dienas organiz&€Sanu b&rnam,
sekmgéjot bérna vispusigu attistibu; 2) ikdiena - cilvéks, kurs sniedz apriipi Un uzraudzibu vienam
vai vairakiem bérniem gimenes majokli vai aukles majokli.

Atelpas bridis ir Tslaicigs socialas apriipes pakalpojums, kas paredzéts vecakiem, kuriem ir
bérns ar FT. Pakalpojuma mérkis ir bérniem ar smagiem FT nodros$inat islaicigu socialas apripes
pakalpojumu, piedavajot bérniem draudzigu, pieejamu un patikamu vidi, vienlaikus atslogojot
gimenes loceklus no ripju pilnas ikdienas, jo $adus bérnus ne mirkli nedrikst atstat bez
uzraudzibas.’

Atelpas briZa pakalpojums institiicija Tslaicigs socialas apripes pakalpojums, kas paredzéts
gimené dzivojosSai personai ar invaliditati, nodro$inot uzraudzibu, socialo apriipi, specialistu

! Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Izgiits no: https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-
un-socialas-palidzibas-likums

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Izgiits no: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-
un-socialas-palidzibas-likums

3 Invaliditates likums. Izgiits no: https://likumi.lv/ta/id/211494-invaliditates-likums

4 Latvijas talmacibas profesionalais centrs. Izgiits no: https://www.ltpc.Iv/lat/programmas/aprupetajs

5 Fonds “Iespgju tilts” (b.g.) Vidzemes plano§anas regiona registréts pirmais atelpas briza pakalpojums. Izgiits no
http://www.beverinasnovads.Iv/index.php/pasvaldiba/sicoalais-dienests-2/sociala-palidziba-2/57-sociala-
palidziba/1484-vidzemes-planosanas-regiona-registrets-pirmais-atelpas-briza-pakalpojums



konsultacijas, €dinasanu, pastaigas un saturigu briva laika pavadiSanu lidz 30 diennaktim
kalendaraja gada, apriipes procesa aizstajot gimenes loceklus.®

Atelpas briza pakalpojums majokli ir Tslaicigs socialas apriipes un uzraudzibas pakalpojumu
kopums bérna ar FT dzivesvieta vai cita bérnam drosa vide, kas nav institiicija.

Bérna dzivesvieta - nepilngadiga bérna dzivesvieta ir vecaku (aizbildnu) dzivesvieta, ja vecaki
(aizbildni) nav deklargjusi vina dzivesvietu citur.’

Bérns biologiska nozimé ir cilvéciska biitne no dzimsanas (péc cita skatijuma — ietverot ari
prenatalo periodu) lidz pubertates vecumam. Juridiska nozim& bérns ir jauns cilveéks lidz
pilngadibas vecuma sasniegSanai, kas daudzas valstis, arT Latvija, ir 18 gadi. Sociala nozimé
iz8kir divus priekSstatus par bérns 1) bérns ka biitne ar savam tiesibam un izvélém, ka dzivot
savu dzivi; 2) bérns ka neaizsargata biitne, kam nepiecieSama aizsardziba.

Deinstitucionalizacija ir pakalpojumu sist€émas izveide, kas sniedz personai, kurai ir ierobeZotas
sp&jas sevi apripét, nepiecieSamo atbalstu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska vide. DI ir
janoverS situacija, ka personai ir japarcelas uz dzivi ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicija, jo tai nav pieejams nepiecieSamais atbalsts dzivesvieta jeb sabiedriba
balstiti socialie pakalpojumi. DI mérka grupa personas ar GRT, bérni ar FT, arpusgimenes
apripé esosi bérni.®

Funkcionali traucéjumi ir iedzimts, slimibas vai traumas izraisits ilgstoss vai 1slaicigs fiziska,
gariga vai psihiska rakstura traucgjumi, kas ierobezo cilvéka sp&jas stradat, apripét sevi,
uznemties atbildibu un apgriitina cilvéka ieklausanos sabiedriba. IzSkir dazadas pakapes
funkcionalos traucgjumus — vieglus, vid&jus, smagus. Cilveki ar funkcionaliem traucgumiem,
kuru dé] var bit ierobezotas funkcionéSanas sp€jas un mazinatas ikdienas dzives aktivitates, ir
paklauti augstakam socialas atstumtibas riskam. Tie var biit, piem&ram, redzes, dzirdes vai
kustibu trauc€jumi, augSanas, uzvedibas, valodas attistibas vai fiziskds un garigas attistibas
trauc€jumi. Funkcionali traucgumi var but iedzimti vai iegtti skeleta, muskulu, saistaudu vai
kirurgisku slimibu vai dazadu traumu rezultata.’

Gariga rakstura traucéjumi Psihiska saslim$ana vai garigas attistibas trauc€jums, kas ierobezo
personas spé€jas stradat un apripét sevi, ka ar1 apgritina tas ieklauSanos sabiedriba un kas
noteikts atbilsto$i speka esoSajai Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas problému
klasifikacijas (SSK) redakcijai. 1°

 Atelpas briza pakalpojums. Izgiits no: https://www.jelgava.lv/lv/pakalpojumi/socialie-pakalpojumi/socialie-
pakalpojumi/atelpas-briza-pakalpojums/
" Dzivesvietas deklarésanas likums. Izgits no: https://likumi.lv/ta/id/64328-dzivesvietas-deklaresanas-likums
8 Labklajibas ministrija. (2020) Informacija par projektu. Deinstitucionalizacijas process. “Pa$valdibu planotie
socialie pakalpojumi bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem DI ERAF projektos™ (atbilsto$i plano$anas regionu DI
planu grozijumiem lidz 01.01.2021.) Izgits no https://www.lm.gov.lv/lv/informacija-par-projektu
® Labklajibas ministrija. (2021). Kas ir funkcionali traucgjumi? Izgiits no https://cilveksnevisdiagnoze.lv/kas-ir-ft/
10 Latvijas Republikas Saeima (2002). Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Izgiits no
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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Gimenes asistenta pakalpojums nodrosina personai (gimenei) atbalstu un apmacibu socialo
prasmju apgls$ana, bernu apripé un audzinasana, majsaimniecibas vadiSana saskana ar
individuali izstradatu socialas rehabilitacijas planu.*

Invaliditate ir ilgstoS$s vai neparejo$s funkcionéSanas ierobezojums, kas ietekm& personas
garigas vai fiziskas sp&jas, darbspgjas, pasapriipi un ieklausanos sabiedriba.?

Neformala apripe ir apripe, ko veic cilvéks, kur§ nav specialists, bet pieskata vai palidz
pieskatit radinieku, kaiminu vai draugu, kuram ir papildu vajadzibas invaliditates, slimibas vai
vecuma d€]. Neformala apripe biitu jabalstas uz uztic€Sanos un atbildibas sajutu, ko vada
milestibas, pienakuma vai riipju jutas.

Persona ar gariga rakstura traucéjumiem atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma defin€tajam ir persona ar psihisku saslim$anu vai garigas (intelektualas)
attistibas traucgjumiem, Kuri ir noteikti atbilstoSi spéka esoSajai Starptautiskas statistiskas
slimibu un veselibas problému klasifikacijas redakcijai.™®

Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi ir socialie pakalpojumi, kuri nodro$ina atbalstu
personai dzivesvieta vai iesp&jami tuvak vina dzivesvietai. So pakalpojumu sniegsanas méerkis ir
nodros$inat personai atbalstu funkcionalo traucgjumu radito ierobezojumu parvaré$anai, dodot
iesp€ju dzivot majas, un bérna gadijuma — augt gimeniska vai tai pietuvinata vidg, ietverot
preventivos pasakumus, lai nove@rstu institucionalo pakalpojumu nepiecieSamibu. SBS
pakalpojumi ir vérsti uz individu aktivizé$anu un icklau$anu sabiedriba, radot iesp&ju dzivot
sabiedriba un baudit savas pamattiesibas un ricibas brivibu. Deinstitucionalizacijas procesa
ilgstoSas institucionalas apriipes formas pakapeniski tiek aizstatas ar sabiedriba balstitiem
socialajiem pakalpojumiem.

11 Gimenes asistenta pakalpojums. Izglts no: https://Id.riga.lv/Iv/socialie-pakalpojumi-49/gimenes-asistenta-

pakalpojums.html

12 Invaliditates noformésana un ar invaliditati saistitas formalitates. Izguts no:
https://latvija.lv/lv/DzivesSituacijas/veseliba/invaliditate

13 | abklajibas ministrija (2020). 10. nodevums “Gala zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma apraksta,

organizeSanas un finans€Sanas kartibas izstrade”. Biedriba ‘“Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucgumiem
9’ZELDA’”9
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IEVADS

AB pakalpojuma majokli bérniem ar FT apraksta izstrade un aprobacija tiek veikta Darbibas
programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu
institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un b&rniem” 9.2.2.2. pasakuma
“Socialo pakalpojumu atbalsta sist€émas pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta
sistémas pilnveide” ietvaros, ka ari Eiropas Savienibas stratégija ,,Eiropa 2020, Nacionalaja
attistibas plana 2014. - 2020. gadam un ,,Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadnés 2014. —
2020. gadam” izvirzito mérku un noteikto prioritasu sasniegSanai.

AB pakalpojuma majokli bérniem ar FT apraksta izstradi un aprob&$anu izmé&ginajumprojekta
veic biedriba “Latvijas Samarie$u apvieniba”.

AB pakalpojuma majokli apraksta izstrades meérkis — izstradat AB pakalpojuma majoklt
aprakstu un aprobét AB pakalpojuma majokli sniegSanu.

AB pakalpojuma majokli mérka grupa — bérni ar FT, kuriem VDEAVK ir noteikusi
invaliditati un Tpasas kopsanas nepiecieSamibu.

AB pakalpojuma majokli bérniem ar FT pakalpojuma apraksta izstrade un aprobacija
izméginajumprojekta tiek veikta tris posmos:
e 1.posms — AB pakalpojuma majokli apraksta izstrade.

Saja posma tiek sagatavots 1.nodevums — Sakotngjais zinojums “Atelpas briza pakalpojuma
majoklt apraksts”.

e 2.posms — AB pakalpojuma majokli aprobacija izméginajumprojekta.

Otraja posma — AB pakalpojuma majokli aprobacija izméginajumprojekta, tiks aprobéts 1.posma
izstradatais  pakalpojuma  apraksts, nodroSinot meéneSa parskatu iesniegSanu  par
izméginajumprojekta Tstenosanu.

e 3.posms — Izméginajumprojekta rezultatu izveértésana un AB pakalpojuma majokli
apraksta precizéSana.

Tresaja posma - [zméginajumprojekta rezultatu izveértéSana un AB pakalpojuma majokli apraksta
precizéSana — tiks sagatavots 2.nodevums “Gala zinojums “Atelpas briZa pakalpojuma majoklt

2999

apraksts™”.
AB pakalpojuma majokli apraksta izstrades process tiek sadalits divos nodevumos:

1.nodevuma ietilpst:
e Arvalstu labas prakses pieméri identiska vai lidzvertiga pakalpojuma sniegsana;
e AB pakalpojuma majokli definicija, mérki un uzdevumi;
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e AB pakalpojuma majokli iesp&jamie sanemsanas veidi;

e Kritériji AB pakalpojuma majokli sanemsSanai, pakalpojuma sniegSanas intensitate un
apjoms;

e Prasibas AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistitajiem specialistiem, nepiecieSamas
apmacibas, to saturs un apjoms;

e Tiesiskas attiecibas starp organizaciju, AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistitajiem
specialistiem un pakalpojuma sanémeéjiem;

e Kartiba, kada organiz&jams AB pakalpojums majoklT,

e AB pakalpojuma majokli standarts;

e AB pakalpojuma majoklt vienas vienibas izmaksas izm&ginajumprojekta;

e Tipveida Iiguma projekts ar bérna vecaku par AB pakalpojuma majokli nodrosinasanu;

e Aptaujas anketas AB pakalpojuma majokli novértésanai.

2.nodevuma ietilpst:

e Informacija par izm&ginajumprojekta laika sniegta AB pakalpojuma majokli saturu,
rezultativie raditaji;

e AB pakalpojuma majokli novértésanas majokli anketu apkopojums un analize;

e Faktisko izdevumu pakalpojuma nodrosinasana apkopojums un analize;

e Secinajumi par izméginajumprojekta laika iegltajiem AB pakalpojuma majokli
aprobacijas rezultatiem un priekslikumi AB pakalpojuma majoklt pilnveidoSanai

e PriekSlikumi izmainam normativajos aktos (ja tadi nepiecieSami)

e Nemot véra rezultatu izvertejumu, tiks precizéts 1.nodevums — AB pakalpojuma majoklt
apraksts.

1.nodevuma ieklautais AB pakalpojuma majokli apraksts var tikt precizéts un papildinats
izméginajumprojekta laika un nepieciesamibas gadijuma tiks aprobéts izméginajumprojekta.

Izstradajot AB pakalpojuma majokli aprakstu bérniem ar FT, autori néma véra gan Latvija speka
esoSos normativos aktus un starptautiskas saistibas cilvektiesibu joma, gan citu valstu pieredzi un
praksi. Tapat, izstradajot pakalpojuma aprakstu, tika nemti véra Latvija veiktie pétjumil4 ° 16 17,

14 pettjums “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditates tiestbam ievieSanas
izverte§jums” Gala zinojums. Izgiits no :
http://sf.Im.gov.Iv/f/files/BISS_Gala_zinojums_LM_ANO_konv_30062020red_13072020_1_1.pdf

15 3.nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc&umiem
finanséSanas mehanisma izm&ginajumprojekta rezultatu noverteSana”. Izguts no
https://www.Im.gov.Iv/lv/izmeginajumprojekta-rezultatu-novertejums

% 4.nodevums “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finanséSanas mehanisma apraksta un
ievieSanas metodikas izstrade bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem””, Izguts no:
https://www.Im.gov.Iv/lv/individuala-budzeta-modela-berniem-ar-funkcionaliem-traucejumiem-ieviesanas-

metodika-aprobeta-versija
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https://www.lm.gov.lv/lv/izmeginajumprojekta-rezultatu-novertejums
https://www.lm.gov.lv/lv/individuala-budzeta-modela-berniem-ar-funkcionaliem-traucejumiem-ieviesanas-metodika-aprobeta-versija
https://www.lm.gov.lv/lv/individuala-budzeta-modela-berniem-ar-funkcionaliem-traucejumiem-ieviesanas-metodika-aprobeta-versija

ka ar1 paSvaldibu socialo dienestu specialistu, lidzvertigu pakalpojumu sniedzgju, socialas jomas
ekspertu un vecaku viedokli.

17 10.nodevuma “Gala zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma apraksta, organizé$anas un finansé$anas kartibas
izstrade”” Ill.dala “Atbalsta personas lémumu pienemsana apraksts (neatkarigs pakalpojums)”, Izgtts no:
https://www.Ilm.gov.Iv/lv/gala-zinojums-atbalsta-personas-pakalpojuma-apraksta-organizesanas-un-finansesanas-
kartibas-izstrade
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https://www.lm.gov.lv/lv/gala-zinojums-atbalsta-personas-pakalpojuma-apraksta-organizesanas-un-finansesanas-kartibas-izstrade
https://www.lm.gov.lv/lv/gala-zinojums-atbalsta-personas-pakalpojuma-apraksta-organizesanas-un-finansesanas-kartibas-izstrade

METODOLOGIJA

AB pakalpojuma majoklt apraksta izstrades procesa tika izmantota normativo aktu un
dokumentu analizes metode, pieejamo statistikas datu apstrade un apkopoSana, arvalstu pieredzes
izp&te, ekspertu intervijas un vecaku aptaujas (skat. 2. pielikumu).

Kvalitativas un kvantitativas pétniecibas metodes tika izmantotas ekspertu un vecaku viedoklu
noskaidro$ana par AB pakalpojuma majokli nepiecieSsamibu bérniem ar FT un kads varétu but
AB pakalpojuma majokli grozs. Vecaku aptauja piedalijas 106 respondenti.

Ekspertu intervijas

AB pakalpojuma majokli apraksta izstrades procesa tika veiktas 20 ekspertu intervijas. Intervijas
piedalijas DI projekta vaditaji planosanas regionos, Latvijas novadu socialo dienestu vaditaji,
nodibinajums “Caritas Latvija”, “B&rnu paliativas apripes biedriba”, biedriba “Rigas pils€tas
Ripju bérns”, biedriba “Fonds “lesp&ju tilts””, Baltijas Rehabilitacijas centrs “Dizvanagi”,
“Rigas pasvaldibas bérnu un jaunieSu centrs”, daudzfunkcionalais centrs "Solis AugSup" bérniem
un jaunieSiem ar autiska spektra traucGjumiem (autismu) un vinu gimeném, b&rnu psihiatrs
Nikita Bezborodovs, biedriba “Mgs saviem bérniem”. Respondentu atlasé ieklauto intervijas
dalibnieku vidai bija arT tadi, kuri atteicas no intervijas, jo nepiekrit $ada AB pakalpojuma
majokli izveidei vai arT nejutas pietickami kompetenti, lai atbildétu uz jautajumiem. Intervijas
tika veiktas, lai noskaidrotu viedoklus par AB pakalpojuma majokli izveidi b&rniem ar FT,
kuriem VDEAVK ir noteikusi invaliditati un IpaSas kopSanas nepiecieSsamibu. Ekspertu
intervijas piedalijas arT vecaki, kuri audzina bérnu ar FT, kuram ir nepiecieSama 1pasa kopsana.

Intervijas tika noskaidroti jautajumi par AB pakalpojuma majokli nodrosinasanas procesu, ta
apjomu un intensitati, procesa iesaistamajiem specialistiem un nepiecieSamajam specialistu
apmacibam, iesp&amo AB pakalpojuma majokli specializaciju (skatit 3. pielikumu).

Statistikas datu analize un apkoposana, arvalstu pieredzes izpéte

e Normativo aktu analizg ir ietverti tadi dokumenti ka ANO Konvencija par personu ar
invaliditati tiestbam, ANO Beérnu tiesibu konvencija, Bérnu tiesibu aizsardzibas likums,
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, MK noteikumi Nr. 1388, MK
noteikumi Nr. 338%°, MK noteikumi Nr. 275 % un citi pakalpojuma izveidei saistosi
dokumenti.

18 MK 02.04.2019. noteikumi Nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu SanemSanu”, izgits no
https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-sanemsanu
¥ MK 13.06.2017. noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”, izgiits no
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
20 MK noteikumi 27.05.2003. Nr. 275 “Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu samaksas kartiba
un kartiba, kada pakalpojuma izmaksas tiek segtas no pasvaldibas budZeta”, izgiits no https://likumi.lv/ta/id/75481-
socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-samaksas-kartiba-un-kartiba-kada-pakalpojuma-izmaksas-
tiek-segtas-no-p.
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e Analizgti lidz Sim Tstenotie SBS pakalpojumu izstrades projekti un veiktie p&tijumi par
socialajiem un atbalsta pakalpojumiem gimeném 2! 22 23 24 kuras aug bérns ar FT.

e Statistikas datu analizé izmantota LM sniegta informacija, Centralas statistikas parvaldé
pieejama informacija un cita publiski pieejama statistikas informacija.

Arvalstu pieredzes izpété tika analizéti AB pakalpojuma majoklT veidi un modeli tris valstis:
Lielbritanija, Norvégija un Vacija. Tika izmantota publiski pieejama informacija par dazadu
valstu pieredzi AB pakalpojuma majokli sniegSana.

2L Pattjums “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditates tiesibam ievie$anas
izverte§jums” Gala zinojums. Izgiits no:
http://sf.Im.gov.Iv/f/files/BISS_Gala_zinojums_LM_ANO_konv_30062020red_13072020_1_1.pdf

22 3 nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu b&miem ar funkcionaliem traucejumlern
finans€sanas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novértésana”. Izgiits no
https://www.Im.gov.Iv/lv/izmeginajumprojekta-rezultatu-novertejums

2 4.nodevums “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finanséSanas mehanisma apraksta un
ievieSanas metodikas izstrade bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem””, Izguts no:
https://www.Im.gov.Iv/lv/individuala-budzeta-modela-berniem-ar-funkcionaliem-traucejumiem-ieviesanas-
metodika-aprobeta-versija

24 10.nodevuma “Gala zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma apraksta, organiz&$anas un finansé$anas kartibas
izstrade”” Ill.dala “Atbalsta personas lémumu pienemsana apraksts (neatkarigs pakalpojums)”, Izglits no:
https://www.Ilm.gov.Iv/lv/gala-zinojums-atbalsta-personas-pakalpojuma-apraksta-organizesanas-un-finansesanas-
kartibas-izstrade
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I. ESOSAS SITUACIJAS APRAKSTS

1.1. AB pakalpojuma majokli modeli arvalstu praksé

Iepazistoties ar arvalstu pétijumiem “Atpttas briza pakalpojumi: kritisks literatiras parskats”
(Respite Services: A Critical Review of the Literature)? un “Federalais finansé$anas un atbalsta
iesp€jas atelpas bridim: pamatelementi dzives laika atslodzes sisttmam” (Federal Funding and
Support Opportunities for Respite: Building Blocks for Lifespan Respite Systems)?® var secinat,
ka ir pieejami dazadi AB pakalpojuma modeli.

Galvenas AB pakalpojumu modelu atskiribas arvalstu prakse balstas ¢etras dimensijas:

p&c pakalpojuma mérka;

pé&c pakalpojuma ilguma,;

p&c pakalpojuma atrasanas vietas (majokli, grupu maja vai institticija);
péc pakalpojuma sniedzgja.

Pirma AB pakalpojuma dimensija ietver tos AB pakalpojumus, kuru 1pasais mérkis ir sniegt
gimenei atelpas bridi no bérna ar FF kopSanas. AB pakalpojumi tiek iedaliti p&c ta, kads ir AB
pakalpojuma merkis: vai tas ir primarais vai sekundarais AB pakalpojums. Pie primarajiem
mérkiem tiek minéta AB pakalpojuma sniegSana ar pamatmérki nodro$inat §i pakalpojuma
sniegSanu konkrétam b&rnam ar FT, atslogojot vecakus. Pie sekundariem AB pakalpojumiem
pieder tie pakalpojumi, kuru merkis ir apmierinat vajadzibas bérnam ar invaliditati, un AB
pakalpojums tiek istenots ka blakusprodukts, pieméram, kad bérns apmekleé vasaras dienas
nometnes programmu.?’

Otra_dimensija ir AB pakalpojuma ilgums. Istermina AB pakalpojuma programmas parasti
vecakiem sniedz atvieglojumu (relief) uz dazam stundam, vienu dienu vai divam, ar mérki, lai
vecaki varétu paveikt citus darbus, pieversties citam gimenes vajadzibam vai vienkarsi atpisties.
llgaka laika AB pakalpojuma piedavatas programmas parasti nodroSina apripi b€rniem ar
Tpasajam vajadzibam uz ned&lu vai ilgak, tadgjadi dodot vecakiem iespé&ju atelpas bridim.?®

% Pollock, N., Law, M., King, S., & Rosenbaum, P. (2001). Respite Services: A Critical Review of the Literature.
CanChild Home Page. Retrievd from https://canchild.ca/en/resources/206-respite-services-a-critical-review-of-the-
literature
% ARCH National Respite Network and Resource Center (2020). Federal Funding and Support Opportunities for
Respite: Building Blocks for Lifespan Respite Systems. Izgiits no https://archrespite.org/
27 Pollock, N., Law, M., King, S., & Rosenbaum, P. (2001). Respite Services: A Critical Review of the Literature.
CanChild Home Page. Retrievd from https://canchild.ca/en/resources/206-respite-services-a-critical-review-of-the-
literature
Zpollock, N., Law, M., King, S., & Rosenbaum, P. (2001). Respite Services: A Critical Review of the Literature.
CanChild Home Page. Retrievd from https://canchild.ca/en/resources/206-respite-services-a-critical-review-of-the-
literature

15



Tresa dimensija ir vieta, kur AB pakalpojums tiks sniegts. AB pakalpojuma majoklt izstradatas
programmas sniedz AB pakalpojumus b&rniem ar Ipasajam vajadzibam vinu majas. Gimene,
vecaki vai apriip&taji var bt vai nebt klatesosi laika, kad AB pakalpojuma apriipétajs pavada
laiku ar bérnu ar ipasajam vajadzibam. Dazas gimenes uztic savus bérnus ar ipaSajam
vajadzibam AB pakalpojuma apriipetajiem, lai vecakiem butu iesp€ja un vairak laika pieversties
citiem bérniem. Savukart, arpus majam, AB pakalpojumi ietver daudz dazadu iesp&ju, pieméram,
apripes nodroSinasana kaimina vai radinieka majas, uzturéSanas kopienas dzivojama maja
(community-based residential home) vai slaiciga hospitalizacija.?®

Ceturta dimensija ir pakalpojuma sniedzgjs, kas palidz identificét AB pakalpojuma modelus.
Dazi AB pakalpojumi nodarbina apmaksatus vai profesionalus apripétajus, kuri biezi vien ir
izgajusi specializétas apmacibas. Sis AB pakalpojuma modelis parasti ir vairak formali izveidots
un lidz ar to ir mazak elastigs. AB pakalpojuma sadarbibas modeli ietilpst draugi, radinieki,
vecaku un gimenu atbalsta grupas.*

Katra no cetram dimensijam pastav iesp&ju nepartrauktiba, tapéc AB pakalpojumu modelu
dazadiba ir plasa.3! Dimensiju salidzinajums tiks sniegts kopsavilkuma.

Svarigi ir atzZim&t bérnu ar Ipasajam vajadzibam vecaku preferences atbilstosi Siem dazadajiem
AB pakalpojumu veidiem. Pirmkart, vecaku viena no svarigakajam preferencém ir izvéle.
Gimenes vélas, lai biitu pieejamas dazadiba AB pakalpojumu klasta, kas varétu apmierinat katra
vinu bérna un gimenes vajadzibas. Laika gaita, atkariba no apstakliem gan starp gimeném, gan
pasas gimengs, to vajadzibas un v€lmes var mainities. Gimenes pastavigi izvirza bérna vajadzibu
péc pozitivas, pilnveértigas un atbalstosas vides nevis vinu pasu vajadzibas péc AB pakalpojuma.
AB pakalpojumi, kuriem vecaki var uzticéties, lai sniegtu $ada veida pieredzi savam b&rnam, bija
konsekventa izvéle. Vecaku preference par to, ka AB pakalpojuma augsta kvalitate tiek
nodro$inata, atSkiras dal€ji pateicoties tam, ka dazadam valstim ir atSkirigas perspektivas
(skatfjumi). AB pakalpojuma modeli, ta pieejamiba un finansialais atbalsts ir unikals dazadas
valstls un So valstu jurisdikcija, tapéc ari iepazistoties ar dazadiem avotiem var secinat, ka
vecaku preferencu jeb vélmju klasts sanemot AB pakalpojumu ir pietiekami plass.

AB pakalpojumi majokli ir izv€le, kurai dod prieksroku lielaka dala gimenu, jo tiek uzskatits, ka
tie vismazak traucé (disruptive) bérnu un gimeni, un gimenes var kontrol&t sniegtas apriipes
kvalitati. Gimenes pasas nosaka nepiecieSamibu péc arkartas AB pakalpojumiem un/vai ilgaka
laika AB pakalpojuma, ko var sanemt arpus majas. Sanemot arpus majas $adu pakalpojumu,
vecaki dod priekSroku tam, ka arpus majas AB pakalpojums joprojam tiek sniegts kopiena

pollock, N., Law, M., King, S., & Rosenbaum, P. (2001). Respite Services: A Critical Review of the Literature.
CanChild Home Page. Retrievd from https://canchild.ca/en/resources/206-respite-services-a-critical-review-of-the-
literature
%pollock, N., Law, M., King, S., & Rosenbaum, P. (2001). Respite Services: A Critical Review of the Literature.
CanChild Home Page. Retrievd from https://canchild.ca/en/resources/206-respite-services-a-critical-review-of-the-
literature
1Pollock, N., Law, M., King, S., & Rosenbaum, P. (2001). Respite Services: A Critical Review of the Literature.
CanChild Home Page. Retrievd from https://canchild.ca/en/resources/206-respite-services-a-critical-review-of-the-
literature
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"majoklim lidziga" vid€, pieméram, grupas majas vai citas gimenes majas, nevis institicija.
Gimeném ar smagi slimiem b&rniem, vai tiem, kuriem ir nepiecieSama nepartraukta mediciniska
apriipe, ir vajadzigi intensivaki pakalpojumi un viniem ir vajadzigi vairak augsti apmaciti
darbinieki, kas var §adam gimeném sniegt atelpas bridi. Savukart citi vecaki tomér norada uz
nepiecieSamibu p&c biezakiem, bet Tsaka laika AB pakalpojuma, piem&ram, apripe, kas tiek
sniegta uz dazam stundam, lai vecaks, kur§ riip&jas par bérnu (caregiver) varétu veikt citus
pienakumus, veltit laiku citiem saviem bérniem, ka arT var€tu vismaz vienu nakti izgul&ties.
Vairaki pétijumi identificeé dazadus faktorus, kas ietekmé vecaku preferences: rases atSkiribas
(rases ietekme), atskiriba no bérnu vecuma, bérna invaliditates veids.3?

P&tijumos noskaidrots, ko visbiezak vecaki sagaida no AB pakalpojuma:

e izvéles iesp&jas un elastibu, izveéloties AB pakalpojumu, kas atbilst vinu vajadzibam;

e augstas kvalitates AB pakalpojumu, kuram vini var uzticgties, lai sniegtu savam b&rnam
pozitivu pieredzi;

e pickluve informacijai par pieejamajiem pakalpojuma sniedz&jiem, lai bitu iesp&ja
izveéléties;

e koordinéts pakalpojumu sniedzgju tikls, lai atvieglotu piekluvi AB pakalpojumam;

e finansiali picejams AB pakalpojums.

Gimenes izteiktas v€lmes (preferences) un vajadzibas attieciba uz AB pakalpojumu, Skiet, ir
tadas pasSas ka vecaku paustas velmes un vajadzibas attieciba uz visiem pakalpojumiem, kas
nepiecie$ami vinu bérnam, tostarp veseliba, atpiita, socialais atbalsts un izglitiba.>?

Arvalstu pieredze rada, ka lielaka dala gimenu dod priekSroku pakalpojumiem, kas pieejami
majas un kopiena nevis institiicija. Sadu pakalpojumu prieksrociba ir ne tikai tas, ka tie
nodrosina individualu pieeju katram pakalpojuma sanéméjam, bet tas ir arT finansiali izdevigaki
neka ilgtermina pakalpojumi institticija. AB pakalpojums pilniba neatbrivo no atbildibas to, kurs
rip&jas par savu gimenes locekli ar Tpasajam vajadzibam. Vinam joprojam jauznemas atbildiba
par lielako dalu ilgtermina apriipes un atbalsta sniegSanu, tacu arT §im gimenes loceklim, kurs ir
apriipétaja loma, ir nepiecieSams atbalsts. Gimenes locekli atzist, ka galvenokart vini vélas
nelielu partraukumu no riipéSanas par gimenes locekli ar ipasam vajadzibam, ko var nodro$inat
AB pakalpojums.®*

Daudzas valstis, pieméram, Japana, Ziemeleiropas valstis, Spanija vai Lielbritanija, paSvaldibas
ir atbildigas par AB pakalpojuma organiz€Sanu un nodroSinasanu, jo 1paSi dienas apriipes

32 Pollock, N., Law, M., King, S., & Rosenbaum, P. (2001). Respite Services: A Critical Review of the Literature.
CanChild Home Page. Retrievd from https://canchild.ca/en/resources/206-respite-services-a-critical-review-of-the-
literature
3 Pollock, N., Law, M., King, S., & Rosenbaum, P. (2001). Respite Services: A Critical Review of the Literature.
CanChild Home Page. Retrievd from https://canchild.ca/en/resources/206-respite-services-a-critical-review-of-the-
literature
3 ARCH National Respite Network and Resource Center (2020). Federal Funding and Support Opportunities for
Respite: Building Blocks for Lifespan Respite Systems. Izgiits no https://archrespite.org/
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pakalpojuma un AB pakalpojuma majas gadijuma, kas katra valsti noved pie lielam vietgja
méroga atikiribam AB pakalpojuma pieejamiba un sasniedzamiba.*®

Pasaulé daudzas valstis ir prakse un pieredze, kas balstita uz personaliz€tu pieeju SBS
pakalpojumu pieskir§ana un sanems$ana bérniem ar FT un vinu gimeném. Alternativi, SBS
pakalpojumi, arvalstu praksés pastav jau daudzus gadus un tie aizvien tiek uzlaboti, papildinati,
lai nodrosinatu péc iesp&jas kvalitativaku, daudzveidigaku SBS pakalpojumu klastu bérniem,
kuriem ir FT, tadgjadi nodroSinot bérna vajadzibu pilnvertigu apmierinasanu, integréSanos
sabiedriba, ka arT nodro$inatu, ka vecaki var turpinat darba tiesiskas attiecibas un dzivot
pilnveértigu sabiedrisko dzivi. Dazadu valstu prakses liecina par loti dazadam pieejam nodroSinot
AB pakalpojumu.

1.1.1. AB pakalpojuma majokli nodroSinasana Vacija

Socialas sistemas iss raksturojums

Valsti ir 16 federativas zemes, kuram ir pasam sava konstitiicija un kuras savu ieksgjo
organizaciju var veidot autonomi, 1idz ar to ari socialie pakalpojumi un to nodro$inasana nedaudz
atskiras federativajas zemés.®

1.tabula
Bérnu ar invaliditati skaits Vacija®'
Vecuma grupas
Gads 0-3 4-5 6-14 15-17 Kopa
2015 14703 14626 101493 43128 173 950
2017 15495 15216 106756 44808 182 275
2019 17008 17082 114153 45970 194 213

Vacija ir izveidots Valsts koordinacijas birojs, kura ir iesaistiti cilvéki ar invaliditati un
pilsoniskas sabiedribas parstavji, istenojot ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam.
ANO konvencijas galvenais princips ir: "Nekas bez mums par mums". Atbilstosi noteiktajam

%The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2011). Help Wanted? Providing and
Paying for Long-Term Care. Ch. 4. Policies to Support Family Carers. https://www.oecd.org/els/health-
systems/47884889.pdf

36Labklajibas ministrija. (2019). 7.nodevums. Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu pilngadigam
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem finans€Sanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade”
Izgits no www.Im.gov.Ilv

37 Destatis Statistisches Bundesamt. (Federal Statistical Office) (2020). Severely disabled people: Germany,
reference date,age groups. [Excel file] Izgits no :
https://www.genesis.destatis.de/genesis/online?operation=sprachwechsel&language=en
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invaliditates lITmenim, personai tiek izsniegta identifikacijas karte®, kura ietverts invaliditates
Iimenis un veselibas apriipes dati, ka arf 31 karte dod iesp&ju izmantot socidlos pakalpojumus.

Iepazistoties ar apriipes sist€mu Un skolu sistému Vacija, noskaidrots, ka ir sekojosi likumi bérnu
ar FT labklajibas veicinaSanai un integréSanai sabiedriba:
e Veselibas apdrosinasanas sistéma (Health insurence system (SGB V));
e ilgstosas apriipes apdrosinasana (Nursing care insurance (long term care insurance SGB
X1));
e kompensacijas pamatlidzeklu nepietickamibai un rehabilitacijai (Compensations for
disadvantages and rehabilitation (SGB 1X));
e neredzigo likums (Provincial act for the blind);
e nodoklu prieksrocibas saskana ar Vacijas ienakuma nodokla likumu (Tax advantages by
German Income Tax Act);
e darba administré$ana (Labour administration (SGB II; SGB I1I));
e socialo pakalpojumu sistéma (Social service system SGB XII), kas ietver ari bérnu ar FT
integréSanu sabiedriba;
e DbErnu un jaunieSu labklajiba (Child and youth welfare SGB VIII), ietver arT pabalstus
bérniem ar GRT;
e parastas skolas un skolas bérniem ar Ipasam vajadzibam (Regular schools and schools for
children with special needs).*%4

SBS pakalpojumi berniem ar FT

Regionalie pakalpojumu centri piedava dazadus SBS pakalpojumus bérniem ar FT
(Gemeindenahe Dienste fiir Kinder mit Behinderungen).*? SBS pakalpojumus bérniem ar FT
pieskir izmantojot holistisku pieeju, nodrosinot konsultacijas jau kop$ bérna piedzimsanas.
Bérniem, sasniedzot pilngadibu, tiek nodrosinata vajadzigo pakalpojumu pécteciba, tadgjadi

%8Familienratgeber.de. (n.d.). Schwerbehinderung. (Smaga invaliditate) Retrieved from
https://www.familienratgeber.de/schwerbehinderung/schwerbehindertenausweis.php

39Labklajibas ministrija. (2019). 7.nodevums. Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu pilngadigam
personam ar gariga rakstura traucgjumiem finans€Sanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade”
Izgiits no www.Im.gov.lv

“ONiisken, D. (2013). Rights of Children with Disabilities in Germany and South Africa. International Symposium
on the Implementation of the Convention on the Rights of People with Disabilities into Practice Diakonie RWL and
Evangelische Fachhochschule RWL, Bochum. Retrieved from https://www.evh-
bochum.de/brk/pdf/doku/Nuesken_rights_of children_in_Germany.pdf

“Allison, J. (2021). German Law Research. Harward Law School Library. Retrieved from
https://guides.library.harvard.edu/c.php?g=310823&p=2079291

42 abklajibas ministrija. (2019). 7.nodevums. Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigam
personam ar gariga rakstura traucg€jumiem finans€Sanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade”
Izgiits no www.Im.gov.lv
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sniedzot atbalstu, sakot no piedzimsSanas, tad seko pirmsskola, vélak skola un péc tam ieklausana
darba tirgii.

Vacija katra paSvaldiba ir pieejams gimenu atbalsta dienests (Erziehungsberatungsstelle), kas
sniedz padomus un atbalsta vecakus, lai vini varétu veiksmigi pildit savus vecaku pienakumus.
Gimenu atbalsta dienests var sniegt padomus par bérnu audzinaSanu, attistibu, izglitoSanu,
izskaidrot griitibas, ar kuram saskaras konkréta gimene, palidzét atrisinat krizes situacijas ka,
pieméram, vecaku skirSanos. Gimenu atbalsta dienesta mérkis ir kopa ar gimeni atrast vislabako
risinajumu problémam un, cik vien iesp&jams, uzlabot katra gimenes locekla situaciju gimeng.**

Tapat ka visi bérni, kuriem nav veselibas problému, ari bérniem ar invaliditati ir tiesibas uz
dienas apripi (day care). Ja iesp&jams, bérni ar FT var apmekl&t dienas centru kopa ar bérniem,
kuriem nav invaliditates. Ir arl specializétas grupas bérniem ar FT, kuriem ir smagaka
invaliditate. B&rnu un jauniesu centri parasti piedava $adus pakalpojumus:

e diagnostika un konsultacijas;
specialo vingrinajumu sesijas;
ergoterapija;
logopéds;
uzvedibas terapija;
gimenes terapija un atbalsts vecakiem.

Lai sanemtu pakalpojumu dzivesvieta, nepiecieSams nosiitijums no gimenes arsta.*®

Vacija Jaunatnes departamenta rajona birojs (The Youth Department of the District Office)
invalida dzivesvieta piedava konsultacijas, ka ar1 terapeitisku un izglitojoSu atbalstu
nepilngadigajiem invalidiem (ipaSos apstaklos to var pagarinat Iidz 27 gadu vecumam). Ir
pieejama arT agrina speciala izglitiba bérniem ar redzes, dzirdes un kustibu traucgjumiem. Dazi
bérni ar FT to apmeklg no triju gadu vecuma. Vecaki pie noteiktiem nosacijumiem var pieprasit
pabalstu (Kindergeld) par bérnu ar invaliditati, kas vecaks par 25 gadiem, ja vin§ nespgj sevi
apkopt. Ja cilveéks ar invaliditati sanem ienakumus, kas parsniedz 9408 euro gada (spéka no
2020. gada 1. janvara), vinam vairs nav tiesibu uz $o pabalstu. 4

Nosactjumi SBS pakalpojumu sanems$anai un finansésanas kartiba

Lai ar bérniem ar FT ir valsts apmaksati pakalpojumi, tau ne visiem tie ir pieejami, jo valsts
apmaksato pakalpojumu pieejamibu nosaka péc katra cilveka invaliditates un apripes limena.

43Labklajibas ministrija. (2019). 7.nodevums. Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigam
personam ar gariga rakstura traucgjumiem finans€Sanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade”
Izgiits no www.Im.gov.lv

4 Latvijas Republikas V&stnieciba Vacijas Federativaja Republika. (2016). Vadlinijas vecakiem b&mu apriipes
nodro§inasanai Vacija. Retrieved from https://www.mfa.gov.Iv/berlin/konsulara-informacija/vadlinijas-vecakiem-
bernu-aprupes-nodrosinasanai-vacija

4 Facts about Germany. (2018). Society. Enriching Diversity. Retrieved from https://www.tatsachen-ueber-
deutschland.de/en/germany-glance/enriching-diversity

“%Anglo info. Germany. (2021). Children and Young People with Disabilities. Retrieved from
https://www.angloinfo.com/how-to/germany/healthcare/people-with-disabilities/children-with-disabilities
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Atkariba no bérna ar FT dzives apstakliem, dazadu izmaksu atlidzinasanu var pieprasit pamatojot
to, ka papildu, ar bérna invaliditati saistitu vajadzibu. Pieméram, atmaksajamas izmaksas ir par
uzturéSanos stacionara (piemé&ram, par pasreiz€jo ikdienas apriipes likmi reizi gada vienojas
veselibas apdroSinasanas sabiedribas un apripes pakalpojumu sniedz&ji saskana ar likuma
noteiktajam prasibam), izmitinaSanas izmaksas dal&ji stacionaros objektos (pieméram, darbnicas
cilvekiem ar invaliditati), apriipes izmaksas (piem&ram, apriipes pabalsts, pamatojoties uz
apriipes Iimeni).*’

Ta ka socialo pakalpojumu finanséSanu nodroSina pasvaldibas, dodot iesp&ju cilvekam sanemt
dazadus pabalstus, Vacija kops 2001. gada ir ieviests IB modelis, kas ir budzeta pakete
pakalpojumu sanemsanai, atbilstosi katra pakalpojuma sanémeéja individualajam vajadzibam. 1B
nodroSina iesp&u katrai personai izveleties pakalpojuma sniedz&ju atbilstoSi personas
individualajam vajadzibam, tadgjadi arT samazinot administrativo slogu, neveidojot pakalpojuma
sanem$anas “trijstiiri” starp pakalpojuma pieskir€ju, sniedz&u un sanéméju. Katrs, kuram ir
pieskirts IB, var izmantot “vouceri” vai pabalstu, lai izv€l€tos savu pakalpojuma sniedz€ju un
piemérotako pakalpojumu. Kompleksu pakalpojumu nodroSinasanas gadijuma, piemérojot IB,
kop§ 2004. gada var tikt izmantoti arT vairaku citu sektoru (dazadu apdroSinasanas gadijumu)
finan3u Iidzekli. 484°

Gimenes, kuras audzina b&rnus ar FT, izmantojot IB, var izmantot valsts apmaksatu dienas
apriipes centra pakalpojumu, gimenes asistenta pakalpojumu, apriipi majas, apmaksatu apriipi
stacionara, rehabilitacijas pakalpojumu, AB pakalpojumu. NVO sadarbojas ar pa$valdibam,
tadgjadi izmantojot IB, katra gimene var izvél&ties savu pakalpojuma sniedzg&ju.

AB pakalpojuma pieejamiba

Apkopojot informaciju par pieejamo AB pakalpojumu (Entlastungsdienst) un lidzigiem atbalsta
pakalpojumiem gimen&m, kuras audzina b&rnus ar FT, tika izskatitas interneta vidé pieejamas
organizaciju majas lapas.

Viena no organizacijam ir “Berlines apriipes atbalsta centrs” (Pflegestiitzpunkt Berlin), kas ir
bezmaksas individualu konsultaciju centrs cilvékiem ar invaliditati, kuriem nepiecieSama gan
istermina, gan ilgtermina apriipe, ka ar7 atbalsts vinu tuviniekiem. Organizacija palidz risinat
dazadus ar apriipi saistitus jautajumus.® Berlines apriipes atbalsta centru finansé Berlines
apdro§inasanas sabiedribas un Berlines pasvaldiba. Cilvéku konsultésana un atbalsta
koordinéSana notiek bezmaksas, visos Berlines rajonos. Organizacijas darba pamata ir valsts
pamatnoligums saskana ar Vacijas Socialas apdrosSinasanas kodeksa (SGB) XI 7.c panta 6.

4"Take Care (2020). Child Benefit in the event of disability. Retrieved from https://tkare.de/en/child-benefit-in-the-
event-of-disability/

8L abklajibas ministrija. (2019). 7.nodevums. Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigim
personam ar gariga rakstura traucg€jumiem finanséSanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade”
Izgiits no www.Im.gov.lv

“SFederal Ministry of Labour and Social Affairs (2020). Social Security at a Glance. (Soziale Sicherung im
Uberblick) Comprehensive overview of the Social Security system in the Federal Republic of Germany. Retrieved
from https://www.bmas.de/EN/Services/Publications/a998-social-security-at-a-glance.html

OPflegestiitzpunkt Berlin. (n.d.) Retrieved from https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/en/our-locations/
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punktu par darbu un finansé$anu. Sis ligums tika noslégts 2009. gada starp valsts apripes un
veselibas apdrosinasanas fondu asociacijam un Berlines pasvaldibu.>!

“Berlines apriipes atbalsta centrs” sniedz ari AB pakalpojumu majokli jeb islaicigu apriipi
gimeném, kad gimenei ir nepiecieSams atelpas bridis. AB pakalpojums majokli tiek pieskirts ne
ilgak ka Iidz 42 diennaktim un Iidz 1 612 eiro kalendaraja gada.

Lai sanemtu AB pakalpojumu majokli, ka galvenie kriteriji tieck minéti :
e apripi nodroSina specialists, kam ir vismaz 6 meneSu pieredze apriip&jot personas ar
invaliditati;
e personai ar invaliditati ir noteikts vismaz otrais apripes Iimenis.

Lai sanemtu AB pakalpojumu majokli apriipes fonda (nursing care fund) ir jaiesniedz
pieteikums. Apdrosinatajs sedz pusi no AB pakalpojuma majokli izmaksam. AB pakalpojuma
majokli dél segta summa netiek samazinata, ja AB pakalpojums majokli ir nepiecieSams mazak
neka 8 stundas diena. Turklat §1 diena netiek ieskaitita 42 dienu skaita, jo 8 stundu periods
attiecas uz apriipétaja prombiitnes laiku, nevis uz AB pakalpojuma majokli ilgumu. Pa stundam
dalito AB pakalpojumu majokli var noradit tadus iemeslus ka regularas atpiitas periodi vai citas
personigas lietas, ko nepiecieSams risinat dienas laika. Atseviskas dienas var sadalit gada
griezuma.>?

Privati organizéta AB pakalpojuma majokli gadijuma, pabalsti un stundas likme ieprieks
janosaka kopa ar apripétaju, kur§ sniegs AB pakalpojumu majokli. Parasti personai, kurai
nepiecieSama apriipe, tas ir jasamaksa avansa, un pec tam §is izmaksas atlidzina apriipes fonds.
Ja AB pakalpojumu majokli sniedz kads no tuviniekiem, (piem&ram, radinieks, laulatais vai kads
cits, kur§ dala kopigu majsaimniecibu ar apriipes sanémgju), tiek pienemts, ka apriipe netiek
veikta profesionali. Saja gadijuma apriipes fonds maksa standarta apriipes pabalsta summu par 6
nedélam (42 diennaktis) gada. Izdevumus, pieméram, cela izdevumus vai ienakumu zaudéSanu,
kas apriipétajam raduSies saistiba ar apriipi, var segt, iesniedzot rékinus par izdevumiem.
Izdevumi nedrikst parsniegt maksimalo summu - 1612 eiro gada. AB pakalpojuma majokli
pabalsta apméru no neizlietotajiem TIstermina apripes fondiem var palielinat lidz 806 eiro
kalendaraja gada neparsniedzot kop&jo summu 2418 eiro gada.>®

AB pakalpojumu majokli bérniem ar invaliditati (Entlastungsdienst fiir behinderte Kinder) var
sniegt arf stacionara (pieméram, dienas centra, Tslaicigas apriipes institiicija vai pansionata). Saja
gadijuma tiek apmaksati tikai ar apriipi saistitie izdevumi, kas ieklauti iestades dienas likmé. Ja
otra l1dz piekta apriipes limena gadijuma apriipi majas reizém nevar nodroSinat tik liela meéra, cik
nepiecieSams, ir iespéja sapemt AB pakalpojumu institiicija. So pakalpojumu nodrosina
neatkarigas iestades, kas sniedz tikai 1stermina apriipi un palidzibu. Pirma apriipes Iimena

SIPflegestiitzpunkt  Berlin. (n.d.) 8 - Respite Care - “Short-term Care”. Retrieved from:
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/en/thema/respite-care-short-term-care/

S2Pflegestiitzpunkt Berlin. (n.d.) 8 — Respite Care — “Short-term Care”. Retrieved from:
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/en/thema/respite-care-short-term-care/

%3 Pflegestiitzpunkt Berlin. (n.d.) 8 — Respite Care — “Short-term Care”. Retrieved from:
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/en/thema/respite-care-short-term-care/
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gadijuma atvieglojuma summu var izmantot AB pakalpojuma majokli finanséSanai. Pieteikumu
islaicigai apriipei iesniedz apripes fonda. AB pakalpojums institlicija var tik izmantots ka parejas
periods péc stacionaras arst€Sanas, piemeram, ja nepiecieSami remonta pasakumi majaas, vai arl
krizes situacijas, kad pagaidu apripe majas vai dal€ja stacionara apriipe nav pietieckama, vai nav
iespgjama.>*

AB pakalpojumu prakses piemeri nevalstiskajas organizacijas

NVO “Atbalsts berniem ar GRT” (Hilfe fiir hirnverletzte kinder) AB pakalpojums majoklt
bérniem ar GRT darbojas kops§ 1989. gada. Gimenes ar bérnu ar invaliditati var sanemt apriipes
atbalstu dazados veidos. Daudzas specialas izglitibas skolas piedava nodrosinat so pakalpojumu
nedélas nogal€s un brivdienas. Pieméram, regionalas asociacijas organiz€ bérniem ar invaliditati
AB pakalpojuma majokli sniegSanu nedélas nogal€s. Vairaku ménesu atvieglojums ir iesp&jams,
izmantojot gimenes asistentus. HIKI piedava vecakiem konsultacijas dazadas jomas: Tsas
konsultacijas pa talruni, gimenes, parcel$anas un integracijas konsultacijas. Apmaciti konsultanti
sniedz informaciju pa talruni vai apmekIgjot dzivesvietu.*®

Gimenes, kuras ir bérni ar hroniskam saslim$anam vai bérni ar invaliditati, katru dienu tiek
paklautas milzigam stresam. Daudzam gimeném ir izsmeltas visas vinu iesp&jas audzinot bérnu
ar smagiem FT un biezi vien apriipe majas notiek liedzot be&rnam iesp&u pamainit vidi. Bet ka
uzsver NVO, kas sniedz apriipes pakalpojumus bérniem ar FT, tam ta nav jabit. Ka viens no
Vacijas piemériem, kur AB pakalpojums majokli pierada savu daudzveidibu, ir nometnes
bérniem ar FT. Turklat nometnes tiek organiz€tas ne tikai uz vietas Vacija, bet bérni ar FT var
pat dodoties uz citam ES valstim. Tas dod iesp&ju b&rniem ar FT bt pilntiesigiem sabiedribas
locekliem — macities nometnu laika, celot, sanemt apripi, pavadit saturigi brivo laiku, ka art dod
vecakiem iesp€ju atpusties, kameér bérns atrodas nometné.

Viena no tadam organizacijam ir “Gimenes celvedis” (Familienratgeber.de), kas ir apkopojusi
informaciju par pieejamiem atbalsta pakalpojumiem un AB pakalpojuma majokli nometném.
“Gimenes celvedi” jau darbojas vairak neka 150 regionalie tikli visa Vacija.>®

BieZi vien lielu atvieglojumu jeb atelpas bridi tuviniekiem sniedz iesp€ja bérnu aizvest uz dazam
nedélas nogalém gada vai uz nedélu brivdienas. Tuviniekiem sanemot AB pakalpojumu majoklt
tiek atjaunoti fiziskie un psihologiskie resursi. Bérna ar FT vecaki, ka arT brali un masas, var
veltit laiku sev, kas riipgjoties par bérnu ar FT, ne vienmér ir iespgjams ikdiena. Savukart AB
pakalpojuma majokli ietvaros organiz€taja nometné€ beérns ar FT kompetentu un miloSu
specialistu uzraudziba var piedzivot jaunu personisko un socialo pieredzi.>’

5 Pflegestuetzpunkte Berlin. (n.d.) 8 — Respite Care — “Short-term Care”. Retrieved from:
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/en/thema/respite-care-short-term-care/
% Hilfe fiir hirnverletzte kinder (HIKI). Retrieved from https://www.hiki.ch/hiki-wiki/alltag/artikel/entlastung
% Aktion Mensch eV. Arztliche Behandlung. Retrieved from https://www.familienratgeber.de/
5 Vereinigung  Cerebral ~ Schweiz -  Association  Cerebral — Suisse/Svizzera.  Retrieved  from
https://www.gl.vereinigung-cerebral.ch/de/unser-taetigkeitsgebiet/entlastungsdienst
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Biedriba Bérniem ar Cerebralo trieku (Vereinigung Cerebral Glarus) ari iestajas par gimenu,
kuras audzina bérnu ar FT, ka arT pasu bérnu ar FT integréSanu sabiedriba. Regulari piedava AB
pakalpojumu majokli ned€las nogal€s un nometn&s. Bérni un jauniesi ar invaliditati tiek aprupé&ti
izmantojot katram individualu pieeju (1:1). Individuali pielagotie, daudzveidigie piedavajumi
piedava berniem notikumiem piepilditas dienas. Saja laika gan bérnu ar FT vecaki, gan brali un
masas, var veltit vairak laika sev. Biedriba ar1 organiz€ integrétas briva laika pavadiSanas
aktivitates berniem un jaunieSiem ar invaliditati. P&c pieprasijuma var arl organizét un finanset
bérniem ar FT pavadoSas personas un sniegt konsultacijas. Biedriba ari vac ziedojumus, lai
iegiitos lidzeklus varetu izmantot b&mu un jaunieSu atpiitas un atbalsta pasakumu

organizéanai.”®

Viena no NVO, kas sniedz dazadus pakalpojumus ar bérniem un jaunieSiem ar FT ir Samariesu
stradnieku apvieniba (Arbeiter-Samariter-Bund [ASB]). Ta ir Vacijas palidzibas un labklajibas
organizacija, kas darbojas tadas jomas ka civila aizsardzibas, glabSanas dienestu un socialas
labklajibas pakalpojumu nodroS$inasana. Ka apolitiska un bezkonfesionala organizacija,
Samariesu stradnieku apvieniba, kop$ tas dibinasanas 1888. gada, nodroSina nepartrauktibu un
uzticamibu saviem klientiem.>®

Samariesu stradnieku apvienibas devize - "Katrs bérns ir unikals". ST organizacija nodrogina
daudzveidigu atbalstu bérniem ar FT - silites, bérnudarzi, bé&rnu dienas centri un p&cskolas centri,
nodros$inot bérnu ar FT integraciju sabiedriba - b&rni ar un bez invaliditates macas kopa, dazadas
integrétas bérnu dienas apriipes iestades. Bérni ar FT sanems individualu atbalstu no skolotajiem,
kuri veicina bérnu ar FT personiskas atbildibas veidosanu, attista bérniem ar FT dazadas prasmes
(garigas, muzikalas u.c.).

SamarieSu stradnieku apvieniba piedava bérnu majas un grupu majas (group accommodation)
izmitinaSanas iesp&jas ka alternativu jaunieSiem, kuri vairs nespgj dzivot kopa ar gimeni.
Skolotaji un socialie darbinieki veicina jaunieSu attisttbu ar mérktiecigu izglitojoSu vai
terapeitisku pieeju un lauj jaunieSiem dzivot laimigu ikdienu pazistama vidé. SamarieSu
stradnieku apvienibas gimenes centri, vairaku paaudzu majokli (multi-generation houses) un
atbalsta centri ir primarie atbalsta sanemsanas punkti vecakiem un b&rniem, kur viniem ir
pieejama informacija, padomi un palidziba. SamarieSu stradnieku apvieniba sadarbiba ar skolam
organiz€ un nodroSina atbalstu bérniem Un jaunieSiem, pieméram, Skolas veselibas pakalpojumi,
skolas sociala darba pakalpojumi un majasdarbu veikSanas palidzibas centri sniedz atbalstu
bérniem un jauniesiem.®

Samariesu stradnieku apvieniba aktivi darbojas arT jaunie$u organizacija (The Youth Samaritan
Workers), kura organizg interesantas aktivitates briva laika pavadiSanai un svétku svin&Sanai,
seminarus, konkursus, ka ari gan nacionala, gan starptautiska méroga nometnes b&rniem un
jauniesiem. Sadas aktivitates berniem un jaunieSiem piedava iespéju iesaistities un izklaidgties

S8Vereinigung Cerebral Glarus. Retrieved from https://www.gl.vereinigung-cerebral.ch/de/unser-
taetigkeitsgebiet/fuer-familien-mit-kindern

SSArbeiter-Samariter-Bund. Retrieved from https://www.asb.de/en

80 Arbeiter-Samariter-Bund. Retrieved from https://www.ash.de/en
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kopa, ka arT starptautiskas jaunieSu nometnes sniedz aizraujoSu ieskatu citu tautu dzivesveida un
kultara. ®

Intervija SamarieSu stradnieku apvienibas b&rnu un jaunieSu nodalas sociala darbiniece sniedza
nelielu ieskatu par SBS pakalpojumiem gimeném, kuras audzina bérnus ar FT. Ligums par
pakalpojuma sniegSanu tiek slégts starp NVO, gimeni un jaunieSu departamentu (The Youth
Department. Gimene piedalas ar lidzmaksajumu par apriipes pakalpojumu majoklt. Apriipetajs
drikst stradat 12 stundas diennakti. Pa vidu ir paredzéts stundas partraukums (standby hours), par
kuru ir cita samaksa. Sociala darbiniece atzist, ka Vacija viens apripétajs nedrikst stradat 24
stundas p&c kartas, tapec aprupétaji strada mainas (skatit Performance and statement of work).

Vacija ilgtermina atbalsta pakalpojuma (Statinoray service) ietvaros gimenei, kura ir bérns ar FT,
tiek nodrosinata patstaviga dzivesvieta un atbalsts. Pieméram, mate ar bérnu ar FT parcelas uz
dzivi dzivokli, ko piedava $is pakalpojums. Sledz ligumu par apmaksu ar valsti.

Gimenei ir iesp&ja sanemt arT gimenes asistenta pakalpojumu. Ta mérkis ir ne tikai palidzibas
sniegSana, bet arT nodroSinat atbalstu bérnam ar FT vina attistibas procesa un izglitiba, Sis
pakalpojums ir pieejams 24 stundas diennakti. Gimeném, kuras audzina bérnu ar FT, ir piecejams
kombinéts pakalpojumu grozs.

1.1.2. AB pakalpojuma majokli nodrosinasana Lielbritanija

Socialas sistemas iss raksturojums

Apvienota Lielbritanijas karaliste ir vienota valsts, kura centrala valdiba bitiski vada lielako
valdibas darbibu. Tomér pakalpojumu struktiira Skotija, Velsa un Ziemelirija daZos aspektos
atSkiras. Katra regiona ir gan valsts sekretariats, gan administrativais departaments, kas atrodas
centralaja valdiba, un sava asambleja un izpildvara, kas uznemas lomu dazu centralo valdibu
ministriju regiona. Skotija un Ziemelirija speka eso$ie likumi atSkiras no Anglijas un Velsas
likumiem. Skotijas parlamentam lidz ar to ir daudz lielaka ietekme neka Velsas parlamentam, un
Skotijas valdibai (nosaukums, kas tiek mulsino$i izmantots gan valdibai, gan izpildvarai) ir
civildienesta loma, kurai paSai par sevi ir sociala politika. Administrativa struktiira Ziemelirija ir
ieveérojami atskiriga: par personigajiem socialajiem pakalpojumiem atbild Veselibas parvalde
(tapat ka Irijas Republikd), un socialais nodroSinajums un majokli ir Socialas attistibas
departamenta parzina. Galvenie "Labklajibas valsts" elementi tika saprasti ka: sociala drosiba,
veselibas apriipe, majokli, izglitiba un labklajiba un bérni (“personigie socialie pakalpojumi’).

Administrativo sadalfjumu starp pakalpojumiem pastiprindja reakcija pret Nabagu likumu (Poor
Law)®? vienojoso un visaptvero$o raksturu, ki rezultata tika stingri noskirti ienakumu
uzturéSanas, veselibas un labklajibas pakalpojumi. Lielbritanijas “Labklajibas valsts” modela
izveide nebija paredzéta, lai reagétu uz nabadzibu valstiska Iimeni, tas tika panakts ar Nabagu
likumu. Labklajibas valsts galvenais mérkis bija veicinat socialo pakalpojumu sniegSanu uz tada

SLArbeiter-Samariter-Bund. Retrieved from https://www.asb.de/en
621601. gada karalienes Elizabetes valdisanas laika tika pienemts Nabagu likums.
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paSa pamata ka sabiedriskie pakalpojumi, ka piem&ram, celi, bibliotekas u.c. Labklajibas valsts
modelim kritika pieauga un arvien vairak bija jakoncentr&jas uz nabadzibas problemu.®® Bet
praks€ socialas labklajibas sisttma Apvienotaja Karalisté loti at$kiras no $1 ideala modela.
Pakalpojumu parklajums ir plass, tacu priekSrocibas pakalpojumu sanemsSanai nav vienmerigi
sadalitas.%

Lielbritanija Sobrid ir 14.1 miljons cilvéku ar invaliditati, no kuriem 8% (1.128 miljons) ir bérni
ar invaliditati Iidz 17 gadu vecumam.®® No tiem 300 000 bérnu ar invaliditati aug triicigos
apstaklos, jo vecakiem audzinat bérnu ar FT izmaksa tris reizes dargak neka audzinat veselu
bérnu, specializéta aprikojuma, medikamentu, stacionara izmaksu del, ka ar1 biezi vien vienam
no vecakiem nakas atstat darbu, lai riipétos par savu slimo bérnu 24 stundas diennakti.?® Ar
vecakiem un visai gimenei rup&joties par bérnu ar FT ir nepiecieSama atpiita jeb atelpas brizi.

SBS pakalpojumi berniem ar FT

Lielbritanija viet&ja pasvaldiba var sniegt SekojoSu palidzibu gimenei, kura audzina bérnu ar FT:
e AB pakalpojumu (short break services);

spelu programmas brivdienas (holiday play schemes);

apriipe majas (care at home);

nodrosinasana ar daziem paliglidzekliem,;

finansials atbalsts.

Pasvaldibas pienakums ir nodroSinat Sos pakalpojumus atbilstosi likumam the Children Act
1989.57

Dazi no pakalpojumiem tiek finanséti no paSvaldibas budzeta, bet par daziem pakalpojumiem
gimenei var lagt veikt lidzmaksajumu. Gadijumos, kad gimenei ir nepiecieSams, kads no ieprieks
minétiem pakalpojumiem, ir jasazinas ar socialo darbinieku, kur§ veiks gimenes vajadzibu
novert&jumu (need assessment) veselibas, socialas apriipes un izglitibas jomas. Péc tam socialais
darbinieks sniegs skaidrojumu, ko gimenei darit talak. Vietgja paSvaldiba ka pakalpojums ir
piecejamas ari atbalsta grupas apripétajiem un gimeném, kuras apripé bérnus ar invaliditati.
Pasvaldiba palidz arT ar izdevumu segSanu, ja bérna veselibas stavoklis atbilst paSvaldibas
nosacijumiem, kados gadijumos gimene var sanemt tieSo maksajumu, kas dod iesp&ju gimenei

6 Spicker, P. (2021). Social Policy in the UK. An introduction to Social Policy. Retrieved form
http://spicker.uk/social-policy/uk.htm

6 Spicker, P. (2021). An introduction to Social Policy. Retrieved from http://www.spicker.uk/social-
policy/wstate.htm#UK

8 National Statistics. (2021). Family Resources Survey: financial year 2019 to 2020. Retrieved from
https://www.gov.uk/government/statistics/family-resources-survey-financial-year-2019-to-2020/family-resources-
survey-financial-year-2019-to-2020#disability-1

% Family Fund. (2021). Helping disabled children. Retrieved from https://www.familyfund.org.uk/appeal/in-their-
shoes?gclid=CjwKCAjw2ZaGBhBoEiwA8pfP_iBJex0XuF-
JwOIi2BCIKuKXGYLMb3QaBGe51GbmDVdsogktCuKJ66BoCdnEQAvVD_BwE

57 https://www.gov.uk/help-for-disabled-child
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pasai organiz€t nepiecieSamo pakalpojumu. Ta ir alternativa socialas apriipes pakalpojumiem, ko
nodro§ina vietgja pasvaldiba.5®

AB pakalpojuma veidi un to organizéesana

Lielbritanijas gadijuma AB pakalpojumus sauc ari par “atelpas briza apripi” (respite care) vai
ar1 par “isiem partraukumiem” (short breaks). Lielbritanija AB pakalpojumu defing ka slaicigu
apriipi, kas dod iesp&ju vecakiem atpiisties, rip€joties par savu bérnu majas. AB pakalpojums
sevl ietver palidzibas sniegSanu majas dienas laika, vakaros vai nedélas nogal€s, dazreiz So
pakalpojumu sauc ar1 par aprupi majas (home care) vai aizstajéju aprupi (replacement care). AB
pakalpojuma ietvaros var sniegt arT atbalstu bérniem, piedavajot bérniem dazadas interesantas
aktivitates, ka ar1 var piedavat palidzibu vecakiem nakts laika, tiem atrodoties sava majokli vai
arpus ta, gadijumos, ja vecakiem ir nepiecieSams labi izguléties. Dazas vietgjas pasvaldibas biezi
apmaksa AB (respite care) pakalpojumu gimeném, bet ir arT gadijumi, kad vecaki var pieteikties
uz iesp&jamiem pabalstiem (grants) vai arf, ja So pakalpojumu var finansiali atlauties pasi vecaki,
tad vini pasi ari par to maksa.%®

AB pakalpojums ir biitisks atbalsta pakalpojums Lielbritanija gimeném, kuras aug bérni ar FT.
Attieciba uz vietgjo pasSvaldibu finans€jumu, pasiitijumu izpildiSanu un AB pakalpojuma
nodro§inasanu, pagvaldibam ir daudz juridisku pienakumu. Sie piendkumi prasa vietgjam
pasvaldibam, pienemt stratégiskus 1émumus par AB pakalpojuma pasiitiSanu un finansé$anu,
nemot v&ra katra b&rna ar FT vajadzibas. AB pakalpojuma finansé$ana un nodrosinasana tiek
veikta likuma noteikta kartiba (short breaks dutyl and the duties in the 2011 Regulations).

AB pakalpojums tiek nodroSinats vienlaikus ka atelpa gan bérniem ar invaliditati, gan vinu
apriipetajiem (likumiskajiem parstavjiem). Atelpas brizi var biit dazas stundas, pusi dienas, visu
dienu vai nakti. Lielbritanija netiek limitéts AB sanemsanas apjoms, bet tas tiek balstits péc
individualas gimenes situacijas novertésanas. AB pakalpojuma mérkis ir nodrosinat, lai bérns ar
FT izklaidétos, bauditu izglitojoSas aktivitates, ka ari atplitas vai terapeitiskas aktivitates.
Savukart, tas dod iesp&ju vina likumiskajiem parstavjiem atpisties no ikdienas pienakumiem,
rip&joties par bérnu ar FT. AB pakalpojuma mérkis ir uzlabot dzives kvalitati gimeném, kuras
audzina bérnu ar FT, 1pasi tajos gadijumos, ja gimene ir nonakusi krizes situacija vai saskaras ar
gritibam. AB pakalpojums tiek piedavats bérniem ka patikama un jautra nodarbe b&rnam péc
skolas vai nedélas nogal@s, ka ar1 skolénu brivdienas. Bérni piedalas aktivitates ar apriipetaju vai
grupa, tadgjadi persona, kura ikdiena riip&as par bérnu var ari atpUsties. Piedavatais AB
pakalpojums nodrosina dazadu aktivitasu kombinaciju bérniem un jaunieSiem Iidz 18 gadu
vecumam, kuras vinu masas un brali ir laipni aicinatas pievienoties. Pasvaldibas pakalpojuma
sniedz€js skolénu brivlaikos piedava aktivitasu planu.

AB pakalpojums ir pieejams visiem b€rniem un jaunieSiem ar invaliditati, neatkarigi no
funkcionalo trauc€jumu smaguma pakapes. AB pakalpojums tiek pielagots katra bérna vai

88 https://www.gov.uk/help-for-disabled-child
8 Scope. The disability equality charity in England and Wales. Retrievd from: https://www.scope.org.uk/advice-
and-support/finding-respite-care-short-breaks/
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jaunieSa ar invaliditati vajadzibam, nemot véra bérna apriipes limeni. Tapat ir izstradati kriteriji,
p&c kuriem nosaka, kadu AB pakalpojuma veidu bérnam piemé&rot. Personals, kur§ strada ar
bérniem, ir apmacits darbam ar b&rniem ar FT. Vini sanem regularas apmacibas, izmantojot
pasvaldibas darbaspéka attistibas programmu (council's workforce development programme). St
ir bezmaksas apmacibu programma, ko var apmeklét art vecaki. Apmacibu kursi sniedz dazadas
prasmes: ievads par invaliditati, pirmas palidzibas sniegSana, problematiskas uzvedibas
parvaldisana, saskarsme ar bérniem u.c..”®

AB pakalpojuma nodroSinasanas un finanséSanas kartiba

Atbilstosi likumam “Cilvékiem ar hroniskam slimibam un invaliditati” (Chronically Sick and
Disabled Persons Act 1970) pa$valdibai ir janodro$ina bérniem ar FT AB pakalpojums, ja
novertejums rada, ka tas ir “nepiecieSami”, lai apmierinatu bérna ar FT vajadzibas. AB
pakalpojums bérniem ar FT tiek atzits par butisku pakalpojumu, kas palidz gimeném, kuras aug

bérns ar FT, dzivot “parastu dzivi”."

Lielbritanija AB pakalpojumu bérniem ar FT nodroSina dazadas organizacijas, tostarp privata un
brivpratiga sektora organizacijas. Daudzas vietgjas pasvaldibas ir pienemta daudzpakapju pieeja,
paredzot mérktiecigu kvalitativu AB pakalpojuma sniegSanu, lai papildinatu universalos
pakalpojumus, kas pieejami visiem bé&rniem un gimen&m.’? Lai iedzivotajiem biitu iesp&jams
sanemt palidzibu no vietéjas paSvaldibas (local authority), katrai pasvaldibai japublicé visi
pasvaldiba pieejamie pakalpojumi, kas saistiti ar atbalsta sniegSanu b&rniem ar FT un vinu
vecakiem. To sauc par viet&jo piedavajumu, (local offer) un tas attiecas uz izglitibas, veselibas
un socialas apriipes pakalpojumiem. Vietg§jam pasvaldibam pakalpojumu piedavajuma ir
jaieklauj AB pakalpojums, ko parasti sauc par isa partraukuma pakalpojumu (short break
services). Isa partraukuma pakalpojums ietver organizétas aktivitates berniem ar FT, ka ar1 pilnu
apriipi majokl, ieklaujot arT pakalpojuma sniedz&ja naksnosanu.”®

Vietgjai paSvaldibai ir izSkiroSa loma, lai nodroSinatu, ka viet€ja teritorija tiek pietiekami
nodros§inats atbilsto§s AB pakalpojums. Pasvaldiba, izvértéjot sava budzeta iesp&jas, lemj par
finans€juma pieskirSanu, nosakot summu, ko vietgja pasvaldiba katru gadu pieskir AB
pakalpojuma nodro$inasanai. Ir svarigi, lai viet&jas paSvaldibas pienemtu lidzdalibas pieeju
lémumu pienems$ana saistiba ar AB pakalpojumiu, katra lémuma posma iesaistot bé&rnus,

OLondon Borough of Hounslow. (2021). Short breaks for disabled children. Retrieved from
https://www.hounslow.gov.uk/info/20080/children_with_disabilities/1308/short_breaks_for_disabled_children
" Children Act 1989 and the Breaks for Carers of Disabled Children Regulations 2011; Chronically Sick and
Disabled Persons Act 1970 (‘CSDPA 1970°); Children Act 2004 ; Children and Families Act 2014 ; Equality Act
2010; NHS Act 2006 (as amended by the Health and Social Care Act 2012); Care Act 2014 (in relation to transition
to adult social care
"2Broach- Barrister, S., Chambers, M. (2017). Short Breaks for Disabled Children. A legal guide for local
authorities. Retrieved from
https://councilfordisabledchildren.org.uk/sites/default/files/field/attachemnt/Shortbreaks%20legal %20duty%20guide
%20for%20LAs.pdf
3 Scope. The disability equality charity in England and Wales. Retrievd from: https://www.scope.org.uk/advice-
and-support/finding-respite-care-short-breaks/
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jaunie$us un gimenes. Efektiva lidzdaliba visticamak ir prasiba racionalai lémumu pienemsanai
saskana ar vispargjam tiesibam (common law). 2014. gada Bérnu un gimenu likuma (Children
and Families Act 2014) 19. panta ir prasiba nemt véra bérnu, jaunieSu un vecaku uzskatus,
velmes un jitas [émuma pienemsana par pakalpojumu pieskirSanu un nodroSinaSanu. Bérnam
nav nepiecieSama noteikta invaliditates pakape, kas noteiktu, ka tam ir nepiecieSams vietgjas
pasvaldibas atbalsts, lai vin$ kvalific€tos ka bérns, kuram ir ,,vajadziga palidziba”. Svarigi ir tikai
tas, ka bérna veselibas stavoklis atbilst definicijai, kas ir “invalids” - “Bérns ir invalids, ja vins$ ir
akls, kurls vai méms vai cie$ no jebkada veida gariga rakstura trauc€jumiem, vai ari vinam ir
bitiska un pastaviga invaliditate slimibas, traumas vai iedzimtas deformacijas del.” Vietgjam
paSvaldibam 1pasi janem véra, ka beérns ar “jebkada veida psihiskiem trauc€jumiem” ir
“invalids”, kuram ir vajadziga palidziba. Tas ietvers tadas diagnozes ka autisms un uzmanibas
deficits un hiperaktivitates sindroms jeb UDHS (attention deficit hyperactivity disorder
[ADHDY]), kas atrodami attiecigajas psihisko trauc&jumu diagnostikas rokasgramatas.

Svarigs nosacijums ir nodro§inat bérna vajadzibas gimeniska vid€. Viet&jo pasvaldibu uzdevums
ir nodros$inat saturiga, izglitojoSa un praktiska rakstura pakalpojumus, lai nodrosinatu kvalitativu
aprupi. Vietgjai pasvaldibai, ja nepiecieSams, janodrosina virkne pakalpojumu:

e dienas apriipe bérnu ar invaliditati majas vai citur;

e naksnoSana bérna ar FT majokli vai citur, lai atslogotu gimeni;

e izglitibas vai briva laika pavadiSanas pasakumi bérniem ar FT arpus vinu majam,;

e pakalpojumi vakaros, ned€las nogalés un skolas brivdienas, lai atbalstitu gimeni bérna ar

FT aprapg.

Lai sanemtu pakalpojumu, viet&ja pasvaldiba veic vajadzibu novértésanu. Sie novértgjumi biis
atskirigi, atkariba no katras gimenes vajadzibam, un tie var biit ka apriipétaja novert&jums
(carer’s assessment), bérna vecaka ka apripétaja novertejums (parent carer’s assessment) vai ari
bérna ar ipasajam vajadzibam novértéjums (children in need assessment). Vecaki ir tiesigi
sanemt $adu vajadzibu novert€jumu, ja viniem ir bérns ar ipasajam vajadzibam. Lielbritanijas
likuma tiek definéts, ka bérni ar Tpasajam vajadzibam (children in need) ir bérni, kuri vél nav
sasniegusi 18 gadu vecumu un kuru veselibas stavoklis vai attistiba atbilstosi visparpienemtajiem
fiziskas un garigas veselibas standartiem nav sasniedzama vai uzturama bez vietgjas pasvaldibas
atbalsta vai arT Siem bérniem ir pieskirta invaliditate atbilstosi Equality Act 2010.7

Visiem vecakiem, kuriem ir bérni ar IpaSajam vajadzibam, ir tiesibas uz AB pakalpojumu. AB
pakalpojumu var sanemt ne tikai arkartas situacijas. AB pakalpojuma mérkis ir palidzét
vecakiem, kuriem ir bérni ar 1pasam vajadzibam, vinu ikdiena, lai efektivak var€tu riipéties par
bérnu, dotu iesp€ju vecakiem pasiem savu brivo laiku pavadit priekS sevis vai piedalities kada

4 Broach- Barrister, S., Chambers, M. (2017). Short Breaks for Disabled Children. A legal guide for local
authorities. Retrieved form
https://councilfordisabledchildren.org.uk/sites/default/files/field/attachemnt/Shortbreaks%20legal%20duty%20guide
%20for%20LAs.pdf
5 Scope. The disability equality charity in England and Wales. Retrievd from: https://www.scope.org.uk/advice-
and-support/finding-respite-care-short-breaks/
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sev interes€josa nodarbiba, lai vecaki varétu vairak laika veltit citiem b&rniem, ka ari, lai vecaki
varétu veikt ikdienas darbus sava majokli.

AB pakalpojumu majokli var nodrosinat viet&ja pasvaldiba vai citi pasvaldibas partneri, ieskaitot
veselibas apripes, privatos un brivpratigos pakalpojuma sniedz&jus. Pieméram, Blakberna ar
Darvenu (Blackburn with Darwen) ir vietgja pasvaldiba Lankasira, Anglijas Ziemelrietumos, kas
sniedz socialos pakalpojumus. Visiem pasSvaldiba dzivojoSiem b€rniem un jaunieSiem ir
pieejamas plasas socialas programmas, tostarp arT beérniem ar invaliditati. Pieejamo pakalpojumu
skaita ir ar1 AB pakalpojums b&rniem un jaunieSiem ar invaliditati [idz 25 gadu vecumam. Lai
sanemtu AB pakalpojumu viet§ja paSvaldiba ir izvirzijusi krit€rijus, kuriem b&rniem un
jaunieSiem ir jaatbilst.
Lai novértétu bérna vai jaunieSa vajadzibas, socialais darbinieks veic parrunas ar bérnu vai
jaunieti un vinu apriipetajiem, novertejot sekojosas jomas:
e bérna ar FT un vecaku uzskatus, vertibu sistemu;
sazinas metodes / ka gimene izv€las sazinaties;
vecaku spéju pildit vecaku lomu sava gimeng;
cik biezi un cik ilgi ir pavadits laiks arpus majam,;
kads ir bérna ar FT statuss gimeng jeb kada ir bérna ar FT ietekme uz pargjiem gimenes
locekliem, bérna vecakiem un ar apriipétaju, (ja tads ir). Pieméram, kada ir savstarp&ja
komunikacija ar braliem un masam, (ja tadi ir bernam ar FT);
e paredz laiku bérna ar FT novéroSanai, seviski tados gadijumos, ja bérns ir neverbals.
Tadgjadi iepazistoties ar bérna raksturu, paradumiem vai garastavokla mainu;
e socialais darbinieks arT novérté vai gimenes un bérna ar FT vajadzibas ir apmierinatas,
sanemot Citus pakalpojumus.®

Lielbritanijas AB pakalpojuma pieredzes apraksta tika ieklauti dazi pasvaldibu AB pakalpojuma
piedavajumi ka pieméri. Viena no tam tika izskatita Notingemsiras vietgjas paSvaldibas
(Nottinghamshire County Council) Austrummidlendas (East Midlands) apgabala AB
pakalpojuma apraksts, kas publicéts pasvaldibas majas lapa. Katrai gimenei tiek pieskirts IB, lai
segtu AB pakalpojuma izmaksas. AB pakalpojumu ir iesp&ams sanemt gan institiicija, gan
majoklt. AB pakalpojums institiicija ir diennakts pakalpojums, bet AB pakalpojumu majoklt var
sanemt arT uz dazam stundam diennakti.

Gadijuma, ja gada laika nav izlietota IB summa, to neparcel uz nakoso gadu. Ja IB summa ir
izteréta veél gadam nebeidzoties, tad bérna likumiskajam parstavim ir jasazinas ar savu socialo
darbinieku vai pa$valdibas klientu centru. Caur socialo darbinieku vai klientu centru var
noskaidrot arT, kadi ir iespg€jamie AB pakalpojuma sanemsanas varianti. Pamata ir divi varianti:
e AB pakalpojums visu dienu vai nakti (short break — Anglija ta sauc atelpas bridi, ja tas ir
ka pilnas dienas vai nakts pakalpojums);

5Blackburn With Darwen. (2019). Short Breaks Statement 2019/2 Retrieved from
https://search3.openobjects.com/mediamanager/blackburn/directory/files/short_breaks_statement 19 20.pdf
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e AB pakalpojumu uz dazam stundam diena (respite — ta sauc AB pakalpojumu, ja tas ir uz
dazam stundam diena).

Sie abu veidu AB pakalpojumi ietver dalitas dzives pakalpojumu (Shared lives - dalita dzive),
kas dazas jomas ir pazistama arl ka pieauguSo aizvietoSana. Apripi un atbalstu nodroSina
izverteti, apstiprinati un apmaciti aprupétaji (Shared Lives Carers) sava dzivesvieta, un pirms
AB pakalpojuma sanems$anas pakalpojuma sniedz€js ar pakalpojuma sanémé&ju ir pavadijusi
laiku kopa un iepazinusies (tick nodrosinata savstarp&ja saskana starp pakalpojuma sniedz&ju un
pakalpojuma sanéméju).

AB pakalpojuma nodrosinasanas prakses piemeri nevalstiskajas organizacijas

Viena no organizacijam “Bérnu ar invaliditati partneriba” (The Disabled Children’s Partnership)
apvieno vairak ka 90 organizacijas, kas iestajas par veselibas un socialas apriipeS uzlaboSanu
bérniem ar invaliditati, jaunieSiem, ka ari vinu gimeném. ST organizacija pastav, lai novérstu
veselibas un socialas apriipes pakalpojumu trikumu; uzlabot pieejamo pakalpojumu kvalitati;
parliecinatos, ka gimenes var pieklit pakalpojumiem; nodro§inat profesionalu savstarp&ju sazinu
un sadarbibu. Organizacija pauz savu nostaju, ka b&rniem ar invaliditati, jaunieSiem un vinu
gimeném vajadz&tu but piekluvei pakalpojumiem, kas viniem pienakas un kad tie ir
nepiecieSami. Organizacija aizstav bérnu ar invaliditati tiesibas, ikdiena organizé dazadas
kampanas. Organizacija uzsver Cetras galvenas problémas Anglija, ar ko nakas saskarties
beérniem ar invaliditati:

e nav pietickams pakalpojumu nodrosinajums;

e daudzu esoSo pakalpojumu kvalitate nav atbilstosa;

e gimeném nav pieejami pakalpojumi;

e ne vienmer dienesti un pakalpojumu sniedzgji savstarpé&ji sadarbojas.
Tas rezultgjas pie krasam atSkirtbam starp dzives kvalitati un iesp&jam, kas pieejamas beérniem ar
invaliditati un vinu gimen&m, salidzinot ar bérniem bez invaliditates.’’

NVO “Kirsu koki” (“Cherry trees”) ir labdaribas organizacija, kas nodrosina AB pakalpojumu
majokli bérniem un jaunieSiem ar dazadiem FT no O — 19 gadiem. Organizacija darbojas
galvenokart Sareja (Surrey), Hempsira (Hampshire), Saseksa (Sussex) un Rietumlondona (West
London). ST organizacija ik gadu sniedz palidzibu vairak ka 100 bérnu un jaunie$u gimeném,
kuram tiek regulari sniegts AB pakalpojums. Organizacija nodroSina diennakts atbalstu gimeném
lidz 48 nedelam gada. Vecaki ir tiesigi izv€léties AB pakalpojuma intensitati un apjomu
atbilsto$i savam vajadzibam, sakot no dazam stundam diena vai nakti Iidz vairakam dienam,
nedélam. '8

Caudwell Children ir nacionala labdaribas organizacija, kas dibinata 2000. gada un atrodas

Stafordsira (Staffordshire), kuras mérkis ir uzlabot bérnu ar invaliditati dzivi Lielbritanija.
Organizacija aktivi darbojas ar1 rekrutgjot brivpratigos isu atelpas brizu nodrosinaSanai, ko veic

""Disabled Children's Partnership. Retrieved from https://disabledchildrenspartnership.org.uk/about-us/
8Cherry  Trees. https://www.cherrytrees.org.uk/children?gclid=CjwK CAjwn6GGBhADEiwAruUcKg2bGwIM-
U2n5_mISMLS481pkQM__1mEX4_DLLhpwlm4G260SCXRgxoCg4sQAvD_BwE
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AB pakalpojuma ietvaros brivpratigais (Short Breaks Activities Volunteer). Brivpratigais parasti
$o lomu pilda vismaz seSu méneSu garuma. AB pakalpojuma ietvaros piedavatas nodarbibas lauj
bérniem ar invaliditati piedalities jautras, iedvesmojosas un izaicinosas briva laika pavadiSanas
aktivitates, kuras attista dzives prasmes un Veicina neatkaribu, vienlaikus nodroSinot bérnu
likumiskajiem parstavjiem butisku atelpu. Sanemot atbalstu, bérni un jauniesi ar invaliditati, var
atklat savus talantus un intereses, attistit vitali svarigas dzives prasmes. Aktivitates tiek planotas
atbilstosi katra bérna ar FT individualam vajadzibam."®

“Sveta Dieva Jana fonds” (Saint John of God Foundation) ir labdaribas organizacija, kura vac
ziedojumus tas piedavato pakalpojmu nodrosinasanai. Organizacija piedava diennakts AB
pakalpojumu “Stizenas nama” (Suzanne House), nodrosinot AB pakalpojumu ipaso bérnu ar FT
gimeném silta, gimeniskai videi Iidziga maja. Fakts, ka AB pakalpojums garanté gimeném tris
atelpas naktis ménesi, Irija esot unikals. Organizacija, piesaistot ziedotaju finandu lidzeklus,
nodrosina 24 stundu AB pakalpojumu bérniem ar FT vecuma no 1 lidz 13 gadiem, kuriem ir
noteikta Tpasa kop$ana, ka ari ir sarezgitas mediciniskas un apriipes vajadzibas.®

1.1.3. AB pakalpojuma majokli nodroSinasana Norvégija

Socialas sistemas iss raksturojums

Norvégija ir socialdemokratiska labklajibas valsts, jo gan federalajai, gan viet§jai valdibai ir
galvena atbildiba par savu iedzivotaju labklajibu. Norvégijas labklajibas sistému galvenokart
finans€ no nodokliem un nodevam, ko maksa tas iedzivotaji.

Norvégijas socialas labklajibas sisteéma ietilpst:
e daliba Norvégijas valsts apdroSinasanas shéma (Membership in the Norwegian National
insurance Scheme);
sociala drosiba (Social security);
slimibas pabalsti (Sickness benefits);
iztikas minimuma pabalsti (Surviving benefits);
pensija (Pension).8!

Valsti ir senas socialo pakalpojumu sniegSanas tradicijas gimeném. Valsts sniedz plasu
pakalpojumu klastu gimen&m, no kuriem lielaka dala tiek finanséta no valsts nodoklu sistémas,
piem&ram, valsts skolu sisttma (10 gadu obligata pamatskolas izglitiba, papildus valsts
vidusskolam un universitatém), veselibas un medicinas pakalpojumi, ka ari bérnu apripes

"®Caudwell Children. Retrieved form https://www.caudwellchildren.com/volunteer/

8Saint John of God Foundation. Retrieved form
https://www.sjogfoundation.ie/respiteforchildrenwithlifelimitingconditions

8. NTNU International Researcher Support. (2020). Social welfare system and health care. What is covered by the
Norwegian system? Retrieved from https://www.ntnu.edu/nirs/welfare-system
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pakalpojumi. Norvégijas labklajibas valsts modeli bérnu vecakiem tiek dal€ji apmaksats valsts
bérnudarza / dienas apripes pakalpojums, péc skolas programmu un dazadas b&rnu briva laika
pavadiSanas aktivitates (miizika, maksla, sports u.c.).

1997. gada 28. februari Norvégija tika pienemts Socialas labklajibas likums (The Law of Social
Welfare — Lov om folketrygd), ko pienéma Norvégijas Darba un labklajibas parvalde/Norvégijas
Nodarbinatibas dienests (Arbeids- og velferdsforvaltningen [NAV]). Likuma mérkis ir visiem
nodros$inat ekonomisko drosibu, nodrosinot ienakumus bezdarba, griitniecibas, dzim$anas, bérnu
apripes, slimibas, traumu, invaliditates, vecuma un naves gadijumos. Likums arT palidz mazinat
ekonomisko un socialo nevienlidzibu.®2

Norvégijas “Veselibas un apriipes pakalpojumu likums” (The Health and Care Services Act)
nosaka, ka katrai pa$valdibai ir janodro$ina, Ka tas iedzivotdjiem tiek piedavati nepiecieSamie
veselibas un apriipes pakalpojumi. ST atbildiba attiecas uz visam pacientu un pakalpojumu
sanéméju grupam, ieskaitot personas ar somatiskiem vai psihiskiem trauc€jumiem, traumam vai
trauc&jumiem, ar narkotiku lieto§anu saistitiem jautajumiem, socidlam griitibam vai invaliditati.®
Norvégijas invalidu asociacija (The Norwegian Association of Disabled [NAD]) ir cilvéku ar
invaliditati tiesibu aizsardzibas organizacija, kuras devize ir, ka cilvékiem ar invaliditati ir tadas
pasas iesp€jas ka citiem cilvékiem dzivot pec vinu pasu vélmém, sp&jam un interes€m misdienu
sabiedriba.®*

Saskana ar “Pacientu tiesibu likumu” (Patients’ Rights Act), pacientiem un pakalpojuma
san@mgejiem ir tiesibas sanemt nepiecieSamos veselibaS un apriipes pakalpojumus no
pasvaldibam. Raksturiga iezime lielakajai dalai Norvégijas tiesibu aktu veselibas un apriipes
joma ir ta, ka noteikumi ir neatkarigi no socialas stavokla un diagnozes. Tap&c ir nepiecieSams
konkréts novértejums, lai noteiktu, vai individi sanem piemé&rotus un atbilstoSus pakalpojumus,
kas pielagoti vinu vajadzibam un iesp&€jam, un kas aizsarga vinu integritati un cienu. Gimenes,
kuras audzina bérnu ar FT, var sanemt no valsts finans€tu pabalstu, kas sedz izdevumus par
bérna apriipi majas.®®

SBS pakalpojumi bérniem ar FT

Sabiedriba balstita gariga veselibas apripe Norvégija nodroSina viet€jas kopienas garigas
veselibas centri, kuri sadarbojas ar pasvaldibu gimenes arstiem, kas nodroSina primaro garigo
veselibas apriipi, ka arT sadarbojas ar psihiatriem un psihologiem, kas strada privatajas prakses.
Norvégija ir 5,4 miljoni iedzivotaju un 11 apgabali. Garigas veselibas pakalpojumi ir valsts
apmaksati pakalpojumi (public). Pasvaldibas vada primaro veselibas apriipi, tostarp gimenes
arstu, gimenes primaras garigas veselibas un narkomanijas apripi. Slimnicas un specializ&tos

82SPLASH-db.eu (2016).Policy: "The Law of Social Welfare " (Information provided by Anders Gravir Imenes).
Retrieved from https://splash-db.eu/policydocument/the-law-of-social-welfare/
8 Norway contribution in Word — OHCHR Retrieved from https://www.ohchr.org
8 The Norwegian Association of Disabled (NAD). Retrieved from https://nhf.no/english/
8 Norway contribution in Word — OHCHR Retrieved from https://www.ohchr.org
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garigas veselibas pakalpojumus ieprieks vadija apgabali. Tomér kops 2002. gada reformas tos
vada 19 veselibas fondi (trusts), kas ir valsts veselibas dienesti.?®

AB pakalpojuma veidi un to organizésana

Norvégija AB pakalpojumu majokli nodrosina gan NVO, gan pasvaldiba, sanemot finans€jumu
no valsts. 23% gimenu Norvégija ir gimenes, kuras dzivo cilvéks ar ipasam vajadzibam. Pé&c
pedgjiem statistikas datiem Norvégija 2020. gada 784 gimenes sanéma islaicigu AB
pakalpojumu no brivpratigo organizacijam.
Norvégija ir pieejami dazadi AB pakalpojuma (avlastningstiltak) veidi:

e AB pakalpojums majokli,

e AB pakalpojums dienas centra;

e AB pakalpojums institticija.

Pagvaldiba novérté katram individuali nepiecieSamo atbalsta Iimeni un, sadarbiba ar individualo
pakalpojuma sniedz&ju, pienem l€émumu par to, kadu AB pakalpojuma veidu pieskirt gimenei.
Lai varétu pieteikties uz AB pakalpojuma sanemsSanu ir nepieciesams iesniegt pieteikumu taja
pasvaldiba, kura ir registréta potenciala AB pakalpojuma sanéméja dzivesvieta. Informaciju par
AB pakalpojumu var sanemt pasvaldibas majas lapa vai piezvanot uz pasvaldibu. P&c pieteikuma
iesniegSanas no paSvaldibas tiks sanemts rakstisks apstiprinajums vai noraidijums par AB
pakalpojuma pieskirSanu. Pasvaldibas 1émuma tiks noradits AB pakalpojuma veids/i, kas ir
pieskirts konkrétai personai, un ka tas tiks organizeéts. Gadijuma, ja pieteikums tiek noraidits, tiks
paskaidrots noraidijuma iemesls.%®

Norvégija AB pakalpojuma mérkis tiek definéts ka parslodzes un izdeg$anas novérsana, kas dod
iespgju pavadit brivo laiku un brivdienas, lai piedalitos parastas kopienas aktivitat€s gimenei,
kura ikdiena riipgjas par personu ar FT, nodroSinot normalu briva laika pavadiSanu.

Norvégija AB pakalpojums sevi ietver arT “institiiciju majas” (home hospital 24/7 ) pakalpojumu.
Tas tiek nodroSinats tados gadijumos, ja be€rmam ar IpaSajam vajadzibam nav nepiecieSama
mediku klatbiitne, tad $ados gadijumos b&rnam nav nepiecieSamiba uzturéties slimnica
(piem@ram, bérni ar elposanas traucgumiem, kuriem ir nepiecieSams skabeklis var atrasties
majas).

Norvégija AB pakalpojumu nodrosina personam un gimen&m, kuras veic apripi personai ar FT
un kurai ir nepiecieSama 1paSa kopSana. AB pakalpojums balstas uz to, lai nodroSinatu gan bérna
vai pieaugusa ar FT vajadzibas, gan vinu likumisko parstavju vajadzibas, kuri ikdiena rip€jas par
savu gimenes locekli ar Tpasam vajadzibam. Pieméram, AB pakalpojumu var sanemt gadijumos,
ja ilgstosi bez partraukuma nakas apripét savu tuvinieku, ja apriipe ir gan fiziski, gan garigi

8 Ruud, T., Friis, S. (2021). Community-based Mental Health Services in Norway. Consortium Psychiatricum, 2(1).
https://doi.org/10.17816/CP43

8 Home-Start in Norway. (2020). ARSRAPPORT 2020 (Gada parskats 2020). Retrieved from
https://homestartnorge.no/wp-content/uploads/2021/03/HSFN_Arsrapport_2020-for-web.pdf

%Helsenorge. (n.d.) Respite care scheme. Retrieved from https://www.helsenorge.no/en/help-services-in-the-
municipalities/respite-care-scheme/#who-is-entitled-to-respite-care
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smagaka neka parasti, ja apriipgjot savu tuvinieku nav iesp&jams nakti labi izgul€ties, regulari ir
partraukts miegs nakt.

AB pakalpojuma nodrosSinasanas prakses piemeri NVO

Viena no Norvégijas NVO, kas AB pakalpojuma sniegSana iesaista brivpratigos pakalpojuma
sniedz€jus, ir Home-Start Familiekontakten (HSF), kurai ir izstradata profilaktiska un brivpratiga
gimenes atbalsta programma. Minétajai organizacijai Norvégija ir 34 departamenti. Ta ir
starptautiska organizacija un tika dibinata Lielbritanija 1973. gada. Tas dibinataja ir Margareta
Harisone (Margaret Harrison). Sobrid organizacija darbojas 22 valstis, kas atrodas piecos
kontinentos, no kuram 13 ir Eiropas valstis: Lielbritanija, Norvégija, Danija, Irija, Cehijas
Republika, Ungarija, Polija, Belgija, Francija, Malta, Griekija, Rumanija un Niderlande.®°

Organizacija atbalsta gimenes ar maziem b&rniem, izmantojot riipigi atlasitus, apmacitus un
uzraudzitus brivpratigos, no Kuriem lielaka dala pasi ir vecaki. Brivpratigie vidgji reizi nedéla
apmeklé gimeni, parasti majas, un uzturas kopa ar bérniem divas lidz tris stundas. Vini ari censas
veidot gimenes socialo tiklu un gimeném atvieglot piekluvi socialajiem pakalpojumiem. Visas
organizacijas nodalas parvalda profesionali, kuri arT uzrauga un apmaca brivpratigos, un tiek
veikti visi piesardzibas pasakumi, lai apmekl&jumu laika nodroSinatu ne tikai brivpratigo
piemérotibu AB pakalpojuma sniegSanai, bet ari vinu personisko drosibu sniedzot AB
pakalpojumu gimeném. lkviens, kas darbojas organizacija stingri ievéro bérnu aizsardzibas
standartus (Standards on Child Protection).*

Brivpratigie gimenes asistenti (paligi) apmekl€ gimenes ar maziem bérniem, kuras vismaz viens
bérns ir jaunaks par skolas vecumu, 2-4 stundas reizi nedéla. Gimenes var sanemt palidzibu un
atbalstu 11dz seSiem ménesiem.%! Ja atbalsts ir nepieciesams ilgak, tad organizacija sadarbiba ar
citam iesaistitajam pusém mekl€ risinajumus, lai gimenei palidz&tu. Atseviskos gadijumos var
sniegt AB pakalpojumu lidz astoniem ménesiem. ST pakalpojuma koordinatore atzist, ka AB
pakalpojums ir diezgan elastigs. %

AB pakalpojuma nodroSinaSana balstas uz brivpratibas principu, piesaistot brivpratigos.
Visbiezak tie ir cilvéki vecuma no 50 Iidz 60 gadiem, kuriem savi bérni jau ir izaugusi un kuriem
nav mazb&rnu. Brivpratigajiem nav nepiecieSama izglitiba, bet ir svarigi, lai katram
brivpratigajam ir pieredze komunikacija ar bérniem, ka ari visiem, kuri vélas klt par gimenes
paligiem (atbalsta sniedz€jiem), HSF ir japabeidz vismaz 20 stundu sagatavoSanas kurss. Kurss
sniedz ieskatu par to, ko nozimé “Sakums gimenei”, un sagatavo jaunus brivpratigos klit par
gimenes paligiem, asistentiem (tulkotajs tulko no norvégu valodas — kontaktiem). Kurss

8Home-start worldwide (n.d.) “Working Together Worldwide to Help Families Give Their Children the Best Start
in Life” Retrieved from https://homestartworldwide.org/
% Home-Start Worldwide. (2017). Annual Report and Accounts. Retrieved from
https://homestartworldwide.org/wp-content/uploads/2020/06/hsw-acounts-2017.pdf
% Home-Start in Norway. (2020). ARSRAPPORT 2020 (Gada parskats 2020). Retrieved from
https://homestartnorge.no/wp-content/uploads/2021/03/HSFN_Arsrapport_2020-for-web.pdf
92Home-Start Familiekontakten Norge. HSF Trondheim. Retrieved from https://homestartnorge.no/
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toposajiem brivpratigajiem ir bezmaksas, AB pakalpojums gimeném ir bezmaksas. Koordinatori
nepiecieSamibas gadijuma konsultgjas ar medicinas darbiniekiem, izglitibas iestazu darbiniekiem
un citiem profesionaliem, lai palidzétu gimeném. Gimenes ari Sanem socialo atbalstu, ir
savstarpgjas gimenu atbalsta grupas, kuras atbalstu sniedz dazadi specialisti — pedagogi,
fizioterapeiti u.c. Organizacija sadarbojas ar socialo dienestu un pasvaldibu.
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Kopsavilkums

Kopsavilkums par AB pakalpojuma majokli nodrosinajumu arvalstu praksé 4 dimensijas

2.tabula

Pakalpojuma

bridis

pakalpojums ne ilgak ka 42
diennaktis kalendaraja gada;

*var dalit pa stundam péc
nepiecieSsamibas un  atseviskas
dienas var sadalit gada griezuma

Valsts Pakalpojuma meérkis Pakalpojuma ilgums e s Pakalpojuma sniedzeji
Sniegt AB pakalpojumu majokli jeb | Berlines apdroSinasanas | Bérna ar FT majokl1 “Berlines apripes atbalsta
_ Tslaicigu apriipi  gimeném, kad | sabiedribas un Berlines centrs” (Pflegestiitzpunkt
VACIJA . S . 1 _ .
aprupétajam ir nepiecieSams atelpas | pasvaldibas finansgts AB Berlin)

Sniegt AB pakalpojumu institticija

Apriipes fonda apmaksata AB

AB pakalpojums institiicija

Dienas centrs, institiicija,

péc stacionaras arstéSanas, ka ar7 | pakalpojumu Iidz astonam | be&rniem ar  invaliditati | pansionats

krizes situacijas, kad pagaidu | nedélam gada (piem., dienas  centra,

apripe majas vai dal&ja stacionara 1slaicigas apripes

apripe nav pietickama vai nav institlicija vai pansionata)

iesp&jama

Sniegt apriipes atbalstu gimeném, | AB atbalsta dienesti piedava | Bérna ar FT majokli, | NVO “Atbalsts bérniem
kura ir bérns ar invaliditati. | atbalstu gimenei majas pé&c | izbraukumu nometnes | ar GRT” (Hilfe fiir
Sadarbiba ar daudzam specialas | vajadzibas, kas var but no dazam | nedg€las nogal@s vai | hirnverletzte kinder
izglitibas skolam piedava nedglas | stundam diena Iidz diennaktij brivdienas [HIKI])

nogales un brivdienu apriipi.

Beérni un jauniesi ar invaliditati tieck | AB pakalpojums ned€las nogalés | Regulars AB pakalpojums | Biedriba “B@érniem ar
apripéeti izmantojot katram | un izbraukumu nometnés nedélas nogal@s béra ar FT | Cerebralo trieku”
individualu pieeju dzivesvieta un izbraukumu | (Vereinigung  Cerebral




Valsts Pakalpojuma merkis Pakalpojuma ilgums . VPakaIpOth m? . Pakalpojuma sniedzgji
’ sniegSanas/atraSanas vieta
nometnes Glarus)
AB  pakalpojuma mérkis ir | AB pakalpojums var tikt sniegts | Bérna ar FT majokli; Vietgjas pasvaldibas
LIELBRITANIIA nodros$inat bérnam ar FT briva laika | dazas stundas diena, pusi dienas, dienas centra: sadarbiba ar NVO
pavadisanu, izglitojoSas un | visa diena vai diennakts ’
terapeitiskas aktivitates. izbraukuma nometnes
AB pakalpojums tiek pielagots
katra b&€rna vai jaunieSa ar
invaliditati vajadzibam, nemot véra
bérna apripes Itmeni un izstradatos
kritérijus, pec kuriem nosaka kadu
AB pakalpojuma veidu b&rnam
piemérot.
AB pakalpojumu majoklt bérniem | Piedava diennakts atbalstu 7 | Béma un jaunieSa ar FT | NVO  “KirSu  koki”
un jaunieSiem vecuma no 0 Iidz 19 | dienas ned€la 48 ned€las gada | majokli vai dienas centrs (Cherry Trees)
gadiem ar dazadiem FT, tostarp | bérniem ar FT
maciSanas gratibam, fiziskiem un . L. -
GRT, nodrosinot profesionalu AB paka_IpOJumu_ IeSpe]am_S dah‘.[
. “ .. . .. | pa stundam, nedelas nogaleém vai
aprupi  drosa, stimul&josa vidg, Lo >
- - vairakam diennaktim.
palidzot attistit saskarsmes prasmes
b&rniem ar FT
Meérkis ir wuzlabot bérnu ar | Aktivitates tiek planotas atbilstosi | Beérna ar FT majokli vai | Caudwell Children
invaliditati  dzivi  Lielbritanija, | katra b&ma ar FT individualam | arpus majokla nacionala labdaribas
piesaistot  brivpratigos Tslaicigu | vajadzibam organizacija
atelpas brizu nodrosinasanai.
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Pakalpojuma

Valsts Pakalpojuma mérkis Pakalpojuma ilgums O e Pakalpojuma sniedzgji
Nodro$ina AB pakalpojumu | Diennakts AB pakalpojums, kas | “Stizenas nams” (Suzanne | “Své&ta Dieva Jana fonds”
bérniem ar FT drosa vide, | garanté gimeném tris atelpas naktis | House) (Saint John of God
gimeniska tipa iestade. meénest Foundation) Irija
AB pakalpojumu mérkis ir novérst | Pasvaldiba Noverte katram | AB pakalpojumi majokli, | Pasvaldiba sadarbiba ar

_ parslodzi un izdegSanu, ka ari dot | individuali nepiecieSamo atbalsta | AB  pakalpojumi dienas | NVO
NORVEGIJA

iespgju pavadit brivo laiku un
brivdienas vecakiem, kuri ikdiena
ripéjas par bérniem ar FT.

ITmeni un, sadarbiba ar individualo

pakalpojuma sniedz€ju, pienem
lemumu par to kadu AB
pakalpojuma  veidu  pieskirt

gimenei.

centra

Home-Start organizacija atbalsta
gimenes ar maziem b&rniem,
izmantojot ropigi atlasttus,
apmacitus un uzraudzitus
brivpratigos, no kuriem lielaka dala
pasi ir vecaki berniem ar FT.

AB pakalpojumu sniedz vidgji
reizi nedéla un uzturas kopa ar
bérniem divas lidz tris stundas.
Gada vidgji kopa 80 stundas.

Ja atbalsts ir nepiecieSams ilgak,
tad organizacija sadarbiba ar citam
iesaistitajam pusém mekIg
risinajumus, lai gimenei palidz&tu.
Atseviskos gadijumos var sniegt
AB pakalpojumu [idz 8 ménesiem.

Bérna ar FT majokl1

NVO Home-Start
Familiekontakten (HSF).
Organizacija sadarbojas
ar socialo dienestu un
pasvaldibu.
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ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam un Bérnu tiesibu konvencija ir
noteikts, ka jebkurai personai ar invaliditati ir tiesibas dzivot sava dzivesvieta, majas un
ANO Konvencijas dalibvalstim ir pienakums nodroSinat atbilstosus pakalpojumus, lai
personas savas tiesibas varétu realizét. NepiecieSamie pakalpojumi primari nodroSinami
personas dzivesvieta un tiem jabiit individualiz€tiem - verstiem uz konkrétas personas
vajadzibam.

Nodevuma tiek analiz€ta informacija par AB pakalpojuma, t.sk., AB pakalpojumu
majokli, nodrosinasanu 3 valstis — Vacija, Lielbritanija un Norvégija.

Visas tris valstis tiek nodroSinats AB pakalpojums jeb tam pielidzinams pakalpojums,
pieméram, apripes pakalpojums, tacu §1 pakalpojumu pamatmérkis ir lidzigs AB
pakalpojuma mérkim — nodroSinat apriipi, atslogojot vecakus un dodot viniem iesp&ju
atelpas bridim.

Petijuma izveletajas valstis, AB pakalpojums majokli tiek defingts ka bérna apripes,
pilnvertiga briva laika pavadiSanas, uzraudzibas pakalpojums b&rniem ar FT, lai sniegtu
vecakiem atelpas bridi un noveérstu vecaku parslodzi un izdegSanu, nodroSinatu iesp&ju
turpinat nodarbinatibu vai kartot citus jautajumus.

Apkopojot visu tris valstu pieredzi AB pakalpojuma nodrosinasana secinams, ka AB
pakalpojums tiek nodro§inats atbilstosi katra bérna/gimenes individualajam vajadzibam,
nosakot ta sanemsanas biezumu, apjomu un finansé$anas kartibu.

AB pakalpojuma dizains p€tamajas valstis ir atSkirigs gan apjoma, gan intensitates, gan
specialistu un finans€éjuma avota zina.

AB pakalpojuma majokli nodro§inasanas ilgums - visas tris valstis AB pakalpojumu
iespgjams sanemt péc nepiecieSamibas gan dazas stundas diend, gan visu dienu, gan
diennakti vai ilgaku laika periodu. Pieméram, Vacija AB pakalpojumu majokli var
sanemt Iidz 42 diennaktim kalendaraja gada, Lielbritanija lidz 48 nedélam kalendaraja
gada un Norvégija videji 80 stundas gada, bet nepiecieSsamibas gadijuma AB
pakalpojuma majokli apjoms var tikt palielinats.

AB pakalpojuma majokli sniegSanas vieta — arvalstis minétais pakalpojums tiek sniegts
pie bérna majas, pie pakalpojuma sniedz€ja majas, kaimina vai radinieka majas,
uzturé$anas kopienas dzivojama maja (community-based residential home) un nometné.

AB pakalpojuma majoklt pakalpojuma sniedzgjs - visas valstis pakalpojumu sniedzgji ir
gan paSvaldibas, gan NVO parstavétas biedribas, nodibindjumi vai labdaribas
organizacijas, kuras piesaista specialistus, kas parsvara ir izgajusi specializ&tas
apmacibas, lai kvalitativi varétu sniegt So pakalpojumu. Norvégija §i pakalpojuma
sniegSana tiek iesaistiti brivpratigie.

AB pakalpojuma majokli finansétajs — valsts (Norvégija, Vacija IB ietvaros) un
pasvaldibas (Norvégija, Lielbritanija IB ietvaros).



1.2. EsoSas situacijas apraksts Latvija

Partneribas ligums ES fondu 2014.-2020. gada planosanas periodam paredz, ka ES fondu atbalsts
parejai no institucionalas uz sabiedriba balstitu apripi tiek planots, ievérojot Eiropas kopg&jas
vadlinijas un rokasgramatu par ES fondu izmanto$anu.®?

Saja sakara ir izvirziti vairaki politikas mérki socialo pakalpojumu nodrosinaSana:

- nodroSinat individa vajadzibam atbilstoSu, SBS pakalpojumu snieg$anu, lai maksimali
sekm@tu vina paSapriipes iesp&jas un neatkarigas dzives iespgjas;

- nodrosinat individa, kuram ir ierobeZotas paSapriipes iespgjas un/vai nepiecieSams
neatlickams psihosocials atbalsts krizes situacija, gimenes loceklu iesp&ju integréties
darba tirgi, savienojot gimenes un darba dzivi;

- nodroSinat cienigus dzives apstaklus un augstas kvalitates pakalpojumus apriipes
institiicijas tAm personam, kuras sanem pakalpojumus institiicijas.®

2019. gada decembri valsti kopuma bija 196 159 personas ar invaliditati (10,3% no Latvijas
iedzivotaju kopskaita), no tam 8 330 bérni (skatit 3. tabulu). Salidzinot ar 2014. gadu, kad
kopg&jais personu ar invaliditati skaits valsti bija 168 152 (8,3% no viSiem valsts iedzivotajiem),

no tam 8 222 bérni, tas ir palielinajies par 16,6% (bérnu skaits par 1,3%).%°
3.tabula
Bérnu ar invaliditati skaits Latvija®
Gads | s | kops | OO0 | 790l | o’ | 0w | g
2018 12 8 262 2 060 1418 1786 1728 1269
2019 12 8 330 2076 1418 1753 1825 1258
2020 12 8 444 2098 1428 1731 1910 1277
2021 6 8 735 2213 1 505 1716 1944 1357

% ES fondi (2015). 9.2.2.2.pasakuma “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” Sakotngjais novertgjums.
Izgiits no https://komitejas.esfondi.lv/Shared%20Documents/LM_SN_9222 03112015.docx

% Labklajibas ministrija. (2020). Socialie pakalpojumi. Izgiits no https://www.lm.gov.lv/Iv/socialie-pakalpojumi-0
% Petijums “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditates tiesibam ievieSanas
izvertgjums” Gala zinojums. Izgiits no :
http://sf.Im.gov.Iv/f/files/BISS_Gala_zinojums_LM_ANO_konv_30062020red_13072020_1_1.pdf

% Datu informacijas sistéma LablS dati. Izgiits no: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/berni-ar-invaliditati-adm-ter
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Normativo aktu analize

Saskana ar ANO Konvenciju Vvisiem cilvékiem ar invaliditati ir vienlidzigas tiesibas dzivot
sabiedriba ar tadu pasu izvéles brivibu ka citiem cilvékiem. Sis konvencijas dalibvalstis, tostarp
ar1 Latvija, ir apnémusas veikt atbilstoSus un efektivus pasakumus, lai atvieglotu personam ar
invaliditati So tiestbu izmantoSanu un pilnigu ieklausanos un Iidzdalibu sabiedribas dzive.

ANO Konvencijas 19. panta b apaksSpunkts paredz, ka ANO Konvencijas dalibvalstim ir jarada
tadi apstakli, lai personam ar invaliditati biitu pieejami dazadi majas un dzivesvieta sniegtie
pakalpojumi un citi sociala atbalsta pasakumi.’’ NepiecieSsams nodrosinat tadu personigo
palidzibu, kas nepiecieSama, lai persona ar invaliditati spetu dzivot sabiedriba un ieklautos taja,
ka arf, lai nepielautu izol€Sanu vai noskirS§anu no sabiedribas.

Ieprieks minétas ANO Konvencijas 7. panta ir noteikts, ka dalibvalstis veic visus nepieciesamos
pasakumus, lai nodroSinatu, ka bérni ar invaliditati ir vienlidzigi ar citiem bérniem.*® Bérni ar
invaliditati pilniba izmanto visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas, Iidz ar to visi lémumi, kas tiek
pienemti attieciba uz bérniem ar invaliditati, balstas uz bérna vislabakajam interesém.

ANO Bérnu tiesibu konvencijas 23. pants paredz, ka ikvienam b&rnam ar garigiem vai fiziskiem
traucgjumiem ir jadzivo pilnvertiga un cieniga dzive apstaklos, kas atvieglo vinu iesp&jas aktivi
piedalities sabiedribas dzive. Tapat Beérnu tiesibu konvencija ir noteikts, ka visiem b&rniem ar
garigiem vai fiziskiem trauc€umiem ir tiesibas uz pasu apripi. Dalibvalstim ir pienakums $o
apripi veicinat un nodro§inat, ka ari piem&rot to katra bérna stavoklim un vina vecaku vai citu
par bérnu atbildigo personu apstakliem.*

ANO Konvencijas dalibvalstis, atzistot, ka bérniem ar GRT vai citiem FT ir ipasas vajadzibas,
palidzibas sniegSanu, ja vien tas ir iesp€jams, nodrosina bez maksas, nemot véra vecaku vai citu
par bérnu atbildigo personu finansialos apstaklus. Palidzibas sniegSanas mérkis ir nodrosinat, lai
bérni ar garigiem vai fiziskiem trauc€jumiem sanemtu nepiecieSamo izglitibu, veselibas apriipi,
socialo rehabilitaciju, atpiitu u.c. pakalpojumus, kas palidzetu viniem péc iesp€jas pilnigak
integréties sabiedriba, veicinatu vinu personibas attistibu, ka arT kulturalo un garigo izaugsmi.'%

No iepriek§ minéta secinams, ka ANO gan Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam, gan
Bérnu tiesibu konvencija ir noteikusi, ka jebkurai personai ar invaliditati ir tiesibas dzivot sava
dzivesvieta, majas un konvencijas dalibvalstim ir pienakums nodroSinat atbilstoSus
pakalpojumus, lai personas savas tiesibas var€tu realizét. NepiecieSamie pakalpojumi primari
nodroS§inami personas dzivesvieta un tiem jabit individualizé€tiem - verstiem uz konkrétas
personas vajadzibam. Tapat dalibvalstim, iesp&u robeZas, janodroSina, ka pakalpojumi tiek
sniegti bez maksas.

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-
ligumi/id/1630

BANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbdm. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-
ligumi/id/1630

% ANO Bérnu tiesibu konvencija. Pieejams: https://likumi.lv/ta/Iv/starptautiskie-ligumi/id/1150

10Apvienoto Naciju Organizacija. (1992). Bérnu tiesibu konvencija. Izgiits no https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-
ligumi/id/1150
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Saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 10. pantu ikvienam b€rnam, ari b&mam ar
fiziskiem un garigiem trauc€jumiem, ir tiesibas uz tadiem dzives apstakliem un labveligu socialo
vidi, kas nodroSina pilnvertigu un specialajam vajadzibam atbilstosu fizisko un intelektualo
attistibu, ka ari katram bérnam ir tiesibas sanemt atbilsto$u uzturu, apgérbu un pajumti.t®

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 26. pants paredz, ka valsts un pasvaldiba atbalsta gimeni, it
ipasi daudzbérnu gimeni un gimeni, kuras apriipé ir beérns ar invaliditati, un sniedz tai
nepiecieSamo palidzibu, lai Tstenotu bérna neatnemamas tiesibas uzaugt gimené, kas ir bérna
dabiska attisttbas un augSanas vide. Likuma 29. panta ir noteikts, ka paSvaldibas socialais
dienests péc vecaku liguma nodroSina gimenei nepiecieSamo socialo palidzibu vai socialos
pakalpojumus.%?

Pamatojoties uz Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. pantu, kurd noteikti
socialo pakalpojumu sniegSanas pamatprincipi, socialie pakalpojumi primari nodroSinami
personas dzivesvieta. Ja tas nav iesp&jams tad p&c iesp&jas tuvu tai un tikai tad, ja $ads
pakalpojuma apjoms nav pietieckams, tiek nodroSinati nepiecieSamie pakalpojumi institiicija.
Socialie pakalpojumi tiek sniegti pamatojoties uz sociala darba specialista veiktu personas
individualo vajadzibu un resursu novértgjumu.:%®

Latvija socialo pakalpojumu sanemsanas kartiba un nosacijumi socialas apripes pakalpojumu
sanemsanai dzivesvieta ir noteikti MK noteikumos Nr. 138. Savukart prasibas, kuram jaatbilst
socialo pakalpojumu sniedz&jiem, ir noteiktas MK noteikumos Nr. 338. Kartiba, kada tiek
finans€ta socialas apriipes vai socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsana, ir noteikta MK
noteikumos Nr. 275.

Analizgjot ieprieks min€tos MK noteikumus, secinats, ka atbilstosi MK noteikumiem Nr. 138, ja
persona vélas sanemt socidlos pakalpojumus, nepiecieSams vérsties tas pasvaldibas socialaja
dienesta, kuras teritorija deklaréta personas dzivesvieta (iznémuma gadijumos, kuri noteikti
normativajos aktos, veérSoties pie sociala pakalpojuma sniedzgja). Socialaja dienesta personai
jaiesniedz iesniegums, gimenes arsta izzina par personas veselibas stavokli, psihiatra atzinums
par personas psihisko veselibu un specialajam kontrindikacijam sociala pakalpojuma sanemsanai
(attiecinams uz personam ar GRT), dokumentus par ienakumiem, ja personai javeic maksajums
par socialo pakalpojumu, citi dokumenti, kuri nepiecieSami 1émuma pienemsanai, lai pieSkirtu
pakalpojumu. Péc visu dokumentu sanemsanas, socialais dienests méneSa laika izverté personu
sociala pakalpojuma sanemsanai un pienem Iémumu par sociala pakalpojuma pieskirsanu. 1%

Lai personai pieskirtu socialas apriipes pakalpojumu, socialais dienests vai socialo pakalpojumu
sniedzgjs i1zvert€ personas vajadzibas un nosaka apriipes Itmeni. Bé€rniem izveértéSanu neveic —

101 Apvienoto Naciju Organizacija. (1992). Bérnu tiesibu konvencija. Izgiits no https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-

ligumi/id/1150
102Apvienoto Naciju Organizacija. (1992). Beérnu tiesibu konvencija. Izgiits no https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-
ligumi/id/1150
193 atvijas Republikas Saeima. (2002). Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Izgiits no
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
104 Ministru kabinets. (2019). MK noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”. Izgiits no
https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-sanemsanu
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tiek piemérots ceturtais apriipes limenis, iznemot, ja socialo pakalpojumu dzivesvieta pieprasa
persona ar GRT no 16 gadu vecuma. Socialos pakalpojumus b&rnam pieskir atbilstosi bérna
vajadzibam saskana ar sociala darbinieka un citu piesaistito specialistu veiktu bérna individualo
vajadzibu un resursu novértgjumu.%®

Socialo pakalpojumu sniedz&jiem, kas var biit gan komersants, gan biedriba, gan nodibinajums,
gan valsts vai pasSvaldibas iestade vai cits tiesibu subjekts, ir jaatbilst noteiktiem krit€rijiem un
japilda noteiktas prasibas, kuras ir noteiktas MK noteikumos Nr. 338. Noteikumos ir noteikts, ka
darbiniekiem, kuri sniedz socialos pakalpojumus ir jabiit atbilstoSai izglitibai, sniedzot socialos
pakalpojumus bérniem, nepiecieSams ieverot bérnu tiesibas un intereses, kas noteiktas Bérnu
tiesibu aizsardzibas likuma un citos normativajos aktos. Pakalpojuma sniedzgjs izstrada un
apstiprina darba kartibas noteikumus, nepiecieSamibas gadijuma nodroSina pirmas palidzibas
sniegSanu klientiem, nodroSina informacijas pieejamibu par pakalpojumu timeklvietné u.c.
Pakalpojumu sniedz&js veido klientu registru un klientu lietu, kura ieklauj informaciju par
klientu, ka arT ar socialo pakalpojumu sniegSanu saistitos dokumentus vai to atvasinajumus
(iesniegumi, lémumi, ligumi u.c.).1%®

MK noteikumos Nr. 338 ir noteiktas prasibas tadiem pakalpojumu sniedzg&jiem, kuri sniedz $adus
socialos pakalpojumus: dienas apripes centra pakalpojums, dienas centra pakalpojums, socialas
apripes majas pakalpojums, AB pakalpojums institicija u.c. Prasibas AB pakalpojuma
sniedz€jam paredz, ka AB pakalpojuma sniedzgjs nodroSina personam ar FT Tslaicigu socialo
aprupi lidz 30 diennaktim gada, aizstajot apriipes procesa majsaimniecibas loceklus. Noteikumi
nosaka, ka AB pakalpojuma sniedzgjs klientam nodroSina noteiktu pakalpojumu sniegSanu,
pieméram, uzraudzibu un individualu atbalstu aprupé, briva laika aktivitates, sociala darbinieka
konsultacijas u. c. AB pakalpojums tiek nodroSinats ne mazak ka diennakti, t. i. ne mazak ka 24
stundas.

Sobrid AB pakalpojuma institiicija ietvaros bérnam ar FT, kuram noteikta invaliditate un kuram
ir VDEAVK izsniegts atzinums par TpaSas kopSanas nepiecieSamibu, dienas laika tiek
nodroSinatas vismaz sociala darbinieka, masas paliga vai apriip€taja, intereSu izglitibas pedagoga
vai sociala audzinataja konsultacijas un atbalsts, ka ari, ja nepiecieSams, tiek nodroSinats arsta
paliga vai masas atbalsts. Nakts laika no plkst. 20.00 lidz plkst. 8.00 tiek nodroSinata masas
paliga vai apriipétaja apripe un atbalsts. Pakalpojuma sanémgjs tiek izmitinats klienta
vajadzibam pielagotas telpas. Situacija, kad AB pakalpojuma sniedzgjs sniedz ar1 citus socialos
pakalpojumus, klients nodrosinams ar atsevisku telpu AB pakalpojuma institiicija sanemsanai.'%’
Socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu samaksas kartiba ir noteikta MK
noteikumos Nr. 275. Noteikumi paredz, ka klients par sanemto socialo pakalpojumu maksa
atbilsto$i noslégtajam Iigumam starp klientu un sociala pakalpojuma sniedzg&u. Ja klients

15Ministru kabinets. (2019). MK noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”. Izgiits no
https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-sanemsanu

1%8Ministru kabinets. (2017). MK noteikumi Nr. 338 “Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem”. Izgiits no
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

O7Ministru kabinets. (2017). MK noteikumi Nr. 338 “Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem”. Izgiits no
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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normativajos aktos noteiktaja kartiba atzits par triicigu, par pakalpojumu maksa vina apgadnieki,
bet, ja arT apgadnieki atziti par trucigiem atbilstoSi normativajiem aktiem, par socialo
pakalpojumu maksa pasvaldiba, kura pienémusi Iémumu par sociala pakalpojuma
nepiecieSsamibu.1%

1.2.1. SBS pakalpojumu nodrosSinasana bérniem ar FT

P&déjo gadu laika arvien pieaug pieprasijums péc SBS pakalpojumiem gimeném, kurds aug
bérns ar smagiem FT. Sobrid Latvija ir ieviestas dazadas atbalsta sist€mas un vairaki atbalsta
veidi, lai nodro$inatu bérnu ar FT pilnveértigu dzivi sabiedriba.

Ja gimeng aug bérns ar invaliditati, lidz vina 18 gadu vecumam, ir paredz&tas vairakas atbalsta
formas, kas tiesi saistitas ar vecaku nodarbinatu:
- Darba likums paredz, ka vecakiem, kuri audzina bérnu ar invaliditati, ir tiesibas sanemt 3
apmaksatas papildatvalinajuma dienas;
- Darba likums paredz iesp&ju vecakiem, kuri audzina b&rnu ar invaliditati, stradat nepilnu
darba dienu, ja pats darbinieks ir to pieprasijis, un priekSrocibu gadijumos, ja tiek
samazinats darbinieku skaits.1%°

Vertgjot dazados atbalsta veidus b&rniem ar FT, var iedalit - finansialais atbalsts un SBS
pakalpojumu nodrosinaSana/pieejamiba.

Finansialais atbalsts gimeném, kuras ir bérns ar FT

Saskana ar Valsts socialo pabalstu likumu 1% no valsts budzeta lidzekliem tiek finanséti arf tris
valsts socialie pabalsti, kuru reala labuma guvgji ir bérni ar invaliditati*'*:

e piemaksa pie gimenes valsts pabalsta par bérnu ar invaliditati ir personai, kurai pieskirts
gimenes valsts pabalsts par bérnu ar invaliditati, kas nav sasniedzis 18 gadu vecumu
(vidgji gada So pabalstu saneéma 2014. gada 7617 personas, 2015. gada — 7755 personas,
2016. gada - 7754 personas, 2017. gada — 7741 persona, 2018. gada — 7711 personas,
2019.gada — 7785 personas; pabalsta apmers ir 106,72 EUR ménesT;

e bérna ar invaliditati kopSanas pabalsts, ko pieskir personai, kas kopj bérnu, kuram
VDEAK ir noteikusi invaliditati un izsniegusi atzinumu par TpaSas kopSanas
nepiecieSamibu sakara ar smagiem fiziskiem un funkcionaliem traucg€jumiem (vid&ji gada

18Ministru kabinets. (2003). MK noteikumi Nr. 275 “Socialas aprilpes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
samaksas kartiba un kartiba, kada pakalpojuma izmaksas tiek segtas no paSvaldibas budzeta”. Izglts no
https://likumi.lv/ta/id/75481-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-samaksas-kartiba-un-kartiba-
kada-pakalpojuma-izmaksas-tiek-segtas-no-p...

109 Darba likums. Izgiits no https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums

11001.01.2003. Valsts socidlo pabalstu likums. Izgits no : https://likumi.lv/ta/id/68483-valsts-socialo-pabalstu-
likums

111 Datu avots par pabalsta sanéméju skaitu: VSAA oficiala statistika.

45


https://likumi.lv/ta/id/68483-valsts-socialo-pabalstu-likums
https://likumi.lv/ta/id/68483-valsts-socialo-pabalstu-likums

So pabalstu sanéma 2014. gada 1965 personas, 2015. gada — 2013 personas, 2016. gada -
2037 personas, 2017. gada — 2051persona, 2018. gada — 2072 personas, 2019. gada —
2076 personas; pabalsta apmers 213, 43 EUR ménest, no 01.07.2019. ta apmers ir 313,43
EUR meénest;

e pabalsts transporta izdevumu kompenséSanai, ko pieSkir personai, kuras b&rnam ir
noteikta invaliditate un izsniegts atzinums par mediciniskajam indikacijam viegla
automobila specialai pielagoSanai un pabalsta sanemsSanai transporta izdevumu
kompens&sanai.

Personam ar invaliditati ir noteikti daudzi un dazadi atvieglojumi, kas ietekmé arT vinu netiesos
ienakumus - iedzivotaju ienakumu nodokla atvieglojumi, veselibas apripes pakalpojumu
sanemsanas atvieglojumi, atvieglojumi transporta Iidzeklu 1pasniekiem, atvieglojumi majokla
pielagosanai, elektroenergijas tarifu atvieglojumi, studgjosa kredita segSanas atvieglojumi,
patentmaksas atvieglojumi, valsts un pa$valdibu nodevu atvieglojumi un citi.!? Pieméram,
dazadas pasSvaldibas (Riga, Jirmala, Adazu novada) ir nekustama ipasuma nodoklu atvieglojumi
gimen&m, kuras audzina bérnu ar FT, ka arT valsts atseviskos gadijumos var pieskirt vienreiz&ju
pabalstu majokla pielagosanai bérna invalida vajadzibam 113 114 115

SBS Pakalpojumu nodroSinasana berniem ar FT

Bérniem ar invaliditati un vinu vecakiem ir iesp&jams sanemt valsts un pasvaldibu finansétus
SBS pakalpojumus, ka ari ES fondu finansétus SBS pakalpojumus DI projekta ietvaros (skatit 4.
tabulu).

Invaliditates likuma 12. pants nosaka, ka, lai mazinatu invaliditates sekas, personai Iidz 18 gadu
vecumam, kurai invaliditate noteikta pirmreizgji un kura dzivo gimeng, ka ari tas likumiskajam
parstavim, ir tiesibas sanemt likuma min&tos pakalpojumus.

Invaliditates likuma 12.pants nosaka tiesibas sanemt konkrétus pakalpojumus invaliditates seku
mazinasanai:

e Tstenojot individualaja rehabilitacijas plana noteiktos pasakumus;

e personam ar I grupas redzes invaliditati, kuras nesanem asistenta pakalpojumu vai valsts
pabalstu personai ar invaliditati, kuram nepiecieSama kop$ana, nodrosinot tiesibas sanemt
pabalstu par asistenta izmantoSanu 10 stundas ned€la, pasam izvé€loties konkréto
asistentu. So pabalstu nav tiesibu sanemt personam, kuras atrodas ilgstoSas socialas
apripes institlicija, stacionara arstniecibas iestade vai ieslodzijuma vieta;

12 Atvieglojumu apkopojums tiek regulari atjaunots un ir pieejams : https://www.Im.gov.lv/Iv/atvieglojumi-
personam-ar-invaliditati

113 Rigas domes Pasvaldibas ienémumu parvalde. Izgiits no https://pip.riga.lv/visi-pakalpojumi/nin-atvieglojumi/

114 Jarmalas pilsétas domes saistoie noteikumi Nr. 37 “Par nekustama TpaSuma nodok]u atvieglojumu pieskirSanas
kartibu”. Izgits no https://likumi.lv/ta/id/252694-par-nekustama-ipasuma-nodokla-atvieglojumu-pieskirsanas-
kartibu

115 Adazu novada privilégiju programma. Izgiits no https://www.adazi.lv/adazu-novada-privilegiju-programma/
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personam ar invaliditati, iznemot personas, kuras sanem pabalstu par asistenta
izmantoSanu, un personas, kuras atrodas ilgstosas socialas apriipes institiicija, stacionara
arstniecibas iestade vai ieslodzijuma vieta, — no 2013.gada 1.janvara nodrosinot tiesibas
pasvaldiba péc to deklarétas dzivesvietas sanemt no valsts budzeta apmaksatu asistenta
pakalpojumu;

personam, kuras sanem pabalstu par asistenta izmantoSanu, nodroSinot tiesibas sanemt
asistenta pakalpojumu dala, kas parsniedz 10 stundas ned€la, bet neparsniedz Ministru
kabineta noteikto maksimalo asistenta pakalpojuma apjomu;

nodrosSinot tiesibas pirmsskolas izglitibas, vispargjas pamatizglitibas, profesionalas
pamatizglitibas, arodizglitibas, visparéjas videjas izglitibas un profesionalas vidéjas
izglitibas iestadés (iznemot specialas izglitibas iestades, kas sanem uzturéSanas
izdevumus no valsts budzeta) izglitojamiem, ka arT augstskolas un koledzas stud&josajiem
— personam ar invaliditati — sanemt no valsts budzeta apmaksatu asistenta pakalpojumu
parvietosanas atbalstam un paSapriipes veikSanai;

personam no 5 Iidz 18 gadu vecumam ar invaliditati, kuram ir butiski parvietoSanas
trauc€jumi un kuras nesanem asistenta pakalpojumu pasvaldiba, iznemot personas, kuras
atrodas ilgstoSas socialas apripes institiicija, stacionara arstniecibas iestadé vai
ieslodzijuma vieta, nodrosSinot tiesibas paSvaldiba péc to deklarétas dzivesvietas sanemt
no valsts budzeta apmaksatu pavadona pakalpojumu;

personam no 5 Iidz 18 gadu vecumam ar invaliditati, kuram ir izteikti un smagi
funkciongsanas ierobezojumi, iznemot personas, kuras atrodas ilgstosas socialas apriipes
institiicija, stacionara arstniecibas iestadé vai ieslodzijuma vieta, nodrosinot tiesibas
pasvaldiba peéc to deklarétas dzivesvietas sanemt no pasvaldibas budzeta apmaksatu
apriipes pakalpojumu;

nodroSinot tiesibas sanemt no valsts budZeta apmaksatu surdotulka pakalpojumu
izglitibas programmu apguvei;

nodroSinot tiesibas sanemt no valsts budZeta apmaksatu surdotulka pakalpojumu Iidz 120
stundam gada saskarsmes nodrosinasanai ar citam fiziskajam un juridiskajam personam;
personam ar [ vai Il invaliditates grupu, personam lidz 18 gadu vecumam ar invaliditati
un personai, kas pavada personu ar I invaliditates grupu vai personu lidz 18 gadu
vecumam ar invaliditati, nodrosinot tiesibas par valsts budzeta lidzekliem bez maksas
izmantot Latvijas Republikas teritorija visu veidu sabiedrisko transportu, iznemot
aviotransportu, taksometrus un pasazieru parvadajumus pa iek$€jiem tideniem;

personai lidz 18 gadu vecumam, Kkurai invaliditate noteikta pirmreizgji un kura dzivo
gimeng, ka arT tas likumiskajam parstavim nodro$inot tiesibas sanemt no valsts budzeta
apmaksatu psihologa pakalpojumu. ST pakalpojuma apjomu un sanemsanas kartibu
nosaka Ministru kabinets;

nodroSinot iesp&ju Sanemt atbalstu viena majokla pielagoSanai personam ar I grupas
invaliditati, personam ar II grupas redzes vai dzirdes invaliditati un personam lidz 18
gadu vecumam, kuram noteiktas mediciniskas indikacijas bérna ar invaliditati TpaSas
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kopSanas nepiecieSamibai. Ministru kabinets nosaka atbalsta nosactijumus un sanemsanas

kartibu,

- . . — . . - 116
e Tistenojot  citus  normativajos aktos  noteiktos atbalsta  pasakumus.

116 Invaliditates likums. Izgiits no : https://likumi.lv/ta/id/211494-invaliditates-likums
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Socialie pakalpojumi bérniem saskana ar normativo regulejumu

4 tabula
117

Nr. Sociala Meérka grupa - | Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma Normativais Pakalpojuma pieskir§anas pamatojums/saturs
p.k. | pakalpojuma | pakalpojuma sniedzgji finansétaji apjoms regulgjums
nosaukums sanéméji
1. Sociala Bérni un Pasvaldibas; Struktiirfondi; | Péc SPSPL1; Pakalpojuma pieskir§anas pamatojums
apriipe pilngadigas NVO; pasvaldibas; nepiecieSamib | MK noteikumu
majas personas privatie's; pakalpojuma | as, atbilstosi Nr.338 I1. un Skatit tabulas beigas.
(agrl‘lpe privatpersonas | sanéméji un pasvaldibu IV. nodala'?;
majas) vinu saisto$ajiem MK noteikumi Pakalpojuma saturs
apgadnieki/ noteikumiem | Nr.138'%
radinieki Apripi majas sniedz personam, kuras objektivu

apstaklu d€] nevar sevi apripét, pamatvajadzibu
apmierinasanai, nodroSinot $adus pakalpojumus:

*palidzibu personigas higi€nas nodroSinasana
(pieméram, mazgasanas, inkontinences lidzeklu
nomaina, kemmé&Sanas, sk@iSanas, protézu
kops$ana), iznemot podologa pakalpojumus;

U7 TM sniegta informacija
118 privatie — juridiskas personas, pieméram, SIA
119 SPSPL — Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

120 Ministru kabineta 13.06.2017. noteikumi Nr.338 “Prasibas pakalpojumu sniedz&jiem.” Pieejami: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem

121

Ministru kabineta 02.04.2019.

noteikumi

Nr.138

“Noteikumi

par socialo pakalpojumu un

https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-sanemsanu

socialas palidzibas Pieejami:

sanemsanu.”
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Nr.

p.k.

Sociala
pakalpojuma
nosaukums

Merka grupa -
pakalpojuma
sanémeji

Pakalpojuma
sniedzgji

Pakalpojuma
finansetaji

Pakalpojuma
apjoms

Normativais
regul&jums

Pakalpojuma pieskirSanas pamatojums/saturs

*palidzibu apgerbties un nogerbties, gultas velas
nomainu;

*palidzibu ieklut gulta un izklit no tas,
pozicion&Sanu un parvieto$anos;

*gdiena gatavoSanu un palidzibu paést;

*partikas produktu, medikamentu un citu
sikprecu piegadi;

*palidzibu majvietas uzkopSana (piemé&ram,
trauku mazgasana, telpu mitra uzkopSana,
sadzives atkritumu izne$ana);

*arstniecibas  personas izsaukSanu, atbalstu
medikamentu lietoSana, palidzibu sadarbiba ar
dazadam institlicijam (pieméram, samaksat
rekinus);

*kurinama piegadi telpas, krasns kurinasanu;
*citus pakalpojumus atbilstosi Iigumam, kas
noslégts starp klientu un pakalpojuma sniedzgju,
kas nodroSina apripi majas, vai atbilstosi
sociala dienesta noteiktajam veicamo darbu
apjomam.

Pakalpojuma sniedz€js nekavéjoties informé
arstniecibas personu, ja ir aizdomas par bitisku
klienta veselibas pasliktinasanos vai
apdraudé&jumu.

Ja  pakalpojuma sanémé&ja  funkcionalais
stavoklis ir mainigs vai pastav iesp&a nonakt
bezpalidziga stavokli, pakalpojuma sniedzgjs
apripes majas pakalpojumu var nodro§inat péc
Tpasa izsaukuma, kura izmantota "drosibas

poga".

Ilgstosa
sociala
aprupe  un

Berni - bareni,
bez  vecaku
gadibas

Valsts;
pasvaldibas;
NVO;

Valsts;
pasvaldibas;

24h/7  dienas
nedela

SPSPL,;

MK noteikumu

Pakalpojuma pieskir§anas pamatojums
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Nr. Sociala Merka grupa - | Pakalpojuma | Pakalpojuma | Pakalpojuma Normativais Pakalpojuma pieskirSanas pamatojums/saturs
p.k. | pakalpojuma | pakalpojuma sniedzgji finans&taji apjoms regulgjums
nosaukums sanémgji
rehabilitacija | palikusie bérni | privatie Nr.338 Il. un V. | Skatit tabulas beigas.
institiicija un bérni ar pakalpojuma nodala; MK
invaliditati sanem@ji  un noteikumi Pakalpojuma saturs
vinu Nr.138
gp_gé(_inieki/rad Nodro$ina b&rniem majokli, diennakts apriipi,
inieki socidlo rehabilitaciju, ki ari veicina bérna un
gimenes atkalapvieno$anos vai jaunas gimenes
iegliSanu vai, ja tas nav iesp&jams, sagatavo
bérnu patstavigas dzives uzsaksanai.
Bérnu apriipes institiicija sociala pakalpojuma
sniegSana var iesaistit arstniecibas personas.
6. Atelpas Personam ar | Valsts; Strukturfondi; | Iidz 30 | MK noteikumu | Pakalpojuma piesSkir§anas pamatojums
briza funkcionaliem | NVO; pasvaldibas diennaktim Nr.338 Il. un
pakalpojums | trauc€jumiem | privatie gada IX. nodala; MK | g6t tabulas beigas.
noteikumi
Nr.138
Pakalpojuma saturs
Nodrosina pakalpojuma sanémé&jam Tslaicigu
socialo apripi institlcija, aizstajot apriipes
procesa majsaimniecibas loceklus.
8. Socialas Personam  ar | Latvijas Valsts Pec SPSPL; Pakalpojuma pieskir§anas pamatojums
rehabilitacija | dzirdes Nedzirdigo nepiecieSamib | MK noteikumu
S invaliditati savieniba as  atbilstosi | Nr.338 11. un N
pakalpojums socialas XVII. nodala; “personas iesniegums;
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Nr. Sociala Merka grupa - | Pakalpojuma | Pakalpojuma | Pakalpojuma Normativais Pakalpojuma pieskirSanas pamatojums/saturs
p.k. | pakalpojuma | pakalpojuma sniedzgji finans&taji apjoms regulgjums
nosaukums sanéméji
rehabilitacijas | MK noteikumi *VDEAVK invaliditates lémums.
planam Nr.1472122
Pakalpojuma saturs
Isteno pasakumus, kas mazina dzirdes zuduma
ietekmi uz personas ar dzirdes invaliditati
socialas funkcion€Sanas sp&jam. Pakalpojumu
sniedz pakalpojuma sanémgja dzivesvieta vai
pie pakalpojuma sniedzgja.
9. Socialas Personam ar | Latvijas Valsts Péc SPSPL; Pakalpojuma pieSkirSanas pamatojums
rehabilitacija | redzes nepiecieSamib | MK noteikumu
S invaliditati Neredzigo as atbilstosi | Nr.338 Il. un *personas iesniegums;
pakalpojums biedriba socialas XVIIL nodala;
rel_lablhtacu as | MK noteikumi *VDEAVK invaliditates 1émums.
planam Nr. 1472
Pakalpojuma saturs
Isteno pasakumus, kas mazina redzes zuduma
ietekmi uz personas ar redzes invaliditati
socialas funkciongsanas spgjam. Pakalpojumu
sniedz pakalpojuma sanéméja dzivesvieta vai
pie pakalpojuma sniedzgja.
10. | Dienas Personam ar | Pagvaldibas; Valsts Pec SPSPL; Pakalpojuma piedkir§anas pamatojums
apripes gariga rakstura | NVO lidzfinansé nepieciesamib
centra trauc€jumiem, as  atbilsto$i | MK noteikumu
pakalpojums | b&rmiem  un socialas
122

Ministru kabineta 15.12.2009. noteikumi Nr.1472 “Kartiba, kada Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas

pakalpojumus un nodrosina tehniskos paliglidzeklus — tiflotehniku un surdotehniku.” Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/202630-kartiba-kada-latvijas-neredzigo-
biedriba-un-latvijas-nedzirdigo-savieniba-sniedz-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumus
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Nr. Sociala Merka grupa - | Pakalpojuma | Pakalpojuma | Pakalpojuma Normativais Pakalpojuma pieskirSanas pamatojums/saturs
p.k. | pakalpojuma | pakalpojuma sniedzgji finans&taji apjoms regulgjums
nosaukums sanémgji
pilngadigam jums pirmos rehabilitacijas | Nr.338 Il.  Un | gyafit tabulas beigas.
personam  ar cetrus gadus planam, darba | XIX.  nodala;
invaliditati, (personam ar | dienas darba | MK noteikumi .
pensijas gariga rakstura | laika Nr.138; MK Pakalpojuma saturs
vecumu traucgjumiem) noteikumi ) N ) ]
sasniegu$am . Nr.829: Pakalpojuma sanéméjiem sniedz socialas
personam pasvaldibu apripes un socialas rehabilitacijas
t.sk., ar struktiirfondi; saistosie pakalpojumus:
demenci noteikumi
. _ *uzraudzibu un individualu atbalstu;
pasvaldibas
*palidzibu pasSapriipé atbilsto$i nepieciesamibai;
*kognitivo sp&ju uzturgsanu vai attistisanu;
*nodarbinatibu veicinoSo prasmju attistiSanas
nodarbibas
*makslas un makslinieciskas pasdarbibas sp&ju
attistiSanas nodarbibas *fiziskas aktivitates;
*specialistu konsultacijas (piem@ram,
ergoterapeits, fizioterapeits, psihologs) atbilstosi
nepiecieSamibai un iesp&jam, u.c.
11. | Dienas Bérni un | Pasvaldibas; Pasvaldibas; Pec MK noteikumu | Pakalpojuma pieSkir§anas pamatojums
centra pilngadigas NVO; pakalpojuma nepiecieSamib | Nr.338 Il. un
pakalpojums | personas privatie sanémgji  un | as  atbilstosi | XX. nodala; Skatit tabulas beigas.
vinu socialas MK noteikumi
?p_ga(_lmekl/rad retlabllltacuas er.138;_ Pakalpojuma saturs
inieki planam, darba | pasvaldibu
dienas darba | saistoSie . . . .
laika noteikumi Nodrosina pakalpojuma sanémé&jam socialo
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Nr. Sociala Merka grupa - | Pakalpojuma | Pakalpojuma | Pakalpojuma Normativais Pakalpojuma pieskirSanas pamatojums/saturs
p.k. | pakalpojuma | pakalpojuma sniedzgji finans&taji apjoms regulgjums
nosaukums sanémgji
prasmju attistiSanas iespgjas, izglitosanas, briva
laika pavadiSanas, makslas vai makslinieciskas
pasdarbibas nodarbibas.
12. | Tehnisko Visu  grupu | VSIA Valsts; Saskana ar | SPSPL; MK Pakalpojuma pieSkir§anas pamatojums
_— invalidiem un | “Nacionalais MK noteikumi
paliglidzeklu | o iem rehabilitacijas | noteikumos | Nr.1472; . N
pakalpojums | invalidiem | centrs paxaipojuma |\ 1474 Nr.147412% personas tesniegums;
lidz 18 gadu | “Vaivari””; sagemejt noteikto _ o
vecumam: kartibu *VDEAVK invaliditates lemums;
personam, LNS; LNB
kuram *gimenes arsta, arstéjo$a arsta, ergoterapeita
tehniskais atzinumu  vai atbilstosas specialitates
paliglidzeklis arstniecibas  personas  atzinumu  tehniska
nepieciesams, paliglidzekla sanemsanai saskana ar
lai samazinatu normativajiem  aktiem par  medicinisko
val noverstu dokumentu lietvedibas kartibu;
funkcionalo
mazspeju; *stacionara vai ambulatora pacienta
personam  ar mediciniskas kartes izraksts vai stacionara
prognozgjamu pacienta mediciniskas kartes 1.ieliekama lapa ar
invaliditati, epikrizi;
kuram  sada

pakalpojuma
nepieciesamib
a noteikta
individualaja
rehabilitacijas
plana;
personam  ar
anatomiskiem

*individualais rehabilitacijas plans, ja personai
ar prognozgjamu invaliditati nepiecieSamiba pec
tehniska paliglidzekla noteikta individualaja
rehabilitacijas plana un ja persona piesakas
tehniska paliglidzekla sanemsanai steidzamibas
karta.

123 Ministru kabineta 15.12.2009. noteikumi Nr.1474 “Tehnisko paliglidzeklu noteikumi.” Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/202674-tehnisko-paliglidzeklu-
noteikumi
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Nr. Sociala Merka grupa - | Pakalpojuma | Pakalpojuma | Pakalpojuma Normativais Pakalpojuma pieskirSanas pamatojums/saturs
p.k. | pakalpojuma | pakalpojuma sniedzgji finans&taji apjoms regulgjums
nosaukums sanémgji
defektiem Pakalpojuma saturs
Tehnisko  paliglidzeklu  pakalpojums  ir
pasakumu kopums, kas nodroSina personas
funkcionalo novértésanu, tehnisko paliglidzeklu
izgatavoSanu, pielagosanu, lietoSanas apmacibu,
remontu, aprites nodro$inasanu, ka ari piegadi
personas dzivesvieta. Tehniskais paliglidzeklis
ir aprikojums vai tehniskas sist€émas, kas novers,
kompense, atvieglo vai neitraliz€ funkcijas
pazeminajumu vai invaliditati, lai uzlabotu
personas dzives kvalitati. MK noteikumos
Nr.1474 ir noteiktas mérka grupas un tam
izsniedzamo  valsts  apmaksato  tehnisko
paliglidzek]u saraksts un kartiba.
15. | Psihosociala | Cilveki no | Biedriba Valsts SeSu  dienu | SPSPL, Pakalpojuma pieskir§anas pamatojums
S septinu  gadu | "Dzivibas ilgu  pusotru
rehabilitacija vecuma, - ar koks stur_1du garu | MK noteikumi *personas iesnicgums, kurd, tsk, norada
S onkologisku secigu Nr.780124 . - . oy L
. o - : informaciju par arst€Sanas kursa pabeigSanu un
pakalpojums | slimibu, nodarbibu ArstEioda _ K daciia
- . _ _ josa arsta rekomendacijam par
personam ar | kuriem  péc kursu grupa ar . y o .
.. o e pakalpojuma sanems$anas nepiecieSamibu, ja
onkologisku | arstéSanas izmitinasanu — . . o . .
. . _ nav noteikta invaliditate vai prognozg€jama
slimibu un | kursa beigam kopa . e . . .
. - invaliditate; informaciju  par audzgja
vinu noteikta 31,5 stundas L
T _. lokalizaciju u.c.
tuviniekiem | prognozg€jama
vai
pirmreizgja Pakalpojuma saturs

invaliditate un

124 Ministru kabineta 15.12.2009. noteikumi Nr.780 “Noteikumi par psihosocialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar onkologisku slimibu un vinu
tuviniekiem.”
Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/296030-noteikumi-par-psihosocialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-personam-ar-onkologisku-slimibu-un-vinu-tuviniekiem
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Nr. Sociala Merka grupa - | Pakalpojuma | Pakalpojuma | Pakalpojuma Normativais Pakalpojuma pieskirSanas pamatojums/saturs
p.k. | pakalpojuma | pakalpojuma sniedzgji finans&taji apjoms regulgjums
nosaukums sanéméji
vinu tuvinieki Nodrog$inat pakalpojuma sanémgjam un vienam
vina izv€leétam tuviniekam  profesionalu
informaciju par slimibu un iesp&am turpinat
pilnvertigu dzivi, palidz&t noverst emocionalo
spriedzi un panakt savstarp&ju psihoemocionalu
atbalstu, lai péc veicinatu pakalpojuma
sanéMmgeja atgriesanos sabiedriba.
16. Psihosociala | Bérnam un | Bérnu Valsts Bérna SPSPL; Pakalpojuma pieskir§anas pamatojums
S vina gimenes | paliativas slimos$anas
rehabilitacija | locekliem - | apripes laika un pec | MK noteikumi | *arstu konsilija lemums par paliativas apripes
S braliem, biedriba be&ma naves | Nr.76612° nepieciesamibu bernam;
pakalpojums | masam, vina gimenes *berna likumiska parstavja piekriSana sanemt
paliativa vecakiem, locekliem 10 paliativo apriipi dzivesvieta (mdjas) un uznemt
apriipe vecvecakiem, dienu  laika bernu paliativas apriipes kabineta uzskaitg;
esosiem aizbildnim, sérosanas *vienoSanos starp bérna likumisko parstavi un
bérniem audzugimenei, perioda biedribu par pakalpojuma nodrosinasanu;
citam *aprupes plans, ko izstradajusi ta arstniecibas
personam, iestades paliativas apripes kabineta
kgras dzivo starpdisciplinara komanda, kura uzskaité bérns
viena uznemts. Apriipes plana parskatiSanu un
majsaimniecib 1stenoSanu parrauga starpdisciplinaras
a ar bernu

komandas vaditajs;

*berna gimenes loceklu vajadzibu novert&jums,
ko veicis starpdisciplinaras komandas socialais
darbinieks un kapelans.

Pakalpojuma saturs

125 Ministru kabineta 15.12.2009. noteikumi Nr.766 “Noteikumi par psihosocialas rehabilitacijas pakalpojumu paliativa apriipé esoSiem b&rniem un vinu

gimenes locekliem.” Pieejami:

vinu-gimenes-locekliem

https://likumi.lv/ta/id/296009-noteikumi-par-psihosocialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-paliativa-aprupe-esosiem-berniem-un-
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Nr. Sociala Merka grupa - | Pakalpojuma | Pakalpojuma | Pakalpojuma Normativais Pakalpojuma pieskirSanas pamatojums/saturs
p.k. | pakalpojuma | pakalpojuma sniedzgji finans&taji apjoms regulgjums
nosaukums sanéméji
Bérnu paliativa apriipe ir aktiva, visaptverosa
starpdisciplinara apripe bérniem ar
progresgjosam  hroniskam  slimibam, kuru
izarst€Sana vairs nav ieSp&jama. Paliativaja
apriip€ prioritara ir sapju un citu simptomu
kontrole, ka arT ar to saistito b&rna un vina
gimenes socidlo, psihologisko un garigo
problé€msituaciju parvaldiba. Paliativa apriipe
nodro§ina b€rnam iesp&jami labako dzives
kvalitati, Iidz iestajas nave. Psihologisks, socials
un garigs atbalsts bérnam vina dzivesvieta
(majas) un gimenes locekliem
20. | Psihologa Personai lidz | Pasvaldibas Valsts 10 Invaliditates Pakalpojuma pieskir§anas pamatojums
pakalpojums | 18 gadu | socialais konsultacijas likums;
vecumam, dienests par vienu *personas iesniegums_
kurai invaliditates MK noteikumi
inva!iditéte notejk§anas Nr.1208126 Pakalpojuma saturs
noteikta gadijumu
pirmreizgji bérnam un ta _ . o o .
péc 2011.gada likumiskajam PE)C pirmreizgjas ‘}nvalidltateg .note.lksa.nas
| janvara un parstavim bi:rnzlm., ku.rs dzwo gimeng, un ta !1kumlskajam
kura dzivo parstavim tiek sniegts psihologiskais atbalsts.
gimeng, ka art
tas
likumiskajam
parstavim
21. | Surdotulka | Personam ar | Latvijas Valsts Lidz 120 | SPSPL,; Pakalpojuma pieskirS§anas pamatojums
dzirdes Nedzirdigo stundam gada | Invaliditates
invaliditati savieniba saskarsmes likums;

126 Ministru Kabineta 28.12.2010. noteikumi Nr. 1208 “Noteikumi par psihologa pakalpojuma apjomu personai lidz 18 gadiem, kurai pirmreizgji noteikta
invaliditate un kura dzivo gimeng, ka ari tas likumiskajam parstavim, un pakalpojuma sanemsanas kartibu”. Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/223858-noteikumi-
par-psihologa-pakalpojuma-apjomu-personai-lidz-18-gadiem-kurai-pirmreizeji-noteikta-invaliditate-un-kura-dzivo-gimene
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Nr. Sociala Merka grupa - | Pakalpojuma | Pakalpojuma | Pakalpojuma Normativais Pakalpojuma pieskirSanas pamatojums/saturs
p.k. | pakalpojuma | pakalpojuma sniedzgji finans&taji apjoms regulgjums
nosaukums sanéméji
pakalpojums nodro§inasanai | MK noteikumi *personas iesniegums;
ar citam | Nr.1472 111
.ﬁZi.SIff_m} un | nodala *arstéjosa arsta izzina, kas apliecina, ka
Jurldlslfam personai ir dzirdes traucgjumi, un nepieciesams
personam. surdotulka pakalpojums;
Lidz 480
akadémiskaja *VDEAVK invaliditates 1émums.

m stundam
viena macibu
gada laika
izglitibas
iegliSanai.

Pakalpojuma saturs

Personai ar dzirdes invaliditati:

*individuali vai izglitojamo grupa nodroSina
surdotulka pakalpojumu (nodarbibas,
konsultacijas, seminaros, eksamenos un citos ar
izglitibas  programmas  apguvi  saistitajos
pasakumos)  profesionalas  pamatizglitibas,
profesionalas vidgjas izglitibas un augstakas
izglitibas iestades.

* saskarsmes nodroSinasanai ar citam fiziskam
un juridiskam personam.
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Socialos pakalpojumus pieskir pamatojoties uz MK Nr.138 2710.punktu, kas paredz, ka lai
sanemtu socialos pakalpojumus, persona uzrada personu apliecinoSu dokumentu un iesniedz
socialaja dienestal?:
10.1. iesniegumu;
10.2. gimenes arsta izsniegtu izzinu par personas veselibas stavokli, kura noraditi
funkcionalo trauc€jumu veidi un akitas infekcijas (pieméram, plausu tuberkuloze aktivaja
stadija, akutas infekcijas slimibas) pazimes (ja tadas ir), kas var ietekmé&t socialo
pakalpojumu sniegSanas kartibu. Izzina papildus norada rekomendacijas apriipei un
profilaksei, ja persona vélas sanemt apriipi majas (tai skaita drosibas pogas pakalpojumu),
pakalpojumu grupu maja (dzivokli), dienas apriipes centra, specializétas darbnicas
pakalpojumu, Tslaicigas socialas apripes pakalpojumu, atelpas briza pakalpojumu vai
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu institticija;
10.3. psihiatra atzinumu par personas psihisko veselibu un specialajam (psihiatriskajam)
kontrindikacijam socialo pakalpojumu sanemsanai (attiecinams tikai uz personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem, ja tas v€las sanemt apriipi majas (tai skaita drosibas pogas
pakalpojumu), pakalpojumu grupu maja (dzivokli), dienas apripes centra, specializétas
darbnicas pakalpojumu, Tslaicigas socialas apriipes jeb atelpas briza pakalpojumu vai
pakalpojumu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija);
10.4. dokumentus par ienakumiem, ja personai javeic maksajums par socialo pakalpojumu
un pasvaldibai nav pieejama Sada informacija;
10.5. citus dokumentus, ja tie nepiecieSami l@muma pienemsanai par atbilstosa sociala
pakalpojuma pieskirSanu.
13. Barenim un bez vecaku gadibas palikusajam b&rnam socialo pakalpojumu ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija nodroSina, pamatojoties uz barintiesas [émumu, bet
bérnam ar smagiem un Joti smagiem  funkcionaliem trauc€umiem —  So
noteikumu 10. un 11. punkta minétaja kartiba.
14. Pakalpojumu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija péc vecaku
liguma bérnam nodro$ina, pamatojoties uz $o noteikumu 10. punkta mingtajiem dokumentiem
un nemot vera So noteikumu 11. punkta minéto kartibu.
15. Arkartas gadijuma, ja nav iesp&jams nodrosinat barena vai bez vecaku gadibas palikusa bérna
apriipi pie aizbildna vai audZzugimeng, bé&rnu var nekavéjoties ievietot ilgstosas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas institlicija, pamatojoties uz vienu no $adiem dokumentiem:
15.1. barintiesas priekSsédetaja, barintiesas priekSsédetaja vietnieka vai barintiesas
locekla vienpersonisku lémumu;
15.2. policijas aktu par to, ka bérns atrodas apstaklos, kas apdraud vai turpmak var
apdraudét vina veselibu vai dzivibu.

127 Ministru kabineta noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanem3anu”, Izgiits no :
https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-sanemsanu

128 Socialos pakalpojumus persona pieprasa tas pasvaldibas socidlaja dienesta, kuras teritorija deklaréta personas
dzivesvieta, vai normativajos aktos noteiktajos gadijumos versas tiesi pie pakalpojuma sniedzgja.
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5.tabula ir apkopots personu skaits, t.sk. bérni ar FT, kuri 2017., 2018., 2019. gada sanémusi
augstakminétos socialos pakalpojumus.

5.tabula
Statistikas dati par socialo pakalpojumu sanemsanu Latvija 2017-2019 gada*®®
Sociala pakalnoium Personu skaits, kas sanéma socialos
Nr.p.k. ¢ 2:133121 ilkilr%(;]u a pakalpojumus Informacijas avots
2017.gada 2018.gada 2019.gada

1. Sociala apriipe majas Pasvaldibu sniegta
(aprilpe majas) — kopa 15437 16754 17239 informacija LM%

1.1 no tiem bérniem 78 38 70

2. Pagvaldibu un citu Pakalpojumu sniedzgju
organizaciju socialas 1234 782 658 sniegta informacija
apriipes centri bérniem LM

3. Socialas rehabilitacijas 1029 1017 1057 LM

pakalpojums personam ar
dzirdes invaliditati

4, Socialas rehabilitacijas 420 434 562 LM
pakalpojums personam ar
redzes invaliditati

5. Dienas apriipes centra 22 295 21 952 20712 Pasvaldibu sniegta
pakalpojums informacija LM

5.1. no tiem bérniem 4572 4672 3857

6. Tehnisk_o paliglidzeklu 18 592 19 406 22 184 LM
pakalpojums

7. Transportlidzeklu LM
pielagosanas pakalpojums
atbilstosi personas 29 28 32
funkcionalo trauc&jumu
veidam

8. Psihosocialas LM
rehabilitacijas
pakalpojums personam ar 0 354 364
onkologisku slimibu un
vinu tuviniekiem

9. Psihosocialas LM
rehabilitacijas
pakalpojums paliativa
apripé esoSiem bérniem

9.1. P?kalpOJu.mu sanémuso 0 289 289
b&rnu skaits

9.2. Pakalpojumu sanémuso 0 823 712

129 .M sniegta informacija

130 parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba 20 .gada.
Izguts no: http://www.Im.gov.Iv/lv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma/gada-dati

131 Parskati par ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegsanu 201 _. gada. Izgiits no:
http://iww.Im.gov.Iv/lv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-
socialas-palidzibas-joma/gada-dati


http://www.lm.gov.lv/upload/statistika/1_SPP_Pasvaldibas_2019_06_2.xls
http://www.lm.gov.lv/lv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma/gada-dati
http://www.lm.gov.lv/lv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma/gada-dati
http://www.lm.gov.lv/upload/statistika/a/1_ilgst_aprupe_sac_2017_web.xls
http://www.lm.gov.lv/lv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma/gada-dati
http://www.lm.gov.lv/lv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma/gada-dati

o . Personu skaits, kas sanéma socialos
Sociala pakalpojuma

Nr.p.k. nosaukums pakalpojumus Informacijas avots
2017.gada 2018.gada 2019.gada
gimenes loceklu skaits
10. Asistenta pakalpojums LM

pasvaldiba, augstskola un 9566 10072 10622
koledza - kopa

10.1. t.sk., augstskola un

koled#a no 01.09.19. 0 0 15
11. Psihologa pakalpojums 2 3 2 LM
12. Surdotulka pakalpojums 1266 1281 1290 LM

Tehnisko paliglidzeklu pakalpojums
Tehnisko paliglidzeklu pakalpojums ir pasakumu kopums, kas nodroSina personas funkcionalo
novertéSanu, tehnisko paliglidzeklu izgatavoSanu, pielagoSanu, lietoSanas apmacibu, remontu,
aprites nodro$inasanu, ka arT piegadi personas dzivesvieta.!®> Tehnisko paliglidzeklu
pakalpojums ir pieejams bérniem:

e ar invaliditati;

e kuriem tehniskais paliglidzeklis nepiecieSams funkcionalas mazsp€jas noverSanai,

e ar prognoz&jamu invaliditati (ja tehniska paliglidzekla nepiecieSamiba noteikta

individualaja socialas rehabilitacijas plana);
e ar anatomiskiem defektiem (tiesibas sanemt prot€zes vai ortopédiskos apavus).

Beérns var sanemt sadus tehniskos paliglidzeklus:

parvietosanas paliglidzeklus berniem, piem&ram, ritenkréslu u.c.;
paSaprupes paliglidzeklus, pieméram, funkcionalo gultu,
pretizgul&juma matraci, duSas un vannas kréslu u.c.;

citus paliglidzeklus.®

Bérniem ar daZzadiem FT tiek nodroSinati dazada veida individuali pielagoti tehniskie
paliglidzekli. Ja ir dzirdes trauc€jumi, to mazinasanai Latvijas Nedzirdigo savieniba nodrosina,
piem&ram, dzirdes aparatus. Ja ir redzes trauc€jumi, to mazinasanai Latvijas Neredzigo biedriba
nodro$ina dazada veida tiflotehniku (piem., braila raksta vai parvietoSanas paliglidzekli). Ja ir
dazadi FT, to mazinaSanai Vaivaru tehnisko paliglidzeklu centrs nodroSina dazada veida
pielagotus paliglidzeklus - ortozes, protézes, ritenkréslus.'*

6.tabula apkopoti dati par personam, kas sanémusi tehniskos paliglidzeklus — gan bérni, gan
pilngadigas personas.

182 Latvijas Rebulikas Saeima. (2002). Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Izgits no

https://likumi.lv/doc.php?id=68488

133 Nacionalas veselibas dienests. (2020). Bérnu paliativa apriipe. Izgiits no
https://www.vmnvd.gov.lv/lv/media/739/download

134 Biedriba Latvijas bérniem ar kustibu traucgjumiem. (2020). Cilvekiem ar invaliditati valsts sniedz ne tikai
finansialu atbalstu. Izgiits no http://www kustibutraucejumi.lv/lv/jaunumi/2462-
cilvekiem_ar_invaliditati_valsts_sniedz_ne_tikai_finansialu_atbalstu.html
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6.tabula

Tehnisko paliglidzek]u sanémuso personu (pilngadigas un bérni) skaits®

Gads 2016 2017 2018 2019 2020

Tehnisko paliglidzeklu sapgmuso | g 045 | 19158 | 11356 | 14195 | 12249
personu skaits

Asistenta pakalpojums pasvaldiba
Asistenta pakalpojums pasvaldiba ir atbalsts arpus majokla personai ar loti smagu vai smagu
invaliditati, lai mazinatu invaliditates sekas, palidzot personai:
e nokliit uz darbu, saimnieciskas darbibas veikSanas vietu (saimnieciskaja darbiba radito
produktu realizacijas vietu) un atpakal;
e noklut uz izglitibas iestadi, kvalifikacijas celSanas un profesionalas pilnveides vietu un
atpakal;
e noklut uz augstakas izglitibas iestadi un atpakal, palidz&tu apgut izglitibas programmu;
e nokliit uz dienas apriipes centru, dienas centru, socialas rehabilitacijas institiciju un
atpakal un lai sanemtu pakalpojumu:
e noklut uz dazadiem socialiem un sabiedriskiem pasakumiem un noklut atpakal, beérniem
nodrosinot iesp&ju iesaistities pasakuma;
e nokliit uz arstniecibas iestadém un dazadam institicijam, sanemt So institlciju
pakalpojumus un noklut atpakal;
e iepirktos, apmekl&tu teatri, koncertu, sporta spéles vai citu briva laika pavadiSanas vietu,
iesaistitos pasakuma un noklit atpakal. 1%

Tiesibas sanemt asistenta pakalpojumu ir $adam personam:

e bérnam no 5 lidz 18 gadu vecumam ar invaliditati, pamatojoties uz VDEAVK atzinumu
par ipasas kopSanas nepiecieSsamibu, ja slimiba vai patologiskais stavoklis atbilst 2014.
gada 23. decembra apstiprinato MK noteikumu Nr. 805 , Noteikumi par prognoz&jamas
invaliditates, invaliditates un darbsp&ju zaudgjuma noteikSanas kritérijiem, terminiem un
kartibu” 4. pielikuma ,Kriteriji invaliditates noteikSanai un atzinuma snieg$anai par
1pasas kopSanas nepiecieSamibu personam Iidz 18 gadu vecumam” 2. dala noteiktajiem
kriterijiem;

e pilngadigai personai ar I vai Il invaliditates grupu, pamatojoties uz VDEAVK atzinumu
par asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu, kuru sniedz, nemot veéra invaliditates
ekspertizes rezultatus.

nodroS§inaSana, kas izriet no Invaliditates likuma. Tiks ieviesta vienota anketa visas pasvaldibas
pakalpojuma nepiecieSamibas izvertéSanai pilngadigam personam, noteikta vienas vienibas cena,
paaugstinats atalgojums asistentiem. Vienlaikus tiek mainits un paplaSinats asistenta

135 Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centra raditaji. Izgtts no : https://vtpc.Iv/lv/budzets

136 Labklajibas ministrija. (2020). Asistenta pakalpojums pa§valdiba cilvekiem ar invaliditati. Atbalsta pakalpojumi
Izgits no https://www.Im.gov.lv/lv/asistenta-pakalpojums-pasvaldiba-cilvekiem-ar-invaliditati
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pakalpojuma b@rniem ar invaliditati tvérums, lidzas asistenta pakalpojumam, nosakot arl
pavadona un apriipes pakalpojumu. So vadliniju mérkis ir sniegt pasvaldibam skaidrojumu par
Invaliditates likuma noteikta apriipes pakalpojuma saskanotibu ar citos normativajos aktos
noteiktajiem lidziga nosaukuma pakalpojumiem, ka ari sniegt ieteikumus Invaliditates likuma
noteikta apriipes pakalpojuma nepilngadigdm personam ar invaliditati no 5 lidz 18 gadu
vecumam pieméerosanai.t®’

7.tabula atspoguloti dati par asistentu pakalpojuma pasvaldiba sanémuSo bérnu ar invaliditati
skaits, kur§ ar katru gadu pieaug, noradot uz §1 pakalpojuma nozimigumu un vajadzibu, lai
nodroSinatu b&rniem ar FT pilnvertigu dzivi sabiedriba, ka ari atslogojot vecakus no asistéSanas
pienakumu veiksSanas arpus majokla.

7.tabula
Asistenta pakalpojumu sanémuso bérnu ar invaliditati skaits*®
Gads 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Skaits 696 850 892 920 958 1001

Asistenta pakalpojums izglitibas iestadé

Lai sekm@tu beérnu ar Ipasi smagu invaliditati ieklausanu visparizglitojoSajas skolas, pamatojoties
uz VDEAVK atzinumu, valsts nodroSina asistenta pakalpojumu izglitibas iestades lidz 40
stundam parvieto$anas un pasapripes veikSanai izglitibas procesa. Pakalpojumu var sanemt
izglitojamie visos obligatas izglitibas posmos: bérni no 5 lidz 18 gadu vecumam, pamatojoties uz
VDEAVK atzinumu par TpaSas kop3anas nepiecieSamibu sakara ar smagiem FT un pilngadigas
personas ar I vai II invaliditates grupu, pamatojoties uz VDEAVK atzinumu par Tpasas kopS$anas
nepiecieSamibu.

8.tabula ir atspoguloti dati par So pakalpojumu san@muso izglitojamo skaitu perioda no 2014.
gada lidz 2019. gadam.

8.tabula
Izglitojamo bérnu skaits, kuri sanem asistenta pakalpojumu izglitibas iestades*®®
Profesionalas
Gads Pirmsskola 1.-12.klase izglitibas iestades KOPA
2014 56 183 1 239
2015 66 207 1 273
2016 59 210 1 270

137Labklajibas ministrija. (2021). Invaliditates likuma noteikta apriipes pakalpojuma nodrofinasana. Izgiits no
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/15468/download
138 Pgtfjums “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditates tiestbam ievieSanas
izvertgjums” Gala zinojums. Izgtts no :
http://sf.Im.gov.Iv/f/files/BISS_Gala_zinojums_LM_ANO_konv_30062020red_13072020_1_1.pdf
139 Petfjums “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditates tiestbam ievieSanas
izvertgjums” Gala zinojums. Izguts no :
http://sf.Im.gov.Iv/f/files/BISS_Gala_zinojums_LM_ANO_konv_30062020red_13072020_1 1.pdf
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Profesionalas }
Gads Pirmsskola 1.-12 Klase izglitibas iestades KOPA
2017 49 203 0 252
2018 58 181 1 241
2019 78 168 2 247

Gimenes asistenta pakalpojums

Gimenes asistenta pakalpojums nodroSina personai atbalstu un apmacibu socialo prasmju
apgisana, bérna apriip¢ un audzinasana, majsaimniecibas vadiSana saskana ar individuali
izstradatu socialas rehabilitacijas planu. Tas ir paSvaldibas apmaksats pakalpojums, kur
sanemS$anas apjomu un intensitati nosaka katra pasvaldiba individuali, balstoties uz saviem
saistoSajiem noteikumiem un izvertgjot katras gimenes vajadzibas. Gimenes asistenta
pakalpojumu pieskir, ja SD socialais darbinieks ir sniedzis atzinumu par pakalpojuma
nepiecie$amibu, izvértgjot katra klienta individualas vajadzibas.'*® Par gimenes asistentu var kliit
jebkura persona, kurai ir pieredze darba ar gimeném un b&rniem. Izvirzitas prasibas pret gimenes
asistentiem visur nav vienadas, jo tas nekur nav reglamentétas. Gimenes asistenta darbu uzrauga
un koording socialais darbinieks.

LM 1steno ESF projektu “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” (Nr. 9.2.1.1/15/1/001),
kura mérkis ir SD darba efektivitates paaugstinaSana un pasvaldibas nodarbinato sociala darba
specialistu profesionalitates pilnveidosana. Viena no projekta istenotajam aktivitatém ir gimenes
asistenta pakalpojuma izstrade un aprobé&Sana, tai skaita macibu programmas izstrade, macibu
nodro§inasana pasvaldibu SD specialistiem, kuras piedaloties pilotprojekta nodrosinas gimenes
asistentu pakalpojumu socialo dienestu klientiem.

Gimenes asistenta pakalpojuma mérkgrupa ir gimenes ar b&rniem, pilngadibu sasniegusie
jauniesi péc apusgimenes apriipes izbeigianas un personas ar GRT. 14

Atbalsta gimenes un uzticibas personas pakalpojums
Atbalsta gimenes un uzticibas personas pakalpojums ir pasvaldibas apmaksats pakalpojums, kas
nodro§ina atbalstu bé&rnam, gimenei, bérna apripé un audzinasana, personam atbalstu sadzives
iemanu apgtsana un socialas funkciong€Sanas prasmju attistiba. Atbalsta gimene/uzticibas
persona veic praktiskas darbibas, ka, pieméram, pilnveido gimenes socialas iemanas un prasmes,
plano dienas reZimu b&rniem un veicina lietderigu briva laika pavadiSanu, sniedz atbalstu
budzeta planosana, dazadu sadzivisku jautajumu kartoSana, palidz veidot tradicijas gimeng utml.
Par atbalsta gimeni/uzticibas personu var klit gimenei tuvs draugs, pazina, kaimins. Tiesibas
sanemt atbalsta gimenes un uzticibas personas pakalpojumu ir:

e gimenei bérna, viena no bérna vecakiem vai aizbildna slimibas gadijuma;

e nepilnai gimenei;

e daudzbérnu gimenei,

e gimenei, kurai nav pietiekamu prasmju un iemanu bérna audzinasana un apripg;

140 Rigas domes labklajibas  departaments. Gimenes  asistenta  pakalpojums. Izgiits no

https://lId.riga.Iv/files/Dazadi%20dokumenti/Prezentacijas/Gimenes%20asistents%20F IN.pdf
141 Labklajibas ministrija. (2020). Informativs materials par Labklajibas ministrijas un paSvaldibu sadarbibu
gimenes asistentu apmacibu un pilotprojekta norisei un izdevumu kompensacijai. 1zgits no https:/www.lm.gov.lv
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e gimenei, kura ir bérns ar FT;
e personam ar GRT;
e personam ar socialas funkcion&$anas gritibam. 142

Dienas apriipes centra pakalpojums
Dienas apriapes centra pakalpojums ir pasvaldibas apmaksats pakalpojums. Atbilstosi SPS
registra pieejamai informacijai, no 42 dienas apriipes centriem, astoni sniedz mingto
pakalpojumu bérniem ar smagiem FT. Lai sanemtu pakalpojumu, javérSas pasvaldibas SD.
Pakalpojums pieejams gan DI projektu ietvaros izvert€tiem bérniem, gan tiem berniem, kuri ir
savas pasvaldibas sociala dienesta klienti. Ja dienas apriipes centrs atrodas cita pasvaldiba un ir
sasniedzams gimenei, to ari ir iesp&jams sanemt.’*® Dienas apriipes centri sniedz pakalpojumus
dazadam iedzivotaju grupam:

e pensijas vecuma personam;
personam ar garigas attistibas trauc€jumiem;
personam ar fiziska rakstura traucgjumiem;
bérniem invalidiem;
b&rniem no triicigam gimeném, ieskaitot bérnus ar uzvedibas trauc&jumiem;
citam iedzivotaju grupam, pieméram, personam pec atbrivoSanas no soda izcieSanas
vietas, no psihoaktivam vielam atkarigajiem un citiem.

O.tabula noraditi dati par dienas apriipes centra pakalpojuma sanémuSo b&rnu skaitu no
pasSvaldibas finansSu lidzekliem.
9.tabula

Dienas apriipes centra pakalpojumu sanémuso bérnu skaits (pasvaldibas finanséjums)***

Dienas apriupes centra pakalpojumu
Gads v .
sanémuso bernu skaits
2016 5399
2017 4672
2018 4672
2019 3847
2020 2372

Bernu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institaicijas

Institiicijas sniedz socialo un medicinisko apriipi, atbalsta, iedroSina un sekmé& b&€rnu centienus
bit patstavigiem, ka arT veicina bérnu atgrieSanu gimen& un atbalsta bérnu nodosanu adopcija,
audzugimeng vai aizbildniba. Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 27. panta tresa dala’® nosaka, ka

142 Rigas domes labklajibs departaments. Gimenes asistenta pakalpojums. Izgiits no https://Id.riga.lv/lv/socialie-
pakalpojumi-49/gimenes-asistenta-pakalpojums.html

143 Labklajibas ministrija. (2020). Dienas apriipes centri bérniem ar smagiem funkcionaliem traucgjumiem. Izgiits no
https://www.Ilm.gov.Iv/Iv/jaunums/dienas-aprupes-centri-berniem-ar-smagiem-funkcionaliem-traucejumiem

144 | M oficiala statistika “Parskati par ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu snieg$anu
[..] gada” Izgdts no : https://www.Im.gov.lv/lv/gada-dati

145 Barnu tiesibu aizsardzibas likums. Izgiits no : https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
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Skirot bérnu no gimenes, vinam tiek nodroSinata arpusgimenes apriipe pie aizbildna vai
audzugimeng. Arpusgimenes apriipi bérnu apriipes iestadé nodro$ina tikai gadijumos, kad apripe
pie aizbildna vai audzugimené nav piemérota konkrétam b&rnam. Ari VBTAI uzsver, ka
pakalpojums ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija akceptéjams galgjas
nepiecieSamibas gadijuma, kad barintiesas regularas un planveidigas darbibas, mekl&jot bérna
vajadzibam atbilsto$u audzugimeni vai aizbildni, nav devusas gaidito rezultatu.4®

Ka redzams 10.tabula, bérnu skaits, kas sanem ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu institticija, ar katru gadu samazinas. Tapat redzams, ka katru gadu
vidgji 45 — 70 % bernu atstaj §is institiicijas, kas norada uz SBS pakalpojumu nepiecieSamibu, lai
nodro$inatu gimenu veseligu un pilnveértigu socialo funkciongsanu.

10.tabula
ligstosas apriipes institiicijas dzivojoso un izstajusos bérnu skaits**’
Bérnu skaits Bérnu ar FT skaits No institacijam
institucijas institoicijas izstajusos bérnu skaits

2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020

Valsts SAC un
pasvaldibu u.c. beérnu
SAC

852 696 489 256 235 194 614 443 221

Socialas apripes pakalpojums dzivesvieta bérnam

Socialas apriipes pakalpojums dzivesvieta bérnam, ko nosaka katras paSvaldibas saistoSie
noteikumi. SaistoSie noteikumi nosaka no pasvaldibas budzeta finans€ta apriipes pakalpojuma
bérniem ar invaliditati pieSkirSanas, atteikSanas, izbeigSanas un partraukSanas nosacijumus un
kartibu, krit€rijus apriipes pakalpojuma nepiecieSamibas novertéSanai un apjoma noteikSanai un
prasibas apriipes pakalpojuma sniedz€jiem. Apriipes pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinata bérna
apripe (palidziba personigas higi€nas nodro$inasana, palidziba apgerbties un nogérbties, ediena
gatavoSana vai uzsildiSana un palidziba pa@st, palidziba ieklit gulta un izklGt no tas,
pozicionéSana un parvietoSanas, arstniecibas personu izsaukSana, medikamentu lietoSanas
nodroginasana) un uzraudziba, pasapriipes sp&ju attistiba un briva laika saturiga pavadisana.*®

146V alsts bernu tiesibu aizsardzibas ministrija. (2020). Metodiskie ieteikumi par b&rnu ievieto$anu ilgsto$as socialas
apripes  un socialas rehabilitacijas institicija ~ un iespgjamo parvietosanu. Izgiits  no
https://www.bti.gov.Iv/lv/imetodiskie-ieteikumi-par-bernu-ievietosanu-ilgstosas-socialas-aprupes-un-socialas-
rehabilitacijas-institucija-un-iespejamo-parvietosanu

1471 LM oficiala statistika “Parskati par ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegsanu
[..] gada” Izgats no : https://www.Im.gov.lv/lv/gada-dati

148 Latvijas vestenis. (2021). Saisto$ie noteikumi par apriipes pakalpojumu bérniem ar invaliditati. Jekabpils pilsétas
domes saistosie noteikumi Nr. 14. Izgits no https://www.vestnesis.lv/op/2021/114.20
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Islaicigas socialas apriipes jeb AB pakalpojums institiicija bérnam ar Ipasas kopSanas
nepiecieSamibu

Atrodoties institlicija, kas sniedz AB pakalpojumu, bérns ar FT sanem profesionalu apripi,
savukart gimene tikmeér iegtst atelpas bridi personiskajam vajadzibam un garigas labklajibas
stabilizéSanai. AB pakalpojums institiicija ietver bérna uzraudzibu, paSapripes nodroSinasanu,
specialistu konsultacijas un &dinaSanu Cetras reizes diena, pastaigas un saturigu briva laika
pavadisanu. AB pakalpojums institticija tiek nodro$inats ne mazak ka diennakti (24 stundas) gan
darba dienas, gan brivdienas un sv&tku dienas Iidz 30 dienam gada. AB pakalpojums institiicija
tiek nodroginats ar izmitinasanu. Saskana ar MK noteikumiem Nr. 338 77. punktu
pakalpojuma sniedzg&ji nodroSina:
e uzraudzibu un individualu atbalstu apriip€ atbilstosi nepiecieSamibai,
palidzibu paSapriip€ un personigas higiénas nodroSinasana atbilstosi nepieciesamibai;
sociala darbinieka konsultacijas atbilstosi nepiecieSamibai,
kognitivo sp&ju uzturéSanu vai attistiSanu;
prasmju un kustibu attistibu veicinoSas nodarbibas;
briva laika aktivitates un relaks€josas nodarbibas;
pastaigas svaiga gaisa;
klientu inform&$anas un izglitoSanas pasakumus atbilstosi nepiecieSamibai;
vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam atbilstoSu €dinasanu Cetras reizes
diena;
e specialistu konsultacijas (pieméram, fizioterapeits, ergoterapeits, fizikalas un
rehabilitacijas medicinas arsts, logopéds, psihiatrs vai psihologs u.c.) péc
nepieciesamibas un iesp&jam,;
e izmitinaSanu klientu vajadzibam pielagotas telpas;
e gultas velas mainu atbilsto$i nepiecieSamibai, bet ne retak ka reizi 10 dienas;
e citus pakalpojumus.*®°

Latvija Sobrid, p&c publiski pieejamas informacijas, AB pakalpojumu institiicija bérniem ar FT
sniedz:

e (iimenes atbalsta centrs “Lejasstrazdi”
Gimenes atbalsta centrs “Lejasstrazdi” AB pakalpojuma institticija sniegSanu uzsakusi 2021.
noradija, ka Sis pakalpojums tiek nodrosinats atbilstosi vecaku vajadzibam — bija gadijumi, kad
AB pakalpojums institiicija bija nepiecieSams lidz 30 diennaktim un bija arT gadijumi, kad AB
pakalpojuma institticija maksimalais apjoms tika dalits pa konkrétam diennaktim vai nedélam.

e Biedriba “Dizvanagi”
Péc biedribas sniegtds informacijas, AB pakalpojumu institicija ta nodroSinajusi sekojosa
apmera:

149 Ministru kabinets (2017). MK noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

10Centralas finandu un ligumu agentiiras (CFL) (b.g.) 5.1. pielikums. Pakalpojuma "Islaiciga sociala apripe" jeb
"atelpas bridis" apraksts. Izgiits no https://www.cfla.gov.lv
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2018. gada — pakalpojumu sanémusi 11 bérni;

2019. gada — pakalpojumu sanémusi 14 bérni;

2020. gada — pakalpojumu sanémusi 45 bérni. >

Ka redzams, ar katru gadu pieprasijums péc AB pakalpojuma institiicija pieaug, neraugoties uz
to, ka vecaki aptaujas min&jusi, ka biezi vien institucionala vide bérnos rada trauksmi.

e Valsts socialas apriipes centrs “Riga” filiale “Plavnieki”
2018. gada pakalpojumu sané€ma 6 bérni;
2019. gada pakalpojumu sané€ma 2 bérni;
2020. gada pakalpojumu sanéma 1 bérns;
2021. gada pakalpojumu san&mis 1 bérns.>?

o Valsts socialds apripes centrs “Riga” filiale “Riga”

VSAC “Riga” filiales “Riga™ vaditaja sniedza informaciju, ka AB pakalpojumam institiicija
paredz&ta 1 vieta, ta¢u divu gadu laika, ta nav bijusi aizpildita.?>®

o Valsts SIA “Bernu kliniska universitates slimnica”

P&éc BKUS sniegtas informacijas, AB pakalpojums instittcija lidz §im sanemts sekojos$a apméra:
2018. gada — pakalpojumu sanémusi 49 bérni;

2019. gada — pakalpojumu saneémusi 42 bérni;

2020. gada — pakalpojumu sanémusi 46 bérni.>*

e Dagdas novada Aleksandrova internatpamatskola
Aleksandrovas internatpamatskola AB pakalpojums institiicija sniegts:
2018. gada — pakalpojumu sanémusi 9 bérni;

2019. gada — pakalpojumu san€musi 7 bérni;
2020. gada — pakalpojumu saneémusi 8 bérni;
2021. gada (pirmaja pusgada) — pakalpojumu sanémusi 13 bérni.'*®

DI projekta ietvaros AB pakalpojumu institiicija nodroSina ari R&zeknes novada pasvaldibas
Tiskadu bérnu nama "Atelpas bridis". Pec iestades vadibas sniegtds informacijas, AB
pakalpojums institticija tika sniegts 2018. gada vienam bérnam. Kop$ 2018. gada noris btivdarbi,
veidojot daudzfunkcionalo centru, un AB pakalpojums institlicija netiek sniegts. P&c btivdarbu
pabeigsanas, planots atjaunot AB pakalpojuma institiicija snieg8anu, planotas 6 vietas.

Psihologa pakalpojums
Psihologa pakalpojums iever psihologa konsultacijas bérnam, kuram noteikta pirmreiz€ja
invaliditate, ka ari bérna vecakiem vai ta likumiskajiem parstavjiem'*®. Psihologa pakalpojums

151 Biedribas “Dizvanagi” p&c pieprasijuma sniegta informacija.

182 VSAC “Riga” filiales “Plavnieki” p&c pieprasijuma sniegta informacija.

18 VSAC “Riga” filidles “Riga” péc pieprasijuma sniegta informacija.

154 Valsts SIA “Bérnu kliniskas universitates slimnica” péc pieprasijuma sniegta informacija.

155 Aleksandrova internatpamatskolas p&c pieprasijuma snieta informacija.

16 Celmina, E. (2019). Atbalsts gimenei, kura aug bérns ar Ipasam vajadzibam. Labklajibas ministrijas Socialas
ieklausanas politikas departaments. Izgtits no https://www.saeima.lv
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ietver konsulté$anu, ja ir nepiecieSams, psihologisko izp&ti un psihosocialo rehabilitaciju krizes
un psihologisko traumu gadijuma.

Atbalsta grupas vecakiem

Pakalpojuma sniegSanas procesa klientiem tiek sniegts personiskais atbalsts, dotas iespgjas
iepazit paSam sevi, pilnveidoties un uzlabot savas attiecibas un dzives kvalitati. Atbalsta grupas
un grupas nodarbibas ir nelielas (no 3 1idz 12 dalibnieki). Grupas tik$anas reizes, profesionala
grupas vaditaja vadiba, aktualizé esosSas grutibas, uzklausa citu dalibnieku pieredzi, mekle
risinajumus, ka labak parvarét esoSos SkérSlus un uzlabotu situaciju. Atbalsta grupas tiek
piesaistiti dazadi specialisti, kas sniedz vecakiem aktualu informaciju, pieméram, psihologs,
ergoterapeits, miizikas terapeits.t®’

Sociala darbinieka konsultacijas

Sociala darbinieka konsultacijas sniedz kvalificéts socialais darbinieks, kura profesionala darbiba
ir versta UZ to, lai panaktu un veicinatu individa socialo problému praktisku risindjumu un vina
dzives kvalitates uzlaboSanos, ieklauSanos sabiedriba, sp€ju palidzét paSam sev. Socialais
darbinieks, péc apstaklu izvértésanas, sniedz personai palidzibu un atbalstu socialo problemu
risinaSana, palidz personai attistit sp&ju risinat personiskas, starppersonu un socialas problémas,
atbalsta personas attistibas iesp&jas, ka ar tiesibas patstavigi pienemt l€mumus un tos istenot,
piesaista socialekonomiskos resursus un attiecigos socialos pakalpojumus personas vai personu
grupas socialo problému risinasanai, nodrosSina informaciju par socialo pakalpojumu sniedzg€jiem
un veido kontaktus starp socialo pakalpojumu san€mgjiem un sniedzgjiem.

Surdotulka pakalpojums bérnam ar dzirdes invaliditati

Surdotulka pakalpojums bé&rmam ar dzirdes invaliditati ir viens no pakalpojumiem izglitibas
programmas apguvei un saskarsmes nodroSinasanai. Atbilstosi Invaliditates likumam, valsts
pienakums ir nodro$inat surdotulka pakalpojumus cilvékiem ar dzirdes invaliditati, ko administré
Latvijas Nedzirdigo savieniba. Kartibu, kada cilveki ar dzirdes invaliditati sanem surdotulka
pakalpojumus, un to saturu nosaka:

e 2021. gada 20. aprili pienemtie MK noteikumi Nr. 250 ,,Kartiba, kada Latvijas Neredzigo
biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus un
nodroSina tehniskos paliglidzeklus — tiflotehniku un surdotehniku”;

sniedzgjiem". 18
Surdotulka pakalpojums tiek nodroSinats bérnam ar dzirdes trauc€jumiem, kuram tos nevar
kompensét ar tehniskajiem paliglidzekliem. Surdotulka pakalpojumu bérnam ar dzirdes
traucgjumiem var pieprasit izglitibas programmas apguvei un saskarsmes nodro$inasanai. Lai
pieprasitu pakalpojumu, bérna vecaki vai likumiskie parstavji veérSas Latvijas Nedzirdigo
savieniba un iesniedz:
e iesniegumu;

157Pakalpojuma "Atbalsta grupa un grupas nodarbibas" apraksts. 6.1. pielikums. Izgiits no http://jauna.vidzeme.lv
158 Labklajibas ministrija. (2020). Surdotulka pakalpojums cilvékiem ar dzirdes invaliditati. Socidlie pakalpojumi.
Izgiits no https://www.Im.gov.lv/lv/surdotulka-pakalpojums-cilvekiem-ar-dzirdes-invaliditati
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e arstgjosa arsta izzinu, kas apliecina, ka be€rnam ir dzirdes traucumi un nepiecieSams
surdotulka pakalpojums;

e invaliditates apliecibas kopiju vai citu dokumentu, kas apliecina, ka bérnam ir noteikta
invaliditate, vai piekriSanu, ka Latvijas Nedzirdigo savieniba pieprasa un sanem no
VDEAVK informaciju par bernam noteikto invaliditati.'*

Cilvékiem ar dzirdes invaliditati, surdotulka pakalpojums saskarsmes nodroSinaSanai ar citam
fiziskam un juridiskam personam tiek nodroSinats lidz 120 stundam gada. Cilvékiem ar dzirdes
invaliditati vai izglitojamo grupa, nodrosina surdotulka pakalpojumu lidz 480 akad@miskajam
stundam, viena macibu gada laika (nodarbibas, konsultacijas, seminaros, eksamenos un citos ar
izglitibas programmas apguvi saistitajos pasakumos) profesionalas pamatizglitibas, profesionalas
vidgjas izglitibas un augstakas izglitibas iestades.

No 2021. gada 1. julija bas pieejami divi jauni pakalpojumi bérniem ar FT:

e Pavadona pakalpojums bérniem, kuriem nav nepiecieSama 1paSa kopSana, bet ir
nepiecieSams atbalsts, lai parvietotos arpus majokla. Jauns VDEAVK atzinums par
pavadona pakalpojuma nepieciesamibu. Pakalpojuma apjoms: 60 stundas ménesf;

e Apripes pakalpojums b&rniem, kuriem ir nepiecieSama ipasa kopSana (apmaksats no
pasvaldibu budZzeta). Bez gimenes ienakumu testéSanas, ja socialais dienests konstatgjis
aprupes pakalpojuma b&rnam nepiecieSamibu. Pakalpojuma apjoms: Iidz 80 stundam
ménesi, 160161

Bérnu paliativa apriipe

Bérnu paliativa apriipe ir aktiva, visaptverosa, starpdisciplinara apriipe bérniem ar progresg€josam
hroniskam slimibam, kuru izarstéSana vairs nav iesp&jama. Paliativaja aprupé prioritara ir sapju
un citu simptomu kontrole, ka arf ar to saistito bérna un vina gimenes socialo, psihologisko un
garigo problémsituaciju parvaldiba. Paliativa apriipe nodroSina bé€rnam iesp€jami labako dzives
kvalitati, Iidz iestajas nave.'62

Paliativa apriipe pacientiem ar noteiktam diagnozém var tikt nodroSinata stacionara, gan
ambulatori — gimenes arsta uzraudziba majas vizisu ietvaros.!®®

Bérnu paliativas apriipes pakalpojumi:

e gimenes arsta majas vizites;
e veselibas apriipes pakalpojumi majas, tai skaita, mediciniska rehabilitacija majas;

159 Asistenti.lv (2021). Surdotulka pakalpojumi bérnam ar dzirdes traucgjumiem, izglitibas programmas apguvei un
saskarsmes nodro§inasanaihttps://www.asistenti.lv/wp/wp-content/uploads/2021/05/surdotulka_pakalpojumi.pdf

160 abklajibas ministrija. Asistenta pakalpojums. Izgiits no https://www.lm.gov.lv/lv/media/15170/download

181 atvijas Republikas Saeima. (2002). Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Izglts no
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

162 Ministru kabinets. (2017). Noteikumi par psihosocialas rehabilitacijas pakalpojumu paliativa apriipé esosiem
bérniem un vinu gimenes locekliem. Ministru kabineta noteikumi Nr. 766. Izgits no https://likumi.lv/ta/id/296009-
noteikumi-par-psihosocialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-paliativa-aprupe-esosiem-berniem-un-vinu-gimenes-
locekliem

183 Nacionalas veselibas dienests. (2020). Paliativa apriipe. Izgits no https://www.vmnvd.gov.lv/lv/paliativa-aprupe
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e multidisciplinaras komandas pakalpojumi paliativas apriipes kabinetos;
e stacionara apripe.

Bérnu paliativa apripe aptver visu gimeni, un bérna apriipes darba iesaistas dazadu specialistu
komanda. Latvija ir pieejami sekojosi paliativas apriipes kabineti berniem un stacionara paliativa
apriipe bérniem: BKUS, Liepajas slimnica, biedribas "Dizvanagi".'**

Sanemot pakalpojumus paliativas apriipes kabineta, javeic pacienta lidzmaksajums, iznemot
gadijumus, ja pacients ietilpst, kada no pacienta lidzmaksajuma atbrivotajam iedzivotaju grupam.
Savukart pacientiem, kuri sanem paliativas apriipes pakalpojumus stacionaraja arstniecibas
iestade vai majas, pacienta lidzmaksajums nav javeic.

Psihosociala rehabilitacija ir paliativas apripes sastavdala, Iidz ar to, pakalpojums tiek uzsakts
tulit pec bérna uznemsSanas paliativas apriipes kabineta uzskait€é un sniegts atbilstoSi bérna
individualaja paliativas apriipes plana noteiktajam. Konsultacijas var tikt sniegtas: telefoniski,
izmantojot informacijas tehnologijas, paliativas aprupes kabineta telpas, bérna dzivesvieta visa
Latvija. “Beérnu paliativas apriipes biedriba” nodrosSina atbalsta sist€mu, kas sniedz psihosocialu,
medicinisku un garigu atbalstu gimen&m, kuras ir bérni ar progresgjosam hroniskam slimibam un
tiem, kuriem radikalas terapijas iesp&jas ir izsmeltas.'®®

Majokla pielagoSanas pakalpojums

Majokla pielagoSanas pakalpojumu **izmanto loti reti ka valsts, ta pasSvaldibu finanséto
pakalpojumu gadijumos. Valsts sniegto atbalstu majokla pielagoSanai regule 21.12.2010. MK
noteikumi Nr. 1170. 1%’Pakalpojums ir paredzéts, lai personas ar | invaliditates grupu, personas ar
IT grupas redzes vai dzirdes invaliditati un personas lidz 18 gadu vecumam, kuram noteiktas
mediciniskas indikacijas bérna ar invaliditati ipaSas kops$anas nepiecieSamibai, varétu paplasinat
savas finansialas iespgjas pielagot savu majokli atbilstoSi funkcionala trauc€juma veidam.
Saskana ar augstakminétajiem noteikumiem, atbalstu sniedz, pieSkirot no valsts budZeta
lidzekliem finans€jumu, lai atlidzinatu par personu majoklu pielagosanu samaksatos kredita
procentus atbilstosi kredita l[igumam.

166

LM apkopotie dati par pakalpojumu “Kredita procentu segsana invalidiem, kuri némusi kreditu
majokla pielagoSanai” liecina, ka laika no 2014. gada lidz 2019. gadam So pakalpojumu ir
sanémusas tikai Cetras personas, pa vienai 2014., 2015., 2016. un 2019. gada. Pakalpojumam

164 Nacionalas veselibas dienests. (2020). Bérnu paliativa apriipe. Izgiits no
https://www.vmnvd.gov.lv/lv/media/739/download

185 Nacionalas veselibas dienests. (2020). Bérnu paliativa apriipe. Izgiits no
https://www.vmnvd.gov.lv/lv/media/739/download

166 Personam ar I invaliditates grupu (neatkarigi no traucgjumu veida), personam ar II grupas redzes vai dzirdes
invaliditati un personam Iidz 18 gadu vecumam, kuram ir noteiktas mediciniskas indikacijas bérna ar invaliditati
1pasas kopSanas nepiecieSamibai, ir tiesibas sanemt atbalstu viena majokla pielagoSanai (atbalstu sniedz, pieskirot no
valsts budZeta lidzekliem finans&jumu, lai atlidzinatu par personas majokla pielagoSanu samaksatos kredita
procentus atbilstosi Iligumam ar Latvijas Republika registrétu kreditiestadi)

17 MK noteikumi Nr. 1170 “Noteikumi par kartibu, kada personas ar invaliditati sanem atbalstu majokla
pielagosanai, un atbalsta sanems$anas nosacijumiem” lzgits no : https:/likumi.lv/ta/id/223578-noteikumi-par-
kartibu-kada-personas-ar-invaliditati-sanem-atbalstu-majokla-pielagosanai-un-atbalsta-sanemsanas-nosacijumiem
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izlietotie valsts budzeta Iidzekli 2014. gada bija 1 401 EUR, 2015. gada — 1 360 EUR, 2017.
gada — 139 EUR, 2019. gada — 1 263 EUR. Visos gadijumos pakalpojums sniegts Riga
dzivojosajiem.'®® Pagvaldibu finans&tais majokla pielagosanas pabalsta apmérs var atskirties
dazadas pasvaldibas. Pieméram, Liepajas pasvaldiba pieejamais pabalsta apmérs ir lidz 15 000
EUR vienai personai.'®®

Mediciniska rehabilitacija

Lai sanemtu nosutfjumu mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai, sakotngji ir
javersas pie gimenes arsta. Gimenes arsts, izvertgjot pacienta veselibas stavokli un mediciniskas
indikacijas, nepiecieSamibas gadijuma izraksta nosttijumu pie rehabilitologa vai fizikalas un
rehabilitacijas medicinas arsta.!’® Fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts, kur§ ir
ligumattiecibas ar Nacionalo veselibas dienestu, ir tiesigs izsniegt nosttijumu valsts apmaksatas
rehabilitacijas sanems$anai. Mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumus sniedz fizikalas un
rehabilitacijas medicinas arsti, funkcionalie specialisti, multiprofesionalu vai monoprofesionalu
mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu veida, piedaloties citam arstniecibas un arstniecibas
atbalsta personam.

To, vai medicinisko rehabilitaciju nepiecieSams sanemt ambulatori, dienas stacionara, stacionara
vali majas, nosaka fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts, izvert€jot pacienta veselibas
stavokli. Medicinisko rehabilitaciju var iedalit stacionaraja rehabilitacija un ambulatoraja
rehabilitacija.

e Stacionard mediciniska rehabilitdcija
Sapemot valsts apmaksato stacionaro medicinisko rehabilitaciju, veicot pacientu atlasi
mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai, fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts
NOVErte:
pacienta veselibas stavokli un ar to saistitos funkcionalos ierobezojumus;
mediciniskas rehabilitacijas potencialu;
pacienta un vina piederigo motivaciju;
veselibas stavokla stabilitati rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai;
optimalako mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanas veidu. '

0O O O O O

Stacionaras rehabilitacijas veidi:
o Mmuskuloskeletala rehabilitacija;
o Spinalo pacientu un kardiopulmonala rehabilitacija;
o neirorehabilitacija;
o bérnu rehabilitacija;

168 pgtijums “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditates tiestbam ievieSanas
izverte§jums” Gala zinojums. Izgiits no :
http://sf.Im.gov.Iv/f/files/BISS_Gala_zinojums_LM_ANO_konv_30062020red_13072020_1_1.pdf

169 15.02.2018. Liepajas pilsétas domes Saistosie noteikumi Nr.3 “Par pabalstu majokla argjas vides pielagosanai
personai, kura parvietojas ritenkrésla”. Izgats no : https://m.likumi.lv/doc.php?id=297775

170 Saboha, I. (2012). Valsts apmaksata mediciniska rehabilitacija. Izgits no https:/Ivportals.lv/skaidrojumi/252470-
valsts-apmaksata-mediciniska-rehabilitacija-2012

171 Nacionalas veselibas dienests. (2021). Mediciniska rehabilitacija. Valsts apmaksati veselibas apriipes
pakalpojumi. Izgts no https://www.vmnvd.gov.lv/lv/mediciniska-rehabilitacija
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o Vispargja rehabilitacija. 12

Pakalpojumus sniedz fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsti, funkcionalie specialisti
konsultaciju, multiprofesionalu vai monoprofesionalu mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu
veida, piedaloties citam arstniecibas un arstniecibas atbalsta personam. To, vai medictnisko
rehabilitaciju nepiecieSams sanemt ambulatori, dienas stacionara, stacionara vai majas, nosaka
fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts, izvert€jot pacienta veselibas stavokli. 173

e Ambulatord rehabilitacija*™
Ambulatoras rehabilitacijas mérkis ir atjaunot veselibu un darbspéjas bez kirurgiskas arstéSanas
(konservativi), péc kirurgiskas arstéSanas rehabilitacijas programmas ietvaros un veselibas
traucgjumu profilaktiskos noliikos. Piem@ram, Nacionalais Rehabilitacijas Centra “Vaivari”,
izvertejot pacienta funkcionalo stavokli fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts var nozimét
sekojosas rehabilitacijas tehnologijas:

o fizioterapijas nodarbibas lidz 10 reizém;
o ergoterapijas nodarbibas 11dz 10 reiz€m;
o logopéda nodarbibas Iidz 10 reizém.'™

1.2.2. DI projekta istenoSana Latvija

Kops 2016. gada, bérniem ar invaliditati, SBS pakalpojumu atbalsts tiek sniegts ES fondu
atbalstito DI projektu ietvaros. Saskana ar 16.06.2015. MK noteikumiem Nr. 313 “Darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta merka “Palielinat kvalitativu
institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.1. pasakuma
“Deinstitucionalizacija” istenosanas noteikumi” DI projektos tiek sniegts atbalsts bérniem lidz 17
gadu (ieskaitot) vecumam ar FT, kuriem noteikta invaliditate un kuri dzivo gimengs, t.i.:

e individualo vajadzibu izvérteéSana un individualo socialas apriipes vai socialas
rehabilitacijas planu (atbalsta plans) izstrade;

e dienas apriipes centra pakalpojums - bérns var sanemt uzraudzibu un individualu atbalstu,
pavadit brivo laiku, izglitoties, attistit socialas prasmes u.tml.;

e socialas rehabilitacijas pakalpojumi - piem&ram, psihologu, logopédu, citu specialistu
pakalpojumi, dazadas terapijas, konsultacijas.

Papildus DI ietvaros bérni ar invaliditati, kuriem ir izsniegts VDEAVK atzinums par ipaas

172 Nacionalas veselibas dienests. (2021). Mediciniska rehabilitacija. Valsts apmaksati veselibas apriipes
pakalpojumi. Izgats no https://www.vmnvd.gov.lv/lv/mediciniska-rehabilitacija

173 Nacionalais Rehabilitacijas Centrs Vaivari. (2018). Izgiits no https://www.nrcvaivari.lv/lv/valsts-apmaksata-
ambulatora-rehabilitacija-un-dienas-stacionara-pakalpojumi

174 Nacionalas veselibas dienests. (2021). Mediciniska rehabilitacija. Valsts apmaksati veselibas apriipes
pakalpojumi. Izgits no https://www.vmnvd.gov.lv/lv/mediciniska-rehabilitacija

175 Nacionalais Rehabilitacijas Centrs Vaivari. (2018). Izgiits no https://www.nrcvaivari.lv/lv/valsts-apmaksata-
ambulatora-rehabilitacija-un-dienas-stacionara-pakalpojumi
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kopsanas nepiecieSamibu sakara ar smagiem FT, var sanemt:

e aprupes pakalpojumu dzivesvieta bérniem lidz 4 gadu (ieskaitot) vecumam lidz 50
stundam nedg€la, bet berniem no 5 Iidz 17 gadu (ieskaitot) vecumam Iidz 10 stundam
nedéla;

e Tslaicigas socialas apriipes jeb “atelpas briza” diennakts pakalpojumu, nodrosSinot bérna
pieskatisanu, apriipi, pasapriipes sp&ju attistibu un saturigu briva laika pavadisanu.’®

Pirms 2021. gada Administrativi teritorialas reformas, DI projekta no 119 pasvaldibam
nepiedalijas Rigas pilsétas, Jaunjelgavas, Ciblas un Livanu novadu pasvaldibas.

11.tabula apkopota informacija par b&rnu ar FT skaitu 2020.gada sadalijuma pa vecuma grupam
un plano$anas regioniem.

11.tabula
Bérnu ar FT skaits 2020. gada sadalijuma planosanas regionos’’
No tiem No tiem
. .. _ No tiem No tiem i atzinums 1pasas
Planosanas regions | Kopad | 4 gadi | 5-13 gadi 14a 3|7 Kopsanas
g nepiecieSamibai
Kurzemes PR 1119 123 643 353 338
Latgales PR 1220 154 692 374 372
Rigas PR 4069 601 2286 1182 1140
Vidzemes PR 943 133 513 297 259
Zemgales PR 1041 146 582 313 360
Nezinams (nav
noradita adrese) 2 3 24 25 9
LATVIJA KOPA: 8444 1160 4740 2544 2778

ERAF DI projekta ietvaros SBS pakalpojumu sniegSanai bérniem ar FT lidz 2022. gada beigam
planots izveidot 71 socialo pakalpojumu sniegsanas vietas ar 389 klientu vietam, taja skaita:

e 25 dienas apriipes centrus ar 302 vietam,;

e 39 socialas rehabilitacijas centrus'’®;

e 7 AB pakalpojuma institiicijas ar 48 vietam."®

176 Pgtijums “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditates tiesibam ievieSanas
izverte§jums” Gala zinojums. Izgiits no :
http://sf.Im.gov.Iv/f/files/BISS_Gala_zinojums_LM_ANO_konv_30062020red_13072020_1_1.pdf
177 Planoganas regionu nepublic@ti statistikas dati par 2020.gadu péc pieprasijuma.
178 Socialas rehabilitacijas centru skaita ka 1 arT attieciba uz klientu vietam.
179 M publiski pieejama informacija par DI projekta norisi. Izgiits no : https://www.Im.gov.Iv/lv/informacija-par-
projektu
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DI projekta ietvaros, lielakoties pasvaldibas veidos jaunas socialo pakalpojuma sniegSanas vietas,
bet dala - pilnveidos jau esoSos pakalpojumus. 12.tabula atspoguloti dati par DI projekta ietvaros
izveidotajiem socialajiem pakalpojumiem, t. sk., AB pakalpojumu institticija, kopa lidz 2022. gadam
planots izveidot AB pakalpojumu institacija ZPR, VPR un LPR ar kopgjo vietu skaitu — 48, kas
norada uz AB pakalpojuma institiicija nepiecieSamibu un pieprasijumu p&c ta.

12.tabula
DI projekta ietvaros izveidotie SBS pakalpojumi dalijuma pa planosanas regioniem®
. _ AB g eqe, = oo
o Dienas apriipes pakalpojums Socialas rehabilitacijas Kopa
centrs . centrs
Institucya

Zemgales PR 104 26 5 135
Vidzemes PR 61 10 8 79
Rigas PR 10 0 13 23
Kurzemes PR 35 0 2 37
Latgales PR 92 12 11 115

KOPA: 302 48 39 389

13. tabula apkopotie dati apliecina, ka DI projekta ietvaros 678 unikalas personas (bérni ar FT un
vecaki) lidz 2021. gada 30. julijam ir sanémusas dazadus SBS pakalpojumus, t.sk., AB
pakalpojums institiicija tika nodroSinats 149 b&rniem ar FT.

180 M publiski pieejama informacija par DI projekta norisi. Izgiits no : https://www.Im.gov.lv/lv/informacija-par-
projektu
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13.tabula

DI projekta ietvaros nodrosinatie SBS pakalpojumi lidz 30.06.202181

Unikalo bérmu ar FT skaits griezuma pa SBS pakalpojumiem Unikalo veakus
Socialas Dienas Unikalo skaits, kas
Apriipes AB rehabilitacijas apriipes |b&rnu ar FT|san€ma socialas
Planosanas majas pakalpojums | pakalpojumi centra skaits rehabilitacijas
regions pakalpojums | institicja | bérniemar FT | pakalpojums| kopa* pakalpojumus
Kurzemes PR 46 57 183 1 223 116
Latgales PR 77 15 258 7 304 150
Rigas PR 124 37 273 4 377 133
Videzemes PR 61 9 280 4 310 111
Zemgales PR 114 31 249 3 299 168
KOPA 422 149 1243 19 1513 678

*Unikalais bérnu ar FT skaits — bérns ir ieskaitits vienu reizi, pienemot, ka viens bérns var sanemt vairakus SBS
pakalpojumus.

Saskana ar VDEAVK datiem, 2019. gada RPR ir 3970 bérni ar invaliditati, no kuriem 38% jeb
1523 bérni dzivo partnerpasvaldibas.®? RPR pagvaldibas DI projekta ietvaros SBS pakalpojumus
sanem 530 personas no kuriem 347 bérni ar FT. Pieprasitakie pakalpojumi bérniem ar FT ir
socialas rehabilitacijas un apriipes pakalpojums. RPR pasvaldiba bérni var sanemt loti plasu
klastu socialas rehabilitacijas pakalpojumus, tostarp ergoterapiju, fizioterapiju, kanisterapiju,
makslas terapiju, psihologa konsultacijas, logopéda konsultacijas, hidroterapiju, reitterapiju un
citus.!®

ZPR gimenés dzivo 1028 bérni ar FT, 392 no viniem ir izstradati atbalsta plani. Bérnu socialas
apriipes institlicijas dzivo 125 bérni, kas palikusi bez vecaku gadibas. ZPR pasvaldibas DI
projekta ietvaros SBS pakalpojumus sanémusi 268 bérni ar FT'8, Pieprasitakie pakalpojumi
bérniem ar FT ir socialas rehabilitacijas un apriipes pakalpojums un apriipes pakalpojumi.

Saskana ar VPR DI plana sniegto informaciju 2019. gada VPR pasvaldibas dzivoja kopuma 926
bérni ar FT. Lidz 2019. gada 31. decembrim kopuma individualo vajadzibu izvérté€Sana veikta

181 VPR sniegta informacija.
182 Rigas planosanas regions (2020). Rigas planosanas regiona deinstucionalizacijas plana 2017.-2020. Gadam
ievieSanas progresa izvertgjums. Rigas planoSanas regiona Eiropas Sociala fonda projekts ,,Deinstitucionalizacija un
socialie pakalpojumi personam ar invaliditati un bérniem” (Projekta numurs: 9.2.2.1./15/1/002) Izgiits no
http://rpr.gov.lv/iwp-content/uploads/2020/03/D1_plana_ieviesanas_parskats MAR_31_2020.pdf
18 Rigas planoSanas regiona Eiropas Sociala fonda projekts ,,Deinstitucionalizacija un socidlie pakalpojumi
personam ar invaliditati un be&rniem” (Projekta numurs: 9.2.2.1./15/1/002). (2020).Rigas planosanas regiona
deinstucionalizacijas  plana  2017.-2020. gadam  ievieSanas  progresa  izvert€§jums. Izgiits no
http://rpr.gov.lv/deinstitucionalizacijas-projekta-ietvaros-jau-530-personas-regiona-sanem-socialos-pakalpojumus/
184 Zemgales planosanas regiona deinstitucionalizacijas plana 2017.-2020. gadam izveértgjums. Izgiits no :
file:///C:/Users/User/Downloads/ZPR_DI_plana_izvertejums_2020%20(1).pdf
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440 berniem ar FT. Kopuma kops 2016. gada pakalpojumus sanémusi 222 bérni ar FT. Dalijuma
pa pakalpojumu grupam visvairak — 199 bérni ar FT ir sanémusi socialas rehabilitacijas
pakalpojumus. Socialas apripes pakalpojumus sanémusi 38 beérni ar FT, atelpas briza
pakalpojumu 8 bérni, bet dienas apriipes centra pakalpojumu 1 b&rns. Bérniem ar FT sniegti 35
veidu socialas rehabilitacijas pakalpojumi, no kuriem visvairak izmantotas $adu specialistu
konsultacijas un individualais atbalsts — fizioterapija (31%), kanisterapija (10%), tomatis terapija
(10%), arstnieciska masaza (7%), montesori (6%), hidroterapija (5%).18

KPR pasvaldibas 2019.gada dzivoja 371 bérni ar FT. No 2016. — 2017. gadam veiktas
izvertéSanas (izverteti 277 beérni ar FT) dazadu iemeslu (pieméram, bérns sasniedzis pilngadibu,
nav pagarinata invaliditate) d&| ir notikuSas izmainas izveérteto bérnu skaita un 2019. gada tika
uzsakts papildus vértésanas process un uz 2019. gada 31. decembri tika izvertéti un atbalsta plani
tika izstradati 34 b&rniem ar FT. Tiek planota vél 20 b&rnu ar FT papildu izvérteSana un atbalsta
planu izstrade art 2020. gada. Uz 2019. gada 31. decembri 142 bérni ar FT sanéma ESF
atbalstitus socialas rehabilitacijas vai socialas apriipes pakalpojumus. Vispieprasitakais
pakalpojums b&rniem ar FT ir fizioterapijas (43%), logopeéda (18%) un ergoterapijas (16%)
pakalpojumi.t8®

Saskana ar VDEAVK datiem, 2019. gada decembri LPR ir 1 209 bérni ar invaliditati.
Individualo vajadzibu izveértgjumi veikti un individualie atbalsta plani sagatavoti 403 bérniem ar
FT. 2020. gada papildus planots veikt individualo vajadzibu izvért&jumus provizoriski vél 137
bérniem. No DI projekta ietvaros LPR izveértetajiem 403 berniem ar FT lidz 2019. gada beigam
pakalpojumus bija sanémusi kopuma 219 bérni. 207 bérni ir sanémusi socialas rehabilitacijas
pakalpojumus, 8 bérni — socialas apripes pakalpojumus, bet 13 bémi — "atelpas briza"
pakalpojumus. Biezakie socialas rehabilitacijas pakalpojumi bijusi: fizioterapija (87 berni),
masaza (81), reitterapija (79), kanisterapija (49).'®

1.2.3. IBM bérniem ar FT aprobacijas izméginajumprojekta rezultati

IBM izstradi, saskana ar noslégto ligumu, veica personu apvieniba, kura sastav no “Biedribas
“Latvijas Veselibas ekonomikas asociacija” un biedribas “Latvijas Sarkanais krusts” Kurzemes

9999

komiteja™”.

18 Vidzemes planosanas regiona deinstitucionalizacijas plana ievieSanas progresa izvertgjums. Izgits no :
http://jauna.vidzeme.lv/upload/vidzeme_ieklauj/\VPR_DI_izvertejums.pdf

18 Kurzemes plano$anas regiona deinstitucionalizacijas plana 2017.-2020.gadam ievie$anas progresa izvertgjums.
Izgits no : https://www.kurzemesregions.lv/wp-content/uploads/2020/04/KPR_DI_plana_progresa_izvertejums.pdf
187 Latgales planoSanas regiona Deinstitucionalizacijas plana ievieSanas progresa izvertgjums. lzglts no :
https://lpr.gov.Iv/wp-
content/uploads/2016/materiali/LPR_Di_ievie%C5%Alanas_progresa_izv%C4%93rt%C4%93jums_2020_Preciz.p
df
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IBM meérki ir:

e piedavat bérniem un vinu vecakiem lielakas pasnoteikSanas iesp&jas un planot atbalstu,
nemot véra katra béma un vina vecaku individualas vajadzibas, tadgjadi nodroSinot
bérnam iesp&jami efektivako atbalstu funkcionalo traucgjumu un to radito seku
novérSanai vai mazinasanai, lai veicinatu vienlidzigu iesp&ju izmantosanu sabiedriba;

e uzlabot publiska finans&juma izmantoSanas efektivitati un lietderibu.®

IBM ievieSanas uzdevumi ir izstradat:

e bérna un vecaku vajadzibu izveérte€Sanas kartibu, nosakot ilgtermina un Tstermina mérkus,
un, atbilstosi nospraustajiem mérkiem, veicot SBS pakalpojumu atlasi prioritara seciba;

e atbalsta plana izveides kartibu, ieklaujot taja izvért€Sanas rezultata atlasitos SBS
pakalpojumus un nemot véra pieejamos finansu resursus;

e bérnam un vina vecakiem SBS pakalpojumu sanemsSanas kartibu;

e sasniegto rezultatu parskatiSanas kartibu, veicot atkartotu izvert€Sanu, un atbalsta plana
1zstradi;

e IBM ieviesanas administré$anas kartibu.'8°

IBM mérka grupa ir bémi ar funkcionaliem traucgjumiem, kuriem VDEAVK ir noteikusi
invaliditati, vinu likumiskie parstavji vai audzugimenes, kuriem DI projekta ietvaros veikts
individualo vajadzibu izvertejums.

Izméginajumprojekts tika istenots 14 méneSus no 2018. gada 1. septembra lidz 2019. gada 31.
oktobrim. Ka izmé&ginajumprojekta sadarbibas partneri tika piesaistitas 10 Latvijas
pasvaldibast® . Izméginajumprojekta tika planots iesaistit 100 bérnus ar FT un vinu vecakus (10
katra pasSvaldiba), bet izméginajumprojekta laika tika noslégti ligumi par dalibu
izm&ginajumprojekta ar 103 bérnu vecakiem, jo viens bérns izstajas no izméginajumprojekta,
neuzsakot sanemt pakalpojumus, bet divi bérni izstajas no izméginajumprojekta pakalpojumu
sanemsSanas perioda, un vinu vieta tika atlasiti citi dalibnieki. Analiz&jot rezultativos raditajus,
tiek nemti veéra iegitie rezultati par 102 bérniem, ar kuriem izméginajumprojekta laika tika
noslégti ligumi un kuri faktiski sanéma pakalpojumus.

Pamatojoties uz individualo vajadzibu izveértéSanu, atbalsta plans tika izstradats un ta
istenoSanai pieejamais finanséjums tika noteikts uz sesiem méneSiem. Katram dalibniekam,
atbalsta sanemsanai izméginajumprojekta ietvaros, tika izstradati divi atbalsta plani.
Izmé&ginajumprojekta laika katram dalibnieckam vajadzibu izverté$ana tika veikta tiTs reizes:
pirma atbalsta plana izstradei, otra atbalsta plana izstradei un izméginajumprojekta nosléguma,
lai noveérteétu atbalsta plana nosprausto meérku izpildi, un sniegtu ieteikumus
izm&ginajumprojekta  dalibniekiem atbalsta organizéSanai péc izméginajumprojekta

18 3.nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem trauc&umiem
finans&Sanas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana”. Izgiits no
https://www.Im.gov.lv/ru/media/3010/download

1893 nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu b&rniem ar funkciondliem trauc&umiem
finans&Sanas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana”. Izgiits no
https://www.Im.gov.lv/ru/media/3010/download

190 Tzmeginajumprojekta ka sadarbibas partneri tika piesaistitas 10 paSvaldibas: Jelgavas, Liepajas, Rézeknes,
Valmieras pilsétas pasvaldiba un Bauskas, Talsu, Balvu, Madonas, Ogres, Tukuma novada pa$valdiba. Sadarbibas
partnerus apstiprinaja Socialo pakalpojumu attistibas padome ar 2018. gada 17. aprila lemumu Nr.1
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istenosSanas. Izméginajumprojekta bija viens izn€émuma gadijums, kad bérnam saistiba ar ta
veselibas stavokli, tika veikta papildus izveértéSana un tresa atbalsta plana izstrade otraja
izm&ginajumprojekta Tstenosanas pusgada.

Analizgjot pakalpojumu pieejamibu izm&ginajumprojekta norises vietas, 3. nodevuma™- autori
ir pieradijusi, ka gimeném nepieciesamo pakalpojumu klasts butiski atskiras starp pasvaldibam
un to parklajums ir nevienmeérigs. Likumsakarigi lielakajas pasvaldibas — Jelgavas, Liepajas un
Valmieras pilsétas, ka ar1 lielakajos novados — Ogres, Reézeknes, Talsu novados ir vairak
pakalpojumu sniedz&ju un pakalpojumu pieejamiba ir labaka.

191

Analizgjot datus pec pakalpojumu veida, var redzet, ka vismazak izplatitie pakalpojumi visos
izméginajumprojekta iesaistitajos novados un pilsétas ir pakalpojumi, kuriem nepiecieSama
specifiska infrastruktira un aprikojums: atelpas briza pakalpojums institiicija, reitterapijas
nodarbibas, specifiskas specialistu konsultacijas vai nodarbibas, pieméram, ABA terapijas
individualas nodarbibas, kuru pieejamiba regionos Sobrid ir 10ti ierobezota vai nav pieejama.

Izmeginajumprojekta ietvaros saskana ar IBM metodiku, pakalpojumi tika noteikti ka
bérnam un vecakam nepiecieSamo pakalpojumu komplekss, kas var ietvert gan izglitibas,
gan socialo, gan veselibas apriipes pakalpojumu elementus, lai maksimali efektivi un
iespejami optimala termind sasniegtu bérna atfistibai vislabako rezultatu.

IBM metodika, kas tika aprobéta izm&ginajumprojekta, atbalsta plana tika izdalitas tris atbalsta
jomas?92:

1. Gimenes atbalsta sp&ju stiprinasana (Saja joma pakalpojumi tika pieskirti vecakiem,
kas v@rsti uz vecaka kapacitates stiprinasanu, lai nodrosinasanu bé&rnam kvalitativaku
apripi, un taja ietilpa $adi pakalpojumi — psihologa un psihoterapeita konsultacijas
vecakiem, atelpas briza pakalpojums institiicija (skatit 14. tabulu) un majas, transporta
apmaksa vecakiem, lai apmekl&tu pakalpojumus, u.c.).

2. SBS pakalpojumi bérnam zaudgtas funkcijas kompensésanai (Saja joma pakalpojumi
tika pieskirt bérnam, un taja ietilpa tadi pakalpojumi ka, pieméram, apriipes majas
pakalpojums, izm&ginajumprojekta universala asistenta pakalpojums, transporta, t.sk.
specializéta transporta, apmaksa, lai bérni varétu apmekl&t pakalpojumus, u.c.)

3. Beérna funkciongSanas sp&ju uztur€Sana un attistiSana (Saja joma pakalpojumi tiek
pieskirti bernam un taja ietilpa tadi pakalpojumi ka psihologa un psihoterapeita
konsultacijas, dazadas makslas terapiju nodarbibas, fizioterapeita nodarbibas,
ergoterapeita nodarbibas, kanisterapija, reitterapija, ABA terapija u.c.).

191 3 nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem traucejumlem
finans&Sanas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana”. Izgiits no
https://www.Im.gov.lv/ru/media/3010/download
192
finans€sanas mehanisma izm&ginajumprojekta rezultatu novertéSana”. Izgtits no
https://www.Im.gov.Iv/ru/media/3010/download

3.nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem traucg&jumiem
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14 tabula

Bernu ar FT skaits un izlietotais finanséjums |BM izmeginajumprojekta laika, sniedzot AB

pakalpojumu bérniem ar FT**
Unikalo
Pakalpojuma nosaukums KOpéjz{i.s izlietotais kl_ientu ska.i s
finansejums, EUR (berns un vina
gimene)
AB pakalpojums institlicija 7047 9
AB pakalpojums majas 4 368 5

IB Izmé&ginajumprojekta laika no 102 b&rniem, 75 bérniem tika pieskirts 100% finansgjumu,
t.sk.: 60 bérniem bija noteikta ipasas kops$anas nepieciesamiba, 15 bérniem nebija noteikta Tpasas
kopsanas nepieciesamiba, bet vini bija vecuma 1idz astoniem gadiem.

Starp bérniem, kuriem tika pieSkirts 100% finans€jums, vislielakais skaits bija vecuma grupa no
3 lidz 8 gadiem — 35 bérni jeb 47%. Savukart, vislielakais bérnu skaits, kuriem bija noteikta
pasas kopSanas nepiecieSamiba, ari bija vecuma grupa no 3 lidz 8 gadiem — 22 bérni jeb 36,7%.

Analizejot IBM aprobacijas izméginajumprojekta rezultatus, tika secinats, ka bérniem,
kuriem ir pieskirts VDEAVK atzinums par ipaSas kopSanas nepiecieSamibu sakard ar
smagiem FT, vidéji ir nepiecieSams lielaks finanséjums neka bérniem, kuriem atzinums nav
pieskirts, un starp berniem, kuriem nayv noteikta ipaSas kopSanas nepiecieSamiba, videji lielaks
finanséjums nepiecieSams bérniem vecuma grupa no 3 lidz 8 gadiem.

IB ietvaros sanemto SBS pakalpojumu saraksta bija ieklauti SBS pakalpojumi gan bérniem,
gan vecakiem.. t. sk., tika nodroSinats AB pakalpojums institiicija un dzivesvieta (pie bérna ar
FT majas). Vecaki ieteica, veidojot AB pakalpojumu majokli, paredzet ka to varétu nodro$inat ne
tikai pie bérna majas, bet ari pie pakalpojuma sniedzgja majas.

Ta ka, IBM izméginajumprojekta laika, tika aprobéts gan AB pakalpojums institicija
(izveidojot arT minéta pakalpojuma standartu), gan AB pakalpojums dzivesvieta, tad redzams,
ka izstradatais AB pakalpojums majokli ir ieklaujams IBM ietvaros sanemamo SBS
pakalpojumu saraksta.

Kopsavilkums

e 2019. gada decembri valsti kopuma bija 196 159 personas ar invaliditati (10,3% no
Latvijas iedzivotaju kopskaita), no tam 8 330 bérni. Salidzinot ar 2014. gadu, kad
kopgjais personu ar invaliditati skaits valsti bija 168 152 (8,3% no visiem valsts
iedzivotajiem), no tam 8 222 bérni, tas ir palielinajies par 16,6% (bérnu skaits par 1,3%).

198 3 nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem traucg&umiem
finans€Sanas mehanisma izm&ginajumprojekta rezultatu novertéSana”. Izguts no
https://www.Im.gov.Iv/ru/media/3010/download
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e Bérniem ar invaliditati un vinu vecakiem ir iesp&jams sanemt valsts un paSvaldibu
finansetus atbalsta pakalpojumus, ka arT ES fondu atbalstitus SBS pakalpojumus DI
procesa ietvaros.

e Latvija ir izstradats normativais regulgjums'®, ka nosaka prasibas AB pakalpojuma
sniedz€jam. AB pakalpojums ietver bérna uzraudzibu, paSapripes nodroSinaSanu,
specialistu konsultacijas un &dinasanu Cetras reizes diend, pastaigas un saturigu briva
laika pavadiSanu. Islaicigas socialas apriipes pakalpojums tiek nodroSinats ne mazak ka
diennakti (24 stundas) gan darba dienas, gan brivdienas un svétku dienas lidz 30 dienam
gada. AB pakalpojums tiek nodro$inats ar izmitinaSanu.

e Latvija AB pakalpojumu b&rniem ar FT institticija 2020. gada nodrosinaja 4 pakalpojuma
sniedz€ji: Biedriba “Dizvanagi”, Valsts socialds apripes centrs “Riga”, Valsts SIA
“Bérnu  kliniska  universitates  slimnica”,  Dagdas  novada  Aleksandrova
internatpamatskola. 2020. gada pakalpojumu sanéma 100 bérni.

e DI projekta ietvaros lidz 30.06.2021., socialos pakalpojumus, t.sk., AB pakalpojumu
institiicija, kopa sanémusi 1833 bérni un socialas rehabilitacijas pakalpojumus 678
vecaki.

1.3. AB pakalpojuma majokli izveidoSana iesaistito pusu viedoklu analize

1.3.1. Ekspertu interviju rezultatu analize

AB pakalpojuma majokli apraksta izstrades posma tika veiktas 20 dal&ji strukturétas ekspertu
intervijas. Intervijas tika veiktas ar dazadiem socialas jomas ekspertiem (DI projekta vaditajiem
regionos, biedribu vaditajiem, kuras nodroSina AB pakalpojuma institlicija sniegSanu Sobrid,
socialo dienestu vaditajiem, socialajiem darbiniekiem) un aktivakajiem vecakiem, kuri audzina
bérnu ar FT, lai noskaidrotu vinu viedoklus par AB pakalpojuma majokli izveidi bérniem ar FT.
Gandriz visi intervijas dalibnieki atzina, ka AB pakalpojums majokli ir nepiecieSams, lai
vecakiem, kuri audzina bérnu ar FT, tiek piedavata SBS pakalpojumu dazadiba, tadgjadi katrs
p&c savam vajadzibam varétu piemeklet sev atbilstosako SBS pakalpojumu. Pieméram, Baltijas
Rehabilitacijas centra, biedribas “DiZvanagi” vaditaja Ilze Durneva atzist, ka ne visi bérni ar FT
savu diagnozu d€] var sanemt AB pakalpojumu institlicija un $ados gadijumos, viniem ka
institiicijai, nakas atteikt AB pakalpojumu institiicija, jo, pieméram, institlicija pietrikst
specializéta aprikojuma. Tapéc, $ados gadijumos, vispiemérotakais Siem b&rniem un vinu
vecakiem biitu AB pakalpojums majokli.

20 ekspertu interviju transkripti ir apkopoti 4. pielikuma — “Ekspertu interviju transkripti”.
Ekspertu viedoklu noskaidro$ana bija nepiecieSama, lai izstradatu kvalitativu uz pieradijumiem

194 Ministru kabinets (2017). MK noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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balstitu AB pakalpojumu majokli. Intervijas tika balstitas uz septiniem tematiskiem jautajumu
blokiem (skatit 3. pielikumu):

e ckspertu viedokli par to, kur§ specialists biitu vispiemérotakais AB pakalpojuma majokli
sniegSanai un kadi specialisti papildu biitu japiesaista;

e ckspertu viedokli par apmacibu satura ieklaujamiem tematiem, nemot véra diagnozes, ar
kuram b&rniem ar smagiem FT tiek noteikta Tpasas kopSanas nepiecieSamiba;

e ckspertu priekslikumi un ieteikumi par izmantojamam metodém AB pakalpojuma
majokli sniedz€ja un bérna ar FT piesaistes veidosana;

e ekspertu viedokli par ieteicamo AB pakalpojuma majokli intensitati un apjomu, nemot
vera, ka minimalais AB pakalpojuma majokli sniegSanas ilgums ir 24 stundas;

e ckspertu viedokli iesp&jamiem AB pakalpojuma majokli sanemsSanas veidiem, un
faktoriem, kas buitu janem véra, organiz&jot AB pakalpojuma majokli sniegSanu arpus
institlicijas;

e ckspertu viedokli par to, vai biitu nepiecieSams AB pakalpojumu majokli specializet jau
izstrades laika, paredzot noteiktu AB pakalpojuma majokli saturu, atbilsto$i bérna FT
smaguma pakapei;

e ckspertu viedokli par darba tiesisko attiecibu jautajumiem, ja AB pakalpojums majokli
tiek sniegts vairakas diennaktis péc kartas un AB pakalpojuma majokli sniegSana tiek
iesaistiti viens Iidz divi specialisti.

Ekspertu viedokli par to, kurs specialists biitu vispiemérotakais AB pakalpojuma majokit
sniegSanai un kadi specialisti papildu japiesaista

Uzsakot AB pakalpojuma majokli sniegSanu, lietderigi biitu izvertet bérna vajadzibas un apripes
Itmeni, kas ar1 noteiktu to, kas bérnam nepiecieSams, bet vissvarigakais vecakiem ir tas, ka vini ir
drosiba, ka beérns tiks kvalitativi apriipets, pieskatits, pabarots, un bérns saturigi pavadis brivo
laiku vecaku prombutnes laika. Par to, kadu specialistu vajadz&tu piesaistit AB pakalpojuma
majokli sniegSana no 20 ekspertiem 13 eksperti uzskata, ka tas biitu apriipétajs ar specialu
izglittbu darbam ar konkréto mérkgrupu. Vislabak biitu, ja apriipétajam biitu arm mediciniska
izglitiba vai, ja tas butu apripétajs/medmasas paligs. Atseviski eksperti izteica viedokli, ka
papildus medicinas zinaSanam, apripétajam vajadz&tu apglt pamatzinasanas pedagogija,
psihologija un socialaja darba.

Dazi no ekspertiem mingja, ka ir griiti izprast atSkiribu starp funkcijam, ko pilda aukles, asistenti
un apripétaji, tapeéc dazi no ekspertiem izteica ari viedokli, ka tas var€tu but gan apriipétajs, gan
asistents, gan aukle. Funkcijas, kuras butu javeic personai, kas nodros$inas AB pakalpojumu
majokli, lielakoties bis atkarigas no ta, kada ir diagnoze bérnam ar FT, kuram tiks sniegts AB
pakalpojums majokli. Svarigi, lai mingtais pakalpojums ir individuals, atbilstosi bérna ar FT
vajadzibam, un biitu piemeklets atbilstoSs pakalpojuma sniedz€js — persona, kuram vecaks var
uzticét savu bérnu.

Eksperti atzimgja, ka nav batiski, ka tiek nosaukts specialists, vai tas ir apriipétajs, aukle vai
asistents. Svarigi, lai specialists kur$ sniedz AB pakalpojumu majokli, ir labi sagatavots un ir
apguvis specialas zinasanas darbam ar bérniem ar FT. Tomer vairaki eksperti atzim&ja, ka tas
noteikti buitu aprupétajs ar specifisku nosaukumu, kur jau nosaukuma biitu noradits, ka
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apriipétajs specializ€jas darbam ar bérniem ar FT. Nosaukums varétu but $ads - apripétajs darba
ar bérniem ar FT, kuriem nepiecieSama ipasa kopSana. Apripétajs, kurs strada ar bé&rniem nevar
but “parasts aprupétajs”, ko Sobrid saprotam ka apripétaju, kur§ sniedz socialas apripes
pakalpojumu. Savukart, ekspertus dara piesardzigus tas, ja AB pakalpojuma majoklr tiks iesaistiti
vairaki specialisti, vai tas neradis griitibas finans€juma piesaistisana un nepaklaus riskam to, ka
Sis pakalpojums varétu dubléties ar kadu no esosajiem SBS pakalpojumiem. Eksperti norada, ka
personai, kas sniedz AB pakalpojumu majokli ir jabiit definétai ta, lai nerastos neskaidras
situacijas. Eksperti noradija, ka, ja AB pakalpojuma sniedz&ju nodefinétu lidzigi kadiem esosa
pakalpojuma sniedzgjiem (piemé&ram, aukle, asistents u.tml), rastos parprotamas situacijas un
neskaidribas. Nodevuma pielikuma tiek ieklauts ekspertu ieteikums pakalpojumu sniedzg€jiem —
par katru aprupétaju izveidot vizitkarti, lai katrs vecaks var jau sakotngji iepazities ar personam,
kas piedava sniegt AB pakalpojumu majokli.

Jautajuma par papildus specialistu piesaisti, eksperti atzina, ka piesaistamo specialistu apjoms,
kvalifikacija butu atkariga no ta, kadas ir funkcionalas sp€jas katram bérnam. Piemé&ram, ar
bérnu, kuram ir nepiecieSama paliativa apriipe, ne vienm&r kvalitativu pakalpojumu spées
nodro§inat viens pats apripétajs, iesp&jams biis nepiecieSsams vél kads specialists ar medicinisko
izglitibu. V&l bez apripétaja, kur§ pavadis vismaz 24h ar bérnu, kuram ir FT, biitu japiesaista
socialais darbinieks, socialais rehabilitétajs, ergoterapeits, fizioterapeits, specialais pedagogs,
logop@ds, socialais audzinatajs, psihologs. Konsultaciju nepiecieSamibas gadijumos vajadz&tu
bt pieejamam pediatram. Eksperti, kuri noradija, ka citu specialistu piesaiste nav vajdziga,
pamatojas uz to, ka AB pakalpojums majokli ir 1slaicigs socialas apriipes pakalpojums, kura
pamatmérkis ir sniegt apriipi bérniem ar FT, lai nodroSinatu vecakiem atelpas bridi, nevis, lai
nodroSinatu socialas rehabilitacijas pakalpojumus beérniem ar FT. Pakalpojumu sniedzgjiem
vajadzétu nakotné veidot sadarbibas tiklu ar iepriek§ minétajiem specialistiem, ka pieméram,
piesaistot dazadus medicinas Specialistus, psihiatrus, socialos pedagogus (autisma gadijuma), ka
ar1 biit gataviem nepiecieSamibas gadijuma izsaukt Neatliekamas palidzibas dienestu (pieméram,
var izsaukt no bérnu paliativas apriipes biedribas, bet visa valsti $ada iesp&ja nav.). Svarigi, lai
izveidotaja sadarbibas tikla butu tadi specialisti, kuri nepiecieSamibas gadijuma var sniegt
palidzibu un konsultét pakalpojuma sniedz&ju dazados jautajumos.

Ekspertu viedokli par to, kadi temati biitu ieklaujami apmdcibu saturda, nemot vera diagnozes,
ar kuram berniem ar smagiem FT tiek noteikta ipaSas kopSanas nepiecieSamiba

Dazi eksperti, kuri ikdiena strada ar bérniem ar FT, atzimgja, ka vispargjo socialo pakalpojumu
sniedz€jiem nav izpratnes par So gimenu ikdienu un nav ari prieksstata par situacijam, ar kuram
vecaki saskaras ikdiena riipgjoties par berniem ar FT. Tapéc intervijas izskangja priekslikums, ka
macibu procesa, sagatavojot aprip€tajus, ir nepiecieSams organizet tikSanas reizes un sarunas ar
vecakiem, kuri audzina bemu ar FT. Sarunas, dzivesstasti un pieredzes apmaina ir viens no
vislabakajiem veidiem ka macities un izprast vecaku ikdienu, jo daudziem apriipetajiem nav
izpratnes par izaicinagjumiem un gritibam, ko nakas piedzivot vecakiem riipgjoties par bérnu ar
FT, nemot véra bérnu tik dazadas diagnozes un apriipes vajadzibas.

Eksperti atzina, ka apripétajiem obligati ir nepiecieSamas papildus apmacibas. Ekspertu
priekSlikumi par to, kadi temati biitu ieklaujami macibu satura, bija atskirigi:
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e visiem apriip€tajiem primari ir nepiecieSamas pamatzinaSanas un spé&jas sniegt pirmo
medicinisko palidzibu;

e apmacibu satura butu jaicklauj tadi temati, kas dotu iesp&ju aprupétajiem ieglt
pamatzinaSanas medicina, apripes pamat0S, bérnu attistibas psihologija, visparigaja
psihologija, kliniska psihologija, psihiatrija, pedagogija, uzturmaciba, fizioterapija un
ergoterapija,

e Svariga ir ari saskarsmes psihologija, &tikas pamati un supervizijas;

e svarigi apripétajam iemacit, ko nozimeé “smagi slims bérns”, ka vinu pareizi pagriezt vai
piecelt, ka iedod zales, ka pabarot ar zondi vai iztirit stomu, ka rikoties ar aparatiiru, kas ir
nepiecieSama b&rnam u.t.t.;

e apmacibas bitu jaieklauj atsevisks temats par autismu, kas izglitotu par autisma veidiem
un ar kadam blakus veselibas problémam saskaras bérni ar autismu.

Sagatavojot apriipétajus darbam ar bérniem ar FT, ir jasaprot, ka §1 apripétaja kvalifikacija prasa
specifiskakas zinasanas, salidzinot ar apriipétajiem, kuri sniedz socialas apriipes pakalpojumus
pieaugusajiem. Protams, apriipétajam papildu specifiskas zinasanas jaapgust, atkariba no ta, ar
kadu (diagnoze) bérnu ar FT aprupétajs stradas, sniedzot AB pakalpojumu majokli. Piemé&ram,
vai tas ir bérns, kuram ir autisms (janem véra tas, ka ir loti daudz dazadu autisma veidu) vai cita
veida GRT, vai beérns ir neverbals, neredzigs vai nedzirdigs, vai tas ir bérns ar cistisko fibrozi
vai onkologiju, vai ta sauktais ‘“kristala bérns”, vai tas ir bérns, kurs ir paliativaja apriip€ u.c.

Ekspertu vida bija arT viedoklis par to, ka specialu programmu apriipétaju apmacibai AB
pakalpojuma majokli ietvaros veidot nav nepiecieSams, jo macoties par apripétaju un iegtstot
aprupétaja kvalifikaciju, esot jau viss svarigakais no apglistamajiem tematiem ieklauts apmacibu
programma.

Ekspertu priek$likumi un ieteikumi par izmantojamam metodém piesaistes starp béernu ar FT
un apripetaju veidoSana

Gandriz visi eksperti atzina, ka ir svarigi paredzét laiku piesaistes veidoSanai starp bérnu un
aprupétaju, pirms AB pakalpojuma majokli sanemsanas uzsakSanas. Piesaiste bitu javeido
pakapeniski, aprapétajam pasa sakuma pavadot dazas stundas diena, kopa ar visu gimeni.
Pamazam uz stundu vai ilgak, apriipétaju varétu atstat ar beérnu divata. Piesaistes veidoSanas
varétu notikt ka tikSanas ar gimeni un bérnu gimenes dzivesvieta, kopiga laika pavadiSana
aprupétajam ar bérnu art bez vecaku klatbiitnes (dazas stundas), ka arT tas varétu bt sarunas vai
speles ar bérnu. Protams, tas, kadas aktivitates tiek istenotas piesaistes veidoSanas noliikos, ir
atkarigs no bérna slimibas pakapes un b&rna funkciongSanas sp&jam. Piesaistes veidoSanas
posma, apripétajam majas vizites laika pie gimenes, kura tiks sniegts AB pakalpojums majokli,
biitu iesp&jams iepazities ar gimenes paradumiem, ikdienas rutinu, dzivesveidu u.c. Svarigi, ka
apripétajam ir vienota vertibu sist€éma ar gimeni. Lai veiksmigak varétu izveidot So piesaisti, ir
svarigi piesaistei paredzeétas 72 stundas sadalit vairakas dienas. Izskangja ar1 viedoklis par to, ka
galvenais biitu tas, ka pakalpojuma sniedz&ju (apripétaju) nevajadz€tu mainit, jabit vienai un tai
pasai personai, kas, protams, nav iesp&jams, gadijumos, ja AB pakalpojums majokli vienlaiku
tiek sniegts ilgak par 24h. TikSanas reizes piesaistes veidoSanai vajadz€tu organiz€t ne tikai
b&rnam pierastaja vid€, kas ir bérna dzivesvieta, bet ar vieta, kur bérnam ir paredzets sniegt AB
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pakalpojumu majokli (AB pakalpojums majokli ari paredz iesp&ju, ka So pakalpojumu var
sanemt ari pakalpojuma sniedz&ja dzivesvieta u.c.).

Svarigs posms AB pakalpojuma majokli kvalitativai nodroSinasanai ir anketas aizpildisana par
bérna apriipes 1patnibam un vajadzibam, kuru aizpilda vecaki. Taja jaieklauj informacija par
bérna €Sanas un guléSanas reZimu, védera izeju, €dienkarti, uzvedibas paradumiem, sp&jam,
interesém, fobijam un citu specifisku informaciju, kas apriipétajam janem vera ripégjoties par
bérnu. Svarigi, lai vecaki varétu uzticéties pakalpojumu sniedz&jiem un otradi — lai pakalpojuma
sniedz€js arT justos dro$s un spétu apzinaties, ka uzdotais uzdevums ir vinam paveicams.

Ekspertu vidi bija ari viedoklis, ka, pirms AB pakalpojuma majokli sniegSanas, nav
nepiecieSams paredz€t laiku piesaistes veidoSanai. Galvena prasiba ir ta, ka apripetajam ir jabut
psihologiski sagatavotam un ar atbilsto$am iemanam komunikacija ar bérniem ar FT, sadarbibas
uzsakSana un uzticibas veidoSana, ka ar1 sp&jam nodibinat kontaktus gan ar bé&rnu, gan ar
vecakiem.

Ekspertu viedokli par to, kada biitu ieteicama AB pakalpojuma mdajokli intensitate un apjoms,
nemot verd, ka minimalais AB pakalpojuma majoklt sniegSanas ilgums ir 24 stundas

Par AB pakalpojuma majokli intensitati ekspertu vidi viedokli bija atSkirigi. Galvenokart
uzsvars tika likts uz to, ka AB pakalpojuma majokli mérkis ir versts uz atbalstu gimenei. Lielaka
dalas ekspertu uzskata, ka AB pakalpojuma majokli apjomu nevajadz&tu ierobezot, tam jabut
elastigam, atbilstoSam bérna ar FT un vecaku vajadzibam. AB pakalpojumam majokli jabiit
pieejamam gan brivdienas, ned€las nogal€s, gan darba dienas.

Eksperti noradija, ka AB pakalpojumam majokli ir jabiit elastigam un $1 pakalpojuma intensitati
nosaka pats pakalpojuma sanémgjs. Vecakiem jadod iesp&ja pasiem izveleties AB pakalpojuma
majokli apjomu un ilgumu — sanemt $o pakalpojumu ka vienreiz&ju atbalstu, izmantot 30
diennaktis visas uz reiz, vai sanemt AB pakalpojumu majokli péc nepiecieSamibas vairakos
posmos pa dalam — dienam, ned€lam utt., ka ari svarigi savlaicigi reagét uz nepiecieSamajam
izmainam pieskirta AB pakalpojuma majokli apjoma un ilguma, pieméram, gimené notikusi
krizes situacija vai vecakam peksni jabrauc darba komand&juma u.c..

Par vienreiz€ja AB pakalpojuma majokli sanemsanas iesp&jam bija krasa ekspertu viedoklu
atskiriba. Dala ekspertu atzimgja, ka AB pakalpojumu majokli sanemt ka vienreizgju
nevajadz&tu, jo bérnu nedrikst tik ilgi atstat bez satikSanas ar vecaku. Bet bija ari eksperti, kuri
atzina, ka vienreiz&ju AB pakalpojuma majokli sanemsanu ari vajadz&tu paredzet, pieméram,
vecakam ir radusas veselibas problémas un ir jaarst€jas stacionara. Analiz€jot ekspertu
viedoklus, secinams, ka AB pakalpojuma majokli sanemsanas apjomu un ilgumu vajadzetu dalit
- viena diennakts, tris diennaktis, 10 diennaktis un atseviskos gadijumos viena reiz€ visas 30
diennaktis. Intervijas izskang€ja dazu ekspertu komentari par to, ka, ja AB pakalpojums majoklt ir
noteikts 24 stundas, ne visiem vecakiem tas ir izdevigi. Biedribu vaditaju un vecaku, ka ekspertu,
priekslikums bija tads, ka AB pakalpojumu majokli nakotné varétu dalit vel sikak, pieméram,
paredzgt arT iesp&jas sanemt to art Iidz astonam un divpadsmit stundam.
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Ekspertu viedok/i par to, kadi varetu biit AB pakalpojuma mdajokli sanemSanas veidi un kas
biitu janem véra, organizéjot AB pakalpojuma majoklit sniegSanu arpus institiicijas

Eksperti, galvenokart, paredz ka vienigo iesp&ju sniegt AB pakalpojumu majokli tikai bérna
faktiskaja dzivesvieta, jo viens no AB pakalpojuma majokli sniegSanas uzdevumiem ir tas, lai
mazinatu bérna ar FT trauksmi. Eksperti atbalsta to, ka AB pakalpojums majokli tiek sniegts
bérna dzivesvieta, kur vinam ir droSa, pazistama Vide, kas ir pielagota vina Tpasajam vajadzibam.
Eksperti noradija arT uz to, ka pakalpojuma sniedz&jam vajadzEtu rtpéties par to, ka bérna
dzivesvieta ir nodroSinata ar visu, kas apripétajam ir nepiecieSams, sniedzot apripi b&rnam.
Bérna dzivesvietai jabut ne tikai aprikotai ta, lai nodroSinatas tiktu gan bérna vajadzibas, gan
aprupétaja vajadzibas, bet ari jaatrodas sasniedzama attaluma no tuvaka pirmas palidzibas
sniegSanas punkta un jabiit Joti labiem mobiliem sakariem. Protams, eksperti arT atzimgja to, ka
AB pakalpojuma majokli ietvaros nevar nodro$inat gimeni ar funkcionalo gultu vai pacélaju,
tap&c svariga ir liguma forma starp pakalpojuma sniedz&ju un vecaku.

Vides pieejamiba bija viens no iemesliem, kap&c eksperti diezgan skeptiski vertéja iesp&ju sniegt
AB pakalpojumu majoklt gan brivdienu maja, gan vasarnica, jo nereti $adi majokli atrodas
nomalas vietas talu no novadu centriem, ar sliktu piebraucamo celu, sliktiem mobilajiem
sakariem un ne vienmer ir arT atbilstoss aprikojums sanitaru apstaklu nodrosinaSanai (idensvads,
labiericibas, vannas istaba u.c.). Bet tomé&r eksperti neizslédz iesp&ju sniegt AB pakalpojumu
majokli arT vasarnica vai brivdienu maja, ja taja ir viss nepiecie$amais un ir nodro$inata vides
pieejamiba.

Dalai ekspertu nebija iebildumu pret to, ka AB pakalpojums majokli tiek sniegts ari pie
aprupétaja majas. Svarigi ir tas, lai arT apriipétaja dzivesvieta biitu atbilstosi pielagota bérna ar
FT uznems$anai, un tas butu saskanots ar pargjiem apripétaja majiniekiem, gadijuma, ja
apriipetajs nedzivo viens. Ar1 $aja gadijuma ir svarigi ari tas, ka pakalpojuma sniegSanas vieta ir
pieejama attaluma no pirmas palidzibas sniegS8anas punkta, ir labs mobilo telefonu savienojums
un piebraucamais cels.

Izskatot AB pakalpojumu majokli sanemsanas veidu - nometng, teorétiski eksperti pielau;j tadu
iesp€ju, kaut gan Sobrid Latvijas situacija realitaté uzskata to par neiesp&jamu. Eksperti uzskata,
atbilstosas vietas un infrastruktiras $adu nometnu rikoSanai. Gadijumos, ja ari rikotu $adas
nometnes bérniem ar FT, buitu janem veéra tas, ka ne visi bérni varétu piedalities $adas nometnés
sava veselibas stavokla del. Vel izskang&ja min€jumi, ka varétu rikot nometnes grup&jot bérnus
péc vinu diagnozém, piemeram, nometne bérniem ar autismu.

Ekspertu viedokli par to, vai biitu nepiecieSams AB pakalpojumu majokli specializet jau
izstrades laika, paredzot noteiktu AB pakalpojuma majoklt saturu atbilstosi bérna FT
smaguma pakapei

Dala ekspertu uzskatija, ka visa Latviju nav tik daudz bérnu ar FT, kuriem ir nepiecieSama 1pasa
kopSana, lai AB pakalpojumu majokli nevarétu nodroSinat katram individuali. Tomer izvert&jot
visu ekspertu viedoklus, nevar apgalvot, ka ekspertu vidi biitu vienpratiba par to, vai AB
pakalpojums majokli butu jaspecializé. Eksperti noradija gan to, ka bitu janodroSina
specializacija, jo viens cilvéks nevar paveikt un zinat visu, jo b&rniem ar FT ir tik daudz dazadu
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diagnozu, kur ir nepiecieSamas specialas zinaSanas un prasmes, gan ar1 to, ka nav nepiecieSama
specializacija. Ka pamatojumu tam, ka AB pakalpojuma majokli specializacija nav
nepiecieSama, eksperti min AB pakalpojuma majoklt mérki un apjomu (islaicigs socialas apripes
pakalpojums ar mérki nodrosinat bérnu ar FT apriipi un uzraudzibu, nodrosinot vecakiem atelpas
briza iesp&ju), diskriminacijas iesp&jamibu (gadijumi, kad bérns ar FT neatbilst nevienai no
specializacijas grupam).

Eksperti noradija, ka, ja AB pakalpojums majokli tiek specializéts, tad par pamatu biitu janem
bérna FT traucgjumu veids un pamata saslimSanas diagnozes - bé&rni ar autismu, bérni ar kustibu
trauc&jumiem, bérni ar GRT u.tml.

Ekspertu viedokli par to, ka biutu risinams darba tiesisko attiectbu jautajums, ja AB
pakalpojums majoklt tiek sniegts vairakas diennaktis péc kartas un AB pakalpojuma mdajoklt
sniegSand tiek iesaistiti viens lidz divi specialisti

Darba samaksai, darba droSibai un socialam garantijam ir jabiit tadam, lai tas motivétu
aprupétajus iet stradat ar So mérka grupu, jo, ka viena no ekspertém atzist - ar zemu atalgojumu
biis sarezgiti atrast kvalificétus darbiniekus. Sobrid jau esot vérojama tendence, ka labi apriipetaji
aizbrauc stradat uz arzemém. “Misdienas apripetajs grib socialas garantijas, veselibas
apdro$inasanu, apmaksatu atvalinajumu, apmaksatu slimibas lapu, apmaksatus kvalifikacijas
celSanas kursus u.c.”

Intervijas tika pievérsta uzmaniba jautajumam par to, vai specialists, stradajot 24 stundas
diennaktt ar So mérkgrupu, sp€j fiziski to izturét, jo stradajot 24 stundas bez partraukuma, vinam
zid uzmaniba, bet riipgjoties par bérniem ar smagiem FT, uzmaniba ir janotur visu laiku.
Eksperti intervijas mingja, ka, ja AB pakalpojums majokli tiek sniegts ned€las garuma, tad tas
biitu organiz&jams summéta darba laika ietvaros. Atkariba no ta, kada ir bérna ar FT diagnoze,
var noteikt vai ir nepiecieSama vairaku specialistu piesaiste un maina minéta pakalpojuma
nodro$inaSana. Gadijuma, ja AB pakalpojums majokli tiek sniegts ilgak par 24 stundam, un
bérna ar FT diagnoze nav tik smaga un vinam nav nepiecieSsama 24 stundu uzraudziba, tad AB
pakalpojumu var€tu nodroSinat viens specialists, kur§ pats plano un organizé savu darba un
atputas laiku un ilgumu. Gadijumos, ja bérnam nepieciesams nodro$inat nepartraukti 24 stundu
uzraudzibu, tad gan biitu japaredz specialistu maina AB pakalpojuma majoklt snieg$anas bridi.

Eksperti ming€ja dazus iespgjamos variantus ka var€tu risinat darba tiesisko attiecibu jautajumu
saskana ar Darba likuma noteiktajam normam. Intervijas tika izdaliti tris varianti - slégt darba
ligumu/uznémuma ligumu ar specialistu vai, ja specialists ir saimnieciskas darbibas veicgjs,
(piem@ram, pasnodarbinatais), uznémuma ligumu. Pakalpojumu sniedzgji daloties sava pieredze
atzimgja, ka taja varianta, kad ar specialistu tiek slégts uznémuma ligums, kura ietvaros var
aprékinat specialista nostradatas stundas, specialistam nav socialo garantiju. Lidz ar to
pakalpojuma sniedzg&ji noradija uz risku — nespé&ja piesaistit kvalificétu specialistu. Otrs variants
biitu - slégt darba ligumus. Saja gadijuma liguma tiktu ieklauts summétais darba laiks un nakts
stundu apmaksa, kas nebiitu tik izdevigi pakalpojuma sniedz€jam. Ka priekSlikums izskangja tas,
ka apriipetajiem butu jalauj stradat ka ugunsdzesgjiem vai medicinas darbiniekiem. No visiem
minétajiem variantiem vismazak izskan€ja tada iesp€ja, ka specialists stradatu ka saimnieciskas
darbibas veicgjs.
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1.3.2. Vecaku aptaujas rezultatu analize

Lai AB pakalpojuma majoklt apraksts tiktu izstradats atbilstosi vecaku un bérnu vajadzibam, tika
veikta bérnu ar FT vecaku - “Aptauja gimeném, kuras aug bérns ar FT, kuram noteikta Tpasas
kopsSanas nepiecieSamiba” (skatit 5. pielikumu). Aptauja tika veikta ar merki noskaidrot bérnu ar
FT vecaku viedokli par to, kas biitu janem véra AB pakalpojuma majokli izstrad€, ka arT apkopot
ierosinajumus un priekslikumus AB pakalpojuma majokli pieejamibas nodrosinasana.

Aptauja tika veikta, izmantojot digitalo portalu VisiDati.lv. Aptauja tika uzsakta 2021. gada 11.

Cetri respondenti ir virie$i un 102 ir sievietes. Respondentu vidgjais vecums ir 39,7 gadi. Izvéleto
atbilzu summa ir iegiita saskaitot respondentu visas atzimétas atbildes uz Katru jautajumu. Katras
atbildes procentuala vértiba tiek iegiita konkrétas atbildes izvéléto reizu skaitu dalot ar kopg&jo
iesniegto atbilzu summu. Aptaujas rezultatu apkopojumu skatit 6. pielikuma.

Analizgjot bérnu ar FT vecaku atbildes uz aptaujas jautajumiem, tika secinats:
e galvenie iemesli, kadél vecaki neatbalsta AB pakalpojumu majokli nodrosinasanas iesp&ju
bérna ar FT dzivesvieta:
nepiemérots majoklis svesa cilvéka uznemsanai;
traucgjosi citiem gimenes locekliem;
neredz to ka atelpas iespé&ju, ja pats vai visa gimene paliek majas;
emocionali nebis atelpa, uzticot bernu svesiniekam;
nepatik svesi cilveki savas majas;
AB pakalpojums majokli liegs iesp&ju bérnam ar FT iepazit pasauli arpus majas;
nav parliecibas par pakalpojuma sniedz€ja kompetencém, labu, cienpilnu
1zturéSanos pret bérnu;
o bérna diagnozes dél AB pakalpojumu majokli sanemt nav iesp&jams;
o vecaka piesaistes d€] bérnu nevar atstat ar svesu cilvéku.
e galvenie iemesli, kadel vecaki neredz AB pakalpojumu majokli nodroSinaSanas iesp&ju
konkréeta darbinieka dzivesvieta:
o bérnam svesa vide radis stresu, satraukumu un var izraisit pat agresijas lekmes;

O 0O O O O O O

o bérnam svarigi biit sev pazistama vidg;

o apSauba vajadzigo tehnisko paliglidzeklu nodroSinajumu kvalitativai apripei;

o apSauba vai vide biis pielagota atbilstosi bérna vajadzibam,;

o NeuzticgSanas pat parbauditam specialistam (nedroSibas sajiita, bailes par to, ka
specialists savas majas daris vel ar1 citus darbus);

o traumgjosa pieredze abiem — gan vecakam, gan b€rnam atrasties sve$a vidé

vismaz 24 stundas.
e galvenie iemesli, kade] vecaki neatbalsta AB pakalpojumu majokli sniegSanas iesp&ju
bérna/bérna vecaku 1slaiciga/papildus dzivesvieta (vasarnica, brivdienu maja u.tml.):
o nepiemérota vide;
o vasarnica nav pielagota bérna ar FT vajadzibam;
o nav vajadzigais aprikojums;
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©)

neuzticeéSanas sveSam cilvékam;
svarigs privatums.

¢ galvenie iemesli, kade] vecaki neatbalsta AB pakalpojumu majokli sniegSanas iesp&ju
pakalpojuma sniedz&ja darbinieka islaiciga/papildus dzivesvieta (vasarnica, brivdienu
maja u.tml.):

(@]

O O O O O

e temati,
O

O O O O O O O O

o

vajadziga aprikojuma trilkums;

adaptacijas perioda nepietiekoss nodrosinajums;
nepazistama vide ka stresa izraisitajs bernam;

bérna diagnozes del (piemeram, bailes no svesam vietam);
neuzticeéSanas svesiem,;

saskata vardarbibas un seksualas vardarbibas riskus.

ar kuriem vecaki iesaka papildinat apmacibu programmu:

attistibas Tpatnibas bérniem ar FT, bérnu ar autiska spektra traucgjumiem
uzvedibas un attistibas Ipatnibas;

nevélamas uzvedibas korekcija;

sensorais jutigums;

garigo saslimsanu veidi;

psihologiskie aspekti saskarsmé un atbalsta (ka neklit bérnam par kalpu);
drosiba sabiedriska vieta, parka, pastaiga meza;

pirmas palidzibas sniegSana epilepsijas slimniekiem;

Tpaso vajadzibu dazadiba;

ergonomija;

pozicion&Sana, locttavu izvingrinaSana.

¢ AB pakalpojuma majokl laika pakalpojuma sniedz€jam biitu janodroSina:

o

@)
©)

bérma uzraudziba un individuala atbalsta sniegSana apriipe¢ atbilstoSi
nepiecieSamibai: 16 % (96 respondentu atbildes);

pastaigas svaiga gaisa: 15% (92 respondentu atbildes);

palidziba paSapripé un personigas higieénas nodroSinasana atbilstoSi
nepiecieSamibai 14% (87 respondentu atbildes);

briva laika aktivitates un relaksgjosas nodarbibas 13% (80 respondentu atbildes);
vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam atbilstoSa €dinasSana Cetras
reizes diena 12% (76 respondentu atbildes);

prasmju un kustibu attistibu veicinoSas nodarbibas 8% (51 respondenta atbildes);
atbilsto$i nepiecieSamibai — masas vai arsta paliga atbalsts 7% (44 respondentu
atbildes);

kognitivo sp&ju uzturéSana vai attistiSana 7% (42 respondentu atbildes);
informéSanas un izglitoSanas pasakumus atbilsto$i nepiecieSsamibai 4% (25
respondentu atbildes);

dienas laika sociala darbinieka konsultacijas un atbalsts 2% (12 respondentu
atbildes).

Analizgjot aptaujas rezultatus, var secinat, ka bernu ar FT vecakiem svarigi, ka AB pakalpojums
majoklt ir elastigs un sp€ nodroSinat bé€ra ar FT individualas vajadzibas — tam ir jabiit
pieejamam tad, kad tas ir bérnam ar FT nepiecieSamas un tada apjoma ka b&€mam ar FT
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nepiecieSams. Vecakiem ir nepiecieSams AB pakalpojums majokli, lai giitu atelpu no ikdienas
rupém par bérnu ar FT. No vecaku atbildém uz aptaujas jautajumiem secinams, ka vecaki vélas
sanemt AB pakalpojumu majokli gan sava dzivesvieta, gan pakalpojuma sniedzgja dzivesvieta,
ka arT cita bérnam ar FT piemérota vieta. Atbildes uz aptaujas jautajumiem norada ari uz to, ka
nepieciesama vecaku informéSana par AB pakalpojuma majoklt biittbu un organizé$anas veidu
(vecaki un citi gimenes locekli nevar atrasties dzivesvieta, ja taja tiek sniegts AB pakalpojums
majokli).

Kopsavilkums

e AB pakalpojuma majoklt apraksta izstrades posma tika veiktas 20 dal&ji strukturtas
ekspertu intervijas. Intervijas tika veiktas ar dazadiem ekspertiem (DI projekta vaditajiem
regionos, biedribu vaditajiem, kuras nodro$ina AB pakalpojuma sniegSanu, Sobrid,
socialo dienestu vaditajiem, socialajiem darbiniekiem un vecakiem, kuri audzina bérnu ar
FT).

e Eksperti noradija, ka AB pakalpojumam majoklT ir jabut elastigam un AB pakalpojuma
majoklt intensitati nosaka pats pakalpojuma sanémgjs - vecaks. Vecakiem jadod iespgja
pasiem izveleties AB pakalpojuma majoklt ilgumu. Biedribu vaditaju un vecaku, ka art
ekspertu, priekSlikums bija tads, ka nakotné varétu paredzet ar1 iesp&ju AB pakalpojumu
majokli sanemt Iidz astonam un divpadsmit stundam.

e Uzsakot AB pakalpojuma majoklt sniegSanu, nepiecieSams izvert€t bérna vajadzibas un
apripes limeni, ka arT lietderigas briva laika pavadiSanas iespgjas un aktivitates.

e Lielaka dala ekspertu norada, ka AB pakalpojuma majokli nodroSinaSana be&rna
dzivesvieta ir optimalakais risinajums, kas vislabak atbilst bérna interesém.

e FEksperti noradija, ka atkariba no ta, kada ir bérna ar FT diagnoze, var noteikt vai ir
nepiecieSama vairaku specialistu piesaiste un maina minéta pakalpojuma nodroSinasana.
Ja bérna ar FT diagnoze nav tik smaga, ka tam biitu nepiecieSama 24 stundu uzraudziba,
tad Sados gadijumos AB pakalpojumu majoklt varétu nodroSinat viens specialists, kur$
pats plano un organize savu darba un atpiitas laiku un ilgumu. Savukart, ja bérnam ar FT
nepiecieSams nodrosinat nepartrauktu vairaku diennakSu uzraudzibu, tad biitu japaredz
specialistu maina AB pakalpojuma majoklt sniegSanas laika.

e Liclaka dala ekspertu atzina, ka ir svarigi paredzgt laiku piesaistes veidoSana starp bérnu
un AB pakalpojuma majokli sniedz&u pirms AB pakalpojuma majokli sanemsanas
uzsakSanas. Piesaiste biitu javeido pakapeniski, sakuma pavadot dazas stundas diena Ab
pakalpojuma majokli sniedz&jam kopa ar visu gimeni.

o Eksperti atzina, ka ir griiti noteikt atskiribu starp funkcijam, ko pilda aukles, asistenti un
apriipétaji, tapec dazi no ekspertiem izteica ar1 viedokli, ka tas var€tu but gan apriipétajs,
gan asistents, gan aukle. Svarigi ir tas, lai AB pakalpojums majokli ir individuals,
atbilsto$i bérna ar FT vajadzibam un, lai biitu piemekléts atbilstoSs pakalpojuma
sniedz&js — persona, kurai vecaks var uzticét savu bérnu AB pakalpojuma majokli
sanemsanas bridi.

e Eksperti uzskata, ka personai, kura sniedz AB pakalpojumu majokli, jabiit atbilstoSai
izglitibai, pieredzei bérna ar FT apriipg, ka ar1 pozitivai piesaistei ar bérnu un veiksmigai
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komunikacijai ar vecakiem. Vecaki noradija, ka viniem svarigakas ir AB pakalpojuma
majokli sniedz€ja rakstura 1pasibas.

Ekspertu priekSlikumi, par AB pakalpojuma majokli sniedz&u apmacibu satura
ieklaujamiem tematiem, bija diezgan atskirigi:

v

v

AN

obligati visiem apriip€tajiem primari ir nepiecieSamas pamatzinasanas un spé&jas
sniegt pirmo medicinisko palidzibu,

apmacibu satura jabiit ieklautiem tadiem tematiem, kas dotu iesp€ju apriipétajiem
ieglit pamatzinaSanas medicina, apriipes pamati, bérnu attistibas psihologija,
visparigaja psihologija, kliniska psihologija, psihiatrija, pedagogija, uzturmaciba,
fizioterapija un ergoterapija;

Svariga ir ari saskarsmes psihologija un &tikas pamati;

svarigi apriup€tdjam iemacit, ko nozimé “Smagi slims bérns”, ka vinu pareizi
pagriezt vai piecelt, ka iedod zales, ka pabarot ar zondi vai iztirit stomu, ka
rikoties ar aparattiru, kas ir nepiecieS$ama b&rnam u.t.t.;

apmacibas butu jaieklauj atsevisks temats par autiska spektra trauc&jumiem, kas
izglitotu par So FT paveidiem un ar kadam blakus veselibas problémam saskaras
bérni ar Siem FT.
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II. AB PAKALPOJUMA MAJOKLI APRAKSTS
2.1. AB pakalpojuma majokli definicija, meérkis un uzdevumi
AB pakalpojuma mdajoklt definicija

AB pakalpojums majoklt ir islaicigs socialas apriipes un uzraudzibas pasakumu kopums
bérna ar FT dzivesvieta vai cita bérnam drosa videé, kas nav institiicija. AB pakalpojums
majoklt paredz kvalificEta b&rna apripes un uzraudzibas pakalpojuma sniegSanu, ka ar1 drosu,
saturigu un lietderigu dienas organizéSanu, sekméjot b&rna vispusigu attistibu un nodrosSinot
bérna ar FT islaicigu apriipi, atslogojot bérna vecakus no apriipes un uzraudzibas pienakumu
veikSanas.

AB pakalpojuma majokli merkis

AB pakalpojums majokli palidz sasniegt visparéjo socialo pakalpojumu nodroSinasanas
meérki, kas primari paredz socialo pakalpojumu nodro§inasanu personas dzivesvieta, sniedzot
tadu pakalpojumu kopumu, kas versts uz pamatvajadzibu apmierinasanu personam, kuram ir
objektivas grutibas aprupét sevi FT dél. AB pakalpojums majokli tiek sniegts personas (bérna ar
FT) dzivesvieta, pakalpojuma sniedz€ja dzivesvieta vai cita drosa vide, kas nav institiicija.

AB pakalpojuma majokl1 specifiskais mérkis ir sniegt bérniem ar FT socialo pakalpojumu, kas
dod iesp&u sanemt So pakalpojumu bérna dzivesvieta, pakalpojuma sniedz€ja dzivesvieta,
vasarnica, brivdienu maja, nometng, viesnica vai citd be&rnam ar FT piem&rota vieta, kas nav
institlicija.

AB pakalpojuma majoklt uzdevumi

AB pakalpojuma majokli uzdevumi:

e nodrosinat bérnam ar FT iesp&ju sanemt AB pakalpojumu majokli sev ierastaja vidé —
dzivesvieta, vai cita drosa vieta, kas nav institicija;

e nodrosSinat b&mam ar FT apripes pakalpojumus atbilstosi individualo vajadzibu
novertejumam;

e nodrosinat bérnam ar FT saturigu laika pavadiSanu majokli un arpus ta atbilstosi bérna
funkcionéSanas sp€ju Iimenim;

e nodrosinat beérnam ar FT lidz $im sanemto pakalpojumu arpus majokla sanemsanu AB
pakalpojuma laika — izglitibas iestades apmekleSana, dienas apriipes centra apmekleSana,
ieplanotas specialistu konsultacijas, nodarbibas u.c.;

e atslogot bérna ar FT vecakus no apriipes un uzraudzibas pienakumu veiksanas.

2.2. AB pakalpojuma majokli sanemsSanas veidi

Pamatojoties uz noslégta liguma starp Biedribu “Latvijas SamarieSu apvieniba” un LM par AB
pakalpojuma majokli apraksta izstradi un aprobaciju izm&ginajumprojekta tehniskaja
specifikacija (darba uzdevuma) noteikto par AB pakalpojuma majokli apraksta paredzamiem AB
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pakalpojuma majokli sanemsanas veidiem, apkopoto arvalstu pieredzi AB pakalpojuma
snieg$ana, ekspertu sniegtos viedoklus, AB pakalpojuma majokli apraksta ieklauj $adus AB
pakalpojuma majokli sanemsanas veidus:

e AB pakalpojuma sanemsana bérna ar FT dzivesvieta;

e AB pakalpojuma majokli sanems$ana pakalpojuma sniedz&ja specialista dzivesvieta;

e AB pakalpojuma majokli sanemsana kopa ar pakalpojuma sniedzgja specialistu bé&rnam
ar FT drosa vidé arpus iesaistito puSu dzivesvietam (vasarnica, brivdienu majas utt.), kas
nav institiicija;

e Cits veids.

Lai noskaidrotu bérnu ar FT vecaku viedokli par AB pakalpojuma majokli sniegSanas veidiem,
aptaujas anketa gimeném, kuras aug bérns ar FT, kuram noteikta ipasas kopSanas
nepiecieSamiba, tika ieklauts jautajums “Vai Jiis, ka bérna ar FT vecaks, piekristu, ka AB
pakalpojums madajokli Jisu bérnam tiktu sniegts bérna dzivesvietd, pakalpojuma sniedzéja
dzivesvieta, bérna/bérna vecaku islaiciga/papildus dzivesvieta (vasarnica, brivdienu maja
u.tml.), pakalpojuma sniedzéja islaiciga/ papildus dzivesvieta?”. P&c vecaku atbildém, tika
secinats, ka vecaki atbalsta AB pakalpojuma majokli sniegSanai piedavatos veidus, bet ir vecaki,
kuri noradija konkrétas prasibas noteiktajam AB pakalpojuma majokli snieg$anas veidam.

A1l intervgjot ekspertus, viens no intervijas jautajumiem bija par to, kadi varétu biit AB
pakalpojuma majokli sanemsanas veidi un kas buitu janem véra, organizgjot AB pakalpojuma
majoklt sniegSanu arpus institiicijas. No ekspertu atbildém tika secinats, ka eksperti atbalsta AB
pakalpojuma majokli sniegSanu arpus institiicijas. AB pakalpojums majoklt varétu tikt sniegts
gan bérna ar FT dzivesvietd, gan pakalpojuma sniedz€ja dzivesvietd. Eksperti norada, ka
nepiecieSams nemt veéra vides pieejamibu (gadijumos, kad tas ir nepiecieSams), pakalpojuma
sniedz€jam ir jabut uzticamam, majoklim jabiit pielagotam bérna ar FT vajadzibam u.c. prasibas.

AB pakalpojuma majokli sniegSanas veidi un prasibas, kas biitu piemérojamas katram no tiem,
apkopotas 15. tabula. 15.tabula apkopotas prasibas, kuru izpilde janodro$ina bérna ar FT
vecakiem, lai AB pakalpojums majokli tiktu sniegts vinu izvélétaja veida, un prasibas, kuras
janodro$ina pakalpojuma sniedzg&jam, lai vin$ varétu sniegt AB pakalpojumu majokli bérnam ar
FT noraditaja veida. Prasibu nodroSinasana tiek parbaudita, socialajam darbiniekam apsekojot
AB pakalpojuma majokli sniegSanas vietu.

Izméginajumprojekta, aprob&jot AB pakalpojumu majokli, nemot véra konkréto bérnu ar FT
nepiecieSamibu, iesp&ju robezas tiks aprobéti visi AB pakalpojuma majokli sanemsSanas veidi, t.i.
AB pakalpojuma majokli sniegSana b&ra ar FT faktiskaja dzivesvieta, AB pakalpojuma
sniedz€ja dzivesvieta, bérna/bérna vecaku Tslaiciga/ papildus dzivesvieta (vasarnica, brivdienu
maja, viesnica, cits réts majoklis, radu/ draugu majoklis u.tml.), pakalpojuma sniedzgja 1slaiciga/
papildus dzivesvieta (vasarnica, brivdienu maja, viesnica, cits iréts majoklis), nemot véra vecaku,
izveli.
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AB pakalpojuma majokli sanemsanas veidi

15.tabula

AB pakalpojuma majokli sanems$anas veidi

) . . o o Pakalpojuma Cita berna/berna | Cita pakalpojuma
Prasibas vecakiem AB pakalpojuma majoklt sanemsSanai Bérna ar FT AR vecaku 1slaiciga/ | sniedz€ja 1slaiciga/
dzivesvieta Slfledz?"a_ papildus papildus
dzivesvieta - o - o
dzivesvieta dzivesvieta
Pielagota vide bérnam ar FT v v v 4
Pieejama vide arpus majokla (piemeéram, b&rnam ar kustibu v v v v
traucgjumiem nepiecieSams pacélajs vai uzbrauktuve)
Tehniskie paliglidzekli tehniska kartiba v v v v
Medicinas aprikojums tehniska kartiba; v 4 4 4
Vajadzigie medikamenti, ko bérns lieto v v v v
Pirmas palidzibas sniegSanas gadijumam vajadzigie medicinas v v v v
preparati (aptiecina)
Higi€nas preces bernam v v v v
Sanitarais mezgls majoklt (dzeramais Gidens, vannas istaba u.c.) 4 4 v
Bérna vannosana vai dusa v v v
Mainas apgérbs un apavi bérnam v v v v
Mainas gultas vela bérnam, dvieli v v v v
Partikas krajumi €diena pagatavoSanai bernam vai pietiekosi v v v v
naudas Iidzekli to iegadei
PriekSmeti vai lietas b&rna briva laika pavadiSanai (zim&Sanas v v v v
piederumi, spéles, rotallietas u.c.)
Atseviska telpa vai vismaz sava gultas vieta AB pakalpojuma v v v v
majokli sniedzgjam
Apraksts par bérna dienas reZimu vai bérna dienas planu v v v v
(nepiecieSamibas gadijuma citas instrukcijas vai noradijumi)
Izveloties pakalpojuma sanemsanas vietu, nemt véra mobilo tiklu v v v v
parklajumu, lai neierobeZotu iesp€ju sazvanities
Kontaktinformacija sazinai krizes situacija 4 v 4 4

94




AB pakalpojuma majokli sanems$anas veidi

Pakalpojuma Cita berna/berna | Cita pakalpojuma
Prasibas vecakiem AB pakalpojuma majokli sanemsanai Bérna ar FT .. vecaku 1slaiciga/ | sniedzéja islaiciga/
dzivesvieta s'fledz‘.” a papildus papildus
dzivesvieta - . - - Yorim
dzivesvieta dzivesvieta
Vecaku pilnvara AB pakalpojuma majokli sniedz&jam, lai péc v v v v
nepiecieSamibas varétu parstavet beérna intereses
NepiecieSama sadzives tehnika €diena pagatavosanai un trauki v v v v
Atlauto partikas produktu saraksts v v v v
Apziméjumi:
Prasibas vecakiem AB pakalpojuma majoklt sanemsanai v
Prasibas AB pakalpojuma sniedz&jam, sniedzot AB pakalpojumu v

majokli
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2.3. AB pakalpojuma majokli sniegSanas intensitate un apjoms

Izm&ginajumprojekta laika AB pakalpojums majokli tiks nodrosinats 50 bérniem ar FT, kuriem
noteikta Tpasas kopSanas nepiecieSsamiba, 10 bérniem ar FT no katra planoSanas regiona.
AB pakalpojuma majokli aprobacijas izméginajumprojekta tiek noteikts $ads AB pakalpojuma

majoklt sanemsSanas apjoms vienam b&rnam ar F

TL95:
katram bérnam ar FT AB pakalpojums majokli sniedzams ne ilgak ka 15 diennaktis seSu
meénesu perioda;
no kopgjam 15 diennaktim var sanemt:
o iepaziSanas perioda, ja nepiecie$ams, Iidz 72 stundam (izmanto stundu reZima);
o atlikusas 12 diennaktis var izmantot diennakts rezima, kur vienas AB
pakalpojuma majokli sniegSanas reizes ilgums ir ne mazak ka viena diennakts (24
stundas).

AB pakalpojuma majoklt aprobacijas laikd pielaujami iznémuma gadijumi, nosakot AB
pakalpojuma majokli apjomu konkr&tajam bérnam ar FT:

lai apgitu AB pakalpojuma majokli aprob&$anai izméginajumprojektam pieskirto
finans€jumu, ja kads izm&ginajumprojekta iesaistitais bérns ar FT, neizmanto visu AB
pakalpojuma majokli maksimalo apjomu — 15 diennaktis, tad citiem b&rniem ar FT,
kuriem tas nepiecieSams (vecakam ir objektiva nepiecieSamiba palielinat AB
pakalpojuma majokli apjomu - planveida veselibas uzlaboSana, arst€Sanas stacionara,
komand&jums darba u.tml.), var tikt paliclinats AB pakalpojuma majokli apjoms;
situacija, kad bérma ar FT un pakalpojuma sniedz&a iepaziSanas periods nav
nepiecieSams vai tas nav nepiecieSams maksimalaja apjoma (72 stundas), (piemé&ram,
gadijumos, kad pakalpojuma sniedzgjs ir bérnam zinams/pazistams vai ir sniedzis/sniedz,
kadu citu SBS pakalpojumu), tad iepaziSanas perioda apjomu var samazinat un, ja
nepiecieSams, izmantot diennakts reZima.

AB pakalpojuma majoklt sanemsSanas periods var tikt dalits vairakos AB pakalpojuma majoklt
sanemsanas posmos. Lidz ar to AB pakalpojuma majokli sanemsSanas ilgumu (diennaksu skaitu)
katra posma un biezumu (intensitati) nosaka vecaki, izveért§jot AB pakalpojuma majoklt
nepiecieSamibu.

195 Saskana ar starp LM un Biedribu “Latvijas Samarie$u apvieniba” noslégta liguma par AB pakalpojuma apraksta
izstradi un aprobaciju izmégindjumprojekta 1.pielikumu “Tehniska specifikacija (Darba uzdevums) tirgus aptaujai

9995

“AB pakalpojuma majokli izstrade un aprobacija izme&ginajumprojekta””.
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2.4. AB pakalpojuma majokli sanemsanas Kriteriji

Izanalizgjot dazadu socialo pakalpojumu sanemsanas nosacijumus, vecaku un ekspertu viedoklus
par AB pakalpojuma majokli snieg8anu, bérnu ar FT dalibai izméginajumprojekta tiek noteikti
sadi mérka grupas atlases Kritériji:

e bérns ir Latvijas Republikas pilsonis vai nepilsonis, vai bérnam ir izsniegta pastavigas
uzturéSanas atlauja, vai bérns ir ieguvis alternativo statusu;

e bérns ir vecuma no 3 lidz 17 gadiem (ieskaitot);

e bernam ir FT, VDEAVK noteikta invaliditate un Tpasas kopSanas nepiecieSamiba;

e bérna vecaks ir izteicis vélmi sanemt AB pakalpojumu majokli.

Papildu vecaki sniedz informaciju par b&mam noteikto diagnozi, ikdiena lietojamiem
medikamentiem, nepiecieSamam mediciniskam manipulacijam, iesniedzot psihiatra izzinu
(bérniem ar GRT vai psihiskam saslim$§anam) un/vai gimenes arsta izzinu.

Vecaks, noslédzot tris puSu ligumu starp vecaku, pakalpojuma sniedz&u iestadi un AB
pakalpojuma majokli sniedzgja specialistu, piekrit:

sadarboties ar AB pakalpojuma majokli aprobétajiem - sniegt nepiecieSamo informaciju,
piedalities aptaujas, aizpildit ar AB pakalpojuma majokli aprob&sanu saistitas anketas;

ka berns ar FT vienlaicigi ar AB pakalpojumu majoklt nevar sanemt apriipes majas
pakalpojumu, asistenta pakalpojumu, pavadona pakalpojumu, aukles pakalpojumu, citu
lidzvertigu pakalpojumu, kuru AB pakalpojuma majoklt sanemsSanas laika, savas
kompetences ietvaros, var sniegt pakalpojuma sniedzgja iestade un/vai specialists, ka arl
citu SBS pakalpojumu sniedzgji;

ka AB pakalpojuma majokli nodroSinasanas laika vecaki vai bérna apripé iesaistitas
puses neatrodas viena majoklt ar bérnu, iznemot iepazisanas periodu;

Bérnu ar FT atlases kritériji dalibai izmeginajumprojekta procesa gaita

Katra izméginajumprojekta parstavétaja planosanas regiona (bérna ar FT dzivesvietas adrese), lai
aptvertu visu konkréta planoSanas regiona teritoriju, tiek noteikts, ka:

vispirms dalibai izm&ginajumprojekta tiek registréti bérni ar FT pa vienam no katra
planosanas regiona eso$a novada un valstspilsétas pasvaldibas (skat. 16. tabulu);
gadijumos, kad visi planoSanas regiona esoSie novadi un valstspilsétu paSvaldibas ir
aptvertas, bet dalibai izméginajumprojekta paredzétais bérnu ar FT skaits nav sasniegts,
bérnus konkrétaja planosanas regiona registré rindas kartiba dalibai izm&ginajumprojekta;
gadijumos, kad bérni ar FT dalibai izm&ginajumprojekta nav pieteikusies no visiem
planosanas regiona esoSajiem novadiem un valstspilsétu pasvaldibam, un projekta
paredzetais bérnu ar FT skaits nav sasniegts, bérnus konkrétaja planoSanas regiona
registré rindas kartiba dalibai izm&ginajumprojekta;

piesaistot bérnus izmé&ginajumprojektam, tiks izveidota tieSsaistes (google.doc)
pieteik$anas anketa;
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16.tabula

Bernu ar FT skaits dalibai izmeginajumprojekta dalijuma pa planosanas regioniem

Bérnu ar FT
Bérnu ar FT skaits —
skaits — nodros$inot Kopégjais
Valstspilsatu nodrosinot AB bérnu ar FT
Planosanas | Novadu SSpLE Pasvaldibas | Iedzivotaju AB pakalpojums skaits
. X pasvaldibu 105 o 197 . o .
regions skaits . kopa skaits pakalpojums majokli dalibai
skaits oo ) .
majokli tiek netiek izm&ginajum
piesaistita piesaistita projekta
arstniecibas | arstniecibas
persona persona
RPR 7 2 9 874 784 4 6 10
VPR 11 0 11 269 770 2 8 10
ZPR 5 1 6 230 331 2 8 10
LPR 7 2 9 260 226 2 8 10
KPR 6 2 8 284 857 2 8 10
KOPA: 12 38 50

e izmé&ginajumprojekta AB pakalpojumu majokli ar arstniecibas personas piesaisti un bez
arstniecibas personas piesaistes var sanemt noteikts skaits bérnu ar FT katra planoSanas

regiona (skat. 16. tabulu);
e RPR AB pakalpojumu majokl1 ar arstniecibas personas piesaisti var sanemt lidz cetriem
bérniem, pamatojoties uz lielo iedzivotaju skaitu.

Bérni ar FT, kuri atbilst atlases kritérijiem, tiek registréti rindas kartiba dalibai
izméginajumprojekta, nemot véra pieteikSanas laiku un datumu. Katram planos$anas regionam
tiek veidots savs izméginajumprojekta dalibnieku registrs (skat. 14. un 15. pielikumu).

2.5. AB pakalpojuma majokli sniegS§ana iesaistitie specialisti un apmacibu saturs
2.5.1. AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistitie specialisti
AB pakalpojumu majokli var sniegt:

e juridiska persona, kuras sniegtais socialais pakalpojums, Saja gadijuma AB pakalpojums
majokli, ir registréts SPS registra;

1% Jaunais planoSanas regionu iedalfjums vairakam pagvaldibam maina regionalo piederibu. Izgiits no:
https://lvportals.lv/skaidrojumi/329935-jaunais-planosanas-regionu-iedalijums-vairakam-pasvaldibam-maina-
regionalo-piederibu-2021

107 Konceptualais zinojums "Par administrativo regionu izveidi". Izgiits no:
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/ATR%20reforma/varamkonceptzin_20102020_admreg.pdf
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o fiziska persona, kura atbilst AB pakalpojuma majokli sniedz&ja prasibam, kas izstradatas
AB pakalpojuma majokli apraksta un ir registréta SPS registra.

Sobrid normativie akti neparedz fiziskas personas registréSanu SPS registra. Ta ka
izméginajumprojekta aprobacija paredzéts, ka AB pakalpojumu majokli bérniem ar FT sniedz
socialo pakalpojumu sniedz&js, kur§ ir registréts SPS registra, tad nemot véra
izméginajumprojekta rezultatus nepiccieSsamibas gadijuma priekSlikumi kartibai un prasibam
fiziskas personas registrésanai SPS registra tiks sniegti péc AB pakalpojuma majokli aprobacijas
izméginajumprojekta.

Izméginajumprojekta aprobacija AB pakalpojumu majokli bérniem ar FT sniedz juridiska
persona, kura ir registréjusies SPS registra, un ta piesaista darbiniekus, kas faktiski nodro$inas
AB pakalpojumu majokli.

AB pakalpojuma majokli nodro$inasanai bérnam ar FT tiek piesaistiti $adi specialisti:

1) variants (skat. 1. att€lu):
e AB pakalpojuma majokli sniedzgjs;
e Arstniecibas persona (sertificéta medmasa);
e AB pakalpojuma majokli koordinators/socialais darbinieks;
e AB pakalpojuma majokli vaditajs (institlicijas, biedribas, nodibinagjuma u.c.
organizacijas, kas sniedz AB pakalpojumu majokli, vaditajs vai AB pakalpojuma majokli
vaditajs).

1.attels

l.variants AB pakalpojuma majokli nodrosinasana iesaistitie specialisti

[ Pakalpojuma vaditajs ]

socialais darbinieks

/\

[ AB pakalpojuma ] [ Arstniecibas persona ]

[Pakalpojuma koordinators/}

majoklt sniedzgjs

Arstniecibas persona AB pakalpojuma majokli snieg3ana tiek piesaistita gadijumos, kad bérnam
ar FT, kuram tiek planots sniegt AB pakalpojumu majokli, ikdienas apriipé nepieciesams veikt
mediciniskas manipulacijas, kuras nav tiesigs veikt AB pakalpojuma majokli sniedzg;js.
Informaciju par to, vai bérmam ir nepiecieSamas mediciniskas manipulacijas un piesaistita

99



arstniecibas persona, norada gimenes arsts izzina, ko vecaki iesniedz pirmsliguma parakstiSanas.
Arstniectbas persona AB pakalpojuma majokli snieg$ana iesaistdas tikai uz mediciniskas
manipulacijas veikSanas laiku.

2) variants (skat. 2. attélu):
e AB pakalpojuma majokli sniedzgjs;
e AB pakalpojuma majokli koordinators/socialais darbinieks;
e AB pakalpojuma majokli vaditajs (institlicijas, biedribas, nodibinagjuma u.c.
organizacijas, kas sniedz AB pakalpojumu majokli, vaditajs vai AB pakalpojuma majoklt
vaditajs).

2.attels

2.variants 4B pakalpojuma majokit nodrosinasana iesaistitie specialisti

' )

Pakalpojuma vaditajs

\ J

v

4 N
Pakalpojuma koordinators/
socialais darbinieks

o J
- J' 2
AB pakalpojuma majoklt
sniedzgjs
- J

Katra AB pakalpojuma majoklt nodroSinaSana iesaistita specialista nepiecieSamiba ir pamatota,
nosakot specialistu uzdevumus.

AB pakalpojuma majokli sniedzéja uzdevumi:

e sniegt atbalstu AB pakalpojuma majokli sanémé&jam (bérnam ar FT) ikdienas paSapriipes
veikSana;

e veikt bérna ar FT apriipi atbilstosi FT smaguma pakapei un pasapriipes sp&jam;

e organiz€t beérna ar FT ikdienas aktivitates atbilsto$i bérna interesém, vajadzibam un
sp&jam;

e nodrosinat Iidz $im sanemtos pakalpojumus (izglitibas iestazu apmekleSana, dienas
apripes centrs, specialistu nodarbibas u.tml.) AB pakalpojuma majoklt sanemsanas laika;

¢ nodroSinat nepiecieSamo &dienreizu skaitu un €diena sagatavosanu atbilstosi bérna ar FT
vajadzibam;

e nodroSinat beérnam ar FT ierasto dienas reZimu AB pakalpojuma majokli sanemsSanas
laika;
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sagatavot atskaites par savu darbu — individuala apriipes plana izpilde (saturiska atskaite,
u.c.).

Arstniecibas personas uzdevumi:

veikt mediciniskas manipulacijas bérniem ar smagiem FT, AB pakalpojuma majoklt
sanemsanas laika, ja, uz AB pakalpojuma majokli sanemsanas laiku, nav iesp&jams
piesaistit gimenes arstu o manipulaciju veikSanai;

sniegt konsultacijas AB pakalpojuma majokli sniedz€jam par mediciniskiem jautajumiem
(peéc nepiecieSamibas);

apmekl&t bernu ar FT AB pakalpojuma majoklt sanemsanas laika (p&c nepiecieSamibas).

Pakalpojuma koordinatora/sociala darbinieka uzdevumi:

koordinét AB pakalpojuma majoklt sniegSanu,

organiz&t un vadit apmacibas AB pakalpojuma majoklt sniedzgjiem,;

sniegt palidzibu un atbalstu AB pakalpojuma majokli sniedzg€jiem (individualas
konsultacijas, grupu koviziju vadiSana klatieng un attalinati);

parraudzit AB pakalpojuma sniedz&u darbu (klientu lietu parskatiSana, individualo
apripes planu izpildes izveérteésana, atskaiSu parskatiSana, komunic€$ana ar pakalpojuma
san@mejiem, nepiecieSamibas gadijuma veikt darba procesa parbaudi uz vietas);

veidot un uzturét AB pakalpojuma majokli sniedz&ju atskaiSu/ parskatu datu bazi;
iesaistities dazadu ar AB pakalpojuma majokli sniegSanu saistito problémjautajumu
risinasana;

sagatavot atskaites par savu darbu;

veidot katram AB pakalpojuma majoklt sanémé&jam klienta lietu, ieklaujot taja noteiktu
dokumentacijas apjomu;

veidot individualu AB pakalpojuma majokli sniegSanas planu katram pakalpojuma
sanémejam,;

izvertét katru bernu ar FT, nosakot nepieciesamo AB pakalpojuma majokli saturu.

Pakalpojuma vaditaja uzdevumi:

atbildét par AB pakalpojumu majokli kopuma;

nodro§inat un parraudzit AB pakalpojuma majokli istenoSanu un kvalitati, tai skaita
darbinieku pienemSanu, sagatavoSanu un apmacibu darbam;

parraudzit koordinatora/sociala darbinieka un AB pakalpojuma majokli sniedzgja darbu;
komunicét ar AB pakalpojuma majokli pasititaju;

nodrosinat AB pakalpojuma majokli prasibu un fizisko personas datu aizsardzibas
1eveéroSanu;

iesaistities dazadu problémjautajumu risinasana, kas saistiti ar AB pakalpojuma majokli
sniegSanu,

atbildét par AB pakalpojuma majoklt dokumentaciju, veidot klientu lietas, sagatavot AB
pakalpojuma majoklt ligumus, nodroSinat ligumu slégSanu gan ar pasititaju, gan ar
vecaku,
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veikt AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistito darbinieku darba laika uzskaiti,
parraudzit AB pakalpojuma majokli budzeta izlietoSanu.

Prastbas AB pakalpojuma mdajoklt sniegSanda iesaistitajiem specialistiem

Prasibas AB pakalpojuma majoklt sniedzéjam:

sociala aprupétaja, apripétaja, aukles un citas pielidzinamas/lidzveértigas profesijas
kvalifikacija vai personiga pieredze bérnu ar FT apriipe;

v€lamas pamatprasmes un pieredze darba un komunikacija ar bérniem ar FT;

valodu prasmes: latviesu valoda — obligati, krievu un anglu valodas nepiecieSamibas
gadijuma vé€lamas (kvalitativai AB pakalpojuma majokli sniegSanai nepiecieSams
nodro$inat, ka pakalpojuma sniedz&js ar gimeni komunicé tada valoda, kada gimenei un
bérnam ar FT ir saprotama);

labas saskarsmes prasmes;

izzina par fiziskas personas sodamibu;

aplieciba par pabeigtam apmacibam Beérnu tiesibu aizsardziba;

aplieciba par pabeigtam apmacibam AB pakalpojuma majoklt sniedzgjiem;

izzina par veiktu obligato veselibas parbaudi;

AB pakalpojumu majoklt nevar sniegt bérna ar FT taisnas liijas radinieki (likumiskie
parstavji, vecmaminas, vectévi), audZzugimene vai viena majsaimnieciba ar bérnu
dzivojosas personas.

NepiecieSamas kompetences AB pakalpojuma majokli sniedzéjam:

iecietiba darba ar cilvékiem, lai veidotu veiksmigu kontaktu ar bérnu ar FT un gimeni
kopuma;

speja analizeét situacijas, identificgjot gadijumus, kad nepiecieSama citu specialistu
piesaiste, lai nodroSinatu bérna ar FT vajadzibam piemérotu ikdienas apriipi un
pakalpojumus;

sp&ja stradat komanda un piemeéroties mainigiem darba apstakliem;

sp€ja patstavigi pienemt lemumus, komunicét, risinat problémas un konfliktus;

sp&ja patstavigi planot un organize€t savu darbu;

augsti €tikas standarti.

Prasibas arstniecibas personai:

vismaz pirma ltmena augstaka izglitiba veselibas apriipé;

pieredze darba veselibas apriip€ ne mazak ka 3 gadi;

valodas prasmes: latvieSsu valoda — obligati, krievu un/vai anglu valodas — péc
nepiecieSamibas velams;

zinasanas un pieredze darba ar bérniem ar FT;

prasme stradat komanda un veicinat sadarbibu;

sadarbibas prasmes, augsta saskarsmes kultiira un tolerance.
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NepiecieSamas kompetences arstniecibas personai:

iecietiba darba ar cilvékiem, lai veidotu veiksmigu kontaktu ar bérnu ar FT un gimeni
kopuma;

sp&ja analiz€t situacijas, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot papildus specialistus;

sp&ja planot un organiz&t savu darbu;

augsti €tikas standarti.

Prasibas pakalpojuma koordinatoram/socialajam darbiniekam:

otra Itmena profesionala augstaka vai akadémiska izglitiba socialaja darba;

zinasanas un pieredze darba un komunikacija ar gimeném ar b&érniem;

pieredze individualo apriipes planu sastadiSana;

pieredze socialo pakalpojumu snieg$ana bérniem ar FT;

pieredze socialo pakalpojumu vadiSana un koording$ana;

valodas prasmes: latvieSu valoda — obligati, krievu un anglu valodas — nepiecieSamibas
gadijuma vélams;

prasme pielietot normativos aktus;

zinasanas un pieredze uz personu vérstas domasanas un planosanas metozu izmantoSana;
prasme stradat komanda un veicinat sadarbibu;

sadarbibas prasmes, augsta saskarsmes kultiira un tolerance.

Prasibas pakalpojuma vaditajam:

pirma vai otra Iimena augstaka izglitiba socialajas vai humanitarajas zinatnés;

pieredze socialo pakalpojumu planosana, organiz€$ana un vadisana;

pieredze projektu vadiba, planosana, koordinésana;

pieredze personala vadiba;

zinasanas un pieredze uz personu vérstas domasanas un planoSanas metoZu izmantoSana;
prasme pielietot normativos aktus;

prasme stradat komanda un veicinat darbibas;

sadarbibas prasmes, augsta saskarsmes kultiira un tolerance;

jabtt pieejamam AB pakalpojumu sniedzgju vizitkarte€m, lai vecaki, pirms pakalpojuma
pieprasiSanas, varétu izveleties atbilstoSako pretendentu. Vizitkartes izvieto pakalpojuma
sniedz€ja majas lapa un ietver informaciju par konkréto pakalpojuma sniedz&ju — vards,
uzvards, izglitiba, pieredze, prasmes (skat. 8. pielikumu). Pie vizitkartes pievieno video
formata ierakstitu, apmeéram 2 miniiSu garu, pakalpojuma sniedzgja stastijumu par sevi.

AB pakalpojuma majokli sniegSana tiks iesaistiti specialisti, kuri ir pabeigusi apmacibas AB
pakalpojuma majokli sniedzgjiem un ieguvusi apliecibu Bérnu tiesibu aizsardziba.
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Beérna ar FT un AB pakalpojuma mdjokli sniegSand iesaistito specialistu piesaistes veidoSana

Sanemot socialo pakalpojumu - AB pakalpojumu majokli, lielakaja dala gadijumu bérna ar FT
ikdiena ierasta apripes persona mainas. Lai jaunas apriipes personas ienakSana b&rna dzive
neraditu bérna trauksmi, nepiecieSams pakapeniski veidot piesaisti ar AB pakalpojuma majoklt
sniedz€ju.

AB pakalpojums majokli paredz bérna ar FT un iesaistito specialistu iepaziSanas periodu
piesaistes veidoSanai. Iepazisanas perioda ilgums izm&ginajumprojekta planots lidz 72 stundam
(3 diennaktis). IepaziSanas perioda laika vecaku pienakums ir inform&t AB pakalpojuma majoklt
sniedz€ju par:
e bérna dienas reZimu;
e pakalpojumiem, kurus bérns ar FT sanem ikdiena (socialajiem, veselibas un izglitibas
u.c.), lai nodroSinatu to sanemsanu arTi AB pakalpojuma majokli sanemsanas laika;
e Dbeérna ar FT ikdienas paradumiem un briva laika pavadiSanas veidiem;
e beérnam ar FT nepiecieSamo ikdienas apriipi, paSapripes sp&jam,;
e ikdiena lietojamiem medikamentiem un nepiecieSamam medictniskam manipulacijam;
e cita informacija, kas nepiecieSama kvalitativa, béma ar FT veselibas stavoklim,
funkcionalo traucgjumu veidam un smagumam.

Pirms AB pakalpojuma majokli snieg8anas vecaki aizpilda anketu (skat. 9.4. pielikumu), kura
norada informaciju par bérnu. Anketa ieklauta $ada informacija par bérnu ar FT: pamatdati;
veseliba; invaliditate; uzturs, baroSana; higi€na; guléSana; izturSanas un spé&jas; medikamenti;
informacija par epilepsijas lekmeém. Tiek aizpildita arT anketa “B@rna paSapripes un mobilitates
sp&ju novertéjums” (izmantojot Bartela indeksa novértésanas metodi) (skat. 9.5. pielikumu).

AB pakalpojuma majokli sniedz&ja un bérna ar FT piesaiste tiek veidota pakapeniski (skat. 17.
tabulu). IepaziSsanas periodam paredzetais laiks, lidz 72 stundam, tiek sadalits tris posmos,
paredzot noteiktu stundu skaitu katra posma un nemot véra to, cik AB pakalpojuma majoklt
sniedz&ji tiek iesaistiti AB pakalpojuma majokli snieg$ana.

17 tabula
AB pakalpojuma mdjokli sniedzéja un bérna ar FT piesaistes veidoSana
Stundu skaits*
Piesaistes veidoSanas AB pakalpojumu majoklt AB pakalpojumu majoklx
posmi sniedz viens AB pakalpojuma | sniedz divi AB pakalpojuma
sniedzéjs sniedzeji**
Informacijas sniegS§ana/apmaina 11dz 4 stundam
starp bérna ar FT vecaku un AB 11dz 4 stundam vienlaikus abi
pakalpojuma sniedz&ju AB pakalpojuma sniedzgji
AB  pakalpojuma  majokli - - lidz 14 stundam
sniegSana vecaka klatbutné [idz 30 stundam katrs AB pakalpojuma sniedzgjs
AB  pakalpojuma  majokli 11dz 38 stundam lidz 18 stundam
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Stundu skaits*
Piesaistes veidoSanas AB pakalpojumu majoklt AB pakalpojumu majoklt
posmi shiedz viens AB pakalpojuma | sniedz divi AB pakalpojuma
sniedzejs sniedzeji**
sniegSana bez vecaku katrs AB pakalpojuma
klatbiitnes, nosakot, ka vecaks, sniedzgjs
péc AB pakalpojuma sniedzgja
loguma, var ierasties AB
pakalpojuma majokl1 sniegSanas
vieta péc iespejas 1saka laika
*AB  pakalpojuma majoklt apraksta 17.tabula noraditas AB pakalpojuma majoklt

nodrosindsanas stundas izmeginajumprojekta laika var tikt precizeétas.
** AB pakalpojumu majokli sniedz divi AB pakalpojuma majokli sniedzéji gadijumos, kad
pakalpojuma apjoms parsniedz 4 diennaktis péc kartas (skat. 16. pielikumu).

Lai bérna ar FT un AB pakalpojuma majoklt sniegSana iesaistito specialistu piesaistes veidoSana
biitu péc iesp&jas efektivaka, AB pakalpojuma majokli sniegSana tiek iesaistits péc iespéjas
mazaks skaits darbinieku (AB pakalpojuma majokli sniedzgju), lidz ar to piesaiste tiek veidota ar
vienu vai diviem AB pakalpojuma majoklt sniedzgjiem konkr&tajam b&rnam ar FT.

Aprobacijas izméginajumprojekta, piesaiste tiek veidota tikai ar tiem AB pakalpojuma majokli
nodro$inasana iesaistitajiem specialistiem, kuri tie$a veida ir iesaistiti AB pakalpojuma majoklt
snieg$ana, pieméram, piesaiste netiek veidota ar arstniecibas personu, jo arstniecibas persona
noteiktos gadijumos AB pakalpojuma majokli snieg$ana iesaistas islaicigi, veicot nepiecieSamo
manipulaciju vai sniedzot konsultaciju.

2.5.2. AB pakalpojuma majokli sniedzéja profesija profesiju klasifikatora

AB pakalpojuma majokli Tsteno$anai nepiecieSams izveidot jaunu profesiju — AB pakalpojuma
majokli sniedzgjs. Profesiju nepiecieSams ieklaut Profesiju klasifikatora, aktualiz&jot Ministru
kabineta 2017. gada 23. maija noteikumus Nr. 264 ‘“Noteikumi par Profesijas klasifikatoru,
profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam”. Profesijas
klasifikatora aktualiz€Sanai tiek izvirziti sekojosi priekslikumi:

e profesijas nosaukums — atelpas briza pakalpojuma majokli sniedzgjs;

e profesijas “atelpas briza pakalpojuma majokli sniedz€js” planota vieta profesiju
klasifikatora 6.12.2. profesiju atseviska grupa “5322 Individualas majapripes darbinieki”,
profesijas pamatuzdevumi — veikt klientu apripi sociala darba specialistu uzraudziba;
palidz&t personam, kuras paSas sevi nevar aprupét; palidzét apgerbties, nomazgaties;
apmainit gultas velu; sagatavot un sanemt €dienu; pasniegt €dienu; ja nepiecieSams,
pabarot; uzraudzit medikamentu lietoSanu; pavadit klientu dazadu institliciju un
pasakumu apmekléSanas laika; noverot klientu veselibas stavokli un informét par to

- =V

arstéjoso arstu vai socialo darbinieku; apkopt telpas ar rokam vai tiriSanas tehniku;
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mazgat gridas; gludinat velu; pirkt partikas produktus un citas saimnieciba nepiecieSamas
preces;1%

e atsevisko grupu “5322 Individualas majapriipes darbinieki” papildinat ar aprakstu, ka
“atelpas briza pakalpojuma majokli sniedzgji sniedz AB pakalpojumu klienta dzivesvieta
vai cita klientam piem@rota vieta, kas nav institiicija. AB pakalpojuma majokli snieg§anas
laika klientam tiek nodroSinats islaicigs socialas apriipes un uzraudzibas pasakumu
kopums, kas piemérots klienta pasapripes sp&jam, interes€m un vajadzibam”;

e atsevisSkas grupas profesijas un pamatuzdevumu sarakstu papildinat ar profesiju “Atelpas
briza pakalpojuma majokli sniedzgjs”, nosakot tai kartas numuru 736.3, un klasifikacijas
koda 5322 03 ievieSanu, ar pamatuzdevumu “sniegt atelpas briza pakalpojumu majoklt
bérniem ar FT, 1slaicigi atslogojot bérna vecakus no apriipes pienakumu veikSanas un
nodroSinot bérnam ar FT atbilstosu apriipi un uzraudzibu”.

Aprobacijas izméginajumprojekta AB pakalpojums majokli bérniem ar FT tiks nodroSinats
neizveidojot jaunu profesiju, bet péc izméginajumprojekta, minétie priekslikumi tiks parskatiti
un nepiecieSamibas gadijuma precizéeti, ka ar1 sagatavoti priekslikumi grozijumiem normativajos
aktos.

2.5.3. AB pakalpojuma majokli snieg§ana iesaistito specialistu apmacibu saturs

AB pakalpojuma majokli sniedzgjs sava darba ievéro tadas metodes, kas nodroSina kvalitativa,
bérna tiestbam, interes€m un vajadzibam atbilstoSa pakalpojuma sniegSanu. Ikvienai personai,
kura velas stradat par AB pakalpojuma majokli sniedzgjs, jaiziet obligata apmaciba.

Izméginajumprojekta iesaistitajiem AB pakalpojuma majokli sniedzgjiem apmacibas bérnu
apriipé nodroSinas pakalpojuma sniedz&ja institlicija, kas Saja gadijuma ir Latvijas SamarieSu
apvieniba, kura ir izstradajusi apmacibu programmu b&rnu apripe.

Pakalpojuma sniedzgja institiicija, izvertgjot pretendentus AB pakalpojumu sniegSanai, nem veéra
ieprieks iegiito izglitibu, zinasanas, pieredzi un prasmes b&rnu apriipé un audzinasana,
specifiskas zinaSanas un prasmes darba ar bérniem ar FT. Ja ieprieks iegiita izglitiba ir atbilstoSa
vai AB pakalpojumu majokli sniedz&js ir apguvis apmacibas ar lidzvertigu saturu, tad nav
nepiecieSams iziet bérnu apriipes apmacibas pirms AB pakalpojuma majokli sniegSanas
uzsakSanas. Bérnu apriipes apmacibu apjoms ir 40 akadémiskas stundas. Lai sniegtu AB
pakalpojumu majokli, nepiecieSams apgiit arT specialas zinaSanas bérnu tiesibu aizsardzibas joma
40 akadémisko stundu apjoma. Kop@jais nepiecieSamais apmacibu apjoms pirms AB
pakalpojuma majoklt sniegSanas uzsaksanas ir 80 akadémiskas stundas.

Pamatojoties uz 19.06.1998. likuma “Bérnu tiesibu aizsardzibas likums” 5% panta noteikto
“Subjekti, kuriem nepiecieSamas specialas zinasanas bérnu tiesibu aizsardzibas joma”, AB
pakalpojuma sniedzgjam ir nepiecieSams apglit apmacibas bérnu tiesibu aizsardziba.

198 Ministru kabineta 2017. gada 23. maija noteikumi Nr. 264 “Noteikumi par Profesijas klasifikatoru, profesijai
atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam”, izgiits no: https:/likumi.lv/ta/id/291004-
noteikumi-par-profesiju-klasifikatoru-profesijai-atbilstosiem-pamatuzdevumiem-un-kvalifikacijas-pamatprasibam
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Izveértgjot vecaku aptauja iegiitos rezultatus, AB pakalpojuma majokli sniedz&jam biitu jaapgiist
sekojoSas apmacibas:

e apmacibas bérnu apripe (ne mazak ka 40 akadémiskas stundas) (Apmacibu programma
(skat. 7.pielikumu);

e apmacibas bérnu tiesibu aizsardziba, ko nodroSina akreditéti So apmacibu programmu
sniedzgji ( ne mazak ka 40 akadémiskas stundas).

Pakalpojuma sniedzgjs nodrosina apmacibas bérnu apripé (30P 761 01), kas ir profesionalas
pilnveides izglitibas programma, péc kuras AB pakalpojuma sniedz&js sanem apliecibu par
profesionala pilnveides izglitibu. Sadas apliecibas esamibu norada vizitkartg.
AB pakalpojuma majokli sniedz&ju apmacibu programma obligati ietveramas $adas t€mas:
e Db@rnu attistibas un vecumposmu Ipatnibas;
par bérna temperamentu un uzvedibu;
par bérnu dienas rezimu un disciplinu;
par pedagogiskajiem procesiem un rotalam bérna saturiga briva laika pavadisana;
par saskarsmes lomu attiecibas ar b&rnu vecakiem un bérnu;
par mediacijas pamatprincipiem, datu aizsardzibas pamatprincipiem;
b&rnu drosibas riski un traumu profilakse;
pirmas palidzibas sniegSana;
bérna ar FT apriipes pamatnosacijumi;
bérna ar FT higiéna un veseliba;
par bérnu ar FT apripes specifiku atbilstosi FT smaguma pakapei un diagnozei.

Pakalpojuma sniedz&jam ir svarigi nodro§inat tadu apmacibu apguvi, lai AB pakalpojums
majokli tiktu sniegts kvalitativi un atbilstosi katra bérna individualajam vajadzibam.

P&c izméginajumprojekta tiks izanaliz&ts minétas apmacibu programmas saturs, nemot véra AB
pakalpojuma majokli sniedz&u apkopotos viedoklus un nepiecieSamibas gadijuma ta tiks
precizeta un papildinata.

2.6. AB pakalpojuma majoKIi iesaistito pusu tiesiskas attiecibas

AB pakalpojuma majokli apraksta izstrades procesa tiek apliikoti Cetri iesp&jamie varianti
iesaistito pusu tiesisko attiecibu noslégsanai.

Darba tiesiskas attiecibas pamatojoties uz Darba likuma 148. panta pirmo dalu

Lai izvertétu, kadas ir iespgjas slégt ligumu ar AB pakalpojuma majokli sniedz&ju, tika analizéts
LR Darba likums, kas pienemts 20.06.2001. (speka no 01.06.2002. gada) un izskatitas iesp&jas
slégt Iligumu ar pakalpojuma sniedz&ju, pamatojoties uz Darba likuma 148. panta pirmo dalu.

Darba likuma 148. panta pirma dala paredz izne@mumu no vispargjiem darba laika organizacijas
principiem, nosakot, ka noteiktajos gadijumos var nepiemérot §adus Darba likuma pantus:
e 131. panta pirma dala — normalais darba laiks — 8 stundas diena, 40 stundas nedéla;
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e 136. panta piekta dala — pielaujamais virsstundu darba ilgums — 144 stundas cetru ménesu
perioda;

e 138. panta tresa dala — maksimalais darba laiks nakti — 7 stundas;

e 142. panta pirma dala — diennakts atptitas minimalais ilgums — 12 stundas péc kartas;

e 143. panta pirma dala — nedg€las atptitas minimalais ilgums — 42 stundas pé&c kartas;

e 145. pants — noteikumi par partraukumiem darba. Sos noteikumus drikst nepiemérot,
ievérojot darba droSibas un veselibas aizsardzibas principus, kas ir nostiprinati
attiecigajos normativajos aktos, kas regulé darba aizsardzibas un darba droSibas
instruktazas jautajumus, ka arT obligatas veselibas parbaudes tiesibu sferu.'%

Darba likuma 148. panta pirmaja dala ietvertais iznémums ir attiecinams uz gadijumiem, kad
darba laika ilgums netiek mérits vai ieprieks noteikts, vai to var noteikt pasi darbinieki. Latvijas
normativie akti neuzskaita gadijumus un nenosaka krit€rijus, uz kuriem, pamatojoties attieciba
uz konkréto darbinieku, var atkapties no Darba likuma normam par darba laika un atpiitas
organizaciju. L1dz ar to vadlinijas 148. panta piem&rosanai ir mekl§jamas Eiropas Parlamenta un
Padomes 2003. gada 4. novembra Direktivas 2003/88/EK “Par konkrétiem darba laika
organiz&€Sanas aspektiem” 17. panta 1. punkta, proti, atkdpe no noteiktajiem darba laika
organizacijas principiem ir piem&rojama:
e vadoSiem administrativiem darba néméjiem vai citam personam, kam ir autonomas
lémumu pienemsSanas pilnvaras;
e gimeng stradajosiem;
e darba némgjiem, kas pilda pienakumus religiskas ceremonijas baznicas un religiskas
kopienas.

Piemeérojot Darba likuma 148. panta pirmaja dala paredzéto izn€mumu, darba dev€jam nav
pienakuma veikt Darba likuma 137. panta atrunato darbinieku darba laika uzskaiti. Ir javeic
grozijumi Darba liguma, mainot darba laika rezimu. Sadu kartibu var piemérot ari gramatvedim
u.tml. — darbiniekiem, kuriem darba devgjs pieskir autonomas 1€émumu pienemsanas pilnvaras.
Darba ligums japapildina ar jaunu punktu par darba laiku — Darba Iiguma iesp&jamais teksts:
“Darba laika organizé$anas Tpasie noteikumi: ievérojot attieciga darba ipatnibas, Darbiniekam
darba laika ilgums netiek merits vai iepriek§ noteikts vai to var noteikt pats darbinieks.
Darbiniekam tiek noteiktas autonomas lémumu pienemsanas pilnvaras.” Minétaja gadijuma nav
javeic darba laika uzskaite (Darba likuma 148. panta pirma dala un Eiropas Parlamenta un
Padomes 2003. gada 4. novembra Direktiva Nr. 2).

Starptautiska labdaribas organizacija “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” kops 1997. gada
veido un atbalsta SOS gimenes bérniem, kas palikusi bez savu vecaku gadibas, ka ari SOS
gimenu atbalsta centros palidz gimeném, kas nonakusas krizes situacijas. Asociacija slédz darba
ligumus ar darbiniekiem balstoties uz Darba likuma 148. panta pirmo dalu nosakot, ka darbinieks
strada 8 stundas diennakti patstavigi planojot savu darba laiku — atpiitas brizus un darba
pienakumu veikSanu.

199 Darba likums. Izgiits no: https:/likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums
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Analizgjot AB pakalpojuma majokli iesaistito pusu tiesisko attiecibu dibinasanu pamatojoties uz
Darba likuma 148. panta pirmo dalu, tika noteiktas prieksrocibas un riski gan darba devéjam, gan
darbinieckam (AB pakalpojuma majokli sniedzgjam), gan pakalpojuma sanémé&jam — b&rnam ar
FT (skat. 18. tabulu).

18.tabula
lesaistito pusu prieksrocibas un riski
Iesaistita puse Prieksrocibas RiskKi
- ekonomisks variants, lai nodro$inatu | - darbinieku trikums, kuri butu
AB pakalpojumu majokls; gatavi stradat $ada reZima

- AB pakalpojumu majokli nodrosina | - darbinieku atbildibas trikums AB
Darba devéjs | viens lidz divi AB pakalpojuma | Pakalpojuma majoklT  sniegSanas
majokli sniedzsji, kas ir klienta | [2ika

intereses

- stabils atalgojums un socialas | - darbinieks var justies nenovertets,

garantijas nesanemot pienacigu atalgojumu
- iespgja pilnveidot savas zinasSanas un | par atraSanos darba vieta
prasmes

Darbinieks
(AB pakalpojuma
majoklt sniedzgjs)

- tiek nodroSinatas apmacibas, lai
iegiitu nepiecieSamo apliecibu AB
pakalpojuma majokli snieg$anai

- noteikts darba grafiks, bet darbu
izpilde japlano pasam, jo nav ieprieks
paredzama

- AB pakalpojumu majoklt sniedz lidz
diviem AB pakalpojuma majokl
sniedzgjiem;

- tiek veidota piesaiste ar abiem AB
pakalpojuma majokli sniedzg&jiem;

- AB pakalpojumu majoklt sniedz
specialisti, kuri ir iepaziti iepaziSanas
perioda laika;

- AB pakalpojumu majokli sniedz
specialisti,  kuri  ir  apguvusi
nepiecieSamas apmacibas AB
pakalpojuma majokli sniegSanai;

- AB pakalpojums majoklT tiek sniegts
beérnam ar FT piemérota vieta, kas nav
institlcija

Pakalpojuma
sanéméjs - bérns
arFT

Summetais darba laiks

Ja darba rakstura d&l nav iesp&jams ieverot attiecigajam darbiniekam noteikto normalo dienas vai
nedé€las darba laika ilgumu, darba devejs pec konsulteéSanas ar darbinieku parstavjiem var noteikt
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summeto darba laiku, lai darba laiks parskata perioda neparsniegtu attiecigajam darbiniekam
noteikto normalo darba laiku. Ja darbiniekam ir noteikts summeétais darba laiks, darba devéjam ir
pienakums par to rakstveida informé&t darbinieku, noradot parskata perioda ilgumu, ka ar1 laikus
iepazistinat darbinieku ar darba grafiku.?%

Likuma noteikto diennakts un ned€las atptitas laika ilgumu summeéta darba laika ietvaros var
nepiemerot, ja:

e darbiniekam cela uz darbu ir japavada ilgs laiks;

e darbinieks veic apsardzes vai uzraudzibas darbibu,

e darba rakstura d€] nepiecieSams nodrosinat nepartrauktu darba gaitu;

e darbinieks veic sezonas rakstura darbu;

e ir paredzama uznémuma darbibas apjoma islaiciga paplaSinasanas vai razoSanas apjoma

pieaugums.2%

Summéta darba laika ietvaros jebkura gadijuma aizliegts nodarbinat darbinieku ilgak par 24
stundam péc kartas un 56 stundam ned€la. Atputas laiku darbiniekam pieskir nekavgjoties péc
darba veikSanas. Darbs, kuru darbinieks veic virs parskata perioda noteikta normala darba laika,
uzskatams par virsstundu darbu. Ja ir noteikts summeétais darba laiks, darba devéjs nodrosina, ka
parskata perioda diennakts atpiitas laiks nav Tsaks par vid€ji 12 stundam diennaktt un nedg€las
atpiitas laiks nav 1saks par vidgji 35 stundam nedgla, ieskaitot diennakts atpiitas laiku.2%?

Summeétais darba laiks nedrikst parsniegt:

e 56 stundas nedéla — maksimalo stundu skaitu, kuras darbinieks drikst stradat ned€las
laika;

e 160 stundas cetru nedelu perioda. Ja darbinieks veic darbu virs Darba likuma noteikta
stundu skaita, tas tiks uzskatits par virsstundu darbu. Pieméram, ja darbinieks cetru
ned€lu perioda biis nostradajis 165 stundas, 5 stundas tiks uzskatitas par virsstundam.
Darba devéjs darba kopliguma vai darba liguma var noteikt citu uzskaites periodu,
pieméram, kvartalu, gadu. Saja gadijuma darba laika summarajam ilgumam uzskaites
perioda jaatbilst normalajam stundu skaitam uzskaites perioda. Pieméram, ja ménesi bis
21 darba diena, tad normalo stundu skaits viena ménesi biis 168 (168 stundas reiz
3 ménesi). Darbs, ko darbinieks veiks virs normala stundu skaita noteiktaja uzskaites
perioda, biis virsstundu darbs.?%®

AB pakalpojuma majokli sniedz&u darbs var tikt organizéts pamatojoties uz summeéta darba
laika noteikumiem, izveidojot AB pakalpojuma majokli sniedz&ju darba grafiku, kas aptver visu
pieprasita AB pakalpojuma majokli apjomu. Izv€loties So tiesisko attiecibu modeli nepiecieSams
nemt veéra to, ka, lai nodroSinatu AB pakalpojuma majokli snieg§anu vienam bérnam ar FT, biis
japiesaista lielaks skaits AB pakalpojuma majokli sniedz&ju. Lidz ar to biitu nepiecieSams veidot

20 Darba likums. Izgits no: https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums

201 Darba likums. Izgits no: https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums

202 Darba likums. Izgiits no: https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums

208 Ko nozimé summ@tais darba laiks? Izgiits no: https://www.cvmarket.lv/karjeras-centrs/darba-likumdosana/ko-
nozime-summetais-darba-laiks
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bérma ar FT piesaisti lielakam skaitam AB pakalpojuma majokli sniedzg&ju, kas rada risku
veiksmigai piesaistes veidoSanai starp bérnu ar FT un AB pakalpojuma majoklt sniedzgjiem, kas
ir priek$noteikums kvalitativa, bérna ar FT interesém un vajadzibam atbilstosa AB pakalpojuma
majoklT nodro§inasanai.

AB pakalpojuma majoklt minimalais sanems$anas ilgums ir viena diennakts (24 stundas), bet
maksimalais AB pakalpojuma majokli sanemsanas ilgums izm&ginajumprojekta ir 12 diennaktis,
lidz ar to secinams, ka izvéloties summéto darba laiku AB pakalpojuma majokli nodrosinasanai,
butu nepieciesams lielaks finans€jums AB pakalpojuma majokli sniedz&ju atalgojumam.

Analizéjot AB pakalpojuma majokli iesaistito pusu tiesisko attiecibu dibinaSanu pamatojoties uz
summ¢éta darba laika nosacijumiem, tika noteiktas priekSrocibas un riski gan darba dev€jam, gan
darbiniekam (AB pakalpojuma majokli sniedz&jam), gan pakalpojuma sanéméjam — b&rnam ar
FT (skat. 19. tabulu).

19.tabula
lesaistito pusu prieksrocibas un riski

Iesaistita puse Prieksrocibas Riski
- vieglak planot un sadalit darba | - darba devgjs nevar paredzet vai
apjomu pie mainigiem darba slodzes | varés  nodro§inat  darbiniekam

apstakliem nepiecieSamo stundu skaitu

- darbinieku var piesaistit tad, kad tas | parskata perioda

ir nepiecieSams - pieaug darba planosanas apjoms,
Darba devégjs lielaks administrativais darbs

- nepiecieSams lielaks finansgjums
AB pakalpojuma majokli sniedz&ju
atalgojumam un apmacibam, jo
pakalpojuma nodroSinasana tiek
iesaistits lielaks skaits darbinieku
- ir zinams darba grafiks, Iidz ar to | - darbs p&c grafika — arT naktis,
darbinieks var planot savu brivo laiku | brivdienas, svétku dienas
- vienojoties ar darba dev&ju, var | - darba sakuma un beigu laiks var
sadalit darba slodzi atbilsto$i savam | mainities péc darba  devgja
vajadzibam vajadzibas

Darbinieks - ir socialas garantijas, darba devgjs
(AB pakalpojuma | nomaksa  visus  valsti  noteiktos
majokIi sniedzgjs) | nodoklus
iesp&ja pilnveidot savas zinaSanas un

prasmes
- tiek nodrosinatas apmacibas, lai
ieglitu nepieciesamo apliecibu

pakalpojuma snieg8anai
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Iesaistita puse Prieksrocibas Riski
- AB pakalpojumu majokli sniedz | - nav iesp&jams isa laika posma
specialisti, kuri ir apguvusi | izveidot piesaisti ar konkrétiem AB
nepieciesamas apmacibas | pakalpojuma majokli sniedzgjiem,
pakalpojuma sniegSanai, jo AB pakalpojumu majokli sniedz

Pakalpojuma - AB pakalpojums majokli tiek sniegts | 1idz 4 specialistiem;
sanémejs - bérns | be&rnam ar FT piemérota vieta, kasnav | - AB  pakalpojuma  majoklt
institlcija sanems$ana var radit beérna trauksmi
un nepatiku, biezas AB
pakalpojuma majokli sniedz&ju

mainas dél

Mainu darbs

AB pakalpojuma majokli sniedz&ju darba laika organiz€Sanai, sniedzot AB pakalpojumu
majokli, var tikt piemé&rots mainu darbs.

Darba likums nosaka, ka mainu darbs ka darba laika organizéSanas veids piem&rojams, ja
nepiecieSsams nodrosSinat nepartrauktu darba gaitu. Darba devgjs péc konsultésanas ar darbinieku
parstavjiem nosaka mainu darbu. Sados gadijumos mainas ilgums nedrikst parsniegt attiecigajai
darbinieku kategorijai noteikto normalo dienas darba laiku.?%

Mainu darba aizliegts norikot darbinieku divas mainas peéc kartas. Viena maina nomaina otru
laika, kads noteikts mainu grafika. Ja noteiktaja laika maina netiek nomainita, darbiniekam, kurs
nav nomainits, ir pienakums turpinat darbu, ja darba partraukSana nav pielaujama. Par darba
turpinasanu darbinieks nekavg&joties pazino darba dev€jam. Laiks, kuru darbinieks nostradajis
peéc mainas beigam, uzskatams par virsstundu darbu. Darba likuma ir noteikts, ka pareja no
vienas mainas uz otru organiz€jama mainu grafika noteiktaja kartiba, bet ne retak ka ik péc
nedelas. Darba dev€jam ir pienakums iepazistinat darbiniekus ar mainu grafikiem ne vélak ka
vienu ménesi pirms to stasanas speka.?®®

Galvena atskiriba starp mainu darbu un summéto darba laiku ir tada, ka mainu darba
gadijuma vienas mainas garums neparsniedz normalo dienas darba laiku, proti 8 stundas,
darbinieks nedrikst biit nodarbinats 2 mainas péc kartas, mainas nomaina viena otru laika, kads
noteikts grafika. Darbinieka méneSa darba laiks atbilst attieciga méneSa normala darba laika
stundam.?%®

Analizgjot AB pakalpojuma majokli iesaistito pusu tiesisko attiecibu dibinasanu pamatojoties uz
mainu darba laika nosacijumiem, tika noteiktas priekSrocibas un riski darba devéjam,
darbiniekam un pakalpojuma sanémé&jam — bérnam ar FT (skat. 20. tabulu).

204 Darba likums. Izgits no: https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums
205 Darba likums. Izgits no: https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums
26 Mainu darbs un summeétais darba laiks. Izglits no: https://lvportals.lv/e-konsultacijas/4378-mainu-darbs-un-
summetais-darba-laiks-2014
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20.tabula
lesaistito pusu prieksrocibas un riski

Iesaistita puse Prieksrocibas Riski
- vieglak planot un sadalit darba | - nepiecieSamo AB pakalpojuma
apjomu pie mainigiem darba slodzes | majoklt sniedzgju piesaiste
apstakliem vajadzigaja apjoma
- darbinieku var piesaistit tad, kad tas | - pieaug darba planoSanas apjoms,
ir nepiecieSams lielaks administrativais darbs

- nepiecieSams lielaks finans€jums
AB pakalpojuma majoklt sniedzgju
atalgojumam, jo AB pakalpojuma
majoklIT nodrosinasana tiek iesaistits
lielaks skaits darbinieku

- piesaiste starp b&rnu ar FT un AB
pakalpojuma sniedzg&jiem javeido ar
vismaz 5 darbiniekiem

- apmacibas jaorganizé lielam
skaitam darbinieku

Darba devéejs

- ir zinams darba grafiks, Iidz ar to | - darbs p&c grafika — arT naktis,
darbinieks var planot savu brivo laiku | brivdienas, svétku dienas

- vienojoties ar darba dev&ju, var
sadalit darba slodzi atbilsto$i savam
vajadzibam

Darbinieks - ir socialas garantijas, darba devegjs
(AB pakalpojuma | nomaksa  visus  valsti  noteiktos
majoklt sniedzgjs) nodoklus

-iesp€ja pilnveidot savas zinasanas un
prasmes

- tiek nodroSinatas apmacibas, lai
ieglitu nepiecieSsamo apliecibu AB
pakalpojuma majokli snieg$anai

- AB pakalpojumu majokli sniedz | - nav iesp&jams isa laika posma

specialisti,  kuri  ir  apguvusi | izveidot piesaisti ar konkrétiem AB
nepieciesamas apmacibas AB | pakalpojuma majokli sniedzgjiem,
pakalpojuma majokli sniegs$anai; jo AB pakalpojumu majokli sniedz
Pakalpojuma - AB pakalpojums majokli tiek sniegts | 1idz 5 specialistiem;
sanémeéjs — bérns | bérnam ar FT piemérota vieta, kasnav | - AB  pakalpojuma  majoklt
institlicija sanemsSana var radit bérna trauksmi
un nepatiku, biezas AB
pakalpojuma majokli  sniedz&ju
mainas dg]

Brivpratigais darbs

Brivpratiga darba likuma meérkis ir sekmét brivpratigo darbu un veicinat sabiedribas lidzdalibu
brivpratigaja darba. Brivpratigais darbs ir organizets un, uz labas gribas pamata veikts, fiziskas
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personas fizisks vai intelektuals bezatlidzibas darbs sabiedribas laba. Brivpratigajam darbam nav

pelnas giisanas noluka.

207

Brivpratigo darbu ir tiesibas organizéet:
e biedribam un nodibinajumiem, tai skaita arodbiedribam un to apvienibam;
e valsts un pasvaldibu iestadém,;
e politiskajam partijam un to apvienibam;

e socialajiem uzpémumiem.

208

Analizgjot brivpratiga darba piesaistes iesp&jas AB pakalpojuma majokli nodrosinasanai, tika
noteiktas priekSrocibas un tritkumi tiesisko attiecibu dibinaSanai $ada forma (skat. 21. tabulu).

21.tabula

lesaistito pusu prieksrocibas un riski

Iesaistita puse

PriekSrocibas

Riski

Darba devejs

- nav nepiecieSams finansg€jums
atalgojumam

- sabiedribas atziniba par brivpratiga
darba popularizésanu

- brivpratigo darbinieku trikums

AB pakalpojuma majoklt

nodrosinasanai
- darbinieka atbildibas uznemsanas

AB pakalpojuma majokli

sniegSanas laika

Darbinieks
(AB pakalpojuma
majoklt sniedzgjs)

- apgist jaunas zinibas, prasmes,
iemanas, paplasina redzesloku, giist
jaunu pieredzi

- tiek segti ar darbu saistitie izdevumi,
ja liguma tadi paredzgti

- atbrivots no nodoklu samaksas

- darba devgjs nodroS§ina
nepiecieSamas apmacibas

Pakalpojuma
sanéméjs - bérns

- AB pakalpojumu majokli sniedz
specialisti,  kuri ir  apguvusi
nepiecieSamas apmacibas AB
pakalpojuma majokli snieg$anai;

- AB pakalpojums majokli tiek sniegts
b&rnam ar FT piemerota vieta, kas nav
institlicija;

- tiek veidota piesaiste ar AB
pakalpojuma majokli sniedz&ju;

- AB pakalpojuma majokli sniegSana
tiek iesaistiti 1 lidz 2 AB pakalpojuma
majokli sniedzgji

207 Brivpratiga darba likums. Izgiits no: https://likumi.lv/ta/id/275061-brivpratiga-darba-likums
208 Brivpratiga darba likums. Izgiits no: https://likumi.lv/ta/id/275061-brivpratiga-darba-likums
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Ar brivpratiga darba veic€ju neaizstaj nodarbinato. Brivpratiga darba organiz€taja un brivpratiga
darba veicgja tiesiskas attiecibas tiek nodibinatas, kad brivpratiga darba organiz€tajs un
brivpratiga darba veicgjs ir vienojusies par veicama darba apjomu, izpildes kartibu un terminu,
ka ar7 brivpratiga darba veicgjs ir iepazistinats ar saviem pienakumiem un tiesibam. Ligumu par
brivpratigo darbu slédz rakstveida, ja:

e to pieprasa viena no pusém;

e ir paredzets brivpratiga darba veicgjam segt ar brivpratigo darbu saistitos izdevumus;

e ir paredzéts veikt tadu brivpratigo darbu, kura iesaistitas nepilngadigas personas.?®

Nemot vera arvalstu praksi, brivpratigo darbu ar bérniem ar FT var veikt arT personas, kuras nav
aprupes specialisti un var bt arT no bérna ar FT pazinu loka. Tomer ar1 $aja gadijjuma ir svarigi
izvirzit konkrétas prasibas pret brivpratiga darba veicgju, tadejadi samazinot iesp&jamos riskus.
Lai to nodroSinatu, pakalpojuma sniedzg€js organiz€ darbu ar brivpratigajiem, piedavajot iesp&ju
sanemt atbalstu no citiem apriipes specialistiem, kuri jau strada ar berniem ar FT.

Prasibas brivpratigajiem pakalpojuma sniedzgjiem:
e pilngadiga persona;
e kurai nav ierobeZota ricibspgja;
e kurai ir dzives vai profesionala pieredze darba ar bérniem ar FT;
e apguvusi specialas apmacibas.

Nemot véra iepriek§ minéto tiesisko attiecibu iespgjamo veidu analizi, secinats, ka AB
pakalpojumam majokli aprob&Sanai piemerotakais darba laika organiz€Sanas veids ir darba
tiesisko attiecibu dibinasana ar AB pakalpojuma majokli sniedz&ju, pamatojoties uz Darba
likuma 148. panta pirmo dalu.

Pamatojoties uz AB pakalpojuma majokli aprobéSanas rezultatiem, tiks sniegti prieks§likumi
izmainam normativajos aktos darba tiesiskajas attiecibas, ka arT priekslikumi noteikt reguléjumu
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma ka izn€muma normu, noradot iesp&jamo
nodarbinatibu un noslodzi, kas nepiecieSsama AB pakalpojuma majokli nodroSinasanai.

Darba tiesiskas attiecibas AB pakalpojuma majoklt aprobacijas izmegindajumprojekta

Aprobgjot AB pakalpojum majokli izméginajumprojekta, AB pakalpojuma majokli sniedz&ju
darba tiesiskas attiecibas tiek veidotas, pamatojoties uz Darba likuma 148. panta pirmo dalu, jo
nav iesp&jams konkréti noteikt AB pakalpojuma majokli sniedz&ja darba laiku diennakti. AB
pakalpojuma majokli sniedz€am paSam ir japlano savs atpitas laiks, p€c nepiecieSamibas
japlano darba pienakumu veikSana, pamatojoties uz bérna ar FT vajadzibam. AB pakalpojuma
majoklt sniedz€ji sava darbiba ievéro noteiktu darba grafiku, kas ir ka priekSnoteikums
planveidigai darba pienakumu izpildei. AB pakalpojuma majokli sniedz€js tiek nosiitits veikt

209 Brivpratiga darba likums. Izgiits no: https://likumi.lv/ta/id/275061-brivpratiga-darba-likums
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darba pienakumus bérna ar FT gimené vai, péc vienosanas ar bérna ar FT vecaku, sniedz AB
pakalpojumu majoklT cita, be€rnam ar FT piemérota, vid€, kas nav institlicija.

Darba grafiks nosaka, ka AB pakalpojuma majokli sniedz&jam ir noteikta lidz ¢etru dienu darba
nedéla (skat. 16. pielikumu). AB pakalpojuma majokli sniedzgjs veic darba pienakumus
divpadsmit stundas diennakti (48 stundas ned€la). AB pakalpojuma majokli sniedz&ja darba
dienu plano pats, veicot darba laika uzskaiti aizpildot veidlapu “AB pakalpojuma majokli
sniedz€ja atskaite par sniegto pakalpojumu” (skat. 9.7. pielikumu). AB pakalpojuma majokli
sniedz€js sava darbiba ievéro darba drosibas un veselibas aizsardzibas principus, kas noteikti
normativajos aktos.

Paredzets, ka izm&ginajumprojekta laika konkrétam b&mam ar FT AB pakalpojumu majoklt
sniegs 1idz 2 AB pakalpojuma majokli sniedzgjiem. AB pakalpojuma majokli sniedz&ju skaits
atkarigs no pieprasita AB pakalpojuma majoklt apjoma. Ja pieprasita AB pakalpojuma majoklt
apjoms ir virs 4 diennaktim, AB pakalpojuma majokli sniegSana tiek piesaistiti divi AB
pakalpojuma majokli sniedzgji.

2.7. AB pakalpojuma majokli vienas vienibas izmaksu noteik§anas metodika

Izstradajot vienas vienibas izmaksas AB pakalpojumam majokli, aprékinos ir ieklauts:

e AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistitic specialisti, to skaits un atalgojums,
ieskaitot nodoklus;

e AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistito specialistu veselibas apdroSinasanas
izmaksas;

e AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistito specialistu apmacibu un supervizijas
nodro$inasanas izmaksas;

e ar AB pakalpojuma majokli nodroSinasanu saistitas administrativas izmaksas.

1) Vienas vienibas izmaksas diennaktt

Vienas vienibas izmaksas ir izstradatas, ja AB pakalpojumu majoklt sniedz:
e Darba likuma 148. panta pirmas dalas ietvaros (skat. 17.1. un 17.2. pielikumus);
e summéta un mainu darba laika ietvaros (skat. 17.4. pielikumu).

Analizgjot izstradatas vienas vienibas izmaksas abiem iepriek§ min&tajiem variantiem, secinats,
ka finansiali izdevigak ir darba tiesiskas attiecibas ar AB pakalpojuma majokli sniedz&ju dibinat
pamatojoties uz Darba likuma 148. panta pirmo dalu (skat 22. tabulu). Saja varianta AB
pakalpojuma majokli sniegSana tiek piesaistiti divi AB pakalpojuma majoklt sniedzgji,
pakalpojuma koordinators/socialais darbinieks un arstniecibas persona (sertificéta medmasa).
Aprékinot veselibas apdros§inasanas izmaksas, supervizijas nodro§inasanas izmaksas un izmaksas
pakalpojuma administréSanai, AB pakalpojuma majokli cena, kas tiks izmantota aprobacijas
izméginajumprojekta:

e piesaistot arstniecibas personu ir 120,39 euro /diennaktr;

e nepiesaistot arstniecibas personu ir 109,16 euro /diennakti.
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Organizgjot AB pakalpojuma majokli sniedz&ju darba laiku summéta vai mainu darba laika
ietvaros, AB pakalpojuma majokli sniegSana nepiecieSams piesaistit piecus AB pakalpojuma
majokli sniedz€jus. Arl Saja varianta pakalpojuma nodroSinaSana tiek piesaistita arstniecibas
persona un pakalpojuma koordinators/ socialais darbinieks. AB pakalpojuma majokli cena
diennakti, ieskaitot veselibas apdroSinaSanas izmaksas, darbinieku apmacibu izmaksas,
superviziju nodro$inasanas izmaksas un izmaksas pakalpojuma administré$anai, ir 206,48 euro.
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AB pakalpojuma mdajoklt vienas vienibas izmaksu aprékins diennakti

22 tabula

Ar
Specialist | Veseliba Admini | pakalpojuma AB
. . u S - S administrésan .
Darb.a_l? L& lesaistitie 200 atalgojum | apdrosin | Supervizija AT tréSana u, prasibu pakaIROJu_m
organizesanas emre . u : u N a majokl
TR specialisti el S . s izmaksas el s S nodrosSinasanu -
(diennakti | izmaksa izmaka saistitas diennakfi
) S S izmaksas
kopa
AB
pakalpojuma
majoklr 255 | 107,85 1,50 0,25 0,00 10,79 12,54 120,39
Darba likuma 148 sniedzgjs,
o " | pak.koord./soc.d
panta pirma dala/ -
. ., arstn.pers.
izmantos AB
1zmeg1naJ11mpr0] ek pakalpojuma
ta majoklt
JOKT 2,37 97,78 1,39 0,21 0,00 9,78 11,38 109,16
sniedzgjs,
pak.koord./soc.d
AB
pakalpojuma
majokIt
sniedzgjs,
Summeétais un | pakalpojuma 456 | 18452 278 0,33 0,40 18,45 21,96 206,48

mainu darba laiks

koordinators/
socialais
darbinieks,
arstniecibas
persona
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Pamatojoties uz izméginajumprojekta pieejamo finans€jumu, kas noteikts Tehniskaja
specifikacija?l®, AB pakalpojuma majokli aprobésanai tiks izmantots vienas vienibas izmaksu
aprékins, AB pakalpojuma majokli sniedz&ju darba laiku organizgjot péc Darba likuma 148.
panta pirmas dalas.

Aprékinot AB pakalpojuma majokli cenu izm&ginajumprojektam, cenas aprékina nav ieklauti
AB pakalpojuma majokli sniedz&u apmacibu izdevumi, jo tie, atbilstosi projekta tehniskajai

specifikacijai?!!, ieklaujami projekta pirmaja posma paredz&taja finansgjuma.

Pec AB pakalpojuma majokli aprobéSanas, AB pakalpojuma majokli cenas aprékins tiks
pilnveidots un precizéts. AB pakalpojuma majokli cena tiks parrékinata, pamatojoties uz
aprobacijas rezultatiem.

2) Vienas vienibas izmaksas iepaziSands periodam

Aprekinot vienas vienibas izmaksas AB pakalpojuma majokli iepaziSanas periodam, izmaksas
tiek ieklauts (skat.pielikums Nr. 17.1.3.):

e AB pakalpojuma majoklt sniedzgja atalgojums, ieskaitot normativajos aktos ieklautos
nodoklus (stunda);

e administréSanas izmaksas 10% - pamatojoties uz Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 13. panta otras dalas 3 prim punktu, aprékinot AB pakalpojuma
majoklt vienas vienibas izmaksas, tiek pienemts, ka administréSanas izdevumiem tiek
novirziti 10 % no aprékinatas stundas likmes AB pakalpojuma majokli sniedz&jam.
AdministréSanas izdevumus pakalpojumu sniedzgjs var novirzit atalgojumam
(gramatvedis, AB pakalpojuma majokli vaditajs), komunalajiem pakalpojumiem un telpu
rei, sakaru pakalpojumiem, biroja un kancelejas precém utt., respektivi visiem
izdevumiem, kas rodas, lai nodroSinatu attieciga AB pakalpojuma majokli ieviesanu.

Izméginajumprojekta noteikta AB pakalpojuma majokli cena iepaziSanas periodam
(17.1.3.pielikums) ir 7,83 euro/stunda.

AB pakalpojuma aprobacijas izm&ginajumprojekta istenosanai nepiecieSsams finansgjums 95 301,
12 euro apmeéra (skat. 23.tabulu).

210 Saskana ar starp LM un Biedribu “Latvijas Samarie$u apvieniba” noslégta liguma par AB pakalpojuma apraksta
izstradi un aprobaciju izméginajumprojekta 1.pielikumu “Tehniska specifikacija (Darba uzdevums) tirgus aptaujai
“AB pakalpojuma majokli izstrade un aprobacija izméginajumprojekta™”.

211 Saskana ar starp LM un Biedribu “Latvijas Samarie$u apvieniba” noslégta liguma par AB pakalpojuma apraksta
izstradi un aprobaciju izméginajumprojekta 1.pielikumu “Tehniska specifikacija (Darba uzdevums) tirgus aptaujai

“AB pakalpojuma majokli izstrade un aprobacija izme&ginajumprojekta™”.
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23.tabula

AB pakalpojuma majoklt aprobdcijas izméginajumprojekta nepieciesama finansejuma

aprékins
Raditaji BEUTITEL G S Finans€jums

J izméginajumprojekta | mérvieniba | cena apjoms !

AB pakalpojums majokli ar arstniectbas personu 24 101.28
lepaziSanas periods 12 sunda | 7.83 | 72 | 676512
(max 72 stundas)
Pakalpojuma
sanemsanas periods 12 diennakts | 12039 | 12 | 17336.16
(max 12
diennaktis)

AB pakalpojums majokli bez arstniecibas personas 71 199.84
lepaziSanas periods 38 sunda | 7.83 | 72 | 21422.88
(max 72 stundas)

Pakalpojuma
sanemsanas periods 38 diennakts | 109.16 | 12 | 49776.96
(max 12
diennaktis)
AB pakalpojuma majokIT nodroSinasanai nepiecieSamais kopejais | g5 307 12
finanséjums
AB pakalpojuma majokli nodro§inasanai liguma planotais finanséjums | 95 450.00
Atlikugais finanséjums 148.88

2.8. AB pakalpojuma majoklt standarts

AB pakalpojuma majokli standarta mérkis ir izveidot vienotu pieeju un izpratni par AB
pakalpojumu majokli un ta saturu, lai nodroSinatu AB pakalpojuma majoklt sniegSanas kvalitati
un efektivitati. Standarta izstradasana nemtas véra normativo aktu prasibas un SBS pakalpojumu
joma pastavosa laba prakse Latvija, ka arl personu apvienibas, ko veido biedriba “Latvijas
veselibas ekonomikas asociacija” un biedriba “Latvijas Sarkanais krusts “Kurzemes komiteja™”,
izstradataja 4. nodevuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finanséSanas
mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade berniem ar funkcionaliem traucg€jumiem””’
izveidotais AB pakalpojuma institiicija standarts.

AB pakalpojuma majokli standarta ieklauta $ada informacija:
¢ AB pakalpojuma majoklt mérkis;
e problémas, kuras risinas AB pakalpojums majokli;
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¢ AB pakalpojuma majokli mérka grupa (izdalot tieSo un netieSo mérka grupu);

¢ AB pakalpojuma majokli sniedzg;js;

e AB pakalpojuma majokli apjoms;

e AB pakalpojuma majokli saturs (apraksta bé&rnam, vecakam sniedzamo atbalstu atbilstosi

AB pakalpojuma majokli snieg$anas nosacijumiem);

e AB pakalpojuma majokli ietvaros sasniedzamie rezultati (nodefin€ti kvalitativie
rezultativie raditaji, kas atspogulos AB pakalpojuma majoklt efektivitati);

AB pakalpojuma majokli nodro$inasana iesaistitais personals;

AB pakalpojuma majokli dokument&Sana;

AB pakalpojuma majokli novértésana;

normativie akti, kuri reglament€ AB pakalpojuma majokli sanemsSanu (uzskaita
normativos aktus, kas tiek piemé&roti AB pakalpojuma majokli sanemsanai).

Atbilstosi pakalpojuma standarta struktiirai, tika izstradats AB pakalpojuma majoklt standarts
(skat. 10. pielikumu), kas péc izm&ginajumprojekta nepieciesamibas gadijuma var tikt precizéts
un papildinats.

2.9. AB pakalpojuma majokli organizeéSanas kartiba

2.9.1. AB pakalpojuma majokli nodro$inasana bérniem ar FT IBM ietvaros

Lidz sim IBM ietvaros netika izstradats AB pakalpojumam majokli standarts, jo IB
izméginajumprojekta iesaistito beérnu ar FT skaits, kuri sanéma $0 AB pakalpojumu majokli
(berna ar FT dzivesvieta), bija neliels. IBM ietvaros AB pakalpojumu majokli sanéma pieci bérni
ar FT. Projekta vadibas grupas ieskata min&tais skaits nebija pietiekams, lai varétu veidot
pieradijumos balstitu AB pakalpojumu majokli standartu. IBM pamata ir princips, ka katram
gadijumam tiek piemeklets labakais risinajums, un, ja esosie SBS pakalpojumi to nenodroSina,
iesp&jami alternativi risinagjumi, t.sk. tadu SBS pakalpojumu nodrosinasana, kuru pakalpojumu
sniedz&ji nav registréti SPS registra un nav definéti normativajos aktos.

AB pakalpojums majokli ir ieklaujams IBM ka viens no pieejamiem SBS pakalpojumiem
bérniem ar FT, nosakot AB pakalpojuma majokli sanemsanas procesu un administréSanas kartibu
tadu, kada ta ir noteikta IBM.

_____

AB pakalpojumu majokli aprobacijas izméginajumprojekta gaita tiek iedalita vairakos posmos:

e Dbérnu ar FT atlase un piesaiste dalibai izm&ginajumprojekta (skat. 3. att€lu):;

e AB pakalpojuma majokli sniedz&ju atlase, piesaiste un apmaciba;

e liguma slégSana ar vecakiem, pakalpojuma sniedz€ju institliciju un AB pakalpojuma
majokli sniedz&€ju par AB pakalpojuma majokli nodroSinasanu;

¢ individuala apriipes plana izveide bérnam ar FT;

e iepaziSanas perioda nodroSinaSana - piesaistes veidoSanai starp bérmu ar FT un AB
pakalpojuma majokl1 sniedzgju;
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e AB pakalpojuma majokli sniegSana;
e aptaujas anketu aizpildiSana par sniegtd/ sanemta AB pakalpojuma majoklt norisi, un AB
pakalpojuma majokli sniedzgja saturiskas finanSu atskaites sagatavoSana un iesniegsana;

e sniegtd/ sanemta AB pakalpojuma majoklt kvalitates izvertéSana.

3.attels

AB pakalpojuma majokit nodrosinasana izmeginajumprojekta

s ™ s ™
Bérnu ar FT atlase un piesaiste >AB pakalquuma majokly S{lmdze‘]u
atlase, piesaiste un apmaciba
\ J - J
- N - v A
Individuala apripes plana izveide | Ligumu slégsana par pakalpojuma
bernam ar FT h sniegSanu
[ ¢ J - J
4 N - N
[epazisanas periods > ABp akalpo_]lfma e ol
sniegSana
\ J . J
( R ( k izpildis iegta/ b
Sniegta pakalpojuma kvalitates | An ettl alzpricisana par smf_:gta -
- o < sanemta AB pakalpojuma majoklt
1zvertésana o
norisi
- J - J

1) Bérnu ar FT atlase un piesaiste

Pirmais posms izmé&ginajumprojekta ir bérnu ar FT atlase un piesaiste. Ta tiek organizéta,
uzrunajot socialos dienestu, atbilstoSas NVO katra plano$anas regiona un parstavjus no
planosanas regioniem. SD, NVO un plano§anas regionu parstavji tiek aicinati informé&t bérnu ar
FT vecakus par iesp&ju sanemt AB pakalpojumu majokli izméginajumprojekta ietvaros (skat. 4.

att€lu). Bérnu registrésanai izméginajumprojekta tiks izveidota tieSsaistes anketa.

4 attels
Beérnu ar FT atlase un piesaiste
e ™ - ™
SD, NVO, planos o] .
’ » Planosanas reglontt -y Bérnu ar FT piesaiste
uzrunasana

- J . ¢ /
4 N\ 4

Bérnu ar FT registrésana ¢ Bérnu ar FT izvértésana p&c

pakalpojuma sanemsanai kritérijiem 122
\ J \ J




Lai komunikacija ar bérnu ar FT gimen&m biitu veiksmiga, uzrunatajam iestadém un NVO tiek
sniegta informacija par:
e AB pakalpojuma majokli mérkgrupu;
e AB pakalpojuma majokli apjomu;
e AB pakalpojuma majoklt saturu;
AB pakalpojuma majokli finanséSanas avotu un apmeéru;
pakalpojuma sniedzgjiem,;
e AB pakalpojuma majoklt organizéSanas kartibu.

Ja beérna ar FT vecaks ir izteicis vélmi piedalities izmeginajumprojekta un sanemt AB
pakalpojumu majokli, tiek izveértéta bérna ar FT atbilstiba kritérijiem, aizpildot bérna ar FT
izvertgjuma pec atlases kriterijiem anketu (skat. 15. pielikumu).

Bérni ar FT, kuri atbilst kriterijiem dalibai izm&ginajumprojekta, tiek registréti rindas kartiba
katra planoSanas regiona (skat. 14. pielikumu).

2) AB pakalpojuma majokli sniegSanda iesaistito specialistu atlase, piesaiste un apmaciba

AB pakalpojuma majokl1 snieg$ana iesaistito specialistu atlase un piesaiste tiek organiz&ta péc
tam, kad ir zinami bérni ar FT, kuri sanems AB pakalpojumu majokli izm&ginajumprojekta laika.
Potencialie AB pakalpojuma majokli sniedzgji tiek apzinati péc iesp&jas tuvak b&rna ar FT
dzivesvietai, lai samazinatu transporta izmaksas un cela pavadito laiku. Tapat ka bérnu ar FT
piesaistei, ari AB pakalpojuma majokli sniedz&ju piesaistiSanai, var tikt uzrunati socialie
dienesti, NVO un planosanas regionu parstavji (skat. 5. att€lu).

S.attels
AB pakalpojuma majokit sniegSand iesaistito specialistu atlase un piesaiste

4 ™\ e ™
SD, NVO, planosanas regionu ) AB pakalpojuma majokIt sniedzgju
uzrunasana piesaiste

p S (. J
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AB pakalpojuma majokli sniedz&ju
1zvertesana
\ J \ J

Apmaicibu organizésana (LSA) [|[€—

AB pakalpojuma majokli sniedz&ju atlase tiek veikta, pamatojoties uz AB pakalpojuma majokla
apraksta izstradatajam prasibam AB pakalpojuma majokli sniedzgjiem.

P&c AB pakalpojuma majoklt sniedz&ju atlases, tiek organiz&tas apmacibas, lai specialisti iegiitu
nepiecieSamas zinaSanas AB pakalpojuma majokli sniegSanai un sanemtu apliecibu par
apmacibu pabeigSanu. Apmacibas aprob&Sana iesaistitajiem AB pakalpojuma majokli
sniedz€jiem nodrosSina Latvijas SamarieSu apvieniba.
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3) AB pakalpojuma mdajokli sniegSanai nepiecieSama dokumentdicija

Lai piedalitos AB pakalpojuma majokli aprobacija, vecakam izm&ginajumprojekta
koordinatoram/ socialajam darbiniekam ir jaiesniedz $ada dokumenti:

e gimenes arsta vai péc nepiecieSamibas psihiatra izzina(ja izmeginajumprojekta piedalas
bérns ar GRT vai psihiskam saslim$anam);

e piekrisana (dalibai izm&ginajumprojekta, personas datu un ipasu kategoriju personas datu
izmanto$anai nodrosinot AB pakalpojumu majokli un AB pakalpojuma majoklt
sniegSanai konkrétaja/ izveletaja adresg;

e pirmreiz&ja AB pakalpojuma majokli anketa vecakiem;

e Dbeérna pasaprupes un mobilitates sp&ju novertéjums.

P&c iepriek§ minéto dokumentu sanemsSanas AB pakalpojuma majokli koordinators/ socialais
darbinieks kopa ar bérna ar FT vecaku un AB pakalpojuma majoklt sniedz&ju izveido bérna ar
FT individualo apriipes planu un visas tris puses (vecaks, AB pakalpojuma majokli sniedzg€js un
Pakalpojuma sniedzgja institiicija) noslédz ligumu (skat. 9. pielikumu) par AB pakalpojuma
majoklt sniegSanu.

Ligumam par AB pakalpojuma majokli sniegSanu ir 7 pielikumi:
1) beérna ar FT vecaka piekriSana, kura ietver:
e pickrisanu dalibai izm&ginajumprojekta AB pakalpojuma majokli sanemsanai;
e pickriSanu personas datu un ipaSu kategoriju personas datu izmanto$anai nodrosinot
AB pakalpojumu majoklT;
e pickrisanu AB pakalpojuma majokli sniegSanai noraditaja adresé (skat. 9.1.
pielikumu);
2) pirmreizgja AB pakalpojuma majokli sanemsanas anketa vecakiem (skat. 9.4. pielikumu);
3) beérna pasapriipes un mobilitates sp&ju novert&jums (skat. 9.5. pielikumu);
4) bérma ar FT individualais apriipes plans AB pakalpojumam majokli (skat. 9.2.
pielikumu);
5) AB pakalpojuma majokli sniedz&ja saturiska atskaite par sniegto pakalpojumu (skat. 9.7.
pielikumu);
6) atskaite par pakalpojuma sanéméja uzturnaudas faktisko izlietojumu AB pakalpojuma
majokli sniegSanas laika (skat. 9.3. pielikumu);
7) finansu atskaite par faktiski sniegto AB pakalpojumu majokli (skat. 9.6. pielikumu).

P&éc AB pakalpojuma majokli sanemsanas tiek aizpilditi $adi dokumenti:
e aptaujas anketa AB pakalpojuma majokli koordinatoram/socialajam darbinieckam par AB
pakalpojuma majoklt norisi (Skat. 11. pielikumu);

e aptaujas anketa AB pakalpojuma majoklt sniedz€jam par AB pakalpojuma majoklt norisi
(skat. 12. pielikumu);

e aptaujas anketa AB pakalpojuma majokli sanéméjam par AB pakalpojuma majokli norisi
(skat. 13. pielikumu).

Visi iepriek§ minétie dokumenti glabajas katra bérna ar FT lieta papira formata, ka ar aprobacija
iegtita informacija un dati tiek uzglabati elektroniski, speciali §im noliikam izveidota, Excel faila.
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6.attela atspogulota AB pakalpojuma majokli finans€juma pliisma saskana ar AB pakalpojuma
majokli ikmeéneSa iesniegtajiem parskatiem par AB pakalpojuma majoklt ietvaros faktiski
parskaitito finans€jumu.

6.attels

AB pakalpojuma majokli finanséjuma plisma saskand ar AB pakalpojuma mdjokli ikménesa
iesniegtajiem parskatiem par AB pakalpojuma majoklt ietvaros faktiski parskaitito finanséjumu
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ménesa sakuma sagatavo
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parbaudi

LM A

SR

LM, saskana ar
atskaiti, parskaita
finans&jumu LSA

—

Ja atskaite ir pareiza,
nosiita to apmaksai

4) AB pakalpojuma majokli finansésSanas kartiba izmégindjumprojekta

Lai apgiitu projekta paredzeto finans€jumu AB pakalpojuma majokli aprob&Sanai, LSA organizé
AB pakalpojuma majokli sniegSanu 50 bérniem ar FT. Izmé&ginajumprojekta laika pakalpojuma
koordinators/ socialais darbinieks katra méneSa sakuma sagatavo atskaiti par faktiski sniegto AB
pakalpojumu majokli un nepiecieSsamo finans€juma apméru AB pakalpojuma majokli apmaksai.
LSA lidz katra méneSa 10. datumam iesniedz atskaiti LM. LM veic atskaites parbaudi un, ja
nepiecieSams, pieprasa tas precizé€Sanu. P&c atskaites saskanoSanas, LM parskaita atskaité
pieprasito finanséjumu LSA. Péc finans€juma sanemsanas, LSA veic AB pakalpojuma majoklt
faktisko izdevumu apmaksu AB pakalpojuma sniedz&jam (skat. 5 attelu).

2.10. AB pakalpojuma majokIt sniegSana iesaistito pusu tiesibas un pienakumi

Visparigas AB pakalpojuma majoklt saneméja tiesibas:
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e sanemt AB pakalpojumu majokli atbilstosi AB pakalpojuma majokli apraksta
noteiktajam;

e sanemt apriipes plana noteikto AB pakalpojuma majokli apjomu un saturu atbilstosi
noslégtajam ligumam;

e lidzdarboties [lemuma pienemsSanas procesa par AB pakalpojuma majokli sanemSanu;

e sanemt informaciju par AB pakalpojuma majoklt saturu un apjomu, AB pakalpojuma
majoklt sanems$anas nosacijumiem un kartibu;

e atteikties no AB pakalpojuma majokli sanemsanas;

e vérsties ar iesniegumu par AB pakalpojuma majokli nepietickamo vai neapmierino$o
kvalitati un pieprasit AB pakalpojuma majokli sniedz&ja mainu;

e izteikt viedokli, priekSlikumus un stidzibas par AB pakalpojumu majoklt;

e sanemt bérna un vecaku individualam vajadzibam atbilstoSu AB pakalpojumu
majokli.

Visparigie AB pakalpojuma majokli sanémeéja pienakumi:

aktivi lidzdarboties AB pakalpojuma majokli sanemSanas procesa;

informét AB pakalpojuma majoklt sniedz&ju par bérna ar FT vispargjo FT un veselibas
stavokli, sniegt AB pakalpojuma majokli sniegsanai nepiecieSamo informaciju, bridinat
par varbiitgjiem riskiem;

nodrosinat AB pakalpojuma majokli sniedz&u ar nepiecieSamiem paliglidzekliem,
sadzives priekSmetiem, apripes lidzekliem, partiku vai finansSu lidzekliem tas iegadei,
medikamentiem u.c. nepieciesamo AB pakalpojuma majokli sniegsanas laika;

bérna ar FT vecakiem piedalities apriipes plana izveidoSana;

izturéties pret AB pakalpojuma majokli sniedz€jiem ar cienu, neapdraudet AB
pakalpojuma majokli sniedz&ju veselibu vai dzivibu u.c.;

neskaidribu gadijuma griezties pie AB pakalpojuma majoklt koordinatora/sociala
darbinieka un kopa risinat visas problémas, lai sanemtu kvalitativu, béma ar FT
vajadzibam piemé&rotu AB pakalpojumu majokli;

informét AB pakalpojuma majokli koordinatoru/socialo darbinieku un AB pakalpojuma
majokli sniedz&ju par dzives vietas mainu, ka arT par citam izmainam gimenes situacija;
informét AB pakalpojuma majokli koordinatoru/socialo darbinieku, ja starp vecaku un
AB pakalpojuma majokli sniedz€ju rodas konfliktsituacija;

sniegt patiesu informaciju;

AB pakalpojuma majokli sanemS$anai izvéleties vietu, kura ir labs mobilo tiklu
parklajums, lai AB pakalpojuma majokli sniedz€js nepiecieSamibas gadijuma varétu
sazinaties ar AB pakalpojuma majokli koordinatoru/ socialo darbinieku, bérna ar FT
vecakiem, arstniecibas personam u.c.;

nodro$inat bérnu ar nepiecieSamajiem medikamentiem, higi€énas un sadzives precém,
partikas produktiem u.c. uz AB pakalpojuma majokli sanemsanas laiku;
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e pilnvarot, péc nepiecieSamibas uz AB pakalpojuma majokli sanemsanas laiku, AB
pakalpojuma majokli sniedz&ju parstavét bérna ar FT intereses, apmekl&jot arstniecibas
iestades, nodarbibas specialistu konsultacijas u.c..

AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistiti sekojosi darbinieki: AB pakalpojuma majoklt
sniedz€js, pakalpojuma koordinators/socialais darbiniecks un pakalpojuma vaditajs.
NepiecieSamibas gadijuma, péc beérna ar FT izvért€Sanas un individuala apriipes plana
izveidoSanas, pakalpojuma sniegSana tiek iesaistita arstniecibas persona.

Visiem AB pakalpojuma majokIt sniegS§ana iesaistitajiem darbiniekiem ir pienakums:

e izturties pret AB pakalpojuma majokli sanéméjiem ar cienu, neapdraudét klientu
veselibu un dzivibu u.c.;

e icvérot AB pakalpojuma majokli sanéméja cilvEktiesibas, tiesibas uz privatumu,
konfidencialitati un autonomiju;

e apzinaties un respektet individualas un kultiiras atSkiribas saistiba ar invaliditati,
dzimumu, rasi, etnisko piederibu, seksualo orientaciju, nacionalo piederibu, vecumu,
religisko piederibu, valodu un socialekonomisko statusu;

e izvairities no darbibam, kuras ir balstitas uz aizspriedumiem un varétu radit
diskriminaciju vai nevienlidzigu attieksmi;

e zinot policijai vai citai kompetentai iestadei par vardarbibu vai citu pret bé&rnu verstu
noziedzigu nodarfjumu.

AB pakalpojuma majokli sniedzgja tiesibas:

e uzsakot darbu sanemt obligatas apmacibas;

e sanemt nepiecieSamo atbalstu kvalitativai darba pienakumu veikSanai no AB
pakalpojuma majokli wvaditaja, koordinatora/sociala darbiniecka un citiem AB
pakalpojuma majokli sniegSana iesaistitajiem specialistiem;

e uz sapratigu darba slodzi, kas nodroSina darba un privatas dzives lidzsvaru,

e uz droSu, ieklaujoSu un personas vajadzibam atbilstoSu darba vidi;

e sniegt priekSlikumus AB pakalpojuma majokli pilnveidei un darba uzlabosanai;

e partraukt AB pakalpojuma majokli sniegSanu, ja pakalpojuma sanémgjs apdraud AB
pakalpojuma majokli sniedz&ja veselibu vai dzivibu, izturas pret AB pakalpojuma
majoklt sniedz&ju necienigi vai aizskarosi, atrodas apreibinoSu vielu ietekmé.

AB pakalpojuma majokli sniedzéja pienakumi:
e sniegt AB pakalpojumu majokli bérnam ar FT atbilstos$i izveidotajam atbalsta planam,;
e sniegt AB pakalpojumu majokli kvalitativi un atbilstosi bérna ar FT vajadzibam;
e ieverot konfidencialitati un personas datu, tai skaitd sensitivo datu, aizsardzibas
principus;
e sagatavot un iesniegt nepiecieSamas atskaites par atbalsta plana izpildi pakalpojuma
koordinatoram/socialajam darbiniekam;
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pec nepiecieSamibas, informét bérna ar FT vecakus par AB pakalpojuma majokli
sniegSanas gaitu.

AB pakalpojuma majoklt koordinatora/sociala darbinieka tiesibas:

apstradat AB pakalpojuma majokli sanéméju personas datus, ieverojot normativo aktu
reguléjumu datu aizsardzibas joma;

sanemt nepiecieSamo atbalstu kvalitativai darba pienakumu veikSanai no pakalpojuma
vaditaja un citiem specialistiem,;

uz sapratigu darba slodzi, kas nodroS$ina atpiitu vismaz katru septito dienu;

uz drosu, ieklaujosu un personas vajadzibam atbilstosu darba vidi;

izteikt savu viedokli par AB pakalpojuma majokli saturu un sniegt priekSlikumus AB
pakalpojuma majokli pilnveidei;

pieprasit atskaites un parskatus no AB pakalpojuma majokli sniedz€ja par atbalsta plana
izpildi;

izvertet sniegta AB pakalpojuma majokl1 kvalitati;

sniegt noradijumus un konsultacijas AB pakalpojuma majokli sniedz&jam, savas
kompetences ietvaros;

kopa ar bérna vecaku izveidot bérna ar FT individualo apriipes planu AB pakalpojuma
majoklt sniegSanai;

pienemt patstavigus l€émumus jautajumos, kas saistiti ar AB pakalpojuma majoklt
sniegSanu, savas kompetences ietvaros.

AB pakalpojuma majokli koordinatora/sociala darbinieka pienakumi:

koordinét AB pakalpojuma majoklt sniegSanu;

sekot 11dzi AB pakalpojuma majoklt sniedzgja darba kvalitatei, ka ar1 veikt savus darba

pienakumus kvalitativi un noteiktaja termina;

sniegt palidzibu un atbalstu AB pakalpojuma majokli sniedz€jiem (individualas

konsultacijas, grupu kovizijas u.tml.);

parraudzit AB pakalpojuma majokli sniedz&jus (atskaiSu, parskatu un apripes planu

parskatiSana, komunikacija ar AB pakalpojuma majokli sanémeéjiem, nepiecieSamibas

gadijuma darba procesa parbaude AB pakalpojuma majokli sniegsanas vieta);

iesaistities dazadu problémjautajumu risinasana, kas saistiti ar AB pakalpojuma majoklt

1stenoSanu;

sagatavot nepiecieSamas atskaites par darbu;

veidot datu bazi par AB pakalpojuma majokli sanéméjiem;

veidot individualos apriipes planus AB pakalpojuma majoklt sanémeéjiem;

koordinét [igumu slégSanu par AB pakalpojuma majokli sniegSanu;

veidot klienta lietu;

ieverot Latvijas Republika spéka esosos likumus un normativos aktus;

nekavegjoties, bet ne velak ka nakosaja darba diena, pazinot barintiesai un Valsts policijai,

ja ir pamats uzskatit, ka berns cietis vardarbibas, vecaka tiesibu launpratigas
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izmantoSanas rezultata, pienacigas apripes un uzraudzibas truikuma vai cita bérnu tiesibu
parkapuma del.

AB pakalpojuma majokli vaditaja tiesibas:

pieprasit parskatus par AB pakalpojuma sniedzgju, pakalpojuma koordinatoru/ socialo
darbinieku darbu;

sanemt nepiecieSamo atbalstu kvalitativai darba pienakumu veikSanai (apmacibas,
supervizijas, u.c.);

uz sapratigu darba slodzi, kas nodro$ina darba un privatas dzives lidzsvaru;

uz drosu, ieklaujosu un personas vajadzibam atbilstosu darba vidi;

izteikt savu viedokli par AB pakalpojuma majokli saturu un sniegt priekslikumus AB
pakalpojuma majokli pilnveidei;

parstavét AB pakalpojuma majokli sniedzgja intereses citas institlicijas jautajumos, kas
skar AB pakalpojumu majokli.

AB pakalpojuma majokli vaditaja pienakumi:

nodros$inat un parraudzit AB pakalpojuma majokli istenosanu un kvalitati;

parraudzit pakalpojuma koordinatora/sociala darbinieka un AB pakalpojuma majokli
sniedzgja darbu;

komunicét ar AB pakalpojuma majokli sanéméju;

nodrosinat AB pakalpojuma majoklt &tikas prasibu un fizisko personas datu aizsardzibas
IstenoSanu;

iesaistities dazadu ar AB pakalpojuma majokli istenoSanu saistito problémjautajumu
risinasana;

atbildét par AB pakalpojuma majokli visparigo dokumentaciju, sagatavot nepiecie$samos
ligumus u.c. dokumentus, nodroSinat datu bazes veidoSanu par AB pakalpojuma majoklt
sanémgjiem un AB pakalpojuma majokli sniedzgjiem;

veikt AB pakalpojuma majokl1 sniegSana iesaistito darbinieku darba laika uzskaiti;
parraudzit AB pakalpojuma majokli budZeta izlietoSanu.

Arstniecibas personas tiesibas:

sanemt AB pakalpojuma majoklt sniegSanai nepiecieSamo informaciju par bérna ar FT
veselibas stavokli;
pieprasit no bérna ar FT vecakiem nepiecieSamos medikamentus un medicinas ierices AB
pakalpojuma majokli nodrosinasanai;
sanemt profesionalas kompetences pilnveidi un superviziju;
uz sapratigu darba slodzi, kas nodroSina darba un privatas dzives lidzsvaru;
uz drosSu, ieklaujoSu un personas vajadzibam atbilstoSu darba vidi;
izteikt savu viedokli par AB pakalpojuma majokli saturu un sniegt priekslikumus AB
pakalpojuma majoklt pilnveidei;
AB pakalpojuma majokli sniegSanas laika veikt nepiecieSsamas mediciniskas
manipulacijas, kas nepiecieSamas bérnam ar FT.
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Arstniecibas personas pienakumi:
e nckavgjoties informét bérna ar FT vecakus par izmainam bé&rna veselibas stavoklr,
e iesaistities dazadu problémjautajumu risinaSana, kas saistiti ar AB pakalpojuma majoklt
IstenoSanu;
e sagatavot nepiecieSamas atskaites par darbu;
e sniegt nepiecieSamo medicinisko palidzibu beérnam ar FT savas kompetences robezas;
e ieverot Latvijas Republika spéka esosos likumus un normativos aktus.

2.11. Etikas prasibas AB pakalpojuma majokli snieg§ana iesaistitajam pusém

Etikas prasibas ir darbinieka morales un tikumibas noteikumu kopums, kuru darbiniekam ir
nepiecieSams ieverot sava profesionalaja darbiba. Organiz€jot un sniedzot AB pakalpojumu
majokli, tikas prasibas ir saistoSas visiem darbiniekiem, kuri ir iesaistiti bérna ar FT izvertésana,
bérma ar FT individuala apriipes plana izstradé, AB pakalpojuma majokli administréSana,
koordinéSana un AB pakalpojuma majokli sniegSana.

Nosakot etikas pamatprincipus AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistitajiem specialistiem,
izmantoti $adi &tikas kodeksi:

e Latvijas Psihologu biedribas Profesionalas &tikas kodekss?'?;

e Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss?®2,

Etikas prasibu mérkis ir nodro$inat AB pakalpojuma majokli sniegSanu atbilstosi
profesionalajiem &tikas pamatprincipiem, lai veicinatu iesaistito darbinieku godpratigu ricibu
saskana ar tiestbu normam, profesionalajam pamatvértibam un principiem. Etikas prasibas
norada, kadi apsvérumi janem vera, izvertejot profesionalas ricibas atbilstibu.

Etikas prasibas ietvertie profesionalas &tikas pamatprincipi un &tikas normas darbiniekam ir
jaievero sava profesionalaja darbiba attieksmé pret bérnu ar FT un bérna vecakiem, savstarpgja
saskarsmé, ka ar1 attiecibas ar dazadam valsts un paSvaldibas iestadém, nevalstiskajam
organizacijam, sadarbibas partneriem un citam personam.

Situacijas, kas nav minétas Sajas €tikas prasibas, darbinieks rikojas saskana ar vispargjam
uzvedibas normam.

Profesionalas éetikas pamatprincipi, organizéjot un sniedzot AB pakalpojumu majoklir (skat. 7.
attelu):

Godigums un taisnigums:

212 Latvijas Profesionalo Psihologu asociacija, Etikas kodekss. Izgiits no
http://www.lppapsihologi.lv/lv/ipages/dokumenti/etikas-kodekss
213 Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss. Izgiits no https://www.Im.gov.lv/Iv/imedia/1105/download
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darbinieks izturas godpratigi pret saviem pienakumiem, principiali rikojas ikviena
negodigas ricibas gadijuma;

darbinieks rikojas taisnigi, iev€rojot personu vienlidzibu likuma prieksa, neizrada
labvélibu vai nepamatotas privilégijas kadai no personam;

pildot savu pienakumus un pienemot [@émumus, nem veéra bérna ar FT un vecaka vélmes
un intereses;

darbiniekam ir augsta tiesiska apzina, vin$ rikojas profesionali, tika un vienigi saskana ar
normativajiem aktiem.

Atbildigums:

lai sasniegtu profesionali visaugstako rezultatu, darbinieks amata pienakumus un darba
uzdevumus veic atbildigi, izmantojot savas zinasanas, prasmes un darba pieredzi;
darbinieks izturas pieklajigi, iejutigi un atsaucigi pret be&rnu ar FT un vecakiem, novers
pielautas kltidas un nepiecieSamibas gadijuma atvainojas bérnam ar FT un vecakam,;
darbinieks ir uzticigs AB pakalpojuma majoklt mérkim un pamatvertibam,;

darbinieks ir uznémigs, merktiecigs un censSas sasniegt labakus rezultatus, regulari
papildinot savas profesionalas =zinasanas, izradot paSiniciativu, un izsaka savus
priekslikumus AB pakalpojuma majoklt uzlabosanai.

7.attels

Profesionalas étikas pamatprincipi

Objektivitate un
neatkariba

Konfidencialitate
un datu aizsardziba

Godigums un
taisnigums

Profesionalas
etikas pamatprincipi

Atbildigums

Profesionalitate

Objektivitate un neatkariba:
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e pienemot l€mumus, darbinieks nem véra tikai objektivu un parbauditu informaciju,
pamatojas uz iegiitajiem faktiem un pieradijumiem. Darbinieks nevar izdarit spiedienu uz
bernu ar FT vai vecaku, lai mainttu to lemumu;

e darbinieks savu pienakumu izpild€é un [émuma pienemsSana norobezojas no personigajam
interesém un argjas ietekmes (citu personu politisku, religisku vai socialu grupu
interesém, paklausanas sabiedribas protestiem vai bailém no kritikas);

e darbinieks apzinas sava amata prasibas un nosacijumus, ka arT savas darbibas
ieguldijumu, tade] izjiit personisku atbildibu par veikta darba kvalitati AB pakalpojuma
majoklt mérka sasniegSanai;

e darbinieks savus pienakumus veic profesionali un savlaicigi, ieverojot precizitati, lai
nodrosinatu darba efektivitati un kvalitati. Darbinieks veic tadus pienakumus un pienem
tadus Iémumus, kas atbilst vina kompetences ltmenim,;

e darbinieks sava darbiba un izteikumos saskarsmé ar sabiedribu ir lojals pret savu darba
devgju;

e ar profesionalo darbibu saistitajos publiskajos izteikumos, ka arT lietiSkajos kontaktos,
darbinieks pauz darba devéja viedokli, ieprieks saskanojot to.

Konfidencialitate un datu aizsardziba:

e darbinieku uzdevums ir informé&t bé&rnu ar FT un vina vecakus par nepiecieSamibu iegt
to personu datus un izskaidrot, ka dati tiks izmantoti un glabati;

e darbinieku pienakums ir ripéties par iegiito personas datu aizsardzibu, izpauZot tos
vienigi AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistitajam pusém un normativajos aktos
minétajam iestadeém;

e darbinieks nodrosSina klienta tiesibas uz sadarbibu verstam attieCibam, kas balstitas uz
uztic€Sanos, privatas dzives respektéSanu un konfidencialitati;

e darbinieks informaciju, kas vinam kluvusi zinama, pildot darba vai amata pienakumus,
nedrikst prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu
veikSanu vai konkrétu darba uzdevumu pildiSanu;

e darbinieks aizsarga ierobezotas pieejamibas, komercnoslépumu saturoSo informaciju un
neizmanto to privatu mérku sasniegSanai;

e darbinieks, pauzot informaciju, kas saistita ar AB pakalpojuma majokli sniegSanu, ir
piesardzigs, apzinoties, ka katra atseviSka darbinieka riciba veido kopgjo priekstatu par
socialo pakalpojumu AB pakalpojums majokli.

Profesionalitate:
e darbinieks sava darbiba ievéro Latvijas Republikas Satversmi, valsts un personu
likumigas intereses, profesionalas uzvedibas prasibas un darba liguma noteikumus;
e darbinieks riipgjas par nepartrauktu profesionalas kvalifikacijas celSanu un pieredzes
gisanu;
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darbinieks, veicot savus darba pienakumus, neizmanto lidzeklus, kas vargtu diskreditét
vina profesiju vai profesionalo ricibu, neparverté savas sp€jas, kvalifikacijas limeni un
giito pieredzi, ka arT nenoniecina citu darbinieku darbu;

darbinieks neiesaistas darbiba, profesija vai pasakuma, kas var mazinat vina godpratibu,
objektivitati un neatkaribu.

darbinieks darba attiecibas ievéro savstarp&ju cienu, ir pieklajigs, iecietigs un izpalidzigs;

darbinieks atbalsta citu darbinieku darbu un savstarp€ji sadarbojas, sniedzot vai sanemot
nepiecieSamo palidzibu darba pienakumu veikSanai;

darbinieks izvairas kritiz€t bérnu ar FT, vecaku, citu kolegi, nedodot iesp&ju sevi
aizstavet un pilniba izteikties;

attieksme un runa ar bérnu ar FT un vecaku ir saprotama, lietiska un labveliga, darbinieki
respekt€ un veicina cilvéktiesibu, vertibu, goda un cienas apzinasanos un attistibu;

ar savu ricibu vai izteikumiem, nediskrimin€ un neapvaino AB pakalpojuma majokli
sanéméjus, savus kolégus, vadibu un padotos neatkarigi no vinu individualas un
kulturalas atSkiribas, saistiba ar cilvéka invaliditati, izcelsmi, dzimumu, seksualo
orientaciju, rasi, etnisko piederibu, nacionalo piederibu, vecumu, religisko piederibu,
valodu un sociali ekonomisko statusu;

nepielauj personu pazemosanu, cinisku attieksmi, nomelnosanu;

izvairas no augstpratibas attieciba pret AB pakalpojuma majokli sanéméjiem, kolégiem
un citam personam.

IntereSu konflikta novérSana organizéjot un sniedzot AB pakalpojumu majokli:

darbinieks ir informé&ts par normativo aktu prasibam intereSu konflikta jautajumos,
parzina iesp&jamas riska jomas, kuras $adi konflikti var rasties;

darbinieks atsakdas no darba pienakumu veikSanas vai amata savienoSanas Visos
gadijumos, kad e&tisku apsvérumu deél varétu tikt apSaubita darbinieka darbibas
objektivitate un neitralitate, kas var rasties personisku intereSu vai apsvérumu gadijuma
un var ietekmét AB pakalpojuma majokl1 sniegSanu;

darbinieks 1émumus, kas saistiti ar AB pakalpojuma majokl1 organizéSanu un sniegSanu,
pienem vienigi bérna ar FT un vecaku intereses, ieveérojot €tikas prasibas. Darbinieks
neizmanto amata stavokli un AB pakalpojuma majokli resursus privati intereSu
risinasanai, personiska labuma vai citu personu savtigu labumu gtiSanai.

Darbinieku uzvedibas pamatprincipi organizéjot un sniedzot AB pakalpojumu majoklr:

darbinieks atbild par sava amata pienakumu vai darba uzdevumu likumigu, godpratigu,
kvalitativu veikSanu un korektam attiecibam ar bérnu ar FT, vecakiem, kolégiem,
vaditajiem un padotajiem;

darbinieks ar savu iztur€Sanos pret b&rmu ar FT, vecakiem un citiem darbiniekiem
nedrikst radit pamatu aizdomam par negodpratigu ricibu;
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darbinieka pienakums ir istenot AB pakalpojuma majoklt sniedzg€ja prasibas, izpildit
rikojumus un uzdotos uzdevumus;

darbinieks apzinas un atzist savu zinaSanu, prasmju un darbibas ierobezojumus, un vérsas
pie AB pakalpojuma majokli vaditaja péc padomiem un atbalsta sarezgitas situacijas;
darbinieka pienakums ir zinot pakalpojuma vadibai par apstakliem, kas vinam kluvusi
zindmi un kas var nodarit bérnam ar FT, vecakiem, darbiniekiem, vai kadam citam
zaud&jumus vai kaitjumu;

darbinieks izmanto darba laiku intensivi un lietderigi,

darbinieka pienakums ir lietot un riipéties par AB pakalpojuma majokli resursiem
visekonomiskakaja un racionalakaja veida;

darbinieks izrada paSiniciativu un izsaka savus priekslikumus darba pilnveidoSanai;
darbinieks ir atbildigs par darba pienakumu savlaicigu un kvalitativu izpildi;

darbinieks sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sanemot nepiecieSamo palidzibu
profesionalo pienakumu izpild€, un launpratigi neizmanto kolégu uzticé$anos;

darbinieks, vienlaikus atrodoties darba attiecibas ar citu darba devgju, ievéro &tikas
prasibas ieklautos pamatprincipus un normas;

darbinieks arpus darba laika izv€las tadu uzvedibas stilu, lai neraditu Saubas par ta
profesionalitati.

Profesionalas étikas un uzvedibas pamatprincipu izvértésana:

stdzibas par darbinieku Sajas €tikas prasibas noteikto normu parkapumiem izskata AB
pakalpojuma majokli vaditajs;

AB pakalpojuma vaditajs uzrauga €tikas prasibu izpildi;

étikas prasibu neievéroSanas gadijuma jautajumu par darbinieka neétisku ricibu var
ierosinat ikviena fiziska vai juridiska persona. Iesniegums vai informacija ar pamatojumu
par personas ne€tisku ricibu tiek iesniegti AB pakalpojuma majokli vaditajam.
Iesniegums vai informacija var biit anonima;

AB pakalpojuma majokli vaditajs pienem lémumu par darbinieka atbildibu un ricibu, ja
tie ir pretruna ar &tikas prasibas noteiktajam normam,;

AB pakalpojuma majoklt vaditajs var izteikt piezimi vai rajienu Darba likuma 90. panta
noteiktaja kartiba. Ja &tikas prasibu parkapums ir uzskatams par biitisku, darbiniekam tiek
uzteikts darba ligums Darba likuma noteiktaja kartiba.

2.12. AB pakalpojuma majokli sniegSanas kvalitates uzraudzibas sistema

Kriteriji kvalitates, apjoma un atbilstibas saturam izvérteSanai un noveértéSanas process

Lai noveértétu AB pakalpojuma majokli kvalitati, nepiecieSams definét skaidrus un izmé&ramus
kvalitates kritérijus rezultatu un procesu kontrolei. Kvalitates kritériji ir noteikti un ieklauti
aptaujas anketas, kuras péc AB pakalpojuma majokli sniegSanas/sanemsanas aizpilda AB
pakalpojuma majokli saneéme;ji, ka art AB pakalpojuma majokl1 sniedzgji.
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Visaptverosas kvalitates vadibas astoni pamatprincipi ir:
1) fokuss uz klientu;
2) sadarbiba ar pakalpojumu sniedz&jiem;
3) personala attistiba;
4) procesi un fakti;
5) nepartraukti uzlabojumi Un jauninajumi;
6) merka skaidriba un patstaviba;
7) atbildiba sabiedribas prieksa;
8) orientacija uz rezultatu.?4

AB pakalpojuma majokli sniegSanas ietvaros:
e kvalitate ir atbilstoSa izstradata AB pakalpojuma majokli aprakstam un standartam,;
e kuvalitates novértéSanas indikatori ir skaitliski kritériji, kas raksturo p&tamo socialo
pakalpojumu, un raditaji, kas nosaka kada procesa stavokli, attelotu cilvékam saprotama
veida.

Ar indikatoru palidzibu neapstradatus datus var parveérst par mérkauditorijai viegli uztveramu
informaciju, tadgjadi atvieglojot uzdevumu sniegt zinas par situaciju sist€éma. Tas lauj apjomigu
datu klastu apkopot nedaudzas biitiskas informacijas kopas. Indikatori palidz noteiktas darbibas,
sajitas izteikt izméramos lielumos un novértét padarito, kas palidz korelét datus, analizét
situaciju noteiktos termin&tos laika periodos. Indikatoru kopam ir jabiit izveidotam ta, lai sniegtu
informaciju par procesu, ta darbibas saturu un apjomu. Vissvarigakais, lai Sie indikatori paraditu
tos procesa posmus, ko sp&j ietekmé&t procesa iesaistitie ar noteiktam darbibam un ricibu,
uzlabojot procesa kvalitati. Turklat indikatoriem pietiekami labi jauztver un jaatspogulo bitiskas
izmainas sist€éma, procesa iesaistito puSu apmierinatiba vai neapmierinatiba ar procesa darbibu.
Vienlaikus procesa izstradatajiem optimali jaizmanto apkopota informacija, lai pilnveidotu
procesa darbibu. Informaciju var att€lot diagrammas vai liknés, iegtstot vizualu informaciju par
attistibas dinamiku terminéta laika posma. Indikatoriem, cik vien iespgjams precizi, jaraksturo
veikums procesa darbiba, samerigi att€lojot visus aspektus. Kvalitates indikatoru kopumu
iesp&jams varidt, lai iegiitu patiesu un izmantojamu informaciju.?%®

Socialo pakalpojumu joma izmantojamo indikatoru sistémas pamatprincipi ir:
e salidzinamiba — indikatori lauj salidzinat datus un atspogulo ka mainas situacija
attiecigaja procesa posma;
e noturiba — indikatorus izveido pamatojoties uz vieniem un tiem pasSiem raditdjiem un
salidzinamiem laika periodiem;
e aktualitate — indikatorus atjauno tik biezi, lai lautu rikoties;

214 Labklajibas ministrija (b.g.) 7. gramata. “Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novérteSanai valsts
socialas apriipes centros”. Izgilits no https://www.Im.gov.lv/lv/media/5395/download

25T abklajibas ministrija. (2021). 4.nodevums “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu finanséanas
mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade beérniem ar funkcionaliem traucgjumiem”™” Izgiits no
https://www.Im.gov.Iv/lv/individuala-budzeta-modela-berniem-ar-funkcionaliem-traucejumiem-ieviesanas-
metodika-aprobeta-versija
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e skaidriba — indikatoriem jabiit skaidri saprotamiem.?®

Megrot procesa posmu darbibu vai procesa iesaistito pusu apmierinatibu, ir izmantojami dazadi
merinstrumenti, ar kuru palidzibu var ieglit ticamu un izmantojamu vertgjumu. Skaitlisko
indikatoru verbalais raksturojums var tikt papildinats ar skaidrojumiem, ja ir nepiecieSams un
saprot, ka ieglita informacija ir subjektiva un interpretgjama.

AB pakalpojuma majokli kvalitates vértéSana tiek piedavats procesa kvalitati mérit ar pieciem
skaitliskiem indikatoriem:

e “1” —]oti neapmierinats;
e “2” —neapmierinats;

e “3”—vidgji apmierinats;
e “4” —apmierinats;

e “5” —]oti apmierinats.

Ar S0 indikatoru daudzumu iegiist veért§jumu par konkréto méramo vienibu. Piedavato vienibu
skaitu var variét un papildinat atkariba no ta, ko vélas izmérit. Tadgjadi tiek ieguts skaitlisks
vertéjums par katru no vértéjamam vienibam. So informaciju var attélot diagrammas un Iikngs,
iegiistot vizualu informaciju par attistibas dinamiku noteikta laika posma.

Meéramie AB pakalpojuma majokli organiz&Sanas un sniegSanas posmi un kvalitates noveértéSana
iesaistitas puses:

AB pakalpojuma majoklt koordinators/socialais darbinieks (skat. 11. pielikumu):
e AB pakalpojuma majoklt pieskirSana;
e bérna ar FT un gimenes vajadzibu izvertésana, pirmreiz&jas vecaku anketas aizpildisana;
e individuala apriipes plana izstrade;
e AB pakalpojuma majokli sanemSana;
e individuala apripes plana parskatiSana;
e AB pakalpojuma majokli procesa novertgjums.

AB pakalpojuma majoklt sniedzéjs (skat. 12. pielikumu):
e AB pakalpojuma majokli sniegSana be€mam ar FT atbilstosi individualajam apriipes
planam;
e individuala apripes plana parskatiSana;
e AB pakalpojuma majokli procesa novertgjums.

AB pakalpojuma majoklt sanéméjs (skat. 13. pielikumu):
e AB pakalpojuma majoKIt pieskirSana;
e bérna ar FT un gimenes vajadzibu izvértéSana, pirmreiz&jas vecaku anketas aizpildisana;
e individuala apriipes plana izstrade;

2181 abklajibas ministrija (b.g.) 7. gramata. “Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates novertesanai valsts
socialas apriipes centros”. Izgits no https://www.lm.gov.lv/lv/media/5395/download
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e AB pakalpojuma majokli sanemsana;
¢ individuala apripes plana parskatiSana;
e AB pakalpojuma majokli procesa novertgjums.

Kvalitates uzraudzibas sistema

Ka jebkuram pakalpojumam, ari AB pakalpojumam majokli, nepiecieSams izstradat pakalpojuma
kvalitates uzraudzibas sist€mu, lai nodrosinatu sniegta AB pakalpojuma majokli atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam, atbilstibu izstradatajam AB pakalpojuma majokli aprakstam, ka
arT bérna ar FT vajadzibam atbilsto$i individualajam apriipes planam. AB pakalpojuma majoklt
sniegSanas uzraudziba nodroSina AB pakalpojuma majokli kvalitates atbilstibas kontroli
izveidotajiem kvalitates kriterijiem, ka arT dod iesp&u noverst neatbilstibu kadam no kvalitates
kritérijiem jau AB pakalpojuma majokli sniegSanas sakumposma - iepaziSanas perioda.

AB pakalpojuma majokli kvalitates uzraudzibas sisteéma ietver:

1) Regularas iesaistita personala tiksanas:

pakalpojuma koordinatora individualas sarunas un konsultacijas tieSajiem AB
pakalpojuma majokli sniedzgjiem (apriipes personas, arstniecibas persona U.C.
iesaistitie specialisti). Sarunas un konsultacijas notiek klatien€ un/vai attalinati (pa
telefonu, kada no tieSsaistes platformam). Ja AB pakalpojums majokli tiek
sniegts: lidz 3 diennaktim, sazinaSanas ar AB pakalpojuma majokli sniedz&ju
notiek 1 reizi diena; no 3 Iidz 7 diennaktim - katru otro dienu; no 8 lidz 30
diennaktim - katru treSo dienu (p€c nepiecieSamibas biezak). Individualajas
konsultacijas var piedalities arT pakalpojuma vaditajs;

pakalpojuma koordinatora organiz€ta grupas tikSanas ar tieSajiem AB
pakalpojuma majokli sniedzgjiem, lai risinatu un parrunatu administrativus,
organizatoriskus un/vai saturiskus jautagjumus. Grupas tikSanas var notikt
kovizijas formata, klatiené vai attalinati (tieSsaistes platforma). Tas tiek
organiz€tas péc nepiecieSsamibas, bet ne retak vienu reizi AB pakalpojuma
majoklt sniegSanas laika, ja AB pakalpojums majoklt tiek sniegts ilgak par trim
diennaktim. Grupas tikSanas reiz€s var piedalities pakalpojuma vaditajs;
koordinatora tikSanas ar pakalpojuma vaditaju klatiené vai attalinati, lai parrunatu
sasniegtos rezultatus un risinatu problémjautajumus (vismaz 2 reizes méenesi).
Sazinasanas starp AB pakalpojuma majokli sniedz&ju un koordinatoru ikdiena
notiek pa talruni, e-pastu, kada no tieSsaistes platformam vai klatien€.

2) Regularu atskaisu/ar AB pakalpojuma majokli sniegSanu saistitas dokumentacijas analizi:

e Uzraudzibas noliikos pakalpojuma vaditajam jebkura laika bis ieglistama un
pieejama visa atskaiSu informacija un ar AB pakalpojuma majokli sniegSanu
saistita dokumentacija no pakalpojuma koordinatora un tiesa AB pakalpojuma
majokli sniedzgja;

e pakalpojuma koordinatoram jebkura laika biis pieejama atskaiSu informacija
no sava parraudziba stradajosajiem tieSajiem AB pakalpojuma majoklt
sniedz€jiem. Savukart katram tieSajam AB pakalpojuma majokli sniedz&jam
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biis pieejama informacija tikai par tiem pakalpojuma sanémeéjiem, kuriem vins
sniedz AB pakalpojumu majokli.
3) Kyvalitates, apjoma un atbilstibas saturam izveért§jumi un aptaujas anketas, kuras tiek
noskaidrots AB pakalpojuma majokli sanéméju viedoklis par AB pakalpojumu majokli.

4) Pakalpojuma vaditaja un koordinatora individualas tikSanas ar AB pakalpojuma majokli
san@méju. Tiek organiz€tas nepiecieSamibas gadijuma.

2.13. Izméginajumprojekta rezultativo raditaju uzskaites un glabasanas kartiba

AB pakalpojuma nodro§inasanai tiks uzkrati dazadi bérnu ar FT un treSo personu dati, pieméram:
e berna ar FT vards, uzvards;
e personas kods (taja skaita dzimSanas datums un vecums);
e dzimums;
e berna ar FT dzivesvietas adrese;
e sazinas valoda;
e FT veids un smaguma pakape;
e bérna ar FT likumiska parstavja vai audzugimenes vards, uzvards;
o likumiska parstavja/audzugimenes personas kods;
e likumiska parstavja/audZzugimenes dzivesvietas adrese;
e likumiska parstavja/audzugimenes kontaktinformacija (telefona numurs, e-pasta adrese);

Sie dati tiek iedaliti divas lielas grupas: personas dati un sensitivie personas dati. Konkréto datu
apstrades apjoms un tiesiskais pamatojums katrai datu grupai bus atskirigs.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (turpmak teksta —
Regula) paredz, ka personas dati tiek apstradati likumigi, godpratigi un datu subjektam
parredzama veida. AB pakalpojuma majokli iegiito personas datu apstradé un uzkraSana liela
uzmaniba tiks veltita personas datu aizsardzibai, papildus uzmanibu pieverSot tieSi jautadjumos
par datu sniegSanu treSajam personam. Tapat tiek paredzets, ka liela uzmaniba tiks veltita datu
subjektam, kuram, pec pieprasijuma, tiks nodroSinata pieeja datiem par pasu datu subjektu.

AB pakalpojuma majoklt nodro$inaSanai tiks slégts ligums ar tieSo AB pakalpojuma majoklt
sniedz€ju. Lai noslégtu ligumu biis nepiecieSams iegiit personas datus, taja skaita parliecinaties,
ka pakalpojuma sanémeéjs — bérns ar FT, kuram noteikta pasas kopSanas nepiecieSamiba un
vecaki, atbilst AB pakalpojuma majokli izvirzitajiem krit€rijiem AB pakalpojuma majoklt
sanems3anai. Saja gadijuma atseviska datu subjekta piekriSana vina datu apstradei pieprasita
netiek, jo tas neatbilstu brivpratibas un nelabvéligu seku radiSanas aizlieguma principam. Ja
persona nesniegtu piekriSanu, nebiitu iesp&jams noslégt ligumu un to izpildit. Tomer datu
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iegtiSanai un apstradei ir jabut likumigai un tikai tada apmera, kada ta ir vajadziga liguma, kura
ligumslédzgja puse ir datu subjekts, izpildei, un, ietver tikai to, kas nepiecieSams to apstrades
noliikos. Datu izmantoSana arpus liguma paredz€tajam mérkim ir aizliegta.

Attieciba uz bérna personas datu apstradi, Regula ir noteikts, ka, ja bérns ir vismaz 16 gadus
vecs, bérna personas datu apstrade ir likumiga, bérmam paSam dodot piekriSanu savu personas
datu apstradei vienam vai vairakiem konkr&tiem noliikiem. Gadijumos, kad bérns ir jaunaks par
16 gadiem, bérna personas datu apstrade ir likumiga tikai tad un tada apmeéra, ja pickriSanu ir
devusi vai apstiprinajusi persona, kurai ir vecaku atbildiba par bérnu. Kad tiek apstradati bérna
personas dati, parzinim ir japarbauda vai bérna personas datu apstradei piekriSanu ir devusi
persona, kura ir bérna likumiskais parstavis. Informacija parbaudama nemot veéra pieejamas
tehnologijas.

Datu apstrade ir biitiska AB pakalpojuma majokli rezultatu analizei un talakai AB pakalpojuma
majoklt kvalitates un efektivitates izvert€Sanai. Nemot vera, ka liguma noslégsana iegiitos datus
nedrikst apstradat citiem mérkiem, nepiecieSams cits datu apstrades pamatojums. No Visparigas
datu aizsardzibas regulas sesta panta 1. punkta secinams, ka personas datu apstradi var veikt, ja
datu subjekts ir devis piekriSanu savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem konkrétiem
noliikiem, vai, lai aizpilditu uz datu parzini attiecinamu juridisku pienakumu.

AB pakalpojuma majokli sniegSanas laika tiks iegiits noteikts personas datu apjoms, kas
nepiecieSams AB pakalpojuma majokli sniegSanas nodro$inasanai. Vispariga datu aizsardzibas
regula nosaka, ka datus drikst apstradat, ja datu subjekts ir devis piekriSanu savu personas datu
apstradei konkrétiem noliikiem. Pamatojoties uz datu subjekta piekriSanu, parzinim ir jaspgj
uzskatami paradit, ka datu subjekts ir piekritis savu personas datu apstradei.

Lai datu subjekta sniegto atlauju datu apstradei klasificetu ka piekriSanu, ir jaizpildas vairakiem
nosacijjumiem:

e tai jabiit brivpratigai, l1dz ar to piekriSanas sniegSana nerada nelabvéligas sekas un to var

atsaukt jebkura bridr;

e gribas izteikumam jabiit neparprotamam;

e jabit informacijai vismaz par parzina identitati.
AB pakalpojuma majokli ir japaredz datu subjektam tiesibas jebkura bridi atsaukt savu
piekriSanu datu apstradei. Saja gadfjuma visi iegitie personas dati ir jaiznicina vai javeic to
pseidonimizacija. Pseidonimizeti dati nav uzskatami par personas datiem, tadel uz tiem
neattiecas personas datu aizsardzibas regulgjums. Saja gadijuma tiek saglabata iesp&ja tos
analiz€t bez personas identificgjoSam pazimém (piemé&ram, varda, uzvarda, personas koda,
dzimSanas datuma, dzivesvietas).

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, AB pakalpojuma majokli bis tris datu apstrades pamatojumi:
e liguma noslégsana;
e legitima interese;
e AB pakalpojuma majoklt sanéméja rakstveida piekrisana.
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Ipasu kategoriju personas datu apstrade

Visparigas datu aizsardzibas Regulas 9. panta 1. punkta ir noteikts, ka ir aizliegta tada personas
datu apstrade, kas atklaj personas rasi, etnisko piederibu, politiskos uzskatus, religisko vai
filozofisko parliecibu vai dalibu arodbiedribas, un genétisko datu, biometrisko datu, lai veiktu
fiziskas personas unikalu identifikaciju, ka ari personas veselibas datu vai datu par fiziskas
personas dzimumdzivi vai seksualo orientaciju apstrade. Tie uzskatami par 1paSu kategoriju
personas datiem jeb sensitiviem datiem, jo saistiti tieSi ar personas privato dzivi, ka ar var biit
par pamatu diskriming€josai attieksmei. Pamatojoties uz iepriekS minéto, pie Sadiem datiem biitu
pieskaitama informacija par bérna FT veidu un smaguma pakapi, jo atklaj informaciju par
personas veselibas stavokli.

Neskatoties uz to, ka Regulas 9. panta 1. punkts paredz, ka ipasu kategoriju personas datu
apstrade ir aizliegta, noraditi vairaki izneémuma gadijumi, kuros pasu kategoriju personas datu
apstrade ir pielaujama. AB pakalpojuma majokli ietvaros tiks pieméroti divi no Siem izn@émuma
gadijumiem:

e datu subjekts ir devis neparprotamu piekriSanu, t.i. rakstveida piekriSanu;
e datu apstrade ir nepiecieSama, lai Tstenotu datu subjekta konkr&tas tiesibas sociala
nodrosinajuma un socialas aizsardzibas joma.

Sociala aizsardziba Latvija ietver pasakumu kopumu (sist€ému), kura mérkis ir nodrosSinat
pilnveértigu cilvéka socialo aizsardzibu, sasniedzot vecumu, ka arT pret dazadiem riskiem:
nabadzibu, invaliditati, bezdarbu u.c. Latvijas socialas drosibas sistéma ietver socialas
apdroSinaSanas sistému, valsts socidlos pabalstus, ka arT socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sisteému.

AB pakalpojums majokli tiks registréts ka socialais pakalpojums, 11dz ar to Sobrid piemérojamais
likumigais datu apstrades pamats ir AB pakalpojuma majoklt sanéméja rakstveida piekriSana.
Parakstitajai piekriSanai par sensitivo datu apstradi ir jaatbilst tiem paSiem krit€rijiem, kas
attiecas uz tadu datu apstradi, kas nav uzskatami par sensitiviem datiem. Nemot véra to, ka AB
pakalpojumu majokli sanem nepilngadigas personas — bérni ar FT, kuriem noteikta 1pasas
kopSanas nepiecieSamiba, par bérna vecuma Iidz 16 gadiem personas datu apstradi rakstveida
piekriSanu sniedz bérna vecaki vai citi likumiskie parstavji. Ka jau iepriek§ minéts, Regula
paredz, ka bérni, kuri ir vecaki par 16 gadiem, piekriSanu par savu datu apstradi pakalpojuma
nodroS§inaSanai var sniegt pasi.

AB pakalpojuma majokli sanemsSanas laika AB pakalpojuma sanémégjam (bérnam ar FT, kur§
vecaks par 16 gadiem vai bérna ar FT likumiskajam parstavim) jebkura bridi ir tiesibas atsaukt
savu piekriSanu sensitivo datu apstradei. Regula paredz, ka piekriSanas atsaukums nekada veida
neietekmé personas datu apstrades likumibu pirms atsaukuma, Iidz ar to pakalpojuma sniedzgjs
var izverteét vai turpmaka pakalpojuma sniegSana un noslégta liguma izpilde ir atkariga no
atsauktas piekriSanas datu apstradei.
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Personas datu drostba

Apstradajot personas datus, tiem tiks nodroSinata aizsardziba ar fiziskiem un logiskiem
lidzekliem, tas ir, nodroSinata datu aizsardziba pret fiziskiem apdraud€jumiem, piemé&ram,
aizsardziba no ugunsgréka, pladiem, treSo personu piekluves datiem, ka ari pret
kiberapdraud&jumu.

AB pakalpojuma majokli sniegSanas laika tiks iegiits noteikts personas datu apjoms, ka ari
uzkrata informacija par AB pakalpojuma majokli san€méju privato dzivi (taja skaita arT sensitiva
informacija), kas tiks uzkrata un apkopota gan papira formata veidojot katra klienta lietu, gan
elektroniski datora, izmantojot MS Word un MS Excel lietojumprogrammas.

1) Delegéjums

Piekluve AB pakalpojuma majokli sniegSanas laika uzkratajiem pakalpojuma sanémgju datiem
bus atlauta tikai Sadam AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistitajam personam:

¢ AB pakalpojuma majoklt sniedzg&jiem;
e pakalpojuma koordinatoram;
e pakalpojuma vaditajam.

AB pakalpojuma majokli sniedz&jam bis pieeja tikai to personu datiem, kuriem konkrétais AB
pakalpojuma majokli sniedzgjs sniegs AB pakalpojumu majokli. Pirms AB pakalpojuma majoklt
sniegSanas uzsaksanas, AB pakalpojuma majokli sniedzgjs paraksta apliecindjumu par personas
datu neizpausanu.

Pakalpojuma koordinatoram un pakalpojuma vaditajam bis pieejami visu to personu dati, kuras
sanems AB pakalpojumu majokli. Ja pakalpojuma koordinatori bus vairaki, katram
koordinatoram biis pieejami tikai to personu dati, kuram pakalpojuma koordin€Sanu veikt
konkrétais koordinators.

2) Personas datu uzglabasana un apstrade

Nemot véra to, ka AB pakalpojums majokli tiks nodrosinats vienlaicigi visa Latvijas teritorija,
vairakiem AB pakalpojuma majokli sniedzgjiem nepiecieSams nodro$inat piekluvi noteiktam
datu apjomam. AB pakalpojuma majokli nodroSinasanas laika, dokumentu apstrade un
uzglabasana notiks gan elektroniski datora, gan papira formata. Saglabajot un nosiitot
dokumentus, kas satur personas datus, elektroniski tie tiks kript€ti, izmantojot tam speciali
paredz&tu programmu. Piekluve Siem dokumentiem un to redig€Sana bis iesp&jama, izmantojot
pakalpojuma koordinatora generétas un pieskirtas piekluves paroles.

Dokumenti, kas biis pieejami papira formata un satur@s personas datus, glabajami slédzamos
metala skapjos. Piekluve dokumentiem atlauta pakalpojuma vaditajam. Pakalpojuma
koordinatoram pieejami personas datus saturoSi dokumenti par personam, kuram konkrétais
pakalpojuma koordinators koordiné AB pakalpojuma majokli sanemsanu.
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3) Piekluve AB pakalpojuma majokli sanéméju lietam un citiem dokumentiem, kuri satur
personas datus

AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistitajiem specialistiem un darbiniekiem biis piekluve
noteiktam datu apjomam, kas bis atkariga no veicamo uzdevumu apjoma un pieskirtas lomas:

AB pakalpojuma majokli sniedzéjs var pieklut:

e AB pakalpojuma majokli saném¢gja lietai (klienta lieta), kas sastav no AB pakalpojuma
majokli sanéméja datiem (individualais apriipes plans), AB pakalpojuma majokli
sniegSanas atskaitém un citiem dokumentiem, kas sagatavoti AB pakalpojuma majoklt
sniegSanas gaita konkrétajam pakalpojuma sanéméjam;

e darba laika uzskaites tabelei.

Pakalpojuma koordinatoram atlauts piekliit informacijai par:

e paklautiba esoSo AB pakalpojuma majokli sniedz€ju darbu — AB pakalpojuma majokli
san@mgja lietai (klienta lieta), kas sastav no pakalpojuma sanéméja datiem (individualais
apriipes plans), AB pakalpojuma majokli sniegSanas atskaitém un citiem dokumentiem,
kas sagatavoti AB pakalpojuma majokli sniegSanas gaita konkr&tajam pakalpojuma
sane@mejam,;

e darba laika uzskaites tabelei;

e apkopojumam par paklautiba esoSo AB pakalpojuma majoklt darbu un datu analizes
rikiem;

e kopsavilkumam par konkréta regiona AB pakalpojuma majokli sniedz&ju darbu;

e pasa izveidotiem apkopojumiem un analizém par AB pakalpojuma majokli sniegSanas
gaitu (konstatétas problémas, secinajumi u.c.).

Pakalpojuma vaditajam ir piekluve visai iepriek§ minétajai informacijai par visiem pakalpojuma
sanéméjiem, AB pakalpojuma majoklt sniedzgjiem un pakalpojuma koordinatoriem, to veikto
darbu, informacijas apkopojumiem, analiz€m un darba laika tabelem. Pakalpojuma vaditajam
papildus ir piekluve darba laika uzskaites tabelei un apkopojumam par visu esoSo AB
pakalpojuma majokli sniedz&ju darbu un datu analizes rikiem.

4) Klientu lietu papildinasana, redigésana, informacijas apkoposana

Ka viens no informacijas aizsardzibas lidzekliem ir datu redigésanas tiesibas, kas bus atkarigas
no ta, kada loma pieskirta katram AB pakalpojuma majokli snieg$ana iesaistitajam specialistam.
AB pakalpojuma majokli sniedzgjs ir tiesigs veikt izmainas savos izveidotajos dokumentos un
AB pakalpojuma majokli sniegSanas atskaité atbilstosi individualajam aprtpes planam.

Viens no pakalpojuma vaditdja uzdevumiem biis nodroSinat uzkrato datu saglabasanu. Lai
noveérstu informacijas pazusSanu, pakalpojuma vaditajam elektroniski uzkratas informacijas
kopija jauzglaba ar paroli ar€ja cietaja diska, kas tiks uzglabats pakalpojuma sniedz€ja iestades
(LSA) biroja slégta metala skapi. Datu kopijas jasaglaba ne retak ka reizi ménesi. Ari papira
formata esosas informacijas (klientu lietas, atskaites u.c.) uzglabasana janodroSina slégta metala
skapi.
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2.14. AB pakalpojuma majokli risku parvaldibas sistéma

AB pakalpojuma majoklt stipras un vajas puses, iespéjas un draudi

Izstradajot AB pakalpojuma majokli aprakstu, lai noteiktu AB pakalpojuma majokli stipras un
vajas puses, iesp€jas un draudus, tika veikta SVID analize (skat. 24. tabulu).
24.tabula

AB pakalpojuma majokli SVID analize
(AB pakalpojuma madajoklr stipras un vajas puses, iespéjas un draudi)

Stipras puses

Vajas puses

AB pakalpojums majoklt pilniba balstas uz
bérna ar FT un bérna gimenes vajadzibam;
AB pakalpojuma majokli saturs tiek
piemerots katra bé&rna FT smaguma pakapei
un raksturam, ka arT paSapripes spgjam;

AB pakalpojums majokli primari tiek
nodrosinats bérnam ar FT zinama, pazistama
vidé — bérna ar FT dzivesvieta;

AB pakalpojumu majoklt sniedz
profesionali, kuriem noteiktas konkr&tas
kvalifikacijas prasibas, tai skaitad zinaSanas
bérnu tiesibu aizsardziba, pirmas palidzibas
sniegSana un obligatas apmacibas AB
pakalpojuma majokli sniegSana b&rniem ar
FT,

AB pakalpojums majokli paredz konkrétam
bérnam ar FT AB pakalpojuma majokla
nodros$inaSana piesaistit péc iesp&jas mazaku
darbinieku skaitu — primari viens AB
pakalpojuma majokli sniedzgjs, ar kuru tiek
veidota piesaiste;

AB pakalpojums majoklt paredz iepaziSanas
periodu piesaistes veidoSanai starp b&rnu ar
FT un AB pakalpojuma majokli sniedzgju;
AB pakalpojuma majokli saturs un apjoms
tieck noteikts beérna ar FT individualaja
apripes plana, kura izveidé piedalas ar1
bérna ar FT vecaks;

AB  pakalpojuma majokli  sniedzgja
uzraudzibu veic pakalpojuma koordinators/
socialais darbinieks, regulari sazinoties ar
AB pakalpojuma majokli sniedz&u un
sekojot apripes plana izpildei;

Lai sanemtu izmé&ginajumprojekta ietvaros
apmaksatu  AB  pakalpojumu majokli,
bérnam ar FT nepieciesama VDEAVK
noteikta invaliditate un atzinums par pasas
kopsanas nepiecieSamibu, [idz ar to var but
gadijumi, ka bérnam ar FT un vina gimenei
AB pakalpojums majokli ir nepiecieSams,
bet nav finansiali pieejams;

Risks, ka nebiis pieejami specialisti, kuri
varétu un vélétos sniegt AB pakalpojumu
majoklt beérniem ar FT.
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Stipras puses

e Nodrosinot AB pakalpojumu  majokli,
iesp€jama elastiga finansé€Sanas sist€éma — N0
dazadiem finanséSanas avotiem;

e Sanemot jebkurus SBS pakalpojumus, bérns
ar FT varés vienlaicigi izmantot ar AB
pakalpojumu majokli, jo Sis pakalpojums
neizslédz citu SBS pakalpojumu
izmantoSanu un otradi.

Vajas puses

Draudi
mainiba

Iespéjas
e Dazadu finans€juma avotu piesaiste AB | e Personala

(AB  pakalpojuma

pakalpojuma majokli finansésanai; majoklt sniedzgju, pakalpojumu
e AB pakalpojuma majokli pilnveidosana, koordinatoru/ socialo darbinieku mainiba);
piedavajot inovativus risingjumus AB | e Datu dro§tbas un  konfidencialitates
pakalpojuma majokli sniedzgja izvelE; neievérosana;
e Izmainas un papildingjumi AB pakalpojuma | ¢ Normativa regul§juma maina;
majoklt  normativaja  reguléjuma, lai | ¢ Slikta informacijas aprite starp AB
piemérotu AB pakalpojumu majokli bérna ar pakalpojuma majoklt IstenoSana

FT un vina gimenes vajadzibam; lesaistitajam pusém;

AB pakalpojuma majokli sniegSana, iesp&ju
robezas, tiek iesaistiti esoSie bérna ar FT
apriipes  specialisti  (aprupétajs, aukle,
asistents u.c.);

Konkurétspgjiga atalgojuma un labveligas

Etikas prasibu neievérosana;

AB pakalpojuma majoklt sanéméju interesu
un vajadzibu neievéroSana, launpratiga
riciba;

AB pakalpojuma majoklt sniedz&ja un

darba vides nodrosinasana AB pakalpojuma pakalpojuma  sanémé&ja  komunikacijas
majoklt sniedz&jiem; problémas (uzticibas zaudélana, konflikti
Atbalsta sniegSanas sistémas pilnveide AB u.tml.);

pakalpojuma majoklt sniedzgjiem | ¢  AB pakalpojuma sniedzgjs atsakas sniegt
(supervizijas, individualas konsultacijas, AB pakalpojumu majokli konkré&tajam
kovizijas, darbinieku sanaksmes u.tml.). bérnam ar FT.

Risku parvaldibas sistema

Lai nodroSinatu AB pakalpojuma majoklt kvalitati, pakalpojuma vaditajam regulari javeic risku
identificéSana un izvertéSana, kas mazinas un noversis risku iestaSanas varbutibu. No ta, cik
kvalitativi izvertéti iesp&jamie riski un ka izstradats to novertéSanas pasakumu plans, ir atkariga
AB pakalpojuma majokli kvalitate.

AB pakalpojuma majokli risku parvaldiba nodros$inama ¢etros posmos:

1) riska identificéSana — pakalpojuma vaditajs identificé riskus izmantojot SVID analizi
(pakalpojuma vajas puses, draudi) u.c. metodes;
2) riska novertésana — riskus sastrukturé pa veidiem, nosaka varbiitibu un ietekmi;

144



3) riska vadisana — pakalpojuma vaditajs nosaka regularos un vienreiz&jos pasakumus riska
mazinasanai vai noveérsanai un darbinieku, kas to veic;

4) riska uzraudziba — par riska uzraudzibu atbildigais darbinieks seko 1idzi izmainam riska
vadibas procesa, informe par to pakalpojuma vaditaju.

AB pakalpojuma majokli risku novérSanas pasakumu plana riski ir sagrup@ti pec risku veida
(skat. 25. tabulu):

1) personala un juridiskie riski;
2) pakalpojuma isteno$anas/nodro$inasanas riski.

Lai noverstu vai mazinatu risku, pakalpojuma ietvaros par riska uzraudzibu atbildigais darbinieks
rikosies atbilstosi risku nove€rSanas pasakumu plana paredz€tajam darbibam. Risku vadibas
procesa ir butiski, lai visi AB pakalpojuma majokli iesaistitie darbinieki biitu informé&ti un laikus
sanemtu informaciju par AB pakalpojuma majokli notieko$ajam darbibam un planotajam
izmainam. Risku vadiba tiek nodro$inata regulari, periodiski risku parskatot, lai nodrosinatu, ka
risku  noverSanas  pasakumu plans ir  atbilstoSs. AB  pakalpojuma  majoklt
sniegSanas/nodrosinasanas laika, veicot ieplanotas aktivitates, var iestaties jaunu risku
iespgjamiba, paaugstinaties vai pazeminaties, kada jau identificéta riska Iimenis. Sadas situacijas
pakalpojuma vaditajam atkartoti javeic risku analize un novértéSana, ka ari japapildina risku
noversanas pasakumu plans.

25.tabula
AB pakalpojuma mdjokli risku novérsanas pasakumu plans
Riska Riska
varbiitiba Itmenis Pasakumi risku S
Nr.p.k. | Riska apraksts (reti, gandriz | (zems, novérsanai vai Atbildiga
drosi, vidgjs, mazinasanai persona
iesp&jams) augsts)
. Personala un juridiskie riski
1. Personala Pakalpojuma vaditajs Pakalpojuma

mainiba (AB un pakalpojuma vaditajs un
pakalpojuma koordinators/ socialais | savas
majoklt darbinieks aktivi kompetences
sniedzgju, iesaistas AB ietvaros

pakalpojumu
koordinatoru/

pakalpojuma majoklt
sniedz&ju u.c.

pakalpojuma
koordinatori/

socialo lespejams videjs darbinieku darba socialie
darbinieku organiz&$ana un darbinieki
mainiba) nepieciesamas

darbinieku savstarp&jas

komunikacijas

nodrosinasana

(sanaksmju, koviziju
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Riska Riska
varbiitiba Iimenis Pasakumi risku S
. : - I Atbildiga
Nr.p.k. | Riska apraksts (reti, gandriz | (zems, noveérSanai vai
" . S persona
drosi, vidgjs, mazinasanai
iesp&jams) augsts)
u.tml. organizé$ana),
lai atrisinatu neskaidros
jautajumus un sniegtu
metodisku atbalstu.

2. Datu dro$ibas un AB pakalpojuma Pakalpojuma
konfidencialitates majoklt sniegSana vaditajs,
neieverosana iesaisttto darbinieku savas

darba ligumos kompetences

noradams detalizets ietvaros

pienakumu un pakalpojuma

atbildibas sferu koordinatori/

sadalfjums, ka ar1 socialie

noteikumi par datu darbinieki un

aizsardzibas AB

jautajumiem pakalpojuma

(konfidencialitate, datu | majoklt
L. o aizsardzibas principi), | sniedzgji
iesp&jams vidgjs ~

saskana ar

normativajiem aktiem.

Pakalpojuma vaditajs

un pakalpojuma

koordinators/ socialais

darbinieks regulari

atgadina AB

pakalpojuma majokli

sniedzgjiem par

prasibam datu drosibai

un konfidencialitatei,

seko I1dzi prasibu

ieveéroSanai.

3. Normativa AB pakalpojuma Pakalpojuma
regul&§juma majoklt sniegSanas vaditajs
maina laika pakalpojuma

vaditajs seko Iidzi

iespgjams zems | normativo aktu
izmainam, kas var
ietekmet AB
pakalpojuma majokli
sniegSanu.

1. AB pakalpojuma majokli isteno§anas/nodrosinasanas riski

1. Slikta Pakalpojuma vaditajs Pakalpojuma
informacijas N N un pakalpojuma vaditajs un

- iesp&jams vidgjs . .
aprite koordinators/ socialais | savas
darbinieks, organiz&jot | kompetences
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Riska Riska
varbiitiba [imenis Pasakumi risku S
. : - I Atbildiga
Nr.p.k. | Riska apraksts (reti, gandriz | (zems, noveérSanai vai
" . S persona
drosi, vidgjs, mazinasanai
iesp&jams) augsts)
regularas darbinieku ietvaros
sanaksmes, nodro$ina, | pakalpojuma
ka visi darbinieki ir koordinatori/
informeti par bitiskiem | socialie
jaunumiem vai darbinieki
izmainam saistiba ar
AB pakalpojuma
majoklt sniegSanu.
2. Etikas prasibu Etikas problemu Pakalpojuma
neieveéro$ana risinasana tiek vaditajs un

nodroSinata, savas
organizgjot kompetences
supervizijas, kovizijas | ietvaros
un darbinieku sapulces, | pakalpojuma
kur, ja nepiecieSams, koordinatori/

iespajams vidajs tiek apspriestas &tikas socia'}li_e _
problémas, ka ar1 darbinieki
individualas
konsultacijas un
sarunas ar pakalpojuma
vaditaju vai
pakalpojuma
koordinatoru/ socialo
darbinieku.

3. AB pakalpojuma AB pakalpojuma Pakalpojuma
majoklt sanéméeju majoklt saneméju vaditajs,
intereSu un intereSu un vajadzibu savas
vajadzibu ievéroSana tiks kompetences
neievérosana, nodro$inata izmantojot | ietvaros
launpratiga riciba procesa uzraudzibu — pakalpojuma

pakalpojuma koordinatori/
koordinators/ socialais | socialie
darbinieks regulari darbinieki un
. sazinas ar AB AB

reti augsts . e 11e .
pakalpojuma majokli pakalpojuma
sniedzgju. Ja ir majoklt
aizdomas par interesu sniedzgji

un vajadzibu
neieveéroSanu, tiek
veikta AB pakalpojuma
majoklT sniegSanas
parbaude pakalpojuma
Shiegsanas vieta un
mainits AB
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Riska Riska
varbiitiba [imenis Pasakumi risku S
. : - I Atbildiga
Nr.p.k. | Riska apraksts (reti, gandriz | (zems, noveérSanai vai
" . S persona
drosi, vidgjs, mazinasanai
iesp&jams) augsts)
pakalpojuma majokli
sniedzgjs. Tiek iegtta
informacija no
pakalpojuma sanémgja
par AB pakalpojuma
majoklT sniegSanas
gaitu (jatas ir
iesp&jams).
Ja ir aizdomas par
iespgjamu vardarbibu
pret bérnu ar FT, kurs
sanem AB
pakalpojumu majokli,
tiek informétas
atbildigas
tiesibsargajosas
iestades.

4, AB pakalpojuma Iemeslu identificésana, | Pakalpojuma
majokli sniedz&ja situaciju parrunasana koordinatori/
un bérna ar FT un analizéSana, socialie
komunikacijas L dei nepieciesamibas darbinieki un
problémas lespejams vidas gadijuma bérnam ar FT | AB
(uzticibas tiek nodroS$inats cits pakalpojuma
zaudgSana, AB pakalpojuma majoklt
konflikti u.tml.) majokli sniedzgjs. sniedzgji

5. AB pakalpojuma Iemeslu identificésana | Pakalpojuma
sniedzgjs atsakas izmantojot supervizijas | koordinatori/
sniegt AB un individualas socialie
pakalpojumu A i tikSanas. Bérnam ar FT | darbinieki un
majoklt lespejams vidgjs tiek nodroginats cits AB
konkrétajam AB pakalpojuma pakalpojuma
b&rnam ar FT majoklt sniedzgjs. majoklt

sniedzgji

6. Bérnu ar FT Iemeslu identificésana, | Pakalpojuma
vecaku bailes, situaciju parrunasana vaditajs,
neuzticiba un un analizésana. savas
nevélésanas kompetences
nodot bérnu ar ietvaros
FT apriipei un iesp&jams vidgjs pakalpojuma
uzraudzibai citai koordinatori/
personai - AB socialie
pakalpojuma darbinieki un
majoklt AB
sniedz&jam pakalpojuma
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Riska Riska
varbiitiba [imenis Pasakumi risku S
. . - I Atbildiga
Nr.p.k. | Riska apraksts (reti, gandriz | (zems, noveérSanai vai
” . Y persona
drosi, vidgjs, mazinasanai
iesp&jams) augsts)
majoklt
sniedzg&ji
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KOPSAVILKUMS (SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI)

Veicot petijumu un izstradajot AB pakalpojumu majokli bérniem ar FT aprakstu, tika nemti véra
gan spéka esoSie normativie akti, gan lidz Sim veiktie petijumi par SBS pakalpojumiem.

I. ESOSAS SITUACIJAS APRAKSTS
Esosas situacijas apraksts arvalstu prakse

e ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam un Beérnu tiesibu konvencija ir
noteikts, ka jebkurai personai ar invaliditati ir tiesibas dzivot sava dzivesvieta, majas un
ANO Konvencijas dalibvalstim ir pienakums nodroSinat atbilstoSus pakalpojumus, lai
personas savas tiesibas varétu realizét. NepiecieSamie pakalpojumi primari nodroSinami
personas dzivesvieta un tiem jabiit individualiz€tiem - verstiem uz konkrétas personas
vajadzibam.

e Nodevuma tiek analizéta informacija par AB pakalpojuma, t.sk., AB pakalpojumu
majokli, nodro$inasanu 3 valstis — Vacija, Lielbritanija un Norvégija.

e Visas tris valstis tiek nodroSinats AB pakalpojums jeb tam pielidzinams pakalpojums,
pieméram, apriipes pakalpojums, tacu $1 pakalpojumu pamatmerkis ir lidzigs AB
pakalpojuma mérkim — nodroSinat apripi, atslogojot vecakus un dodot viniem iesp&ju
atelpas bridim.

e P&tijuma izvEletajas valstis, AB pakalpojums majoklt tick defin€ts ka b&rna apripes,
pilnveértiga briva laika pavadiSanas, uzraudzibas pakalpojums bérniem ar FT, lai sniegtu
vecakiem atelpas bridi un noverstu vecaku parslodzi un izdegSanu, nodroSinatu iesp&ju
turpinat nodarbinatibu vai kartot citus jautajumus.

e Apkopojot visu tris valstu pieredzi AB pakalpojuma nodroSinaSana secinams, ka AB
pakalpojums tiek nodroSinats atbilstosi katra bérna/gimenes individualajam vajadzibam,
nosakot ta sanemsanas bieZumu, apjomu un finansé$anas kartibu.

e AB pakalpojuma dizains petamajas valstis ir atSkirigs gan apjoma, gan intensitates, gan
specialistu un finans€juma avota zina.

e AB pakalpojuma majokli nodroSinaSanas ilgums - visas tris valstis AB pakalpojumu
iesp€jams sanemt péc nepiecieSamibas gan dazas stundas diena, gan visu dienu, gan
diennakti vai ilgaku laika periodu. Pieméram, Vacija AB pakalpojumu majoklt var
sanemt Iidz 42 diennaktim kalendaraja gada, Lielbritanija 1idz 48 nedelam kalendaraja
gada un Norvégija vidgji 80 stundas gada, bet nepiecieSsamibas gadijuma AB
pakalpojuma majokli apjoms var tikt palielinats.

e AB pakalpojuma majoklt sniegSanas vieta — arvalstis miné&tais pakalpojums tiek sniegts
pie bérna majas, pie pakalpojuma sniedz&a majas, kaimina vai radinieka majas,
uzturésanas kopienas dzivojama maja (community-based residential home) un nometng.

e AB pakalpojuma majokli pakalpojuma sniedzgjs - visas valstis pakalpojumu sniedzgji ir
gan pasSvaldibas, gan NVO parstavétas biedribas, nodibinajumi vai labdaribas

150



organizacijas, kuras piesaista specialistus, kas parsvara ir izgajusi specializétas
apmacibas, lai kvalitativi varétu sniegt So pakalpojumu. Norvégija §1 pakalpojuma
sniegSana tiek iesaistiti brivpratigie.

AB pakalpojuma majokli finansétajs — valsts (Norvégija, Vacija IB ietvaros) un
pasvaldibas (Norvégija, Lielbritanija IB ictvaros).

Esosas situacijas apraksts Latvija

2019. gada decembr1 valsti kopuma bija 196 159 personas ar invaliditati (10,3% no
Latvijas iedzivotaju kopskaita), no tam 8 330 bérni. Salidzinot ar 2014. gadu, kad
kopgjais personu ar invaliditati skaits valsti bija 168 152 (8,3% no visiem valsts
iedzivotajiem), no tam 8 222 bérni, tas ir palielingjies par 16,6% (b&rnu skaits par 1,3%).

Bérniem ar invaliditati un vinu vecakiem ir iesp&jams sanemt valsts un pasvaldibu
finans€tus atbalsta pakalpojumus, ka arm1 ES fondu atbalstitus SBS pakalpojumus DI
procesa ietvaros.

Latvija ir izstradats normativais reguldgjums?'’, ka nosaka prasibas AB pakalpojuma
sniedz€jam. AB pakalpojums ietver berna uzraudzibu, paSapriipes nodroSinasanu,
specialistu konsultacijas un &dinasanu Cetras reizes diena, pastaigas un saturigu briva
laika pavadiSanu. IslaiCigas socialas apriipes pakalpojums tiek nodro$inats ne mazak ka
diennakti (24 stundas) gan darba dienas, gan brivdienas un svétku dienas Iidz 30 dienam
gada. AB pakalpojums tiek nodroSinats ar izmitinasanu.

Latvija AB pakalpojumu bérniem ar FT institticija 2020. gada nodrosinaja 4 pakalpojuma
sniedz€ji: Biedriba “Dizvanagi”, Valsts socialds apripes centrs “Riga”, Valsts SIA
“Bernu  kliniska  universitates  slimnica”,  Dagdas  novada  Aleksandrova
interndatpamatskola. 2020. gadd pakalpojumu sanema 100 berni.

DI projekta ietvaros lidz 30.06.2021., socialos pakalpojumus, t.sk., AB pakalpojumu
institiicija, kopa sané€musi 1833 bérni un socialas rehabilitacijas pakalpojumus 678
vecaki.

Ekspertu interviju un vecaku aptauju rezultatu analize

Ekspertu interviju un vecaku aptaujas rezultati:

AB pakalpojuma majokli apraksta izstrades posma tika veiktas 20 dal&ji strukturtas
ekspertu intervijas. Intervijas tika veiktas ar dazadiem ekspertiem (DI projekta vaditajiem
regionos, biedribu vaditajiem, kuras nodrosina AB pakalpojuma shiegSanu, Sobrid,
socialo dienestu vaditajiem, socialajiem darbiniekiem un vecakiem, kuri audzina b&rnu ar
FT).

27 Ministru kabinets (2017). MK noteikumi Nr. 338 “Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Eksperti noradija, ka AB pakalpojumam majokli ir jabiit elastigam un AB pakalpojuma
majoklt intensitati nosaka pats pakalpojuma sanémgjs - vecaks. Vecakiem jadod iespgja
pasiem izvéleties AB pakalpojuma majokli ilgumu. Biedribu vaditaju un vecaku, ka ar1
ekspertu, priekslikums bija tads, ka nakotn€ varetu paredzet ar1 iesp&ju AB pakalpojumu
majoklt sanemt lidz astonam un divpadsmit stundam.

Uzsakot AB pakalpojuma majokli sniegSanu, nepieciesSams izvertét bérna vajadzibas un
aprupes limeni, ka arT lietderigas briva laika pavadiSanas iespgjas un aktivitates.

Lielaka dala ekspertu norada, ka AB pakalpojuma majokli nodroSinasana bé&rna
dzivesvieta ir optimalakais risinajums, kas vislabak atbilst bérna interesém.

Eksperti noradija, ka atkariba no ta, kada ir bérna ar FT diagnoze, var noteikt vai ir
nepiecieSama vairaku specialistu piesaiste un maina minéta pakalpojuma nodroSinasana.
Ja beérna ar FT diagnoze nav tik smaga, ka tam biitu nepiecieSama 24 stundu uzraudziba,
tad Sados gadijumos AB pakalpojumu majoklt varétu nodroSinat viens specialists, kur§
pats plano un organizg savu darba un atpttas laiku un ilgumu. Savukart, ja bernam ar FT
nepiecieSams nodro§inat nepartrauktu vairaku diennaks$u uzraudzibu, tad batu japaredz
specialistu maina AB pakalpojuma majoklt sniegSanas laika.

Lielaka dala ekspertu atzina, ka ir svarigi paredzet laiku piesaistes veidoSana starp bérnu
un AB pakalpojuma majokli sniedz&u pirms AB pakalpojuma majokli sanemsSanas
uzsaksanas. Piesaiste butu javeido pakapeniski, sakuma pavadot dazas stundas diena Ab
pakalpojuma majokli sniedz&jam kopa ar visu gimeni.

Eksperti atzina, ka ir griiti noteikt atSkiribu starp funkcijam, ko pilda aukles, asistenti un
aprupétaji, tapec dazi no ekspertiem izteica ar1 viedokli, ka tas vargtu bt gan apriipetajs,
gan asistents, gan aukle. Svarigi ir tas, lai AB pakalpojums majoklt ir individuals,
atbilstosi bérna ar FT vajadzibam un, lai biitu piemekléts atbilstoss pakalpojuma
sniedz€js — persona, kurai vecaks var uzticét savu bému AB pakalpojuma majoklt
sanemsSanas bridi.

Eksperti uzskata, ka personai, kura sniedz AB pakalpojumu majokli, jabut atbilstoSai
izglitibai, pieredzei bérna ar FT aprlpg, ka ar1 pozitivai piesaistei ar bernu un veiksmigai
komunikacijai ar vecakiem. Vecaki noradija, ka viniem svarigakas ir AB pakalpojuma
majoklt sniedzgja rakstura Ipasibas.

Ekspertu priekslikumi, par AB pakalpojuma majokli sniedz€ju apmacibu satura
ieklaujamiem tematiem, bija diezgan atskirigi:

v’ obligati visiem apriipétajiem primari ir nepiecieSamas pamatzinaSanas un spgjas
sniegt pirmo medictnisko palidzibu;

v’ apmacibu satura jabut ieklautiem tadiem tematiem, kas dotu iesp&u apriip&tajiem
ieglit pamatzinasanas medicina, apripes pamati, bérnu attistibas psihologija,
visparigaja psihologija, kliniska psihologija, psihiatrija, pedagogija, uzturmaciba,
fizioterapija un ergoterapija;

v’ svariga ir ari saskarsmes psihologija un &tikas pamati;
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v’ svarigi apripétdjam iemacit, ko nozimé “smagi slims berns”, ka vinu pareizi
pagriezt vai piecelt, ka iedod zales, ka pabarot ar zondi vai iztirit stomu, ka
rikoties ar aparattiru, kas ir nepiecieS$ama b&rnam u.t.t.;

v’ apmacibas butu jaieklauj atsevisks temats par autiska spektra trauc&jumiem, kas
izglitotu par So FT paveidiem un ar kadam blakus veselibas problémam saskaras
bérni ar Siem FT.

I1. AB PAKALPOJUMA MAJOKLI APRAKSTS
AB pakalpojuma majokli definicija

AB pakalpojums majokli ir islaicigs socialas aprupes un uzraudzibas pasakumu kopums
bérna ar FT dzivesvieta vai cita bérnam dro$a vide, kas nav institiicija. AB pakalpojums
majoklt paredz kvalificéta bérna apripes un uzraudzibas pakalpojuma sniegSanu, ka ar1 droSu,
saturigu un lietderigu dienas organiz€Sanu, sekmgjot b&rna vispusigu attistibu Un nodroSinot
bérna ar FT 1slaicigu apriipi, atslogojot bérna vecakus no apriipes un uzraudzibas pienakumu
veikSanas.

AB pakalpojuma majokli merkis

AB pakalpojums majoklt palidz sasniegt visparéjo socialo pakalpojumu nodroSinasanas
merki, kas primari paredz socialo pakalpojumu nodroSinasanu personas dzivesvieta, sniedzot
tadu pakalpojumu kopumu, kas versts uz pamatvajadzibu apmierinasanu personam, kuram ir
objektivas griitibas aprtpét sevi FT dél. AB pakalpojums majokli tiek sniegts personas (bérna ar
FT) dzivesvieta, pakalpojuma sniedz€ja dzivesvieta vai cita drosa vide, kas nav institiicija.

AB pakalpojuma majokl1 specifiskais merkis ir sniegt bérniem ar FT socialo pakalpojumu, kas
dod iespgju sanemt So pakalpojumu beérna dzivesvieta, pakalpojuma sniedzg€ja dzivesvieta,
vasarnica, brivdienu maja, nometng, viesnica vai citd bérnam ar FT piemérota vieta, kas nav
institiicija.

AB pakalpojuma mdajoklt uzdevumi:

e nodrosinat beérnam ar FT iesp&u sanemt AB pakalpojumu majokli sev ierastaja vidé —
dzivesvieta, vai cita drosa vieta, kas nav institlicija;

e nodrosinat b&mam ar FT apripes pakalpojumus atbilstosi individualo vajadzibu
noveértéjumam,;

e nodroSinat bérnam ar FT saturigu laika pavadiSanu majokli un arpus ta atbilstoSi bérna
funkcionéSanas sp€ju limenim;

e nodrosinat beérnam ar FT Iidz $im sanemto pakalpojumu arpus majokla sanemsanu AB
pakalpojuma laika — izglitibas iestades apmekl€Sana, dienas apriipes centra apmekleSana,
ieplanotas specialistu konsultacijas, nodarbibas u.c.;

e atslogot bérna ar FT vecakus no apriipes un uzraudzibas pienakumu veiksanas.
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AB pakalpojuma majokli sanemsanas veidi

AB pakalpojuma majokli apraksta ieklauj Sadus AB pakalpojuma majokli sanemsanas veidus:
¢ AB pakalpojuma sanems$ana bérna ar FT dzivesvieta (faktiskaja);
¢ AB pakalpojuma majokli sanemsana pakalpojuma sniedzgja specialista dzivesvieta;
e AB pakalpojuma majoklt sanemsana kopa ar pakalpojuma sniedzgja specialistu bérnam
ar FT drosa vidg arpus iesaistito pusu dzivesvietam (vasarnica, brivdienu majas utt.), kas
nav institicija.

Pirms AB pakalpojuma majokli sniegSanas uzsakSanas socialais darbinieks apseko AB
pakalpojuma majokl1 sniegSanas vietu.

AB pakalpojuma majoklt sniegSanas intensitate un apjoms

Izméginajumprojekta laika AB pakalpojums majoklt tiks nodrosinats 50 bérniem ar FT, kuriem
noteikta ipasas kopSanas nepiecie$amiba, 10 bérniem ar FT no katra plano$anas regiona.
AB pakalpojuma majokli aprobacijas izméginajumprojekta tiek noteikts $ads AB pakalpojuma
majoklT sanemsanas apjoms vienam b&rnam ar FT?8:
e katram bérnam ar FT AB pakalpojums majoklt sniedzams ne ilgak ka 15 diennaktis seSu
ménesu perioda;
e no kopgjam 15 diennaktim var sanemt:
o lepaziSanas perioda, ja nepiecieSams, lidz 72 stundam (izmanto stundu reZima);
o atlikusas 12 diennaktis var izmantot diennakts rezima, kur vienas AB
pakalpojuma majokli sniegSanas reizes ilgums ir ne mazak ka viena diennakts (24
stundas).

AB pakalpojuma majokli merka grupas atlases kriteriji

Bérnu ar FT dalibai izm&ginajumprojekta tiek noteikti $adi mérka grupas atlases kritériji:
ebérns ir Latvijas Republikas pilsonis vai nepilsonis, vai bérnam ir izsniegta pastavigas
uzturéSanas atlauja, vai bérns ir ieguvis alternativo statusu;
e bérns ir vecuma no 3 Iidz 17 gadiem (ieskaitot);
e bernam ir FT, VDEAVK noteikta invaliditate un TpaSas kop3anas nepiecieSamiba;
e bérna vecaks ir izteicis vélmi sanemt AB pakalpojumu majokli.

AB pakalpojuma majoklt sniegSand iesaistitie specialisti

AB pakalpojuma majokli nodrosinasanai bérnam ar FT tiek piesaistiti $adi specialisti:
¢ AB pakalpojuma majokli sniedzgjs;

218 Saskana ar starp LM un Biedribu “Latvijas SamarieSu apvieniba” noslégta liguma par AB pakalpojuma apraksta
izstradi un aprobaciju izméginajumprojekta 1.pielikumu “Tehniska specifikacija (Darba uzdevums) tirgus aptaujai

=999

“AB pakalpojuma majokli izstrade un aprobacija izméginajumprojekta™”.
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e Arstniecibas persona (sertificéta medmasa);
e AB pakalpojuma majokli koordinators/socialais darbinieks;
e AB pakalpojuma majoklt vaditajs.

Arstniecibas persona AB pakalpojuma majokli sniegSana tiek piesaistita gadijumos, kad beérnam
ar FT, kuram tiek planots sniegt AB pakalpojumu majokli, ikdienas apriip€ nepiecieSams veikt
mediciniskas manipulacijas, kuras nav tiesigs veikt AB pakalpojuma majokli sniedzgjs.
Informaciju par to, vai bérnam ir nepiecieSamas mediciniskas manipulacijas un piesaistita
arstniecibas persona, norada gimenes arsts izzina, ko vecaki iesniedz pirmsliguma parakstiSanas.
Arstniecibas persona AB pakalpojuma majokli sniegSana iesaistds tikai uz mediciniskas
manipulacijas veikSanas laiku.

Izméginajumprojekta iesaistitajiem AB pakalpojuma majokli sniedzg€jiem apmacibas bérnu
apriipé nodroSinas pakalpojuma sniedz&ja institlicija, kas Saja gadijuma ir Latvijas SamarieSu
apvieniba, kura ir izstradajusi apmacibu programmu bérnu apripe.

Darba tiesiskas attiecibas AB pakalpojuma majokli aprobacijas izmeginajumprojekta

Aprobgjot AB pakalpojumu majokli izm&ginajumprojekta, AB pakalpojuma majokli sniedzgju
darba tiesiskas attiecibas tiek veidotas, pamatojoties uz Darba likuma 148. panta pirmo dalu, jo
nav iesp&jams konkréti noteikt AB pakalpojuma majokli sniedz€ja darba laiku diennakti. AB
pakalpojuma majokli sniedz€am paSam ir japlano savs atpitas laiks, péc nepiecieSamibas
japlano darba pienakumu veikSana, pamatojoties uz bérna ar FT vajadzibam. AB pakalpojuma
majoklt sniedzg€ji sava darbiba ievéro noteiktu darba grafiku, kas ir ka priekSnoteikums
planveidigai darba pienakumu izpildei.

Paredzéts, ka izméginajumprojekta laika konkrétam b&rmam ar FT AB pakalpojumu majokli
nodroSinas Iidz diviem AB pakalpojuma majokli sniedz&jiem. AB pakalpojuma majoklt
sniedz€ju skaits atkarigs no pieprasita AB pakalpojuma majokli apjoma. Ja pieprasita AB
pakalpojuma majokli apjoms ir virs 4 diennaktim, AB pakalpojuma majokli sniegSana tiek
piesaistiti divi AB pakalpojuma majokli sniedzgji.

AB pakalpojuma mdajokli vienas vienibas izmaksas (cena)

AB pakalpojuma majokli cena, kas tiks izmantota izm&ginajumprojekta:
¢ AB pakalpojuma majokli sniedz€ja un b&rna iepazisSanas periodam ir 7,83 euro/ stunda;
e AB pakalpojuma majokli nodroSinasanas periodam piesaistot arstniecibas personu ir
120,39 euro/diennaktr;
e AB pakalpojuma majokli nodroSinasanas periodam nepiesaistot arstniecibas personu ir
109,16 euro/diennakti.
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AB pakalpojuma majoklt nodroSinasana berniem ar FT izmegindjumprojekta

AB pakalpojumu majokli aprobacijas izméginajumprojekta gaita tiek iedalita vairakos posmos:

bérnu ar FT atlase un piesaiste dalibai izm&ginajumprojekta;

AB pakalpojuma majokli sniedz&ju atlase, piesaiste un apmaciba;

liguma slégSana ar vecakiem, pakalpojuma sniedz€ju institiciju un AB pakalpojuma
majokli sniedz&ju par AB pakalpojuma majokli nodrosinasanu;

individuala apriipes plana izstrade bérnam ar FT;

iepaziSanas perioda nodroSinaSana - piesaistes veidoSanai starp bérmu ar FT un AB
pakalpojuma majokli sniedzg&ju;

AB pakalpojuma majokli sniegSana;

AB pakalpojuma majokli sniedz€ja saturiskas un finansu atskaites sagatavo$ana un
iesniegSana;

aptaujas anketu aizpildiSana par sniegta/ sanemta AB pakalpojuma majoklt norisi;
sniegta/ sanemta AB pakalpojuma majokli kvalitates izvertéSana.
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PIELIKUMI

1.pielikums. Izmantotie informacijas avots

2. pielikums. Izp&tes metodologijas apraksts

3.pielikums. Ekspertu intervijas jautajumi

4. pielikums. Ekspertu interviju transkripti

5.pielikums. Aptaujas anketa gimené&m (vecakiem), kuras aug bérns ar FT, kuram noteikta Tpasas
kopsanas nepieciesamiba

6.pielikums. Vecaku aptaujas rezultati

7.pielikums. Profesionalas pilnveides izglitibas programma “Bérnu apriipes pamati”
8.pielikums. AB pakalpojuma majokli sniedzgja vizitkarte

9.pielikums. Liguma projekts par AB pakalpojuma majokli sniegSanu

9.1. pielikums. Bérna ar FT vecaka piekrisana

9.2. pielikums. Individualais apriipes plans bérnam ar FT AB pakalpojuma majokli
nodros§inaSanai

9.3. pielikums. AB pakalpojuma majoklt sniedzgja atskaite par uzturnaudas izlietojumu AB
pakalpojuma majokli sniegSanas laika

9.4. pielikums. Pirmreizgja pakalpojuma sanems$anas anketa vecakiem

9.5. pielikums. Bérna paSapriipes un mobilitates sp&ju novertejums

9.6. pielikums. FinansSu atskaite par faktiski sniegto AB pakalpojumu majoklt

9.7. pielikums. AB pakalpojuma majokli sniedzgja saturiska atskaite par sniegto AB
pakalpojumu majokli

10. pielikums. AB pakalpojuma majokIi standarts

11. pielikums. Aptaujas anketa AB pakalpojuma majokli koordinatoram/ socialajam darbiniekam
par AB pakalpojuma majokli norisi

12. pielikums. Aptaujas anketa AB pakalpojuma majoklt sniedz&jam par AB pakalpojuma
majokli norisi

13. pielikums. Aptaujas anketa AB pakalpojuma majokli sanémeéjam par AB pakalpojuma
majokli norisi

14. pielikums. Bérnu ar FT registrs dalibai izm&ginajumprojekta AB pakalpojuma majoklt
sanemsanai

15. pielikums. Anketa bérnu ar FT atbilstibas atlases kritérijiem izvertéSanai dalibai
izm&ginajumprojekta

16. pielikums. AB pakalpojuma majokli nodroSinasana iesaistito specialistu darba grafiks
sniedzot AB pakalpojumu majokli izm&ginajumprojekta

17.pielikums. Atelpas briza pakalpojuma majoklt vienas vienibas izmaksu aprékins
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