Petijums ex-ante
1.starpzinojums

SABIEDRIBAS UN
SOCIALO DIENESTU
KLIENTU VIEDOKLIS
PAR PASVALDIBU
SOCIALO DIENESTU
DARBU

Liguma izpilditajs — nodibinajums

,,Baltic Institute of Social Saences”,

apaksuznemejs SIA ,,SKDS”.

2.pielikums

4 (Cetras) fokusa grupu diskusijas
(FGD), kuras kopuma piedalijas 37
dalibnieki, no tiem 17 latviesu un
20 krievu valoda runajosi. FGD
notika Riga, Daugavpili un
Valmiera .

* reprezentativa Latvijas iedzivotaju
kvantitativa aptauja- 3117
respondenti



* ledzivotaju prieksstati/ informétiba par sociala dienesta darbu;
* Sociala dienesta reputacijas/ téla merijums;
 Klientu apmierinatibas vértéjums.



® [ oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi ™ Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi majas | 39 | 5K 5
Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli | 41 | 6 5
v - Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném | 41 | 6 n 5
Pa Sva I d I b a S Pieskir pabalstus iedzivotajiem |41 | 8 6
S O c i é I é d i e n e Sta Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas u.tml. 4i) | 9 6
d a r b a u z d evu m u Nodrosina dienas apriipes centru darbibu 42| | 8 BN 7
4|3 | 8 B 7

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sva r I g u m S Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam
A4
( a t b i I z u Motive cilvékus meklét darbu un uzlabot savu materialo situaciju
- 0
sadalijums
Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu pakalpojumus
p ro c e n to S ) Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucgjumiem

Palidz cilvekiem iegiit patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vigu gimen&m

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Baze: visi Latvijas iedzivotaji 18-74 gadu vecuma, N=3012



Pasvaldibas
sociala dienesta
galveno darba
uzdevumu izpildes
vertejums sociala
dienesta klientu
skatijuma

(atbilzu
sadalijums
procentos)

Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu
vecuma, N=683

® Loti labi Drizak labi Drizak slikti ® Loti slikti

NodroS$ina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas u.tml.
Pieskir pabalstus iedzivotajiem

NodroSina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi majas
Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi apstakli
Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimeném

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrugu pakalpojumus
lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Motive cilvekus mekl&t darbu un uzlabot savu materialo situaciju
Palidz cilvékiem iegiit patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas
Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vigu gimeném

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucéjumiem

Griti pateikt m Socialais dienests neveic sadu funkciju
20% 40% 60% 80% 100%
i i i
43
| | |
48
| | |
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| |
39 7
| |
| * | 7 |
44 11
| | |
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| | |
41 6 ¥
| | |
23 5 30




Socialo
dienestu darba
raksturojums —
visparigs
salidzinajums

Baze: visi Latvijas iedzivotaji 18-74 gadu vecuma, kas sniegusi noteiktu atbildi

Piezime: parskatamibas labad, ziméjuma izmantoti saisinati sociala darba
uzdevumu formuléjumi

Mazik svariai uzdevumi,

drizak pozitivi vertéta to izpilde

Sva w_gi uzdevum i

drizak pozitivi vertéta to izpilde

Zupas virtuves, partikas
pakas, brivpusdienas

*

Vecu cilveku un personu

Dienas apriipes centri ar invaliditati apriipe

Krizes centrs, kiizes/ 4 Atbalsts aizbildpiem/ ™335

, uzticibas talruni audZzugimengm .
. . * ¢
Algotie pagaidu Patve?smju
sabiedriski darbi nodrogingjums Pans1i)1121;1$2 ksl?mahe @ Pic3kir pabalstus
¢ A‘tbalsts gimeném ar
* beérniem
L Atbalsts vardarbiba
Pakalpojumi GRT cietusajiem
personam
L 2

[esaista iedzivotajus
sabiedriskajas aktivitatés

L 4

Atbalsts cilvekiem ar
atkaribam

Mazak svarigi uzdevumi,
drizak negativi verteta to izpilde

Palidz iegiit patstavigas
dzives iemanas

PN Motive cilvékus meklét
darbu

Svarigi uzdevumi,
drizak negativi verteta to izpilde




Socialo
dienestu
darba
raksturojums
socialo
dienestu
klientu
vertejuma

Piezime: parskatamibas labad, ziméjuma izmantoti saisinati soc
formulejumi

Kirizes centrs, krizes/
uzticibas talruni

Algotie pagaidu
¢ sabiedriski darbi

Svarigi uzdevumi,
drizak pozitivi vértéeta to izpilde

Zupas virtuves, partikas
pakas, brivpusdienas

Dienas apriipes centri

Atbalsts aizbildniem/
audiu‘fimeném

Vecu cilvéku un personu
ar invaliditati apripe
€ majas

$i noteiktu atbildi
ala darba uzdevumu

@ patversmiju

@ Picskir pabalstus
‘At

balsts gimeném ar
bérniem

nodroS$inajums Pansionati, socialie
dzivokli
. e ;
- Atbalsts vardarbiba
Pakalpojumi GRT cietusajiem
personam

Iesaista iedzivotajus
sabiedriskajas aktivitates

¢ PY Palidz iegiit patstavigas
dzives iemanas
* . . Motive cilvekus mekléet
Atbalsts cilvékiem ar <

atkaribam darbu

Svarigi uzdevumi,
drizak negativi vértéta to izpilde




Sociala dienesta téla parametru vértéjums (atbilzu
sadalijums procentos)

® Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  ® Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
] ] ] i i

1B 2

|
7# 39
|

Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta

Socialaja dienesta iesp&jams ieklit ar ratiniem, kustibu trauc€jumiem
u.tml.

Socialajam dienestam ir €rti klientu pienemsanas laiki

Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

Sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt atbalstu klientu
problému risinasana

Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

Socialais dienests pozitivi ietekme situaciju pasvaldiba

Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem
Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par konkrétu cilveku
problémam

59

Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes 65

Baze: visi Latvijas iedzivotaji 18-74 gadu vecuma, N=3012



Cita
pasvaldiba;
4%

Sociala dienesta

klientu Tpatsvars
un to

raksturojums

r

vérsies; |

Nav
78%

Pats aptaujatais

Aptaujata gimenes loceklis F 34%
Bazel: visi Latvijas iedzivotaji 18-74 gadu vecuma, N=3012; baze?2: iedzivotdji, kuri pasi vai kuru

gimenes locekli pedéjo divu gadu laika ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta (visi socialo dienestu
klienti) 18-74 gadu vecuma, N=683




Sociala dienesta klientu grupas Latvijas iedzivotaju
uztvere (atbilzu sadalijums procentos)

® Visas athildes kopa  w Pirmna afbilde Ord afhilde Treda athilde Fargjas atbhildes

Triicigi unfvai maznodrodingt cikveki -“ s s T T
Gimenes ar bmier, ks ir neldbvelgi apetakli [NEEIN ki 17 8 18
Personas ar irvaliditati '“ E 0 12 2
Daudzham § ite nes ' k! 1§ IS § U [

lgstosie bezdarbmicki  [ELIIN O 6 8 19
P nisijas e o cilveki E 9 8 15

Barerd un bez vecikn apeadibas palikugie bami I4 T g 17
Bee zpajuratrieki [ 24 13 3 4 15
Ludingimenes un aizhildri  JELN 1 2 3 |15

Jaunds fime nesl marinas . | 1 2 3 7

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi Latvijas iedzivotdji 18-74 gadu vecuma, N=3012



Sadarbibas ar
pasvaldibas
socialo dienestu
iemesli

(atbilzu
sadalijums
procentos)

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.

Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, N=683

Piezime: Cits*: transporta atvieglojumu/ pakalpojumu iegiisana,
rehabilitdcijas pakalpojumu sanemsanai, vietas pansionata vai sociala
dzivokja iegiisanai

Pabalsta sanemsanai
Dokumentu iesniegSana triicigas vai
maznodroS§inatas gimenes (personas) statusam

Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml.
sanemsSanai

Veca cilveka vai personas ar invaliditati aprupes
majas sanemsana

Palidzibas sanemsSana bezdarba situacija

Asistenta, "droSibas pogas'", transporta
pakalpojuma sanemsana

PiedaliSanas seminara, lekcija u.tml., ko organize
socialais dienests

Gimenes savstarp€jo attiecibu problému
risinaSana

Bé&rnu uzvedibas problému risinasana

Palidzibas sanemsana atkaribu problemu
risinasana sev vai gimenes locekliem

Krizes centra pakalpojumu sanemsSana
Cits*

Griti pateikt, nav atbildes




Faktors
1 2 3
Dokumentu 1esnieg$ana triicigas vai maznodroS$inatas 0,657 0,014 0,297
gimenes (personas) statusa iegi$anal
Pabalsta sanems$anai 0,583 -0,178 -0,303
- artikas s, brivpusdienu bérnmiem u.tml. sanemsSanai
S d b b Partikas pakas, brivpusdienu bérni 1. sapem3anai 0,686 0,061 0,290
dGarpioas ar Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apripes majas -0,589 -0,077 0,340
p4 - sanemsana
pasva Id ! bas Asistenta, ,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma -0.368 -0,032 0,532
12 1 sanems$ana
SOcCla Io d leneStu Gimenes savstarpgjo attiecibu problému risinasana -0,013 0,671 -0,032
ie m esl u fa kto ru (njesaskanas,_draudi, ﬁz_iska i.eifeli{né‘s‘ana u.tml.)
_ - . Bérnu uzvedibas problému risinasana -0,085 0,586 -0,181
analizes rezultati [Paidzibas sanemsana bezdarba situacija 0,347 0,230 0,224
v Palidzibas sanemsSana atkaribu (alkoholisms, -0.102 0,617 -0.162
—ko m po nensu narkomanija u.tml.) problému risina$ana sev vai gimenes
. locekliem
matrlca Krizes centra pakalpojumu sanemsana -0,008 0,509 -0,047
Piedali$anas seminara, lekeya u.tml., ko organizé 0,131 0,315 0,529
socialais dienests

Piezimes: teorétiski katrs aspekts var piederét tikai vienam no faktoriem. Ja koreldacija ar abiem faktoriem ir vienlidz augsta, més
uzskatam, ka sie aspekti nepieder nevienam no tiem.
Analizes metode: Galveno komponentu analize (Principal Component Analysis). Atrasti #zs komponenti.



Saskarsmes
biezums ar
socialo
dienestu
pedejo divu
gadu laika

Griti
pateikt;
5%

Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, N=683




Palidzibas atteikuma
gadijumi socialaja dienesta

Sociala dienesta iemesli atteikt
palidzibu potencialajam klientam
(atbilzu sadalijums procentos)

Ja, .t.ﬁ Pasvaldibai nav naudas
gadijies
VIENU TeIzl; Socialais darbinieks juta personisku nepatiku pret
NG&. ta nav 16%0 mani/ maniem gimenes locekliem
b
gadijies; .. . e
76% Ja, ta Esmu/ mana gimene ir deklareta cita pasvaldiba

gadijies
vairakas
reizes; 7%

Neatbilstiba triicigas vai maznodro$inatas personas
statusam

Nebija sociala dienesta prasito dokumentu
pakalpojuma sanemsanai

Socialais darbinieks uzskatija, ka probléma/
situacija ir jarisina man/ manai gimenei pasiem

Pasvaldiba netiek piedavati nepiecieSamie
pakalpojumi

Socialais darbinieks uzskatija, ka mana/ manas
gimenes situacija jarisina citai iestadei

Cits*

Grti pateikt, nav atbildes

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta klienti 18-74 gadu vecuma, kuriem pasiem vai kuru gimenes locekliem pédéjo divu gadu

laika palidziba socialaja dienestd tika atteikta, N=161
Piezime: Cits*: jautd@juma risinasana bija jagaida rindas kartiba, nepilnigi izpilditi sociald dienesta uzdotie
uzdevumi

Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, N=683



Vispareja
apmierinatiba ar
sadarbibu ar socialo
dienestu

Pilnigi Griti pateikt;
neapmierinats; 3%
7%

Pilnigi

Drizak apmierinats;
neapmierinats; 28%
12%

Drizak
apmierinats;
50%

Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, N=683




Vispareja
apmierinatiba ar
sadarbibu ar
socialo dienestu
atkariba no
sadarbibas iemesla
ar socialo dienestu
regionalaja
griezuma (atbilzu
sadalijums
procentos)

Baze: visi KONKRETA REGIONA socidlo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, kuri

minéjusi vismaz vienu konkretu sadarbibas iemeslu ar socialo dienestu

Piezime*: rezultats ir javerte ka tendence, jo aptaujato skaits apaksgrupa ir

® Pilnigi apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats

B Pilnigi neapmierinats

Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Tikai sociala palidziba _I | 56 | I11 10 WA
w?:)n Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts | 54 | | 17 4
<
EZ“D VIDEJI REGIONA | 55 | |14 4
s Tikai sociala palidziba - | 64 | |12 11§
% Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts _ | | 58 |
g VIDEJI PILSETA - | | 61 |

@ Tikai sociala palidziba* | 40 |

é 3§0 Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts* 32|

> " VIDEJI REGIONA 37 |

@ Tikai sociala palidziba | 35

§ ;gm Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts™* | 39

<" VIDEJI REGIONA | 36

3 . Tikai sociala palidziba* | 58 :

;é";";gn Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts™* - | 60 |

N VIDEJI REGIONA 59
_?ﬂ Tikai sociala palidziba | 57 |
2 Socialie pakalpojumi/ sociala darbinieka atbalsts™* | 44 |
%ﬂ VIDEJI REGIONA r 53 r

mazaks par 50 respondentiem.




Socialo dienestu
darbinieku
profesionala
snieguma vertejums
(atbilzu sadalijums
procentos)

Baze: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, kuri ar socialo

dienestu sadarbojas pasi personigi un kuru sadarbiba ar dienestu ietvera

ari personiskas klatienes konsultacijas vai sarunas ar sociala dienesta
darbinieku, N=399

m Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  ® Pilnigi nepiekiTtu Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il Il Il Il i
Socialais darbinieks nekavéja tikSanas laiku 3K 5
Socialais darbinieks deva pietickami daudz laika, lai es varétu izstastit | 6 Hz
savu situaciju/ vajadzibas | |
Socialais darbinieks bija laipns un izturgjas pret mani ar cienu 4 vi2

Socialais darbinieks saprotami izskaidroja palidzibas sanemsanas
nosacijumus

Socialais darbinieks sniedza skaidras atbildes uz maniem jautajumiem

Socialais darbinieks izprata manu situaciju

Socialais darbinieks izpildija solito

Socialais darbinieks vienmer izskaidroja un informgja mani par to,
kadas darbibas tiks veiktas un kapéc

Vajadzibas gadijuma ar socialo darbinieku ir viegli sazinaties

Es jutos drosi, ka neviens nedzird manu sarunu ar socialo darbinieku

Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man palidzgja
Lemjot par turpmako ricibu, socialais darbinieks néma véra manas
domas par iesp&amo problémas risinajumu

Es esmu parliecinats, ka socialais darbinieks, ja nepiecieSams, var
atrisinat arT sarezgitas situacijas

Esmu parliecinats, ka socialais darbinieks zinatu, ko dartt, ja kads
apdraud@tu mani vai personu, kas ir mana apripé

Saruna ar socialo darbinieku lava man saprast, ka es pats sev varu
labak palidzet

Es jutos drosi, ka socialais darbinieks nestastis talak personigo
informaciju, ko esmu vinam uzticgjis

19




Turpmak...

e Saskanosana nakamais starpnodevums par socialo dienestu vaditaju
un sociala darba specialistu viedokli par sociala darba praksi
ietekmeéjosSiem aspektiem un vinu redzéjums

* Julija beigas sanemsim starpzinojumu par sociala dienesta sadarbibas
institlciju un pasvaldibas domju vaditaju izpratni par sociala dienesta
vietu un lomu sabiedriba

* Augusta beigas uzsaksim gala zinojuma saskanosSanas pocesu

* Pétijums noslégsies ar preses konferenci



