Latvijas Republikas tiesibsargs

Tiesibsarga veikta aptauja par ilgstosas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas instituciju
gatavibu Covid-19 krizes parvaresanai

Prevencijas dalas vaditaja Liene Namniece-Bérzina; prezentacija uz Labklajibas ministrijas rikoto
seminaru 16.11.2021.




Tiesibsarga viens no uzdevumiem

Veikt pétijumus un analizét situaciju cilvéktiesibu joma (..)
Tiesibsarga likuma 12. panta 10. punkts

Bildes avots: www.google.com




Aptaujas jautajumu bloki

Par vakcinacijas aptveri institticija

Par tikSanas tiesibu realizéSanu un epidemiologiskas
drosSibas pasakumu ieverosanu

Par izoléSanas pasakumu ievérosanu

Par klientu parvietoSanu uz citam iestadém un
sekojoSajiem epidemiologiskas droSibas pasakumiem

SN R N

Par vadliniju un ieteikumu parskatisanu

./ ./ ______/ ./ ______/




Isuma par veikto aptauju

Atbildes uz jautajumiem tika sniegtas par laika periodu
no 14.09.2021. lidz 06.10.2021.

Apkopotas sanemtas atbildes no:

= =
94 4
pasvaldibu un privatajiem valsts socialas apripes

socialas apripes centriem centriem




Tiksanas ar tuviniekiem

Uz aptaujas bridi spéka esosais normativais reguléjums:

38.30  Apmekléjot socialo pakalpojumu
sniedzeju institucijas:

« 1. Personas, kuram ir sadarbspégjigs
sertifikats (klients, darbinieks, apmeklétajs) var
tikties artelpas vai 1pasi izveidota tikSanas
telpa klatiené, nelietojot mutes un deguna
aizsegus un neieverojot divu metru distanci, ja
apmeklétaji ir no vienas majsaimniecibas un
uzrada sadarbspéjigu sertifikatu pakalpojuma
sniedzéja parstavim;

« 2. Socialo pakalpojumu sniedzéjs kontrole

klatesoSo personu atbilstibu o)
noteikumu 38.2” punkta ievaddala minétajam
prasibam.
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https://likumi.lv/ta/id/315304#p38_27

Vai tuviniekiem jauzrada sadarbspeéjigu sertifikatu
vai derigu (48 stundas) negativu Covid-19 testu?

Piemeri no atbildem: mne

* Pietiek ar ciemina paraksj[_Ttg_apliecinég'ymu,
ka neslimo un nav bijusi kontakta ar

ja

® nav shiegta

slimnieku. atbilde
* Apmeklétajs mutiski informé par

vakcinacijas esamibu.
 Darbinieki mutiski, vienojoties par

apmekléjumu, noskaidro, vai tuvinieks 14

dienu laikd nav uzture{les Slimibu

profilakses un kontroles centra méajaslapa

publicétaja valsti, uz kuru ir attiecinami

Ipasie piesardzibas un__ ierobezojosie

pasakumi, nav _bijusi ciesa kontakta ar

Covid-19 infekcijas slimnieku vai cilvéku,

kurS atrodas majas_karantina, un nav 73
Covid-19 raksturigo klinisko simptomu.




Klientu izolesana

Uz aptaujas bridi spéka esosais normativais reguléjums:

llgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanas
un sniegsanas nosacijumi (33 punkts)
papildinati, nosakot, ka personas, kuram ir
sadarbspéjigs vakcinacijas vai
sadarbspéjigs parslimosanas sertifikats:

1) var neveikt Covid-19 testu:

* iestajoties institucija (33.1. apakSpunkts);
* pirms atgrieSanas institdcija no
stacionaras arstniecibas iestades (33.2.
apaksSpunkts);

2) péc uznemSanas institlcijd vai péc
atgrieSanas no stacionaras arstniecibas
iestades institlcija, var neatrasties

pasizolacija (33.3. apakSpunkts). o N
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Sanemtas atbildes par izolacijas laiku

m Visiem 14 dienas
® Nevakcinétajiem 14 dienas, vakcinétajiem 10
dienas ) _
Nevakcinétajiem 14 dienas
Visiem 10 dienas
®m Nevakcinétajiem ar negativu testu 5 dienas
m Bez sadarbspé€jiga sertifikata 7 dienas
m [zolé tikai vakcinétos, bet nevakcinétos testé
m Nevakcinétajiem 10 dienas
m Visus testé un nevakcinétos izolé uz 10
dienam
®m Nevienu neizolg, ja ir negativs tests

m [I1zolacijas laiks 10-14 dienam

m Atsauce uz MK noteikumiem, bez konkrétas
atbildes




Ja persona nonak pasizolacija (izolatora), vai tiek
nodrosinatas pastaigas svaiga gaisa?

Piemeri no atbildem:
* Atkariba no veselibas stavokla.
 Ar arsta atlauju.

« J4. Organizéjot klientu lGsmu.
leradot pastaltgu_ teritoriju.  Noveérsot
lespéju kontakteties. Minimalais laiks

3 x diena 20 min.

* |zolatora ievietotas personas 10
dienas lauka nelet.

 |zolatoram  Ir _  atseviska ieeg'a,
saskarsme ar citiem apripes centra
klientiem nenotiek. Pastaigu ilgums

atkarigs no klienta labsajutas un o .
vélme% uzturéties ara. ‘ mJa =Né& mNavatbildats /| /A5 REPUELKAS
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Papildus secinajums:

Loti atskiriga katras iestades prakse darbinieku un klientu testesana

Piemeéeram:

Sobrid iestadé netiek veikta ne klientu, ne darbinieku masveida testéSana uz Covid 19, jo
epidemiologiska situacija ir mieriga. 1 reizi nedéla testéjam nevakcinétos darbiniekus un 1
reizi ménesi nevakcinétos klientus. Ja klientiem vai darbiniekiem paradas saaukstéSanas
simptomi tad, lai izbégtu Covid 19 izplatibu, tiek veikts tests.

Ikdiena, kad nav saslimSanas pazimju klientus netestéjam, bet nevakcinétie darbinieki tiek
testéti ar atro testu vienu lidz divam reizém nedéla.

TestéSana notiek tikai tad, ja ir simptomi. Test&jot pret Covid -19 nepastav atskiribas. (* no 30
darbiniekiem vakcinéjusies 14; no 60 klientiem vakcinéjusies 51)

Klientu un darbinieku testéSana notiek atbilstosi algoritmam. Nevakcinétie klienti veic testu 1
reizi ménesi, nevakcinétie darbinieki — atro testu katru 4 dienu pirms mainas uzsaksanas.

TestéSana nevakcinétajiem darbiniekiem notiek 1x 2 nedélas vai péc nepiecieSamibas (ja ir
saslimSanas simptomi). Vakcinétajiem vai parslimojusajiem testéSana notiek 1 reizi ménesi vai
pPEc nepiecieSamibas.




Aptaujas «leteikumi» sadala izgaismoja sadas temas (1):

Bildes avots: www.google.com




Aptaujas «leteikumi» sadala izgaismoja sadas temas (2):

Par personalu un atalgojumu (1)

o Joprojam loti aktuals ir jautdjums par medicinas personala piesaisti pasvaldibu socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas iestdadém (SAC). Viens no iemesliem, kdpéc mediki nav ieintereséti stradat pasvaldibu SAC, ir
zemais atalgojums, kurs batiski atSkiras slimnicas vai valsts SAC. SAC vaditaji ir bezspécigi Sis problémas
atrisinaSanai. Tadéjadi pastav risks, kas rada vai var radit tieSus draudus sociald pakalpojuma sanéméja
droSibai vai veselibai.

e Lai ar vadlinijas ir izstradatas, katra iestadé vaditajs ir atbildigs par esoSo situaciju. Katra iestadé ir |oti batisks
darbinieku “materials”, kur$§ var nodrosSinat aprutpi Covid 19 uzliesmojuma laika. Un Seit nu nekadas vadlinijas
jautajumu nerisina un nedod padomu neviena ministrija, jo darbiniekus $ada situacija atrast nav iespéjams un
esoSie iestades darbinieki veic visus darbus, lai batu nodroSinata klientu apripe. Saja laikd netiek veikta
rehabilitacijas planos noteikta klienta rehabilitacija, iestadé nenotiek nodarbibas, visi spéki tiek koncentréti uz
klienta pamatvajadzibu nodrosinasanu. (..)

e Aktuals jautajums par medicinas personala piesaisti pasvaldibu socialas apripes un socialas rehabilitacijas
iestadés (SAC). Viens no iemesliem kapéc mediki nav ieintereséti stradat pasvaldibu SAC ir zemais
atalgojums, kurS batiski atSkiras slimnicas vai Valsts SAC. SAC vaditaji ir bezspécigi Sis problémas
atrisinaSanai. Tadejadi pastav risks, kas rada vai var radit tieSus draudus sociald pakalpojuma 'sanéméja
droSibai vai veselibai.




Aptaujas «leteikumi» sadala izgaismoja sadas temas (3):

Par personalu un atalgojumu (2)

e Papildus varam atzimét, ka aktuals ir jautajums par klientu un to tuvinieku izpratni par
ierobezojumiem, kas var tikt noteikti epidemiologiskas droSibas pasdkumu nodroSinasanai.
Musuprat Sobrid seviski svarigi ir izvértét klientu tiesibas sanemt pakalpojumus péc 15.novembra
gadijuma, ja samazinasies vakcinéto darbinieku skaits, jo darba tirgl jau ilgstosi ir jitams socialas
aprupes nozares darbaspéka trikums, kas jau ta apgratina un ierobezo darbinieku atlasi,
apmacibas un sekojoSu pakalpojumu sniegSanu.

e Apripes institlcijas nekonkurétspéjiga atalgojuma dé| pastav probléma piesaistit medicinas
personalu: gan medicinas masas, gan fizioterapeitus.




Aptaujas «leteikumi» sadala izgaismoja sadas temas (4):

Par finansialu atbalstu (1)

- Par darbu paaugstinata riska apstaklos un finansialu atbalstu problémjautdjumu risindSana no
Labklajibas ministrijas neesam sanémusi. No vietéjas pasSvaldibas art neesam sanémusi nekada
veida palidzibu.Uz So bridi nepiecieSama finansiala palidziba atseviski izolétu telpu Covid-19
inficéSanas gadijuma ierikoSanai un nodroSinaSanai ar nepiecieSamo inventaru ka ari finansialu
palidzibu dezinfekcijas lidzeklu un aizsargtérpu iegadei. NepiecieSams iegadaties attalinatus
sakaru lidzek|us klientiem deZur&josa personala izsaukSanai.

e (..) ir kapitalsabiedriba un strada uz pasfinanséjuma pamata, atkartota COVID -19 uzliesmojuma
gadijuma pastav iesp€ja, ka finansiali sevi nespésim nodrosSinat. 2021.gada stradajam ar 90%
gultas vietu noslogojumu, jo jablGt nodroSinatam izolacijas telpam, individualo apmekléjumu telpai.
|lzdevumi palielinajusies, bet gatavibas rezims COVID 19 uzliesmojumam nav pamats paaugstinat
snhiegto pakalpojumu maksu .




Aptaujas «leteikumi» sadala izgaismoja sadas temas (5):

Par finansialu atbalstu (2)

* (..), taCu Liguma veiktie grozijumi, saistiba ar Covid-19 infekcijas izplatibas risku mazinasanas
izdevumiem, paredz izdevumu kompensaciju, kas nav pietiekoSa, lai izpilditu visas LM
rekomendacijas un ieteikumus epidemiologiskas droSibas joma. (..) Saskana ar MK 03.02.2021.
rikojumu Nr.66 apstiprinatais “Ricibas plans Covid-19 izplatibas ierobezosanai ilgstoSas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institlicijas” paredz papildus pasakumus klientu un darbinieku
aizsardzibas nodrosSinasanu un ar 10.11.2020. MK rikojumu Nr. 663 “Par apropriacijas pardali
neatliekamu pasadkumu TstenoSanai labklajibas nozaré” tika pieskirti papildus lidzekli VSAC (..)
Uzskatam, ka Liguma ir nepiecieSams veikt grozijumus, kas (..) paredz analogu ar VSAC
papildus pieskirto lildzeklu apméru visos minéto MK rikojumu punktos. Paslaik papildus ltdzekli
tiek pieskirti darbinieku piemaksam par darbu Tpasos apstaklos un IAL un DL iegadei.




Aptaujas «leteikumi» sadala izgaismoja sadas temas (6):

Par darbinieku un klientu testésanu

e Socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijas ir augsts infekcijas izplatiSanas risks un var
izraisit grati kontroléjamus infekcijas slimibas uzliesmojumus ar lielu saslimuSo skaitu un
ievérojamu letalo gadijumu pieaugumu. (..) SAC centra vadiba un darbinieki ir ieintereséti, lai
nebdtu atkartotas COVID - 19 epidémijas izplatiSanas, un, lai péc iespéjas tiktu novérsti draudi
klientu veselibai, veidojot droSu vidi klientiem un darbiniekiem. Batu nepiecieSams ari turpmak
nodroSinat SAC ar iespéju veikt masveida testéSanu pret Covid-19 (gan vakcinétos, gan
nevakcinétos klientus un darbiniekus).




Aptaujas «leteikumi» sadala izgaismoja sadas temas (7):

Par vadliniju izstradi

e leteikums atbildigajam institlGcijam, Labklajibas un Veselibas ministrijam, izstradat vadlinijas un
leteikumus atseviSki un detalizéti lielajiem socialas apripes centriem un mazajiem socialas
aprupes centriem, ka arT atseviski izstradatas vadlinijas apripes centriem, kuros ir Covid-19
saslimSanas gadijumi un tiem, kuros Si saslimSana nav notikusi.

Par to, ka tikai vakcinétos klientus uznem SAC

« Lai nodroSinatu un pasargatu riska grupu (seniorus), kuri jau atrodas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institicijas, no COVID-19 saslimsanas, ierosinu, izskatit jautajumu par iespéjam
uznemt institlicijas tikai vakcinétus klientus vai klientus ar sadarbspéjigu COVID-19 izslimoSanas
sertifikatu . Automatiski par diskriminaciju, piederigiem tiesibas iet uz tiesu. Tiesvedibas jautajumi.

« Lai aprupes institicijas mazinatu Covid-19 izplatibas treso vilni, més vélamies, lai tiktu rasta iespé€ja
uznemt jau vakcinétus klientus. Krizes situacija institlcijas kopienas veselibas intereses ir
stadamas augstak ka atseviska individa intereses.
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Tiesibsargs: Nav pielaujama ilgstosi nevienlidziga attieksme pret mazaizsargatajam sabiedribas
grupam

15.11.2021

Tiesibsargs steidzami ladz Labklajibas ministriju informét par to. kada stadija ir jautajuma virziba par grozijumiem Covid-19 infekcijas izplatibas seku
parvarésanas likuma un kad plancta grozijumu iesniegsana izskatisanai Ministru kabineta. Tiesibsargs jau 51 gada marta aicinaja noveérst valsti radito
nevienlidzigo attieksmi pret starptautisko aizsardzibu sanémusajiem senioriem. personam ar invaliditati. ka ar alternativo statusu sanémusajam
gimeném ar nepilngadigiem bérniem, un rast iespé&ju pieskirt siem cilvékiem vienreizéjos pabalstus, kas noteikti Covid-19 infekcijas izplatibas seku
parvaresanas likuma

#Covid-19
Lasit vairak

Tiesibsarga atbilde uz iedzivotaju 2021. gada 12. oktobra peticiju par ierobezojumiem darba

12.11.2021 tiesiskajas attiecibas Covid-19 pandémijas apstaklos

Tiesibsargs ir sagatavojis atbildes véstuli uz iesniegumu, kas Tiesibsarga biroja ir sanemts no vairakiem simtiem Latvijas iedzivotaju. Saskana ar
lesniegumu likuma noteikto, gadijuma. ja atbildes snieg3ana uz katru iesniegumu prasitu nesamérigu iestades resursu patérinu, to iestade var
publicét tas majaslapa interneta un laikraksta “Latvijas Véstnesis”

#Covid-19
Lasit vairak

11.11.2021 Tiesibsargs atbild: Par ierobeZojumiem tirdzniecibas vietu apmekléjumam

« 11.11.2021. LR Saeima
atbalstija ANO Konvencijas pret
sprdzinasanu un citiem
nezéligas izturésanas veidiem
Fakultativa protokola
ratifikaciju.

 Tiesibsarga viedokli saistiba ar
Covid-19 aktualizétajiem
jautajumiem pieejami majas
lapa.

https://www.tiesibsargs.lv/news/ta

g/covid-19-post



https://www.tiesibsargs.lv/news/tag/covid-19-post

https://www.tiesibsargs.lv/lv/pages/kontaktinformacija

Tiesibsarga birojs Baznicas iela 25, Riga, LV-1010 =

Talrunis: 67686768

E-pasts: tiesibsargsatiesibsargs.lv

E-adrese fiziskam personam - vienota un dro3a sazina ar valsti!

Seko mums: G , -

Lai sanemtu telefonisku konsultaciju, ldzam zvanit uz 67686768 vai 20455634.

Sazina ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem

Covid-1g infekcijas izplatibas laika aicinam sazinaties ar Tiesibsarga bircju pa telefonu, rakstit elektroniski, ka
art sOtit iesniegumus pa pastu. Nepieciesamibas gadijuma, ieprieks par to vienojoties, ir iesp&jams pieteikties
Uz jurista konsultaciju klatiené.

Klatienes konsultacijas iespéjamas tikai péc iepriekiéja pieraksta. Uz klatienes konsultaciju japiesakas,
zvanot 67686768. Konsultacijas ir bezmaksas. Apmekl&taju pienemsana notiek Tiesibsarga biroja 1. stava
telpas.



https://www.tiesibsargs.lv/lv/pages/kontaktinformacija

Latvijas Republikas tiesibsargs

Paldies par uzmanibu!




