Tiesibsarga rekomendacijas cilvektiesibu ievérosanai
ilgstosSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas




| Tiesibsarga mandats un vizites

Il Tiesibsarga vizites uz ilgstosas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institucijam un sniegtas
rekomendacijas cilvektiesibu ievéroSanai un
pakalpojumu pilnveidoSanai

TIESIBSARGS



Tiesibsarga mandats

Tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta
noteiktajam funkcijam un pildot 12. panta noteiktos
uzdevumus, parbauda cilvéktiesibu standartu ievéroSanu
visas 1lgstoSas socialas aprupes un  socialas
rehabilitacyas institicyjas Latvija
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Tiestbsarga funkcijas un uzdevumi

Pildot Tiesibsarga likuma 13. panta noteiktas funkcijas un uzdevumus, tiesibsargam Ir
tiesibas jebkura laika bez specialas atlaujas apmeklet Sadas iestades:

- 1eslodzijuma vietas (9 iestades);

- policijas 1slaicigas aizturéSanas vietas (16 iestades);

- psihiatriskas arstniecibas iestades (8 iestades);

- aiztur€to arzemnieku izmitinaSanas vietas (2 iestades);

- 1internatskolas jeb skolas ar internatu (115 iestades);

- socialas korekcijas izglitibas iestade “Naukséni” (1 iestade);

- tiesu eku konvoja zonu telpas (21 iestade);

- 1ilgstoSas socialas apriipes Un socialas rehabilitacijas institiicijas bérniem (20 iestades);

- valsts socialas apriipes centrus (4 iestades ar 25 filialém);

- 1ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas (Veco lauzu pansionatus)
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Tiestbsarga viziSu merkis

\eicot vizites, Tiesibsarga biroja parstavju meérkis Ir panakt
sniegto  socialas aprtipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu  atbilstibu  starptautiskajiem  cilvektiesibu
standartiem un Latvijas Republika spéka esoSajos normativajos
aktos noteiktajiem principiem, ka ari veicinat vispargjo
sadzives apstaklu uzlaboSanu institticijas
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Tiesibsarga viziSu norise

Institaicijas tiek izveletas pec Sadiem Kritérijiem:

»Biroja sanemtas siidzibas par institiicijam;

»P&cparbauzu  vizites, sakara ar jJau iepriekS tiesibsarga sniegtajam
rekomendacijam par apstakliem institticijas;

» Teritorialais princips.

Saskana ar Tiesibsarga likuma noteikto kompetenci, lai veiktu cilvektiesibu
standartu ievéroSanas parbaudes, Tiesibsarga biroja parstavjiem Ir tiesibas jebkura
laika apmeklet jebkuras institiicijas, realiz€jot gan planotas, gan ari neplanotas
vizites, tada veida istenojot tiesibsarga preventivas funkcijas un savlaicigi noradot
institiiciju administracijai Uz pielautajiem parkapumiem val neatbilstibam ar mérki,
noverst toS pec 1espejas atraka laika.
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Tiestbsarga viziSu norise

\eicot regularas vizites Uz institlicijam visa Latvijas teritorija, Tiesibsarga biroja darbinieki
esoSo situaciju verté, pamatojoties uz starptautisko cilvéktiesibu standartiem un Eiropas

Padomes Spidzinasanas noveérsanas komitejas rekomendacijam dalibvalstim, ka ar1 Latvijas
normativajos aktos noteiktajam prasibam.

Vizisu laika 1paSa uzmaniba tiek veltita jautajumiem par:

» Cietsirdigas val cienu pazemojosas izturéSanas aizliegumu;

» Klientu tiesibu Uz brivibu iesp&jamiem ierobezojumiem institiicija;

» Klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu;

» Institlicija sniegto socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu kvalitatei;
» Visparéjiem sadzives apstakliem institiicija.
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Latvijas normativais reguléjums

» Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums.

» Ministru Kabineta 2017. gada 13. junija noteikumi Nr. 338 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedz&jiem” nosaka visparéjas prasibas, kas Ir obligati iev€rojamas, sniedzot Klientiem
pakalpojumus ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas.

» Ministru Kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higienas prasibas socialas apripes
institiicijam” paredz nepiecieSamas minimalas higi€nas prasibas, lai institticijas sniegtie socialas
apriipes Un socialas rehabilitacijas pakalpojumi nodrosinatu klientiem art nepiecieSamo komforta
Iimeni.

» Kartibu, kada persona sanem socialos pakalpojumus un kritérijus apriipes limena noteikSanai un
klientu izvert€Sanai nosaka Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi
par socialo pakalpojumu sanemsanu”.
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Tiesibsarga vizites uz ilgstosas socialas aprupes un

socialas rehabilitacijas institacijam

Saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkta noteikto, viena no
tiesibsarga funkcijam Ir veicinat privatpersonu cilvéktiesibu aizsardzibu.
Tadgl par vienu no prioritatém tiesibsargs izvirzija personu ar ipasam
vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas institiicijas un Tiesibsarga biroja parstavji regulari (kops
2012. gada) veic parbaudes vizites Uz ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicijam, aptverot visus Latvijas regionus.
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Tiestbsarga rekomendacijas ilgstosas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas institacijam:

Attieciba uz visparejiem sadzives apstakliem institiicija:

1. Izvertet institiicija esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas biitu atbilstoss
esoso klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosSinasanai ilgtermina. NodroSinat, ka darba
ar klientiem iesaistitie darbinieki veic savus tieSos darba pienakumus saskana ar amatu
aprakstos noteiktajiem uzdevumiem.

2. NodroSinat normativajos aktos noteikto prasibu iev@roSanu attieciba uz Vvides
pieejamibas nodroSinasanu Institiicija.

3. Instittciju Klientus ar funkcionaliem traucgéjumiem izvietot eku 1. stava.
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Tiestbsarga rekomendacijas ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institacijam:

4. NodroSinat normativajos aktos noteikto prasibu ievéroSanu attieciba Uz minimalo
dzivojamas telpas platibu uz vienu personu ikvienam institiicijas klientam visas
klientu istabas.

5. Nodrosinat institiicijas klientiem liclaku dzivojamo platibu, 1zmitinot istabas
iesp&jami mazu klientu skaitu (rapigi izvert§jot klientu izvietoSanu trisvietigajas,
Cetrvietigajas val piecvietigajas istabinas), tad€jadi ievérojot klientu tiesibas uz
privatas dzives neaizskaramibu.

6. Nodrosinat klientu istabu aprikojumu un iekartojumu atbilstosi klientu
individualajam vajadzibam un funkcionalajam stavoklim.
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Tiestbsarga rekomendacijas ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institacijam:

7. Sniegt institiicijas klientiem nepiecieSsamo atbalstu, lai visi klienti (tai skaita art ar
funkcionaliem un gariga rakstura traucg€jumiem) individualiz€tu savas Istabas un
ickartotu tas majigi, maksimali tuvinot gimeniskai videl.

8. Nodrosinat normativajos aktos noteikto prasibu iev€roSanu attieciba Uz
koplietosanas sanitaro telpu skaitu institticija.

9. Nodrosinat visas klientu sanitarajas telpas (labiericibas) atbilstosu tehnisko
stavokli un funkcionalo aprikojumu (tualetes podu sédrinkus un vakus).

10. Nodrosinat klientu istabu un koplietoSanas telpu regularu védinasanu un
uzkopsanu, paredzot dabigo vai mehanisko ventilaciju.

TIESIBSARGS



Tiestbsarga rekomendacijas ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institacijam:

11. Nodro$inat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba Uz institicijas Klientu
dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam piemeérotu apg€rbu un
apaviem individualai lietoSanai, regulari izsniedzot klientiem jaunu un tiru apgérbu un
atbilstoSus apavus.
12. Nodrosinat visiem institicijas klientiem (tai skaita ari slégto nodalu klientiem)
individualas lietosanas higiénas lidzeklus (zobu birstes, zobu pastas), ka ari ikvienam
klientam individuali mark&tas mazgaSanas Svammites, motivéjot klientus tos izmantot
ikdiena.
13. Nodrosinat klientiem nepiecieSamo higi€nas precu (tualetes papira, dvielu un ziepju)
pieejamibu sanitarajas telpas.
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Tiestbsarga rekomendacijas ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institacijam:

14. Nodrosinat darbinieku atbalstu, lai visi klienti dienas laika sanemtu sev
nepiecieSamo dzerama tidens daudzumu.

15. Nodro$inat regularas pastaigas svaiga gaisa Visiem institiicijas Klientiem,
organizejot $adu iespeju ar1 Klientiem ar funkcionaliem trauc€jumiem un klientiem,
kas parvietojas ratinkrésla.

TIESIBSARGS



Tiestbsarga rekomendacijas ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institacijam:

Attieciba Uz socialo aprupi un socialo rehabilitaciju:

1. Nodrosinat pastiprinatu kvalificéta socialas apriipes personala uzraudzibu par jaunako jeb
paligpersonalu, tadéjadi gan veidojot komandu, gan art sekmé&jot ne tikai ikdienas problému
identific€Sanu un risinasanu, bet ar1 Istenojot multidisciplinaru pieeju, kas laus nodrosSinat
klientiem gan terapeitisku, gan ar1 psihosocialu apriipi.

2. Visas institiicijas nodalas nodrosinat klientiem informacijas pieejamibu par planoto ikned€las un
ikménesa nodarbibu un pasakumu grafiku.

3. Nodrosinat nepiecieSamos apstaklus, lai visi Institticijas klienti varétu saturigi pavadit laiku, ka
ar1 nodros$inat jégpilnas nodarbibas un aktivitates, nemot véra klientu individualas vajadzibas un
veikto izvert€jumu. Paplasinat pasakumu un sabiedrisko aktivitasu loku, motivet visus klientus
piedalities aktivitates, ka arT nodrosinat klientiem regularas fiziskas nodarbibas, lai nepielautu
Klientu esoSo dzives iemanu samazinasanos un zudumul.
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Tiestbsarga rekomendacijas ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institacijam:

4. Nodrosinat visiem institicijas klientiem regularas nodarbibas, nemot véra klientu
individualo sp&ju 1zvertejumu un planoto mérku sasniegSanu.
5. Nodrosinat klientu kognitivo sp&ju uzturéSanu, organiz&jot individualo un kopigo
prasmju, pasapriipes, ka ar1 kustibu attistibu veicinosas regularas nodarbibas.
6. Nodrosinat multidisciplinaru pieeju ikviena Kklienta izvertésana, nosakot klientu
planos noteiktas problémas, mérkus un uzdevumus, tal skaita lai sekmé&tu klientu
kognitivo un fizisko sp&ju uzturésanu val attistiSanu. Socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas planu izstradé nemt véra klientu funkcionalo sp&ju izveértejuma
rezultatus un specialistu sniegtas rekomendacijas.
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Tiestbsarga rekomendacijas ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institacijam:

7. Veikt individualiz&tu pieeju klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planu
dokument€Sana un aktualiz€Sana, korekti atspogulojot informaciju par socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas plana noteikto aktivitasu izpildi. Savukart, atbildigajiem
darbiniekiem, atbilstosi to profesionalajai kompetencel, sniegt parskatamu informaciju par
veikto individualo darbu ar klientiem.
8. Nodrosinat regularu un korektu individualas socialas apriipes un rehabilitacijas planu
dokumentéSanu, atbilstosi Klientu individualaja funkcionalo sp&u novert§juma
identific€tajam problémam.
9. Nodrosinat institiicijas darbiniekiem papildus apmacibas jautajuma par klientu socialas
apriipes Un socialas rehabilitacijas dokumentacijas aizpildiSanu, noveérSot nepatiesu ierakstu
veikSanu klientu dokumentos.
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Tiestbsarga rekomendacijas ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institacijam:

10. Veikt izglitojoso darbu ar darbiniekiem attieciba uz pozicionésanas grafiku aizpildiSanu,
noversot nepatiesu ierakstu veiksanu klientu dokumentos.
11. Izvertet institiicija esoSo darba organizaciju un nodros$inat atbilstoSus pasakumus, lai visi
Klienti (tai skaita, arT ar funkcionaliem trauc&jumiem un Klienti, kas parvietojas ratinkrésla),
varétu regulari (arm1 brivdienas) doties pastaigas svaiga gaisa, pilnvertigi piedalities
institlicijas organizétajos pasakumos un saturigi pavadit brivo laiku.
12. Nodrosinat mediciniskaja izolacija ievietotajam personam Ikdienas pastaigas vai
vingroSanu ara (jJa nav medicinisku kontrindikaciju), ka art jégpilnas aktivitates (lasiSana,
TV, radio) un iesp&jas uzturét kontaktu ar arpasauli, lai kompensétu kaitigo ilgtermina
1zolacijas 1edarbibu.
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Latvijas Republikas tiesibsargs

Baznicas Iela 25 Riga, LV-1010
Talrunis: 67686768
E-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv




Latvijas Republikas tiesibsargs

Paldies par uzmanibu!




