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Ikviens vadtajs noteikti kada bridi ir mekkjis atbildi uz jaugjumiem: ,Kads ir
MUsu organiicijas nerkis? Vai nes virzamiesistap veida uz izvirato merki? Vai misu
padattais ir \ertejams k labi padaits darbs? K més to ziram? Vai nes varam ikoties
sawdak un dit labakus pamkumus? Vai msu pakalpojuma kvatite ir atbilstod limen?
Vai darbinieku spjas un talanti ir izmantoti pitba? Vai darbinieki man uzticas un seko?
Kas Sobid ir svaigak - pienemt darbinieku vai invest infrastruktira? Kadas ir iespjas
ietaupt resursus? u.tml.”

PasSnogrtejuma metodika ir izsidata ar noiliku dot/piedvat vadtajam
instrumentu, kas palzetu saemt atbildes uz uzdotajiem japtmiem un veiciatu
organizcijas attstibu. § metodika patlz socilo pakalpojumu sniedjiem veikt
darlabas pasnartéjumu — objekivi paskaities uz esoso sifigiju, ieraudzt organizcijas
stipras puses un pilnveidojamos aspektus. Uzlabota a@@jeis mrvaldiba noteikti
rezulesies sniegt pakalpojuma kvaliité. Lataka vadbas kvaliiite aizveds organiiciju
pie latikas pakalpojuma kvaiites.

PasSnoertejuma metodikas pamatir likts visparéjas nowrteSanas strukiras
modelis Common Assessment Framework mgdbl CAF). CAF modelis ir vienots
Eiropas Savieibas dabvalstu sabiedrigk sektora adminisiciju un Eiropas Publigis
administicijas instifita izsthdats modelis sabiedriak sektora iedzu darbbas
pasnoertgjumam.

Modelis ir piehgots Latvijas soalo pakalpojumu sniedp darba specifikai, ir
sagatavoti apraksti un skaidrojumi par &iijtem. Metodika ir prbaudta praks vairakas
organizcijas.

Metodikas modelis
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PriekSnosagjumu iedaijums:
1,2.,..5. Galvenais kéitijs.
1.1.,1.2,..4.1., ..4.6., ..5.2. Galvdniterija apaks krigrijs.
111.,11.2,..443.,..5.2.4. Rbas
Katru prasbu \erteé skah no 1 idz 4, kur katras prasas nogrtgjumam plieto atkirigi
izpildes imegu apraksti.

Rezultatu iedakjums:

6.,7.,8. Galvenais keitijs.

6.1.,6.2,,..7.2. ... ... ...8.3,8.4. Galvériterija apaks kritrijs.

6.1.1,, ..., 7.2.6., ... 8.1.1,, 8.1.2.adRaju grupa (ar aditaju pieneriem).
Katru raditaju grupu \érté skak no 1 idz 4, kur visu &ditaju grupu noertgjumam plieto
viens un tas pats izpildesrlena apraksts.

Metodika sagitv no sekojodm sad@m:

PriekSnosagumi un to izpildesimeni (37 Ip.);

PriekSnosagumu (kriteriju, apakskriériju un prasbu) skaidrojums (38 Ip.);
Metodika lietoto terminu skaidrojums (4 Ip.);

Rezulati, raditaji un to izpildesimeni (10 Ip.);

Veidlapa priekSnos@amu un rezubitu nowertejuma veikSanai (24 Ip.).

arowpPRE

Ka veikt paSnowErt gjumu organizacija :

1. Vaditajs informé darbiniekus par orgariizijas paSnogrtejuma nerki un
paskaidro darbiniekiem paSratgjuma procedru un metodikasiiibu.

2. Vaditajs vienojas ar darbiniekiem un izveido pasgrtdjuma darba grupuyemot
véra organizcijas lielumu, ieteicams izlemt par grupasildaieku skaitu. ¥lams
pasnoertejuma grup ieklaut:

a) vadbas parstavi;
b) darbiniekus, kasapzina \ertejamas jomas un var dot ligko ieguldjumu
noertesars;
c) gan kritiski \ertéjosus, gan poawi vertejosus darbiniekus.
3. Grupas dabnieki iepazstas ar pasSne@wtejuma metodiku.

4. Grupa vienojas par pasratejuma darba organiziju, pieneram, iz\Eloties kadu
no sekojoSiem darba orgahkifjas variantiem vai tos komtijot:

a) katrs grupas loceklis veic pEfijumu mekESanu un nodrtéSanu diai
Kritériju;

b) visa grupa kop sedgi izskata visus krérijus un kopgi veido pie&dijumu
sarakstu, nayte kriterijus;

c) katrs grupas loceklis individli veic pieadijumu mekESanu un
noverteSanu visiem krérijiem.



5. Neatkaigi no iz\&létas darba organizijas, grupai ir nepiecieSams dis&uun
parikt vienoSanos par piggijumu pietiekartbu un atbildbu un par nogrtejuma
I[imeni. VienoSa#s proces grupas dabnieki lietoconcensugrincipu.

6. Grupa piealva nepiecieSamos uzlabojumus organi@s daribai. Uzlabojumiem
jabut sapatigiem un rali izpildamiem “parskatma” laika periodi. Vaditajs/vadba
izverte (pec batiskuma, resursiem vai citiem lkarijiem) iesniegto piegvajumu
uzlabojumiem un lemj par uzlabojumu jakSanuistermpa vai victja termhpa
planos, atkaiba no prioriites unistenoSanas tergiem.

7. Vadtajs/vadba nosaka kompetences - vispirmsrty kadus uzlabojumus
organizcija var veikt pati, un mekliesgjas. Tai pa% laika, ja pasivo& prakse ir
tada, ka likumdegju vai augsikas vadbas atbiliba ieteknmd@ organizcijas daribu
un ka dartibas uzlabojumu ievieSanu, tadanprada konkgtas probémas.

Lietojot So pasSnoxrtegjuma modeli, organicija iedist s@cigu instrumentu, kur$
iepaistina ar labas govaldibas principiem un progras veida vada uz to iedroSanu.
Tas paidz atkht pilnveidojanas vietas un ini@ organizciju negrtraukti atistities un
red£t tas progresu ilgtermia. No pasnogrtejuma iegueji ir ne tikai organizcijas
vadtaji, bet ai darbinieki. lesaistoties procesdarbinieki gan iegst izpratni par
organizcijas prvaldibas jaugjumiem, gan ties veida var dot pienesumu procesu
uzlabojumiem un ietekat pakalpojuma kvaliti.

Pasnoertejums dod iespju plagik paskatties uz organicijas darfbu, ieerojot pilnu
ciklu:
planot —istenot — prskait — pilnveidot,

ka af paada daZdu pakalpojuma sniegSann saemsaa iesaisito elementu:
organizcija — vadtajs — darbinieki — klienti — sabiettha

sasaisti un ietekmi uz pakalpojuma kvalit

Aicinam izmantot iesgjas, ko paver pasnésejuma lietoSanas prakse!



