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Saji metodikas sadaapraksiti pragbu izpildes imeni priekdnosagumu kritsrijiem:
1.kriterijs. Lidefiba,
2. kriterijs. Straggija un phnoSana;
3. kriterijs. Darbinieki;
4. kriterijs. Partnerattiedbas un resursi;
5. kriterijs. Procesi.

Paskaidrojumi par priekSnosponu kriteriju butibu atrodami metodikas sdda
~PriekSnosagumu (kriteriju, apakskriériju un prasbu) skaidrojums”.

Skpa Srifta ieZiméti termini, jedzieni, kuriem dots skaidrojums metodikas $ada
.Metodika lietoto terminu skaidrojums”. l@mejums skpa Srifta izdaits kritrija,
apakskrigrija vai prashas nosaukum bet atsevigos ga@iumos — ar apraksta tekst
piem., prata 3.2.4.

PriekSnosagumu kriteriji (1.— 5.kriterijs) raksturo, ko organizija dara un kdas
pieejas i izmanto, lai sasniegtielamo rezulitu.

1. kritérijs. Liderba

Kritérijs veérte to, cik lielk méra vaditajs darbojas ka lideris, t. i.:

- organiZ, vada un nosaka orgaadjas virzbu - misiju, \{ziju un \ertibas, kas
nepiecieSamas orgaadijas ilgtermha atistibai;

- motive un atbalsta darbiniekusjkojoties pats & paraugs/pieRrs atbilstoSi
defingtajam vertibam;

- veido, ievieS un uzrauga orgaitgas vadbas sistmu un prskata sasniegtos
rezuléaitus, lmdams atbiltys par veikuma uzlaboSanu un orgacigas sagatavoSanu
nakotnei, veicot izmaias, kas nepiecieSamas misijas sasniegSanai;

- veido saikni starp orgarsiziju un politkiem, nodroSinot daob atbildbu, un
sadarbojas ar aiin ieinterestajam pu€m, kuru vajadibas organizcijai ir janem
Vera.

1.1.Vadtajs nosaka organizcijas virzibu, attistot tas misiju, viziju un vertibas

1.1.1. vadtgjs nosaka organizijas virzbu - misiju un viziju - un periodiski to
parskata. \izijas un misijas izside vadtajs iesaista darbiniekus ueinteregtas
puses

1 — vadtajs nav noteicis organizijas misiju un ¥ziju, organizcijas darfba
balsita uzargjos nozares nornmaiajos aktos noteiktajiem @&rkiem.

2 — vadtajs vardos ir izteicis savu pers@o skaljumu uz organiacijas
misiju un Jziju. Tas noteikSah vadtajs nav iesaisfis darbiniekus un
ieinterestas puses.

3 — vadtajs vada wzijas un misijas noteikSanas procesu un ir to rsldst
noteicis. Vadtajs ir izstadajis sisemu, kaslauj to noteikSam iesaisit
vajadgos darbiniekus un ieintei&ss puses, uratir balsita uz nozares
ilgtermina atistibas straggiju.

4 - vadtajs vada wzijas un misijas noteikSanas procesu un ir to rsldst
noteicis. Vad@tajs ir izstadajis sisemu, kaslauj to noteikSam iesaisit
vajadgos darbiniekus un ieintef&ss puses, uratir balsita uz nozares
ilgtermina atistibas stratgiju. Ir pieradijumi, ka vadtajs ir izstadajis



sisemu, kalauj iniciet misijas un wzijas periodisku frskatSanu un to
korige , reagjot uz izmaham ar¢ja vide..
1.1.2. vizijas un misijas istenoSanavadtajs nosakastrategiskos (ilgtermina) un
operaciorlos (vidéja unistermia) merkus, plano atbilstoSus uzdevumus un nosaka
prioritates

1 - vadtajs neorganiz stratgisko un operaciailo meérku, veicamo
uzdevumu un priorSu noteikSanu un nav tos noteicis.

2 — vadtajs atsevigus nerkus un uzdevumus ir izteicis mutiski, bet tos nav
noteicis skaidri rakstigkveida un pamatojoties uz orgaajas Vziju un
misiju.

3 — vadtajs vada narku noteikSanas procesu. \itijk ir noteicis straggiskos
un operaciolos nerkus rakstisk veida, tiem ir noteikti atbilstoSi
uzdevumi. Uzdevumu priodites vadtajs nav noteicis (varid atsevi®os
gadjumos, ir, bet tas nenotiek sistatiski un nav skaidri prioritSu
noteikSanas kitiji).

4 - vadtajs akivi iesaisis un vada ®rku noteikSanas procesu. S&askos
un operaciodlos nerkus vadtajs ir noteicis un tie ir noteikti rakstigk
veida. Visiem nerkiem vadtajs ir noteicis atbilstoSus uzdevumus.
Uzdevumiem ir noteiktas priofites @c skaidriem un vienotiem
kriterijiem.

1.1.3. vadtajs nosaka ertibu sisemu organizcija (€tikas normasjpasi atrusjot
intereSu konflikta prvaldibu, kalpoSanu sabiatiai, caurskamibu) un periodiski to
parskata, iesaistot darbiniekus iginteregtas puses

1 - vadtajs nav noteicis organizijas \ertibas, t.skétikas normas. Vathjs
organizcija uztur vidi, kué par \&rtibam netiek ruats.

2 — vadtajs ir noteicis atsevi@as organizcijas \ertibas, pierdram, &tikas
principus un normastikas kodeks. Ta izstrade vadtajs nav iesaisjis
darbiniekus un ieinteretis puses. Naisku frcibu vai \ertibu
neieveroSanu vatajs neuzrauga, to neidentificun nenotiek neida
regzeSana.

3 — vadtajs ir noteicis organixijas \ertibas, kas ietver ne tikatikas
normas, bet ar citas \értibas, pierdram, ziraSanas, pakalpojuma
kvalitate, labs kolekts u.c. \&rtibu sistmas izstide vaditajs iesaista
darbiniekus un ieinterétis puses. ¥itibas nav formw@tas rakstisk
veida, bet vadajs par &m reguhri parruna ar darbiniekiem.. Atsewvi$
nectiskas tcibas gagumi ir identificéti un aff parrunati, bet nav skaidra
sisema, kaslauj &dus gagumus identifiét, nav skaidra infor@sanas
un ricibas procetra.

4 — vadtajs ir noteicis organitijas \ertibas rakstisk veida, t.sk. Etikas
kodeksu. \értibu sistmas izstide vadtajs iesaisja darbiniekus un
ieinteregtas puses. Ir ieviestagtibu uzraudias sistma, t.sk. skaidra
informeéSanas unicibas procedra, kas identifie nestisku rfcibu vai
vertibu @rkapumus un uz tiem notiek rggsana.



1.1.4. vadtajs nodroSinamisijas vizijas strategisko un operaciom@lo meérku un
vertibu komuni@Sanu(skaidroSanu) visiem darbiniekiem i@interegtajam pugm

1 - vadtajs noteiktos rarkus un organixijas \rtibas nekomunic
darbiniekiem un ieinterégjam pug€m. Darbinieki un ieinter&as puses
tos nezina un neizprot. S@ribu piekir ann gadjumos, ja vaitajs nav
noteicis organizcijas Mziju, misiju, nerkus un rtibas.

2 — vadtajs organiz, lai merki un \ertibas inforngSanas naika tiek ievietoti
iek&jos vaiargjos infornmacijas kanlos (intranets, @jas lapa vai papa
formata izvietoti uz infornacijas cla), bet vattajs tos nav skaidrojis
darbiniekiem un ir varitiba, ka di no darbiniekiem tos nezina un
neizprot.

3 — vadtajs organiz, lai merki un \eértibas tiek komunigtas un skaidrotas
visiem darbiniekiem un ieinterggjam pu€m pa daidiem infornacijas
karaliem, gan elektroniskiem, gan fiziskiem. Ir gdijumi, ka darbinieki
tos zina, izprot un ievo.

4 — vadtajs organiz, lai merki un \ertibas, & af izmaias tajos, tiek
komunictas un skaidrotas visiem darbiniekiem un ieint&sam pugm
pa daZdiem infornmacijas kaaliem, gan elektroniskiem, gan fiziskiem.
ZinaSanas tiek uztatas, periodiski prrunajot virzibu uz ngrkiem un par
organiacijas \erttbam. Ka pieneri, skaidroti un anal&i dazdi
gadjumi.

1.1.5.vadtajs seko notikumienargja vide un reggjot, organiZ mérku un phnoto
uzdevumu prskatSanu

1 — vadtajs nesekoargjas vides notikumiem un neandizo ietekmi uz
noteiktajiem narkiem un uzdevumiem. Jaiaeko notikumiem agikteja
vidé, tas nekda veida netiek sasaiis ar noteiktajiem grkiem un
uzdevumiem. Nenotiek na#ta @rskatSana un regsSana.

2 — vadtajs seko notikumiem ajpkteja vide, apzirks, to ietekmi uz
noteiktajiem ndrkiem un uzdevumiem, bet Vegs neinicEé mérku un
uzdevumu prskatSanu. Ja arnotiek kada re@éeSana, tad tas notiek
ikdienas dartba, kas netiek sasaitt ar noteiktajiem @rkiem un
uzdevumiem.

3 — vadtajs seko notikumiem apkicja vide, apziras, notikug ietekmi uz
noteiktajiem ndrkiem un uzdevumiem. Atsewkids/hitiskakajos
gadjumos vadtajs inicie noteikto nerku vai uzdevumu grskatSanu un
korigeSanu, bet ietekme netiek @istiski analizta (af uz rakotnes
notikumiem) un netiek gskatti visi noteiktie n&rki un pknotie
uzdevumi, kurus vatu ietekngt notiku&s vai rakotnes izmajas.

4 — vadtajs seko notikumiem ajpkteja vide, apziras, notikug ietekmi uz
noteiktajiem ndrkiem un uzdevumiem un i2ig, cik liela méra izmainas
ietekn® katru no noteiktajiem arkiem un uzdevumiem. AnabBzmakotné
iesgEjamos notikumus un &K tas var ietek@ izvirzitos nerkus un
planotos uzdevumus. Nekgwties fkojas (korgé merkus un uzdevumus
vai rikojas proakli), lidzko apzias vajadzou.

1.1.6.vadtajs stiprina savstago uztiabu stargideri/vadtaju un darbiniekiem

1 — vadtajs neapzias uzticSaris starp vadaju un darbinieku Btiskumu.
Neveic nekdus paskumus, lai veidotu adu atmosdru/kultaru/vidi
organizcija, kas to sek@tu/stipriratu.

2 — vadtajs saprot, ka savstaijp uzticeSaras ir svarga un to pauz ardos.
Faktiska vatiaja riciba, lai paaktu un stipriatu uzticSanos, nenotiek.
Darbinieki to neizjt.



3 - vadtajs saprot, ka savstagjja uzticcSaras ir svarga un apzias/izprot &
ietekmi uz darba izpildi. Vathjs zina un praks pielieto daidus
instrumentus/metodes, lai savst@opuzticcSanos stipriatu.

4 - vadtajs saprot, ka savstaja uzticzSaras ir svafga un apzias/izprot &
ietekmi uz darba izpildi. Vathjs zina, pielieto praksun atista daidus
instrumentus/metodes uz&aras stipririSanai, izprotot darbinieku
stipras un \gjas puses. Vathjs iedist atgriezenisko saiti no darbiniekiem
par uzti€Saras limeni, probémam un attietgi tas pilnveido.

1.2. Vadiajs izstrada un ievie$ organizcijas vadbas, izpildes(performance) un
parmainu vadibas sisému

1.2.1. atbilstoSi noteiktajai stegijai, uzdevumiem un ieinteré® pusu vajacdibam,
vadtajs nosaka organizijas strukiiru un defit procesus Piekir atbilstoSas
pilnvaras un nosaka atbilths. NodroSina si@nu procesuadsSanai

1 - vadtajs nav noteicis organizijas organizatorisko struitu un
nepiecieSamos procesus, jo nav atbilstoSa pilnwaraj (vai ir cits
iemesls). Noteikt organizatorisk strukiira un procesi nav sasaiat ar
stratgiskajiem ne&rkiem (piengram, jo stradgiskie nerki nav noteikti
vai ir cits iemesls), nav noteikti atbilstoSie pkami, piekirtas
pilnvaras un noteiktas atbilths. Darbs netiek orgaits.

2 - vadtajs ir noteicis organixijas organizatorisko strulktu un procesus, bet
ta nav sasaifta (vai ir neliela sasaiste) ar stgskajiem n&rkiem un
nenemot (vai mazemot) \Era ieinteresto pusu vajadbas. Ir noteikti,
bet neskaidri un neforgh, pienakumi, pilnvaras un atbiithas.

3 - vadtajs ir skaidri noteicis organizatorisko striki un procesuszemot
véra stratgiskos nerkus un ieintereto pusu vajadbas. Rakstiskveida
ir piekirtas atbilstoSas pilnvaras, noteikti pignomi un atbildbas. Darbs
norit organizti, tomer vadtajs nav ieviesis sismu neprtrauktai procesu
vadbai (pknoSanu, izsadi, istenoSanu, uzrauganu, parskatSanu un
pilnveidoSanu)

4 - vadtajs ir skaidri un rakstiskveida noteicis organizatorisko struikti un
procesus, nemot \era straggiskos nerkus un ieinteredo puSu
vajadibas. Rakstisk veida ir piekirtas atbilstoSas pilnvaras, noteikti
pierakumi un atbildbas. Ir izstidata un ieviesta sidma, kas nodroSina
negartrauktu, skaidri strukt@tu un viscaur organizija procesu vaibu
un vadtajs nodroSina, laiatdarbotos praks

1.2.2.vadtajs izstrada un organi#cija vienojas par iz@ramiem darfbas ndrkiem
un rezulitu (procesarezulétu (output) un gala rezalu uz sabiedbu (outcome))
visos imenos — dkot no stratgijas lidz darbiniekam. Nosakot dabas rezultus,
nem \era ieintere#to pusuvajadibas un gaidas

1 — vadtajs nav noteicis dafbas ngrkus un rezulitus neviea no kimegiem.

2 — vadtajs saprot darbas ndrkus un rezulttus, bet to noteikSannepem
véra ieinteresto puSu vajadibas un gaidas. Vadjs nenovada darbas
merkus un rezulitus kdz darbiniekiem. ..

3 — vadtajs nosaka dafbas ngrkus un rezulitus rakstisk veida.. Mérku un
rezul@atu noteikSaa ir nemtas @ra ieinteresto pusu vajadbas, bet tie ir
noteikti tikai procesuiimen. Vaditajs nav skaidri novags (izveidojis
mehanismu, kas novada) noteikto€rkus un rezulttu lidz individualam
darbiniekam un darbinieku izpilde ar procesu ramultnetiek tieSi
sasaigta.

4 — vadtajs nosaka dafbas narkus un rezulitus rakstisk veida , tie ir
merami, savstarpji saistti un ir noteikti visos imenos — gkot no
stratgijas ldz individualam darbiniekam. Nosakotarkus, ir apziatas



un nemtas ¥ra ieinteresto pusu vajadbas. Ir noteikti rarkiem un
rezulatiem atbilstosi izpildesaditaji.
1.2.3. vadtajs izveido un uztur adu vadbas sisgtmu, kas nodroSina pasigu
kvalitativas va@anas principu i@&voSanu. Izveido sisinu, kura nodroSinaadtaju
ar pilrigu, aktalu un ticamu vatbas informaciju

1 — vadtajs nezina, kas ir kvalitatas va@anas principi un nav izveidojis uz
tiem balsitu vadbas sistmu. Vadtajs vadbas informaciju sajem
haotiski, nav iedibiats melanisms, kas nodroSitu tis aktualigti,
sajemSanas savlagumu un ticartbu.

2 — vadtajs ir atfistijis atsevig§us vadbas sistmas elementus vai to @&, bet
S0 elementu vabla ir haotiska un nekonkta, elementi nedarbojas
vienof sisema un ir iesgja, ka vadtajs informaciju ne vienngr sapem
laika, ta ne vienmar ir aktuala, pilniga un ticama.

3 — vadtajs ir izveidojis, un darbojas vauhs sistma, kué ir aptverti visi
nepiecieSamie elementi. Lai nodradin vadbas sistmas elementu
uzraudzbu un pilngas, aktélas un ticamas inforatijas iediSanu,
vadtajs ir noteicis konkétas atbildbas un termius. Vadtajs savlaidgi
tiek nodroSiats ar atbilstoSu vadas informaciju.

4 — vadtajs ir izveidojis un sisteatiski uztur vadbas sistma, kas balgs uz
kvalitativas vad@Sanas principiem, at tiek sisteratiski parskaita un
pilnveidota. Sisimas galvenais dzéfspeks ir organizcijas vaditajs, kurs
izprot §s sistmas nepiecieSaipu un nommibu. Vadtajs sistemtiski
sapgem pilrigu, aktdlu un ticamu vatbas informaciju, kuru izmanto
€S04s situicijas nogrteSanai undmumu pi@emsanai.

1.2.4.vadtgjs identifice vajadZzbu un nosaka nepiecieSasngrmainas organiacija,
plano un nodroSina to ievieSanu

1 - vadtajs nav identifi€jis vajadzbu pEc parmaipam organizcija pedgjo
gadu laik, neladas prmainas organizcijas strukiira vai darliba nav
notikuSas, neatkeagi no notikuSagm izmaham aplarteja vide.

2 — vadtajs ir identificgjis atsevigas vajadibas @c parmainam, bet s nav
istenojis vai artas ieviesis neatbilstosi identifitajam vajadzbam, jo
parmaipu vajadzbam nav skaidrs @rkis, tas nav pietiekami anaktas,
netiek phnoti atbilstoSi uzdevumi, netiek uzraat@de to ievieSana un
netiek prbaudts, vai ievieSanas rezals ir sasniedzis izviito
merki/vajadzbu.

3 — vadtajs identificc vajadzbas @c parmainam, analiZ tas un pino
nepiecieSamos uzdevumudarfdainas ir ieviestas atbilstoSi grlotajam.
Parmainu identificzSana, @noSana unistenoSana nav seshiska (ne
visur, kur nepiecieSams, ne viegmn kur nepiecieSam, nea tka
nepiecieSams). Ne vieram notiek prliecinaSaras par to vai izmaiu
rezul@ts ir sasniedzis izvifo nmerki/vajadabu.

4 — vaadtajs ir izveidojis girmainu vadbas (identifieSana, anate, ievieSana
un parbaude) sigmu, kas savlaigi lauj identifict vajadzbu pEc
izmaipam un ir nostipriata regudra prakse izmau vadbai. Vadtajs
apzina izmaju nerki un plno izmahu ievieSanu atbilstoSi tam un
pieejamajiem resursiem. Iragiecinajies, ka ieviests izmahas ir
sasnieguSas &ki un ieviestas atbilstoSi gphotajam. Ja & veic
pilnveidojumus.

1.2.5.vadtajs skaidro darbiniekiem ureinteregtajam pugm parmainu vajadzbas
iemeslus un frmainu batibu

1 — @rmamas tiek ieviestas, ¢a vadtajs neinforn€ un neskaidro as
darbiniekiem un ieinterégjam pugm.



2 — vadtajs informé darbiniekus un atsekas ieinteresdas puses par
veiktagm parmainam. Vadtajs neapzina visas ieinteias puses, kuras
skar veikés pirmainas. lzmaau iemesli un btibas netiek skaidrotas.

3 — vadtajs apzina visas ieinterétds puses, kuras skar veikt parmaia.
Vaditajs informg par @rmaipam gan ieinteregas puses, gan darbiniekus.
Izmainu iemesli un btibas tiek paskaidrotas.

4 - vadtajs apzina visas ieintergtds puses, kuras skar veikt @rmaina.
Vaditajs inforne par @rmaipam gan ieinteregdas puses, gan darbiniekus.
Izmaipu iemesli un btibas tiek paskaidrotas. legt atgriezenisko saiti no
darbiniekiem un ieinterégjam pu€m par veiktagm parmainam.

1.3.Vadtajs motive un atbalsta organicijas darbiniekus, un ir tiem paraugs

1.3.1. vadtgjs ir paraugs darbiniekiem - vada utkajas atbilstoSi izviritajiem
meérkiem un \&rtitbam caur savu piesnu

1 — vadtaja uzvedba bieZi ir pretrum ar vismrpienemtapm é&tikas un
kultaras normm, organicijas \erttbam un nerkiem. Tas nemot¥
darbiniekus.

2 — vadtajs censas darbiniekudtbitné rikoties atbilstoSi visirpienemtafm
¢tikas un kuliiras normaim vai organiicijas nerkiem, noteiktagm &tikas
normam un \ertibam. Vardos izsaka, ka atbilstoSeiba ir svafga, tongr
prak€ neuztur étikas normu un &tibu iewroSanu organicija,
piemeram, nenosoda, ja redz neatbilstogibu no darbinieku puses, nav
vienada attieksme pret darbiniekicibu.

3 — vadtajs vienner censas ikoties un pigemt Emumus atbilstoSi
visparpienemtapm é&tikas un kuliras normam, organiZcijas nerkiem,
noteiktapm &tikas normam un \ertibam. Vadtajs ne tikai érdos, bet ar
prak€ demonsi darbiniekiem, ka to iciba atbilstoSi rérkiem un
veértibam ir svafga un predju ricibu nosoda neatkai no darbinieka, kas
to ir parkapis.

4 - vadtajs vienner censasikoties atbilstoSi visgrpienemtafm é&tikas un
kultiras normim, organi#cijas nerkiem, noteiktagm &tikas normam un
vértibam. Vadtaja tls ir ar augstu repatiju darbinieku vid un arpus
organizcijas. Vadtajs demons& gan \ardos, gan praksnosodjumu
jebkurai neatbilstoSaiigibai organizcija un fikojas, lai tas neietek&tu
citu darbinieku cibu.

1.3.2.vadtajs demonst persofgo ieinterestibu atistit un maint gan organizcijas
darbu, gan vadanas prasmes, ggauz konstrukitviem priekslikumiem. ledroSina
darbiniekus sniegt priekSlikumus uzlabojumiem urn proakiviem sawa ikdienas
darta

1 — nekida iniciatva mainties un afistities no vattaja puses netiek izdita.
Vaditajs neregé uz darbinieku vai ieinteré® puSu izteikto Kritiku,
noradi uz nepiecieSamiem uzlabojumiem un izteiktajiemelslikumiem.
Vaditajs nav pilnveidojis vaibas prasmes.

2 — \vardos vadtajs pauz @lmi uzklaust un fkoties. Vadtajs ir pieejams
darbiniekiem un tos uzklausa, bet parasti priekshk izskatti pec
butibas netiek un naékla atisiba nenotiek. Darbinieks nesanm
atgriezenisko saiti par izteiktajiem priekSlikumienvVadtajs ir
apmekéjis semirarus par vatbas pras@m, bet &s nenostiprina praks

3 - kontaki ar darbiniekiem vathjs uzsver gatabu mainties, pafida
ieinterestibu par darbinieku priekslikumiem vai kritiku.apigi izverte
priekslikumus un, ja labi priekslikumi, tasteno. Vattajs ir pieejams
darbiniekiem un tos uzklausa. Dod darbiniekiem iamgnmisko saiti.
Vaditajs reguéri pilnveido vadtaja prasmes.



4 — vadtajs sistenatiski/reguliri noverte savas vadbas prasmes, stgs un
attistamas vadtaja prasmes, uzklausotiatarbinieku viedokli. Afista tis
ne tikai teogtiski, bet ar caur fcibu praks. Vadtajs sisemiski un
regubri pielieto daZdas metodes, kas pdd identifict un atistt
organizcijas darlbu, akivi aicina darbiniekus iesaiies atistiba.
Vienmér uzklausa un izskata ieinteéés pusSu vai darbinieku
priekSlikumus pc batibas, labus priekSlikumussteno. Vienrar sniedz
atgriezenisko saiti, paskaidrojot sagmumu.

1.3.3. vadtajs regubri informé darbiniekus par namigiem jaugjumiem un
lemumiem saigba ar organizcijas daribu

1 — organiicija nav prakse, ka vadjs informe darbiniekus par pigemtajiem
[emumiem. Darbinieki parasti tos uzzina no citienomnfacijas avotiem;

2 — vadtajs informe darbiniekus par pigemtajiem Emumiem, bet tas nav
regukbri. Biezi ir gadjumi, kad darbinieki nav inforgti un tas ietekm@
gan darbu, gan iek® klimatu. Vadtajs neinforng darbiniekus par
citiem noZmigiem jausjumiem, kurus darbiniekiem vajagim zinat;

3 — organizcija ir prakse, ka vathjs par pi@emtajiem Emumiem vai citiem
svafigiem jaugjumiem inforne darbiniekus un ieinteregs puses. Bet
tam ir informaivs, nevis komunigoss raksturs, t.i. netiek skaidrots,
novadot saturuidiz darbiniekam;

4 — organiZcija ir prak€ nostipririta sistma, kada vadtajs reguéiri pa
dazdiem kanliem un, izmantojot datlas metodes, sniedz infoiaiju
darbiniekiem un ieinterémjam pu€m (apzinot, kas ir ieinterésis
puses) par piemtajiem Emumiem un citiem svagiem jaufjumiem.
Vaditajs sniedzot inforraciju domg, ka to komuni&t (skaidrot un
novadt ideju/domu). Vatajs periodiski aptad darbiniekus un
ieinteregtas puses, vai tie pietiekami un saproiameida sajem
informaciju, un attietgi rease.

1.3.4.vadtajs veicinakomandagiarbu un atbalsteomandasniegumu

1 — vadtajs vairak atbalsta individalu pieeju darba izpildei, uzdevumus
uzdod individalai veikSanai. Nav prakse darba @utus g@rrunat un
veikt komand, veidojot darba/projektu grupas.

2 — vadtajs atbalsta komandas darbu, atseessga@umos organizcija tiek
veidotas darba/projekta grupas, bet komandas daetisk veicimats.
Vaditajs pats komandas darbepiedals, bet neiebilst, ja tas tiek dtsr:

3 — vadtajs atbalsta komandas darbu, veicinot veidot darbggkta grupas
konkretiem uzdevumiem. Labpt pats organi/piedaks vai vada darba
grupas.

4 — vadtajs atista un pielieto prasmes &lat komand. Dazadiem fikiem un
metodEm veicina komandas darbu, patstakvada un piedak, uzsverot
sevi Kb ddu no komandas. Atzigi nowrte jebkuras komandas
sniegumu.

1.3.5.vadtgjs rada motigjosu vidi kopgu nerku sasniegSanai, izmantojot ddias
motivéSanas pakumus unikus

1 — vaadtajs neprzina daidus motigSanas ikus/metodes un neizmanto tos
motivéjoSas vides veidoSanai vibA uz rezulitu/kopeju  merku
sasniegSanai. Darbinieki maoiijas kimenis ir zems.

2 — vadtajs izmanto atsevidis motiESanas ikus/metodes. Ja iaparzina,
kadi ir riki/metodes motigjoSas vides veidoSanai, ir nenfet vai jitas
ierobezots to izmantoSan Neprruna ar darbiniekiem iesgas
motivacijas celSanai.



3 — vadtajs parzina daZdas motiéSanas metodes, un i€gp robezs s
izmanto, &s dara ziamas darbiniekiem. Periodiski noskaidro darbinieku
motivacijas imeni un radosi resg.

4 — vadtajs ir izstadajis motiveSanas sistnu, skaidri noteicis dadus
izmantojamosikus/metodes un motganas politiku. To dgis zinamu
darbiniekiem. Vatajs izprot, kas kuru darbinieku mo&wn attie@gi
rikojas. Periodiski noskaidro darbinieku matyjas imeni un radosi
regeé. Vadtajs atista savas ziasanas par motésanas ikiem/meto@m
un prasmesas pielietot.

1.3.6.vadtagjs respekd un atbalsta darbinieku individids vajadzbas un persagas
situacijas

1 — vadtajs nerespekt darbinieka individalas vajadzbas, pieraram,
attieaba uz darba vidi, un perstgas sitlicijas. Ir neatsadgs un gande
nekad to neatbalsta.

2 — vaadtajs formali uzklausa darbinieka vajatms un persagas sitlicijas,
bet neizskata iesfas fEc bitibas un liedkoties pimem Emumu ne
darbinieka interes.

3 — vadtajs uzklausa darbinieku vajattas un persagas situacijas un,
izskatot katru individalu gadjumu, rod iespju tas atbalst.

4 — vadtajs vienngr ir atverts uzklau#t un fkoties, iewrojot darbinieka
vajadibas un persagas situicijas. Vadtajs apzina darbinieka
vajadibas attietha uz darba vidi vai to, kas tratiddarbam, un rod
risinajumus, lai uzlabotu darba kvalit Rupigi izskata individalas
situacijas un meld labakos risirajumus, paskaidro savunhumus.

1.4. Vaditajs vada sadarlibu ar atbilstosas skras parstavjiem izpildvara un
citam ieinteregtajam pusm, lai nodrosSinatu daltto atbildibu

1.4.1.vadtajs uztur proaktvas un reguliras attieabas ar prstavjiem izpildvaa un
likumdewjvara

1 — vadtajs neveido un neuztur partneratilegs ar prstavjiem izpildvaa vai
likumdoSanas var Vadtajs neinforn€ un neprruna organizcijas
vajadZbas un intereses, nerisina prbhas, kas ietekinorganizcijas
darbu.

2 — vadtajs ipaSi svaigos gagumos kontaldjas ar izpildvaras vai
likumdewjvaras prstavjiem, reguira sadartba netiek uztwta.
KontakeSaras gadjuma vadtajam ne vienrdr ir skaidri kontakdSaras
merki un ricibas stratgija.

3 — vadtajs regulri kontakgjas ar izpildvaras vai likumdeéparas
parstavjiem. Farruna vajadibas, proldmas vai apmais ar viedokem.
Attieciba uz darbu cenSas uzttipozitivas un proakvas attietbas.

4 - vadtajs reguliri kontakEjas ar izpildvaras vai likumdejaras
parstavjiem. Attieaba uz darbu uztur un asta poziivas un proakvas
attieabas ilgtermna. Izprot attietbu uztueSanas rerkus, phno ficibu un
ricibai piemekd attiedgas komunikcijas metodes. K rezul@tu s
ietekn&t vai parak organizcijai un izpildvarai optiralu lemumu.

1.4.2. vadtgjs parvalda partnerattie¢bas un kontaktus ateinteregtajam pugm,
piemeram, nevalstisks organiZcijas, intereSu grupas, citas valsts adses,
sadaribaspartneri. Aktivi piedaks profesioalu asocicijas un intereSu gr@s

1 - vadtajs neveido un neuztur partneratileggs ar ieinter&sajam pusm.
Kontakgjas tikaiarkartas sitacijas, neveido dialogu un vienotu izpratni.

2 - vadtajs veido partnerattigbas ar atsevigm ieinterestajam pusm.
Partnerattiedam nav skaidri rarki, riciba un sagaiimais rezults.



3 — vadtajs zina svagakas ieinterestas puses un uztur aram
partnerattietbas. Attietbas uztur poZvas, izprot savstagfas
vajadibas unikojas organiacijas interess.

4 — vadtajs parvalda (veido, uztur un asta) partneratti@bas ar vism
svafigakajam ieinterestajam pu€, uzturot partneratti@oas ilgtermpa.
Izprotot partneratti@bu nerki un sagaidmo rezulstu, pielieto daZdus
komunikacijas fikus/metodes.

1.4.3. vadtajs strada pie sabiedbas izpratnes veidoSanasigtun repuicija) par
organizciju un s pakalpojumiem

1 — vadtajs neizada Gpes par organizijas pozitva €la uztueSanu. Vattajs
ar savu tibu neveicina sabietras izpratni par orgariigiju un &s
pakalpojumiem, pigem to ida limen, kada & ir.

2 — vadtajs vardos pauz, ka ir svagi uztut pozifivu organizcijas €lu un ir
javeido sabiedbas izpratne par orga@@jas pakalpojumiem. Tai pat
laika, vadtajs nezina kds ir sabiedbas izpratnesithenis, necensas to
noskaidrot un nesekaciba, ja izpratne ir minidla un komunikcija ar
sabiedibu ir neefekiva.

3 — vadtajs ripgjas par organirijas pozitva €la uztueSanu. Periodiski
pielieto daZdus komunikcijas veidus unikus sabiedbas izpratnes par
organiacijas  pakalpojumiem veidoSanu. Periodiski noskaidro
sabiedibas viedokli par organizijas €lu un izpratni par
pakalpojumiem.

4 — vadtajs ikdiera rapgjas par organicijas pozitva €la uztugSanu,
pielietojot daZdus komunikcijas veidus unikus. Uzskata to par svgu
un prasa amo darbiniekiem atbilstoSactbu. Vadtajs reguéri noskaidro
sabiedibas izpratnesrheni par organixiju, tas €lu un pakalpojumu un
pec rezulttiem izstada stra€giju un ricibas politiku, toisteno. Caur
rezulétu izverte istenots politikas efektiviiti.
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2. kriterijs. Strategija un planoSana

Kritérijs nowerte ka un cik efekivi organizcija:

- kombire savas savstagp saisftas aktiviites, nosaka sasniedzamos rezutt;

- ievie§ &s misiju un vziju, izmantojot skaidru, uz ieinter@ajam pugm fokustu
straggiju, kas aptvericibpolitiku/merkus un citas ieinteré® pusSu vajadbas, un
tiek atbalstta ar neprtraukti pilnveidotu procesu un resursu iad

- stra€giju iestrada planos, stratgiskajos ngrkos un merjjumos;

- planoSana un stragija atspoglp organiAcijas pieeju modernizijai un ino\aciju
ievieSanai.

Jedziens ,straggija” ietver gan afstibas stratgiskos nerkus, gandmumus attieiba
uz ikdienasicibu.

2.1. ledit inform aciju par ieinteresto puSuesoSajim un nakotnes vajadabam

2.1.1. stragijas noteikSanai apzinatubskakas ieinteregtas puses Apzina viu
vajadibas un gaidas. Reguil iegast informaciju par izmanam argja vide (sockla,
ekonomislg, tiesiské u.c.) un analig tas ietekmi uzieinteregto pusu nakotnes
vajadZbam un gaidm

1 — nav apziatas organizcijas ieinteredas puses un nav izuets, kuras no
tam organizcijai ir batiskakas. Lidz ar to organixijai nav skaidras
ieinteresto pusu vajadibas un gaidas.

2 — organiZcijas hitiskakas ieinterestas puses ir apzitas. Atsevikam
ieinterestajam pugm ir apziratas to vajadibas un gaidas. Netiek sekots
izmaipam aplarteja vide un analizts, ka tas ietekng vai vagtu ieteknet
ieinteresto pusu vajadibas un gaidas.

3 — ir apziatas organizcijas kitiskakas ieinterestas puses un to vajaitas
un gaidas. Ir atseWs gadjumi, bet netiek sisteatiski (regubri un par
visiem) iedita informacija par izmapam aplartéja vide un analizta to
ietekme uz vajadbam un gaidm, nenotiek proakta ficiba.

4 - ir apziratas organiacijas hitiskakas ieinterestas puses un orgaricijas
un ieinteresdto pusSu savstagms vajadzbas un gaidas. Ir izaplata un
praks pielietota sistma un metodika, kas dod iegp sistenatiski iegat
informaciju par izmaham ar¢ja vide un analizt to ietekmi uz ieintereso
pusu vajadibam un gaidm, t.sk. akotnes. Notiek proakta ficiba.

2.1.2. sistertiski analiZ organizcijas stipAs un \&jas puses un to ietekmi uz
ieinteregto pusunakotnes vajadibam un gaidm

1 — organizcija nav identifi€jusi savas stiis un \&jas puses un, &K tas
ietekn® ieinteresto pusu vajadibas un gaidas.

2 — organiicija zina atsevig§as stipiis un \&jas puses, bet apzsana nav
sistematiska (regudra un visaptverosa). Stipro u@j@ pusu ietekme uz
ieinteresto pusu vajadibam un gaidm netiek analigta.

3 — organiZcija periodiski apzina savas stiprun \ajas puses un anaizo
ietekmi uz ieinterego pusu vajadbam un gaidm.

4 — organi#cijai izstradata sistma un metodika, kura dod ie$p sistenatiski
identificét un analizt organizcijas stipfs un \&jas puses un to ietekmi
uz ieinteresto pusSu vajadbam un gaidm, nodrosSinot savlaigu nogdi
uz probEmam un proakivu ricibu.

2.2. lzstradat, parskatit un precizeét stratégiju un planoSanu, pemot \era
ieintereto puSuvajadzibas un pieejamos resursus
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2.2.1. sistertiski anali£ argjos draudus un iesfas, nem \&ra ieinteregto pusu
vajadibas un gaidas. Apzinkritiskos veiksmes faktorusn tos reguiri noverte,
no\erojot izmahas iek8ja unargja vide un analizjot ietekmi

1 — stratgija nav noteikta visfr vai aff ta noteikta, n@eemot \era ieinteresto
pusu vajadibas un gaidas, neapzinot un neaggizdraudus un iegjas.
Organizcija nav apzigjusi kritiskos faktorus stragijas istenoSanai.
Stratgijas prskatSana un precéBana nenotiek.

2 — stratgija ir noteikta, bet bez vispigas iz@rtéSanas un pamatojuma. Ir
uzklaustas atsevigais ieintered&as puses, bet to viedoklis naemts
véra vai ir npemts \&ra minimali, nosakot stragiju. Ir apzirati atsevi&i
argjie draudi vai iesgjas, kas btu janem \&ra nosakot str&giju, bet ar
tie nav vai imemti Vvera minimali. Strag€gijas parskaiSana un precégana
nenotiek sisteatiski, iesggjams, ir bijis atsevigs gadjums. Organizcija
nav apzigjusi kritiskos faktorus stragijas istenoSanai, ies@ams, ir
atsevigi apzirati, bet bez vispugas iz@rtcSanas attiaba uz noteikto
stratgiju. Netiek sekots, k aplartéjas vides izmajas ietekm kritiskos
veiksmes faktorus.

3 — stratgija ir noteikta un ir pieadijumi, ka ieinteredto pusu vajadbas un
gaidas imemtas @ra — fa ir regubira prakse. Stragijas noteikSaa tiek
analiZti draudi un iespas, rezuliti tiek nemti \era. Vispusgi izvertgjot,
ir noteikti straggijas istenoSanas kritiskie veiksmes faktori, un tiem
ikdiena tiek sekotsiblzi. Straggija periodiski tiek grskatta.

4 — ir noteikts un praksdarbojas stragiskas vadbas process un ir noteikta
stratgiskas vadbas metodika, kas baist uz lalas prakses principiem.
Ta izmanto sigtmisku pieeju str&gijas noteikSal, stratgijas
istenoSaf, parskatSara un precizSars, nodroSinot, ka stragija vienner
ir aktuala, atbilst notikumiem apkteja videé un \ersta uz ieintereto
pusu intereSu i@voSanu. Ir meinisms, kagauj apzinat ieinteresto pusu
apmieriratibu ar noteikto stragiju un isistenosanu.

2.2.2. izstida, pielieto un aista straigijas istenoSanas un darba izpildes
uzraudzbas, mriSanas un/vai n@oSanas metodes visos orgacimgs menos

stratgijasistenoSanai
1 - praks nav mehnisma stragijas istenoSanai un darba izpildes
uzraudzSanai.
2 — ir atseviki paskumi stratgijas istenoSanai un darba izpildes

uzraudzSanai, beta nav regudra prakse un pakumi ir vairak formali,

kas neatidj problmas un nenodroSina atbilstoSu g&manu. Nav
izstradata raditaju un to n&rijumu vai no¥roSanas sistna. lespjams, ir
noteikti atsevigi raditaji, bet tie nenodroSina pietiekamu sekoSanu
stratgijasistenoSanai un darba izpildei;

3 - ir izstadatas un pielietotas praksnetodes regatai stragégijasistenoSanai
un darba izpildes uzraudmi. Ir noteikti ngrami raditaji, bet ne visos
l[Tmenos. Raditaji tiek periodiski neriti, rezulti tiek izvertéti un notiek
regzeSana.

4 — ir izstadatas, pielietotas un astitas metodes, kas nodroSina sistesku
un neprtrauktu stratgijas istenoSanas un darba izpildes uzraowlzIr
izstradata raditaju sisema visos organixijas imenos, kas regali méra
vai nowero virzibu. Rezuliti tiek analiZti, un notiek regeSana, t.sk.
proakiva. Raditaji tiek parskatti, un iz\ertéta to kvaliite, t.i. vai
noteiktais &ditajs lauj no\ertét stratgijas istenoSanu vai darba izpildes
merku sasniegSanu, ja nepiecieSams tie tiek pilnveidoti
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2.2.3. parskata un nosrte veicamos uzdevumus attib8 uz sagaidmo procesa
rezulitu (output — operaciditais fimenis) un gafo rezulitu (outcome -
stratgiskais imenis). Rrskata un nosrte stratgisko un operaciaiio planu kvalitti

1 — organiicijai nav skaidiba par organicijas procesu rezaliem (output)
un gaigo rezuliitu (outcome). Netiek na@vtéts cik lielk méra veicamie
uzdevumu ir @rsti uz rezulitu sasniegSanu. Netiek rteta stratgisko
un operacioalo planu kvalitti.

2 — organiZcijai kopuns ir izpratne par, orgartzija gaigais rezulitu un
procesu rezuiti. Tomer netiek \&rtets cik liel méra veicamie uzdevumi
ir vérsti uz rezulitu sasniegSanu (effective un efficient). sgako un
operacioglo planu kvalitite (vai uzdevumi ir pared# tadi, kas
nodroSina glama rezultta sasniegSanu) netiekrteta.

3 — organiZcijai ir noteikti gan procesu rezalt, gan gala rezuiti.
Uzdevumi tiek sasaitt ar rezulitu gan operacidaiiaja, gan stratgiskap
l[tmen. Ir noteikti @&ditaji, caur kuriem periodiski tiekartéts, vai un cik
liela méra uzdevumi sasniedz reZzititi, bet tas nenotiek redgumi un
periodiski. Reizm parskata un no¥teé gan straigisko un gan
operacioglo planu kvalifti.

4 - organi#cijai ir noteikti gan procesu rezatt, gan gala rezuiti un tie ir
formalizeti. Ir sisEma, kué uzdevumi ir sasaiit ar rezultu un kagauj
sistenmatiski caur Aditajiem nowertét, cik liela méra uzdevumi sasniedz
rezuléitu. Sistematiskai nowrte stratgisko un operaciailo planu
kvalitati un reag, ja nepiecieSams.

2.2.4. sabalassuzdevumus, resursus iginteregto puSuvajadabas

1 — uzdevumi un resursi, un ieinteg@spusSu vajadbas netiek sabalagts
Pienmeram, pat mininali pieejamos resursu€rt neatbilstoSi uzdevumu
izpildei nepiecieSamajam vai iarieinteresto pusu vajadbas tiek
apmieriratas mininali, pat, ja resursi pieejami. Nenotiek ek
izverteSana starp to,aklas ir vajadibas, kdi uzdevumi itu javeic un
cik daudz ir pieejami resursi. Resursu izlietoSananeefekiva un
nelietderga.

2 — parsvah ieinteresto pusSu vajadbas tiekistenotas un uzdevumi tiek
veikti minimalo vajadibu kmern, jo ir ierobezoti resursi. Ta ir
atsevigi pozitivi izpémumi, kad vajadibas, uzdevumi un resursi ir
optimali sabalanati. Netiek analizta resursu izmantoSana vai
piesaistSana, prskaiti uzdevumi un mekti risinajumi resursu efekvai
izmantoSanai.

3 - tiek apziatas ieintere&o puSu vajadibas. Liefikoties tiek p@arskatti
uzdevumi un pieejamie resursi undméti, npemot \&ra ieinteresto pusu
vajadibas. Tiek anali@as un meldtas iespjas, K efekivak izmantot
resursus, sabalafet gan ieinteredo0 puSu vajadbas, gan tam
nepiecieSamos uzdevumus un pieejamos resursus.

4 — sisteratiski tiek sabalar&i ieinteregto pusu vajadbas, uzdevumi un
resursi. Notiek apzisana, izerteSana, prskaiSana un dadu
risinagjumu mekéSana (pielieto optimécijas metodes), lai resursu
izmantoSana iiu efekiva un vienlaikus ieinteré&s puses iitu
apmieriratas. To regdri noverte caur aditajiem un regg.

2.2.5. izstida, nowrte un atista stratgijas noteikSanas ungsioSanas metodes

1 — nav izstidatas/neizmanto metodes st@gjas noteikSanai un phosanai.
Process katru reizi notiek saiak.

2 — ir atsevikas metodes st@tijas noteikSanai un phoSanai. s nav
saskaa ar labo praksi, to kvalite netiek noertéta un metodes netiek
attistitas.
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3 — ir izstAdatas un izmantotas metodes siggas noteikSanai un phoSanai,
kas ir saskaa ar labo praksi.

4 — ir izstadatas savsta@i saisitas (veido sigimu) metodes stragijas
noteikS8anai un phoSanai — as sisteratiski tiek pielietotas praks
Metodes periodiski tiek n@vtetas un atstitas atbilstoSi vajadkzam un
ieverojot labo praksi.

2.3. leviest straggiju un planoSanu vig organizacija

2.3.1.1steno straigiju, nosakotprioritates izstadajot laika grafiku un piddrot
resursus. Nosakgqrrioritates nem \era ieinteregto pusSugaidas un vajadlas

1 — vienotas stragijas/atistibas pina nav .

2 — stratgija tiek istenota forrali, tas vadbas process ir forafs, vairuna
gadjumu f tiek parskafta tikai gEc argju institiciju/normaivu aktu
prasbam, vai beidzoties datbas termjam, ieintere&o pusu gaidas un
vajadibas apziatas tikai d&ji. Noteiktas prioritaites ir deklaravas, un
to 1stenoSanai nav tieSas ka@jas ar ieintereto pusSu vajadibam un
nepiecieSamajiem resursiem. Noteiktais laika gsafik visgrgjs, nav
redzama uzdevumu un aktddu sasaiste ar steégisko nErku
sasniegSanu. Stegija vairak atgadina budzeta paskaidrojumu, jo
atspogio faktisko finanSu resursu izlietojuma amglnevis afistibu (uz
pieejamajiem resursiem batst straggija).

3 - strakgija noteik&s prioriites atspogdio atistibas perspektu, kas balsta
uz ieinteredto pusSu gaidm un vajadiam, kas marktiecigi apziratas
(petijums, fokusa grupas, aptaujagrmpnas). Defigtais laika grafiks un
atbildibas konkgtas, skaidri redzams pig&o resursu dajums starp
rutinas darbiem un sti&dija izvirzitajam prioriatem.

4 — sekrigi tiek istenota uz vajadlzam balstta straggija, kura skaidri
noteiktas un pamatotas priaties, kas ir darbiniekiem un ieintegegam
pu€m piepemamas un saprotamas, redzama skaidra resursue sadal
stratgijas istenoSanai, &k ai atrodami aplieciijumi, ka straggijas
istenoSana sisteatiski notiek atbilstoSi laika grafikam, preeai atbildbu
sadalei un pidgrto resursu ietvaros.

2.3.2. strategiskos un operatos nérkus parverS konkgtos phnos un uzdevumos
struktirvieribam un darbiniekiem

1- vienotas stragijas/atistibas pina nav.

2— stratgija mingtie stratgiskie un operavie merki nav tieSi saisti ar
uzdevumiem strukitvieribam un darbiniekiem, darba Fplos prsvaa
tiek ielauti rutnas uzdevumi ar termiem, kas vad@kuma gadjumu ir -
Iidz gada beigm.

3— straggiskie un operavie nerki tiek daiti sikak un integgti ikdienas
darba pinos, kur redzama atbilol sadale un izpildes termni Pec
pieejamajiem apliecijumiem redzam uzdevumu izpilde Fsvah
paliek strukiirvieribas, nevis darbiniekanhen.

4— straggiskie un operavie nerki tiek daiti sikak un gartop konkgtos
uzdevumos, kuru kopums skaidri pd@ nerka sasniegSanas gaitu, visos
l[imenos skaidri redzams atbilsl sadajums. Straggiskie un operavie
merki sistenatiski tiek datti, paredzot iesaigb struktirvienibu atbildbu
(dalito), tiek defirgti starprezuliti (ja nepiecieSams), rezaft un to
raditaji. Struktirvieribu vadtajiem un darbiniekiem ir izpratne un
skaidiba par savu lomu konkta straggiska un operava merka
sasniegSan

2.4. Phnot, ieviest un @rskatit parmainas
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2.4.1. organizcija atisas un ir gatava ieviegauninzjumus izmantojot apracibu,
saidzinaSanu ar lafiku pieredzi, radoSo laboratoriju veidoSanu, f@Samos uz
straggisko donaSanu un ginoSanu. Atistaorganizicijas kultizras vidi

1 — organiicija jaunirgjumu ievieSanu neuzskata par dbhds
pilnveidoSanas metodi un ragkus jauni@jumus Ec savas iniciavas
neievies.

2 — ir bijusi ga@iumi, kad organizcijas darlbas pilnveidoSanai izmantoti
kadi labas prakses piedni, bet @rsvas jebkadi jaunirgjumi ir balstti uz
augstkstavoSu instificiju ieteikumiem- ja adu nav, tad arizmaipu
organizcijas darfba nav.

3 — organizcija analiz aplartéja vide notiekoSo un seko labajai praksei
citas viegjas un arvalstu organizcijas, iekgji tiek komuni&tas
potencili piemérotas idejas efekvakai stratgijas istenoSanai, tiek
veidotas daddas diskusiju formas (fta \Etras, ideju laboratorijas utml.)
par lalis prakses atbilgiu organizcijas specifikai un pilnveidosas
procesam. Ir gagmi, kad ir veiksrigi parnemti lalkis prakses pieéni
un ieviesti jauniajumi, tos sekrgi komuni@&jot un novadot 1z
darbiniekiem, t.sk., veiktas darbinieku ajuibas.

4 — organiZcija notiek regudra un visaptveroSa dabas nowrteSana un
salidzinaSarss ar latako praksi (benchmarking), orgaadja sistenatiski
tiek ieviesti daidi uz lalas prakses piegniem balsiti jauninajumi, gan
attieaba uz specifiskiem profesiatiem jaugjumiem, gan prvaldibas
procesu pilnveidoSanai. Orgamtfas iek$ja kultara ir orientta uz
iniciativu, rezulfitiem un neprtrauktu pilnveidoSanos,atir atverta
dalities ar savu labo praksi, pieredzi ulidam, ka afn piepemt jaunus
izaicinajumus.

2.4.2. sisteritiski uzrauga aditajus, kas nofida uz iek§o parmainu nepiecieSarbu
vai argjo piepragumu pec jauningjumiem Plno parmaipas moderniacijas un
jauninzjumu virziena, balstoties uzeinteregto pusudiskusigm, un rod resursus to
istenoSanai

1 — organiZcija nav identifi¢jusi konk®tus @ditajus un nerara tos.

2 - ir atsevigi raditaji, kuru uzraudma notiek, betat nav sisteratiska
darliba un Sie atsevie raditaji netiek analizti.

3 - ir identificgti un tiek neriti konkreti raditaji, kas noida uz dartbas
sniegumu un efektiviti, ka afi atbilstbu argjas vides un ieinter@g

pusSu vajadibam. Ir bijusi gadjumi, kad balstoties uz Siemditajiem,
tiek planotas un izertétas modernizcijas un jaunigjumu iesgjas un
rasti atbilstoSi resursi stenoSanai.

4 — organizcija sistemtiski uzrauga aditajus, sisteratiski veic @aditaju
no\erteSanu un pc nepiecieSaibas (ieinteredo pusu diskusijas, pasu
vertejums) aktualiz raditajus. Eksistjosa sisema nodroSina uzticamus
merjjumus, kas nada uz iek§o parmainu nepiecieSarbu
moderniZcijas un jauniBjumu virziera. Parmainas organiacija tiek
planotas atbilstoSi iepriekS noteiktairkibai un balstoties uzl&kam
diskusipm ar ieinteredajam pugm. Tiek piesaisti nepiecieSamie
resursi So rmainu istenoSanai.
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3. kriterijs. Darbinieki

Kritérijs pa@da, K organizcija parvalda cilekresursus, lai pilitta izmantotu
darbinieku ziaSanas un prasmi individid darka un organiicijas imen, apskata
persomla politikas un resursu @oSanu un uzlaboSanu.

3.1 Planot, vadit un uzlabot cilvekresursu vadibu (caurskatami un atbilstoSi
organizacijas stratégijai un planoSanai)

3.1.1. analiz eso&s un nkotnes vajadibas attietba uz cilveku resursiem.
NodroSina persaita resursu kapaéiti (pienemSana da#y) noikoSana, aistiba), lai
izpilditu uzdevumus atbilstoSi stegtjai

1-

cilvekresursi netiek analeti, planoti un pimemti darta atbilstoSi
vajadabam un vajadibas nkotne netiek izskatas (attieciams uz
organizcijam, kums vadtajam ir atbilstoSa kompetence). Sertgjuma
l[imeni piemdro af tad, ja Emumi tiek piememti arpus organizcijas,
piem., augsikstavo& organizcija un vadtajs nespj ieteknet personla
resursu kapaditi (nav pilnvarots pigemt darbiniekus un nevar ietek&im
atlasi, ierobeZzoti resursi utml.)

ir veikta analze par nepiecieSamajiem dkresursiem organizijas
uzdevumu izpildei, bet prakstai neseko. Anate netiek sasaisa ar
organizcijas stratgiskajiem nerkiem. Cilvekresursi tiek pigemti darta
nevis atbilstoSi faktiskajai vajatai, bet darba uzdevumi tiek piemekl
cilvekresursiem.

ir veikta detalizta anaize par nepiecieSamajiem dkresursiem un
veicamajiem uzdevumiem orgaadigas nerku sasniegSanai. Taj
iesaistti specilisti, kas var sniegt objektus faktus, nodroSit
kvalitativu spriedumu. Anates veikSafizmantotas atbilstoSas metodes.
Analize ir saista ar organizcijas stratgiju un plniem. Ir pieadijumi,
ka vadtajs mekE dazdus risimjumus, lai optimiztu persoala resursu
izmantoSanu.

ilggadiga pieredze, veicot detadim anaizi, uzkm@jot datus, sasaistot
finanses persata jauijumu risiraSanai ar organizijas nerkiem un
atisibu. Vadtajs pilniba nodroSina persaia resursu kapaditi — visos
gadjumos darbinieku skaits ir sabalatss ar vajadibam, veicamie
uzdevumi skaidri un dokumestit, darbinieku resursu astiba pknota un
pamatota. Vajadbas reguri tiek parskafttas, \értétas un pierérota
atbilstoSaiciba.

3.1.2. afista un vienojas par saprotamu un skajatsorzla politiku, kas balgta uz
organizcijas stratgiju un \vertibam. Persorzla politika ietver pamatotus/objekius
darbinieku komplekSanas,kompetencegaaugstiaSanas, matetias/nemateslas
atziribas un vatbas pieakumu sadales utml. kéitijus

1-

persomla politika nav noteikta. Persala vadba organiicija ierobeZota
tikai ar adminisi#Sanas un persala dokumertcijas funkciju,
piemeram, tiek veidotas persala lietas, noteiktas miniatas darba
drodbas pramas, noformti ieksgjas lietvedbas dokumenti attigoa uz
persoalu.

ir minimalas iestides persoila politikas jaudjumos, piemdram, ir
zinami atsevigi principi attieGba uz darbinieku apatibam vai
darbinieku noerteSanu. Persata politikas principi ir neviennamigi un
nekonsekventi pielietoti dadas situicijas. Netiek veidota atbilstoSa vide
personla politikasistenoSanai. Persala politika noteiktais nav saigs
ar organizcijas stratgiju un \ertibam.
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3- ir noteikta persodla politika. Ta ir pietiekami skaidra darbiniekiem un
aptver svagakas persofla vadbas jomas. Persala politika lielk mera
ir noteikta, npemot \&ra organizcijas stradgiju un \ertibas. &S
istenoSah ir skaidra un konsekventa prakse, tiek pielietopaaks
atztas metodes uniki, izmantotas sistas. Vairum gadjumu
persoiala vadba apmierina iek§as vajadzbas — meld un piesaista
darbiniekus, moti&, nowerte, risina daidas sité@cijas un proldmas.
Persoala politika netiek aktualita, atbilstoSi izmaiam vide, stratgija
vai vertibam.

4- rakstisk veida ir noteikta skaidra un visaptveroSa peganpolitika.
Taja skaidri defigti personla vadbas nerki un principi, piengram,
attieaba uz cilvekresursu komplekSanu un atalgoSanu, attbu un
darta notugSanu, t.sk. moti&Sanas sistmu, organiicijas kuliiras
uztueSanu un darba izpildes r@ne€Sanu. & ir pilniba balsita uz
organiacijas straggiju un \vertitbam, praks ieverota un konsekventi
piemerota visos gaflumos. Persaila politikasistenoSanai ir nodrogita
atbilstoSa vide, noteikta prakse, nepiecieSamiaun sistmas. Persdita
politika tiek periodiski prskatta un aktualizta atbilstoSi izmaiam
organizcijas straggija, vertibas, mainoties iel&ai videi vai iesgjam.

3.1.3 persomla politiku dara zim@mu un izskaidro darbiniekiem

1 - ar darbiniekiem par persala politiku nerua, jo politikas nav.
Darbiniekiem dara zamus Emumus vai priekSlikumus saisi ar
personla vadbu, tikai gagilumos, ja Sisdmums vai priekSlikums skar
darbinieku persani.

2 - darbiniekiem dara zimas persaila vadbas pamatprambas.
Pamatprabas netiekipaSi skaidrotas, ieteikumi vai iebildumi netiek
apspriesti. Vatbas Emumi skaidroti netiek, izemot gagumus, kad
darbinieks persagi verSas ar ja@umu. ReizZm vidgja posma vadaji
ar darbiniekiem apspriez atseuwis plagdkus persodla vadbas
jautajumus.

3 - visiem darbiniekiem dara amu, skaidro persata politiku un
darbinieki to zina, toRr ne vienmér Iidz darbiniekiem tiek novaths
izmainas persofila politika. Vélams, ka persata politika ir pieejama
darbiniekiem rakstisk veida, bet, ja & nav - padiv iesgja persoala
jautsjumos saemt konsuliciju pie atbildga darbinieka. Emumi
attieaba uz persodla jaugjumiem liekkoties tiek skaidroti
nepiecieSamajlimen, t.sk. individalos gadjumos.

4 - visiem darbiniekiem dara zimu un skaidro persafa politiku. Izmahas
taja vienner savlaiagi tiek novadtas idz darbiniekiem. Darbiniekiem ir
skaidra aktala persoila politika. Persofla politika ir biivi pieejama
ikvienam darbiniekam uratr rakstisk veida. Ikviens Emums attietba
uz persoala jaugjumiem tiek skaidrots nepiecieSamdjimen, t.sk.
individualos gadjumos.

3.1.4. nodroSina labus darba vides alidsts vig organizcija, ietverot fipes par
darbinieku ves@bu un drothu

1 - nav nodroSifti atbilstoSi vajadibam (t.sk., tiefu aktos noteikim
prasbam) darba vides apli visa organizcija. Labas darba vides
nodroSiraSana, fipes par vesddu un drofbu ir sekundras vai tam
nepietiek finanguma. Darba vides riski nav identiéic, bet vieim
darba vides apakli ir ar nepiéaujami augstu apdragidmu darbinieku
veseibai vai drothai.

2 - darba vides apatli ir nodroSirati minimala apnera, atbilst tiesbu aktos
noteikém prasbam, bet netielkpemti \€ra visi apdraudjumi darbinieku
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veseibai un drothai. Formali cenSas nodrosan tiegbu aktu pragas par
darba vidi. Vesagbas un darba drd¥as jaudjumi tiek risirati pec
standarta metodes atbilstoSi likumiem un noteikmmiéNav noteikti
darba vides riski. Tikst pieadijumu par ralu ricibu darba vides risku
magziraSanai - Icibas pins sadgidits formali vai netiek pildts.

3 - darba vides apli liela mera tiek nodroSiati atbilstoSi tietbu aktos
noteikbm prasbam, nowrsot apdraugiumu darbinieku ves#ai un
drodbai. Ir veikts darbavietu apsekojums, noteikti @axddes riski, to
Nnowertejums un sagtits ficibas péns risku no@rSanai. Ir pieadijumi par
atbilsto&m aktivitatém risku mazidSanai saskg ar sastdito planu.

4 - darba vides api#tli visa organizcija ir pilniba nodroSiati atbilstosi
tiegbu aktos noteildm pragbam, nowrSot apdraugiumu darbinieku
veseibai un drothai. Regudri tiek analiZti un nowrtéti riski, riciba
risku maziaSanai ir proakva. Rciba risku maziaSanai reguiri tiek
parskaita, mekéti labaki risinajumi.

3.1.5. pimemSanu dagb un karjeras aistibu vada saska ar taisiguma un
vienlidzigu iesgju principiem darba attigeas (t.i., neatkagi no dzimuma,
seksulas orienicijas, invalidiites, vecuma, rases unitias)

1 - maz pieerS uzmafbu taisfiguma un vientzigu iesgju principa
ieveroSanai. Pigem3aa darta un karjeras atstiba liela noame ir
pazsaras faktoram (,radu ®Sana”). Ir pieidijumi, ka tiek izteikti
autoritatvi ieteikumi virat kadu individu konkgta amasi, kaut gan
kompetence neatbilst pidam. Ir pieadijumi, ka profesioalas
kompetences prasas tiek igno¥as vai ar tiek maintas, pieigotas
personai.

2 - cenSas iérot taisnguma un vienbdzigu iesgju principu, kK galveno
kriteriju piemerojot kompetences prams. Atsevikos gadumos tongdr
prasbas noteiktas tik vigpejas, ka padlv risks par taisifguma un
vienlidzigu iesgju ignorSanu.

3 - ir deklaets un praks tiek atbalsts taisaiguma un vientlzigu iesgju
princips. PiaemSana da#b un karjeras atsiba notiek saska ar
taisnguma un vienblzigu iesgju principu, K galveno Kkrigriju
pienerojot atbilsibu kompetences pradmam.

4 - pimemSanu dakbun karjeras amstibu vada saska ar taisiguma un
vienlidzigu iesgju principu, ka galveno krigriju pienmgrojot atbilstbu
kompetences prasmm. Princips tiek publiski skaidrotsa parkapSana
tiek nosodta. Ir pieadijumi par to, ka organicija piekgo darbavietu
kompetentam indildam, piendro pozitvo diskrimiraciju.

3.1.6. nodroSina, ka apkti ir darba urarpusdarba dees idzsvaru veicinosi

1 - organizcija neveicina darba uarpusdarba dwzes idzsvaru. Forrlas
darba laika un apjoma robezas nav noteiktas. Iaghijiemi par darba
tiegbu parkapumiem Sa&j joma.

2 - organiZcija formali pieméro darba urarpusdarba dxes idzsvaroSanu.
Atsevikos ga@umos piedva darbiniekam izdelgus un organicijai
pielaujamus igémumus, bet nevar ranhpar stabilu apsklu uztugSanu
darba urarpusdarba dwes idzsvaroSanai.

3 - organizcija ir defineti un praks piengroti darba unarpusdarba dxes
l[idzsvaru veicinoSi apaili - papildus bivdienas, ,sidoSs” darba grafiks
u.tml. Ir pieadijumi, ka tiek iz\&rteti un analizti darbinieku prombtnes
gadjumi, mekEti abpusji izdevigi risinajumi.

4 - organiZcija nodroSina darba urarpusdarba dwes idzsvaroSanu.
Sistenatiski tiek apziritas darbinieku vajadlzas, analiztas iespjas,
sangrotas organizcijas un darbinieku intereses. Tiek ieviesti
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jaunirgjumi, piem., afilinatais darbs. Darbinieki ir apmieéii ar
l[idzsvaru veicinoSajiem apktiem.

3.2. Noteikt, atfistit un izmantot darbinieku kompetences saskaojot
individu alos un organizcijas merkus ta, lai tie nebiatu pretrun a

3.2.1. individalaja un organiicijas kmen ir noteiktas nepiecieSa®n ziraSanu,
iemapu un attieksmjlkompetences

1 - kompetences préas individdlaja un organizcijas imen nav noteiktas.
Netiek domats par darbinieku individilo sgEju, prasmju un zia8anu
izmantoSanu un a#ffiSanu atbilstoSi praks nepiecieSamajn
kompetengm.

2 - organiicija ir rakstiski noteiktas nepiecieSasn profesioalas
kompetences dai amatu, pamat tas ir argjas prasbas (Profesiju
klasifikators, Ministru kabineta vai paSvalds saistoSie noteikumi utml.)
un ir parak visparigas, hav pi@gotas organacijas nerkiem,
vajadabam. Ir pieadijumi, ka individulaja limen zinaSanu, iemau vai
attieksmju kompetences neatbilst noteitaj prasbam. Kompetences
darbiniekiem netiek artétas, kompetetu atfstiba notiek nesaigt ar
amatam noteiktam kompetenem.
organizcija ir rakstiski noteiktas nepiecieSasn kompetences \Am
amata vietm vai gru@m un to atbilstoSie prasu imeni. Kompetences
noteiktas, nemot \era organizcijas un individdlos nerkus un
vajadibas. Darbinieku kompetences tiek periodiskirtatas, un to
attisttba notiek atbilstoSi amatam noteikia kompetenem.

4 - organiZcija ir ieviests visaptveroSs kompetenmodelis, kas rakstigk
veida nosaka soalas, personisks, profesioalas un vatbas
kompetences individilaja un organizcijas kmen. Ir noteikti amatu
kompetences prasu imeni. Pragbas tiek prskattas atbilstoSi izmabem
organizcijas un attiewi individualajos nerkos. Darbinieki sisteatiski
tiek nowrteti un to attstiba phnota atbilstoSi prasjam amata
kompetenem.

3.2.2. izveido un dara Zimu darbiniekiem kompetén atistSanas stragiju, kas
ietver victja termpa atistibas pénu, balsitu uz organizcijas un darbinieku
individualajam vajadzbam paSreigja bridi un rakotné, nemot \&ra un nodalot
obligatas un iz\Eles nmacibas

1 - organizcija nav noteikta kompetén atistibas stratgija. Kompetegdu
attisiba balsita uz argjos tiegbu aktos noteildm apnacibu prasbam
konkretiem amatiem.

2 - organi#cija nav noteikta kompetén atistibas stratgija, bet ir iestides
attieaba uz vickja termna atistibas pinu. Phna neatspogiojas Sodienas
un rakotnes vajadibas, tas navaorunats ar darbiniekiem, phs netiek
pildits, piengram, darbinieks nesam to apracibu, kas atbilstu
nepietiekamajai kompetencei un ir igpbta, bet sgem citu pieejamo
apnacibu

3 - organiZcija ir noteikta skaidra kompetém atistibas stradgija, kas
balsita uz Sodienas unakotnes vajadibam. Ta ir zinama vadbas un
atbilstoSaj individualaja limen. Pamatojoties uz stigfiju, ir izstradats
vidéja termpa atistibas péns. Darbinieku apatiba tiek organizta
atbilstoSi pinam. T©Tmam ir noteiktas priorittes, €mas netiek sadihs
obligatajas un iz\eles. Tongr kompetetu atistibas stratgija un phns
netiek aktualizti atbilstoSi izmaham organizcija.

4 - organiacija rakstisk veida ir noteikta, vatbas un atbilstoSaj
individualaja [imen zinama un skaidrota kompeté&n atistibas straggija.

w
1
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Stratgija ir izstradata balstoties uz kompet&n izvertéjuma rezulitiem,
nemot \&ra Sodienas un akotnes vajadibas. Stragija tiek periodiski
parskatta un atbilstoSi izmaam/vajadzbam aktualiZta. Pamatojoties uz
straggiju, ir izstradats vickja termipa atistibas péns. Pins tiek
aktualizts atbilstoSi izmaiam kompetetiu atistibas straggija.
Darbinieku afistba un apraciba tiek organizta atbilstoSi ginam.
Apmacibu €mam ir noteiktas priorittes, €mas tiek sad@hs obligitajas
un iz\eles.
3.2.3. izst#ida un vienojas par individilajiem apnacibu un atistbas piniem visiem
darbiniekiem, t.sk. vathjiem ar uzsvaru ugadbas un lideribas prasnem, ka ai
vadibas kompetenéam. Apzina un izmanto dadas apracibu metodes (piem.,
rotacija uz laiku, "nmacities darot" pieeju, elektronisko apatbu)

1 - individualie darbinieku apricibu un atisttbas pini netiek izstadati. Ir
konstagjama  neplnota  cenSais nodroSiat  kvalifikacijas
paaugstiaSanu tiem amatiem, kuriem noteiktas finas tietbu aktos.
Netiek pieérsta uzmaiba vadbas izgitoSanai, vatbas prasmju
attistibai.

2 - individualie darbinieku apricibu un afistbas péni netiek izstidati.
Darbiniekiem ir iespja paSiem mekt savas kvalifikcijas uztugSanai
nepiecieSamos kursus un iesniegt priekSlikumusitajjach. Vadtajs
atbalsta #&us hgumus, t.sk., vatlas kvalifikicijas uztugSanai un
vadbas prasmju asfibai, ja tie ir organiacijas finansilo ies&ju
robezs. Apnicibas metodes ierobezojas ar @hr kursu apmekBanu
vai pieredzes apmai. Netiek pielietota apaeiba, kas @rsta uz vatbas
un lideiibas pras@m.

3 - lielakai ddai darbinieku ir izs&dati un ar tieSo vaifaju apspriesti
individuali apmacibu un atisttbas pini. Attisibas un apacibas péni ir
saskaa ar kompetetu atistibas straigiju un videja termhpa atistibas
planu. Organizcija plno atbilstoSu finarggumu apnacibai. Phnos
ieklauta apraciba af vadbas izgitoSanai, vatbas prasmju agtibai.
Planu izpilde tiek kontrdita un daribas lieh méra notiek atbilstoSi
planiem. Tongr gadis, ka péni netiek izpildti objekivu &erslu ckl,
pienmeram, atbilstoSa piedajuma tikums vai finansu 1tizelu
nepietiekartba. Apnicibai, ipasi finanSu ierobezojuma gadnos,
pielieto plagku apnaicibu metozu MKstu, piemdram, nacities no
kvalificétaka spedilista, izmanto raiciju.

4 — visu darbinieku, t. sk., Tavadtaju kvalifikacijas uzlaboSana notiek
saskaa ar individuilu apnacibas pinu, kas izstidats balstoties uz
kompeteu atistibas stradgiju un videja termnpa atistibas panu. Ja tiek
mairita stratgija vai videja termna pkns, atbilstosi tiek maiti
individualie plani. Par to vienrar tiek parrunats ar darbiniekiem.
Organizcijai ir noteikts tdzeHu apjoms darbinieku agitibai — tas ir
pietiekoSs individalo apnacibas pinu izpildei. Pinu istenoSana tiek
kontrokta, un tie tiekistenoti atbilstoSi photajam. Organicija plasi
izmanto daZdas apracibu metodes (iek§o rotaciju uz laiku, "nacities
darot" pieeju, e- apagibu), kas ekonomfinanSu resursu painu.

3.2.4. nodroSina darbiniekiem i€gs saemt atgriezenisko saiti par profesitm
darlabu, praksi

1- organiacija darbiniekiem nenodroSina i€gps saemt atgriezenisko
saiti par profesioalo darlibu, praksi. Darbinieki, kuri to &as, var
piedaities supervzijas par saviemitizeKiem.

2- organizacija darbiniekiem nodroSina ieg§ps saemt atgriezenisko saiti
par profesioalo darkibu, praksi minirala apjon& - katru konkgto
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gadjumu vadba izerte individuali. Supervzijas tiek nodroSiatas
finanSu iespju robe#s. Ir pieadijumi, ka ne vienrér darbinieku
vajadZbas tiek apmieritas.

3- organizcija darbiniekiem nodroSina ie§ps saemt atgriezenisko saiti
par profesiodlo darlibu, praksi. Notiek individazlas un grupas
supervzijas Jaunajiem darbiniekiesupervzijasir obligatas.

4- organizcija darbiniekiem nodroSina iegps saemt atgriezenisko saiti
par profesioalo darlibu, praksi. Ir ilggatha pieredze, ir noteikts grafiks,
pec kura darbiniekiem tiek nodro&ias regudras grupas un individilas
supervzijas Vadba reguiri izverteé pientrotas refleksijas efektiviti,
parskata iespjas, mek¢ alternaivas iespjas procesa uzlaboSanai,
uzklausa priekslikumus. Orgaadija paredgzjusi noteiktu finangumu
supervziju apmaksai. Jaunajiem darbiniekisopervzijasir obligatas.

3.2.5. atbalsta un gdk jaunajiem darbiniekiem, t. sk., izmantojoidi$anos no
kolegiem ar liekku pieredzi un individaias konsulicijas

1 - organizcija netiek praktizta formala/specila jauno darbinieku

ievadSana darba piakumos, jo darbiniekam iaparzina veicara darba
pierakumi pec iepazSaras ar amata aprakstu. Neskalidis var jauit
kolegiem, tieSajam vathjam. lepamstinaSana ar k@giem, organiiciju
utml. ir zenaka posma vailaja zina.

jaunie darbinieki pirmas darba uzkSanas dieis saem ViSfréju
informaciju, tiek iepazstinati ar darbavietu, pietkumiem un pieakumus
reglamergjoSiem normavajiem aktiem (amata apraksts, igkS un
arejie normatvie akti). Ne visi jaunie darbinieki zina un izmaneésgjas
noskaidrot neskaitlvas, kas rodas tiedaglarta, pie koEgiem vai tied
vadtaja.

3 - jaunie darbinieki noteikt kartiba pirmajgs darba uz&kSanas dieis
iepaist organiiciju- darbavietu, kagus, piemkumus un pieikumus
reglamergjoSos normavos aktus. Dii amatu turprikaja period ir
paredzta formala darka ievadSana ar padomdgju, to parasti aristeno
praks.

4 - ir formukta un praks lietota krtiba par jauno darbinieku ieviddnu
darla - tiek piedivata apmaciba par organiciju, vertibam, kulfiru,
veicamajiem uzdevumiem. DarbievadSanu pc apnacibas turpina
noteikts darbaudzitajs - darbiniekam ir iesga saemt individwlu
atbalstu un profesiatu padomu.

3.2.6. uzrauga un veizmaksu-ieguvumu aral, no\ertgjot attisibas programmas
ieguvumus no apaeibam

1 -apnicibu process netiek uzrautkz Apnacibu programmas tieistenotas,
newertgjot izmaksas pret ieguvumu no afotbam, piengram, netiek
pamatota konkitas apnacibas lietdeiba (nepiecieSatha, apracibas
merkis, apnacibas kvalisite), netiek mekitas idz\ertigas apracibas par
Ietaku cenu, apracibu apmeldjums tiek skats tikai no zerakas cenas
aspekta, nertgjot lietdefibu, Ec apniicibam netiek izértéti ieguvumi
no am.

2 - atsevikos gadiumos apracibu programmustenoSana tiek anadia no
izmaksu-ieguvumu aspekta, tentas konsekventi netiek pienots visos
gadjumos. Pamattiek izmantota pieeja, ka orgaaigja \erte izmaksas
un vajadzmas tikai pirms apatibam, netiek @rteti ieguvumi [Ec
apmacibu programmasstenosanas.

3 — vairuma gadjumu organiZcija veic izmaksu un ieguvumu aral
apmacibu programram. Lémums par konkitu apnacibu apmeldjumu
tiek balsits uz apracibu izdevumu un poterad ieguvumu izertejumu
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no §m apnacibam. Nelietdetgas apracibu programmas netiaktenotas.
Darbinieki Ec apnacibam dod atgriezenisko sait@ktejumu par
apnacibu lietdetbu.

organi#cija ir izstradata un darbojas si&ha/prakse, kas nodroSina, ka
visos gagumos tiek veikta apatibu izmaksu — ieguvumu afmzé.
legatie rezuliti tiek izmantoti gan pamatojot un gplojot persoala
apnacibu pknu rekamajam periodam, gan @&wgjot istenods
apmacibas. Organixija ir ieviesta un akvi tiek izmantota
komunikacijas sistma starp darbiniekiem par ieguvumiem no atiam
apmacibu programram.

3.3. lesaistt darbiniekus, attistot savstarEju dialogu un nosakot pilnvaras

3.3.1. veicina uz atvtu komuniléciju un dialogu @rstu kultiru, atbalsta&komandas
darbu. Veido vidi, kas mudina darbiniekus izteiltvas idejas un priekslikumus,
attistot Sim narkim atbilstoSus metmismus (ieteikumu si&mna, darba grupas, jia
vétra u.c.)

1 - vadiba neveicina atrtu komunilaciju un dialogu, vatbas attieksme ir

2 -

3 -

noraidoSa. Vamba uzskata, ka komandas darbs nav piejams.
Organizcija nedom par melnismu priekSlikumu izteikSanai, darbinieki
netiek mudiati izteikt idejas un priekslikumus. Netiek prts noteikta
sazhas kultira starp darbiniekiem.

vadba demonst interesi par a@&rtu komunikiciju un darbu komarsd
tomer prak€ darba jautjumus vadba risina ar katru darbinieku
individuali un noldijumu veidi. Organiacija noteikti formali
mekanismi ideju un priekslikumu izteikSanai. Ir pieffjumi, ka praktiski
tie netiek lietoti/izmantoti. Sagas kultira starp darbiniekiem tikai
formali deklarcta ka vertiba.

vadba veicina atertu komunikaciju un darbu komarid Tiek uztugta
nepiecieSafa iesaigt darbiniekus diskugij par probEmu
identificcSanu un daifbas uzlaboSanu. Profesibm jautijumu risireSara
biezi iesaista un uzklausa visas ieintét@spuses. Lai gan darbiniekiem
ir raditas iespjas iesaisties organiicijas darba uzlaboSanir izveidoti
mehanismi priekSlikumu izteikSanai, toin ne vienmdr darbinieki Sos
mehanismus izmanto. Izteiktie priekslikumi parasti tielzskatti,
izverteti, tomer ir gadjumi, kad atgriezenigls saites nav (vai nu
nenotiek izerteSana, vai nu ir nepilbas atgriezenigls saites
nodroSirasara par iz\ertéjumu).

4 - organiicija valda atértas komunikcijas un dialoga kuira, tiek

praktiZts komandas darbs. Profesimjauajumu risiraSars iesaista un
uzklausa visas ieintergds puses. Orgariizija ir at\erta daities ar savu
labo praksi, pieredzi. Organidja pasivigi tiek izmantotas da#as

metodes (ieteikumu siha, darba grupas, profesibma joma —

kovizija, piata \etra, u.c) darbinieku priekSlikumu apasari. Pasiv

noteikta Krtiba ieteikumu izerteSanai. Lietdagie priekSlikumi tiek
ieviesti. Atzingi verteti tiek ne tikai ieviestie priekSlikumi, bet 1ar
iniciativa. Saznha starp darbiniekiem valda afikiba un savstagpa ciepa.

Vaditaji un darbinieki nebaigs atat kludas un sistemtiski nowertet

rezul@tu lietdefbu un efektiviiti. Organizcija ir at\verta piememt jaunus
izaicinajumus kK komanda.

3.3.2. iesaista darbiniekusiafibas pinu, strakgiju un procesuizstiadasars, ka an
uz alakiemuzlabojumienverstu aktiviaSu noteikSamunistenoSah

1 - darbinieki netiek iesaist atfistbas pinu, stragiju un procesu izside.

Pasiv uzskats, kaatir vadibas kompetence. Darbinieki veic tikai amata
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apraksi noteiktos tieSos darba piEkumus un netiek iesait
uzlabojumu noteikSain

2 - phnu un stragiju izstrade darbinieki netiek iesaigt Darbinieku
viedoklis tiek uzklaugs par konk&tu procesu, kas saitar vipu tieSo
darba uzdevumu, izatli un pilnveidoSanu.

3 - vadba iesaista darbiniekus wtitbas phnu, stratgiju un procesu
izstradaSars. Ir pieradijumi, ka tiek noskaidrots un iékots persoala
viedoklis uz #lakiem uzlabojumiem &rstu aktiviaSu noteikSam un
istenoSam

4 - organiicija ir izstradata sistma, kas paredz ie§pas visu imegu
darbiniekiem iesaigies atistibas p#nu, stratgiju un procesu
izstradaSara. Tiek noskaidrots un i€vots persodla viedoklis uz
talakiem uzlabojumiem &stu aktiviaSu noteikSalm un istenoSam
Atzinigi tiek nowertéti ne tikai rezuliti, bet ar darbinieku centieni
piedaities organizcijas darba uzlaboSan

3.3.3. vadtaji un darbinieki prruna un vienojas par galarkiem rakamajam
periodam, to sasniegSanas unamdsanas metaan

1 - darbinieki veic tikai amata aprakstoteiktos tieSos darba pikumus.
Darbiniekam netiek noteikti &nki/sagaidmais darba rezuits rakamam
periodam. Darbinieku darbs tielertets tikai ga@umos, kad sgemtas
sudzbas.

2 — organiicija ddai darbinieku reizm notiek snieguma neéwtéSana, betat
vairak ir ties vadtaja iniciaiva. Nav noteikti skaidri narteéSanas
kriteriji. Darbinieki nav savlaiti informéti par nowrteéSanas norisi.
Darbiniekiem netiek izvifiti merki/sagaiddmais darba rezuits
nakamam periodam. Epizodiski tiekakta informicija par darbinieku
veikumu un apricibu vajadzoam saistba ar pierakumu izpildi. Reizm
iegato informaciju vadba izmanto darbinieku aptibu pknoSaa
nakamajam laika periodam.

3 - darbiniekiem tiek izvirfiti mérki/sagaidmais darba rezuits rakamajam
periodam. Ar to darbinieks tiek iepatinats. Nav izstidats mefanisms,
kas darbiniekamlauj par noteiktajiem #&rkiem un to sasniegSanas
metodm izdiskutt ar vadtaju un par tiem nenotiek abpija vienoSaas.
Darbinieka darba izpildes nencSana notiek pret neévteSanas perici
izvirzitajiem nerkiem. Darbiniekiem ir ziami un skaidroti @rteSanas
kriteriji. Ir noteikta kartiba, kada tiek vakta un apkopota inforatija par
persoila veikumu, paakumiem, prokdmam, potendcilu atfistities un
macities.

4 — vida organiacija darbojas prakse,akvadtaji un darbinieki arruna un
vienojas par galaenkiem rakamajam periodam, to sasniegSanas un
nowertéSanas metdon, nowrteSanas kririjiem. Vadba reguiri
organiZ darba izpildes na@rtéSanas sarunas ar darbinieku un antay
vai ir sasniegti iepriek$a periodi noteiktie ngrki, vienojas par rerkiem
nakamajam periodam. Darba izpildes adguma rezuliti iespeju
robeas tiek saigti ar darbinieku atalgojumu (vai adam
priekSrogbam/bonusiem) Ir uzkata un tiek lietota inforricija par katra
darbinieka sniegumu, &dtibas potenaiu.

3.3.4. darbiniekiem ir iegfa sniegtsavu viedokli/atgriezenisko saiti par tieSajiem
vaditajiem

1 -organizcija nav izveidota sistna tieSo vatlaju darba nogrtéSanai.
Vaditaju darbu noerte augsikstivods un kontratjosas institicijas.
Darbinieku értgjums nav nepiecieSams.
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2 -darbiniekiem forrali ir iespgja tikties ar organiacijas vadbu un sniegt
savu viedokli par tieSajiem vadjiem. Ir pieadijumi, ka darbinieki reti,
nepietiekara apnera izmanto pie@vato iesgju.

3 - organiicija darbiniekiem ir pieejamas dadas iespjas (anketSana,
ierosirgjumu  kasites, iepinoti tikSaras laiki utml.), lai sniegtu
atgriezenisko saiti par tieSajiem wagem. Ir pieadijumi, ka vairum
gadjumu tiek regéts uz izteiktajiem faktiem.

4 - organi#cija sistenatiski lieto daZdus veidus, & iegat atgriezenisko saiti
par tieSajiem vathjiem no visiem darbiniekiem (ank&ana,
ierosiragjumu kasttes, iepinoti tikSaras laiki u.c.). legta informacija
reguhri tiek analizta un izmantota valdas darba uzlaboSan
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4. kriterijs. Partnerattiecibas un resursi

Kritérijs verte principus, Bc kuriem organiacija plano sadartbu ar &s partneriem
un tam atelétos iek$jos resursus, lai nodrogitu efekivu organizcijas stratgijas
un procesu izpildi.

4.1. Izstradat un ieviest svalgakas partnerattiecibas

4.1.1. identifi€ stratzgiskospartnerusun So attietbu bitibu (piengram, piegdataji,
pakalpojuma snied@d u.c.). Nemot \&ra attieadbu kitibu, skdz nepiecieSamos
partnerattietbu igumus, defigjot katras puses atbilou attiegba uz partnerattiabu
vadbu, ietverot arkontroli

1 — organi#cija nav identifiti straggiskie partneri, jo organizijas vadbu
neinteres citu sadartbas partneru intereses un vajdds.

2 — organicija ir definéti dazi straggiskie partneri, ar kuriem notiek
sadarliba, t&u savstargjo attiedbu hitiba liekkoties netiek defigta.
Partnerattiedbu igumi netiek sigti.

3 — organizcija ir identificéti straggiskie partneri un savstagjo attieabu
butiba. Ar daziem stragiskajiem partneriem ir nagjjti partnerattietbu
l[igumi. Partneru vajadlzas un intereses tiek saskéas atsevigos
gadjumos vai pretruigas Sitlacijas.

4 — organiZcija ir identificgti straggiskie partneri un savstagjo attieabu
butiba, ir noteiktas (partnerattigel iguma, cita dokumen) katras puses
tiegbas un pieakumi attieGba uz partneratti@bu vadbu, nostgti
partnerattietbu lgumi. Organiicija ir ieinteresta savu stragisko
partneru intere&ss un vajadibas, Gpec veido padivigus un personiskus
sakarus datflos vadbas tmepos. Organizciju intere§ gan partneru
devums organicijai, gan organiazcijas devums partneriem gk
organiacija dod iegulumu partneru intereSu un vajada
apmieriraSarg). Lai to pamaktu, organi#cija rikojas prevenvi, reguhri
analiz savstarpjo attiedbu hitibu, lai atkitu un risiraitu probEmas
savstarpjas attiegbas, t.sk. arsledzot rakstiskas vienoSaspar partneru
tiegbam un pieakumiem savsta@a sadariba, sadaribas vatbu un
kontroli.

4.1.2. uzrauga un nésé partnerattiebu hitibu, sadaribbasprocesuun rezulitu.
Risina konfliktsituicijas

1 — organiicija partnerattiedbu hitibas, sadafbas procesa un reZith
uzraudiSanu un noytéSanu neveic.

2 — organiicija partnerattiebu hitibu, sadaritbas procesu un rezaii
uzrauga un ndirte tikai atsevigos gadiumos. Konfliktsiticijas tiek
risinatas tad, kadas rodas un kairatseviga gadjuma.

3 — organizcija ir rakstiski noteikta partnerattid hitibas, sadafbas
procesa un rezudla uzraudibas un no#rtéSanas #rtiba, kuru i
lielakoties ar ievero unisteno. Notiek regatas sasksmes ar partneru
parstavju piedaiSanos, kuis izskata arkonfliktsituaciju risinaSanas un
noversanas jaajumus.

4 — organiicija reguiri veic pagkumus, lai nepimutu, ka paSas
organiacijas darbinieki vai partneri ikojas neatbilstoSi rakstiski
noteiktajai sadafbas lkrtibai un analiz, ka savstarpjas sadartbas
proced tiek realiztas abu partneru vajadias un intereses unak
sadariba veicina katra partnera apbto rezulitu sasniegSanu.
Organizcija ir ieinteresta savlaitga konfliktsituaciju atklasara un
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no\ersara, tapec reguliri analiZ jebkuru pretrunu saagiganos sadarba
ar partneriem.

4.1.3. lai veiciatu un organiztu uz uzdevumiem oriegths partnerattieébas,isteno
kopigus projektus ar din publisk sektora organicijam

1 — organi#cija nasteno kopgus projektus vai kagas aktiviites ar cidim
publiska sektora organicijam. Partnerattiabas nekda veida netiek
sekngtas.

2 — atsevikos gadiumos organiacija isteno kopgus projektus (aktivites) ar
partneriem. Partnerattigias galvenakt tiek saprastasakinformacijas
nodoSana partneriem par orgamcias darfbu un aktualidtem. Cita
veida regudras kopgas aktiviites nenotiek vai notiek reti.

3 — organiicija isteno kofgus projektus (aktivites) ar partneriem. Tan
darbinieki pilnba neapzias, ki kopigie projekti veicina organizijas
meérku un uzdevumu sasniegSanu. ¥kima gadjumu 3s aktiviates
notiek vadtaju l[imeri, neiesaistot citus darbiniekus.

4 — organiicijas vadtajs reguhri izskaidro darbiniekiem, adi ir
organizcijas un partneru profesigliie un savstagjo attiedbu
uzdevumi. Lai pnveidigi un saskaoti veidotu uz uzdevumiem
oriengtas partneratti@bas, vattajs ir veérsts uz sadarbu ar ciim
publiska sektora organicijam un reguiri realize kopigus profesioalus
pagikumus/projektus ar kon&tu merki.

4.2. lzstradat un ieviest partnerattieabas ar iedavotajiem/klientiem

4.2.1. veido arklientiem partnerattietbas. Uzklausa iedzotaju/klientu idejas,
ieteikumus un®zbas, izst&dajot un pielietojot attiegus mehAnismus to iegSanai
(pieneram, aptaujas, konsattiju grupas, anketasidzibu kasttes, karstais telefons,
sabiedrisks domas aptaujas)

1 — iedzvotaju/ klientu viedoka uzklausSana nenotiek.

2 — atsevikos gadiumos notiek klientu vieddk uzklausSana, galvenait,
sidzibu izskaiSanas gagumos, tomdr nepasiv regubras klientu
viedoKa noskaidroSanas sistas un iegto rezultitu anaizes.

3 — notiek regdira klientu viedoka noskaidroSanaagsvag vienu reizi gad
un izmantojot vienu vai divas klienta viedaknoskaidroSanas metodes
(piemeram, anketSanu vai intervijas). lagie rezul@ti tiek apkopoti un
pec iesgjas tos izmanto iestles darba uzlaboSanja to var dauties
finansilu aps&rumu cJ.

4 — jedzvotaji/klienti ir pakalpojuma satura aki veidofji, tapec notiek
regubra klientu viedoka uzklaussana daudzveidas informacijas
ieguSanas forms. Ir pieadijumi, ka infornacija par iespjam klientiem
iesaisities sava vieddlk pauSah ir plasi pieejama, klientiem ir
saprotams, dda veida, cik biezi un lkda forma vini var izteikt savu
viedokli. Klientu viedoku uzklausSana tiek veikta klientiem saprotam
veida (anketa viedgl valodi, sarunvalodas i&le, vietas izéle u.c.).
Tapat ir pieadijumi, ka saemtie klientu viedok tiek apkopoti, analii
un tiek sniegta atgriezenislsaite par to (atskaites, infofimja presei,
informacija klientiem, zhojumi).

4.2.2. nodroSina aktu informacijas politiku un nodroSina orgariigijas pieemto
[emumu un atstibas caurskamibu (piengram, publi€jot gada prskatus, #kojot
preses konferences un ievietojot infaamu internet)

1 — organiicija nenodroSina aktu informacijas politiku un piaemto
[emumu caurskatnibu. Nenotiek darbas, kas &stas uz ieintereso
pusu vai sabietbas inforngSanu paras darlbu un Emumiem;
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2 — organizcija formali nodroSina informciju par daribu un pi@emtajiem
[emumiem, publiskojot gajos kmuma pi@aemSanas rezalus, bet
[Emumu pi@emsSanas procgseinterestas puses netiek iesaists.

3 — organiicija reguéri publisko informaciju publiskaj telpa par savu
darabu un pi@emtajiem ¢mumiem, tordr netiek veikta inforracijas
publiskoSanas efektidites iz\ertejums — vai informacija ir viegli
atrodama, saprotama un izmantojama.

4 — organizcija nodroSina aktu informacijas politiku, izmantojot dadus
(daudzveitgus) komuniKcijas instrumentus. dmumu piaemsSanas
proces tiek iesaigtas ieintere&as puses, uz kam attieksies pigemtais
[emums. Informacija tiek sniegta ieinterésmjam pu€m un sabiedbai
neatkargi no &, vai @ ir pozitiva, vai negava. Notiek informacijas
publiskoSanas efektivites anake, lai atisitu sniegis informacijas
saprotartbu un caurskamibu.

4.3. Aarvaldit finanses

4.3.1. sask@ finanSu vatbu ar strategiskajiem narkiem, nodroSinotfinanSu un
budzetecaurska&zmibu unfinanSuresurswefekivu (cost efficient) prvaldibu

1 - finanSu vatbas saskgSana ar stragiskajiem ngrkiem netiek veikta.
Netiek veikta finanSu resursu izlietoSanas liatakes anare.

2 — finanSu vatba liekkoties ir saska@ota ar organicijas nerkiem, bet ne
vienner ir pieradijumi par to. FinanSu vadas saskgSanu ar
stratgiskajiem nerkiem nodro$ina orgarizijas vadtajs. Saji proces
netiek iesaisti partneri un organicijas darbinieki. FinanSu efakas
izlietoSanas frvaldiba ne vienrer ir caurskaima un efelva.

3 — finanSu vatbu saskao ar organizcijas stratgiju un merkiem un par to ir
pieradijumi. Organizcija nodroSina atltibu un caurskatmibu finanSu
resursu izlietojurm, tiek veikta resursu izlietoSanas efektitas kontrole
organizcija.

4 —finanSu vatba ir saskaota ar s straggiju un nerkiem. Regudri tiek
veikta anakze, cik lietdefgi tiek izlietoti organiicijas ficiba esoSie
I1dzeli un ka iepirkumi dod iegulgumu organizcijas stratgisko nerku
sasniegSam Ir pieradijumi par to, ka (gan iekfs, ganargjas parbaudes
ir konstagjusas) organgxijas finansSu resursuapvaldiba tiek istenota
atklati un ir iesgjams Sos procesuanpaudt.

4.3.2. pasivigi uzrauga piegfes izmaksas un piggato produktu/pakalpojumu
standartu. Emumus par izdevumiem dmanSukontroli balsta uzzmaksu-ieguvumu
analizi un veicinafinansukontrolescaurska&zmibu darbiniekiem, kuriem tas sasia
ar amata pieitkumiem ir nepiecieSams ufid apnera, kada nepiecieSams

1 — organizcija netiek veiktas daibas ar rarki parbaudt finansu idzeKu
izlietojuma un piegdato preu/pakalpojumu atbildbu organizcijas
vajadabam un noteiktajam prasu imenim.

2 — organiicija piecides izmaksas un piagato pretu/pakalpojumu
parbaude notiek reti, ligkoties gagjlumos, kad ir konstata piegidatas
preces vai pakalpojumatkumi. Netiek veikta izmaksu - ieguvumu
anaize.

3 — organiicija notiek préu/pakalpojumu piegfes izmaksu gybaude un
finanSu kontroli balsta uz izmaksu - ieguvumu @mal

4 — organiicija pasivigi uzrauga finanSudzeHlu izlietojuma un piegpato
precu/pakalpojumu atbilsbu organizcijas vajadidbam un noteiktajam
prasbu imenim. NeatbilstoSas preces/pakalpojumi netiekképi

4.4. Farvaldit informaciju un zinaSanas
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4.4.1. nodroSina, karpus organiacijas pieejara hoZzmiga informacija tiek iegita,
apstzdata un lietota efekivi (tiem, kam vajag un apjam cik nepiecieSams
konkretam nerkim)

1 — organiicija nepastv informacijas ieguves, apgiles un lietoSanas
sisEma, &pec informacijas ieguves un lietoSanas efekdtet netiek
nodroSirata.

2 — organizcija iegist informaciju gadjumos, kad tas ir nepiecieSams.
Informacijas apmaijai darbinieku stagp nav noteikta vienota aktiba.
Informacija tiek iegita, apstidata un lietota ka#& konkrta situacija
sawadak.

3 — organiZcija ir definéta informacija, kuras ieguve, apatie un lietoSana ir
javeic saskaa ar rakstiski noteiktu dtibu (atskaites, Frskati,
publiccSana iek§a vai argja informacijas glalatava), ir noteiktas
atbildigas personas par infofijas apstidi. Toner %da sistma ir
vairak formala, jo nepagiv pieradijumi, ka iedito un uzkato informaciju
darbinieki izmanto organizijas nErku sasniegSanai un sniegt
pakalpojuma aistbai.

4 — organiicijai pieejam informacija tiek uzskata par lielu ¥rtibu.
Vaditajs rakstiski ir noteicis inforacijas ieguves #&tibu un nerki.
Organizcija pasiv sistematiska darbinieku iegtas informacijas
uzkraSana, apkopoSana un sisten@ana, strukt@ot to psc turpmika
pielietojuma nounes, lai iegto informaciju varctu atrast un izmantotar
citi darbinieki organizcijas uzdevumu izpildei un &rku sasniegSanai.

4.4.2. padivigi uzrauga organizijas iek$§jo informaciju, nodroSinot s atbilstbu,
pareiabu, ticanibu un drotbu

1 - organiicija netiek nodroSiita iek&jas informacijas atbilsibas,
pareiZbas, ticarmbas un dradas uzraudba. Organizcija nepastv
noteiktas pravas ieksjas informacijas ticanibas @arbaudei, uzkisanai
un pareizbas kontrolei. Netiek veiktas nedas daribas, lai nodroSitos
pret infornacijas droshas apdraugumu.

2 — organiicija iek&jas informacijas atbilsibas, pareiibas, ticartbas un
dro3bas uzraudba notiek neregati, visbieZzk gadjumos, kad rodas
probkmas, kas tradcikdienas pieakumu veikSanu.

3 — organiicija pastv iekEjas infornmicijas atbilsibas, pareiibas, ticartbas
un dro3bas uzraudbas sistma. Ir noteiktas atbiigas personas pafiss
funkcijas veikSanu, ta §s sistmas dariba notiek nesaigt ar
organizcijas darba pinoSanu un realiziju.

4 — organiZcija ir izstradata infornacijas iediSanas, apstdes un drabas
sisema. Darbinieki saprot, aklam prasbam iegistank informacija
atbilst, ar ledu nerki informacija tiek iedita un apstdata, Gpec viniem
ir viegli nodroSirat patiesas un gshaudimas infornmacijas ied@iSanu un
sistematizSanu. Organicija pasiv rakstiski noteikta #rtiba, kada tiek
nodroSirata un kontraita infornmicijas izmantoSana un notiek d#éas,
lai informaciju varetu lietot netraueti un informacija nav Kadu. Ja
notiek izmanas aréja vai iek®ja vide, tiek analizts, la tas ietekrd
iekEjo informaciju un tiek veiktas nepiecieSamdarhbas informcijas
ieguSanas, apstdes un drabas sistmas funkciosari.

4.4.3. izstida sisemu, kas apzina, n@éwc un saglab organizcijaszinaSanas

1 — organiZcija nepastv darbinieku ziaSanu apzigSanas, nautéSanas un
saglalaSanas sistma. Ja ziaSanas tiek uzlétas, tas nenotiek vadja
organiztu darhbu rezulsta.
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2 — organiicija tiek atbalsta darbinieku ziaSanu papildiaSana, torer tas
nenotiek sask@ ar noteiktu sig®mu un darbinieku iagas ziraSanas
netiek apziatas, noertetas un saglatas.

3 — organiicija pastv formali noteikta darbinieku zi@#ganu papildiaSanas
planoSana — apzias$ana, atskataras, noerteSana un saglaBana, tau
Sis ziraSanas netiek liktas pamiaizmainam organizcijas darfba un
sniegé pakalpojuma aistbai.

4 — organiZcija iegatas ziraSanas jebkar forma uzskata par lielu artibu,
tapec tiek darts viss, lai savas ziBanas darbinieki neuztvertua k
individualu ieguvumu vaiipaSumu, bet orgariizija notiek sisteratiska
daiiSaris ar zinSaram daadas formas. Organizcija ar sagm zinasSaram
daks af ar citiem sadafbas partneriem un ieintefagjam pusm ar
merki izmantot &S izmaham organiacijas darflba un sniegi
pakalpojuma atstibai.

4.4.4. afista iek8jus karalus informacijas novadSanai, nodrosinot to, ka visiem
darbiniekiem pieejamainformacija/zingSanas saistba ar viniem noteiktajiem
uzdevumiem un arkiem

1 — informacijas nodroSiaSanai darbinieku vajattzam organiacija netiek
veikti nekadi pagskumi. Darbinieki uzdevumu izpildei nepiecieSamo
informaciju nodroSina pasi, izmantojot ief8s un argjos informacijas
avotus individali.

2 — organizcijas vadba nodroSina darbiniekiem infoaiciju galvenolirt par
normatvajiem aktiem, kuri nosakaniem noteikto uzdevumu izpildei.

3 — organiicija pastv iekEjo informacijas novaiBanas kailu sisEma
(regukras sasksmes, inforracijas sniegSana par iznpadm normaivajos
aktos u.c.). Tor nenotiek sisteftiska un regdra kontrole, vai visi
darbinieki izmanto jauiko informaciju un jaurakas ziraSanas.

4 — organiicija pasiv (argjas un iek8jas) informacijas iediSanas,
uzkraSanas un nodoSanas raeismi un paskumi, kas ir érsti uz
sistematisku un reguru darbinieku nodroSg$sanu ar darbam
nepiecieSamo inforaciju. Vadtajs nodroSina regatu informacijas
apriti un nodroSina, ka ikvi@nsituacija darbiniekam ir via pierakumu
izpildei nepiecieSam informacija. Ir parlieciba, ka darbinieki savu
pierakumu izpildei un organixijas nerku sasniegSanai izmanto jako
informaciju un jaurakas ziraSanas, kas ir orgami@jas vai citu
organizciju riciba.

4.4.5. nodroSina pieeju uriiskasinformacijas apmanu ar ieinteregtajam pugm,
pasniedZnformaciju un datus liet@ajam draudma veida

1 — pieeja inforracijai un informacijas apmaja ieinterestajam pugm netiek
organizta.

2 — organiicija nodroSina atsewa veida informacijas apmaju ar daim
ieinterestajam pusm. Sdai infornmacijas apmajai nav sistertisks
raksturs (tas nenotiek regul noteiké periodi, bet gan no reizes uz
reizi). Informacijas izkksta veidam netiek pi€vstaipasa uzmaba.

3 — organiicija nodroSina inforricijas apmaju ar ieintere&ajam pusm,
informacijas apmaiai ir sistenatisks raksturs, bet pasniegSanas veidam
nepieers uzmaibu.

4 — organiicija nodroSina ieinterégjam pu€m nepiecieSamo inforaciju,
kopigi vienojas par nepiecieSamo infar@ijas apjomu unértako
nodroSiaSanas veidu. Inforatija tiek sniegta, iedrojot tas lietogja —
ieinterestas puses uztveres @as unipatribas. Nepilibu konstaiSanas
gadjuma organizcija atri veic labojumus sniedzaas infornacijas satui
un sniegSanas veid
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4.5. Farvaldit tehnologijas

4.5.1. lietdetgi pielieto attietgas tehnolgijas, lai vadtu uzdevumus uminaSanas

1 — uzdevumu un zi$anu vatba tehnolgijas netiek pielietotas vigp.
Informacijas apstide liekkoties notiek pajpa veidi.

2 — atseviku uzdevumu veikSanai orgaadja pielieto tehnolgijas (e-pasts,
internets, multimediju iegas u.c.), bet klientu apkalpogatehnolgijas
lielakoties netiek pielietotas vai tiek pielietotas maz.

3 — organiicija ies@ju robezs savu uzdevumu veikSanai pielieto
tehnolgijas. Dda infornacijas par klientu tiek uzglate elektroniski,
bet ar papra forna. Ir atsevig&i gadjumi, kad klientu apkalpoSartiek
izmantotas tehnofgjas (pientram, trauksmes pogas, funkcibis
gultas, klientu datudze un tml.).

4 — organiZcijas uzdevumu veikSanai nepieciedarmmformacija tiek
apstadata elektroniski. Paav iesggja nepiecieSamos datus iggno
citam elektroniskam datu lzém. Sazna ar partneriem ligkoties
notiek elektroniski. Tehnofgjas tiek lietotas ar &rki paatrinat klientu
apkalposanas procesu vai samaiziklientam administratos %&rsjus
(piem., dokumentu iesniegSana, igriiegiSana no ciim organizcijam
utml.). Organi#cijas vadtajs reguéri veic anaizi, ka un kur tehnolgijas
var uzlabot klientu apkalpoSanu un atvieglot dadka pierakumu
veikSanu.

4.6. Rarvaldit infrastrukt @iru

4.6.1. nodroSina atbilstoSu pleki ¢&kam, nemot &ra darbinieku un
klientuiedzvotaju vajadibas un @lmes (piem., personu apa%m vajadzbam
piekluve autosivvietai, tel@m vai sabiedriskajam transportam)

1 - netiek nodroSita ne informava, ne fiziska organizijas eku
pieejanba.

2 — tiek nodroSiata tikai informaiva pieejariba, betékas nav fiziski
pieejamas persam aripasim vajadzbam.

3 — tiek nodroSiata aréjo normaivo aktos noteikto prasu izpilde — gan
informatva pieejaniba (vizwala informacija, informacija virtualaja vidge),
gan ar fiziska pieejaniba persoam aripa&m vajadzbam visas ¢kas,
kuras notiek klientu apkalpoSana.

4 — organiicija veic darlbas papildusiréjos normaivajos aktos minirli
noteiktagm prasbam. OrganiZcijas ¢kas pilnba ir pieejamas persam
ar jebkuam ipa$im vajadzbam. Eku tehniskais awvoklis regufiri tiek
apsekots, notiek redith pieejatbas apsaimniekoSana  (ir
apsaimniekoSanas igums paeéléju apkopei, pandusu remontam,
elektrisko ielirtu apkopei u.t.t.). Notiek klientu viedtzk noskaidroSana
par organizcijaséku pieejaribu u.c. dartbas.

4.6.2. nodroSingku un iekartu (kustamis un nekustaas mantaskefekivu, planotu
un ilgtsgEjigu uztueSanu

1 — vadtajs nenodroSinaeku un ielartu efekivu, planotu un ilgtspjigu
uztusanu.

2 —¢ku un iekartu remonts notiek tikai gagmos, kad aram rodas kdas
probkmas un ja ir finargums.

3 — organiicijas vadtajs nodroSinagku un iekirtu uztugSanu, bet tas
viennmer nenotiek pinoti unpemot \ra ilgtspejas apserumus.

4 — organiicijas vadtajs nodroSinacku un iekartu efekivu, planotu un
ilgspejigu uztueSanu, savlaigi noskaidrojot vajadbas —¢ku un iekirtu
tehnisko stvokli, sadarbojoties ar apsaimniekoSanas un telamsk
specilistiem. Ir noségti eku un ielartu apsaimniekoSanasgumi, kas
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nodroSina regdtu apkopi, remontus un ekspert Vadtajs, plnojot
organiacijas budzetu,eku un iekirtu uztugSanai Imeé paredz ar
specilistu sagatavotiem izmaksu &pmiem pamatotu finakguma

piepragumu.
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5. kriterijs. Procesi

Kritérijs nowerte, ka organizcija identifice, vada un uzlabas galvenos procesus, lai
atbalsttu stratgiju un plknoSanu, realiu organiZcijas nerkus. Inowcijas un
nepiecieSaa radt pieaugosSaséartibas ieda/otajiem/ klientiem un ieinter&sajam
pusm ir divi galvenie virztajspeki procesu atstiba.

5.1. Identificet, izstradat, vadit un uzlabot procesus

5.1.1. organizcija identificg un izprot galvenoprocesusnemot \era organizcijas

merkus

1 - organiZcija nav izpratnes, kas ir galvenie procesi adikr to merki un to

norise. Netiek veiciiti apstkli galveno procesu noteikSanai.
Organizcija nav izpratnes par procesa Wad parraudZbu un nav
iesEjas un ¥lmes ietekrat procesu. Nav ieinterg§bas pilnveidot
procesus uniciba ir tikai &péc, ka prikojas (parasti §¢ konstaitam
problemam).

2 - ir apzimti galvenie procesi, Darbinieki var nosaukt prosgswi tie ir

iesaistti, tomér vienotas izpratnes par to &rRiem un norisi nav.
Darbinieki neizprot savu procesu sw#st ar citiem procesiem.
Darbiniekiem tie netiek skaidroti un procesu norise gad@uma uz
gadjumu nedz atkirties. Procesi ne viengn atbilst organizcijas
merkiem.

ir apzimti organizcijas procesi un darbinieki izprot, kuri no tiem ir
galvenie procesi, & af ir vienota izpratne par to drkiem, norisi.
Darbinieki skaidri izprot savu procesu darba izpddsasaisti ar citiem
procesiem. Galvenie procesi atbilst orgaoias nerkiem. Tongr ne
vienmer procesu norise tiek apskaita un maifta atbilstoSi
nepiecieSafai. Piegirot So \ertgjumu, lams, lai procesi itu
rakstiski noteikti un aprak#t Tomgr, organizcijai rapigi izvertgéjot
vajadibu, procesi rakstigkveida defingti var nelit vai var it defingti
svafgakie no tiem.

4 - organi#cija ir apzirati organizcijas procesi un rakstigkveida ir noteikti

galvenie procesi. Visi darbinieki zina Sos procesnsvienoti izprot to
mérkus un norisi. Procesu apraksti ir viegli pieejamskaidri un
izsekojami, Procesi tiek regui parskatti un atbilstoSi organicijas
meérkiem uzlaboti un pilnveidoti.

5.1.2. organiacija identificeé procesuipasSniekus un pi&§ tiem nepiecieSamo

atbildibu

1 — nav noteikti procesigpasnieki un nav skaidri noteiktas nepieciezam

atbildibas un pilnvaras. Soestibu piekir arn gadjuma, ja procesi nav
noteikti un Kri€rijs nav noértéjams.

2 — procesuipasnieki ir ziami. Darbinieki zina, kas atbild par attigo

procesu. Procegpasnieki zina savus pigkumus un atbiltbu, toner tas
nav noteikts rakstveid Ne vienngr procesaipasnieks izprot savus
pierakumus un apz@s atbildbu, un ir gagumi, kad procesu vada
netiek atbilstoSi nodroSiita.

3 - visiem galvenajiem procesiem raksteid identificéti ipasnieki,

rakstveid ir noteiktas atbiltbas un pilnvaras. Irgplieciba, ka procesa
ipasnieki izprot un atbilstoSi izpilda savus piemmus un apzigs
atbildibu, toner netiek vai tikai digji tiek veikta @rraudZba far procesu
un procesuapasnieku izpilgumu.
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4 - procesuipaSnieki ir noteikti, un tiem rakstveidr noteikta attietga
atbildiba un pilnvaras. Ir lieciba, ka procesapasnieki izprot savus
pierekumus, atbil@gi tosisteno un prevent rikojas, t.sk., ierosina un
argumen procesa nepiecieSamos uzlabojumus wEd&iniciatvu jaunu
procesu izstidei un atbildbu noteikSanai, regadi seko idzi procesa
norisei, inforng par to vatbu un atbilstoSi sawn pilnvaam ir tiesgi
pienemt Emumus. Procesgpasniekiem ir iespa ietekngt procesu. Ir
iedibinata un funkcio@ sisema, kas nodroSina procesipasSnieku
izpildijuma @rraudibu.

5.1.3. analiz un nowrté galvenosprocesus nemot \era mairigo vidi, iesaistot
darbiniekus un citasrgjas ieinteregtas puses, t.sk. klientugyalveno procesu
izstrade un attstiba. Uzlabo procesus balstoties uzfektivitites (effectiveness and
efficiency) un rezulttu (outcome, output) rijumiem

1 - procesi netiek anafii un no\ertéti. AtbilstoSi situacijai un vajadzam
netiek regets un uzlabots process. Netiekérta procesu izpildes
efektivitate, un nav noteikti indikatori, ar kuru pddibu vagtu spriest
par procesu izpiifuma tendengm . So értibu piekir ar gadjuma, ja
procesi nav noteikti un katijs nav noértgjams.

2 — kopuna procesi anali@i un no\ertéti netiek. Lai ar ir atsevigi gadjumi,
kad procesi ir pilnveidoti un a#fiti, tomer tiem ir gadjuma raksturs.
Darbinieki un citas ieinterétis puses, t.sk. klienti, netiek ies#ist
galveno procesu anat un nowerteSara vai tas tiek dats formali. Netiek
vertets, ka mairiga vide ieteknd@ galvenos procesus. Pie procesissitias
planveidgi un sisteratiski netiek stiidats. Procesiem ir noteikti un tiek
merita to efektiviite un lietdeiba, bet pieeja ir forata. Seciajumi ne
vienner tiek izdafti uz realiem faktiem un rarjjumiem un ne viengr
nepiecieSaibas gagumos tiek veiktas izmaas. ledgtie nerjjumi un
sasniegtie aditaji netiek analizti, un netiek meldti problemu &loni.
MEerfjumi netiek sadzinati dinamika. Pieeja marjumiem ir fornila.

3 — kopunm procesi tiek analiti un nowertéti. Procesi tiek pilnveidoti un
attistiti, tomer ne vienmdr tas ir phnveidgs un siste@tisks process.
Darbinieki un citagirjas ieinterestas puses, kam procesi ir saistosi, t.sk.
klienti, tiek iesaigti galveno procesu néwesara un analiz. Darbinieku
unargjo pusu viedoklis tiek noskaidrots, bet ne vienwini tiek iesaistti
galveno procesu izanle un atistiba. Ir noteikti procesu efektivites un
rezulatu merjumu raditaji. Tie tiek reali meriti, analiZti un izmantoti
[Emumu pi@emsSag attiedba uz procesu pilnveidoSanu unistibu, bet
ne sisteratiski.

4 - sistemtiski tiek vakta informiacija par galveno procesu izpijJdmu un
regubri sekots idzi izmaham, kuras var ietek@t procesus. Sisteitiski
analiZ un iz\erte galvenos procesus. Anaitendences un balstoties uz
diskusipm starp procesipasSniekiem, citiem iesaitdjiem darbinieki un
citam ieinterestajam pu€m, t.sk. Kklientiem, pinveidgi veic
nepiecieSa@s izmanas un iestida procesos pilnveidojumus. Procesi
tiek pilnveidoti, veicot sistemtisku un reguru procesu efektivites un
meérku istenoSanas rezalt nowertgjuma ‘ditaju uzraudzou. Tiek
analiztas ie@ito rezultitu vertibas un tendences, kas ir pamats procesu
pilnveidoSanai. Mainoties argjai  situacijai  parskata un pc
nepiecieSaias pilnveido arprocesu efektiviites un mirku istenoSanas
rezul@tu nowrtejuma @ditajus.

5.1.4. zina un izprot norm&b un citu regwjosSo aktu prabas, kas attiecas uz
organizcijas procesiem AnalizZ tas un vienkrSo procesus lai samaziatu
nevajadmos administravos &erslus un birokatiju
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1 - newrté saistbu starp normatajiem aktiem un organizijas procesiem.
Netiek sekotsitizi izmaiham normaivajos aktos. Darbiniekiem netiek
izskaidrotas izmaias normavajos aktos un to ietekme uz darbinieku
darba izpildi.

2 - atbilstoSi normato aktu izmapam, formali veic izmanas procesos, bet
tas nemazina administtabs %erSlus. Netiek doriits ka vienkarSot
procesus.

3 - sekoidzi normaivo aktu izmajam (delgggjums kadam no darbiniekiem,

vai cita izstddata sistma) un savlailgi analiZ iesgjamas izmanas

procesos. #runa planotas procesu izmaas ar darbiniekiem un
ieinterestajam pu€m un disku& par iespjam procesus vier#ksot,
tadejadi samazinot nevajatiyos administravos %&rslus un birokatiju.
sistematiski seko 1dzi normaivo aktu izmaiam (delggjums kidam no
darbiniekiem, vai cita atdidata siséma). AnaliZ izmaihas, un rosina
diskusijas par procesu pilnveidoSaipasi iz\Ertejot iesfEjas vienkirSot
veicanmas darlibas, samazit nevajadmos administravos %eérdlus un
birokratiju. Procesos ievieS izmgs, kuras mazina birakiju un
vienkarso darbu ar klientu.

5.1.5. mera un prskata procesu izmaiu efektivititi (effectiveness) un veic

salidzinaSanu ar lafiko pieredzi

1 - ja tiek veiktas procesu izmais, izmaau rezulats netiek prskaits,
anali£ts, un netiek izérteta izmanu efektivitate. Netiek eértéts, vai
veiktas izmanas ir saskga ar labo praksi. So avtibu piekir an
gadjumos, ja procesi netiek pilnveidoti un pitas nevar nogrtét.

2 - procesu izmagas un to efektiviite kopuna netiek \ertéta un salzinata ar
labo praksi, an@¢e netiek veikta, pieenam, cik liek méra izmaias ir
sasniegusSas pioto nerki, cik lietdefigi un atbilstoSi @notajam izlietoti
resursi. Torar ir atsevigi gadjumi, kad par pilnveidojumude laika tiek
parrunats.

3 - procesu izmaas tiek apziatas, analiztas. un to efektivitte tiek \Ertéta
un saidzinata ar labo praksi. Ja iznmas ir bijuSas neveiksigas, pino
pasikumus to korgeSanai. Citas atgas tieknemtas @ra, veicot rikamos
pilnveidojumus. Torer izveértéSanas process nav Siseisks.

4 - sistentiski tiek analiztas procesos veiks izmahas un @rtéta izmainu
efektivitate. Izmanas tiek sabtizinatas ar citu nacidita un starptautisk
l[imena organiiciju labako pieredzi. Tiek regts un veiktas procesu
izmaipu korekcijas, ja nepiecieSams. gty atzhas un pieredze tiek
regukbri uzkrata unpemta \éra, veicot rikamos procesu pilnveidojumus.

5.1.6. izmanto r@ciSanos ngauninzjumiem kas ir ciis organizcijas nacioala un

starptautisk limen

1 - nesekoitlzi un neinteregas par jaunigjumiem socilo pakalpojumu
joma, kurus ieviesusi Latvijas un citu valstu &l Neinteresjas par
tehniskiem jaunisjlumiem galveno procesu dabas uzlaboSanai. lkdign
lieto vecmodgas un neefektas darba metodes un jauna prakse netiek
parpemta.

2 - jaunirajumi tiek apzirati haotiski, to iespja izmatot pakalpojumu astiba
netiek iz\erteta un jauniajumi netiek ieviesti pakalpojuma #iiba. Reti
tiek sekots 1dzi profesiofdlo organizciju un jaurakai profesioalai
informacijai, citu kokgu pieredzei un inacijam.

3 - regudiri piedaks profesioalo organizciju rikotaps samksmeEs un
piedaks pieredzes apmg@s braucienos un sekadzi profesioalo
organizciju un jaurakai profesioalai informacijai, citu kokgu pieredzei

N
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un inovacijam . Jaunigjumi tiek apzirati. Tos izwrté no izmaksu un
ieguvumu aspekta un, ja tie var uzlabot datstieno ikdienas praks

4 - reqguiri piedaks profesionlo organizciju rikotajas samksnmes un
pieredzes apmads braucienos, iesaistot orgdtifas darbiniekus.
Sistenatiski seko citu nacicila un starptautisk [imepa organizciju
rezulitiem un lalas prakses piedniem. Sisteratiski izverté potencilos
ieguvumus un to PpemsSanas iesps, [@amem saw darkhba. Pec
jaunirgjumu istenoSanas gdkina rezulitus ar ciim organizcijam un
izveérte inovaciju ietekmi uz pakalpojumu astibu un efektivigti.

5.2. lzstradat un nodroSinatu uz klientiem/iedAavotajiem  orientétus
pakalpojumus

5.2.1. iesaistaklientugiedavotajus pakalpojumu izsidé un uzlaboSan (piem.,
izmanto fokusa grupas, aptaujas, atgriezenisko, saitnoskaidrotu pakalpojuma
pienmerotibu unefektivitti)

1 - Kklienti/iedzvotaji netiek iesaigti pakalpojumu izs&idaSars un
no\erteSara, to viedoklis organicijai nav svaigs. Netiek dorits par
informacijas ied@iSanu no klientiem/iedvotajiem, lai atisttu jaunus
pakalpojumus un uzlabotu eso$os.

2 - ir apliecirsjumi atsevigiem Kklientu apmieriatibas un viedola
noskaidroSanas gagdmiem, tongr tie praktiski nav izmantoti par pamatu
pakalpojumu pilnveidei vai jaunu pakalpojumu izZd#i. Biezka
viedoa noskaidroSanas metode - aptaujas anketas, komulfdie
jaugjumi  nav \ersti uz viedoka par pakalpojumu efektivi
noskaidroSanu.

3 - notiek reguiras klientu apmieriitibas un viedola noskaidroSanas
aktivitates (daizdas un efekvas). Ir apliecigjumi, ka organiicija
sistematiski nodroSina atgriezenisko saiti uz Klientu/ieddaju
viedoiem un &lmém. Pakalpojumu pilnveidoSana un jaunu
pakalpojumu izstide balsita uz klientu/iedwotaju vajadibu pamata.

4 - Klienti/iedavotaji vienmér tiek iesaidti pakalpojumu izs&tdeé un
uzlaboSaa. Pakalpojumu piegrotibas un efektivittes anake uzsvars
tiek likts uz klientu viedokli un vajadlzam. Ir izveidota sigma lka
sistematiski noskaidrot klientu/iedzotaju viedoKus, un tiek veikta
mérktieciga ieditas informacijas anake. Attiedgi pakalpojumu
pilnveidoSana un jaunu pakalpojumu izveide siateski tiek istenota uz
klientu/iedavotaju vajadzbu pamata. Tiek veikta ieviesto pakalpojumu
pec ievieSanas efektidtes anake un pBc to rezulitiem veiktas
korekcijas.
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5.2.2. izstida skaidrus un saprotamus noriwat aktus, vadhijas, administravos
aktus. NodroSina atbilstoSas un ticama$ormacijas pieejanibu, lai paidzetu
iedzvotajiem/klientiem. lesaista iedwotajusklientusinformacijas avotu un kaalu
izstrade un attsfiba, veicinot organizcijas pieejartbu

1 - nav izstidati klientiem/iedZvotajiem skaidri un saprotami nornmaie
akti. Organizcija netiek domats par aktalas, ticamas, savlagas un
pietiekamas infor@cijas pieejanmbas klientiem nodrosasanu.
Klientiem normaivie akti un cita nepiecieSaninformacija nav pieejama
un, ja & ir atrodama, tadatnav aktdla (neatbilst 8 briza sitacijai).
Organizcija ir noskgta. Par pieejamiem pakalpojumiem nav pieejama
informacija publiska telpa.

2 - ir izstadati normaivie akti, bet tie nav skaidri un saprotami klierrie
Nav apziata, kura informacija un normawie akti ir nepiecieSami
zinaSanai un k ertak pieejanibu kitu nodroSiat dazdam Klientu
grupam, lidz ar to darbiniekiem nav vai ir nepgdja infornacija par
normatvajiem aktiem. ledwotaji/klienti informacijas avotu un kaiiu
izstrade un attstiba netiek n@rktiecigi iesaistti, informacija par
organizciju izplaas no mutes mat balstoties uz klientu/ied@zotaju
pasu iniciatvu.

3 - ir izst@adati klientiem/iedavotajiem skaidri un saprotami norniaie akii.
Tiek sekotsidzi normaivo aktu aktualiitei, ir apzirata, kura informcija
un normadivie akti ir nepiecieSami zi$anai un k értak pieejanibu kitu
nodroSirat dazdam klientu grugm, lidz ar to latiskakie normaivie akiti
ir aktuali, viegli pieejami (ar publiskaj telpa). Toner tie ne vienrar ir
saprotami ipa&m klientu grugm. Lielakoties darbinieki przina
normaitvos aktus un & izskaidrot tos Kklientiem/iedzotajiem.
Klienti/iedzivotaji un to prstavji tiek iesaistti un sistematiski
lidzdarbojas papildumformacijas avotu un kaitu izstrade un attstiba,
t.sk. sads interneta mjas lafs publi€ informaciju par organizcijas
misiju, merkiem, uzdevumiem un &vtibam, kas veicina orgarizijas
pieejanmbu.

4 - ir izstadati klientiem/iedavotajiem skaidri un saprotami normeie akti.
Sistematiski tiek veiktas izmaias normavajos aktos atbilstoSi
aktualiitem. Normalvie akti un cita inforracija ir aktuila, viegli
pieejama un (ampubliskaj telpa) saprotama visn klientu grugm, t.sk.
ipad&m Klientu grugm. Darbinieki labi grzina normawos aktus un s
izskaidrot tos klientiem/iedvotajiem. Sistemtiski tiek veikta anake
par normawo aktu izmapam un to ietekmi uz klientiem/ietotajiem un
sniegto pakalpojumu. Normab aktu un citas inforacijas
komuni@Sana balas uz sistertisku klientu apziaSanu un wiu
vajadibu izerteSanu. Vienrar tiek uzzirats klientu/iedavotaju
viedoklis par organixijas pieejaitbu un infornacijas pietiekarbu.
Informacija tiek analizta un izdaiti seciragjumi. Tiek veiktas attiegas
izmaipas. Informacija tiek pasniegta klientiem piemana veida un
daudzuna.

5.2.3. izstida pamatotas/sapiigasklientuiedzvotaju izteikto viedoKu (jaugjumu
un didzibu) izskatSanas sigtmas un/vai proceaaas

1 - nav izstidata klientu/iedzvotaju viedoWa izskaiSanas si§tna un/vai
procediras. Klientiem/iedwotajiem nav iespjas izteikt savu viedokli.
Klientiem nav saprotama akiba kur un K paust savu viedokili.
Gadjuma, ja klienti izsaka ®&dzibas/priekslikumus darbinieki neggavai
sniedz formalas atbildes. Darbiniekiem nav skaidrg,rikoties siticijas,
ja klienti/iedavotaji pauz savu viedokli. Vathjs un darbinieki nav
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ieinteresti uzzinat un uzklaug klientu izteiktos viedokis un analigt
tos.

2 - ir izstiadata pilriga vai digja sidzibu un jaudjumu izskaiSanas sistna
un/vai procedras. Sistma praktiski nesfida, jo balsis uz fornmalu
pieeju. Sidzibas organiacija cenSas neppemt, &S nergistré un
neanaliz.

3 - ir izstaAdata €idzibu un jaudjumu izskaitSanas sista un proceifas.
Siudzibas tiek pieemtas, rgistrétas un izskatas. Ne visasislzibas tiek
analiztas {paSi mutiski izteikis). Netiek izdati kopgji secirgjumi un
analiztas tendences.

4 - ir izstadata Kklientu/iedzvotaju izteikto viedoRu izskatSanas sistna
un/vai procedras. Vienmar tiek fikssti klientu/iedavotaju izteiktie
viedoKi (rakstiski /mutiski izteiktie). lzteiktie vieddk tiek grupgeti,
uzkrati un to izskatSara tiek iesaisti darbinieki. Tos izskata unapguna
darbinieku sapuks. Uz izteiktajiem vieddkem/probEmsituacijam reag
steidzami, nekajoties tiek veikta inforracijas @rbaude un dats viss,
lai sasniegtu rezuitu. Merktiecigi tiek noskaidroti klientu/iedzotaju
viedoKi. Sistenatiski tiek veikta anake par bieik izteiktiem klientu
viedoWiem, tiek izdaiti secirgjumi un veiktas attiedgas izmahas.
BieZakie klientu/iedzvotaju viedoKi un jausjumi/atbildes ir pieejami
publiskaj telpa.
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