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Saji metodikas sadaapraksiti rezulttu Kriteriji:
6.krit erijs. Rezultati attieciba uz darbiniekiem;
7. kriterijs. Rezultati attieciba uz sabiedibu, ieinterestam pusem, klientiem;
8. kriterijs. Galvenie darbibas rezulfati.
6.-8.kriterija uzmanba tiek piegrsta rezulitu nowrteSanai. Rezuidtu kritérijos meriti tiek daadi
raditaji:
1) uztveresaditaji, kas pa#ida, ko organizcijas darbinieki, klienti, iedzotaji un sabiediba
doma par organizciju;
2) iek&jas veiktsgjas aditaji, kas pafida, cik labi organicija realiZ merkus un procesus,
sasniedzot rezuitu, ko pati noteikusi

Rezultitu kritériju noverteéSanaivisam raditaju grupam jalieto viens un tas pats izpildesmiena
apraksts un tas ir:

1 — Raditaju nav un &ditaju merku nav. Ja arraditaju merki un raditaji eksist, tie netiek
meriti un nav informcijas par &aditaju meérjuma \ertibu un dinamiku. Na
informacijas ar par nerku sasniegSanu.

2 — Ir atsevigi ar darbbas nmarki un rezulftu nesaisti raditaji, ne vienngr ir noteikti
merki raditajiem, kam to ir iesgjams noteikt. Noteiktie @rki pedéja gada laik nav
sasniegti, vai ir sasniegti tikai dazi no tiem. Naformacija par &ditaju merjumiem
tris gadu periogl Bet, ja ir, tad tendenceda, ka rezultti pasliktinas.

3 - Ir gan aditaji, gan nerki raditajiem, kuriem to ir iesgjams noteikt. Skaidri redzama
raditaju sasaiste ar dathbas ngrkiem un rezulitiem. Rdeja gada laik lielaka dda
meérku ir sasniegti. Ir inforrcija par ngrjumiem tis gadu pericgl un dinamika
vismaz neitila ar vaiikuma gadjumu pozitvu tendenci.

4 — Ir gan &ditaji, gan nerki raditajiem, kuriem to ir iesgjams noteikt. Skaidri redzama
raditaju sasaiste ar daittas n@rkiem un rezulitiem. Rdeja gada laii visi merki ir
sasniegti. Ir inforracija par n&rjjumiem tis gadu periogl un dinamika ir tikai un
vienigi pozitva.

Il VISI UZR ADITIE RADITAJI (TEKSTS SUPA SRIFTA) IR TIKAI PIEM ERI UN NAV
UZSKAT AMI PAR VIEN IGIEM R ADITAJIEM REZULT ATU MERISANAI,

Organizcijai nav aveic nerjumi par visiem pierera uziaditajiem @ditajiem. Katrai organiZcijai
ieteicams izeléties un noteiktadus &ditajus, kas iripasi atbilstoSi konktas organizcijas nerkiem
un kulfirai, darba specifikagrejiem un iekgjiem apsikliem.

Dazi noadijumi par no¥rtejuma izpildjumu:

1) aile ,Raditajs” jamin raditaja nosaukums, nevis metodej tas tika iegts. Piemdram, aditajs
darbinieku apmieriitibai nav ,aptaujas anketa”, bet pareizitlb mirgt ,darbinieku motivicijas
lTmenis”.

2) aile ,Raditajs” var iekaut papildu inforraciju, kas paskaidroaditaju, piengram, ,Darbinieku
motivacijas imeni iedist, izmantojot aptauju ar attige ieklautu jaujumu”. Var paskaidrot, ko ar
mingto raditaju meris, kada veida iegast raditaja merijumu un cik biezi to rera;

3) aile ,Raditaja nerkis” norada organizcijas noteikto sasniedzamadrtaja merki;

4) aile ,Merjjumshertiba” nolda faktisko narijjuma rezulitu attieGgap merijjuma period. Ja
raditaju raksturojoSie @rijjumi 3 gadu periogl ir parak apjomgi, tad S& aileé var dot no&di uz
dokumentu, kur dati apkopoti;

5) raditajam ir jaattiecas uz krérija prasto. Piengram, ja tiek prags nerit ieinteresto pusu, t.sk.
klientu, viedokli par organicijas vis@réjo repuficiju,, tad &ditajs nevar Ikt klientu
apmieriratibas ar pakalpojumuirhenis. AtbilstoSs aditajs vagtu bat, piengram, to klientu
ipatsvars no visiem, kuri irevsusSies pc pakalpojuma orgarizija, jo @ ir ieteikta.

6) raditaja merka nervieriba (aiE "Raditaja merkis") var tikt noteikta gan kvantie veida,
2



pienmeram, cipars, skaitsipatsvars vai %, gan kvalitaf veida — "ir/nav"”, "labi/vicji/slikti",

. alng” u.c.;

7) mervieribam ailes ir jasakit, piengram, ja &ditajs ir — darbinieku apmieratibas tmenis, tad
meérka nervieriba nevar bt ,ir” vai ,vid gji”, m&rjjuma nervieriba nevar bt, pieneram, aptaujto

skaits. Ir inorada konkgtas apmieriatibas TImenis, pieraram ,3” (skak 1-5);

8) aile ,Vertegjums” liek ertibu, kas atbilst &xdam no aprak#hjiem \ertejuma Emepiem. Ripigi
izlasiet un lieciet tikai to &tejumu, kas atbilst. Pieenam, ja nav datu par anjumiem tis gadu

periodi, augsikais, ko var ielikt ir 2.1imenis.

VeérteSanas anketas aizpdnas piemrs.

Raditajs Raditaja Mérijums/veértiba
(var noradit papildu informaciju, kas paskaidro mérkis 3 gadu perioda
raditaju) Vértéjums (vai atsauce uz dokumentu
ar datu apkopojumu)
1 | 2 | 3] 4
7.1.4. Ruditaji, kas attieci@ami uz motivaciju un apmieriatibu ar karjeras veidoSanu uregpattistities:
2
1. Darbinieku apmieritibas ar profesiaiio atistibu 4,0 2008. gaslattieagi 3,4 no 5
limenis. 2009. gad attieagi 4,2 no 5
Jaugjums ieKauts darbinieku aptayjko veic katru gag 2010. gad attieagi 4,0 no 5
kops 2007. gada Dinamika vaigk neitrala.
2. To darbinieku, kuri aizZgusi no organizcijas, jo nav| [idz 25%. Rezuiits — 70%.
lesf®ja atistitiesipatsvars (% no visiem aizgsajiem).
Jautjums tiek uzdots darbiniekiem, kuri iet prom no
organizcijas. Merits tikai par 2010. gadu.
3. Apmicibas stundu skaits vienam darbiniekam. 24 stundas| Rezills — 6 stundas (naudagkuma
Apmacibu iesgjas darbojas &motivators. Mrits par
2010. gadu.
4. To darbinieku skaits, kuri majasi amata vietas uz | Vismaz 3 2008. gad — 1 darbinieki.
augsu vaildz\ertigi. darbinieki 2009. gad — 2 darbinieki.
Meérits no 2008. gada. divu gadu 2010. gad — 0 darbinieku
periodi.
Veicamie uzlabojumi TerminS
1. Papildirat darbinieku aptaujas anketu ar gumiem: leklaut 2011
- Vai ir motiveti stradat organizcija, gada pina
- kas ir galvenie motivatori,
- kas nemotiw.
Mainit 4. raditajam iepriekS noteikto @rki uz zenaku, jo izmanas ekonomiskajvidé to Vaditajs
lerobezo sasniegt. apstiprina 1
menesa laik.




6. krit erijs: Rezultati attieciba uz darbiniekiem

Kriterijs verte to, vai organiacija, noskaidrojot darbinieku viedokli, tiek veikti @igioSi nerjumi.
6.1. Darbinieku apmierinatibas un motivacijas raditaji

6.1.1. Raditaji, kas parada darbinieku visparg&jo apmierinatibu ar organizacijas telu un veikumu
Raditaju pieneri:

- apmierinztibas menis ar organizcijas vietu un lomu kopien

- apmierimitibas Imenis ar sniegt pakalpojuma namibu un kvali&iti, organizicijas reputciju;

- darbinieku iesaigbamis Imenis straggisko neriu noteikSaa un istenosaa (priekslikumu
skaits un dinamika);

- aktivitate (piedaljusos skaits un akti piedaljusos skaits vatlas organiztajas sapules);

- darbinieku izpratnesinenis organizcijas misiju, narku skaidébu, \ertibam;

- etikas normu iegroSana, @rkapumu skaits.

6.1.2. Raditaji, kas attiecinami uz apmierinatibu ar vadibu un vadibas sisEmam
Raditaju pieneri:

- apmierinitibas Imenis ar vaibas attieksmi pret darbiniekiem, saziar darbiniekiem;

- apmierinatibas fmenis ar vatbas spju vadt organizciju;

- raditgji, kas raksturo safksnes un darba gru@s izteikto, fikato darbinieku viedokili
(priekSlikumi izmatiam, pretenzija/iebildumi, pozii vertejumi — skaits vai atrisidto
pretenziju/izteikto apmieriititbu ipatsvars, vai skaits pret kgp darbinieku skaitu, vai
kvalitativs raditajs "ir/nav batiskas pretenzijas/pous \ertejums);

- individuazla un komandas darba natéjumu skaits, apbalvojumi;

- darbinieku no¥rtéejums par pieejamu jauninzjumiem;

- vadbas atzimba par darbinieku iesaig&anos jauniajumu ievieSaa.

6.1.3. Raditaji, kas parada darbinieku apmierinatibu ar darba apstikliem
Radtaju pieneri:

- darbinieku apmieriatibas imenis ar darba vidi un darba ap&fiem;

- raditaji, kuri izriet no darbinieku pretenziju urhumu satura anaes (pierram, atrisinito
pretenziju ipatsvars, pretenziju skaits pret @@ darbinieku skaitu, pwemto Emumu
atbilsttba pretenzijas saturam u.tml.)

- darbinieku €dzbu, ierosimjumu skaits;

- ieviesto izteikto jaun@umu skaits un nemiba,

- raditaji, kas raksturo safksnes un darba gru@s izteikto, fikato darbinieku viedokili
(priekslikumi izmaiam, pretenzija/iebildumi, pozii vertejumi — skaits vai atrisidto
pretenziju/izteikto apmierifttbu ipatsvars, vai skaits pret kgp darbinieku skaitu, vai
kvalitativs raditajs "ir/nav batiskas pretenzijas/poais \értejums);

- darbinieku apmieriatibas Imenis ar sodilo jautzjumu risimiSanu (darba laika elagju
noteikSanu, pretimtkSanu, darba un personisko jajimu kdzsvaroSanu);

- darbinieku veseibas apdroSinSana, poliSu esafiba darbiniekiem, kas ir pahkuti riska
situacijam darhz (fpatsvars vai skaits, vai izmaksas uz vienu darku)ie

- darbinieku no¥rtgjums par viendzgu iesgju un taisngas iztueSamis un fcibas
nodroSimiSanu organiacija.



6.1.4. Raditaji, kas attiecinami uz motivaciju un apmierinatibu ar karjeras veidoSanu un sgju
attistities

Raditaju pieneri:

- darbinieku apmieriatibas fmenis;

- darbinieku skaits vaipatsvars, kam bijusi iegf@a veidot karjeru, afstities nowrteSanas
periodz;

- plans par darbinieku karjeras izaugsmes i@8m, & izpildes imenis period.

6.2. Ar darbiniekiem saisttie rezultati
6.2.1. Raditaji, kas attiecinami uz apmierinatibu
Raditaju pieneri:

- kavejumu, neieraSa@s vai slimbas gadumu skaits vai stundu skaits, vai stundu skaitt pr
kopzjo darbinieku skaitu n@rteSanas period;

- darbinieku maitbasipatsvars;

- darbinieku, kuru aizieSanas iemesls ir neapmigilma ar darbu, procents no visiem darbu
atstzjusajiem;

- sudzbu/dienesta zibjumu skaits.

6.2.2. Raditaji, kas raksturo darba izpildjumu
Raditaju pieneri:

- nowrteSanas rezufttu atbilstba noteiktajam imenim, pie@ram, noteiktsipatsvars vai
darbinieku skaits, kas nenteti visaugstkaja/videja/zenakaja limen);

- objekivo un pamatoto klientu/ klientu uztas personu pretenziju skaits;

- klientu/ klientu uztidas personu apmieritztbas fmenis;

- raditaji, kas atspogio parbauzu rezulitus (pienaram, konstaito hatisko pirkapumu skaits,
ipatsvars vai esafba dokumentu kvaiites mirbaudes / kolgialas vai vadbas pirbaudes,
iek&ja audit);

- laiks klienta apkalpoSanai..

6.2.3. Raditaji, kas attiecinami uz prasmiju attistibu
Raditaju pieneri:

—piedakSarmis kvalifikicijas paaugstinSanz, apmicibas, semiaros, kursos (stundu skaits,
dalibnieku skaits, apatito ipatsvars, apucibu pkna izpildes %, stundu skaits uz
profesior@las grupas vienu darbinieku, apeibas neiekavuSies darbiniekupatsvars % no
kopskaita & profesioflas grupas raksturojums, utml.);

—apmacibu efektiviite (sertifikita noZmigums, vatlgja vertejums/pasSno&téjums par
nodefgumu /pozivs, negdvws, neitals/, ikgadjas novrteSanas rezudits);

—apncibu budzeta lietdégums (vidji vienas apmacibu stundas izmaksas, ¥jds izmaksas
apmicibai uz vienu iegtles darbinieku, viglas izmaksas apdgibai uz vienu apacito).

6.2.4. Raditaji, kas raksturo darbinieku saskarsmi ar klientiem un atsaudbu uz Klientu
vajadzibam

Raditaju pieneri:

— klientu apmieriatibas fmenis (par vidi, par darbinieku attieksmi, paikas jautjumiem);

— klientu uztigbas personu /radinieki, draugi, kaipni apmierinztibas imenis;

— sudzbu, ierosi@jumu un priekslikumu skaits;

— radtgji, kuri izriet no gidzbu/ ierosimjumu anaizes (pierram, objekivo pretenziju
ipatsvars, pretenziju skaits pret lgp darbinieku skaitu, ieviesto ierogijumu rpatsvars
utml.)

—planotas, reguiras organizcijas vadbas tikSaas ar klientiem /skaits, dddnieku skaits/;



—arejo parbauzu vai neatkagu petijumu rezuléti par klientu vajaddbam un to apmieriasanas
iespzjam;

— raditgji, kas atspoglo parbauzu rezulitus, piemaram, dokumentu kvaldites pirbaudes
rezuliats, vai klients atbildi sgem noteiktaj laika un kvalitite;

—klientu apkalpoSanas /gafhnas laiks, dinamika.

6.2.5. Raditaji, kas attiecinami uz motivaciju un iesaistSanos
Raditaju pieneri:
—darbinieku piedaBarazs persoala aptaufis (patsvars no visiem iegles darbiniekiem,
dinamika);
—sagemto uzlabojumu priekslikumu skaits petipdik no tiem nolemtstenot, cik ir ieviesti;

—vai lestide darbojas iek§as diskusiju grupas (#as? Cik darbinieku iesaigtSies grugs
periodz? % pret visiem iegtles darbiniekiem).

6.2.6. Raditaji, kas attiecinami uz individu un komandas atzinbu
Raditaju pieneri:

— atzinbu skaits;

— apbalvotorpatsvars;
— noZmigu apbalvojumu esaiva, piengram, valdbas vai starptautiskas orgaaiajas pieirti
apbalvojumi

6.2.7. Darbinieku roteSanas aditajs
Raditaju pieneri:
- skaits vaipatsvars, kas ®musi augsiku vai kdz\ertigu amatu.
6.2.8. Raditaji, kas raksturo intereSu konflikta gadijumus
Raditaju pieneri:
— veikto mrbauzu skaits;
— radntaji, kuri izriet no gidzbu analzes (pierdram, objekivo pretenzijuipatsvars, pretenziju
skaits pret kogjo darbinieku skaitu, n@vsto gadjumu ipatsvars utml.);
— konstag#to intereSu konfliktu gaglmu skaits (noteiktlaika periodi);

— nowersto intereSu konfliktu gapimu skaits (noteikitlaika periodi);
— bridinato/sodto amatpersonu skaits.



7. kritérijs. Rezultati attieciba uz sabiedibu, ieinteregtajam pusem, klientiem

Kriterijs apskata, &du ietekmi organiacija rada vietja, naciorala un starptautisk [imen. Kritérijs
Verte to, vai organizcija, noskaidrojot sabietlyas viedokli, tiek veikti atbilstoSi &rjumi.

7.1. Sniegums attiemba uz sabiedibu, ka to uztver ieinteregtas puses un klienti

7.1.1. Raditaji, kas norada visparéjo sabiednbas izpratni par to, ka organizacijas darbiba
letekme iedZvotaju/klientu dzives kvalitati

Raditaju pieneri:

- klientu / iedavotzju organizicijas novrtejuma kfmenis;

- klientu izpratnesiienis par to, vai esosajkvalitaté stradajoSa organizcija var uzlabot
iedzvotzju/klientu dzves kvaliti;

- sociol@gisko aptauju dati par viem, kur iedavotzji ir gatavi doties sodcila riska situzciju
ieszSarus gadjuma;

- sabiedibas viedoklis par to, vai orgarieijas darbba var ietekrdt personas dxes kvaliti
socula riska iesiSaras gadjuma

7.1.2. Raditaji, kas parada ieinteregto pusuy t.sk. klientu, viedokli par organizacijas vispargjo
reputacija (piem., ka darba degjam/ka ieguldtajam vietja kopiera/globalaja sabiediba)
Raditaju pieneri:

- klientu uztieSanis limenis;

- 7jpatsvars — potenglie klienti, kuri Kuvusi par klientiem, pret tiem, kuriagkuSi apskat
organiziciju;

- interesentu esafiba vai skaits, kas interggas par piedvatajiem pakalpojumiemigasi, ja no
citas pasvalibas);

- sudzbu skaits par konfidenciadites unetikas pragbu neievroSanu (no klientiemgybaudosSas
institzcijas);

- organizicijas vai vadtaja tela nowertegjuma kmenis vietja kopier: / organizicija / nozae
(pozitvs, negaws);

- iedzvotzju / klientu uztieSanis lirmenis organizcijai ( no klientiem, nevalstisko orgaatju
parstavjiem, klientu tuviniekiem);

- parsudzeto un atceltodmumu @/ nectiskas fcibasipatsvars;

- etikas pirkapumu skaits (intereSu konflikta sittijas saistba ar iepirkumu ne caurskamibu,
saistba ar darbinieku darl piegemsSanas procesaifkapumiem (radinieki, bez konkursa, bez
nepiecieSamam kompeteran);

- negtiska ricibas / vardariibas gadumu skaits pret klientu;

- sponsoru, lab&%u/ uzzéméju atbalsta esambva vai skaits, vai atbalsta agns latos (sniedz
palidzbu, jo uzticas);

-kolegu/organiziciju esanfba vai skaits, kas brauc pieredzes apraaiviztes.

7.1.3. Raditaji, kas parada ieintere€to pusu, t.sk. klientu, ertejumu par organizacijas vides
jautajumu risin asanu (pieejamas individilam saruam piengrotas telpas, pieejaim persoam ar
kustibu trau€jumiem, u.c.)

Raditaju pieneri:
- ieinteregto pusSu (klientu, sabiettvas pirstavju, tuvinieku, uzraugoSo insidiju u.c.)
apmierinztibas fmenis ar vides pieejatyu, piengrotibu;
- sudzbu skaits vaipatsvars, vai esaiiba par pieejaribas probémam;

- leinteregto pusSu apmieridgtzbas kfmenis ar istenotagm darlibam vides jaufjumu
salartoSani.



7.1.4. Raditaji, kas raksturo sabiedribas viedokli par organizcijas atvertibu un caurskatamibu
(izprotami Emumi, pretimiaksana, u.c.)
Raditaju pieneri:

- ieinteregto pusu apmierid@tibas fmenis ar informcijas pieejaribu par organizciju;

- ieinteregto puSu apmieri@tibas fmenis ar pigemto Emumu caurskamibu;

- parsudzeto un no lepirkumu uzrautdas biroja puses ierobezoto iepirkudpatsvars;

- raditgji, kas raksturo sabiedbas bazas par pi¢sto pakalpojumu pamatdiu;

- sudzibu skaits un to izsk&anas laiks;

- 7stenoto klientu / iedwotzju priekslikumu skaits;

-majas lapas apmekjuma reitings;

- organizicijas vadtgja un darbinieku pieaici@@ana dazdas publiskis diskusigs ekspertu

statug u.tml. tai skait par lakis prakses pieaniem (skaits vai kvalitavs \értejums ,ja/ne”);
- brivpratigo skaits, kas nodarhiti organizcija;

7.1.5. Raditaji, kas parada organizacijas atspogdojumu medijos (tonis - pozitvs / negaws/
neitrals)
Raditaju pieneri:
- pateigbu skaits medijos;
- pozitvu / negavu publikiciju 7patsvars lokla lrmeza medijos (viggja TV, laikraksk);
- pozitvu /negaivu publikaciju ipatsvars nacio@a limeza medijos (pasSi nosaka, kuru mediju
viedoklis ir svargs un tajos ar seko idzi publikiciju skaitam, saturam un tonim-Latvijas
Radio, LTV, Diena, Leta, BNS, Latvijag2®; u.c. t.sk. interneta mediji);

- organizicijas darbinieku, piesai&fana ekspertu stat@ds(gadjumu skaits vai kvalitats
radmajs ,j a/lne”).

7.2. Organizcijas izvirzitie raditaji attieciba uz tas sniegumu sabiedibai

7.2.1. Raditaji, kas atspogdo attieabas ar varas iesidem, intereSu grupam un Kkopienas
parstavjiem
Raditaju pieneri:

- ikgackjas tikSars reizes ar paSvaildas deputtiem, NVO grstavjiem, ied2votzjiem (esarfba
vai pagkumu skaits, vai izpildgpatsvars);

-raditgji, kas parda organizcijas lidzdalbu kopienas sogias vides izpté;

- personu ar invalidiiti skaits, kam ir darba attiebas ar organizciju;

- organizcijas rikoto aterto durvju pagkumu skaits;

- 1stenoto projektu vai aktivisu, kas seken attiedbu veidoSanu ar intereSu gram,
nevalstiskm organizcijam, piengram, pensioaru atpitas un kop bizSanas centri, diskusiju
klubi, tikSar@s iesggjas jaunajim niamizam, skaits vaipatsvars no kaf)a projektu skaita;

- kopgju projektu vai aktivigSu rezulfita ieviesto pakalpojuma uzlabojumu % (cik noams
aktivitatem, saruam vai projektiem, kas ir bijusi, ir pakts pozilvs rezuléts — atrisinitas
problemas, ieviesti uzlabojumi u. tml.) uzlabojurac pieredzes apmeas apmeldumiem %?;

- projektos piesaisio vai investto resursu apjoms vapatsvars pret kapo finansgjumu.



7.2.2. Raditaji par atspogulojuma medijos apjomu/pakapi
Raditaju pieneri:

- kopzjais publikiciju skaits par organizciju un @s darlbibu (pasu inicits un sagatavots) par
labo praksuistenoSanu, par veiksmesasiem af par probemam un to iesgamajiem
risingjumiem.

7.2.3. Raditaji par dalibu starptautiskajos/struktarfondu /citu finanSu instrumentu attistibas
projektos

Raditaju pieneri:
- projektu, kuros organicija ir iesaistjusies, skaits pret photajiem;
- pas\ertejuma fmenis par realizto projektu nozmibu;
-pas\ertejuma fmenis par iesgu nodrosSirat projektu ilgtsgju;
-piesaistta papildus finanguma apjoms vaipatsvars pret kagjo finangzjumu.

7.2.4. Raditaji, kas raksturo savstarpeju produkt ivu inform acijas un zinaSanu apmanu ar citiem
(pieredzes apmaa, viZtes pie kaigiem nacio@la un starptautisklimen)

Raditaju pieneri:
- pieredzes apmaas pagkumu skaits vai esabms;
- iesaistto darbinieku skaits (bez vadia);
- vadtaja vai darbinieku publiciju skaits par prokdmu risimiSanas pieredzi vai jauniem
izaicinzjumiem;
- darbinieku dalba profesioalajas organizcijas, pienéram, skaits vaipatsvars;
- prakses vietu skaits, ko orgafitfa piedava un nodroSina studentiem.

7.2.5. Raditaji, kas atspoguo veiktas darbibas, lai pasar@tu iedzvotajus/klientus un
darbiniekus no veseibas riskiem un negadiumiem

Raditaju pieneri:
- nelaimes gagumu skaits darba viet
- klientu apmieriatibas fmenis ar drofu;

- klientu traumu, kas radda$ nepierarotas vides rezudta, skaits vaipatsvars;
- uzlabojumupatsvars (ja ir bijusi nelaimes ggdmi un uz to ir regets).

7.2.6. FRaditaji, kas parada organizacijas aktivitates, lai veiciritu resursu ilgtspejigu
izmantoSanu (zda domaSana utml.), sabiedibas intereses un vides saktoSanu

Raditaju pieneri (r aditaju merzjumi varetu kit kvalitativi ,,j a/ne’skala)
- daliba talkas;
-daliba teritorijas apzdumoSa@a vai sakopSad
- - atkritumu &iroSana;
- udens/elektibas/papra patriza samazinjums procentos, tos lietojoep iesgjas efekivi;
- darbinieku darlba ki brivpratigiem sabiedbas interess.



8. krit érijs. Galvenie darbibas rezulfati

8.1. izvirato merku/darbibas rezultatu (outputf) un gala rezulatu uz sabiedibu (outcome$
sasniegSana

8.1.1. Raditaji, kas parada pakapi, kada ir sasniegti organizcijas merki un rezultati
Raditaju pieneri:
a. rezuliaits uz sabiedbu (outcome), pieanam, - maziat soctila riska situicijas.

So rezulftu, atkafba no pakalpojuma specifikas, vaerit, piengéram, ar $idiem @ditajiem:
- klientuipatsvars, kas atgriezti sabieti;
- bérnu rpatsvars, kas nodonu audzi@Sanas iesides atgriezuSiegimere vai ievietoti audzu
gimeres;
- no depresijas, sodia riska situicijam izKuvuso klientupatsvars;
- bernu, kuri parstajusi klaigot, ipatsvars;
- klientu, kuri ir iend@citi rikoties ar bankas kartipatsvars.

b. procesa rezuittu raditaju pieneri:

- klientu sidzbu skaits,

- klientu apmieriatibas @ditaji ar pakalpojumu dazdos aspektos,
- pateicbu skaits;

- no klientiem sgemto iesniegumu skaits vai apmieitim piepragiumu patsvars;
- situzciju gimere uzlaboSaas gadjumuipatsvars;

- kaulu lizumu skaits klientiem;

- izgukjumu gadjumu skaits klientiem;

- darba phna izpildegpatsvars;

- organizto pagtkumu apmekjumu skaits;

- klientu apkalpoSanas laiks;

- piepemto Emumu noteiktdj laika rpatsvars.

8.1.2. Raditaji, kas parada pakalpojuma vai produkta kvalitates uzlaboSanu
Raditaju pieneri

ieviesto uzlabojumgpatsvars, t.i. cik procenti no visiem klientu/citintere#to pusu, pie@ram,
NVO, ierosiatajiem uzlabojumiem vai klientu ad&hjam probEmam ir ieviesti;

- auditos/pirbaudes atklito un nowrsto hitisko nepilbu zpatsvars;

- jaunu ieviesto pakalpojumu skaits;

- klientu apmieriatibas Imeza (ar pakalpojuma vai produkta kvailit) pieaugums;

- izteikto pateidbu skaits vaipatsvars no koo priekslikumu skaita;

- apbalvojumu/balvu vai godalgu skaits;

- aréjo auditu rezuldtos hitiskako atkkito un nowrsto probemu/neatbilsbu attiegba.

8.2. Raditaji, kas pierada panmakumus organizacijas strategiju, struktiru un/vai procesu
uzlaboSara

Raditaju pieneri:

- leviesto uzlabojumipatsvars no darbinieku izteiktajiem ierogmmiem;
- leviesto jaunu pakalpojumu skaits viaatsvars no ini@tajiem;

- leviesto ino¥ciju skaits (vaipatsvars no izteiktajiem priekSlikumiem);
- pielietoto jaunu metozu skaits;

- darbinieku apmieriatibas vai pasSnairtejuma kmenis saigba ar panzkumiem uzlabojumu jain
- iek&jas pirbaudes atklito un novrsto hitisko nepilibu attiecba.
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8.3. Raditaji, kas pierada uzlabojumus informacijas tehnolgsijas pielietojuma (iek&jo zinaSanu
vadiba un/vai iek$jas unargjas komunikicijas un tklu nodroSiasars).

Raditaju pieneri:

- leviesto uzlabojumu skaits, kas samagsnmanuilo darbu;

- leviesto IT projektu skaits;
- darbinieku apmieriatibas fmenis ar jauno tehnofgu izmantoSanu.

8.4. Finansu rezulti
Finansilo un budzeta @rku sasniegSanasditaju pieneri:
- budzZeta pina izpildegpatsvars, svagakajos aspektos, piefram, novirze nedkst pirsniegt 2%

Raditaju pienteri, kas pafida izmaksu efektivites (gala rezudti (output)) sasniegSanu ar i€gni
zenam izmakam:

- leviesto resursu optimizijas gadjumu skaits;

- optimizcijas rezul@ita ietaupto lidzelu apjoms latos vai procentos (piemam, funkcijas izmaksa
pirms pret funkcijas izmaksw#@optimizcijas);

- gultas dienu skaits un noslogud.
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