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Balanced Scorecard metode -—stratgiskas vadbas tks darba izpildes vashnai
(performance management), ar kurasiqzbu izveido sabalaggs merku un to n@rijumu
sisemu.

Caurspidigums — sadartbas partneru un Klientu iegp savlai@gi un pilrigi iepaities ar
informaciju par organiacijas darlbu publiskis funkcijas izpil@ (sockla pakalpojuma
sniegSana ir publiska funkcija) un as Sunkcijas izpildi saistajiem izdevumiem, saprast
izlietoto finanSu ap®ru, iemeslus un pamatojumu.

Efektivit ate — pakipe, kada organizcija sasniedz @rki, vélamo rezulitu, izpilda savas
funkcijas sadzinajuma ar resursu patinu. Efektivitati méra ar daZdu raditaju palidzibu.
Efektivitates Edziens ir plaSs — attiec@ms gan uz resursu apjomu (finansu, laika unekiv
resursiem), gan rezatt kvalitati. Lai organizcija no\ertétu, vai & stiada efekivi, jaatbild uz
Sadiem jaugjumiem: 1) vai organirija dara pareis lietas, t.i., gagjo nerku (outcome)
sasniegSanai ir noteikti atbilstoSi procesa raaulbutput); 2) vai pareis lietas dara pareizi,
t.i., vai rezulitu sasniegSanai resursus izmantojam ekonomiski)urai3noteiktie nérki ar
noteiktagm darlibam tiek sasniegti

Ekonomija — nepiecieSam daudzuma un nepiecieSasn kvaliites resursu idgana
nepiecieSamajlaika un viet par iespjami zenakam izmakam — nerki tiek sasniegti ar
minimalu resursu pa&tinu, kas tiek veikts sagrigi, pemot \era iesggjamos riskus.

Finanses -naudasibdzelu kopums, kas nodroSina t@&rku sasniegSanu un uzdevumu izpildi,
del ka ir nodibinats socila pakalpojuma snied@ps.

leintereseéta puse — persona vai personu grupa, t.sk. iastiticijas, kas tieSi vai netieSi
ietekn® organizcijas Emumus un icibu, vai var tikt ietekr@ti organizcijas Emumu un
ricibas rezulita, piengram:
e Kklienti;
e sabiediba vai sabiedrigls organi#cijas;
e valsts institicijas un paSvalthu institicijas (izgitibas iestdes, policija, VSAA, NVA,
barintiesa u.c.);
privatas organizcijas (piem., pakalpojumu sniegjzorganizcijai);
darbinieki;
masu mediji u.c.

Inform acija — zinas, dati, ko ie@st un nodod organizija un kam ir noume organiicijas
darta. Informacijas piranidas pamat ir dati, rekamais imenis ir informacija, kuru nosidz
zinaSanas. No avota datiem nodoSanas peodiek iedita infornacija, s informacijas
izmantoSanas rezath noteiktos apgklos rodas ziaSanas.

Inform acijas apstrade — darhibas, kufis informaciju sakarto, sagrup, parveido un veic ar to
aprkinus vai anati.

Inform acijas iegiSana— darhibas, kuru rezudta organizcija uztver un saglabinformaciju
ar darbinieku vai tehnofgju starpnietbu.

Inform acijas nodoSana— darhibas, ar kuim organizcijas ficiba esoSo inforraciju izplata
vertala vai rakstisk veida, vai af izmantojot daZdus tehniskusidizelus, piendram,
talrunus, presi, telewiju, datorus u.c.

Inform eéSana — cieSi saista ar komunikciju, bet & vairak ierobezojas tikai ar tehnisku
informacijas nodoSanu, un tiek uzskatka vienvirziena @stijums no §titaja saemejam.



Izmaksu-ieguvumu anaize — novertéSanas metode, kuras pielietoSanasaldll nosaka
izmaksu un iespamo ieguvumu veidus un skaitliEk \ertibas, 2) satizina izmaksu un
ieguvumu attietbu dazdu iesgju gadjumos, 2) izélas atbilstodko iesgju. Pat ja nav
iesejams noteikt ieguvumu skaitliskaeenibu naudas viabas, tongr saidzinaSana ir jveic
un spriedums par izdegumu pizdara, nemot \era vajadibas, iespgamo ieguvumu un
izmaksas.

Jauninajums jeb inovacija — noZmé mairit esosSo praksi —tbiski mainot vai ieviesot kaut ko
pilnigi jaunu, pierdram, ieviesot jaunas metodes, pieejas vai telgjaky produktus vai
pakalpojumus. Inccijas paaugstina procesa efek#tiiun kvalitti.

Inovativi _sochlie pakalpojumi ir pakalpojumi, kas itlz Sim nav pieejami notekkt
geogafiska vide, bet kuru nepiecieSabu nosaka konktas ngrka grupas neapmiefitas

vajadZbas un soalo probkEmu risiraSana. Inovavs socilais pakalpojums s&vetver jaunu
metozu, pieeju izmantoSanu dauwdr personu vai personu grupu kagtkrvidge, lai apmieriatu

S0 personu sodlas un psiholdiskas vajadzbas un risiatu socilas probémas, #dgjadi

sasniedzot sodias, profesioalas un/vai apipes narkus.

Klients — persona, personu grupa vai orgacija, kura tieSi “saem/[@rk” organizcijas
sniegto pakalpojumu.

Komanda - cilvéku grupa, ko saista kéjg merkis un atbildba par rezufitu. Komandu
raksturo stidaSana kop, savstarpji sadarbojoties. Komandkatra dabnieka iegulgjums
papildina cita dabnieka ieguljumu. Komandas dafibsvaigi apziraties un sabala@skatra
darbinieka individalas ziraSanas, prasmes, personpadbas un @rtibas ar organicijas
kopigajam vertibam un nerkiem.

Kompetence — darbinieku raksturojoSu faktoru kopums, kas ne@pfams labai, selkgai
darba uzdevumu izpildei. Kompetences ai& aspekti ir - ziBSanas, prasmes, pieredze
(profesionala un socila), attieksme, persabasipadbas, matvi un \ertibas.

Komunik acija - domu, viedola, ideju vai citas inforatijas apmaja vai hodoSana no vienas
personai citai. Efeikta komunikicija ir tad, kad 8titajs nodod, bet s@mgjs saem
informaciju, domu, viedokli vai ideju tieSatla satus, kada sititajs to ir donajis nodot, ipec
komunilacija tiek uzskata ka divpugjas attietbas starpiitaju un sagmgju.

Kovizija - kolegu savstarpgja superwzija, kur koEgi savstarpji apspriez soa@los gadjumus.

Katra tikSaras reiz kads no kotgiem ir superwzijas procesa vatijs. Superwzija norit bez
supervzora, S& gadjuma ir svafigi, lai kolegu savstarpias superwzijas daibnieki labi

parzinatu superwzijas nerki, robezas, norisi unibu vienojusies par uzvdshs noteikumiem
grupa.

Kritiskie veiksmes faktori — elementi, kuri ir vili nepiecieSami organizijai, lai ta

sasniegtu savusarkus. Ja kds no elementiem iZiks, stratgija netiksistenota. Piegram,

specifiskas ziaSanas, minirdlie finanSu resursi, miniatais darbinieku skaits, laika limiti u.c.

Lean un Six - Sigma- metodes, kuras izmanto orgaugas daribas/procesu efektiiganai.
Metozu pieeja #rsta uz idu darbbu samaziaSanu, kuras nepievien@nibu, un atbilstoSo
resursu (laiks, cilgki) samaziasanu. \grtiba 3§s pieejas izprathnoazmeé — dart to, kas ir
nepiecieSams klientiem, datad, kad tas ir nepiecieSams unitd#k liela apnera, cik tas ir
nepiecieSams.

Lideriba - individa sgja ietekngt un motiet citus, lai efeklvi sasniegtu rerki, savulart
Iideris ir cilveks, kuram &da sgja piemt. Lideris ietekm nevis piespieZot, begiecinot.
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Misija — 1si un pretzi izteikts paziojums par organicijas pasiveSanas nailku. Ta
atspoglo ieinterestajam pusm, ar Kadu nerki organizcija pasiv un, kada ir organiicijas
filozofija/principi attiedba uz pasivéSanas nalku. Pamatojoties uz misiju, orgafddja
koncente savu daribu noteiki virziera.

Operacionalie merki - organiacijas noteikti nérki gada periodam. Operacidas nmerkus
medz iedait taktiskajos rarkos (gadam) un opefafjos nerkos (ikdiern). Operacioalos
merkus parasti nosaka g (taktiskajiem markiem) vai zemaka limepa (operawajiem
merkiem) vadtaji.

Organizacijas kultara - darba kolelta \ertibu, grliecibu, normu un tradiju sisema, kas
nosaka iek§o komunikaciju un organizcijas stereotipus attilma uz visiem jautjumiem, kas
saistti ar organi#ciju.

Organizcijas \ertibas — uzskati, principi, aplied@umi un standarti, kurus ikviens darbinieks
(ipaSi vadtajs) iewerojot veidotu iek8jas uzvedbas normas un prakses, kas setkm
organizcijas nerku sasniegSanu. Pi@énam, profesiodls darbinieks, persata atistiba,
uzticcSaras, komandas darbstika attieksme pret darbu un kglem, augsta darba izpildes
kvalitate u.tml.

Partneris — persona (t.sk. orgaaija), ar kuru soalo pakalpojumu sniedfam ir iguma,
dafjuma attiethas, vai ar kuriem saista Kgpa darfba, paskumi. Partneris piedas
produkta/pakalpojuma raghri vai nodrosiasars.

Persorila politika — vadtaja noteikta persata vadbas loma un atbiitda, persofila vadbas
merki, persomla vadbas nerku un uzdevumu ariSanas aditaji, veids, k tiks nmerita izpilde,
ka arn skaidras naides par persata vadbas iegulfjumu organizcijas straigijasistenoSain

Priorit ate — darbba vai daribu kopums, kuruistenoSana ieinterggsjam pu€m vai
organizcijas nerku sasniegSanai itpaSi nommiga vai steidzama, kur@stenoSanai tiek
mobilizéti nepiecieSamie resursi ua tiek istenota pirms citu aktidBu istenoSanas vai
steidzaribas krta.

Proaktiva riciba — tiek veiktas daribas, lai savlaigi nowerstu un nepigutu neglama
notikuma iestSanos . Sinams ir prevenva rciba

Process—savstargji saisttu vai savstaji mijiedarbojoSos aktivit5u kopums, kasapveido

ieguldjumu (input) rezulita (output). Procesi ir metodes, Iswn aktivitates, Kkidas nis

veicam, lai datu savu darbu. Process, latsha no projekta, atirtojas. Visiem procesiem ir
jabut saisttiem ar organiacijas nerkiem un tiem jbat uzhivétiem i, lai tie pievienotu
vértibu. Procesi parasti tiek iedal— pamata, atbalsta un \ihds procesos. Lai skaiir

saprastu procesu norisi un ®ar tos anali2t, procesus apraksta. Apraksti vaiit lgan

blokstemu veidi, gan aprak®i normaivajos aktos.

Procesa elementi procesa uzkSanas iniciators, procesa iegjudns (input), procesa 8o
procesa rezults (output), procesa resursi (laiks, &Ky metodes un iki) un
kontroles/regwjoSie normavwie akti.

Raditaji jeb izpildes rezultativie raditaji — tiek lietoti organizcija darba izpildes ®riSanai,
t.i., lai nowrotu un no¥rtétu, ki organizcija virzas uz noteikto rezutu vai nerku
sasniegSanu. #itaji un to nmerjjumi pakdz organiZcijai savlaiggi identificét probEmas.
Raditajs pats par sevi neko nepda, ja tam nav noteiktsarkis un to neréra. Organizcija,
nosakot #ditaja merijuma nerki, pati sev nosakarheni, Kida darbs tiek uzsk#s par labi
izpilditu. Piengram, izpildes @ditajs - savlaitgi piepemto Emumuipatsvars (% no visiem
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perioch pienemtiem Emumiem), &ditaja merkis — 98%. Rditaja merijums tiek veikts
negrtraukti vai periodiski.

Sistematisks — darliba vienngr (tai atlartojoties) noris pc noteikt plana, prakses un ar
noteiktu periodiskumu vai regulagit ).

Sistemisks —metodiskapieeja, kas ietver kompleksu (visaptveroSu), stn@k (soli pa solim,
no vienkir&ka uz saregitako, no visprigaka uz detaliztaku) un savstagi saistoSu
elementu/daribu kopumu.

Strategiskie merki - parasti ilgkam termpam, piendram, 3-5 gadiem noteikti orgaaidjas

merki. Ir organizcijas, kuras stragiskos nerkus nosaka uz 8 gadiem, bet to varidtkai

valsts, kur vide ir stabila. Maigas vides apaklos, nerki ir janosakaisakam periodam.
Straggiskos nerkus parasti nosaka augsi limega vadtaji.

Supenizija - konsultaivs atbalsts, kura @nkis ir analizt profesioalo dartibu, identifict
probkmjaugjumus un rast risgjumus, &da veida shiedzot emociaitu atbalstu, pilnveidojot
specilistu profesioalo kompetenci un soglio pakalpojumu kvaliti.

Uzlabojums — izmapas, ko parasti to veic progega tiek konstatta procesa izpilelprobkema
vai nepilnba, kas ietek@jau noteikto rezufitu, kvalitati un merka sasniegSanu.

Vaditajs — organiicijas darbinieks, kam ir administrat delezéta vara un noteiktas
pilnvaras, lai ginotu, organiztu, motietu, kontroEtu resursu izmantoSanu un jpéentu
lemumus organicija mérku sasniegSanai. Astrukiirvienibas va@tajs kompetences ietvaros
veic mirgtas darbbas nerku sasniegSanai sagkiaar delggjumu - titad viham kompetences
ietvaros nodroSina vatbas funkciju izpilde saska ar kritrijiem, apakSkrigrijiem un
pragbam.

Vizija — formukts organiZcijas galvenais akotnes markis un atbilde uz jagjumu - kada
organizcija \elas Kut. Parasti wzija tiek formuEta ilgam rakotnes termjam, piendram, 15 —
20 gadiem, vaiitiz mairas organizcijas misija. Mzija ir visparigs nerkis.

ZinaSanas— informacijas kopums, ko orgariizijas darbinieki ieguvusignieabas proces

pieredZ un macoties. ZiraSanas tiek izmantotas noteiktai dédi kada nerka sasniegSan



