Sochalo pakalpojumu snied#ju pasnowert eiuma metodika

Dokuments Nr.6- VEIDLAPA rezult atu fikseSanal

Versija 1, 30062011



pasnovértéjums Kopéjais:

Organizacijas nosaukums

Sakts /dd.mm.gggg/: Pabeigts /dd.mm.gggg/:
1. LIDERIBA 1. KOPA .......
Pieradijumi vertéjums Nepieciesamie uzlabojumi Kompetence
1 2] 3] 4
1.1. Vaditajs nosaka iestades/dienesta virzibu, attistot tas misiju, viziju un vértibas 1.1. KOPA .......

1.1.1. vadtajs nosaka organizijas virZzbu - misiju unviziju - un periodiski to grskata. \izijas un misijas izside vadtajs iesaista

darbiniekus uneinteregtas puses

1.1.2. vizijas unmisijasistenoSanaradtajs nosakastrategiskos(ilgtermina) unoperaciomlos (videja unistermha) merkus plano atbilstoSus

uzdevumus un nosakaioritates

1.1.3. vadtajs nosaka @rtibu sistmu organiZcija (Stikas normasipasi atrugjot intereSu konflikta prvaldibu), kalpoSanu sabigbai,

caurskatmibu) un periodiski to frskata, iesaistot darbiniekus igintere#tas puses

1.1.4. vadtajs nodroSinamisijas vizijas, stratzgisko unoperaciorlo merku un \ertibu komunieSanu(skaidroSanu) visi

em darbiniekiem un

ieinteregtajam pugm
[ | [ ]

1.1.5. vadtajs seko notikumienargja vidé un reggejot, organiZ merku un pinoto uzdevumu gyskaiSanu




Pieradijumi Vértéjums NepiecieSamie uzlabojumi Kompetence
1] 2] 3 | 4
1.1.6. vadtajs stiprina savstagpo uztiabu stargideri/vadtaju un darbiniekiem
1.2. KOPA .......

1.2. Vaditajs izstrada un ievies organizacijas vadibas, izpildes (performance) un parmainu vadibas

sistemu

1.2.1. atbilstoSi noteiktajai stragijai, uzdevumiem un ieinter&® pusSu vajadbam, vadtajs nosaka organizijas strukiiru un defi
procesus. Pigdr atbilstoSas pilnvaras un nosaka afitilts. NodroSina si&nu procesu vadanai

1.2.2. vadtajs izstrada un organizcija vienojas par iz@ramiem darlbas ndrkiem un rezublitu (procesarezulétu (output) un gala rezatu uz
sabiedibu (outcome)) visodrhenos — akot no stratgijas lidz darbiniekam. Nosakot dabas rezubitus,pem \era ieinteregto pusu

vajadibas un gaidas

1.2.3. vadtgjs izveido un uzturadu vadbas sistmu, kas nodroSina pasigu kvalitatvas va@Sanas principu i€roSanu

kura nodroSinaadtaju ar pilrigu, aktdlu un ticamu vatbas informaciju

. lzveido sismu,

1.2.4. vadiajs identificé vajadabu un nosaka nepiecieSasimarmainas organiacija, plano un nodrosSina to ievieSanu

1.2.5. vadtajs skaidro darbiniekiem uiginteregtajam pugm parmainu vajadzbas iemeslus urapmainu batibu




Pieradijumi vertéjums NepiecieSamie uzlabojumi Kompetence
1| 2] 3] 4
1.3. Vaditajs motive un atbalsta organizacijas darbiniekus, un ir tiem paraugs 1.3. KOPA .......

1.3.1. vadtajs ir paraugs darbiniekiem - vada ukajas atbilstoSi izvirtajiem nerkiem un \ertitbam caur savu piegnu

1.3.2. vadtajs demonst persofigo ieinterestibu atistit un maint gan organizcijas darbu, gan vashanas prasmes, ggauz konstrukiviem
priekslikumiem. ledroSina darbiniekus sniegt prigksnus uzlabojumiem unib proaktviemsav ikdienas darb

1.3.3. vadtajs regubhri informe darbiniekus par namigiem jaujumiem u

n émumiem saigba ar organiicijas daribu

1.3.4. vadtajs veicinakomandaslarbu un atbalsteomandasniegumu

|

1.3.5. vadtajs rada motigjoSu vidi kopgu nerku sasniegSanai, izmantojot ddins motiESanas pagkumus unikus

1.3.6 vadtajs respekt un atbalsta darbinieku individlis vajad#as un persagas situicijas




Pieradijumi vertéjums NepiecieSamie uzlabojumi Kompetence
1] 2] 3 | 4

1.4. Vaditajs vada sadarbibu ar atbilstosas sféras parstavjiem izpildvara un citam jeinteresétajam pusém, 1.4. KOPA .oveee

lai nodrosinatu dalito atbildibu

1.4.1. vadtajs uzturproaktvasunreguliras attieabas ar prstavjiem izpildvai un likumdejvara

1.4.2. vadtajs parvaldapartnerattie¢basun kontaktus aleinteregtajam pugm, pieneram, nevalstisks organizcijas, interesSu grupas, citas
valsts iestdes, sadafbaspartneri. Aktivi piedaks profesioflu asocicijas un intereSu gras

1.4.3. vadtgjs strada pie sabiedbas izpratnes veidoSanadgtun repuicija) par organizciju un s pakalpojumiem




2. kritérijs. Strategija un planosana 2. KOPA .......
Pieradijumi vertéjums Nepieciesamie uzlabojumi Kompetence
1] 2] 3 | 4
2.1. Iegit informaciju par /ieintereséto pusu esosajam un nakotnes vajadzibam 2.1. KOPA .......

2.1.1. straggijas noteikSanai apzinaitiskakas ieintere#tas pusesApzina viu vajadzbas un gaidas. Regui iegast infornaciju par
izmainpam argja vide (sochla, ekonomisk, tiesisk u.c.) un analiz tas ietekmi uzeintere#to pusSunakotnes vajadibam un gaidm

2.1.2. sistenatiski analiZ organizcijas stipfs un \ajas puses un to ietekmi iginteregto pusunakotnes vajadibam un

gaidm

2.2, Izstradat, parskatit un precizét stratégiju un planosanu, nemot véra ieintereséto pusu vajadzibas un

pieejamos resursus

2.2. KOPA .......

2.2.1. sistematiski analiZ aréjos draudus un iesf@as,nem \&ra ieinteregto puSuvajadibas un gaidas. Apziraitiskos veiksmes faktorus
tos regudri noverte, noverojot izmahas iek8ja unargja vide un analizjot ietekmi

2.2.2. izstrada, pielieto un atsta stratgijasistenoSanas un dabas izpildes uzrau@lzas, ngriSanas un/vai n@osanas metodes visos

organizcijas imenos stratgijasistenosSanai

2.2.3. parskata un nosrte veicamos uzdevumus attiba uz sagai@mo procesarezulétu (output — operacidtais imenis) un gato rezuliitu
(outcome — stragiskais imenis). Rrskata un no&rté stratgisko un operaciaiio planu kvalitti




Pieradijumi vertéjums NepiecieSamie uzlabojumi Kompetence
1] 2] 3 | 4

2.2.4. sabaland uzdevumus, resursus igintere#to puSuvajadibas

2.2.5. izstrada, nowerte un atista straggijas noteikSanas unglosSanas metodes

2.3. Ieviest stratégiju un planosanu visa organizacija 2.3. KOPA .......

2.3.1. isteno straigiju, nosakofprioritates izstiadajot laika grafiku un pidgrot resursus. Nosakgrioritates nem \era ieinteregto pusu

gaidas un vajadbas
L | [ ]

2.3.2. strategiskos un operavos nérkus parvers konketos phnos un uzdevumos struakvienibam un darbiniekiem

2.4. Planot, ieviest un parskatit parmainas 2.4. KOPA .......

2.4.1. organizcija atstas un ir gatava ieviegauninzjumus izmantojot apricibu, saidzinaSanu ar lafiku pieredzi, radoso laboratoriju
veidoSanu, fokussanos uz stragisko donaSanu un ginoSanu. Afistaorganizicijas kultiras vidi

2.4.2. sistematiski uzrauga aditajus, kas nofida uz iek8§jo parmainu nepiecieSafbu vaiargjo pieprajumu Ec jauninzgjumiem PEno
parmaipas moderniacijas unjauninzjumuvirzien, balstoties uteintere#to pusudiskusigm, un rod resursus tetenosanai




3. kriterijs. Darbinieki

Pieradijumi vertéjums Nepieciesamie uzlabojumi Kompetence
1] 2] 3 | 4 )
3.1. nodrosina cilvékresursu planosanu, vadibu un vadibas uzlabo$Sanu (caurskatami un atbilstosi 3.1. KOPA .......

organizacijas stratégijai un planosanai)

3.1.1. analiZz eso&s un rakotnes vajadibas attietha uz cilveku resursiem. NodroSina peratmresursu kapaditi (pienemsSana dagh)

norkoSana, aistiba), lai izpildtu uzdevumus atbilstoSi stégtjai

3.1.2. atfista un vienojas par saprotamu un skajukrsorzla politiku, kas balgta uz organizcijas stratgiju un panoSanuPersorala politika
ietver pamatotus/objektus darbinieku komplekSanaskompetencepaaugstiaSanas, matealias/nematealas atzinbas un vaibas

pierakumu sadales utml. keitijjus

|

3.1.3. persorila politiku dara ziamu un izskaidro darbiniekiem

|

3.1.4. nodroSina labus darba vides ap$is vig organizcija, ietverot fipes par darbinieku vesel un drofu

3.1.5. piepemsSanu datbun karjeras aitibu vada saska ar taisiguma un vientlzigu iesgju principiem darba attigoas (t.i., neatkagi no
dzimuma, sekdilas orienicijas, invalidifites, vecuma, rases unikias)

|

3.1.6. nodroSina, ka apaitli ir darba urarpusdarba dxes fdzsvaru veicinosi

|




Pieradijumi vertéjums NepiecieSamie uzlabojumi Kompetence
1] 2] 3 | 4

3.2. Noteikt, attistit un izmantot darbinieku kompetences, saskanojot individualos un organizacijas 3.2. KOPA .......
merkus ta, lai tie nebutu pretruna

3.2.1. individualaja un organizcijas imen ir noteiktas nepiecieSa® ziraSanu, iemau un attieksmjikkompetences

3.2.2. izveido un dara zamu darbiniekiem kompetén atistiSanas stragiju, kas ietver vidja termpa apnacibu pknu, balsitu uz
organizcijas un darbinieku individilajam vajadzbam paSreizja bridi un rikotné, nemot \&ra un nodalot obligtas un iz\&les nacibas

3.2.3. izstrada un vienojas par individilajiem apnacibu un afistibas piniem visiem darbiniekiem, t.sk. vewdjiem ar uzsvaru uzadbasun
Iideribasprasnem, ka afi vadbaskompetengm. Apzina un izmanto dagas apracibu metodes (piem., r@tija uz laiku, "nacities darot"

pieeju, elektronisko apaaibu)
[ | [ ]

3.2.4. nodroSina darbiniekiem iegjas saemt atgriezenisko saiti par profesimdartbu, praksi

3.2.5. atbalsta un palz jaunajiem darbiniekiem, t. sk., izmantojadi$anos no kakiem ar liekku pieredzi un individalas konsulicijas

3.2.6. uzrauga un veizmaksu-ieguvumu ariai, no\ertéjot attistibas programmas ieguvumus no apiam




Pieradijumi vertéjums NepiecieSamie uzlabojumi Kompetence
1| 2] 3] 4 )
3.3. Iesaistit darbiniekus, attistot savstarpéju dialogu un nosakot pilnvaras 3.3. KOPA .......

3.3.1. veicina uz atertu komunilkgciju un dialogu @rstu kultiru, atbalstkomandaslarbu. Veido vidi, kas mudina darbiniekus iztes&vas

idejas un priekSlikumus, atot Sim ndrkim atbilstoSus meimismus (ieteikumu si&tna, darba grupas, gta \&tra u.c.)

3.3.2. iesaista darbiniekus a&tibas pénu, stratgiju un procesuizstradasars, ka af uz ilakiem uzlabojumienveérstu aktiviaSu noteikSamun

istenoSam

3.3.3. vadtaji un darbinieki prruna un vienojas par galarkiem raikamaj

am periodam, to sasniegSanas urRmesanas metdaam

3.3.4. darbiniekiem ir iesfia sniegtsavu viedokli/atgriezenisko saiti par tieSajieatitazjiem

10




4 .kriterijs. Partnerattiecibas un resursi. 4. KOPA .......

Pieradijumi vertéjums NepiecieSamie uzlabojumi Kompetence
1 /2] 3] 4

4.1. Izstradat un ieviest svarigakas partnerattiecibas 4.1. KOPA .......

4.1.1. identificg potencilos stratzgiskospartnerusun So attietbu bitibu (piengram, piegdataji, pakalpojuma snied# u.c.). Nemot \Era
attieabu katibu, skdz nepiecieSamos partnerattlac igumus, defigjot katras puses atbilou attiedba uz partnerattiabu vadbu, ietverot ar

kontroli
L ]

4.1.2. uzrauga un narté partnerattietbu batibu, sadaribasprocesuun rezuliitu. Risina konfliktsitacijas

4.1.3. lai veicinatu un organiztu uz uzdevumiem oriegtas partneratti@bas,isteno kopgus projektus ar @m publisk sektora organicijam

[ [ ]

4.2. Izstradat un ieviest partnerattiecibas ar iedzivotajiem/klientiem 4.2. KOPA .......

4.2.1. veido arklientiempartnerattietbas. Uzklausa ie@zotaju/klientuidejas, ieteikumus uridzibas, izstidajot un pielietojot attieryus
melanismus to iegSanai (pierdram, aptaujas, konsattiju grupas, anketasiidzibu kasttes, karstais telefons, sabiedasklomas aptaujas)

4.2.2. nodroSina akvu informacijas politiku un nodroSina orgariieijas pisemto Emumu un atstibas caurskamibu (piengram, publi€jot
gada prskatus, 1kojot preses konferences un ievietojot infaciju internet)

11




Pieradijumi vertéjums NepiecieSamie uzlabojumi Kompetence
1] 2] 3 | 4

4.3. Parvaldit finanses 4.3. KOPA .......

4.3.1. saskao finanSu vatbu arstrategiskajiem narkiem nodroSinofinanSuun budzeta@aurskagmibu unfinansuresursiefekivu (cost

efficient) parvaldibu
[ [ ]

4.3.2. pastivigi uzrauga piegfes izmaksas un piggato produktu/pakalpojumu standartterhumus par izdevumiem udmansukontroli
balsta uzzmaksu-ieguvumu arial un veicinafinanSukontrolescaurska&zmibu darbiniekiem, kuriem tas sasksar amata piegkumiem ir

nepiecieSams uada apntra, kada nepiecieSams

4.4. Parvaldit informaciju un zinasanas 4.4. KOPA .......

4.4.1. nodroSina, karpus organizcijas pieejara noamiga informacija tiek iegita, apstidata un lietotaefekivi (tiem, kam vajag un apjan

cik nepiecieSams konéiam nerkim)
[ [ ]

4.4.2. pastvigi uzrauga organizijas iek$jo informaciju, nodroSinotas atbilstbu, pareizbu, ticanibu un drofu

4.4.3. izstrada sisemu, kas apzina, n@ute un saglab organizcijaszinagSanas

4.4.4, attista iek8jus karalus informacijas novadSanai, nodroSinot to, ka visiem darbiniekiem piegjanformacija/zinaSanassaisiba ar

viniem noteiktajiem uzdevumiem unengiem
[ [ ]

12




Pieradijumi vertéjums NepiecieSamie uzlabojumi Kompetence
1] 2] 3 | 4

4.4,5. nodroSina pieeju undtiskasinformacijas apmanu arieinteregtajam pugm, pasniedanformaciju un datus liet@jam draudma veida

4.5. Parvaldit tehnologijas 4.5. KOPA .......

4.5.1. lietdeiigi pielieto attietgas tehnolgijas, lai vadtu uzdevumus urinzSanas

4.6. Parvaldit infrastruktiiru 4.6. KOPA .......

4.6.1. nodroSina atbilstoSu pi@kvi ekam, nemot \era darbinieku unklientuWiedzvotaju vajadibas un @mes (piem., personu apasm

vajadZbam pieuve autosivvietai, tel@am vai sabiedriskajam transportam)
[ ]

4.6.2. nodroSinaeku un iekirtu (kustamis un nekustads mantasgfekivu, planotu un ilgtspjigu uztueSanu

13




5. kriterijs. Procesi

Pieradijumi

vertéjums

1 2] 3

| 4

NepiecieSamie uzlabojumi

Kompetence

5.1. Identificet, izstradat, vadit un uzlabot procesus

5.1. KOPA .......

5.1.1. organizcija identificg un izprot galvenoprocesusnemot \Era organizcijas nerkus

5.1.2 organizcija identifice procesuipasniekus un pi&# tiem nepiecieSamo atbilou

|

5.1.3. analiZ un noérté galvenogprocesuspemot \era maingo vidi, iesaistot darbiniekus un cit@gjas ieinteregtas puses, t.sk. klientus,
galvenaoprocesuizstrade un attstiba. Uzlaboprocesusbalstoties uefektivitites (effectiveness and efficiency) un reztut (outcome, output)

merjumiem

5.1.4. zina un izprot normato un citu regujoso aktu prabas, kas attiecas uz orgaitgasprocesiemAnalize tas un vi

samaziatu nevajadigos administravos %ersjus un birokitiju

enkrSoprocesuslai

|

5.1.5. méra un farskataprocesuzmanu efektivititi (effectiveness) un veic sdkinaSanu ar lafiko pieredzi

|

5.1.6. izmanto naciSanos ngauninzgjumiem kas ir cifis organizcijas nacioala un starptautisklimert

14




Pieradijumi vertéjums NepiecieSamie uzlabojumi Kompetence
1] 2] 3 | 4

5.2. Izstradat un nodrosinat uz klientiem/iedzivotajiem orientetus pakalpojumus 5.2. KOPA .......

5.2.1. iesaistalientudiedzvotajus pakalpojumu izside un uzlaboSan(piem., izmanto fokusa grupas, aptaujas, atgriskersaiti, lai

noskaidrotu pakalpojuma pie€notibu unefektivititi)
[ [ ]

5.2.2. izstrada skaidrus un saprotamus noriat aktus, vadhijas, administravos aktus. NodroSina atbilstoSas un ticamésmacijas
pieejambu, lai paidzetu iedavotajiem/klientiem.lesaista iedwotajusklientusinformacijas avotu un ka#lu izstrade un atistiba, veicinot

organizcijas pieejanbu
L |

5.2.3. izstrada pamatotas/sapiigasklientuiedzvotaju izteikto viedoRu (jaugjumu un sdzibu) izskaiSanas si§mas un/vai proceaaas

15




6. kriterijs: Rezultati attieciba uz darbiniekiem 6.KOPA .......

6.1. Darbinieku apmierinatibas un motivacijas raditaji 6.1. KOPA .......
Raditajs Raditaja Meérijums/vertiba 3 gadu perioda
(var noradit papildu informaciju, kas paskaidro raditaju) merkis (vai atsauce uz dokumentu ar datu apkopojumu)
Vértéjums
1 | 2 | 3 | 4

6.1.1.Raditaji, kas parada darbinieku visparéjo apmierinatibu ar organizacijas t€lu un veikumu:

Veicamie uzlabojumi

6.1.2.Raditaji, kas attiecinami uz apmierinatibu ar vadibu un vadibas sistémam:

Veicamie uzlabojumi

6.1.3.Raditaji, kas parada darbinieku apmierinatibu ar darba apstakliem:

Veicamie uzlabojumi

16




Raditajs Raditaja Merijums/vertiba 3 gadu perioda
(var noradit papildu informaciju, kas paskaidro raditaju) meérkis (vai atsauce uz dokumentu ar datu apkopojumu)
vertéjums
1 | 2 | 3 | a4

6.1.4. Raditaji, kas attiecinami uz motivaciju un apmierinatibu ar karjeras veidoSanu un spéju attistities:

Veicamie uzlabojumi

6.2. Ar darbiniekiem saistitie rezultati 6.2. KOPA .......

6.2.1.Raditdji, kas attiecinami uz apmierinatibu:

Veicamie uzlabojumi

6.2.2.Raditaji, kas raksturo darba izpildijumu:

Veicamie uzlabojumi
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Raditajs Raditaja Merijums/vertiba 3 gadu perioda
(var noradit papildu informaciju, kas paskaidro raditaju) meérkis (vai atsauce uz dokumentu ar datu apkopojumu)

vertéjums
1 | 2 | 3 | 4

6.2.3.Raditaji, kas attiecinami uz prasmiju attistibu:

Veicamie uzlabojumi

6.2.4.Raditaji, kas raksturo darbinieku saskarsmi ar klientiem un atsaucibu uz klientu vajadzibam:

Veicamie uzlabojumi

6.2.5.Raditaji, kas attiecinami uz motivaciju un iesaistisanos:

Veicamie uzlabojumi
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Raditajs Raditaja Merijums/vertiba 3 gadu perioda
(var noradit papildu informaciju, kas paskaidro raditaju) meérkis (vai atsauce uz dokumentu ar datu apkopojumu)

vertéjums
1 | 2 | 3 | 4

6.2.6.Raditaji, kas attiecinami uz individu un komandas atzinibu:

Veicamie uzlabojumi

6.2.7.Darbinieku rotésanas raditajs:

Veicamie uzlabojumi

6.2.8.Raditaji, kas raksturo interesu konflikta gadijumus:

Veicamie uzlabojumi
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7. kriterijs. Rezultati attieciba uz sabiedribu, ieintereseétajam pusem, klientiem 7.KOPA .......

7.1. Sniegums attieciba uz sabiedribu, ka to uztver ieinteresétas puses un klienti 7.1. KOPA .......
Raditajs Raditaja Merijums/vertiba 3 gadu perioda
(var noradit papildu informaciju, kas paskaidro raditaju) meérkis (vai atsauce uz dokumentu ar datu apkopojumu)
vertéjums
1 | 2 [ 3] 4

7.1.1. Raditaji, kas norada visparé€jo sabiedribas izpratni par to, ka organizacijas darbiba ietekme iedzivotaju/klientu dzives kvalitati:

Veicamie uzlabojumi

7.1.2. Raditaji, kas norada ieintereséto pusu, t.sk., klientu viedokli par organizacijas vispargjo reputacija (piem., ka darba devéjam/ka iegulditajam viet&ja
kopiena/globalaja sabiedriba):

Veicamie uzlabojumi

7.1.3. Raditaji, kas parada ieintereséto pusu, t.sk., klientu vért&jumu par organizacijas vides jautajumu risinasanu (pieejamas individualam sarunam

piemeérotas telpas, pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem u.c.):

Veicamie uzlabojumi
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Raditajs Raditaja Merijums/vertiba 3 gadu perioda
(var noradit papildu informaciju, kas paskaidro raditaju) meérkis (vai atsauce uz dokumentu ar datu apkopojumu)

vertéjums
1 [ 2 [ 3] &

7.1.4. Raditaji, kas raksturo sabiedribas viedokli par organizacijas atvértibu un caurskatamibu (izprotami [Emumi, pretimnaksana u.c.):

Veicamie uzlabojumi

7.1.5. Raditaji, kas parada organizacijas atspogulojumu medijos (tonis- pozitivs/negativs/neitrals):

Veicamie uzlabojumi

7.2. Organizacijas izvirzitie raditaji attieciba uz tas sniegumu sabiedribai | 7.2. KOPA .......

7.2.1. Raditaji, kas atspogulo attiecibas ar varas iestadém, intereSu grupam un kopienas parstavjiem:

Veicamie uzlabojumi
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Raditajs Raditaja Merijums/vertiba 3 gadu perioda
(var noradit papildu informaciju, kas paskaidro raditaju) meérkis (vai atsauce uz dokumentu ar datu apkopojumu)

vertéjums

7.2.2. Raditaji par atspogulojuma medijos apjomu/pakapi:

Veicamie uzlabojumi

7.2.3. Raditaji par dalibu starptautiskajos/struktiirfondu /citu finansu instrumentu attistibas projektos:

Veicamie uzlabojumi

7.2.4. Raditaji, kas raksturo savstarpgju produktivu informacijas un zinaSanu apmainu ar citiem (pieredzes apmaina, vizites pie kolégiem nacionala un
starptautiska liment):

Veicamie uzlabojumi
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Raditajs Raditaja Merijums/vertiba 3 gadu perioda
(var noradit papildu informaciju, kas paskaidro raditaju) meérkis (vai atsauce uz dokumentu ar datu apkopojumu)

vertéjums
1 | 2 [ 3] 4

7.2.5. Raditaji, kas atspogulo veiktas darbibas, lai pasargatu iedzivotajus/klientus un darbiniekus no veselibas riskiem un negadijumiem:

Veicamie uzlabojumi

7.2.6. Raditaji, kas parada organizacijas aktivitates, lai veicinatu resursu ilgtsp&jigu izmantosanu (zala domasana u.tml.), sabiedribas intereses un vides

sakartosanu:

Veicamie uzlabojumi
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8. kriterijs. Galvenie darbibas rezultati 8.KOPA .......

8.1. izvirzito mérku/darbibas rezultatu (outpuf) un gala rezultatu uz sabiedribu (owtcom( 8.1.KOPA .......
sasniegSana

Raditajs Raditaja Merijums/vertiba 3 gadu perioda
(var noradit papildu informaciju, kas paskaidro raditaju) merkis (vai atsauce uz dokumentu ar datu apkopojumu)
vertéjums

1 [ 2] 3] 4

8.1.1. Raditaji, kas parada pakapi, kada ir sasniegti organizacijas mérki un rezultati:

Veicamie uzlabojumi

8.1.2. Raditaji, kas parada pakalpojuma vai produkta kvalitates uzlaboSanu:

Veicamie uzlabojumi

8.2. Raditaji, kas pierada panmakumus organizacijas stratégiju, strukt @iru un/vai procesu uzlaboSag 8.2. KOPA .......

| [ |

Veicamie uzlabojumi




Raditajs Raditaja Merijums/vertiba 3 gadu perioda
(var noradit papildu informaciju, kas paskaidro raditaju) meérkis (vai atsauce uz dokumentu ar datu apkopojumu)
vertéjums
1 [ 23] 4
8.3. Raditaji, kas pierada uzlabojumus informacijas tehnolggijas pielietojuma (iek&jo zinaSanu vatba 8.3. KOPA .......

un/vai iek$jas unargjas komunikicijas un klu nodroSiasars

Veicamie uzlabojumi

8.4. FinanSu rezul#ti

8.4. KOPA

Veicamie uzlabojumi

Pasnovertgjumu veica:
Uzvards, vards, amats
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