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APTAUJAS MERKI UN METODIKA

Aptaujas par asistenta pakalpojuma pasvaldiba sanéméju viedokli saistiba ar veiktajam izmainam asistenta
pakalpojuma nodrosinasana meérkis ir veikt asistenta pakalpojuma pasvaldiba, augstskola un koledza
(turpmak - asistenta pakalpojums) sanéméju aptauju par apmierinatibu ar asistenta pakalpojumu, lai
novértétu tiesiska reguléjuma par asistenta pakalpojuma nodrosinasanu ietekmi uz personas iespéju sanemt

vina vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu.

Lai sasniegtu aptaujas meérki, tika veikti sekojosi uzdevumi:

1) izstradata aptaujas anketa latvieSu un krievu valod3;

2) aptaujas anketas ievietotas interneta vietné https://visidati.lv/;

3) laika posma no 16.10.2021 Iidz 25.10.2021 veikta anketas pilotaza, sanemot 19 respondentu
atbildes;

4) atbilstoSi pilotaptaujas rezultatiem, veikta anketas pilnveidosana;

5) 26.10.2021 uzsakta tieSsaistes aptauja un ta noslégta 08.11.2021.

Kopa aptauja piedalijas 760 personas ar invaliditati, vinu gimenes locekli, radinieki un uzticibas personas.
No visam iesniegtajam anketam 4 tika atzitas par nederigam, lidz ar to aptaujas apkopojuma tika vértétas

756 respondentu sniegtas atbildes. legltie dati tika svérti péc dzimuma struktdras.

Vienlaikus janem véra, ka ar tieSsaistes aptaujas palidzibu sasniegtie respondenti (personas ar invaliditati,
vinu gimenes locekli, radinieki un uzticibas personas) un vinu sniegtas atbildes var atskirties no viedok|a,
kas tiktu iegits, ja tiktu aptaujatas tikai personas, kas sanem asistenta pakalpojumu. Tomér iegatas atbildes
var tikt izmantotas, lai saprastu visparéjas tendences apmierinatiba ar asistenta pakalpojumu saistiba ar

veiktajam izmainam pakalpojuma nodrosinasana.

BRI [T

Atskaites teksta lasiSanas értibas labad lietotie nosaukumi “jaunie nosacijumi”, “jaunais pakalpojums”, “jauna
pakalpojuma kartiba” apzimé asistenta pakalpojumu atbilstoSi reguléjumam, kas stajas spéka 2021. gada

1. jalija, savukart nosaukumi “iepriek$gjie nosacijumi”, “iepriek3é&ja kartiba”, “veca kartibha” apzimé asistenta

pakalpojumu atbilstoSi reguléjumam, kas bija spéka Iidz 2021. gada 1. julijam.


https://visidati.lv/

GALVENIE SECINAJUMI

Vértéjot galvenos iemeslus, kadé| tika pieprasits asistenta pakalpojums pasvaldiba (neizdalot
atseviski veco un jauno kartibu), jasecina, ka cilvéki ar invaliditati asistenta pakalpojumu galvenokart
pieprasa, lai apmierinatu vajadzibas péc saskarsmes ar citiem cilveékiem, ka art sanemtu veselibas apripes
pakalpojumus. AtbilstoSi sanemtajam atbildém, visbiezak asistenta pakalpojumu pieprasa, lai iepirktos,
pastaigatos, tiktos ar citiem cilvékiem, apmeklétu kultiiras, sporta un citus sabiedriskos pasakumus (ta
uzskata puse respondentu jeb 50.7%). Acilmredzami ST iemesla lielo Tpatsvaru visu iemeslu vida, kadg| tika
pieprasits asistenta pakalpojums pasvaldiba, nosaka tas, ka tadéjadi asistents palidz veikt katram cilvékam
nepiecieSamas ikdienas darbibas un apmierinat sadzives vajadzibas, kamér citi iemesli attiecas tikai uz
noteiktam cilvéku ar invaliditati grupam (piem., tiem, kuri macas, kuri strada utt.). Aplikojot dazada vecuma
grupu respondentu atbildes uz jautajumu par galvenajiem iemesliem, kade| tika pieprasits asistenta
pakalpojums pasvaldibas, jasecina, ka respondenti pieprasijusi asistenta pakalpojumu, lai spétu pildit savai
vecuma grupai raksturigas socialas lomas un apmierinatu vajadzibas. Taja pat laika jaatzist, ka respondentu
atbildes par biezakajiem asistenta pakalpojuma pieprasiSanas iemesliem (iespéjas pastaigaties, satikties,
kultlira, sports sabiedriskie pasakumi) atSkiras no pakalpojuma ievieSanas galvena mérka - palidzét nok|at

darba vieta un izglitibas iestadé, pakalpojumu sanemsanas vieta, lai veicinatu socialekonomisko aktivitati.

ir uzzinajusi no sociala dienesta (50.7%). Ka nakamos izplatttakos informacijas avotus respondenti mingjusi
socialos tiklus (28.5%) un internetu (26.0%). Jaatzimé, ka lauku teritorijas (ciemos, mazciemos, viensétas)
dzivojosi respondenti salidzinosi biezak par citiem respondentiem informaciju ir ieguvusi no sociala dienesta
(66.8%) un no Labklajtbas ministrijas (15.8%). Savukart, nepilngadigas personas ar invaliditati visbiezak
informaciju par izmainam asistenta pakalpojuma ir ieguvusas no socialajiem tikliem (43.8%), kam ka
nakamais biezak izmantotais informacijas avots seko socialais dienests (38.0%). Atbildes liecina, ka tieSi
pasvaldibu socialie dienesti ir tie, kas ir sp&jusi sasniegt cilvékus ar invaliditati visveiksmigak un butu

izmantojami ka nozimigs resurss cilvéku ar invaliditati informé&sana ar7 turpmak.

Aptaujas rezultati liecina, ka vairak neka puse respondentu (58%) turpina sanemt asistenta
pakalpojumu atbilstoSi nosacijumiem, kuri stajas spéka 01.07.2021, savukart 25% turpina sanemt
pakalpojumu atbilstoSi nosacijumiem, kas bija spéka Iidz 01.07.2021. Situacija, kad katrs ceturtais asistenta
pakalpojuma sanémeéjs ir izvélgjies saglabat iepriekSéjos nosacijumus, liecina, ka jaunais regulé&ums
ceturtajai dalai asistenta pakalpojuma sanéméjiem varétu pasliktinat pakalpojuma sanemsanas nosacijumus
vai art 81 pakalpojuma sanéméju dala ir apmierinata ar sanemta pakalpojuma apjomu un nesteidzas pieprastt

pakalpojumu péc jaunas karttbas nemaz nezinot, vai ta pieskirtais apjoms batu lielaks vai mazaks.

Visbiezak minétais iemesls, kadé| asistenta pakalpojuma pasvaldiba sanémeéji turpina sanemt
pakalpojumu atbilstoSi reguléjumam, kur$ bija spéka lidz 01.07.2021., ir apgalvojums, ka regul&juma
nosacijumi, kuri bija speéka hdz 01.07.2021., personai ir izdevigaki (44%). Nemot véra, ka otrs biezak
minétais iemesls ir sociala dienesta ieteikums $adi rikoties (26%), jasecina, ka 70% Sis respondentu grupas

parstavjiem pakalpojuma jaunais reguléjums pasliktinatu pakalpojuma sanemsanas nosacijumus.



Nospiedosais vairakums to respondentu, kuri izteikusi viedokli, ka veca reguléjuma nosacijumi tiem
ir izdevigaki, uzskata, ka péc jaunajiem nosacijumiem tie sanems mazaku stundu skaitu (71.3%). Savukart
katrs ceturtais uzskata, ka péc jaunajiem nosacljumiem pastav iespéja, ka asistenta pakalpojumu var
nepieskirt vispar (26.6%), bet katram piektajam (20.9%) jaunie nosacijumi rada neizdevigakus transporta

nosacijumus.

Ka minéts ieprieks, vairak neka puse visu aptaujas daltbnieku (58.3%) turpina sanemt asistenta
pakalpojumu, bet atbilstoSi jaunajiem nosacijumiem, kas stajas spéka 01.07.2021. Izmainas pakalpojuma
apjoma, kuru sanem Sis respondentu grupas parstavji, var liecinat par to, ka jaunais reguléjums samazina
pieskirto stundu apjomu. No stundu sadalijjuma izmainam pirms un péc pakalpojuma regul&juma mainas var
secinat, ka no tiem 140 pakalpojuma sanéméjiem, kuri tagad pakalpojumu sanem 30 stundu apjoma,
ieprieks pakalpojumu Iidz 30 stundam ir sanémusi 46 personas, bet 94 personas ieprieks bija sanémusas
lielaku stundu apjomu. Savukart no tiem 156 pakalpojuma sanéméjiem, kuriem tagad piesSkirtas 80
pakalpojuma stundas, ieprieks Iidz 80 stundam bija sanémusi 82 personas, bet 74 personas ieprieks bija
sanémusas lielaku stundu apjomu. Tomér viennozimigi nevar secinat, ka asistenta pakalpojuma sanémeéju
reguléjums, kurs stajas spéka 01.07.2021, ir pasliktinajis pakalpojuma sanemsanas nosacijumus, jo dajai
pakalpojumu sanéméju situacija varétu bat pasliktinajusies, bet dalai jaunie nosacijumi ir radijusi labvéligaku

situaciju.

Taja pat laika gandriz 2/3 to respondentu, kuri sapem pakalpojumu saskana ar jaunajiem
nosacijumiem, ir apmierinati ar asistenta pakalpojumu kopuma. Vél lielaka apmierinatiba vérojama attieciba
uz sociala dienesta darbtham - ar skaidrojumu socialaja dienesta par izmainam asistenta pakalpojuma ir
apmierinati 67% respondentu, 62% respondentu apmierina sociala dienesta veiktais izvértéjums ar anketu,
pieskirot jauno asistenta pakalpojumu. Vislielaka apmierinatiba to respondentu vidd, kuri sanem
pakalpojumu saskana ar jaunajiem nosacijumiem, ir ar sociala dienesta darbinieka attieksmi, pieskirot jauno
asistenta pakalpojumu - 77% apmierinato, turklat novadu pilsétas un lauku teritorijas dzivojoSie respondenti
ir salidzinosi vél apmierinataki - attiecigi 86% un 81%. Tapat vérojama |oti augsta kopé&ja apmierinatiba ar

jauna asistenta pakalpojuma atskaisu iesniegSanas kartibu socialaja dienesta - 81% apmierinato.

SalidzinoSi vismazaka apmierinatiba vérojama attieciba uz stundu apjomu, kas pieskirts p&c jaunas
pakalpojuma kartibas - lai gan ar to ir apmierinati 57% respondentu, tomér $aja jautajuma ir vérojams ari
salidzinosi liels neapmierinato pakalpojuma sanéméju skaits - 39%, no kuriem 28% ir pilntba neapmierinati
un 11% dalé&ji neapmierinati. Neapmierinato respondentu skaits ar péc jaunas pakalpojuma kartibas pieskirto
stundu apjomu batiski neatSkiras péc pakalpojuma sanéméja mérka grupas - 39% nepilngadigu personu ar
invaliditati, 41% pilngadigu personu ar invaliditati kops bérnibas un 37% pilngadigu personu ar invaliditati,
kurai invaliditate noteikta péc pilngadibas sasniegSanas. Taja pat laika japiebilst, ka pirms nosacijumu
mainas dala pakalpojuma sanémeéju asistenta pakalpojumu sanéma bez kritiska vajadzibu péc pakalpojuma
izvértéjuma (bez izveértéjuma, vai nepiecieSams asistents, kas palidz parvietoties). Attiecigi fakts, ka persona
ieprieks sanéma pakalpojumu un tagad vairs nesanems vai sanems mazaka apjoma, viennozimigi neliecina,
ka nosacijumi ir pasliktinajusies, bet gan ari to, ka personai nav nepiecieSama palidziba parvietoties vai ta

ir nepiecieSama mazaka apjoma.

Katram otrajam aptaujas dalibniekam papildus pieskirtajam asistenta pakalpojumam ir
nepiecieSama papildus palidziba, lai sanemtu veselibai bitiskus pakalpojumus. Aptuveni puse asistenta

pakalpojuma sanéméju sanem papildus [Tdzcilvéku palidzibu, lai sapemtu socialas rehabilitacijas nodarbibas,



terapijas pakalpojumus, tads pats skaits respondentu izmanto papildus palidzibu, lai sanemtu neregularus
veselibas apripes pakalpojumus, bet 46% lai sanemtu regularus (vismaz 4 reizes ménesi) veselibas apripes

pakalpojumus.

Nedaudz vairak ka tresa dala nepilngadigo personu ar invaliditati papildus asistenta pakalpojumam
sanem art apripes majas pakalpojumu. Salidzinosi visvairak apriipes majas pakalpojuma sanéméju vida ir
personas ar gariga rakstura traucéjumiem. Tomér neatkarigi no funkcionalo traucéjumu veida, 3%
nepilngadigo personu ar invaliditati, kuras papildus asistenta pakalpojumam sanem ari apriipes majas
pakalpojumu, uzskata, ka, lai nodroSinatu vajadzibu péc apripes un parvietoSanas atbalsta bérnam,
asistenta un apripes pakalpojuma apjoms kopa ir nepietiekams.

Aptuveni katrs ceturtais aptaujas daltbnieks, kur$ asistenta pakalpojumu sanem pé&c jaunajiem
nosacijumiem, sanem ari transporta izdevumu kompensaciju. Respondentu atbildes uzrada satraucosu
situaciju, kad 39.7% asistenta pakalpojumu sanéméjiem apgalvo, ka nav informéti par transporta izdevumu
kompensaciju sanemsanas iespé&ju. Salidzinosi visvairak to respondentu, kuri nav informéti par transporta

izdevumu kompensaciju sanemsanas iespé&ju, dzivo Riga.

Kopuma pusei respondentu nav viedok|a par transporta izdevumu kompensésanas nosacijumiem
jaunaja asistenta pakalpojuma karttba - noteiktajiem dienas/ ménesa/ gada limitiem vai jaunaja asistenta
pakalpojuma kartiba noteiktajiem galamérkiem, uz kuriem transporta izdevumi tiek kompenséti, kas varétu
bat skaidrojams ar to, ka ievérojama dala respondentu transporta izdevumu kompensacijas nav izmantojusi.
Savukart to respondentu vidd, kuri sanem transporta kompensacijas, ir vérojama salidzinoSi liela
apmierinatiba ar jaunajiem transporta izdevumu kompensé&sanas nosacijumiem - gandriz 2/3 respondentu,
kuri sanem transporta izdevumu kompensaciju jaunaja asistenta pakalpojuma, ir apmierinati ar jaunaja
asistenta pakalpojuma kartiba noteiktajiem dienas/ ménesa/ gada limitiem, bet vairak ka puse ir apmierinati

ar jaunaja kartiba noteiktajiem galamérkiem, uz kuriem transporta izdevumi tiek kompenséti.

Galvenie iemesli, kadé| asistenta pakalpojuma sanéméjiem ir nepiecieSama transporta izdevumu
kompensacija, ir veselibas apripes, socialas rehabilitacijas pakalpojumu un dazadu terapiju sanemsanai, ka
arT tadu vietu apmeklésanai, ka bankas, iestades, sports, u.c.



APTAUJAS DALIBNIEKU RAKSTUROJUMS

Puse no visiem respondentiem parstav pilngadigas personas ar invaliditati, kuram invaliditate noteikta péc
pilngadibas sasniegSanas (49%). Abas paréjas respondentu grupas - pilngadigas personas ar invaliditati
kops bérnibas un nepilngadigas personas ar invaliditati parstavétas proporcionali 26% apméra katra.

1.att. Aptaujas daltbnieki

® Nepilngadiga persona ar
invaliditati

® Pilngadiga persona ar
invaliditati kops bérnibas

= Pilngadiga persona ar
invaliditati, kurai invaliditate
noteikta péc pilngadibas
sasniegsanas

Baze: visi respondenti (N=756)

Salidzinosi visvairak aptaujas anketas aizpildijusas pasas personas ar invaliditati (27.6%) un bérnu
ar invaliditati vecaki vai citi gimenes locekl|i (27%). Nemot véra to, ka no visiem respondentiem 25% ir
nepilngadigas personas ar invaliditati (193 personas), bet 27% respondentu (204 personas) noradijusi, ka
vini ir bérna ar invaliditati vecaks vai cits gimenes loceklis, secinams, ka 11 respondentu sevi noradijusi ka
vecaku vai citu gimenes locekli jau pilngadigam bérnam. P&c anketu aizpildisanas biezuma $im divam
respondentu grupam seko pilngadigas personas ar invaliditati asistenti, draugi, citas uzticibas personas
(23%) un pilngadigas personas ar invaliditati gimenes locekl|i (20.7%), bet visretak anketu aizpildisana

piedalijusSies bérna ar invaliditati asistents, draugs, cita uzticibas persona (1.7%)



2.att. Aptaujas daltbnieks, kurs aizpilda anketu (%)

30.0
25.0 27.6 27.0
20.0
20.7
15.0
10.0
5.0
1.7
0.0 [ |
Persona ar Béma ar Pilngadigas Pilngadigas Béma ar
invaliditati invaliditati personas ar personas ar invaliditati
vecaks vai cits invaliditati invaliditati  asistents, draugs,
gimenes loceklis asistents, draugs, gimenes loceklis cita uzticibas
cita uzticibas persona

persona

Baze: visi respondenti (N=756)

Raksturojot aptaujas dalitbniekus péc asistenta pakalpojuma sanemsanas ilguma pasvaldiba, jasecina, ka
aptuveni divas tresdalas respondentu (66%) pakalpojumu sanem ilgak par 2 gadiem, t.sk. 22% asistenta
pakalpojumu sanem 3 - 4 gadus, bet 44% to sanem ilgak par 4 gadiem. Vismazak respondentu vidi ir to,

kuri asistenta pakalpojumu pasvaldiba sanem mazak par gadu (19%) un 1 - 2 gadus (15%).

3.att. Asistenta pakalpojuma sapnemsanas ilgums

= Mazak par 1 gadu
= 1 -2 gadus
= 3 -4 gadus

= Vairak par 4 gadiem

Baze: visi respondenti (N=756)



Vairak neka puse aptaujas dalibnieku (58%) turpina sanemt pakalpojumu, bet atbilstosi jaunajiem
nosacijumiem, kuri stajas spéka 01.07.2021, savukart katrs ceturtais aptaujas dalibnieks (25%) turpina
sanemt pakalpojumu atbilstoSi nosacijumiem, kas bija spéka Iidz 01.07.2021. 17% respondentu asistenta

pakalpojums pasvaldiba pieskirts pirmo reizi péc 01.07.2021.

4.att. NosacTjumi, péc kuriem sanem pakalpojumu Sobrid

= Turpinu sanemt pakalpojumu
atbilsto&i nosacijumiem, kas
bija spéka Iidz 01.07.2021.

= Turpinu sanemt
pakalpojumu, bet atbilstosi
jaunajiem nosadjumiem

= Pakalpojums pieskirts pirmo
reizi péc 01.07.2021.

Baze: visi respondenti (N=756)

Respondentu sadalljums péc dzimuma ir atbilstoSs visu asistenta pakalpojuma sanéméju jeb

generalkopas dzimuma struktarai.

5.att. Personas ar invaliditati dzimums

u Sieviete

= Virietis

Baze: visi respondenti (N=756)

Aptaujas daltbnieku vecuma struktiiras sadalijjums liecina, ka visvairak parstavéta vecuma grupa ir
vecuma no 25 - 54 gadiem - aptuveni katrs tresais respondents (31.9%) ir piederigs Sai vecuma grupai. Katrs
ceturtais aptaujas dalibnieks (24.2%) ir nepilngadigs asistenta pakalpojuma sanéméjs un aptuveni tads pats



skaits ir to, kuru vecums ir 64 gadi un vairak (23.4%). Japiebilst, ka aptuveni 10 respondenti varétu bt
klGdTjusies atbildot uz So jautajumu, jo 24.2% aptaujas daltbnieku noradijusi savu vecumu 5 - 17 gadi, bet
26% noradijusi, ka ir bérni ar invaliditati. Vismazak aptauja parstavéti pakalpojuma sanéméji pirmspensijas
vecuma no 55 Iidz 63 gadiem (14.7%) un jaunieSi vecuma no 18 Iidz 24 gadiem (5.7%).

6.att. Personas ar invaliditati vecums (%)

350 31.9
30.0
25.0 24.2 23.4
20.0
14.7
15.0
10.0
5.7
- .
0.0
5—17 gadi 18— 24 gadi 25— 54 gadi 55— 63 gadi 64 gadiun
vecaks/a

Baze: visi respondenti (N=756)

Péc invaliditates grupas visvairak aptauja parstavéts personu ar | invaliditates grupu viedoklis (45%),
Personas ar Il invaliditates grupu un bérni ar invaliditati aptauja parstavéti aptuveni vienada Tpatsvara -
attiecigi 29% un 26%.

7.att. Invaliditates grupa

= | invaliditates grupa
= |l invaliditates grupa

= Bémns ar invaliditati

Baze: visi respondenti (N=756)



Apliikojot respondentus péc invaliditates veida, jasecina, ka gandriz 2/3 jeb 62% piemit kustibu
traucéjumi, bet katram treSajam aptaujas dalibniekam piemTt gariga rakstura traucéjumi (36.3%) vai citi
funkcionalie traucéjumi (33.3%). SalidzinoSi vismazak aptauja parstavétas personas ar redzes traucéjumiem
- 17.4%.

Japiebilst, ka vienai personai var bat vairaki funkcionalie trauc&jumi, tadé| procentu kopsumma Saja
jautajuma parsniedz 100%, kopéjais atbilzu skaits n=1125.

8.att. Funkcionalo traucé&jumu veids

Kustrhu traucejumi 62.0%

Gariga rakstura traucéjumi 36.3%

Citi funkcionalie traucéjumi 33.3%

Redzes trauceéjumi 17.4%

Baze: visi respondenti (N=756)

Analizéjot aptaujas daltbnieku sadallfjumu péc vairakiem funkcionalo traucéjumu veidiem, jaatzist,
ka visvairak to personu vida, kuriem piemtt vairaki funkcionalie trauc&jumi, ir cilvéki ar kustibu traucéjumiem
un citiem funkcionaliem traucéjumiem (154 personas) un cilvéki ar kustibu traucéjumiem un gariga rakstura
traucéjumiem (98 personas) un cilvéki ar gariga rakstura trauc&jumiem un citiem funkcionalajiem

traucéjumiem (93 personas).

1.tabula. Personu ar vairakiem invaliditates veidiem skaitliskais sadalijums

Invaliditates veids Personu skaits

gariga rakstura traucéjumi 98
Kustibu traucéjumi un redzes trauc&jumi 55

citi funkcionali trauc&jumi 154

redzes trauc&jumi 30
Gariga rakstura traucéjumi un

citi funkcionali traucéjumi 93
Redzes trauc&jumi un citi funkcionali trauc&jumi 31




Péc nodarboSanas statusa respondentu vidi visvairak parstavéti cilvéki, kuri sasniegusi pensijas
vecumu un nestrada (22.6%), macas skola (19.6%) un strada algotu darbu (18.9%). Japiebilst, ka
respondentiem bija iespéja atzimét vairakus atbilzu variantus, tadé| procentu kopsumma $aja jautajuma
parsniedz 100%, kopéjais atbilzu skaits n=822.

9.att. Personas ar invaliditati pasreiz&ja nodarbosanas

Apmekle NVA kursus Il 1.4%
Uzméméjs/-a Il 2.2%
Studé augstskola N 3.1%
Registréjies/-usies bezdarbnieks I 3.4%
Painodarbinatais/-a I 5.5%
Apmeklé PIl (bérnudarzu) IS 5.8%
Nekad nav stradajis/-usi GG 10.6%
Nav pensijas vecuma, bet nestrada IS 15.6%
Strada algotu darbu I 18.9%
Macasskola I 19.6%

Sasniegts pensijas vecums un nestrada I 22.6%

Baze: visi respondenti (N=756)

Gandriz puse visu aptaujas dalibnieku dzivo Riga (47%), bet katrs piektais dzivo cita valstspilséta
(19%).

10.att. Personas ar invaliditati dzives vieta

= Riga
= Cita valstspilséta
= Novada pilséta

= Lauku teritorija

Baze: visi respondenti (N=756)



APTAUJAS DALIBNIEKU VIEDOKLI PAR ASISTENTA PAKALPOJUMU

PASVALDIBA

PAKALPOJUMA IZMAINU NO 01.07.2021 VERTEJUMS

1. Ka uzzindja par izmainam asistenta pakalpojuma no 2021. gada 1. jalija.

ir uzzinajusi no sociala dienesta (50.7%). Ka nakamos izplatitakos informacijas avotus respondenti mingjusi
socialos tiklus (28.5%) un internetu (26.0%). Jaatzimé, ka lauku teritorijas (ciemos, mazciemos, viensétas)
dzivojosi respondenti salidzinosi biezak par citiem respondentiem informaciju ir ieguvusi no sociala dienesta
(66.8%) un no Labklajibas ministrijas (15.8%). Savukart, nepilngadigas personas ar invaliditati vishiezak
informaciju par izmainam asistenta pakalpojuma ir ieguvusas no socialajiem tikliem (43.8%), kam ka

nakamais biezak izmantotais informacijas avots seko socialais dienests (38.0%).

Japiebilst, ka respondentiem bija iespéja atzimét vairakus atbilzu variantus, tadé| procentu
kopsumma $aja jautajuma parsniedz 100%, kopéjais atbilzu skaits n=1107.

11.att. Ka uzzinaja par izmainam asistenta pakalpojuma no 2021. gada 1. jdlija

50.7%
28.5% 26.0%
15.1%
10.1% 10.0% 9
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Baze: tie, kuri ir informéti par izmainam asistenta pakalpojuma, N=701
2. Cik stundas vidéji ménest izmanto asistenta pakalpojumu atbilstosi vecajai kartibai.

Ka minéts ieprieks, aptuveni katrs ceturtais aptaujas dalibnieks (24.3%) turpina sanemt asistenta
pakalpojumu atbilstosi iepriek3&jiem nosacijumiem, kas bija spéka Iidz 01.07.2021. ST respondentu grupa
ménesT vid&ji pakalpojumu izmanto no 16 lidz 160 stundam - pieskirto stundu grupas nav vérojamas

nozimigas atskiribas - visas stundu grupas aptuveni lidzigs respondentu skaits iznemot nelielu intensitates



pieaugumu 41 - 60 stundu grupa. Tapat novérojams izteikti mazaks to personu skaits, kas izmanto

pakalpojumu apjoma Iidz 15 stundam meénesT vai vairak par 160 stundam ménesT - attiecigi 6.6% un 7.5%.

12.att. Cik stundas vidé&ji ménesT izmanto asistenta pakalpojumu atbilstosi vecajai kartibai? (%)

Lidz 15 | 6.6

16-30 e 142
31-40 W 1406
41-60 Y 16.4
61-80 e 129

81-120 e 139

121-160 e 139

Vairak par 160 stundam [ 75

Baze: tie, kuri turpina sanemt asistenta pakalpojumu atbilstoSi iepriek$&jiem nosacijumiem, n=184
3. lemesli, kadé| turpina sanemt pakalpojumu atbilstoSi iepriek§&jam regul&jumam.

Visbiezak minétais iemesls, kadé| asistenta pakalpojuma pasvaldiba sanémeéji turpina sanemt
pakalpojumu atbilstoSi reguléjumam, kur$ bija spéka Ilfdz 01.07.2021., ir apgalvojums, ka regul&juma
nosacijumi, kuri bija spéka Idz 01.07.2021., personai ir izdevigaki (44%). Nemot véra, ka otrs biezak
minétais iemesls ir sociala dienesta ieteikums sadi rikoties (26%), jasecina, ka 70% respondentu pakalpojuma

jaunais regul&jums pasliktinatu pakalpojuma sanemsanas nosacijumus.

13.att. lemesli, kadé| turpina sanemt pakalpojumu atbilstosi iepriekS&jam reguléjumam

= Neesmu informéts par
izmainam

= Nav bijis laika vérsties
socialaja dienesta

= EsoSie nosacijumi man ir
izdevigaki

= Socialaja dienesta ieteica Sadi
rikoties

Baze: tie, kuri turpina sapemt asistenta pakalpojumu atbilstosi iepriekSéjiem nosacijumiem, n=184



4. Kadi nosacijumi biitu neizdevigaki pakalpojuma sanemsana pé&c jaunajiem nosacijumiem.

Nospiedosais vairakums to respondentu, kuri izteikusi viedokli, ka veca reguléjuma nosacijumi tiem
ir izdevigaki, uzskata, ka péc jaunajiem nosacijumiem tie sanems mazaku stundu skaitu (71.3%). Savukart
katrs ceturtais uzskata, ka péc jaunajiem nosacljumiem pastav iespéja, ka asistenta pakalpojumu var
nepieskirt (26.6%), bet katram piektajam (20.9%) jaunie nosacijumi rada neizdevigakus transporta

nosacijumus.

14.att. Kadi nosacijumi blitu neizdevigaki pakalpojuma sanemsana péc jaunajiem nosacijumiem

71.3%
26.6%
20.9%
Sanems mazaku stundu skaitu Pastav iespéja, ka asistenta Neizdevigaki transporta
pakalpojumu var nepieskirt nosacijumi

Baze: tie, kuriem veca reguléjuma nosacijumi ir izdevigaki, n=80.

5. Asistenta pakalpojuma izmantoSana atbilstoSi iepriekS&jai kartibai.

Vairak neka puse visu aptaujas daltbnieku (58.3%) turpina sapemt asistenta pakalpojumu, bet
atbilstosi jaunajiem nosacijumiem, kas stajas spéka 01.07.2021. ST respondentu grupa péc iepriek$&jiem
nosacijumiem ménesT vidgji pakalpojumu izmantoja vienmérigi no 41 Iidz 160 stundam - pieskirto stundu
grupas nav vérojamas nozimigas izmainas, iznemot nelielu intensitates pieaugumu 41 - 60 stundu un 81 -
120 stundu grupas, un novérojams izteikti mazaks to personu skaits, kas izmanto pakalpojumu apjoma lidz
15 stundam meénesi vai vairak par 160 stundam ménesi - attiecigi 4.6% un 6.3%. To respondentu, kuri
asistenta pakalpojumu turpina sanemt atbilstoSi jaunajiem nosacijumiem, viedok|u sadalljjums péc
pakalpojuma sanéméju grupas liecina, ka nepilngadigas personas ar invaliditati visbiezak pakalpojumu
izmantoja 61 - 80 stundu apjoma (24.3%), pilngadigas personas ar invaliditati kops bérnibas visbiezak
pakalpojumu izmantoja 81 - 120 stundu apjoma (20.5%), bet pilngadigas personas ar invaliditati, kuram

invaliditate noteikta péc pilngadibas sasniegsSanas, 41 - 60 stundu apjoma (19.8%).



15.att. Cik stundas vidéji ménesT tika izmantots asistenta pakalpojums atbilstosi iepriekséjai kartibai?

Lidz 15 [ 46

16-30 . 9.7

31-40 e 103

41-60 T 1822
61-80 e 16.0
81-120 e 18.1
121-160 e 16.7

Vairak par 160 stundam [N 6.3

Baze: tie, kuri turpina sanemt pakalpojumu, bet atbilstoSi jaunajiem nosacijumiem, n=441.

6. PieSkirtais pakalpojuma apjoms stundas atbilstosi jaunajai kartibai.

Pieskirta pakalpojuma apjoma stundas sadalijums atbilstosSi jaunajai kartibai liecina, ka tie
respondenti, kuri turpina sapemt asistenta pakalpojumu, bet atbilstoSi jaunajiem nosacijumiem, visbiezak

sanem pakalpojumu 80 stundu apjoma (36.8%) un 30 stundu apjoma (31.2%).

16.att. Pieskirtais pakalpojuma apjoms stundas atbilstoSi jaunajai kartibai

15 I 29

30 | 312

40 I 6

60 Ml 1.9

80 | 368
120 N 5.7

160 [ 139

Baze: tie, kuri turpina sanemt pakalpojumu, bet atbilstoSi jaunajiem nosacljumiem, n=441.

Aplikojot Skérstabulu, kura atainots skaitliskais stundu sadalljums pirms un péc pakalpojuma

reguléjuma mainas, var secinat, ka no tiem 140 pakalpojuma sanémé&jiem, kuri tagad pakalpojumu sanem



30 stundu apjoma, ieprieks pakalpojumu Iidz 30 stundam ir sanémusi 46 personas, bet 94 personas ieprieks
bija sanémusas lielaku stundu apjomu. Savukart no tiem 156 pakalpojuma sanéméjiem, kuriem tagad
pieskirtas 80 pakalpojuma stundas, ieprieks I1dz 80 stundam bija sanémusi 82 personas, bet 74 personas

ieprieks bija sanémusas lielaku stundu apjomu.

2.tabula. Skaitliskais stundu sadalfjums pirms un péc pakalpojuma reguléjuma mainas.

Pieskirtais pakalpojuma apjoms stundas atbilsto$i jaunajai

kartibai
15 30 40 60 80 120 160 | Kopa

Cik stundas vidéji Lidz 15 9 9 0 0 1 0 1 20
meénesT tika 16 - 30 0 37 3 0 2 0 1 43
izmantots asistenta |31 - 40 2 22 4 2 15 0 1 46
pakalpojums 41 - 60 4 37 1 4 21 6 7 80
atbilstosi 61 - 80 0 10 5 0 43 5 8 71
lepriekséjai 81 - 120 2 13 4 0 40 8 12 79
kartibai? 121 - 160 0 8 4 0 26 6 30 74
Vairak par 160 0 4 0 0 8 4 12 28

stundam
Kopa 17 140 21 6 156 29 72| 441

Analiz€jot izmainas stundu sadalljuma pirms un péc pakalpojuma reguléjuma mainas pa asistenta
pakalpojuma sanéméju grupam, jasecina, ka nedaudz mazak par pusi respondentu katra no pakalpojuma
sanéméju grupam atziméjusi, ka péc pakalpojuma reguléjuma mainas tiem pieskirts mazaks pakalpojuma
apjoms neka iepriekS - 99 respondenti jeb 48.5% pilngadigu personu ar invaliditati, kuram invaliditate
noteikta péc pilngadibas sasniegSanas, 58 respondenti jeb 47.4% pilngadigu personu ar invaliditati kops
bérntbas un 53 respondenti jeb 46.1% nepilngadigu personu ar invaliditati atzimé&jusi, ka tiem pieskirtais
pakalpojuma apjoms stundas atbilstoSi jaunajai kartibai ir mazaks par to, ko tie sanéma pirms pakalpojuma
reguléjuma mainas. Jaunais asistenta pakalpojuma reguléjums, kas stajas spéka 2021. gada 1. jalija, ir radijis
arT pozitivas izmainas pieskirto pakalpojuma stundu apjoma zina - 41 respondents jeb 20.1% pilngadigu
personu ar invaliditati, kuram invaliditate noteikta péc pilngadibas sasniegSanas, 33 respondenti jeb 26.7%
pilngadigu personu ar invaliditati kop$ bérnibas un 33 respondenti jeb 28.7% nepilngadigu personu ar
invaliditati péc reguléjuma mainas sanem lielaku pakalpojuma apjomu stundas, neka tie sanéma ieprieks.
Savukart aptuveni katram treSajam pakalpojuma sanémeé&jam (31.4%) pakalpojuma reguléjuma maina nav

radijusi nozimigas izmainas un pakalpojuma apjoms saglabajies aptuveni iepriekSéja apmeéra.

7. Apmierinatiba ar jauno asistenta pakalpojuma kartibu.

Gandriz 2/3 to respondentu, kuri sanem pakalpojumu saskana ar jaunajiem nosacijumiem, ir
apmierinati ar asistenta pakalpojumu kopuma (60%), no tiem vienada skaita ir aptaujas daltbnieki, kuri ir
pilntba un dal&ji apmierinati (attiecigi katra respondentu grupa pa 30%). Vél lielaka apmierinatiba vérojama
attiectba uz skaidrojumu socialaja dienesta par izmainam asistenta pakalpojuma - ar to ir apmierinati 67%

respondentu (pilntba apmierinati 40%, dal€ji apmierinati 27%). Tapat 62% respondentu apmierina sociala



dienesta veiktais izvértéjums ar anketu, pieskirot jauno asistenta pakalpojumu (pilntba apmierinati 39%,
dal&ji apmierinati 22%). Jaatzimé, ka Saja jautajuma nav viedok|u atSkiribu, analizéjot atbildes péc
funkcionalo traucéjumu veida. Savukart atbilzu sadalljums péc respondentu dzivesvietas liecina, ka
salidzinosi apmierinataki ar sociala dienesta veikto izvértéjumu ar anketu, pieskirot jauno asistenta
pakalpojumu, ir novadu pilsétas un lauku teritorijas dzivojoSie aptaujas dalibnieki - attiecigi 71% un 72%
apmierinatu respondentu. Vislielaka apmierinatiba to respondentu vidd, kuri sanem pakalpojumu saskana
ar jaunajiem nosacijumiem, ir ar sociala dienesta darbinieka attieksmi, pieSkirot jauno asistenta pakalpojumu
(77% apmierinato, turklat novadu pilsétas un lauku teritorijas dzivojoSie respondenti ir salidzinosSi vél
apmierinataki - attiecigi 86% un 81%). Tapat vérojama |oti augsta kopé&ja apmierinatiba ar jauna asistenta
pakalpojuma atskaidu iesniegSanas kartibu socialaja dienestda - 81% apmierinato. Saja jautajuma dalgji
apmierinato un neapmierinato pakalpojuma sanéméju viedok|i batiski neatskiras péc pakalpojumu sanéméju
mérka grupas vai citam pazimém (atbilzu skaitliskais sadalljums uzrada lielaku pilnTba neapmierinato
respondentu skaitu nepilngadigu personu ar invaliditati vid, tomér mazais respondentu skaits atbilzu
apaksgrupas nelauj izdarit statistiski nozimigus secinajumus).

SalidzinoSi vismazaka apmierinatiba vérojama attieciba uz stundu apjomu, kas pieskirts péc jaunas
pakalpojuma kartibas - lai gan ar to ir apmierinati 57% respondentu (pilniba apmierinati 30%, dalgji
apmierinati 27%), tomér $aja jautajuma ir vérojams ari salidzinosi liels neapmierinato pakalpojuma sanéméju
skaits - 39%, no kuriem 28% ir pilntba neapmierinati un 11% dal|&ji neapmierinati. Neapmierinato respondentu
skaits ar péc jaunas pakalpojuma kartibas pieskirto stundu apjomu bdatiski neatSkiras péc pakalpojuma
sanéméja mérka grupas - 39% nepilngadigu personu ar invaliditati, 41% pilngadigu personu ar invaliditati
kops bérnibas un 37% pilngadigu personu ar invaliditati, kuram invaliditate noteikta péc pilngadibas
sashiegSanas. Salidzinosi lielaks neapmierinato respondentu skaits vérojams citas valstspilsétas - 49% tur
dzivojoSo aptaujas daltbnieku nav apmierinati ar péc jaunas pakalpojuma kartibas pieskirto stundu apjomu.

Japiebilst, ka dala pakalpojuma sanéméju pirms nosacljumu mainas So pakalpojumu sanéma,
iespéjams, bez kritiska vajadzibu péc pakalpojuma izvértéjuma (galvenokart pamatojoties uz VDEAVK
atzinuma, bet bez izvértéjuma, vai nepiecieSams asistents, kas palidz parvietoties). Viens no pakalpojuma
pieskirSanas karttbas mainas un izvértéjuma anketas ievieSanas iemesliem bija tieSi sakartot pakalpojuma
pieskirSanu, balstoties novértéjuma par pakalpojuma nepiecieSamibu. Attiecigi fakts, ka persona ieprieks
sanéma pakalpojumu un tagad vairs nesanems vai sanems mazaka apjoma, viennozimigi neliecina, ka
nosacijumi ir pasliktinajusies, bet gan ar1 to, ka personai nav nepiecieSama palidziba parvietoties vai ta ir
nepiecieSama mazaka apjoma.
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17.att. Apmierinatiba ar jauno asistenta pakalpojumu kopuma

L

= Pilntba apmierina

= Dalgji apmierina

= Daléji neapmierina
® Pilntba neapmierina

= Gruti pateikt

Baze: tie, kuri sanem pakalpojumu péc jaunajiem nosacljumiem, n=572.

18.att. Apmierinatiba ar skaidrojumu socialaja dienesta par izmainam asistenta pakalpojuma

= Pilniba apmierina
40% = Dal€ji apmierina
= Dal&ji neapmierina

8% = Pilniba neapmierina

= Grati pateikt

Baze: tie, kuri sanem pakalpojumu péc jaunajiem nosacijumiem, n=572.

19.att. Apmierinatiba ar sociala dienesta veikto izvértéjumu ar anketu, pieskirot jauno asistenta pakalpojumu



® Pilniba apmierina

= Daléji apmierina

= Daléji neapmierina
= Pilniba neapmierina

= Grati pateikt

Baze: tie, kuri sanem pakalpojumu péc jaunajiem nosacijumiem, n=572.

20.att. Apmierinatiba ar sociala dienesta darbinieka attieksmi, pieskirot jauno asistenta pakalpojumu

8% = Pilntba apmierina
8% = Dalgji apmierina

= Dalgji neapmierina
= Pilntba neapmierina

= Gruti pateikt

Baze: tie, kuri sanem pakalpojumu péc jaunajiem nosacljumiem, n=572.



21.att. Apmierinatiba ar pieskirto asistenta pakalpojuma stundu apjomu péc jaunajiem nosacijumiem

= Pilntba apmierina

= Dalgji apmierina

= Dalgji neapmierina
= Pilntba neapmierina

= Gruti pateikt

Baze: tie, kuri sanem pakalpojumu péc jaunajiem nosacljumiem, n=572.

22.att. Apmierinatiba ar jauna asistenta pakalpojuma atskaisu iesniegSanas kartibu socialaja dienesta

= Pilntba apmierina

m Dalgji apmierina

» Dalgji neapmierina
= Pilntba neapmierina

= Gruti pateikt

Baze: tie, kuri sanem pakalpojumu péc jaunajiem nosacijumiem, n=572.



3.tabula. Respondentu, kuri ir dal&ji apmierinati vai neapmierinati ar jauna asistenta pakalpojuma atskaiSu iesniegSanas
kartibu, skaitliskais sadalljums p&c mérka grupas pazimes

i ~ ) ~ Pilngadiga persona ar
Nepilngadiga Pilngadiga persona ar | . . . L
N . invaliditati, kurai invaliditate )
persona ar invaliditati kop$ . . ~ Kopa
. o noteikta péc pilngadibas
invaliditati bérnibas L.
sasniegSanas
Dalgji apmierina 40 40 48 128
Dalgji neapmierina 13 19 12 44
PilnTba neapmierina 16 4 10 30

Japiebilst, ka nelielais atbilzu skaits nedod pamatu statistiski nozimigu secinajumu veiksanai par to, kura

asistenta pakalpojuma sanéméju grupa ir vairak vai mazak apmierinata ar atskaisu iesniegSanas kartibu.

8. Galvenie iemesli, kapéc tika pieprasits asistenta pakalpojums pasvaldiba.

Vértéjot galvenos iemeslus, kadé| tika pieprasits asistenta pakalpojums pasvaldiba,
jasecina, ka cilvéki ar invaliditati asistenta pakalpojumu galvenokart pieprasa, lai apmierinatu vajadzibas péc
saskarsmes ar citiem cilvékiem, ka arT sanemtu veselibas apripes pakalpojumus. Atbilstosi sanemtajam
atbildem, visbiezak asistenta pakalpojumu pieprasa, lai iepirktos, pastaigatos, tiktos ar citiem cilvékiem,
apmeklétu kult@iras, sporta un citus sabiedriskos pasakumus (ta uzskata puse respondentu jeb 50.7%).
Acimredzami ST iemesla lielo Tpatsvaru visu iemeslu vida, kadé| tika pieprasits asistenta pakalpojums
pasvaldiba, nosaka tas, ka tadéjadi asistents palidz veikt katram cilvekam nepiecieSamas ikdienas darbibas
un apmierinat sadzives vajadzibas, kamér citi iemesli attiecas tikai uz noteiktam cilvéku ar invaliditati
grupam (piem., tiem, kuri macas, kuri strada utt.). Taja pat laika jaatzist, ka respondentu atbildes par
biezakajiem asistenta pakalpojuma pieprasisanas iemesliem (iesp&jas pastaigaties, satikties, kultiira, sports
sabiedriskie pasakumi) atsSkiras no pakalpojuma ievieSanas galvena mérka - palidzét nok|it darba vieta un

izglttibas iestadé, pakalpojumu sanemsanas vieta, lai veicinatu socialekonomisko aktivitati.

Japiebilst, ka respondentiem bija iespéja atzimét vairakus atbilzu variantus, tadé&| procentu
kopsumma $aja jautajuma parsniedz 100%, kopéjais atbilzu skaits n=2104.
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23.att. Galvenie iemesli, kapéc tika pieprasits asistenta pakalpojums pasvaldiba

Lai iepirktos, pastaigatos, tiktos ar citiem cilvekiem u.c. _ 50.7%
Lai sanemtu neregularus veselibas apripes pakalpojumus _ 39.5%
Lai sanemtu regularus veselbas apripes pakalpojumus _ 34.4%
Lai apmeklétu valsts parvaldes, finansu un citas institdcijas _ 34.1%
Lai apmeklétu SR nodarbibas, terapijas _ 29.2%
Lai noklutu Pll vai skola _ 21.3%
Lai noklutu darba _ 17.1%
Lai apmekl&tu interedu, briva laika pulcinus, paddarbibas kolektivus u.c. _ 14.1%
Lai apmeklétu DAC, specializéto darbnicu _ 13.9%
Lai apmeklétu NVO, to pasakumus _ 12.3%
Lai veiktu brivpratiga darbu - 6.6%
Lai apmeklétu augstskolu - 3.8%

Lai nodarbotos ar profesonalo sportu I 1.5%

Baze: visi respondenti (N=756)

Aplikojot dazada vecuma grupu respondentu atbildes uz jautajumu par galvenajiem iemesliem, kadg| tika
pieprasits asistenta pakalpojums pasvaldiba (neizdalot sanéméjus péc jaunas un vecas kartibas), jasecina,
ka respondenti pieprasijusi asistenta pakalpojumu, lai sp&tu pildit savai vecuma grupai raksturigas socialas
lomas un apmierinatu vajadzibas. Ta pieméram, 3 galvenie asistenta pakalpojuma pieprasisanas iemesli
katrai vecuma grupai ir sekojosi:

5-17 gadi
1. Lai nok|Gtu Pll vai skola -74.7%
2. Lai apmeklétu SR nodarbibas, terapijas -59.4%

3. Lai sanemtu regularus veselibas apripes pakalpojumus - 31.3%

18 - 24 gadi

1. Lai iepirktos, pastaigatos, tiktos ar citiem cilvékiem, apmeklétu kultiiras, sporta un citus
sabiedriskos pasakumus - 60.7%

2. Lai apmeklétu DAC, specializéto darbnicu - 30.6%

3. Lai apmeklétu interesu, briva laika pulcinus,
pasdarbibas kolektivus u.c. - 28.4%



25 - 54 gadi

1. Lai iepirktos, pastaigatos, tiktos ar citiem cilvekiem, apmeklétu kultliras, sporta un
sabiedriskos pasakumus -51.4%
Lai sanemtu regularus veselibas apripes pakalpojumus - 33.8%

3. Lai sanemtu neregularus veselibas apripes pakalpojumus- 33.4%

55 - 63 gadi

1. Lai iepirktos, pastaigatos, tiktos ar citiem cilvéekiem, apmeklétu kultiras, sporta un
sabiedriskos pasakumus - 66.8%

2. Lai apmeklétu valsts parvaldes, finansu u.c. institlicijas - 47.5%

3. Lai sanemtu neregularus veselibas apripes pakalpojumus- 43.9%

64 gadi un vecaks

1. Lai iepirktos, pastaigatos, tiktos ar citiem cilvékiem, apmeklétu kultliras, sporta un
sabiedriskos pasakumus - 64.5%

2. Lai sanemtu neregularus veselibas apripes pakalpojumus- 63.9%

3. Lai apmeklétu valsts parvaldes, finansu u.c. institiicijas - 60.0%

citus

citus

citus
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24.att. Galvenie iemesli, kapéc tika pieprasits asistenta pakalpojums pasvaldiba sadalijuma pa vecuma grupam

Lai iepirktos, pastaigatos, tiktos ar citiem cilvékiem u.c.

Lai apmekletu interedu, brva laika pulcinus, pasdarbibas kolektivus
u.c.

Lai apmeklétu NVO, to pasakumus

Lai apmekletu valsts parvaldes, finansu un citas institucijas

Lai veiktu brivpratiga darbu

Lai nodarbotos ar profesonalo sportu

Lai sanemtu neregularus veselibas apripes pakalpojumus

Lai sanemtu regularus veselibas aprupes pakalpojumus

Lai apmekl&tu SR nodarbibas, terapijas

Lai apmekl&tu DAC, specializéto darbnicu

Lai apmeklétu augstskolu

Lai nokldtu Pl vai skola

Lai noklitu darba

4.5%
66.8%
60.7%
28.4%
60.0%
63.9%
59.4%
30.6%
0.0%
0.9%
4.5%
27 6%
74.7%
00% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

m 64 gadiun vecaks/fa m55-63gadusvecs/a

m 25— 54 gadus vecs/a

m18—24gadusvecsfa m5-—17 gadusvecs/a

Baze: visi respondenti (N=756)




9. Papildus lidzcilveéku palidziba, lai sanemtu socialas rehabilitacijas nodarbibas, terapijas pakalpojumus.

Papildus palidzibu, lai sanemtu socialas rehabilitacijas nodarbibas, terapijas pakalpojumus, sanem
50.9% respondentu.15.6% apmeklé socialas rehabilitacijas nodarbibas un sanem terapijas pakalpojumus, bet
papildus palidzibu nesanem. Tresa dala respondentu (33.5%) Sadus pakalpojumus nesanem. Visbiezak
papildus palidzibas apjoms ir 16 - 30 stundu robezas. Nedaudz vairak par pusi no visiem asistenta
pakalpojuma sanéméjiem, kuriem papildus pieskirtajam pakalpojumam kads palidz, lai sanemtu socialas
rehabilitacijas nodarbibas, terapijas pakalpojumus, ir pilngadigas personas ar invaliditati, kuram invaliditate
noteikta péc pilngadibas sasniegSanas (52.6%). Analizéjot atbildes uz So jautijumu péc funkcionalo
traucéjumu veida, jasecina, ka papildus lidzcilveéku palidzibu, lai sanemtu socialas rehabilitacijas nodarbibas,
terapijas pakalpojumus, salidzinoSi visvairak izmanto cilvéki ar kustibu traucéjumiem - 65.0% no visiem

respondentiem, kuri noradijusi, ka tie sanem papildus palidzibu, ir cilvéki ar kustibu traucéjumiem.

25.att. Cik stundas ménesT papildus pieskirtajam pakalpojumam kads palidz, lai sanemtu socialas rehabilitacijas
nodarbibas, terapijas pakalpojumus

Lidz 15 stundam ménesi [N 10.1
16-30stundasménesi [ 118
31-40stundasmeénest [ 9.2
41-60stundasménest [ 6.8
61-80stundasménesi [ 6.7

81- 120 stundas ménesi [l 3.4

121-160stundasménesi [l 2.9
Pakalpojumu sanemu, bet palidzibu né [ 15.6
Sadus pakalpojumus nesanemu [N 335

Baze: visi respondenti (N=756)

10. Papildus Iidzcilveku palidziba, lai sanemtu regularus veselibas apriipes pakalpojumus.

Papildus palidzibu, lai sanemtu regularus (vismaz 4 reizes ménesi) veselibas apripes pakalpojumus,
sanem 45.7% respondentu, 18.9% regularus veselibas apripes pakalpojumus sanem, bet papildus palidzibu

nesanem, bet vairak ka tresa dala respondentu (35.4%) Sadus pakalpojumus nesanem. Visbiezak papildus
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Iidzcilvéku palidzibu, lai sanemtu regularus veselibas apripes pakalpojumus, nedaudz vairak par pusi no
tiem, kuriem papildus pieskirtajam pakalpojumam kads palidz, lai sanemtu regularus veselibas apripes
pakalpojumus, ir pilngadigas personas ar invaliditati, kuram invaliditate noteikta péc pilngadibas
sashiegsanas (54.6%) un vairak neka 2/3 jeb 69.4% no visiem respondentiem, kuri noradijusi, ka tie sapem

papildus palidzibu, ir cilvéki ar kustibu traucéjumiem.

26.att. Cik stundas ménesT papildus pieskirtajam pakalpojumam kads palidz, lai sapemtu regularus (vismaz 4 reizes
ménesT) veselibas apriipes pakalpojumus

Lidz 15 stundam ménest [ 19.9
16-30stundasmeénest [ 9.7
31-40stundasménest [ 5.7
41- 60stundasménesi [ 4.0
61-80stundasménest [l 3.2

81- 120 stundas ménesi [l 2.1

121 - 160stundasménesi Wl 1.0
Pakalpojumu sanemu, bet palidzibu né [N 139
Sadus pakalpojumus nesanemu [N 35.4

Baze: visi respondenti (N=756)

11. Papildus Iidzcilveku palidziba, lai sanemtu neregularus veselibas apriipes pakalpojumus.

Papildus palidzibu, lai sanemtu neregularus veselibas apripes pakalpojumus, sanem 51.3%
respondentu, 21% neregularus veselibas apripes pakalpojumus sanem, bet papildus palidzibu nesanem, bet
vairak ka ceturta dala respondentu (27.7%) apgalvo, ka sadus pakalpojumus nesanem. Visbiezak papildus

palidzibas apjoms ir Iidz 15 stundam.



27.att. Cik stundas ménesT papildus pieskirtajam pakalpojumam kads palidz, lai sanemtu neregularus veselibas apripes
pakalpojumus

Lidz 15 stundam ménesi [l 30.2
16-30stundasménesi [ 3.7
31-40stundasménesi [ 5.5
41-60stundasmeénest [l 2.5
61-80stundasménest [l 1.8

81- 120 stundas ménesi ] 1.1

121 - 160stundasménesi [l 1.4
Pakalpojumu sanemu, bet palidzibu né [N 210
Sadus pakalpojumus nesanemu [ 277

Baze: visi respondenti (N=756)

12. Apriipes majas pakalpojuma sanemsana papildus asistenta pakalpojumam.

Aptauja tika arT jautats, vai nepilngadiga persona ar invaliditati papildus asistenta pakalpojumam
sanem arl apriupes majas pakalpojumu. Respondentu sniegtas atbildes liecina, ka 62% apripes majas
pakalpojumu nesanem, bet 38% sanem, turklat nedaudz vairak par pusi no visiem apripes majas
pakalpojuma sanéméjiem dzivo Riga (53.4%). Lai gan apripes majas pakalpojuma sanéméju skaits ir neliels
(n=73) un to daliSana apaksSgrupas nedod pamatu statistiski nozZimigu secindjumu veiksanai, tomér ieskatam

piedavajam apripes majas pakalpojuma sanéméju sadalljumu pa funkcionalo traucéjumu veidiem:

Personas ar GRT - 74%
Personas ar redzes traucéjumiem - 5.6%
Personas ar kustibu traucé&jumiem -41.1%

Personas ar citiem funkcionaliem traucé&jumiem - 46.2%
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28.att. Vai papildus asistenta pakalpojumam sanem ari apripes majas pakalpojumu

B Nesanemu, jo nezinaju, ka
tada iespéja pastav

B Nesanemu, jo nav vajadzibas

 Nesanemu, jo neathilstu
kritérijiem

M Sanemu

Baze: nepilngadigas personas ar invaliditati, n=193

13. Asistenta un apriapes pakalpojuma apjoma vértéjums.

Atbildot uz jautajumu, vai asistenta un apripes pakalpojuma apjoms kopa ir pietiekams, lai
nodrosinatu vajadzibu péc apriipes un parvietosanas atbalsta bérnam, 3 respondentu atbild€jusi noliedzosi
(77%). To aptaujas daltbnieku, kuri ir atbildgjusi noliedzoSi uz So jautajumu, sadalijums péc funkcionalo

traucéjumu veidiem ir [Tdzigs apripes majas pakalpojuma sanéméju sadalijjumam:

Personas ar GRT -76.7%
Personas ar redzes traucéjumiem - 5.5%
Personas ar kustibu traucejumiem -43.1%

Personas ar citiem funkcionaliem traucgjumiem - 46.0%



29.att. Vai asistenta un apripes pakalpojuma apjoms kopa ir pietiekams, lai nodrosinatu vajadzibu péc apriipes un
parvietoSanas atbalsta bérnam

= Stundu skaits nav pietiekams = Stundu skaits ir pietiekams

Baze: nepilngadigas personas ar invaliditati, kuras sanem apriipi majas, n=73



TRANSPORTA IZDEVUMU KOMPENSESANAS KARTIBAS VERTEJUMS

14. Transporta izdevumu kompensaciju sanemsana.

Nedaudz mazak ka katrs ceturtais aptaujas daltbnieks, kur$ asistenta pakalpojumu sanem péc
jaunajiem nosacijumiem, sanem arl transporta izdevumu kompensaciju (23.2%). Respondentu atbildes
uzrada satraucosu situaciju, kad 39.7% asistenta pakalpojumu sanéméjiem apgalvo, ka nav informéti par

transporta izdevumu kompensacijas sanemsanas iespé&ju.

Respondentu, kuri nav informé&ti par transporta izdevumu kompensacijas sapemsanas iespéju,

sadaltijums péc funkcionalo traucgjumu veidiem ir sekojoss:

Personas ar GRT - 39.8%
Personas ar redzes traucéjumiem -16.3%
Personas ar kustibu traucéjumiem - 65.0%

Personas ar citiem funkcionaliem traucéjumiem - 37.4%

Savukart respondentu, kuri nav informéti par transporta izdevumu kompensaciju sanemsanas

iespéju, sadalljums péc dzivesvietas ir sekojoss:

Riga - 57.6%
Cita valstspilséta -20.1%
Novadu pilséta -11.4%
Lauku teritorija -10.9%

30.att. Transporta izdevumu kompensacijas sanemsana jaunaja asistenta pakalpojuma (%)

39.7
i I

Sanem Pienakas, bet nav Nepienakas, jo Nav informéts, ka tada
izmantojis neatbilst kritérijiem iespéja pastav

Baze: tie, kuri sanem pakalpojumu péc jaunajiem nosacijumiem, n=572.



15. Apmierinatiba ar jaunajiem transporta izdevumu kompensé&sanas nosacijumiem.

Kopuma pusei respondentu nav viedok|a par transporta izdevumu kompensésanas nosacijumiem
jaunaja asistenta pakalpojuma kartiba - noteiktajiem dienas/ ménesa/ gada limitiem vai jaunaja asistenta
pakalpojuma kartiba noteiktajiem galamérkiem, uz kuriem transporta izdevumi tiek kompenséti, kas varétu
bat skaidrojams ar to, ka ievérojama dala respondentu transporta izdevumu kompensaciju nav izmantojusi.
Tomér aptaujas dalitbnieku atbildes liecina, ka to respondentu vidd, kuri ir izteikusi noteiktu viedokli, ar
transporta izdevumu kompensacijas nosacljumiem apmierinato skaits ir lielaks neka to, kuri ar Siem
nosacijumiem ir neapmierinati - ar jaunaja kartiba noteiktajiem dienas/ ménesa/ gada limitiem apmierinati
ir 31% respondentu, neapmierinati ir 19%, savukart ar jaunaja kartiba noteiktajiem galamérkiem, uz kuriem

transporta izdevumi tiek kompenséti apmierinati ir 29%, bet neapmierinati 19% respondentu.

31.att. Apmierinatiba ar jaunaja asistenta pakalpojuma kartiba noteiktajiem transporta izdevumu kompensésanas
dienas/ ménesa/ gada limitiem

= Pilntha apmierina

= Dal&ji apmierina

= Dal&ji neapmierina
= Pilntha neapmierina

» Grati pateikt

Baze: tie, kuri sanem vai ir informéti par transporta izdevumu kompensaciju, n=345.

32.att. Apmierinatiba ar jaunaja asistenta pakalpojuma kartitba noteiktajiem galamérkiem, uz kuriem transporta
izdevumi tiek kompenséti

® Pilntha apmierina

= Dal&ji apmierina

= Dalgji neapmierina
= Pilntha neapmierina

= Griti pateikt




Baze: tie, kuri sanem vai ir informéti par transporta izdevumu kompensaciju, n=345.

Atbilzu sadalfjums uz Siem diviem jautijumiem ievérojami atsSkiras, ja aplikojam tikai to
respondentu atbildes, kuri sanem transporta kompensacijas. So respondentu vidii vérojama daudz lielaka
apmierinatiba ar jaunajiem transporta izdevumu kompenséSanas nosacijumiem - kopuma 64% to
respondentu, kuri sanem transporta izdevumu kompensaciju jaunaja asistenta pakalpojuma, ir apmierinati
ar jaunaja asistenta pakalpojuma kartiba noteiktajiem dienas/ ménesSa/ gada limitiem, ka art 57% ir

apmierinati ar jaunaja kartiba noteiktajiem galamérkiem, uz kuriem transporta izdevumi tiek kompenséti.

33.att. Transporta kompensacijas sanémeéju apmierinatiba ar jaunaja asistenta pakalpojuma kartiba noteiktajiem
transporta izdevumu kompensésanas dienas/ ménesa/ gada limitiem

= Pilntba apmierina

= Daléji apmierina

= Dal€&ji neapmierina
= Pilntba neapmierina

= Grati pateikt

Baze: tie, kuri sanem transporta izdevumu kompensaciju, n=133.

34.att. Transporta kompensacijas sanéméju apmierinatiba ar jaunaja asistenta pakalpojuma kartiba noteiktajiem
galamérkiem, uz kuriem transporta izdevumi tiek kompenséti

® Pilntha apmierina

m Dalgji apmierina

= Dalgji neapmierina
m Pilntha neapmierina

= Gruti pateikt

Baze: tie, kuri sanem transporta izdevumu kompensaciju, n=133.



16. Transporta izdevumu kompensésanas nepiecieSamiba.

Aptaujas gaita tika noskaidrotas tas darbibas, kuram transporta izdevumu kompensésana
nepiecieSama visvairak, pat ja Sobrid tada nepienakas. Saskana ar sniegtajam atbildem, galvenie iemesli,
kadé| asistenta pakalpojuma sanéméjiem ir nepiecieSama transporta izdevumu kompensacija, ir veselibas
apripes, socialas rehabilitacijas pakalpojumu un dazadu terapiju sanemsanai, ka ar7 tadu vietu apmeklésanai

ka bankas, iestades, sports, u.c. So atbilzu sadalljumu neietekmé respondentu dzivesvieta.

Japiebilst, ka respondentiem bija iespéja atzimét vairakus atbilzu variantus (ne vairak ka 2 darbibas,
kuram transporta izdevumu kompenséSana nepiecieSama visvairak), tadé| procentu kopsumma S3aja

jautajuma parsniedz 100%, kopéjais atbilzu skaits n=1295.

35.att. Darbibas, kuram transporta izdevumu kompensésana nepiecieSama visvairak

Neregularu veselibas apripes pakalpojumu sanems3anai 40.3%

Regularas SR, daZadu terapiju un regularu veselibas

_ . .. 35.9%
aprupes pakalpojumu sanemsanai

Citu vietu apmeklésanai (banka, iestades, sports, u.c.) 35.6%

Izglitibas iestades apmeklésanai 17.2%

Nokltsana uz/no darba vietas 11.5%

Gruti pateikt 10.2%

DAC vai specializetas darbnicas apmeklesanai 7.9%

Transporta izdevumu kompensésana nav nepiecieSama 7.6%

o
w
=2

Nokltsana uz/no brivpratiga darba veik3anas vietu

Baze: visi respondenti (N=756)

Aplikojot respondentu atbildes, kuras sniegusi asistenta pakalpojuma sanéméji dazadas vecuma
grupas, jasecina, ka, iznemot nepilngadigos aptaujas dalibniekus, kuriem transporta izdevumu
kompensésana visvairak nepiecieSama izglitibas iestades apmekléSanai un regularas socialas rehabilitacijas,

dazadu terapiju un regularu veselibas apripes pakalpojumu sanemsanai, visu paréjo vecuma grupu
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daltbniekiem ka svarigakas darbibas dominé neregularu veselibas apriipes pakalpojumu sanemsana un citu
vietu apmeklésana (banka, iestades, sports, u.c.). Savukart atbilzu sadalljums, dalot respondentus péc
funkcionalo traucé&jumu veida, liecina, ka cilvékiem ar gariga rakstura traucé&jumiem un cilvékiem ar citiem
funkcionalajiem traucéjumiem transporta izdevumu kompensésanu vissvarigak ir sanemt regularas socialas
rehabilitacijas, dazadu terapiju un regularu veselibas apripes pakalpojumu sanemsanai, ka arT neregularu
veselibas apripes pakalpojumu sanemsanai, savukart cilvékiem ar redzes trauc&jumiem un cilvékiem ar
kustibu traucgjumiem transporta izdevumu kompensésana visvairak ir nepiecieSama neregularu veselibas

apripes pakalpojumu sanemsanai un citu vietu apmeklésanai (banka, iestades, sports, u.c.).



