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[ZMANTOTIE SAISINAJUMI

AIS instruments

Atbalsta intensitates skalas instruments

Biedriba Zelda biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc€jumiem
“ZELDA™”

CT Citi funkcionalie traucgjumi

DI Deinstitucionalizacija

DI projekts Darbibas  programmas  “Izaugsme un  nodarbinatiba”
9.2.2.specifiska  atbalsta meérka  “Palielinat  kvalitativu
institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta
un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam
ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.1.pasakums
“Deinstitucionalizacija”

DZT Dzirdes traucgjumi

ESF Eiropas Socialais fonds

Izméginajumprojekts | Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide”
darbibas “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigam
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem finanséSanas mehanisma
izméginajumprojekta TstenoSana” ietvaros istenotais individuala
budZeta modela pilngadigdm personam ar gariga rakstura
traucgjumiem  sabiedriba  balstitu  socidlo  pakalpojumu
nodro$inasanai izméginajumprojekts

FT Funkcionalie traucgjumi

FTV Funkcionala traucgjuma veids

GRT Gariga rakstura traucg€jumi

GRT (IAT) Gariga rakstura traucjumu veids - intelektualas attistibas
trauc€jumi

GRT (PUT) Gariga rakstura trauc€jumu veids - psihiskas saslimSanas un
uzvedibas trauc€jumi

IB Individualais budZets

IBM Individuala budZeta modelis

IBM izstradataji Personu apvieniba, kuru veido biedriba “Latvijas Veselibas
ekonomikas asociacija” un biedriba ““Latvijas Sarkanais Krusts”
Kurzemes komiteja”

IBM metodika 2.nodevums  “Starpzinojums “Sabiedriba balstitu  socialo
pakalpojumu pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucgjumiem finanséSanas mehanisma apraksta un ievieSanas
metodikas izstrade””

KT Kustibu traucgjumi

LM Labklajibas ministrija

LM projekta | Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€émas pilnveide”

1stenoSanas komanda

1stenoSanas un ievieSanas komanda




Novertesanas karte

NovértéSanas karte (protokols) un fizisko un garigo spéju
izvertéSanas un apripes Iimena noteikSanas kriteriji personai ar
gariga rakstura traucgjumiem

NVA Nodarbinatibas valsts agentiira
NVO Nevalstiskas organizacijas
MK Ministru kabinets

MK noteikumi Nr.91

2016. gada 9. februara Ministru kabineta noteikumi nr. 91
“Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.
specifiska merka “Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei
alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un
bérniem” 9.2.2.2. pasakuma “Socialo pakalpojumu atbalsta
sist€émas pilnveide” istenosanas noteikumi”

MK noteikumi Nr. 138

Ministru kabineta 02.04.2019. noteikumi Nr. 138 “Par socialo
pakalpojumu sanemsanu”

MK noteikumi Nr. 338

Ministru kabineta 13.06.2017. noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem”

Pakalpojumi Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi

Pasakums 9.2.2.2. Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" specifiska
atbalsta mérka 9.2.2. "Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei
alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un
bérniem" 9.2.2.2. pasakums "Socialo pakalpojumu atbalsta
sistémas pilnveide"

personas Pilngadigas personas ar gariga rakstura trauc€umiem
(ierobezojumiem), kuram Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu
valsts komisija ir noteikusi I un II invaliditates grupu

Pétijums Petjums “EsoSo sabiedriba balstito socialo pakalpojumu
sniegSanas un finanséSanas sist€mas analize”

PR Planosanas regioni

Projekts Labklajibas ministrijas Istenotais Eiropas Sociala fonda projekts
“Socialo pakalpojumu atbalsta sisteémas pilnveide”

RT Redzes traucgjumi

SAC Ilgstosas socialas apriipes un rehabilitacijas institiicija

SIVA Socialas integracijas valsts agentiira

Socialais dienests Pagvaldibas socialais dienests

VDEAVK Veselibas un darbspé&ju ekspertizes arstu valsts komisija

VSAC Valsts socialas apripes centri

VSAA Valsts socialas apdrosinaSanas agentiira




IZMANTOTO TERMINU SKAIDROJUMS

Deinstitucionalizacija — pakalpojumu sist€émas izveide, kas sniedz personai, kurai ir

ierobezotas sp&jas sevi apripét, nepiecieSamo atbalstu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska
c1s 1

vide.

Dzives kvalitate — personas, gimenes, personu grupas, sabiedribas labklajibas raditajs, kas
ietver fizisko un garigo veselibu, brivo laiku un ta izmantosanu, darbu, izglitibu, saikni ar
sabiedribu, tiesibas patstavigi pienemt lémumus un tos realizet, ka arT materialo nodro$inajumu.

IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institiicija/
institucionala apripe - socialo institiiciju, kas nodro$ina personai, kura vecuma vai veselibas
stavokla d€] nespgj sevi apripét, ka art bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem b&rniem
majokli, pilnu apriipi un socialo rehabilitaciju, sniegtie pakalpojumi?.

Socialas rehabilitacijas pakalpojums - pasakumu kopums, kas ve@rsts uz socialas
funkcion€Sanas sp&ju atjaunosanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu sociala statusa atgiiSanu un
ieklausanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta un socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institlicija vai dzivesvieta vai socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicija.’

Ricibas plans deinstitucionalizacijas Istenosanai 2015.-2020.gadam. Pieejams:
http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates/null/2015_15_07_ricplans_final.pdf

2Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta 6 punkts (https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums )

3Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta 23.punkts. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488



https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/doc.php?id=68488

IEVADS

Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba™ 9.2.2. specifiska atbalsta mérka “Palielinat
kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai
videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un b&rniem” 9.2.2.2.
pasakuma “Socialo pakalpojumu atbalsta sisteémas pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu
atbalsta sist€émas pilnveide” darbibas “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finansé€Sanas
mehanisma izstrade un ieviesana” ietvaros 2017./2018.gada tika izstradats sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc€jumiem finans€Sanas
mehanisma apraksts un ievieSanas metodika - individuala budzeta modelis, kurs
2019./2021.gada tika aprobéts izméginajumprojekta un 2021.gada veikta izméginajumprojekta
rezultatu novertesana.

Minétas projekta darbibas tika veiktas Eiropas Savienibas stratégija ,,Eiropa 2020, Nacionalaja
attistibas plana 2014.-2020. gadam un ,,Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadnés 2014.—
2020. gadam” izvirzito merku un noteikto prioritaSu sasniegSanai un saskana ar Ministru
kabineta 2016. gada 9. februara noteikumiem Nr. 91 “Darbibas programmas "Izaugsme un
nodarbinatiba" 9.2.2. specifiska atbalsta mérka "Palielinat kvalitativu institucionalai apripeli
alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu
pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem" 9.2.2.2. pasakuma "Socialo pakalpojumu
atbalsta sist€mas pilnveide" 1stenoSanas noteikumi” noteikumiem.

IBM metodikas izstradi un izm&ginajumprojekta rezultatu novértésanu saskana ar noslégto
ligumu veica personu apvieniba, kuru veido biedriba “Latvijas Veselibas ekonomikas
asociacija” un biedriba ““Latvijas Sarkanais Krusts” Kurzemes komiteja”.

Projekta darbibas “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finanséSanas mehanismu
izméginajumprojektu rezultatu novertésana” istenosanai tiek sagatavoti divi nodevumi:

1. 8.nodevums “Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigam
personam ar  gariga rakstura  trauc€umiem  finans€Sanas  mehanisma
izm&ginajumprojekta rezultatu novertésana™’, kura tiek veikta izme&ginajumprojekta
ieglitas informacijas apkopSana, analize un izvertéSana, IBM efektivitates analize.

2. 10.nodevums “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigam
personam ar  gariga rakstura  trauc€umiem = finans€Sanas = mehanisma
izméginajumprojekta rezultatu novértéSana””’, kura ietvaros tiek izstradati
metodologiskie materiali:

o IBM ieviesanas procesa apraksta un vadibas shéma, atbilstosi $ai shémai sniegti
priekSlikumi normativo aktu pilnveidei individuala budZeta modela ievieSanai.

o Sabiedribas informéSanas plans par IBM.

o IBM ievieSana iesaistito institliciju un pusu sadarbibas shéma un apraksts.



METODOLOGIJA

Izmé&ginajumprojekta rezultatu apkopo$ana un analiz€ tika izmantotas $adas metodes:

e dokumentu apstrade un analize - iegiitas informacijas struktur@Sana analizei par
izm&ginajumprojekta dalibniekiem (personam ar gariga rakstura traucgjumiem) un IBM
aprobacijas procesu izméginajumprojekta no:

o atbalsta planiem* (informacija par planotajiem pakalpojumiem, to
apjomu un nepiecieSamo finansgjumu),

o datu bazes® (informacija par faktiski sanemto pakalpojumu apjomu un
izlietoto finans€jumu),

o aptaujas anketam®, kuras izméginajumprojekta laika aizpildija personas
vai aizgadni, dabiskais atbalsta loks, izm&ginajumprojekta socialie
darbinieki, pakalpojumu sniedzgji,

o dzives kvalitates novértéSanas anketam’, kuras pildija personas vai
aizgadni, dabiskais atbalsta loks.

e pieejamo statistikas datu apkoposana un apstrade, izmantojot SPSS programmu® — tika
apkopoti aptaujas anketu dati, dazada informacija par izmé&ginajumprojekta
dalibniekiem (vecums, dzimums utt.).

e intervijas — tika rikotas 34 attalinatas intervijas ar personam un vinu aizgadniem/
dabisko atbalsta loku, laika perioda no 25.01.2021. Iidz 05.02.2021., lai noskaidrotu
izméginajumprojekta  iesaistito pusu viedokli par IB modela darbibu
izm@ginajumprojekta (1.pielikums).®

o fokusgrupu diskusija — tika rikotas divas attalinatas fokusgrupu diskusijas - viena ar
izm@ginajumprojekta socialajiem darbiniekiem®?, lai noskaidrotu vinu viedokli par IBM
darbibu izmé&ginajumprojekta (1.pielikums) un otra ar biedribas Zelda darbiniekiem, kas
izméginajumprojekta laika nodrosinaja socialo darbinieku apmacibas darbam ar uz
personu verstajam domasanas un planoSanas metodém un konsult§ja socialos
darbiniekus par $o metozu pielietoSanu personu vajadzibu izveért€Sanas procesa, lai
noskaidrotu vinu viedokli par personu vajadzibu izvertéSanas procesu.

4 Saskana ar sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc&jumiem
finanséSanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodiku (neaprobéta versija) — 6.pielikums. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/Iv/individuala-budzeta-modelis-pilngadigam-personam-ar-gariga-rakstura-traucejumiem

5 Turpat, 17.pielikums. Pieejams: https://mww.Im.gov.lv/lv/individuala-budzeta-modelis-pilngadigam-personam-
ar-gariga-rakstura-traucejumiem

6 Turpat, 35.-37.pielikums. Pieejami: https://www.Im.gov.Iv/Iv/individuala-budzeta-modelis-pilngadigam-
personam-ar-gariga-rakstura-traucejumiem

" Turpat, 24.pielikums. Pieejami: https://mww.Im.gov.Iv/Iv/individuala-budzeta-modelis-pilngadigam-personam-
ar-gariga-rakstura-traucejumiem

8 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ir prognozgjosas analitikas un statistiskas analizes programma.
® Attalinatas intervijas ar personam un aizgadniem, dabisko atbalsta loku,— atbalsta personas pakalpojuma
sniedz&jiem — ar Cetriem Gulbenes novada, tris Bauskas novada, diviem Liepajas pilsétas, diviem Ogres novada,
cetriem Balvu novada, tris Talsu novada, diviem Daugavpils novada, pieciem Tukuma novada, Cetriem C&su
novada, pieciem Jelgavas pilsétas izméginajumprojekta iesaistitajiem dalibniekiem.

10 Attalinata fokusgrupa ar izméginajumprojekta socialajiem darbiniekiem notika 17.02.2021., kura piedalijas
desmit socialie darbinieki.



I. Izméginajumprojekta rezultatu raksturojums
1.1.Izméginajumprojekta norise

Izstradajot IBM metodikas neaprob@to versiju, nemot véra gan starptautisko pieredzi, gan
Latvija veiktos pe@tijumus un iesaistito puSu viedoklus, tika konstatets, ka IB pieeja
visaugstakaja méra sekmé atbalsta san€mgeja pasnoteik$anas iespgjas, un, nodrosinot katram
dalibniekam individualizétu atbalstu, veicina iesp&jami labaka rezultata sasniegSanu katram
dalibniekam un mérka grupai kopuma®?.

Lai ar1 izstradajot IBM tika nemta veéra citu valstu pieredze, tomér tas nav pilniba parnemts no
jau esoSa modela kada no arvalstim. IBM tika izstradats, dizain€jot ta atbilstibu Latvijas
apstakliem.

IBM izmé&ginajumprojekta mérkis bija aprobét izstradato IBM ievieSanas mehanismu atbilstosi
izstradatajam IBM aprakstam, organiz&Sanas un finansé€Sanas kartibai.

Izméginajumprojekts tika istenots 19 ménesus no 2019. gada 1. augusta lidz 2021. gada 28.
februarim. Ka izméginajumprojekta sadarbibas partneri tika piesaistitas 10 Latvijas
pasvaldibas!?. Izméginajumprojekta tika planots iesaistit 100 personas (10 katrd pasvaldiba),
bet izméginajumprojekta laika tika noslégti ligumi par dalibu izm&ginajumprojekta ar 103
personam, jO tris personas izstajas no izméginajumprojekta pakalpojumu sanemsanas perioda,
un vinu vieta tika atlasiti citi dalibnieki. Analiz€jot rezultativos raditajus, tiek nemti véra iegtitie
rezultati par 103 personam, ar kuram izméginajumprojekta laika tika noslégti ligumi un kuri
faktiski san€ma pakalpojumus.

Personu atlase dalibai izméginajumprojekta notika 2019. gada augusta, pirmaja
izméginajumprojekta istenoSanas ménesi. Personas iesniedza iesniegumu izméginajumprojekta
sadarbibas partnera pasvaldibas socialaja dienesta, socialais dienests nositija iesniegumus LM.
LM ar rikojumu speciali izveidota komisija veica anonimiz€tu personu atlasi dalibai
izm&ginajumprojekta, un personu sarakstus, kuras ieklautas izmé&ginajumprojekta norisg,
nosiitija socialajiem dienestiem, personu informesanai par atlases rezultatiem.

[zmgginajumprojekta pirmajos trijos ménesos no 2019. gada augusta 1idz oktobrim (ieskaitot)
tika:

e veikta izm&ginajumprojekta sadarbibas partneru - pasvaldibu socialo dienestu socialo
darbinieku un LM projekta TstenoSanas komandas apmaciba par IBM darbibu
izméginajumprojekta’?;

112 nodevums “Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigam personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem finans€Sanas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade” (neaprobéta versija).” I.dala
“Esosas situacijas raksturojums”. Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/individuala-budzeta-modelis-pilngadigam-
personam-ar-gariga-rakstura-traucejumiem

12 Tzmeginajumprojekta ka sadarbibas partneri tika piesaistitas 10 paSvaldibas: Jelgavas, Liepajas pilsetas
pasvaldibas un Bauskas, Talsu, Balvu, C&su, Ogres, Tukuma, Gulbenes, Daugavpils novada pasvaldibas.
Sadarbibas partnerus apstiprinaja Socialo pakalpojumu attistibas padome ar 2019. gada 26.jiinija Iémumu Nr.13.
13 Pttjuma “Gala zinojums “Sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu snieg§anas un finansé$anas analize™” I
s€jums 64.1pp. (29.ieteikums). Pieejams:
http://www.Im.gov.Iv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf.



http://www.lm.gov.lv/upload/projekts/faili/gala_nodevums_i_sejums.pdf

e noslégti ligumi ar personam par dalibu izm&ginajumprojekta;

e aizpilditas personu dzives kvalitates aptaujas anketas;

e no 21.08.2019. lidz 06.09.2019. biedribas Zelda specialisti izm&ginajumprojekta
sadarbibas partneru - pasvaldibu socialo dienestu socialajiem darbiniekiem, sniedza
macibu konsultaciju pakalpojumu - uz personu veérstas domasanas un planosanas
metozu pielietosana, lai socialie darbinieki veiktu personu vajadzibu izvértésanu,;

e veikta personu vajadzibu izveért€sana un atbalsta planu izstradasana.

Izméginajumprojekta laika pakalpojumus varja sanemt 15 ménesSus, no 2019. gada 1.
novembra Iidz 2021. gada 31. janvarim. Sakotngji izméginajumprojekta istenosana tika planota
12 ménesus, bet, nemot véra arkartas situaciju valsti sakara ar Covid - 19 infekcijas izplatibu,
izmeginajumprojekta TstenoSanas termin$ tika pagarinats par tris méneSiem, jo socialo
pakalpojumu pieejamiba un attiecigi izlietotais finans€jums par nodroSinatajiem
pakalpojumiem arkartas situacijas perioda, bija bitiski samazinajies. Nemot véra
izméginajumprojekta mérka grupu un iesp&jamos riskus, kas varétu iestaties, apturot tai jebkada
atbalsta nodroSinasanu uz nenoteiktu laiku, sakoties arkartas situacijai = valsti,
izméginajumprojekta istenosana netika pilniba apturéta. Tomér balstoties uz 2020. gada aprili
un julija iesniegtajam pasvaldibu rezultativo raditaju ceturksna atskaitém, tika konstatéts, ka
sanemto pakalpojumu apjoms, salidzinot ar 2020. gada janvari, marta bija samazinajies par
24%, aprili par 51% un maija par 21%. Izméginajumprojekta mérkis bija aprobét izstradato
pakalpojumu finans€$anas mehanismu. Lai izméginajumprojekta rezultati pec iesp&jas precizak
un objektivak atspogulotu finans€Sanas mehanisma darbibu, t.sk. finans€juma izlietojumu 12
ménesu perioda, izméginajumprojekta istenoSana tika pagarinata par 3 meéneSiem, t.i. par
periodu, kad arkartas situacijas ietekmes rezultata pakalpojumiem izlietotais finans€jums bija
bitiski samazinajies un neatspoguloja faktisko finanséSanas mehanisma darbibu, kada ta biutu
normalos apstaklos.

Pamatojoties uz individualo vajadzibu izvértéSanu, sakotngji atbalsta plans tika izstradats un
ta TstenoSanai pieejamais finans€jums tika noteikts uz 12 méneSiem. Katram dalibniekam,
atbalsta sanemsanai izm&ginajumprojekta ietvaros, tika izstradats viens atbalsta plans, kura
darbibas termins tika pagarinats par tris méneSiem, nemot vera arkartas situaciju valsti. Lidz ar
to 2020. gada septembri/oktobrT tika veikta atkartota personu vajadzibu izvertéSana un atbalsta
plani tika precizéti, papildinati un to Tsteno$ana pagarinata par tris ménesiem.

Lai nodros$inatu veiksmigu izm&ginajumprojekta istenoSanu, izméginajumprojekta laika tika
konstatéts, ka nepiecieSams veikt grozijumus (preciz&umus un papildinagjumus) IBM
ievieSanas metodika. Kopuma izmé&ginajumprojekta istenosanas laika tika veikti tris IBM
metodikas grozijumi.
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1.2. Izméginajumprojekta iesaistito pakalpojumu sanéméju raksturojums
1.2.1.1zm&ginajumprojekta iesaistito pakalpojumu sanéméju visparigais raksturojums

Dzimums un vecums

[zméginajumprojekta iesaistito pakalpojuma sanéméju — personu ar GRT, raksturojuma pamata
ir informacija no LM izméginajumprojekta datu bazes matricas 6.1.tabulas “Personas dati”:
personu socialdemografiskais raksturojums (dzimums, vecums, FT veids, dzivesvieta, gimenes
stavoklis, bérnu skaits gimeng u.c.)

Iegitie dati liecina, ka no 103 projekta dalibniekiem, kuri piedalijas izméginajumprojekta 55
bija viriesi (53%) un 48 sievietes (47%) (1.2.1. att€ls).

1.2.1. attels

Izméginajumprojekta dalibnieku dzimums

48; 47%
55; 53%

= sjeviete = virietis

Lielakais projekta iesaistito klientu skaits bija vecuma grupa no 18 Iidz 24 gadiem - 27
dalibnieki (26%), 26 dalibnieki (25%) bija vecuma grupa no 35 lidz 44 gadiem, 25 dalibnieki
(24%) bija vecuma grupa no 25 Iidz 34 gadiem, 16 dalibnieki (16%) bija vecuma grupa no 45
lidz 54 gadiem, 8 dalibnieki (8%) bija vecuma grupa no 55 lidz 62 gadiem, viens dalibnieks
(1%) bija vecuma grupa no 63 un vairak gadiem (1.2.2. attgls).
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1.1.2. attéls

Izméginajumprojekta dalibnieki pa vecuma grupam

63 un vairak;
55-62; 8; 8% 1: 170

- - - 0,
18-24; 27; 26% w180

m25-34
m35-44

45-54
m 55-62

M 63 un vairak

35-44; 26; 25% 25-34; 25; 24%

Sadalijuma péc dalibnieku dzimuma un vecuma grupas, lielakais 1patsvars projekta dalibnieku
bija virieSi vecuma grupas no 18 I[idz 24 gadiem un no 35 lidz 44 gadiem — 15 personas katra
grupa, no 25 lidz 34 gadiem - 14 personas, no 55 lidz 62 gadiem — 5 personas. Sievietes
vairak parstavétas bija vecuma grupa no 18 lidz 24 gadiem — 12 personas un no 25 lidz 34
gadiem un no 35 lidz 44 gadiem — 11 personas katra no grupam, no 45 lidz 54 gadiem - 10
personas, vecuma grupa no 55 Ilidz 62 gadiem - 3 personas, vecuma grupa no 63 un vairak
gadiem — 1 persona (1.2.3.attels).

1.1.3. attéls
Izméginajumprojekta dalibnieku vecuma grupas sadalijuma péc
dzimuma
16 1 14 15
18-24 sieviete
g 2 1 1 10
o 10 W 18-24 virietis
w
g 2 6 5 25-34 sieviete
w
5 4 I 3 I W 25-34 virietis
) 1
0 35-44 sieviete
L 2 90 2z 9@ =z @ =7 2 2 g
.‘1;9 3 'GSJ 3 .g 9 .g 3 .059 3 'GSJ M 35-44 virietis
<5} = I3} = I} = [ = [} = 1)
Kz R S 7 "B S G 45-54 sieviete
18-24 25-34 35-44 45-54 55-62  63UN s 54 yirietis
vairak
Vecuma grupa 55-62 sieviete

Invaliditate un ricibspeéja

Sadalijuma péc dalibnieku invaliditates smaguma pakapes, lielakais Tpatsvars bija personas ar
Il invaliditates grupu — 64 personas (62%) un 39 personas (38%) ar | invaliditates grupu.
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Analizgjot personu ricibsp&jas statusu péc invaliditates smaguma pakapes, konstatéts, ka
ierobezZota ricibsp&ja bija noteikta 17 personam (17%) ar | invaliditates grupu un 6 personam
(6%) ar 1l invaliditates grupu (1.2.4. attels).

1.14. attéls
Izméginajumprojekta dalibnieku ricibspgjas statuss pec
invaliditates smaguma pakapes
= linv.grupa
Ricibspgjiga
persona; 22; 21% Il inv.
grupa
Ricibspgjig
a persona;
58; 56%

= Ilinv. grupa”
zota
= I inv. grupa ; ricibspgja; 6; 6%
Ierobezota
ricibspgja; 17; 17%

VDEAK atzinums par ipaSas kop3anas nepiecieSamibu bija pieskirts 33 personam, kuram
noteikta | invaliditates grupa. No 33 personam 16 personas bija ar IAT un PUT, 9 personas ar
IAT un 8 personas ar PUT, 17 personam papildus bija atziméti ari citi FTV (KT, RT, DZT un
CT) (1.2.5. attels).

1.1.5. awtéls

VDEAK atzinums par Tpa$as kop$anas nepiecieamibu péc GRT
veida personam ar | invaliditates grupu

GRT veidi

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Personu skaits

Valsts pabalsts transporta izdevumu kompensacijai bija pieskirts 13 personam no 103 projekta
dalibniekiem - 12 personam ar | invaliditates grupu un 1 personai ar Il invaliditates grupu. 11
personam ir atziméti citi FTV (KT, RT, DZT un CT) (1.2.6.. attels).

13



1.2.6. attels

Personu skaits, kuram pieskirts pabalsts transporta izdevumu
kompensacijai pec invaliditates grupas un funkcionala
trauc€juma veida

s ©

£s IATKT [N -

=

PUTKT [ -

32 PUT/ICT/KT/RT - [N 1
é
7 puTicTkT I -
Q
- = 1AT/PUT/CT/KT/RT/DZT N
£ £
< —_
E
z IATPUT/CTKT - [ -

IAT/CT/KT - [, -
AT N

0 0.5 1 1.5 2 2.5
Personu skaits

Personu raksturojums péec funkcionalo traucejumu veida

Analizgjot datus, konstatéts, ka lielako Tpatsvaru izméginajumprojekta no visiem dalibniekiem
veidoja personas ar PUT — 44 personas (43 %). Otra parstavétaka grupa bija personas, kuram
vienlaikus ir PUT un IAT — 33 personas (32%), personas ar IAT — 26 personas (25%) (1.2.7.
attels).

1.2.7. attéls

Personu skaits dalijuma péc GRT veida

= | |AT; 26; 25%

= | PUT, 44; 43%

= 1 IAT/PUT,; 33; 32%
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Analizgjot datus par citiem funkcionalo trauc€jumu veidiem, redzams, ka 25 personam ir ari
citi FT - 19 personam ir KT, DZT — 2 personam, RT ir 5 personam, 14 personam ir FT (1.2.8.

attels).

1.2.8. attéls

Funkcionalo traucgjumu veidi

IAT/PUT/RT = 1
IAT/PUT/CT/KT/RT/DZT = 1
IAT/PUT/CT m 1
PUT/CT/KT/RT = 1
PUT/RT m 1
IAT/PUT/CT/KT s 4
IAT/KT o 4
PUT/CT/KT mmm 2
PUT/CT mmm 2
IAT/RT = 1
IAT/CT/KT wmm 2
PUT/KT msmm 3
IAT/CT/KT/DZT = 1

FTV

IAT/PUT  messssssssssssssssssasmmnesneemees )5

PUT s 35

IAT/PUT/KT = 1

'y

Dzivesvieta

1.2.9. attéls

Personu skaits planosanas regionos

20; 20% 21; 20%

21; 20%

20; 20%

= Rigas planosanas regions

= Kurzemes planosanas regions
Zemgales planosanas regions
Vidzemes planosanas regions

= Latgales planoSanas regions

21; 20%

15 20 25 30 35 40

Personu skaits

No 103 personam, kuras piedalijas
projekta, 21 persona (20.38%) dzivoja
Rigas planoSanas regiona, 21 persona
(19.41%) - Kurzemes planosanas
regiona, 20 personas (19.41%) -
Zemgales planosanas regiona, 21
personas  (20.38%) -  Vidzemes
planosanas regiona un 20 personas
(19.28%) — Latgales planosanas regiona
(1.2.9. attels).

Izméginajumprojekts tika istenots divas
republikas nozimes pilsétas — Liepaja un
Jelgava un astonos novados - Bauskas,
Balvu, Ceésu, Tukuma, Ogres, Talsu,
Daugavpils un Gulbenes novados. No
katras pilsétas un novada
izméginajumprojekta vienlaikus
piedalijas 10 dalibnieki. Ogres, Tukuma
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un Talsu novados tris dalibnieki partrauca dalibu izméginajumprojekta, un daliba
izméginajumprojekta tika piedavata un nodroSinata tris citiem dalibniekiem.

Analiz€jot datus pec izméginajumprojekta iesaistito pasvaldibu lieluma, 83 dalibnieki (80.5 %)
dzivo paSvaldibas ar 10 001 un vairak iedzivotajiem, savukart 20 dalibnieki (19.41 %) dzivo
nacionalas nozimes attistibas centros: Jelgava un Liepaja'?.

Atbilstosi VDEAVK datiem, pasvaldibas, kuras tika realizéts projekts, kopuma dzivo 4 483
personas ar GRT, no kuriem projekta tika iesaistitas 103 personas (2.3%) ar GRT (1.2.3. tabula).

1.2.3. tabula

sadalfjuma pa pasvaldibam®®

Personu ar invaliditati un GRT skaita sadalijums dazadas grupas 2021.gada marta

Personu ar GRT
skaits, kuram

Personu ar GRT skaits,

Personu ar Personu ar GRT . : _ . .
) i _ noteikta I. vai Il. | kuram noteikta I. vai
. ~ GRT skaits, skaits, kuram . e ) e
Pasvaldibas _ . . invaliditates Il. invaliditates grupa
kuram noteikta noteikta . . .
nosaukums . e . e grupa un ir un ir atzinums
l.invaliditates Il.invaliditates .
atzinums par transporta pabalsta
grupa grupa o b ..
ipasas kopsanas sanemsanai
nepiecieSamibu
JELGAVAS 145 627 115 25
PILSETA
LIEPAJAS 196 540 155 33
PILSETA
BALVU 33 199 34 22
NOVADS
BAUSKAS 43 161 38 7
NOVADS
CESU NOVADS 50 210 48 16
GULBENES 99 382 66 19
NOVADS
DAUGAVPILS 180 385 109 58
NOVADS
OGRES 74 253 71 37
NOVADS
TALSU 144 434 73 21
NOVADS
TUKUMA 58 270 47 21
NOVADS
KOPA 1022 3461 756 259

14 Latvijas iedzivotaju skaits pasvaldibas (pmlp.gov.lv) uz 01.07.2020.

1> Datu avots: LM parzina eso$a informacijas sistéma LabIS
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Dzivesvietas raksturojums

Lielaka dala izmé&ginajumprojekta iesaistito personu - 56 personas (54%) - dzivoja personiga
majokli vai pie personas ar kuru dzivo kopa personiga majokli, 32 personas (31%) dzivoja
pasvaldibas dzivokli, 8 personas (8%) majokli 1ré, 7 personas (7%) dzivoja grupu dzivokli
(1.2.10. attels).

Analizgjot p&c personu noraditajiem dzives apstakliem, var secinat, ka 88 personas (85%)
dzivoja majoklos ar rtibam, 15 personas majoklos bez €rtibam - nav labiericibu, nav iespgjas
nomazgaties silta tideni vanna vai dusa.

1.2.10. attéls

Dzivesvieta
7, 7%
8; 8% = Grupu dzivoklis
32;31%
Ires dzivoklis
Personigais majoklis vai
personas ar kuru dzivo kopa
personigais majoklis
Pasvaldibas dzivoklis
56; 54%

Personu socialais portrets

Aptaujas anketas tika noskaidrots izméginajumprojekta iesaistito dalibnieku gimenes stavoklis,
lai gutu informaciju par personas atbalsta loku ar mérki planot racionalu atbalsta pasakumu
kopumu personas dalibai projekta.

Analizgjot 103 anketas noradito informaciju (1.2.11.attéls), konstatéts, ka 80 personas nav
precg€jusas, 15 personas ir prec€jusas, 8 personas ir Skirusas.

Apskatot personu majsaimniecibas veidu (1 projekta konteksta — ar ko persona dzivo kopa) no
80 personam, kuras nav precgjusas, 14 personas dzivo vienas, 53 personas dzivo kopa ar gimeni
(vecakiem vai radiniekiem), 6 personas dzivo kopa ar citiem cilvékiem grupu dzivokli, 4
personas dzivo kopa ar partneri un bérniem, 2 personas dzivo kopa ar gimeni (vecakiem vai
radiniekiem) un bérniem, 1 persona dzivo kopa ar bérnu.

No 15 personam, kuras ir prec&jusas, 9 personas dzivo kopa ar partneri bez bérniem, 1 persona
ar gimeni (vecakiem vai radiniekiem) un bérniem, 1 persona ar citiem cilvékiem grupu dzivokli,
3 personas ar partneri un bérniem, 1 persona dzivo viena.

No 8 personam, kuras ir §kirusas, 6 personas dzivo vienas, 1 persona dzivo ar citiem cilvékiem
grupu dzivokli un 1 persona dzivo ar gimeni (vecakiem vai radiniekiem) (1.2.11. att&ls).
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No 103 personam, 74 personas dzivo kopa ar gimeni, 21 persona dzivo viena, 7 personas dzivo
grupu dzivokli un 1 persona dzivo socialaja maja, kur sanem atbalstu apripei.

1.2.11. attéls

Majsaimniecibas veids péc gimenes stavokla un ar ko dzivo kopa

Ar citiem cilvékiem 0 1

@
é Ar gimeni (vecakiem, radiniekiem) W 1
N .
Viens I 6
Ar gimeni (vecakiem vai radiniekiem un bérnu/iem) M 2
. Ar partneri un bérnu/-iem Bl 4
:.% Ar citiem cilvekiem N 6
::;4 Ar gimeni (vecakiem, radiniekiem) I 53
g Viens ar bérnu/-iem 0 1
Viens IS 14
Ar gimeni (vecakiem vai radiniekiem un bérnu/iem) W 1
2 Ar partneri un bérnu/-iem [l 3
:'g Ar citiem cilvékiem B 1
=
(=¥

Ar partneri bez berniem N 9
Viens I 1

Beérnu audzinasana un apripe

Saskana ar aptaujas anketas noradito informaciju 16 personam ir nepilngadigi b&rni un 11
personam ir pilngadigi b&érni. Analiz&jot datus, konstatgts, ka no 27 nepilngadigu un pilngadigu
bérnu vecakiem, 5 personam ir | invaliditates grupa un 22 personam Il invaliditates grupa.

Savukart analizgjot peéc FTV, konstatéts, ka bérni ir 17 personam ar PUT un 8 personam ar IAT,
personam ar PUT/IAT bérni ir tikai 2 personam (1.2.12. attéls).

1.2.12. attéls

Bérnu skaits gimenés péc personu GRT veida

g}

= /PUT

el IAT

% u|r
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bérnu skaits
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Analizgjot informaciju par demografisko situaciju gimené, konstatéts, ka 11 personas dzivo
kopa ar saviem nepilngadigajiem b&rnu/-iem, 1 persona nedzivo kopa ar savu bérnu, bet uztur
attiecibas, 2 personas nedzivo kopa ar saviem bérniem un neuztur attiecibas. Tris personam ir
ierobezotas apriipes vai aizgadibas tiesibas, divam no §Im personam - par vienu no diviem
bérniem (1.2.13. attéls).

1.2.13. attéls

Bérnu skaits p&c apriipes veida

Partraukta vecaku vara par 1 bérnu, 2
2 bérns nedzivo gimené u1
Partraukta vecaku vara par 1 bérnu, 2
" 2 bérns dzivo gimené u1
3
4 Partraukta vecaku vara g % Nepilngadigo bérnu skaits
,Cé')* Nedzivo kopa ar bérniem, bet uztur 1
s attiecbas H1 = Personu skaits
Nedzivo kopa ar berniem un neuztur 2
attiecibas . 2
Dzivo kOpE_l ar bérniem I 10 17
0 5 10 15 20

Skaits

No 11 personam, kuras dzivo kopa ar bérnu/-iem, 2 personas nodros$ina atbilstosu b&rnu apripi
bez atbalsta, 9 personas nodroSina atbilstoSu apriipi ar atbalstu (gimenes asistents vai cits
atbalsts vecaku pienakumu pildiSana). Izvertgjot atbalsta pakalpojumus, kadus pakalpojumus
personas ar nepilngadigiem beérniem sanémusas pirms projekta, var redzet, ka 4 personas no 9
personam, ir sanémusas socialos pakalpojumus — 1 persona ir sanémusi gimenes asistenta
pakalpojumu, valsts finanséta asistenta pakalpojumu pasvaldiba un dienas apriipes centra
pakalpojumu, 2 personas ir sanémusas specialistu konsultacijas, 1 persona — dienas apripes
centra pakalpojumu.

Dabiskais atbalsta loks

Dabisko atbalsta loku personam ar GRT, ja personai ir ierobeZota ricibsp€ja, visbiezak veido
gimenes locekli un tuvinieki, aizgadni un ari draugi. Lai giitu prieksstatu par to, kuri cilveki
atbalsta personu, un, lai izstradatu uz personas individualajam vajadzibam balstitu atbalsta
planu, uzsakot izmeginajumprojektu, socialie darbinieki noskaidroja katras personas dabisko
atbalsta loku.
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1.2.14. attéls

Personu skaits un personas dabiskais atbalsta loks

2 draudze

H brivpratigie, NVO

ENVO

H gimene, NVO

H gimene, draugi, draudze,
brivpratigie

¥ gimene, draugi, draudze

B gimene, draudze

B gimene, draugi, NVO

E nav

Dabsika atbalsta loka veidi

H gimene, draugi

1 gimene, brivpratigie
35 gimene

4 u draugi

6 m Citi

0 10 20 30 40
Personu skaits

Kopuma var secinat, ka no 103 personam, 35 personas sanem atbalstu no gimenes, 46 personas
sanem atbalstu no gimenes un vienlaikus ar no citam personam arpus gimenes loka — draugiem,
draudzes locekliem, NVO. 10 personas sanem atbalstu arpus gimenes - no draugiem, draudzes
locekliem, brivpratigiem un nevalstiskajam organizacijam, 6 personas sanem atbalstu no citam
personam — kaiminiem, dzivokla 1pasniekiem, 6 personam nav nevienas atbalsta personas no
dabiska atbalsta loka, no kuram 4 personas dzivo vienas un 2 personas dzivo grupu
maja/dzivoklr.

Izglitiba

Aptaujas anketas tika noskaidrota informacija par personu iegiito izglitibas Iimeni. Konstatéts,
ka lielaka dala projekta dalibnieku ir ieguvusi specialo pamatizglitibu — 52 personas, 12
personas — arodizglitibu vai profesionalo vidgjo izglitibu, 12 personas ir ieguvusas specialo
arodizglitibu, 9 personas ir ieguvusas vispargjo videjo izglitibu, augstako izglitibu ir ieguvusas
2 personas, 1 projekta dalibniece turpina iegiit pamatizglitibu specialaja macibu programma.
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15 personas no projekta dalibniekiem nav ieguvusi pamatizglitibu, no min€tajam 15 personam
11 personas nekad nav bijusas ieklautas izglitibas sistéma un 4 personas ir uzsakuSas macibas,
bet nav pabeigusas (1.2.15. att€ls).

1.2.15. attéls

Personu skaits un izglitibas Iimenis

Vispargja videja izglitiba M 9
Nav [N 15
Macas I 1
Speciala arodizglitiba [N 12
Speciala pamatizglitiba NG 52
Arodizglitiba vai profesionala vidgja izglitiba [N 12
Augstaka izglitiba W 2

0 10 20 30 40 50 60

Analizgjot izglitibas raditajus saistiba ar personu FTV, konstatéts, ka vairak ka puse - 23
personas no 44 personam ar PUT ir macijusas péc vispargjas izglitibas programmas un tikai 1
persona nav ieguvusi pamatizglitibu. 20 personas ar PUT ir ieguvusas specialo pamatizglitibu
un specialo arodizglitibu. Savukart no 26 personam ar IAT, 20 personas ir macijusas pec
specialam izglitibas programmam un 6 personas nav ieguvuSas pamatizglitibu, no kuram 4
personas ir dzivojusas SAC.

Analizgjot datus par izglitibas raditajiem personam ar IAT/PUT, var redzét, ka 18 personas ir
leguvusas specialo pamatizglitibu un 8 personas — specialo arodizglitibu, 8 personas nav
ieguvusas pamatizglitibu (1.2.16. att€ls).

1.2.16. attéls

Personu skaits un personu izglitibas [imenis sadalijuma pa personu GRT

veidiem ,
B Augstaka izglitiba
20

18 19
15 = Arodizglitiba vai prof.vid. izgl.
15 12 ) )
Speciala arodizglitiba
9

1 8

0 6 7 Macas

5 4

1 I 200 1 = Nav
0 . |
IAT PUT

m Speciala pamatizglitiba
IAT/PUT P P g

GRT veids W Vispargja vidgja izglitiba

Personu skaits
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Nodarbinatiba

Analiz€jot nodarbinatibas raditajus pirms izméginajumprojekta, var secinat, ka 16 personas
(26%) - ir bijusas darba attiecibas un 87 personas (84%) nav stradajusas. Patstavigs darbs uz
pilnu slodzi ir bijis 2 personam (2%), patstavigs darbs uz nepilnu slodzi — 3 personam (3%).
Gadijuma darbs (darbs uz noteiktu laiku) uz nepilnu slodzi ir bijis 11 personam (11%) (1.2.17.
attels).

1.2.17. attéls

Personu nodarbinatiba pirms izmé&ginajumprojekta

3; 3%

/ = Gadijuma darbs ar nepilnu slodzi
= Nav nodarbinats
| s5i5%
= Patstavigs darbs ar pilnu slodzi
11;11% Patstavigs darbs ar nepilnu slodzi

2, 2%

87;84%

Apskatot personu, kuras strada, nodarbinatibu ietekmé&joSos raditajus pec izglitibas raditajiem,
var secinat, ka korelacija starp personu iegtito izglitibas I[imeni un nodarbinatibu neveidojas —
nodarbinato personu grupa vienlidzigi ir parstavéti visi izglitibas veidi, t.sk., personas bez
iegiitas pamatizglitibas.

1.2.18. attéls

Izglitiba un nodarbinatiba

8. - e |
N
§8 2 linvgr
©wv un
&0 = )
2= . B Vispargja videja izglitiba
29 ErF NVG s | ‘315 i o1l
g8 <« u Speciala pamatizglitiba
é l-g - i e | Nav
Tw E O ———— 1 u Speciala arodizglitiba
20 >
= ?EL . 1 u Arodizglitiba vai vid.prof.izglitiba
% 2 < [Ilinvgr u Augstaka izglitiba
A

- I 1
5 _ E T 0 G — }
£3 e
s O D
o »n & ) 2
g E |<Ti o ollinvgr 1
5= =
-
g2
O |<_E llinvgr 1 2
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Jaatzime, ka visam nodarbinatajam personam ir noteikta Il invaliditates grupa. Nodarbinato
personu grupa lielaku ipatsvaru veido personas ar PUT — 9 personas, lidzigi ir parstavétas
personas ar IAT — 3 personas un 4 personas ar IAT/PUT (1.2.18. attgls).

Analizgjot nodarbinatibas raditajus péc nodarbinato personu vecuma grupas un dzimuma, var
redz&t, ka visvairak ir parstavéta vecuma grupa no 35-44 gadiem — $aja vecuma grupa ir
nodarbinatas 5 personas, vecuma grupas no 18-24 gadiem, no 25-34 gadiem un no 55-62

gadiem — katra grupa 3 personas, vecuma grupa no 45-54 gadiem — 2 personas. No 16
nodarbinatam personam 7 personas ir sievietes un 9 personas — viriesi (1.2.19. att€ls).

1.2.19. attéls

Nodarbinatibas raditaji péc vecuma un dzimuma

~ Virietis 2
©
Lr) - -
2 sieviete 1
(2]
IS
> e .
£  \Viretis 1
N W
© L0 i i
< Y sieviete 1
o
2
2 3 virietis 3
E
8 @ sieviete 2
>
<  Virietis 1
N
Ln - -
N sieviete 2
N .
o Virietis 3
—
0 0.5 1 15 2 25 3 35

Perosnu skaits
Nodarbinatiba izmeginajumprojekta laika

Analizgjot informaciju par nodarbinatibas raditajiem izméginajumprojekta laika, var secinat,
ka, neskatoties uz COVID-19 ierobezojumiem, nodarbinato personu skaits ir palielinajies
gandriz 2 reizes. Saskana ar iesniegto informaciju, pirms izméginajumprojekta nodarbinatas
bija 16 personas, savukart, izm&ginajumprojekta laika — 29 personas. Par 4 personam pieaudzis
to personu skaits, kuras ir nodarbinatas pastaviga darba uz pilnu slodzi. Par 3 personam
pieaudzis to personu skaits, kuras strada gadijuma darbus (darbs uz noteiktu laiku) uz pilnu
slodzi un par 3 personam to personu skaits, kurs strada uz nepilnu slodzi. 4 personas tika
iesaistitas brivpratigo darba un Tslaicigajos pagaidu sabiedriskajos darbos®® (1.2.20. attéls)

8 NVA pasakums - darba iemanu apguve NVO
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1.2.20. attéls

Nodarbinatibas raditaju % salidzinajums pirms un péc
izméginajuprojekta

Patstavigs darbs ar pilnu slodzi

Patstavigs darbs ar nepilnu slodzi

Gadijuma rakstura darbs ar pilnu slodzi

Gadijuma rakstura darbs ar nepilnu slodzi

Nestrada

Cits

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nodarbinatiba pirms izméginajuprojekta ® Nodarbinatiba izméginajuprojekta laika

Personu ienakumu avoti un apjoms izmeginajumprojekta laika

Izméginajumprojekta nosléguma socialie darbinieki apkopoja informaciju par personu
ienakumu avotiem un to apjomu izmé&ginajumprojekta laika, ka ari personu atbilstibu triicigas
vai maznodro§inatas personas/gimenes statusam.

legiitie dati par personu ienakumu avotiem liecina, ka 72 personas sanem valsts sociala
nodros$inajuma pabalstu un 31 persona sanem invaliditates pensiju. Parsvara vienigie ienakuma
avoti izméginajumprojekta dalibniekiem ir valsts un pasvaldibu pabalsti. Ilenakumus no algota
darba sanem 11 personas (10.6%) (1.2.21. attéls).
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1.2.21. attéls

Personu ienakumu avoti

m Uzturlidzekli un alimenti par apgadiba esoSiem
bérniem

B Piemaksa pie gimenes valsts pabalsta par bérnu
invalidu

| Dikstaves pabalsts

® Bérna kopSanas pabalsts

B (Gimenes valsts pabalsts

m Alga

m Pagvaldibas pieskirtie pabalsti

Ienakuma avotss

= Apgadnieka zaudgjuma pensija

Transporta kompensacija

= TIpasas kopSanas pabalsts

= Valsts sociala nodrosinajuma pabalsti 72

® [nvalditates pensijas

0 20 40 60 80
Personu skaits
Iegitie dati liecina, ka viszemakie personu riciba eso$ie ienakumi no 51 lidz 100 euro ir 3
personam (2.9%), ienakumi no 101 Iidz 200 euro ir 38 personam (36%), ienakumi no 201 Iidz
300 euro ir 21 personai (20%), ienakumi no 301 11dz 400 euro ir 5 personam, ienakumi no 401
11dz 500 euro ir 23 personam (23%) (1.2.22. att€ls). Personu, kuru ienakumu Itmenis ir virs 500
euro, Tpatsvars ir 8.7%.

1.2.22. attéls

Ienakumu Itmenis, EUR

1001-1100; 1
801-900; 1

=
2 701-800; 4
4 601-700; 4
2 501-600; 4
= 401-500; 22
E 301-400; 5
'g 201-300; 21
- 101-200; 38
51-100: 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Personu skaits
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Analizgjot personu ienakuma Iimenus péc iendkuma avotiem, konstatéts, ka personu ar
viszemakajiem riciba esoSiem ienakumiem no 51 Iidz 100 euro un no 101 Iidz 200 euro,
galvenais iztikas avots ir invaliditates pensija vai sociala nodroSindjuma pabalsts, un
pasvaldibas pabalsti. Savukart, personam, kuru ienakumi ir virs 200 euro, ienakumus veido ari
apgadnieka zaud&uma pensija, alga, ka arT ir pieskirti lielaki pasvaldibu pabalsti. Personam,
kuru ienakumi parsniedz 400 euro ménest, lielakajai dalai ir pieskirts ipasas kopSanas pabalsts,
kurs veido nozimigu ienakumu dalu. Atseviskam personam, kuru ienakumi parsniedz 500 euro
meénest, ir lielaka apgadnieka zaud€juma pensija, ienakumi no algota darba, uzturlidzekli par
apgadiba esoSiem b&rniem, ka arT pieskirts pasas kopSanas pabalsts.

1.2.23. attéls
Ienakumu Iimenis p&c personas ienakuma avotiem

1001-1100 11l

® Ipasas kopSanas pabalsts

801-900 il ;
= Transporta kompensacija

701-800 - 1 - Uzturlidzekli un alimenti par

apgadiba esoSiem bérniem

601-700 _ Pasvaldibas pieskirtie pabalsti

B Piemaksa pie gimenes valsts
501-600 - 4 . pabalsta par bérnu invalidu

m Dikstaves pabalsts

® Bérna kopSanas pabalsts

Tenakumu limenis, EUR

B Gimenes valsts pabalsts

2oram G TR ) -
101-200 . 21 _ B Apgadnieka zaudgjuma

pensija

51-100

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Personu skaits

Saskana ar socialo darbinieku noradito informaciju, 23 personam ir noteikts triicigas personas
statuss un 21 personai maznodro$inatas gimenes statuss (1.2.24. att€ls). Atseviskam personam
izméginajumprojekta laika statusi ir mainTjuSies no triicigas personas Statusa uz
maznodro§inatas personas statusu un otradi. Kopuma 44 personam (42.7%) ienakumi atbilst
triicigas vai maznodro§inatas personas/gimenes statusam.
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1.2.24. attéls

Trucigas vai maznodroSinatas personas statuss

®  Trucigas
personas
statuss; 23;
22%

= Pargjie; 59;
57%

MaznodroSinatas
personas statuss; 21;
21%

Apskatot personu, kuram pieskirts triicigas vai maznodroS§inatas personas statuss péc ienakumu
Itmena, var redzet, ka statusi pieskirti personam ar zemakiem ienakumiem, savukart, personam,
kuram ienakumi atbilst ienakumu Itmenim virs 300 euro, dzivo viena majsaimnieciba ar citam
personam vai $Tm personam ir bérni. Piem&ram, persona ar ienakumu Itmeni virs 1000 euro ir
pieskirts triicigas personas statuss, un ta audzina 6 bernus (1.2.25.attels).

1.2.25. attéls

Trucigas/mazndroS§inatas personas statuss péc ienakuma limena

1001-1100 == 1

801-900
701-800
é’ 601-700 u Trlicigas personas statuss
o
=
= 501-600
= Ik B MaznodroS$inatas
é 401-500 H 2 gimenes statuss
(I~
S 301-400 == 1

201-300 [ —
101200 T 13

51-100 . 2

0 2 4 6 8 10 12 14
Personu skaits
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Nabadzibas riska slieksnis

Nabadzibas riska indekss ir iedzivotaju ipatsvars procentos, kuru ekvivalentie riciba esoSie
ienakumi ir zem nabadzibas riska sliekSna, bet nabadzibas riska slieksnis ir 60 procenti no
ekvivalento riciba eso$o ienakumu medianas. Nabadzibas riska slieksnis, izteikts euro, ir §ads:
441.34 euro' viena cilvéka majsaimniecibai ménesT, bet 926.82 eUro ménesi — majsaimniecibai
ar diviem pieaugusajiem un diviem b&rniem.

Analiz€jot izméginajumprojekta dalibnieku ienakumus p&c nabadzibas riska sliekSna, tika
apkopoti dati par personam, kuras dzivo viena cilvéka majsaimnieciba. Informacija par
personam, kuras dzivo 2 un vairak cilvéku majsaimnieciba, ienakumi uz vienu cilvéku
izméginajumprojekta laika netika apkopoti. Iegiitie dati liecina, ka no 29 personam, kuras dzivo
viena cilvéka majsaimnieciba 27 personam (93%) ienakumi ir zemaki par nabadzibas riska
slieksni (1.2.26.attgls).

1.2.26. attéls

Nabadzibas riskam paklauto personu skaits (viena cilvéka
majsaimnieciba) péc ienakumu Iimena, euro

1 = 601-700
v [ ]
g1 51-100
|‘_r—=
= -
g 1 401-500
§ 10 201-300

0 5 10 15 20

Personu skaits

1.2.2. Personu, kuras uzsakusas patstavigu dzivi péc VSAC, raksturojums

Iegiitie dati liecina, ka no 10 izm&ginajumprojekta dalibniekiem, kuri uzsakusi patstavigu dzivi
péc VSAC no 2014.gada, izméginajumprojekta piedalijas 7 virieSi un 3 sievietes. Vecuma
grupa no 18 Iidz 24 gadiem — 3 personas, vecuma grupa no 25 Iidz 34 gadiem — 1 persona,
vecuma grupa no 35 lidz 44 gadiem — 3 personas, vecuma grupa no 45 Iidz 54 gadiem — 2
personas un vecuma grupa no 55 lidz 62 gadiem — 1 persona.

Personas, kuras uzsakusas patstavigu dzivi peéc VSAC dzivo piecas no izméginajumprojekta
parstavétam 10 pasvaldibam — Jelgavas un Tukuma novados dzivo katra trTs personas, pa vienai
personai dzivo Ogres un Talsu novados, divas personas dzivo Balvu novada pasvaldiba (1.2.27.
attels).

17 Nabadzibas riska slieksnis, ilustrativas vértibas (eiro gada) - Majsaimniecibas tips un Laika periods. (stat.gov.lv)
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1.2.27. attéls

Personu, kuras izgajusas no VSAC, skaits péc vecuma, dzimuma
un dzivesvietas

R
Lo
g 3 - ® Balvu novada pagvaldiba
< = v
% u Jelgavas pils@tas paSvaldiba
o <~
s 3 u Ogres novads
- Talsu novads
8 & ® Tukuma novads
>
o
3

Personu skaits

Invaliditates grupa un funkcionald traucéjuma veids personam, kuras ir izgajusas no VSAC

Sadalfjuma péc personu invaliditates smaguma pakapes un FTV, var redz&t, ka 7 personam ir
noteikta Il invaliditates grupa un 3 personam — | invaliditates grupa.

Analizgjot datus péc FTV, konstatéts, ka 4 personam ir IAT, 4 personam — PUT/IAT, 2
personam - PUT. Vienai no personam ar IAT, ir arT KT (1.2.28. attéls).

1.2.28. attéls

Personu skaits péc invalditates grupas un FTV

PUT I
IATPUT I

AT 3
IAT/PUT I—— 2

FTV, inv. grupa

IAT/KT I 1

Personu skaits

2 personam ar PUT un IAT, un ar noteiktu Il invaliditates grupu, ir noteikta ari ierobezota
ricibspéja.

Ipasas kopsanas nepiecieSamiba ir noteikta 2 personam ar | invaliditates grupu, ka ari personai
ar IAT un KT ir pieskirts valsts pabalsts transporta izdevumu kompensacijai.

Gimenes stavoklis personam, kuras ir izgajusas no VSAC

Analizgjot anketas noradito informaciju, konstatéts, ka no 10 personam, kuras izgajusas no
VSAC, 2 personas ir precgjusas.
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Apskatot informaciju par personu loku, ar kuram projekta dalibnieki dzivo viena
majsaimnieciba, noskaidrots, ka 3 personas dzivo kopa ar gimeni, vecakiem un radiniekiem, 1
persona dzivo kopa ar partneri, 4 personas dzivo ar citiem cilvékiem grupu maja/dzivokli un 2
personas dzivo vienas. Nevienai no personam, kuras uzsakusas patstavigu dzivi pec VSAC, nav
bérnu (1.2.29. attéls).

1.2.29. attéls

Gimenes sastavs

2 Ar citiem cilvekiem [N 1
5%
Q
o
~ Ar partneri bez berniem [ NG 1
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8 Ar gimeni, vecakiem, radiniekiem [N 3
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Personu skaits

Dabiskais atbalsta loks personam, kuras izgajusas no VSAC

Analizgjot datus par personu dabisko atbalsta loku, konstatets, ka dabiskais atbalsta loks ir 8
personam, no kuram 5 personam ta ir gimene, 2 personam, noradits, ka atbalsta loka nav un tas
dzivo grupu maja/dzivoklt (1.2.30. attels).

1.2.30. attéls

Dabiskais atbalsta loks

NVO
nav
8 gimene, draugi

gimene

draudze

o

0.5 1 15 2 2.5
Personu skaits

w

3.5

Izglitiba, nodarbinatiba personam, kuras izgajusas no VSAC

Aptaujas anketas tika noskaidrota informacija par personu, kuras izgajuSas no VSAC, iegiito
izglitibas [imeni. Konstatéts, ka lielaka dala personu — 6 personas nav ieguvusas pamatizglitibu,
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2 personas ir ieguvusas specialo pamatizglitibu un 2 personas — specialo arodizglitibu. Nevienai
no personam, kuras uzsakusas patstavigu dzivi peéc VSAC, nav pastavigu darba attiecibu, 2
personas, kuras nav ieguvuSas pamatizglitibu ir nodarbinatas gadijuma darbos (darbs uz

noteiktu laiku) (1.2.31. attgls).
1.2.31. attéls

Nodarbinatibas raditaji pec izglitibas limena

® Gadijuma darbs uz nepilnu
Nav slodzi
= Nestrada

Personu skaits

Izglitibas limenis

Dzivesvieta personam, kuras izgajusas no VSAC

Analizgjot datus par personu dzivesvietu un dzives apstakliem, konstatets, ka 4 personas (40%)
dzivo grupu maja/dzivokli, 3 personas pasvaldibas dzivokli, 2 personas (2%) dzivo personiga
majokli un 1 persona (1%) 1r€ majokli bez &rtibam (1.2.32. att&ls).

1.2.32. attéls

Dzivesvieta
= Grupu dzivoklis

. 0, T
3; 30% = [res dzivoklis

4: 40%

= Personigais majoklis vai
personas ar kuru dzivo kopa
personigais majoklis
Pasvaldibas dzivoklis

2;20%

1; 10%

Pirms izmégindajumprojekta sanemto pakalpojumu raksturojums personam, kuras izgajusas
no VSAC

Apkopojot iesniegto informaciju, par personam, kuras izgajuSas no VSAC, tika konstatéts, ka
pirms dalibas izméginajumprojekta pedéja gada laika 1 persona nav sanémusi nevienu

pakalpojumu, 6 personas sanéma dienas apripes centra pakalpojumu, 4 personas sanéma grupu
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majas/dzivokla pakalpojumu, atbalsta grupas piedalijas 3 personas, specialista konsultacijas
sanéma 1 persona (1.2.33. attels).

1.2.33. attéls

Pirms izm&ginajumprojekta sanemtie pakalpojumi

Dienas apriipes centrs I 6
Grupu majas/dzivokla pakalpojums I 4
Nesanéma nevienu socialo pakalpojumus N 1
Atbalsta grupas/grupu nodarbibas IS 3
Citi I 3

Pakalpojumu veidi

Specialistu konsultacijas I 1

0 1 2 3 4 5 6 7
Personu skaits

Vertejot sanemtos pakalpojumus péc to skaita, redzams, ka 5 personas sanémusas divus un
vairak pakalpojumus vienlaikus. Analizgjot sanemtos pakalpojumus un to skaitu katrai personai
pec dalibas DI projekta aktivitates, konstatéts, ka personam, kuras piedalijas DI projekta
aktivitates, ir bijusi iesp&ja sanemt vairak pakalpojumus (1.2.34. att€ls).

1.2.34. attéls

Pirms izmé&ginajumprojekta sanemtie pakapojum péc to skaita
katrai personai péc VSAC

100%
60%
40%
0%

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7 8. 9. 10.

persona persona persona persona persona persona persona persona persona persona

(3))] o (o (on (D)}
B Grupu majas/dzivokla pakalpojums = Nesanéma nevienu socialo pakalpojumus
= Atbalsta grupas/grupu nodarbibas Specialistu konsultacijas
= Citi - atSifrét = Dienas apriipes centrs

Personu ienakumu avoti un apjoms personam, kuras izgajusas no VSAC
Iegiitie dati par personu ienakumu avotiem liecina, ka no 10 personam 4 personas sanem valsts

sociala nodro$inajuma pabalstu, un 6 personas sanem invaliditates pensiju. Vienigie ienakuma
avoti personam, kuras uzsakusas patstavigu dzivi peéc VSAC, ir valsts un pasvaldibu pabalsti.
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Viszemakie personu riciba esosie ienakumi no 101-200 euro ir 3 personam, ienakumi no 201-
300 euro ir 5 personam, ienakumi no 401-500 un no 701-800 euro ir 1 personai.

Analiz€jot personu ienakuma Itmenus péc ienakuma avotiem, konstatéts, ka personas, kuru
riciba esosie ienakumi, ir 1idz 300 euro, galvenais iztikas avots ir invaliditates pensija vai sociala
nodroSinajuma pabalsts, un pasvaldibas pabalsti. Savukart, 2 personam, kuru ienakumi ir virs
400 euro, ienakumu lielako dalu veido 1pasas kopSanas pabalsts, 4 personam
izméginajumprojekta laika ir pieskirts maznodroSinatas personas statuss, vienai personai
triicigas personas statuss (1.2.35. att€ls).

1.2.35. attéls

Personu ienakumu Iimenis un ienakumu avoti

., 701-800 @113 ® Personu skaits ienakumu Iimena grupa
é Valsts sociala nodrosinajuma pabalsti
"—'; 401-500 . L - Invalditates pensija
g o _. .
3 201-300 _ 1 4 1 _ Apgadnieka zaud&juma pensija
'g m Pagvaldibas pieskirtie pabalsti
™ 101-200 B 2 72 = (Gimenes valsts pabalsts
m Tpasas kop3anas pabalsts
0 5 10 15 20 P P P

. . . B Transporta kompensacija
Personu skaits un ienakumu avotu skaits P P .

Kopsavilkums

e Izm@ginajumprojekta ietvaros pakalpojumi kopa tika nodroSinati desmit Latvijas
pasvaldibas (divas pasvaldibas katra planosanas regiona) 103 personam, no kuram 55
bija virie$i un 48 — sievietes.

e Lielako ipatsvaru izméginajumprojekta veidoja personas ar 1l invaliditates grupu (62%)
un personas ar PUT (43%).

o Lielaka dala izméginajumprojekta iesaistitas personas ir neprecgjusas (78%) un dzivo
viena majsaimnieciba ar citam personam (72%), 21 persona (20%) dzivo viena, 7
personas dzivo grupu dzivokli (8%) un 1 persona dzivo socialaja maja.

e 16 personam ir nepilngadigi bérni, no kuram 11 personas dzivo kopa ar saviem bé€rniem.
Lielakajai dalai personu (9 personas), bérnu apriipei ir nepiecie$ams atbalsts.

e Lielakajai dalai personu (78%) dabisko atbalsta loku veido gimene, 6 personam nav
atbalsta personu.

e Liclaka dala projekta dalibnieku ir ieguvusi specialo pamatizglitibu — 52 personas
(50%), 12 personas (12%) — arodizglitibu vai profesionalo vidgjo izglitibu, 12 personas
(12%) ir ieguvusas specialo arodizglitibu, 9 personas (9%) ir ieguvusas vispargjo vid&jo
izglitibu, augstako izglitibu ir ieguvusas 2 personas (2%), 1 projekta dalibniece turpina
legiit pamatizglitibu specialaja macibu programma.
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e 15 personas (15%) no projekta dalibniekiem nav ieguvusi pamatizglitibu, no kuram 11
personas nekad nav bijusas ieklautas izglitibas sisteéma, 4 personas ir uzsakusas macibas,
bet nav pabeigusas.

e Izméginajumprojekta laika nodarbinato personu skaits palielinajas gandriz 2 reizes - N0
16 personam izmé&ginajumprojekta sakuma lidz 29 personam izméginajumprojekta
laika. Visam nodarbinatajam personam ir noteikta II invaliditates grupa. Netika
konstatéta nodarbinatibas statusa saistiba ar izglitibas Iimeni un GRT veidu.

e Lielakajai dalai izm&ginajumprojekta dalibnieku vienigie ienakuma avoti ir valsts un
pasvaldibu pabalsti. Ienakumus no algota darba sanem 11 personas (10.6%). Personu,
kuru ienakumu Itmenis ir zem 500 eiro, Tpatsvars ir 91.3%.

1.3.Pirms izméginajumprojekta sanemto pakalpojumu raksturojums

Uzsakot izméginajumprojektu, socialie darbinieki apkopoja informaciju par to, kadus
pakalpojumus personas bija sanémuSas peédeja gada laika, pirms iesaistiSanas
izméginajumprojekta. Apkopojot datus, konstatéts, ka 77 personas ir sanémusas kadu no
pakalpojumu veidiem, un 26 personas nav sanémusas pakalpojumus (1.3.1. attgls).

1.3.1. attels

Pirms izmé&ginajumprojekta sanemtie pakalpojumi, personu skaits

Citi pakalpojumi GGG 16
Apriipes majas pakalpojums . 4
Specialistu konsultacijas NN 26
Psihologa konsultacijas IEEE——— 13
Gimenes asistenta pakalpojums Bl 2
Atbalsta grupas/grupu nodarbibas I 4
Valsts finanséta asistenta pakalpojums pasvaldiba I 38
Grupu majas/dzivokla pakalpojums . 7
Dienas centrs Wl 2
Specializgtas darbnicas pakalpojums B 1
Dienas apriipes centrs I 37
Nesanéma nevienu socialo pakalpojumus IIEEEEEEEENNN———— 2]

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Analizgjot apkopoto informaciju, var secinat, ka pasvaldibas visvairak tika nodrosinats valsts
finanséta asistenta pakalpojums pasvaldiba — pakalpojumu sanéma 38 personas, 37 personas
apmekl&ja dienas apriipes centru, 26 personas sanéma specialistu konsultacijas, 13 personas
sanéma psihologa konsultacijas, 7 personam tika nodroSinats grupu majas/ dzivokla
pakalpojums. Neliela skaita tika nodro$inats apriipes majas pakalpojums — t0 sanéma 4
personas, dienas centra pakalpojumu sanéma 2 personas, specializéto darbnicu pakalpojumu
sanéma 1 persona, atbalsta grupa piedalijas 4 personas un gimenes asistenta pakalpojumu
sanéma 2 personas. Sadala “Citi - atsifrét” ir atziméti — atbalsta personas lémuma pienemsana
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pakalpojums — 3 personai, ergoterapeita pakalpojums — 1 personai, socialas rehabilitacijas
pakalpojums institlicija no vardarbibas cietusai personai — 2 personam (1.3.1. attels).

Analizgjot datus par sanemto pakalpojumu skaitu péc pasvaldibas, konstatéts, ka lielakais
pakalpojumu klasts tika nodroSinats Liepajas pilsétas paSvaldiba, kur visas
izméginajumprojekta iesaistitas personas pirms projekta sanéma kadu no pakalpojumiem
(1.3.2. attels).

Proporcionali lielakais personu skaits, kuras nesanéma nevienu pakalpojumu, dzivo Daugavpils
(5 personas) un Césu novadu pasvaldibas (5 personas) (1.3.2. attéls).

1.3.2. attels

Personu, kuras sanéma noteiktu pakalpojumu skaitu pirms
izméginajumprojekta, sadalijjuma pa pasvaldibam

Tukuma novada pasvaldiba -I 4 - ® Dienas apriipes centrs
= Citi - atSifret

Specializétas darbnicas

Ogres novada pasvaldrva - [N BT pakelpoums

Grupu majas/dzivokla

pakalpojums

Liepﬁjas pilsétas paéval(ﬁba _ m Dienas centrs
Jelgavas pilsétas pasvaldiba _ 1 - = Asistenta pakalpojums

pasvaldiba

Gulbenes novada pavaldiba = 2 _ W Apriipes majas
pakalpojums

m Atbalsta grupas/grupu

Daugavpils novada pasvaldiba - nodarbibas

B Gimenes asistenta

Cesu novada pasvaldiba _ pakalpojums

® Psihologa konsultacijas

Bauskas novada pasvaldiba -_ ® Specialistu

konsultacijas
Balvu novada pasvaldiba 1 -

Apskatot personu loku, kuras sané€ma, un personas, kuras nesanéma nevienu, pakalpojumu péc
vecuma grupas, dzimuma, kopigas tendences netika konstatétas. Savukart, analiz€jot péc
personu GRT veida, konstatets, ka personu Ipatsvars grupa, kuras nav sanémusas pakalpojumus
pirms izm&ginajumprojekta, visvairak ir personas ar PUT — 32%, personas ar IAT un PUT —
30% un tikai 2 personas ar IAT — 8%.
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1.3.3. attels

Personu 1patsvars % péc GRT veida

g T
g

® Nesanéma SBS pakalpojumus u Sanéma SBS pakalpojumus

Viens no ietekm&joSiem faktoriem tam, vai persona san€ma pakalpojumus, ir paSvaldibas
iespgjas nodroSinat personam nepiecieSamos pakalpojumus un pakalpojumu pieejamiba
konkrétaja pasvaldiba. Izpétes rezultati, iesp&jams, norada uz to, ka paSvaldibas ir izveidojusas
un nodrosina pakalpojumus, kuri atbilst personu ar IAT vajadzibam, bet nepietiekosi personam
ar PUT.

Kopsavilkums

e Pirms izm&ginajumprojekta lielaka dala personu (75%) ir sanémusas kadu no
pakalpojumu veidiem.

e No paSvaldibu finansétiem pakalpojumiem mérka grupai — pilngadigam personam ar
GRT, visbiezak tiek nodro$inats dienas apriipes centra pakalpojums, no valsts
finansétiem pakalpojumiem — valsts finansétais asistenta pakalpojums pasvaldiba.

e Pagvaldibas visvairak nodro§inajusas pakalpojumus personam ar IAT (92%) un
vismazak personam ar PUT (68%).

1.4 1zméginajumprojekta planotais un faktiski apgiitais finanséjums

Izméginajumprojekta istenoSanas izmaksas sastavéja no:
1. Personu individualajos atbalsta planos ieklauto pakalpojumu izmaksam, ko veidoja:

e izmEginajumprojekta finansgjums;

e valsts finans€jums (gadijumos, kad personas izvelgjas turpinat sanemt asistenta
pakalpojumu  pasvaldiba, ta  finans€Sana  netika parpemta no
izméginajumprojekta lidzekliem, lai nesarezgitu asistenta pakalpojuma
pasvaldiba administréSanas procesu);

e pasSvaldibu finans€jums (gadijumos, kad konkréta pakalpojuma finanséSana
netika parpemta no paSvaldibas finans€juma uz izmé&ginajumprojekta
lidzekliem, pieméram, konkrétajam pakalpojumam pasvaldiba nebija noteikta
cena u.c.);
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e cits finansgjums, (piem&ram, dabiska atbalsta loka parstavis sanéma atbalsta
plana ieklauto atbalsta grupas pakalpojumu, kas tika segts no NVO finansu
lidzekliem).

2. Macibu konsultaciju pakalpojuma finans€jums personu vajadzibu izveérté€Sanas
nodroS§inasanai. Minéto pakalpojumu nodrosinaja biedribas Zelda specialisti, apmacot
socialos darbiniekus darba ar uz personu vérstajam domasanas un planosanas metodém,
ka arT konsultgjot socialos darbiniekus par So metozu pielietoSanu personu vajadzibu
izvertesanas un atbalsta plana sastadisanas procesa. STs izmaksas pilniba tika segtas no
Izm@ginajumprojekta finansgjuma.

3. Izméginajumprojekta finans€jums sadarbibas partneru (pasvaldibu) izdevumu
segSanai, kas ieklava sadarbibas partneru (pasvaldibu) izméginajumprojekta iesaistito
socialo darbinieku atalgojumu un ar to saistitas izmaksas (katra pasvaldiba darbam ar
10 personam tika piesaistits viens socialais darbinieks uz pilnu darba slodzi), transporta
izmaksu kompensaciju socialajiem darbiniekiem un netiesas attiecinamas izmaksas
(saskana ar MK noteikumiem Nr.91 - 15% apme&ra no socialo darbinieku atalgojuma).
Sis izmaksas pilniba tika segtas N0 izméginajumprojekta finansgjuma.

Kopeéjais izmegindajumprojekta (15 ménesu) finanséjums

No visam izméginajumprojekta TstenoSanas izmaksam lielako dalu — 71,5% veidoja
pakalpojumiem izlietotais finansgjums, sadarbibas partneru izdevumi veidoja 25,9% un macibu
konsultaciju pakalpojuma izmaksas veidoja 2,6 % no kop&jam izmaksam (1.4.1..attels).

1.4.1.artéls

Izmé&ginajumprojekta (15 ménesu) finans€jums, euro un % no kopgja finansgjuma

Macibu konsultaciju
pakalpojuma

izméginajumprojekta Izméginajumprojekta
finansgjums finans&jums
32 460 Pakalpojumiem 814636
2,6% . . ¥
izlietotais finansgjums
909 633 Valsts
o . 71,5% finansgjums
Izméginajumprojekta 75963
finansgjums
sadarbibas partneru
izdevumu segSanai “
Pasvaldibu
329 3;)58 finansgjums
25,9% Cits finans€jums 18 850

184

Kopeéjais izmeginajumprojekta (12 ménesu) finanséjums

Nemot véra arkartas situaciju valsti un Covid - 19 dél noteiktajiem ierobezojumiem,
izméginajumprojekta istenoSanas laiks tika pagarinats par tris méne$iem. Pamatojoties uz
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izstradato IBM metodiku, atbalsta plana darbibas laiks ir 12 ménesi. Lidz ar to, lai iegiitu
maksimali patiesu informaciju par atbalsta plana apguvi, kur tas ir iesp&jams, turpmaka datu un
informacijas analize tiek veikta arT par 12 méneSiem, izslédzot no analizes tris ménesus, kuros
ir vismazakais izlietotais finans€jums — 2019.gada novembris, 2020.gada marts un aprilis

(1.4.2.attels).

1.4.2.attéls

Pakalpojumiem izlietotais izméginajumprojekta finans€jums euro, griezuma pa gadiem un

Izlietotais finanséjums, euro
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12 ménesos no atbalsta planos ieplanota finans€juma pakalpojumiem, tika izlietoti 90.1%
izm&ginajumprojekta finansgjums, valsts finansgjums 7.7% un pasvaldibas finans€jums 2.2%

(1.4.3.attels).

Valsts

. Cits
finansgjums finansgjums
60 770 184
7,7%
‘ 0,02%
Pasvaldibas
finansgjums
17 639
2,2%
Izméginajumprojekta
finansgjums
712 170
90,1%

12 méneSos pakalpojumiem izlietotais finans€jums, euro un %

1.4.3.attéls
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Planotais un  faktiski  apgitais  finanseéjums  pakalpojumu  nodroSinasanai
izmegindjumprojekta laika

Saskana ar IBM metodiku, izméginajumprojekta laika pakalpojumi primari tika finanséti no
izm&ginajumprojekta lidzekliem un atseviskos gadijumos no valsts, pasvaldibu budzeta un
NVO finansu Iidzekliem.

FinanséSanas modelis, kas tika izmantots izmé&ginajumprojekta, sniedza sekojoSas
prieksrocibas:

e B modelt vispilnigak tika apmierinatas personas individualas vajadzibas;

e maksimali no dazadiem avotiem finans€jot atbalsta plana noteiktos pakalpojumus, bija
iesp&jams pilnigak novertet faktisko IB nepiecieSamo apmeru un ta ietekmi merku
sasniegsana;

e iegiti rezultati par faktiski nepiecieSamo IB finans€juma apjomu pakalpojumu
nodros$inasanai personam, nodro$inot iesp&ju noteikt vidéjo IB nepieciesamo apmeru,
ka art maksimalo IB apmeru.

Analizgjot pakalpojumiem izlietoto IB finans&jumu, tiek izdaliti pieci raditaji:

e IB provizoriskais apmérs — ir naudas summa euro no izmé&ginajumprojekta
finans&juma, kura tika aprékinata vienam izm&ginajumprojekta dalibniekam (personai
un nepiecieSamibas gadijuma dabiska atbalsta loka parstavim) pirms individualo
vajadzibu izvert€Sanas. IB provizorisko apméru katram dalibniekam aprékinaja LM,
nemot véra kopg€jo pieejamo izméginajumprojekta finansgjumu pakalpojumu apmaksai
un IBM metodika noteikto algoritmu, kas paredzgja finans€juma sadali sekojosas
proporcijas:

o personam, kuras kops$ 2014. gada ir iznakusSas no ilgstoSas socialas apriipes un
rehabilitacijas institiicijas, personam, kuram ir VDEAVK atzinums par Tpa§as
kopSanas nepiecieSamibu, un personam, kuram ir nepilngadigi bérni, IB apmeérs
tieck noteikts 100% no kop€a parskata perioda pieejama finans€juma
pakalpojumu apmaksai;

o pargjam personam IB apmeérs tiek noteikts 80% no kop€ja parskata perioda
pieejama finans€juma pakalpojumu apmaksai.

IB provizoriskais apmérs sakotngjo tika aprékinats 12 méneSu periodam, bet nemot veéra
izméginajumprojekta pagarinajumu par trim ménesiem, tas tika aprékinats 15 ménesiem.

e IB nepiecieSamais apmers — ir maksimala naudas summa euro, kas personai ir
nepiecieSama parskata perioda un kas tiek aprékinata, pamatojoties uz izvertéSanas
rezultata atbalsta plana noteiktajiem pakalpojumiem un faktiskajam pakalpojumu
cenam.

e |B galigais apmers — nemot véra personai noteikto IB provizoriska un IB nepiecieSama
apméra proporciju, ka arl izm&ginajumprojekta pieejamos finansu lidzeklus, LM
noteiktais naudas summas apmérs euro, kas, no izméginajumprojekta lidzekliem, ir
pieejams personai pakalpojumu sanemsanai konkrétaja parskata perioda.
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P&c 1B nepiecieSama apmeéra noteikSanas katram dalibniekam, LM veica parrékinu, ka rezultata
finans€jums no dalibniekiem, kuriem tas palika pari, tika pardalits tiem, kuriem tas
pietrika. Lidz ar to visi izméginajumprojekta dalibnieki sanéma IB nepiecieSamo - maksimalo
finans€jumu pakalpojumu apmaksai.

e IB kopé€jais apmeérs — ir naudas summa euro, ko persona var izlietot parskata perioda,
lai sanemtu atbalsta plana noteiktos pakalpojumus un kas nevar parsniegt IB
nepiecieSamo apméru. To veidoja izmé&ginajumprojekta finansgjums (IB galigais
apmeérs) un valsts, paSvaldibas un cits (NVO) finansgjums (gadijumos, kad atbalsta
plana tika ieklauti valsts, paSvaldibas vai NVO finanséti pakalpojumi, pieméram, lai
mazinatu administrativo slogu, izméginajumprojekta laika no valsts lidzekliem tika
turpinats finansét asistenta pakalpojumu pasvaldiba).

e Faktiski apgitais finanséjums — kop&ja naudas summa euro, kas tika izlietota,
izméginajumprojekta dalibnieku atbalsta plana ieklauto pakalpojumu apmaksai. To
veido gan izmé&ginajumprojekta, gan valsts, pasvaldibas un cits (NVO) finansgjums.

IB nepiecieSamais un IB kopgjais apmérs izméginajumprojekta bija vienads, jo kopgjais
pieejamais finansgjums bija pietickams visu atbalsta plana ieklauto pakalpojumu apmaksai. Tas

lava parliecinaties par faktiski maksimalo iesp&amo finanséjuma apguvi un to, vai, sanemot
visu nepiecieSamo atbalsta apmeéru, tiek sasniegti izvirzitie merki.

Salidzinot IB nepiecieSamo apmeru un faktiski apgito finansg€jumu, secinams, ka faktiski
pakalpojumiem tika izte€réts mazaks finans€jums neka sakotn€ji noteiktais nepiecieSamais
finans€jums, t.i., 72.8% no IB nepiecieSsama apméra (1.4.4. attéls).

1.4.4.artéls

Pakalpojumiem pieskirtais un faktiski apgiitais finansgjums izm&ginajumprojekta (15

ménesos)
1252324 1248939
g
2 909 633
v
=
=
10
2]
g
S
.8
=3
Individuala budzeta Individuala budzeta Faktiski apgiitais finansgjums
provizoriskais apmérs nepiecie$amais apmers izméginajumprojekta

Izmeginajumprojekta 12 personam (12% no kopgja personu skaita) IB nepiecieSamais apmers
bija lielaks neka IB provizoriskais apmeérs, Iidz ar to bija nepiecieSams papildu finans€jums
pakalpojumu apmaksai. Papildu finansgjums tika pieskirts visam 12 personam, pardalot
finans€jumu no personam, kuram pakalpojumu apmaksai bija nepiecieSama mazaka summa par
provizoriski noteikto (¢etram personam papildu tika pieskirts Iidz 500 euro, vienai personai no
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500 euro Iidz 1000 euro, ¢etram personam no 1000 euro lidz 2000 euro, tris personam no 2000
euro lidz 3000 euro).

Var minét vairakus iemeslus, kade] tika izlietoti 72,8% no atbalsta planos noradita nepiecieSama
finans€juma (IB nepiecieSama apméra):

e personu un pakalpojumu sniedzgju slimiba vai citi objektivi iemesli, kuru dél netika
sniegti un sanemti pakalpojumi;

e arkartas stavoklis sakara ar Covid - 19, kura laika nebija iesp&jams sanemt atseviskus
pakalpojumus;

e personu neieinteresétiba pakalpojumu apmeklésana;

e rindas uz pakalpojumiem, jo ne vienmér socialais darbinieks vai persona vargja

vienoties ar pakalpojuma sniedz&ju par atraku terminu pakalpojumu nodroSinasanas
uzsaksanai.

Izméginajumprojekta laika IB nepiecieSamais apmeérs vidgji uz vienu personu bija 12 126 euro,
bet faktiski apgutais finans€jums vidg&ji 8 831 euro vai 72,8% no IB nepiecieSama apmera, t.sk.,
lielaks finans€jums atbalsta plana tika ieplanots (IB nepiecieSamais apmérs) personam ar
kombinétajiem GRT IAT/PUT — vidgji uz vienu personu 14 704 euro (vid&ji 980,27 euro
ménesT) un [AT - vid€ji uz vienu personu 13 900 euro (vid&ji 926.67 euro menesi). Attiecigi,
apguti tika 75.9% un 72.0% no IB nepiecieSama apmera (1.4.5.att€ls).

1.4.5.attéls

Vidgji uz vienu personu pakalpojumiem pieskirtais un faktiski apgttais finanséjums
izméginajumprojekta (15 ménesos) griezuma pa personu GRT veidiem
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g 8 831
5=
=3
Individuala budzeta Individuala budzeta Faktiski apgttais finans&jums
provizoriskais apmers nepieciesamais apmers izm&ginajumprojekta

Inetelektualas attistibas traucgjumi
Psihiskas saslim$anas un uzvedibas traucgjumi
Intelektulas attistibas, psihiskas saslims$anas un uzvedibas traucgjumi

=== Vid&ji uz vienu personu kopa

Pakalpojumiem pieskirta un faktiski apgtta finans€juma detalizéta analize pa dzimumiem,
vecuma grupam un citiem raksturojoSajiem raditajiem pieejama 2.pielikuma.
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Kopsavilkums

No kopgjam izméginajumprojekta (15 meneSu) izmaksam lielako dalu veidoja
pakalpojumiem izlietotais finans@jums - 72.8% no kopga finansgjuma.
[zméginajumprojekta finans€jums sadarbibas partneru (pasvaldibu) izdevumu segsanai
veidoja 25.9% un macibu konsultaciju pakalpojuma izmaksas personu vajadzibu
izvertéSanas nodrosinasanai — 2.6% no kopgjam izmaksam.

Vidgji uz vienu personu izméginajumprojekta (15 méneSu) TstenoSanas laika
pakalpojumiem izlietoti 8 831 euro, kas ir vidgji 588.73 euro menesi.

Lielaks IB nepiecieSamais apmérs atbalsta plana (15 ménesos) tika ieplanots personam
ar kombinétajiem GRT IAT/PUT — vid€ji uz vienu personu 14 704 euro (videji 980.27
euro ménesT) un AT - vidgji uz vienu personu 13 900 euro (vidgji 926.67 euro menesi).
Attiecigi, apgiiti 75.9% un 72.0% no IB nepiecieSama apmera.

1.5.1zméginajumprojekta nodrosinatie pakalpojumi un pakalpojumu nodrosinasanai

izlietotais finansejums

Saskana ar IBM metodiku izméginajumprojekta ietvaros, pakalpojumi tika noteikti personai un

nepiecieSamibas gadijuma ari personas dabiska atbalsta loka parstavim. NepiecieSamo
pakalpojumu komplekss ietvéra gan izglitibas, gan socialo, gan veselibas apriipes pakalpojumu

elementus, lai maksimali efektivi un iesp&jami optimala termina sasniegtu personas attistibai

vislabako rezultatu.

Veicot izméginajumprojekta rezultatu apkopoSanu un analizi, izmé&ginajumprojekta laika
sanemtie pakalpojumi tika iedaliti Cetras grupas:

1. Socialas grupas pakalpojumi.

Saja grupa ietilpa tadi pakalpojumi ka:

e asistenta pakalpojums pasvaldiba (Sis pakalpojums netika finans€ts un
administréts izméginajumprojekta ietvaros, bet tas tika ieklauts atbalsta plana
un ta izmaksas - izm&ginajumprojekta rezultatu izvertgjuma, lai ieglitu
visaptverosSus datus par dalibnieku sanemto atbalstu izm&ginajumprojekta laika),

e pavadona pakalpojums (no izmé&ginajumprojekta Iidzekliem finanséts
pakalpojums, kas pe&c satura ir pielidzinams asistenta pakalpojumam
paSvaldiba, gadijjumos, kad persona nesanéma asistenta pakalpojumu
pasvaldiba),

e izm&ginajumprojekta universala asistenta pakalpojums (IBM metodika
izstradats jauns pakalpojums, kura ir apvienotas asistenta pakalpojuma
paSvaldiba un apriipes majas pakalpojuma funkcijas, paredzot, ka tas var
nodroSinat viena pakalpojuma ietvaros),

e psihologa individualas konsultacijas,

e apriipes majas pakalpojums,

e specializétas darbnicas pakalpojums;
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e dienas apripes centra pakalpojums;

e grupu majas (dzivokla) pakalpojums;

e gimenes asistenta pakalpojums;

e atelpas briza pakalpojums institiicija un majas;

e atbalsta personas pakalpojums;

e transporta, t.sk., specializ&ta transporta, apmaksa;
¢ individuala atbalsta programma.

2. lIzglitibas grupas pakalpojumi.
Saja grupa ietilpa tadi pakalpojumi ka specidla pedagoga/pedagoga nodarbibas,
logopéda nodarbibas, Montesori metodikas specialista nodarbibas.

3. Veselibas grupas pakalpojumi.
Saja grupa ietilpa pakalpojumi, kuru nodro$inasana ir iesaistitas arstniecibas personas,
pieméram, fizioterapeita, ergoterapeita nodarbibas, makslu terapijas, reitterapija,
psihoterapeita konsultacijas u.c.

4. Citi pakalpojumi.
Saja grupa ietilpa pakalpojumi, kuri $obrid nav viennozimigi pieskaitami nevienai no
iepriekSminétajam grupam, piemé&ram, kanisterapija U.C.

VisaptveroSam novert€jumam, analiz&jot rezultatus, tiek nemti vera visi atbalsta plana ieklautie
pakalpojumi un to izmaksas, t.sk., pakalpojumi, kuri tika finans&ti no citiem finan$u avotiem,
piem@ram, asistenta pakalpojums pasvaldiba, kurs tika finanséts no valsts budzeta lidzekliem.

Vertgjot izlietoto finans€jumu pa pakalpojumu grupam, konstatéts, ka izméginajumprojekta
laika visvairak personas sanéma socialas un veselibas grupas pakalpojumus, attiecigi 103 un 81
persona (1.5.1.tabula).

1.5.1.tabula

Unikalais pakalpojumu sanéméju skaits sadalijuma pa pakalpojumu grupam

Grupa Sociala | Veselibas | Izglitibas | Citi | Kopa

Unl_kalals paka_llr_)OJumu sanémeéju .skalts, kuri 103 81 32 20 | 103
sanéma konkrétas grupas pakalpojumus

Sanemto pakalpojumu analize par 15 izmeginajumprojekta menesiem

Vertgjot katrai no pakalpojumu grupam izlietoto finans€jumu, secinams, ka vislielakais
finans€jums - 76,8 % izlietots socialas grupas pakalpojumiem, attiecigi - 14.3% veselibas
grupas un 7.7% izglitibas grupas pakalpojumiem. Gan virieSi, gan sievietes visvairak
finans€jumu ir izlietojusi socialas grupas pakalpojumiem, attiecigi 43% un 34%. (1.5.1.attgls).
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1.5.1.attéls

15 ménesos pakalpojumiem izlietotais finans€jums euro, griezuma pa pakalpojumu grupam
un personu dzimumiem
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N Citi Izglitibas Sociala Veselibas
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Pakalpojumu grupas

No socialas grupas pakalpojumiem visvairak finans€jums tika izlietots atbalsta personas
pakalpojumam (29,2% no kopgja socialas grupas izlietota finans€juma) — sanéma 79 personas,
dienas apriipes centra pakalpojumam (19,4%) — sanéma 49 personas un izméginajumprojekta
universala asistenta pakalpojumam (18,7%) — sanéma 33 personas (1.5.2.tabula).

Visvairak nepiecieSamie veselibas grupas pakalpojumi bija miizikas terapijas nodarbibas
(sanéma 34 personas, izlietots finans€jums 36 913 euro, 28,3% no kopgja veselibas grupas
izlietota finans€juma) un fizioterapeita nodarbibas (sanéma 64 personas, izlietots finans€jums
33 649 euro, 25,8%).

Izglitibas pakalpojumu grupa visbiezak sanemtais pakalpojums bija speciala pedagoga
nodarbibas (sanémusas 13 personas, izlietots finansgjums 25 744 euro, 36,5% no kopgja
pakalpojumiem izlietota finans¢juma).

Grupa — citi pakalpojumi, tika sanemts kanisterapijas pakalpojums (sanémusas 20 personas,
izlietots finans€jums 10 392 euro, 1 % no kopgja pakalpojumiem izlietota finans€juma).

1.5.2.tabula

Izmgginajumprojekta 15 ménesu laika sanemtie pakalpojumi — unikalais pakalpojumu
san@meju skaits un kopgjais izlietotais finans€jums*

FOPEIAS 1zl
Sanemtie pakalpojumi pa grupam Izlietotais saneémeju

’ pakalpo) pa grup finansg€jums, Lo !

skaits

euro

Socialas grupas pakalpojumi 698 263 103
Apriipes majas pakalpojums 11 556 9
Izm&ginajumprojekta universala asistenta pakalpojums 130519 33
Pavadona/valsts apmaksata asistenta pasvaldiba pakalpojums 72 304 40
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KOs | 4y alo
Sanemtie pakalpojumi pa grupam IZIIEIP.taIS sanéméju
’ finans&jums, o
euro skaits
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas (personam) 17 090 21
Atbalsta personas pakalpojums 203 797 79
Atelpas briza pakalpojums majas 21631 11
Dienas apriipes centra pakalpojums 135796 49
Grupu majas (dzivokla) pakalpojums 30 296 7
Gimenes asistenta pakalpojums 24 004 9
Specializetas darbnicas pakalpojums 1082 1
Psihologa vai kliniska psihologa konsultacija personai 28 638 44
Smilsu terapijas nodarbiba 845 2
Individuala atbalsta programma 7327 9
Specializeta transporta pakalpojums 58 1
Transporta pakalpojums 4570 30
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas (dabiskajam atbalsta lokam) 3929 12
Psihologa vai kliniska psihologa konsultacija personas
tuviniekiem (gimene/bérni/dabiskais atbalsta loks) 4820 11
Veselibas grupas pakalpojumi 130 482 81
Audiologopéda nodarbiba 3027 6
Deju un kustibu terapijas nodarbiba 9490 16
Dietologa konsultacija 350 1
Ergoterapeita nodarbiba 9724 22
Fizioterapeita nodarbiba 33649 64
Fizioterapeita nodarbiba baseina 11 445 12
Mizikas terapijas nodarbiba 36 913 34
Psihoterapeita konsultacija 7790 3
Reitterpijas nodarbiba 2 200 5
Uztura specialista konsultacija 245
Vizuali plastiskas makslas terapijas nodarbiba 15 650 16
Izglitibas grupas pakalpojumi 70 496 32
Logopéda nodarbiba 11736 8
Montesori metodikas specialista nodarbiba 19084 13
Pedagoga nodarbiba 13932 7
Speciala pedagoga nodarbiba 25744 13
Citi pakalpojumi 10 392 20
Kanisterapijas nodarbiba 10 392 20
Kopa 909 633 103

*Kopéjais finanséjums sastav no Cetriem finansu avotiem - izméginajumprojekta finanséjums, valsts
finanséjums, pasvaldibas finanséjums un cits (NVO) finanséjums.

Sanemto pakalpojumu analize par 12 izmeginajumprojekta menesiem

Vertgjot katrai no pakalpojumu grupam izlietoto finanséjumu, secinams, ka tapat ka 15 meénesos
12 ménesos vislielakais finans&jums 76,0 % izlietots socialas grupas pakalpojumiem, attiecigi
15,1% veselibas grupas un 7.7% izglitibas grupas pakalpojumiem (1.5.2.att€ls).

45



1.5.2.attéls

12 ménesos pakalpojumiem izlietotais finanséjums EUR, griezuma pa pakalpojumu grupam
un personu dzimumiem
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Pakalpojumu grupas

No socialas grupas pakalpojumiem visvairak finansgjums tika izlietots atbalsta personas
pakalpojumam (30.4% no kopgja socialas grupas izlietota finanséjuma) — sanéma 79 personas,
dienas apriipes centra pakalpojumam (19,3%) — sanéma 49 personas un izméginajumprojekta
universala asistenta pakalpojumam (18,0%) — sanéma 33 personas (1.5.3.tabula).

Visvairak nepiecieSamie veselibas grupas pakalpojumi bija miizikas terapijas nodarbibas
(sanémusas 34 personas, izlietots finans&jums 33 601 EUR, 28,1% no kopgja veselibas grupas

izlietota finans€juma) un fizioterapeita nodarbibas (sanémusas 64 personas, izlietots
finans&jums 30 379 EUR, 25,4%).

Izglitibas pakalpojumu grupa visbiezak sanemtais pakalpojums bija speciala pedagoga
nodarbibas (sanémusSas 13 personas, izlietots finans€jums 20 551 EUR, 33.9% no kopgja
izglitibas grupas izlietota finanséjuma).

Grupa — citi pakalpojumi, tika sanemts kanisterapijas pakalpojums (sanémusas 20 personas,
izlietots finans€jums 9 354 EUR).

1.5.3.tabula

Izmé&ginajumprojekta 12 ménesos sanemtie pakalpojumi — unikalais pakalpojumu sanéméju
skaits un kopgjais izlietotais finansgjums*

Koneial
OPEIAS ] Unikalo
. I _ izlietotais .
Sanemtie pakalpojumi pa grupam . klientu
finansgjums, skaits
EUR
Socialas grupas pakalpojumi 601118 103
Apripes majas pakalpojums 9622 9
Izméginajumprojekta universala asistenta pakalpojums 107 956 33
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Kopgjais

o . Unikalo
Sanemtie pakalpojumi pa grupam IZIIEIOE{#S klientu

finans&jums, skaiits

EUR
Pavadonis/valsts apmaksatais asistents pasvaldiba 57 867 40
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas (personam) 14 461 21
Atbalsta personas pakalpojums 182 900 79
Atelpas briza pakalpojums majas 20 875 11
Dienas apriipes centra pakalpojums 115 886 49
Grupu majas (dzivokla) pakalpojums 24 357 7
Gimenes asistenta pakalpojums 20872 9
Psihologa vai kliniska psihologa konsultacija personai 24 874 44
Specializétas darbnicas pakalpojums 1082 1
SmilSu terapijas nodarbiba 845 2
Individuala atbalsta programma 7282 9
Specializeta transporta pakalpojums 58 1
Transporta pakalpojums 4087 30
Psihologa vai klmiska psihologa konsultacija personas tuviniekiem
(gimene/bérni/dabiskais atbalsta loks) 4165 11
Atbalsta grupas un grupu nodarbibas (dabiskajam atbalsta lokam) 3929 12
Veselibas grupas pakalpojumi 119 708 81
Audiologopéda nodarbiba 2791 6
Dietologa konsultacija 350 1
Uztura specialista konsultacija 196 5
Ergoterapeita nodarbiba 8979 22
Fizioterapeita nodarbiba 30 379 64
Fizioterapeita nodarbiba baseina 10 823 12
Psihoterapeita konsultacija 6 550 3
Reitterpijas nodarbiba 2140 5
Miizikas terapijas nodarbiba 33601 34
Deju un kustibu terapijas nodarbiba 9074 16
Vizuali plastiskas makslas terapijas nodarbiba 14 826 16
Izglitibas grupas pakalpojumi 60 582 32
Logop&da nodarbiba 9679 8
Montesori metodikas specialista nodarbiba 17 942 13
Pedagoga nodarbiba 12 409 7
Speciala pedagoga nodarbiba 20551 13
Citi pakalpojumi 9354 20
Kanisterapijas nodarbiba 9354 20
Kopa 790 763 103

Pakalpojumiem izlietotais finanséjums atkartba no personu raksturojoSiem raditajiem

IZlietotais finanséjums griezuma pa personu GRT veidiem

Analizgjot 12 méneSos pakalpojumiem izlietoto finans€jumu griezuma pa personu GRT
veidiem, konstatéts, ka visvairak finans€jumu ir izlietojuSas personas ar kombinétajiem GRT —
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IAT/PUT, t.i., 33 personas izlietojusas 40% no kopgja pakalpojumiem izlietota finans€juma,
attiecigi IAT — 44 personas ir izlietojusas 29% un PUT — 26 personas ir izlietojuSas 31.2%
(1.5.3.attels).

1.5.3.attéls

12 ménesSos pakalpojumiem izlietotais finanséjums euro, griezuma pa personu GRT veidiem
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Inetelektualas attistibas traucgjumi Psihiskas saslim$anas un Intelektulas attistibas, psihiskas
uzvedibas traucgjumi saslimSanas un uzvedibas
traucgjumi

Personu skaits (103) un GRT veidi

Vertgjot vidgji izlietoto finans€jumu uz vienu personu pa GRT veidiem, konstatéts, ka vidgji uz
vienu personu vislielakais finans€jums tika izlietots personam ar kombinétajiem GRT
(IAT/PUT) un IAT veidiem (1.5.4.attgls).

1.5.4.artéls

12 ménesos pakalpojumiem izlietotais finans€jums euro vid€ji uz vienu personu, griezuma pa
personu GRT veidiem

9948
9120

5794

24 42 31

Izlietoatis finans€jums, euro

Inetelektualas attistibas traucgjumi Psihiskas saslimSanas un uzvedibas Intelektulas attistibas, psihiskas
traucgjumi saslim$anas un uzvedibas
traucgjumi

Personu skaits (97)* un GRT veidi
*Ta ka tris personas no dalibas izmegindjumprojekta izstajas, tad videjais finansejums aprékinats uz 97
personam, jo sesas personas nepiedalijdas izmeginajumprojekta pilnu periodu.

Analizgjot tikai socialas grupas pakalpojumus, secinams, ka tendence ir Iidziga: vislielakais
vid€ji uz vienu personu izlietotais finans€jums bija personam ar IAT un kombinétajiem
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IAT/PUT veidiem, Siem GRT veidiem izlietotais finanséjums parsniedz vid&ji vienai personai
izlietoto finans€jumu izméginajumprojekta, attiecigi par 16% un 29% (1.5.4.tabula).

1.5.4.tabula

Izméginajumprojekta laika (12 ménesos) kopgjais un vidgji uz vienu personu izlietotais

finans€jums pa grupam sadalijuma pa GRT veidiem, euro un %

Kopa visu grupu pakalpojumiem Socialas grupas pakalpojumiem
12 menesos | Ipatsvars % 12 menesos | Ipatsvars %
. Unikalais 12 ménesos Vld.ejuuz o 'kO_pE_]a 12 ménesos Vld.eju i kO_P?Ja
GRT veids personu | ._.. . vienu vidgja - . vienu videja
. izlietotais . izlietotais .
skaits* _. personu | finansgjuma _. personu | finansgjuma
finans@jums | ._ . . . finans@jums | . . - .
izlietotais uz vienu izlietotais uz vienu
finans@jums | personu™* finans@jums | personu**
Intelektualas
attistibas trauc&jumi
(1AT) 24 218 881.00 | 9120.00 115% 167 840.00 | 6993.00 116%
Psihiskas
saslim$anas un
uzvedibas traucgjumi
(PUT) 42 243 358.00 | 5794.00 73% 176 503.00 | 4 202.00 69%
Kombingtie -
IAT/PUT 31 308 376.00 | 9 948.00 125% 242 353.00| 7818.00 129%
Kopa visiem GRT
veidiem 97 770 615.00 | 7944.00 100% 586 696.00 | 6 048.00 100%

* Ta ka tris personas no daltbas izméginajumprojekta izstajas, tad videjais finansejums aprékinats uz

97 personam, jo seSas personas nepiedalijas izmeginajumprojekta pilnu periodu.
**Raditdjs atspogulo ipatsvaru no kopéja vidéja finanséjuma, kas ir 100%. Pieméram, 115% ir par
15% lielaks par vidéjo, kas ir 100%.

Izlietotais finansejums griezumd pa personu vecuma grupam

Analizgjot vid&ji uz vienu personu izlietoto finanséjumu pa vecuma grupam, tika konstatéts, ka
vid&ji uz vienu personu vislielakais finans€juma apmers ir personam vecuma grupas no 18 lidz
24 gadiem un no 25 lidz 34 gadam (1.5.5.attgls).

1.5.5.artéls

12 ménesu pakalpojumiem izlietotais finans€jums euro, vidgji uz vienu personu greizuma pa vecuma
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*Ta ka tris personas no dalibas izmégindjumprojekta izstajas, tad videjais finanséjums
aprekinats uz 97 personam, jo sesas personas nepiedalijas izméginajumprojekta pilnu periodu.

Pakalpojumiem izlietotais finanséjums atkaritba no provizoriska IB apmera

Individuala budzeta provizoriska apméra noteikSanas nosacijumi

IBM izstrades laika, tiekoties ar pakalpojumu sniedz&jiem, socialo dienestu specialistiem
un ekspertiem, ka art DI projekta personu izveértéSanas ekspertiem, tika noskaidrots, ka
personam, kas iznakuSas no SAC, personam, kuram ir VDEAVK atzinums par Ipasas
kopSanas nepiecieSamibu, un personam, kuram ir nepilngadigi bérni, nepiecieSams lielaks
atbalsts.
Lidz ar to saskana ar IBM metodika izvirzitajiem pienémumiem, izméginajumprojekta 1B
provizoriskais apmérs tika aprékinats sekojosi:

e personam, kuras, kops 2014. gada, ir iznakusas no VSAC, personam, kuram ir
VDEAVK atzinums par ipa$as kopS$anas nepiecieSamibu, un personam, kuram ir
nepilngadigi bérni, IB provizoriskais apmérs pakalpojumu apmaksai tiek noteikts 100%
no kopgja parskata perioda pieejama finansgjuma;

e pargjam personam IB provizoriskais apmérs pakalpojumu apmaksai tiek noteikts 80%
no kopgja parskata perioda pieejama finans€juma.

Lai novertetu, vai ieprickSminétais provizoriska finansgjuma sadalijums atbilst faktiskajam
vajadzibam un izpildei, turpmak tiek vertéts gan planotais, gan faktiski izlietotais finans€jums
par izméginajumprojekta 15 ménesSiem.

Izméginajumprojekta laika no 103 personam, 55 personam tika pieskirts 100% finans€jumu,
t.sk.:

e 33 personam bija noteikta Tpasas kopSanas nepiecieSamiba;

e 10 personas bija iznakuSas no VSAC;

e 16 personam bija nepilngadigi bérni.
Janem veéra, ka vienai personai, vienlaicigi, vargja izpildities vairakas IB provizoriska apméra
noteikSanas pazimes. Divas pazimes izpildijas ¢etram personam:

e 2 personam tika noteikta Tpasas kopSanas nepiecieSamiba, un vinas bija izgajuSas no
VSAC;

e 2 personam tika noteikta 1pasas kopSanas nepiecieSamiba, un vinam bija nepilngadigi
bérni.

Vertejot videji uz vienu personu izlietoto finans€jumu personam, kuram tika pieskirts 100% IB
provizoriskais apmeérs, konstatéts, ka vislielakais finans§jums gan nepieciesamais (1B
nepiecieSamais apmérs), gan faktiski izlietotais bija personam, kuram ir noteikta Tpasa kopsana
un kuras ir iznakusas no VSAC. Ja personai, vienlaikus, bija divas IB provizoriska apméra
noteikSanas pazimes, tad gan nepiecieSamais (IB nepiecieSamais apmeérs), gan faktiski
izlietotais apmeérs bija lielaks par personu finanséjumu, kam bija viena IB provizoriska apméra
noteikSanas pazime. Piem&ram, personai ir noteikta pazime 1pasas kopSanas nepiecieSamiba —
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vid&ji uz vienu personu izlietotais finans€jums ir 11 368 euro, personai ir noteiktas divas
pazimes - 1pasas kopSanas nepiecieSamiba un ta ir iznakusi no VSAC, vidgji uz vienu personu
izlietotais finans€jums ir 13 517 euro, izlietota finans€juma apmérs pieaudzis par 19%
(1.5.6.tabula).

Vertgjot videji uz vienu personu nepiecieSamo un faktiski izlietoto finans€jumu personam,
kuram tika pieskirts 100% IB provizoriskais apmers, konstatéts, ka gan IB nepiecieSamais
apmeérs, gan faktiski izlietotais finans€jums, ir, attiecigi, par 49% un 50% lielaks neka pargjam
personam, kuram IB provizoriskais apmeérs ir noteikts 80% (1.5.6.tabula).

Nemot veéra iepriek§minéto, apstiprinas IBM metodika izvirzitais pienémums, ka
personam, kuram ir pieskirts VDEAVK atzinums par ipaSas kop$anas nepiecieSamibu
sakara ar smagiem FT, kuras ir iznakusas no VSAC un kuram ir nepilngadigi bérni,
vidéji ir nepiecieSams lielaks finanséjums neka paréjam personam.
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1.5.6.tabula

Izmé&ginajumprojekta laika (15 ménesos) pakalpojumiem planotais un faktiski izlietotais
finans€jums, kopg&jais un uz vienu personu, sadalijuma péc IB provizoriska apmeéra lieluma un
noteikSanas pazimém

15 ménesos finansgjums (euro) uz vienu

15 ménesos finans&jums (euro) kopa personu
1B 1B Unikalais 1B 1B
provizoriskai | nepiecieSamai | lzlietotais | personu |provizoriskai | nepiecieSamais | Izlietotais
Raditaji s apmers s apmers finans€jums skaits s apmers apmers finans€jums

IB provizoriskais apmers
100%b - personas, kuram ir
noteikta Tpasas kopS$anas
nepiecieSamiba un/vai ir
nepilngadigi bérni un/vai
izgajusas no VSAC kopa,
no tam: 739 523 787 178 575112 55 13 446 14 312 10 457
personas, kuram ir noteikta
1pasas kopSanas

nepiecieSamiba 440 543 508 726 380 773 33 13 350 15 416 11539
personas, kuram ir

nepilgadigi bérni 217 440 175 489 127 790 16 13590 10 968 7987
personas, kuras ir izgajusas

no VSAC 135 900 142 097 117 651 10 13 590 14 210 11 765

t.sk. personas, kuram ir
noteikta Tpasas kopsSanas
nepiecieSamiba (1 pazime)* 386 183 469 592 329 670 29 13 590 16 193 11 368
personas, kuram ir
nepilngadigi bérni (1

pazime)* 190 260 145 502 103 721 14 13 590 10 393 7 409
personas, kuras ir izgajusas
no VSAC (1 pazime)* 108 720 108 714 90 618 8 13 590 13 589 11 327

personas, kuram ir noteikta
1pasSas kopSanas
nepiecieSamiba un ir
izgajusas no VSAC (2
pazimes)* 27180 33 383 27 033 2 13 590 16 691 13 517
personas, kuram ir noteikta
1pasas kopSanas
nepiecieSamiba un ir
nepilgadigi bérni (2
pazimes)* 27 180 29 987 24 069 2 13 590 14 993 12 035

IB provizoriskais apmers
80% - pargjas personas 512 802 461 761 334 521 48 10 683 9 620 6 969

IB provizoriska apméra

lielums
100% 739 523 787 178 575112 55 13 446 14 312 10 457
80% 512 802 461 761 334 521 48 10 683 9 620 6 969
Kopa 1252 324 1248 939 909 633 103 12 158 12 126 8 831

*persona ieskaitita vienu reizi, pieméram, — 29 personam ir noteikta viena pazime - ipasa kopsana, 2 personam ir
noteiktas divas pazimes - ipasa kopSana un ir izgajusi no VSAC, 2 personam ir noteiktas divas pazimes - ipasa
kopsana un ir nepilngadigi bérni, kopa ir 33 personas kam ir noteikta ipasa kopsana.

Pakalpojumiem izlietotais finansejums griezumda pa apripes limeniem un invaliditates
grupam

Salidzinot pakalpojumiem pieSkirto (IB provizoriskais apmérs), nepiecieSamo (IB
nepiecieSamais apmers) un faktiski apgiito finans€juma apmeru pa personu apripes [imeniem,
tika konstatéts, ka vislielakais finans€jums gan pieskirtais, gan nepiecieSamais, gan faktiski
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apgitais ir 1.un 2. apriipes Iimeniem, jo izméginajumprojekta dalibnieku vida visvairak bija
personas ar 1.un 2.apripes Itmeni (1.5.6.attgls).

1. apriipes [imenim no IB nepiecieSama apméra tika faktiski apgiiti 84.8%, 2. apripes Iimenim
- 66.4%, 3. limenim un 4. [imenim — 70.3%.

1.5.6.attéls

Pakalpojumiem pieskirtais, nepiecieSamais un faktiski apgiitais finans€jums
izméginajumprojekta 15 ménesos sadalijuma p&c personu apriipes limena

81222
4. 115 612
= 106 003
g
= 159 064
~ 3. 226 109
B 190 487
=
=y 361 181
= 2. 543 722
g 461 155
5
o 308 166
1. 363 497
494 679
0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000

Finanséjums, EUR

Faktiski apgitais finans§jums izmé&ginajumprojekta
Individuala budzeta nepieciefamais apmers
Individuala budzeta provizoriskais apmers

2. un 3. apriipes [Tmenim vid&ji uz vienu personu izlietots vislielakais finans€juma apmers,
attiecigi, 9 759 euro jeb 813.25 euro ménest un 9 791 euro jeb 815.92 euro ménest. 4. apriipes
limenim izlietoti 8 361 euro jeb 696.75 euro, bet 1. apriipes limenim izlietots vismazakais
finans€jums 5628 euro jeb 469 euro (1.5.7.tabula).

[zméginajumprojekta 12 ménesu perioda personam ar | invaliditates grupu vidgji uz vienu
personu tika izlietots finanséjums 9 851 euro jeb 820.92 euro ménesi un ar Il invaliditates grupu
vid&ji uz vienu personu 6 716 euro jeb 559.67 euro ménesi (1.5.7.tabula).
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1.5.7.tabula

Pakalpojumu sanémg&ju skaits, kop€jais un vid&ji uz vienu personu izlietotais finans€jums 12 ménesos griezuma pa apriipes limeniem,

invaliditates grupam un pakalpojumu grupam*

I invaliditates grupa IT invaliditates grupa Kopa
Pakalpojumu grupa Pakalpojumu grupa Pakalpojumu grupa
Apriipes
limenis |Citi  |Izglifiba [Sociala |Veseliba| kopa |Citi |Izglitiba|Sociala |Veseliby kopa |Citi |Izglitiba |Sociala |Veseliba| kopa
Personu skaits
1 1 0 4 3 4 2 3 36 26 36 3 3 40 29 40
2 3 6 14 12 14 5 9 21 17 21 8 15 35 29 35
3 5 8 13 13 13 0 1 1 0 1 5 9 14 13 14
4 3 3 7 6 7 0 1 1 0 1 3 4 8 6 8
kopa 12 17 38 34 38 7 14 59 43 59 19 31 97 77 97
Faktiski izlietotais finanse jums
1 101 0] 28924 4065/ 33090|1035| 3654| 155440| 31891{192021| 1136| 3654|184 364| 35956(225110
2 2321| 10830|112 152 20378|145681|1077| 18 163| 157 799| 18 831|195 870| 3 399| 28 993| 269 951| 39 208|341 551
3 1973| 11470 95930| 23 524|132 896 0| 2250 1922 0| 4172)1973| 13720| 97852 23524|137 068
4 2618| 11776| 32579| 15713| 62686 0] 2250 1950 0| 4200|2618 14026| 34529| 15713| 66 886
kopa 7012| 34076|269 585| 63 680|374 353(2 112| 26 317| 317 111| 50 722|396 263| 9 124| 60 393| 586 696| 114 402|770 615
Videji uz vienu personu izlietotais finanséjums

1 101 0| 7231 1355 8272| 517| 1218 4318 1227 5334 379 1218] 4609 1240 5628
2 774 1805/ 8011] 1698| 10406| 215] 2018 7514| 1108 9327 425 1933] 7713 1352| 9759
3 395 1434| 7379 1810| 10223 0] 2250 1922 0| 4172 395 1524 60989 1810 9791
4 873 3925| 4654 2619] 80955 0] 2250 1950 0| 4200] 873 3507 4316 2619 8361
kopa 584 2004 7094 1873] 9851 302 1880 5375| 1180 6716/ 480 1948 6048 1486| 7944

* T4 ka tris personas no dalibas izmeginajumprojekta izstajas, tad kopéjais un vidéjais finanséjums aprekindats uz 97 personam, jo sesas personas nepiedalijas

izmeginajumprojekta pilnu periodu.
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Pakalpojumiem izlietotais finansejums pa pasvaldibam

No pasvaldibam vislielakais finans€jums pakalpojumiem tika izlietots Ogres novada, Liepaja,
Balvu un Bauskas novados (1.6.7.att€ls). Vertéjot pa planoSanas regioniem, vislielakais
finans€jums tika izlietots Kurzemes planosanas regiona — 217 885 euro, Rigas un Zemgales
planosanas regiona, attiecigi, 211 273 euro un 201 785 euro (1.5.7.attels). Tiesa korelacija starp
apguto finanséjumu un planoSanas regionu nav konstatéta.

1.5.7.attéls

[zméginajumprojekta laika (15 ménesos) pakalpojumiem kopgjais izlietotais finans&jums
sadalijuma pa pasvaldibam un planosanas regioniem

2 Tukuma
g Talsu novads 97 228 nhovads 85 154 Jelgavas pilsita
& Daugavpils novads 99 738
£ 55 762
g
£ Gulbenes novads
é Liepajas pilséta 54421
@ 120 657 Balvu novads Ogl’es novads 126 119 Bauskas novads
8 109 647 102 047
8 Cesu novads 58 861
D
.E
Kurzemes Latgales planoSanas Rigas planoSanas Vidzemes Zemgales
plano$anas regions regions regions plano$anas regions plano§anas regions

Izméginajumprojekta piedalijas divas pasvaldibas, kuras ir nacionalas nozimes attistibas centri
— Liepajas un Jelgavas pilsétas, un astonas pasvaldibas, kuras ir regionalas nozimes attistibas
centri, ar iedzivotaju skaitu virs 10 000. Vidgji pasvaldibas, kuras ir nacionalas nozimes
attistibas centri, pakalpojumiem ir izlietots lielaks finans€jums (par 28% vairak) neka
regionalas nozimes attistibas centros (1.5.8.att€ls). Izlietoto finanséjuma apjomu pasvaldiba
ietekméja gan pakalpojumu sniedz&ju pieejamiba, gan citi faktori, pieméram, personu
motivacija, sociala darbinieka sp€a motivét personas, sociala darbinieka uzraudziba un
kontrole par atbalsta plana izpildi, ka arT dazadi neparedzeti apstakli (personas vai pakalpojuma
sniedz€ja slimiba, pakalpojuma sniedz€ja maina, nesp&ja sadarboties ar konkréto pakalpojumu
sniedz€ju u.c.).

1.5.8.attéls

Vidgji viena pasvaldiba izm&ginajumprojekta laika (15 ménesos) pakalpojumiem izlietotais
finans€jums euro, dalijuma pa pasvaldibu lielumiem

Nacionalas nozimes
86 155 attistibas centrs

110 197 Regionalas nozimes
attistibas centrs
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Kopsavilkums

e Izméginajumprojekta laika 103 (100%) personas 12 méneSu perioda pakalpojumiem
izlietoja 790 763 euro.

e Izméginajumprojekta laika 103 (100%) personas sanéma socialas grupas pakalpojumus,
un izlietoja tiem 76,0 % (601 118 euro) no pakalpojumiem 12 méneSos izlietota
finans€juma, 81 persona jeb 79% sanéma veselibas grupas pakalpojumus un izlietoja
15,1% (119 708 euro) finans€juma, 32 personas jeb 31% sanéma izglitibas grupas
pakalpojumus un izlietoja 7.7% (60 582 euro) finans&juma un 20 personas jeb 19.4%
sanéma “citi” grupas pakalpojumus (kanisterapijas nodarbibas) un izlietoja 1.2 % (9 354
euro) finansgjuma.

e Vislielakais vidgi uz vienu personu izlietotais kop&jais  finans€jums
izm&ginajumprojekta 12 ménesos bija personam ar IAT 9 120.00 euro un personam ar
kombinétajiem GRT veidiem IAT/PUT 9 948.00 euro. Analizgjot tikai socialas grupas
pakalpojumus, tendence ir Iidziga: Siem GRT veidiem izlietotais finansg€jums parsniedz
vidg&ji vienai personai izlietoto finans€jumu izméginajumprojekta 12 ménesos, attiecigi
par 16% un 29%.

e Apstiprinas IBM metodika izvirzitais pienémums, ka personam, kuram ir pieSkirts
VDEAVK atzinums par pasas kop$anas nepiecieSamibu sakara ar smagiem FT,
personam, kuras ir iznakusas no VSAC, un personam, kuram ir nepilngadigi bérni,
vid€ji ir nepiecieSams lielaks finans€jums neka pargjam personam, vidgjais IB
nepiecieSamais apmeérs tika noteikts 14 312 euro un faktiski vidgji uz vienu personu tika
izlietoti 10 457 euro. Savukart, paréjam personam vidgjais IB nepiecieSsamais apmers
tika noteikts 9 626 euro un faktiski vidgji uz vienu personu tika izlietoti 6 969 euro.
Vertgjot vidji uz vienu personu nepiecieSamo un faktiski izlietoto finansgjumu
personam, kuram tika pieskirts 100% IB provizoriskais apmers, konstatets, ka gan IB
nepiecieSamais apmers, gan faktiski izlietotais finans€jums, ir, attiecigi, par 49% un
50% lielaks neka pargjam personam, kuram IB provizoriskais apmérs ir noteikts 80%.

e 2.un 3. apriipes Iimenim vid&ji uz vienu personu 12 ménesu perioda izlietots vislielakais
finans€juma apmeérs, attiecigi, 9 759 euro jeb 813.25 euro ménesi un 9 791 euro jeb
815.92 euro ménesi. 4. apriipes Iimenim izlietoti 8 361 euro jeb 696.75 euro, bet 1.
apripes Iimenim izlietots vismazakais finans€jums 5628 euro jeb 469 euro.

e Izméginajumprojekta 12 ménesu perioda personam ar I invaliditates grupu vid&ji uz
vienu personu tika izlietots finans€jums 9 851 euro jeb 820.92 euro ménesi un ar II
invaliditates grupu vid€ji uz vienu personu tika izlietots finans€jums 6 716 euro jeb
559.67 euro ménesi.

e Tiesa korelacija starp izlietoto finans€jumu un planosanas regionu nav konstatéta, bet
pasvaldibas, kuras ir nacionalas nozimes attistibas centri, pakalpojumiem Vidg&ji ir
izlietots lielaks finansgjums (par 28% vairak) neka regionalas nozimes attistibas centros.

1.6.1zméginajumprojekta pakalpojumu sniedzéju raksturojums

Izmeginajumprojekta veselibas, izglitibas un socialos pakalpojumus nodrosinaja 206
pakalpojumu sniedzg&ji, no kuriem 61 pakalpojuma sniedzgjs (29%) bija fiziska persona, 22
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personas atzimétas ka izméginajumprojekta dalibnieku radinieki, 79 pakalpojuma sniedzgji
(38%) bija pasSnodarbinatas personas, 22 pakalpojuma sniedzgji (10%) p€c uznéméjdarbibas
veida bija SIA, 12 pakalpojuma sniedzgji (6%) péc darbibas formas bija nevalstiskas
organizacijas — biedribas un 22 pakalpojuma sniedzgji (10%) bija pasvaldibas iestades (1.6.1.
attels).

1.6.1.attels

Unikalie pakalpojumu sniedzgji izm&ginajumprojekta

22: 10% 12;6%

16; 8%
= Biedriba
61;29% Fiziska persona
Fiziska persona/radinieks

Pasnodarbinata persona
= Pasvaldibas iestade

= SIA

79; 38%
20; 9%

Analizgjot, kadus pakalpojumus veidus nodroSinaja pakalpojuma sniedz&ji péc to darbibas
formas, konstatéts, ka SIA nodro$inajis pakalpojumus, kuri galvenokart saistiti ar veselibas
jomu (ergoterapeita, fizioterapeita, uztura specialista konsultacijas), pasvaldibas iestades,
galvenokart, nodroSinajusas dienas apriipes centra, grupu majas/ dzivokla pakalpojumus,
atbalsta grupu un specializéta transporta pakalpojumus, savukart biedribu nodro$inato
pakalpojumu klasta preval@ atbalsta personas Iemumu pienemsana pakalpojums, dienas apriipes
centra pakalpojums, apriipes majas pakalpojumi, kanisterapijas un reiterapijas pakalpojumi, ka
ar1 specialistu konsultacijas, paSnodarbinatas personas nodroSinajusas dazadu specialistu
konsultacijas (fizioterapeita, psihologa, miuzikas terapeita, atbalsta grupas u.c.), fiziskas
personas nodroSinajuSas transporta pakalpojumus, apmaksata asistenta paSvaldiba
pakalpojumus un asistenta pakalpojumus, fiziskas personas, kuras bija personu radinieki
nodros$indja tikai valsts apmaksata asistenta pakalpojumus un transporta pakalpojumus.
Analizgjot datus p&c pasvaldibam, redzams, ka visas paSvaldibas pakalpojumus galvenokart
nodros$ina individualie pakalpojuma sniedzgji — pasnodarbinatas un fiziskas personas (1.6.2
attels).
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1.6.2. attéls
Pakalpojumu sniedzgji pec to darbibas veida pasvaldibas
L e
Tukuma novada pasvaldiba 9
Talsu novada pasvaldiba 12
e
Ogres novada pa§valdiba w 10 11

o
Liepajas pilsétas pasvaldiba ¢ 9
Bt 3
| ol
5 =SIA

7
- 5 ¥ Pagvaldibas iestade

Pasnodarbinata persona

Jelgavas pilsétas pasvaldiba

Pagvaldibas

u Fiziska persona/radinieks

5
S 2
u Fiziska persona

® Biedriba

Gulbenes novada pasvaldiba

w1

ﬁ 5
-
L ik
Ceésu novada pasvaldiba 4
T
ik

8

2— 11
Dl 3

Balvu novada pasvaldiba 13

1—13

0 2 4 6 8 10 12 14
Pakalpojumu sniedz&ju skaits

Daugavpils novada pasvaldiba

Bauskas novada pasvaldiba

Pakalpojumu pieejamiba péc personas dzivesvietas

Analizgjot datus par pakalpojumu pieejamibu péc personu dzivesvietas, konstatets, ka 45
personas dzivo pagastos un 58 personas novadu centros-pils€tas un republikas nozimes pilsétas.
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Vislielakais personu patsvars, kuras dzivo pagastos, ir Daugavpils, Gulbenes un Talsu novadu
pasvaldibas (1.6.3. attels).

1.6.3. attéls

Personu skaits péc dzivesvietas pilséta vai novada pagasta

3 58
Kopa 45
Tukuma novada pasvaldiba g
Talsu novada pasvaldiba 2 9
Ogres novada pasvaldiba 1 10
Liepajas pils€tas pasvaldiba 10
Dzivo pilséta
Jelgavas pilsétas pasvaldiba 10 _ —
Dzivo pagasta
Gulbenes novada pasvaldiba 1 9
Daugavpils novada pasvaldiba 10
C@su novada pasvaldiba 2 9
Bauskas novada pasvaldiba g
Balvu novada pasvaldiba 4 6

0 10 20 30 40 50 60 70

Analizgjot pakalpojumus péc to norises vietas, var secinat, ka pakalpojumi ir pieejami
personam, kuru dzivesvieta ir republikas nozimes pils€tas vai novada centrs, pilséta. Savukart
personam, kuras dzivo attalakos novadu apgabalos - pagastos, pakalpojumi ir dal&ji pieejami
tikai divas paSvaldibas.
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1.6.4. attels

Pakalpojumu skaits péc pakalpojuma sanemsSanas vietas sadalijuma pa

pasvaldibam
Tukuma novada pasvaldiba B 30 34
Talsu novada pasvaldiba ¥ 27 31 13
Ogres novada pasvaldiba IIEENN2T 84 m Cita pasvaldiba
Liepajas pilsétas pasvaldiba Q4 37 _ .
< Dzivesvieta
% Jelgavas pilsétas pasvaldiba 207 40
E Gulbenes novada pasvaldiba IGEIENI7 18 Novada centrs,
& o
A~ Daugavpils novada pasvaldiba 36 10 pilseta
Novada pagasts
Césu novada pasvaldiba W13 47 vadapag
Bauskas novada pasvaldiba 1H21 30 Valstspilséta
Balvu novada pasvaldiba 28 29 49
0 20 40 60 80 100 120 140

Pakalpojumu skaits

Pakalpojumi novadu pagastos ir 2 izméginajumprojekta pasvaldibas — dienas apriipes centra
pakalpojumi Daugavpils novada Visku pagasta un Talsu novada Laidzes pagasta, un atbalsta
grupu pakalpojums Talsu novada Vandzenes pagasta. Tomeér janem véra, ka Daugavpils novada
pagastos dzivojosam personam, lai nokltitu dienas apriipes centra Visku pagasta, ir jaméro cel§
ar diviem sabiedriskiem transportiem un cela japavada vairakas stundas, Iidz ar to dienas
apripes centrs bez transporta atbalsta pagastos dzivojosam personam nav sasniedzams.

Visku pagasta dzivoja 1 persona no izméginajumprojekta iesaistitam personam.

Izvertgjot pakalpojumu pieejamibu, tika analiz&ta izméginajumprojekta uzkrata informacija no
domnicam, kuras socialie darbinieki dalijas ar pieredzi par pakalpojumu piesaisti. Socialie
darbinieki noradija, ka pakalpojumu nepieejamiba novadu pagastos bija lielakais izaicinajums
izméginajumprojekta mérku sasniegSana. Galvenie iemesli, kapéc pakalpojumi personam ir
nesasniedzami, ir nepietickams sabiedriska transporta kurséSanas grafiks un dazadi
apgrutinajumi, kuri saistiti ar sabiedriska transporta lietoSanu — pieméram, lai sasniegtu novada
centru, jabrauc ar diviem autobusiem, autobusa pietura atrodas talu no dzivesvietas,
nepietickams transporta kursé€Sanas grafiks, lai var€tu atgriezties vakara majas, vai ari, lai
sanemtu pakalpojumu, pilséta japavada daudzas stundas. Atseviskiem klientiem sabiedriskais
transports nav pieejams veselibas traucgjumu del.

Vislielakas griitibas pakalpojumu nodro$inaSana bija Daugavpils novada paSvaldiba, kur
novada pagastos dzivoja visas izmeginajumprojekta iesaistitas personas. Socialajai darbiniecei
izdevas piesaistit tikai vienu darbinieku, kurs reizi nedéla nodrosinaja 7 personu nokliiSanu uz
dienas apriipes centru Visku pagasta ar dienas apriipes centram piederoSu automasinu. Lai
personas varétu sanemt pakalpojumus, Daugavpils novada pasvaldibas pakalpojuma sniedzgji
individualas konsultacijas (fizioterapeits, logopeéds, psihologs, specialais pedagogs)
nodroS$inaja personas dzivesvieta, ieklaujot papildu transporta izmaksas pakalpojumu cena.
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Analizgjot pakalpojumus, kuri tika nodroSinati citas paSvaldibas, konstatéts, ka SBS
pakalpojumus citas paSvaldibas izmantoja 7 pasvaldibas — Tukuma, Talsu, Ogres, Jelgavas,
Gulbenes, Bauskas un Balvu novadu pasvaldibas un Jelgavas pilsétas pasvaldiba. Liepajas
pilsétas pasvaldiba, Cesu un Daugavpils novadu pasSvaldibas personam nepieciesamos SBS
pakalpojumus nodrosinaja savos novados. Pakalpojumu sanemsanai citas pasvaldiba ir vairaki
iemesli — pakalpojumu nepiecjamiba pasvaldiba (dienas apriipes centrs, reitterapija,
kanisterapija, muzikas terapija, individuala atbalsta programma, atbalsta un grupu nodarbibas,
profesionala rehabilitacija, grupu majas pakalpojums, uztura specialista konsultacija), un
klienta izvéle — atseviSkas personas izteica gatavibu doties pie pasu izveletiem specialistiem
(psihologs un psihoterapeits) uz citam pasvaldibam.

Transporta pieejamiba izmegindjumprojekta dalibniekiem

Izméginajumprojekta Tstenosanas laika atbalsta planos transporta izmaksas tika ieklautas 30
personam. Transporta izmaksu ieklausana atbalsta planos bija butisks faktors, lai sekmétu, ka
personas apmeklé nepiecieSamos pakalpojumus, jo ne vienmér bija iesp€jama sabiedriska
transporta izmantoSana un
nepiecieSamais pakalpojuma
sniedzgjs bija pieejams dzivesvietas

1.6.4. artéls

Personas, kuras sanéma transporta izmaksas D
péc personas dzivesvietas paSvaldiba vai pilseta.

Analizgjot  pieskirtas  transporta
izmaksas péc personas dzivesvietas,

9; 30% i
konstatéts, ka 21 persona (70%)
= Pagasta T - ~
izarﬁzsktszs ramsPOrE - 477vo pagasta, 9 personas (30%)
Pilséta Transporta ~ 4Z1vO pils€ta (1.6.4. attels).
izmaksas

21 70% No 30 personam, kuram tika
’ kompensétas transporta izmaksas, 5
personas sanéma ari  pabalstu
transporta izdevumu kompenséSanai
no valsts budZeta pabalsta veida, kas netika ieklauts atbalsta plana, jo minéto pabalstu personas
vargja izmantot arT tadu pakalpojumu sanemsanai, kas nav paredz&ti izm&ginajumprojekta
1zstradataja atbalsta plana, 1 personai tika apmaksats specializ€ta transporta pakalpojums 58.00
euro apmera.

Bitiski uzsvert, ka no izméginajumprojekta Iidzekliem transporta izmaksas tika kompensétas
tikai atbalsta plana ieklauto pakalpojumu apmekl&sanai.

No izméginajumprojekta finans€juma transportam kopa tika izlietoti 4 629.00 euro (0.6% no
socialas grupas pakalpojumiem 15 méneSos izlietota finans€juma - 698 263 euro). Lielakais
finans€juma apjoms tika izlietots Gulbenes, Talsu un Daugavpils novadu pasvaldibas, kuras
bija lielakais pagastos dzivojoSo personu ipatsvars — Gulbenes un Talsu novados pagastos
dzivoja 90% izméginajumprojekta dalibnieku, Daugavpils novada pagastos dzivoja visi
izm&ginajumprojekta dalibnieki (1.6.5.attels).
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1.6.5. attels

Transporta izmaksam izlietotais finans€jums sadalijuma pa
pasvaldibam, euro

Tukuma novada pasvaldiba N 259

Talsu novada pasvaldiba I 664

Ogres novada pasvaldiba NN 350
Jelgavas pilsétas pasvaldiba NN 334
Gulbenes novada pasvaldiba I 980
Daugavpils novada pasvaldiba I 639

C@su novada pasvaldiba I 467
Bauskas novada pasvaldiba I 452

Balvu novada pasvaldiba I 483

Kopsavilkums

Izméginajumprojekta laika pasvaldibas pakalpojumus nodroSinaja galvenokart
individualie pakalpojuma sniedzg&ji — 79 pasnodarbinatas personas (38%) un 81 fiziska
persona (38%).

Bez organizétiem atbalsta pasakumiem nokltiSanai uz pakalpojumu sniegSanas vietam,
pakalpojumi nebija pieejami personam, kuras dzivo novadu pagastos (58 personas,
56%).

Transporta izmaksas izméginajumprojekta laika galvenokart sanémusas personas, kuras
dzivo pagastos (21 persona, 70%).

Lielakaja dala pasvaldibu (7) nebija pieejami specifiski pakalpojumi, un tie tika
nodro$inati citas pasvaldibas: profesionala rehabilitacija, reitterapija, kanisterapija,
mizikas terapija, individuala atbalsta programma, atbalsta un grupu nodarbibas, uztura
specialista konsultacijas.

1.7.Personas fizisko un garigo spéju izvértéjums un pakalpojumiem izlietotais

finanséjums péc apripes IiImeniem

Uzsakot un noslédzot izméginajumprojektu, socialie darbinieki katrai personai veica fizisko un

garigo sp&ju izvertéjumu un noteica apriipes limeni, aizpildot Novértésanas karti normativajos
aktos noteiktaja kartiba'® (1.7.1. tabula). Atbilstosi izvértéjuma rezultatiem, katrai personai tika
noteikts punktu skaits 18 dimensijas: 1. Sevis apzinasanas, 2. ESana, &diena gatavoSana,
Skidruma uznemsana; 3. GerbSanas 4. Telpu kopSana un uzturéSana; 5. Personiskas higi€nas
uzturéSana; 6. Veselibas uzturéSana; 7. Mobilitate; 8. OrienteSanas spgjas telpa un vide; 9.
Drosiba; 10. Pamatizglitiba; 11. Orientacija laika; 12. Naudas lietoSana un iepirkSanas; 13.
Saskarsme; 14. Uzvediba; 15. Para - grupas attiecibas; 16. Kognitivas funkcijas; 17. Darba

prasmes un spé&jas; 18. Brivais laiks.

18.02.04.2019. Ministru kabineta noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.
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Atbilstosi noverteésanas rezultatiem, katrai personai, tika noteikts kop&jais punktu skaits pret
maksimali iesp&jamo punktu skaitu, un parrékinats procentos, lai noteiktu personas funkcionalo
sp&ju apjomu procentuala izteiksme un atbilstibu attiecigajam apripes Itmenim (1.7.1.tabula)..

1.7.1.tabula

Kopgjais punktu skaits un aprékins % péc apriipes Iimena

Aprupes limenis % punkti
1. Iimenis 99 %75 % 588-438
2. Iimenis 74 %50 % 437-291
3. limenis 49 %-25 % 290-145
4. limenis 24 %0 % 144-0

Analiz€jot datus par izm&ginajumprojekta iesaistito personu apriipes limeniem, var konstatét,
ka lielakajai dalai, t.i. 43 personam (42%) ir noteikts 1. aprupes Iimenis, kas nozimée, ka
personas fiziskas vai garigas sp&jas ir mereni ierobezotas un persona sp&j un prot veikt
paSapripi atbilstoSi savam vajadzibam un savam veselibas stavoklim; personai nepiecieSams
minimals personala atbalsts noteiktu stundu skaitu ned¢la.

2. limenis ir noteikts 37 personam (36%), kas nozimée, ka personas fiziskas vai garigas sp&jas
ir méreni vai smagi ierobezotas. Persona sp€ un prot veikt paSapripi atbilstoS$i savam
vajadzibam un savam veselibas stavoklim, bet ir iespgjama sp&ju vai prasmju pazeminasanas;
nepieciesams neliels personala atbalsts ikdiena.

3. limenis ir noteikts 15 personam (14%), kas nozim¢, ka personas fiziskas vai garigas sp&jas
ir smagi ierobeZotas. Personas sp&ja veikt noteiktas paSapriipes darbibas ir traucéta;
nepiecieSams regulars personala atbalsts ikdiena.

4. Iimenis ir noteikts 8 personam (8%), kas nozimé€, ka personas fiziskas vai garigas spgjas ir
loti smagi ierobeZotas, izteikta paSapripes sp&ju nepietiekamiba, persona pilniba aprip&jama
un uzraugama visu diennakti'® (1.7.1. attels).

19 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 20. pants
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1.7.1. attels

Apriipes Itmeni

8; 8%

15; 14%
43 42% = ]. limenis
= 2. limenis

3. limenis

4. limenis
37; 36%

Analizgjot personu apripes limenu saistiba ar personu invaldititates smaguma pakapi,
konstatgts, ka no personam, kuram noteikta | invalditates grupa 14 personam (35%) ir noteikts
2. apriipes Itmenis, 14 personam (35%) noteikts 3. apriipes Itmenis, 7 personam (18%) — 4.
apripes Itmenis un 4 personas (10%) atbilst 1. apriipes Iimenim (1.7.2. tabula). Personam,
kuram noteikta Il invalditates grupa visvairak ir noteikts 1. apriipes l[imenis (61%) un 2. apriipes
limenis (36%) (1.7.2.tabula).

1.7.2. tabula

Personu skaits pec apripes [Tmena un invaliditates smaguma pakapes

Invaliditates 1. apriipes 2. apripes 3. apripes 4. aprupes
grupa Iimenis Iimenis Itmenis Itmenis
l. grupa 4 personas 14 personas 14 personas 7 personas
Il.grupa 39 personas 23 personas 1 persona 1 persona

Analizgjot personu apriipes [Tmenus saistiba ar GRT veidu, konstatets, ka personam ar PUT
visbiezak noteikts 1. apriipes limenis (60%), personas ar IAT/PUT lidzigi parstavétas visos
apripes limenos, personam ar IAT visbiezak noteikts 2. apriipes Iimenis (32%) un 4. apriipes
Itmenis (38%) (1.7.2. att€ls)
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1.7.2. attels

Personu 1patsvars % péc GRT veida

H . apripes limenis
m 2. apriipes ltmenis

= 3. apriipes ITmenis

T SRR e w3 4. apeapes Hmenis

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Personu 1patsvars %

GRT veids

Apskatot personu loku, kuram noteikti art citi FT veidi (kustibu, redzes, dzirdes un citi
traucjumi), var konstatét, ka personam, kuram ir 3 un vairak FT veidi, attiecigi ir noteikts
augstaks aprupes [Tmenis (1.7.3. attels).

1.7.3. attéls
Personu skaits pec FT skaita un aprapes [imena

4 FT veidi 1

3T veidi I ) .
H 1. apriipes ITmenis

u 2. apriipes ITmenis

2FTveidi NS s
= 3, apripes limenis
17T veics | SIS e * aprapes fmenis

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Personu skaits

FT veidu skaits

Analizgjot personu, kuram pieskirts 1pasas kopSanas pabalsts un pabalsts transporta izdevumu
kompenséSanai, konstatéts, ka 33 personam, kuram pieskirts IpaSas kopSanas pabalsts,
visbiezak ir noteikts 3. apripes [imenis (36%) un 4. apriipes limenis (40%) (1.7.4. attéls), 1
personai ir noteikts 1. apriipes [imenis. Savukart personu, kuram noteikts pabalsts transporta
izdevumu kompenséSanai, Tpatsvars ir lidzigs 2. ,3. un 4. apriipes Itmenos (1.7.5. attéls), 1
personai ir noteikts 1. apriipes [imenis.
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1.7.4. attels 1.7.5. attels

Ipasas kopSanas pabalsts Pabalsts transporta izdevumiem
1; 3% 1; 8%
. 0 !
7;21% 3; 25%
13; 40%
4; 34%
12; 36% 4;33%

= 1. apripes ITmenis = 2. aprlipes limenis = 1. apriipes limenis = 2. apriipes limenis
3. apripes Iimenis = 4. apriipes limenis 3. apriipes limenis = 4. apripes limenis

Lai veiktu izméginajumprojekta gala rezultatu noveérté€Sanu, socialie darbinieki
izméginajumprojekta nosléguma atkartoti novértgja personu fizisko un garigo sp&ju
izvertéjumu un noteica apruapes limeni, aizpildot Novértesanas karti. Salidzinot personu fizisko
un garigo sp&ju raditajus izméginajumprojekta sakuma un nosléguma, konstatéts, ka 74
personam ir vérojama pozitiva dinamika, 7 personu funkcionalais stavoklis nav mainijies un 22
personam tas ir pasliktinajies (1.7.6. att€ls). 5 personam, kuram verojama pozitiva dinamika,
apripes [tmenis ir mainijies no 2. apripes limena uz 1. apriipes limeni.

Atsevisku pasvaldibu socialie darbinieki diskusijas pec izméginajumprojekta beigam noradija,
ka personu fizisko un garigo sp&ju sakotn&jais Noveértéjums nereti nav bijis atbilstoss
faktiskajam personas sp&jam. Pilnvértigam noveérté§jumam ir nepiecieSams ilgaks laiks un
padzilinatas personu atbalsta loka intervijas, Iidz ar to pastav iesp&ja, ka faktiskie personu
fizisko un garigo sp&ju izmainu raditaji ir augstaki un minétais iemesls, visticamak, izskaidro
kapéc atseviskam personam fizisko un garigo sp&ju novertejums izméginajumprojekta beigas
ir zemaks ka sakuma.

1.7.6. attéls
Fizisko un garigo sp&ju izmainu raditaji
101-110 1
51-60 1
41-50 3
31-40 7
21-30 14
11-20 14
1-10 34
0 7
-14 -10
7 i e
1 -30
-20 -10 0 10 20 30 40
Personu skaits

pozitivas izmainas nav izmainu  Mnegativas izmainas

Izmainu raditaji
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Apskatot personu fizisko un garigo sp&ju raditaju izmainas saistiba ar personu apriipes limeni,
konstatets, ka labakus raditajus sasnieguSas personas ar 2. apriipes limeni (81%), 3. apriipes
limeni (73%) un 4. apripes limeni (88%), personam ar 1. apripes limeni ir zemaki pozitivie
raditaji (60%) un augstaki negativie raditaji (33%) (1.7.7. attéls).

1.7.7. attels

Personu fizisko un garigo sp&ju raditaju izmainas pec apriipes
Iimena

o H . apriipes ITmenis

= 2. apriipes ITmenis

Izmainu raditaji

= 3, apriipes ltmenis

negaﬁvas izmair’las _-/0 + Apripes hmenls

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Personu 1patsvars, %

Savukart personu fizisko un garigo sp&ju izmainu raditaji peéc personas GRT veida norada, ka
personas ar IAT (81%) ir sasniegusas labakus raditajus salidzinajuma ar personam ar
IAT/PUT(67%) un PUT (70%). Personas ar IAT ir vairak parstavétas 2. un 4. apripes Iimenos
(1.7.8. attels), kuros ari vérojami labaki izmainu raditaji.

1.7.8. attels

Personu fizisko un garigo sp&ju izmainu raditaji p€c GRT veida

wr g ome w
® negativas izmainas
o EE e

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Personu Tpatsvars,%

GRT veids

¥ pozitivas izmainas

Atbalsta apmera noteikSana pec personas apriipes limena un dzivesvietas

Vertgjot izlietoto finans€jumu pa apriipes Iimeniem, tika izmantota AlS instrumenta pieeja, kur
individualais budZeta apmers tiek noteikts, pamatojoties uz personai nepiecieSamo atbalsta
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limeni, dzivesvietu un vecuma grupu. Nemot véra nelielo respondentu skaitu, personu vecuma
grupa netika nemta vera.

Analizgjot kopa izlietoto finans€jumu vid&ji uz vienu personu, sakariba veidojas pirmajos divos
Itmenos, kur izlietotais finans€jums pieaug atbilstoSi apriipes Iimena smaguma pakapei.
Personam ar 3. un 4.apriipes limeni, izlietotais finans€jums ir mazaks un nav ticams, jo ir
nepietiekams personu skaits grupas (1.7.3. tabula).

Analizgjot izlietoto finans€jumu socialaja joma p&c personas dzivesvietas, 1. un 2. apripes
limeni redzama izlietota finans€juma saistiba ar personas dzivesvietu — personam, kuras dzivo
grupu maja/dzivokli ir nepieciesams lielaks finans€juma apmérs salidzinajuma ar personam,
kuras dzivo vienas atseviska majokli vai gimen€. Personu skaits 3. un 4. apripes limeni
neparstav visus dzivesvietas veidus.

Personam, kuras dzivo grupu maja/dzivokli izlietota finans€juma apmeérs ir lielaks, jo grupu
majas/dzivokla pakalpojuma izmaksas vidgji vienai personai ir 3 480.00 euro gada.

Lai noskaidrotu iemeslus izlietota finans€juma apmeéra ietekmg&josos faktorus personam ar
4.apriipes Itmeni, tika analiz€ta 4 personu sociala situacija un personu vajadzibas pé&c
socialajiem pakalpojumiem. Izveértgjot personu, kuram vidgji uz vienu personu izlietotais
finans€jums un sanemto pakalpojumu skaits bija ievérojami mazaks, noskaidrots, ka 1 personai
bija nepiecieSams DAC pakalpojums, bet vietu trilkuma dé] nebija pieejams, 2 personam bija
nepiecieSsams DAC pakalpojums personam ar smagiem garigas attistibas traucg€jumiem un
individuals atbalsts pakalpojuma sanems$ana, kads nebija pieejams, 1 persona bija ilgstosi
dzivojusi sociali izoléta vidé un pakalpojumi tika nodrosinati dzivesvieta, bet faktiski personai
bija nepiecieSams DAC un apriipes majas pakalpojums. Lidz ar to var secinat, ka personam ar
4.apriipes limeni nepiecieSsams lielaks pakalpojuma grozs socialaja joma un izlietotais
finans€jums neparada pilnigu informaciju par mérka grupai faktiski nepiecieSamo finans€juma
apjomu.
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Izlietotais finans€jums euro péc personas apriipes limena un dzivesvietas

1.7.3. tabula

Kopa Sociala joma
vidgji uz vid&ji uz
unikalais - . vienu unikalais - . vienu
Apriipes limenis/dzivo: personu |zI|et?Fa|s personu personu |zI|etEJFa|s personu
skaits finansjums izlietotais skaits finans¢jums izlietotais
finans€jums finans€jums
1. limenis 40 225110 5628 40 184 364 4 609
gimeng 26 157 273 6 049 26 121 342 4 667
grupu maja 1 5893 5893 1 5893 5893
vienas personas
majsaimnieciba 13 61 945 4 765 13 57 130 4 395
2. limenis 35 341 551 9759 35 269 951 7713
gimeng 22 218 814 9 946 22 165 247 7511
grupu maja 6 65672 10 945 6 57 557 9593
vienas personas
majsaimnieciba 7 57 066 8 152 7 47 147 6 735
3. limenis 14 137 068 9791 14 97 852 6 989
dzivo gimené 14 137 068 9791 14 97 852 6 989
dzivo grupu maja 0 0 0 0 0 0
dzivo vienas personas
majsaimnieciba 0 0 0 0 0 0
4. limenis 8 66 886 8 361 8 34529 4 316
gimeng 7 62 686 8 955 7 32 579 4 654
grupu maja 0 0 0 0 0 0
vienas personas
majsaimnieciba 1 4200 4 200 1 1950 1950

AIS instrumenta lietoSana klientu apriipes limena noteiksanai

Izmeginajumprojekta piedalijas 43 personas, kuram apriipes limena noteikSanai tika izmantots
AIS instruments DI projekta aktivitates ietvaros.

AIS ir instruments, kas tiek izmantots uz personu veérsta atbalsta planoSanas procesam, palidzot
personai apzinat savas individualas v€lmes, prasmes un dzives mérkus, koncentréts uz prasmém
un sp&jam, kuras cilvékam ir, un noverte atbalstu, kads cilvékam ir nepiecieSams, lai dzivotu
neatkarigi. Lidz ar to AIS ir noderigs vajadzibu noteikSanas instruments pakalpojumu
sniegSanai. Pasvaldiba ir tiesiga lemt, kur$ instruments — MK noteikumu Nr. 138 2. vai 3.
pielikums, vai AIS instruments - ir piemérotaks personas vajadzibu izvertésana un apriipes
limena noteik$ana®’. MK noteikumi Nr. 138 ari nosaka kartibu, kada AIS instrumenta apripes
Iimeni tiek konverteti apriipes Iimenos saskana ar Novertésanas karti (MK noteikumu Nr. 138
2. vai 3.pielikumu).

20 Noteikumi par socidlo pakalpojumu sanemsanu (likumi.lv)
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Veicot konvertaciju, konstatéts, ka no 43 personam, 14 personam (32%) konvertacijas rezultata
iegiitais apripes limenis atbilst personu apriipes Iimenim, 29 personam (68%) konvertétais
aprupes limenis ir neatbilstoSs. Viens no iemesliem $adai neatbilstibai, iesp&jams, ir personu
fizisko un garigo sp&ju izmainas.

AIS instrumenta metodika piedava modeli ka pasvaldibas, vai ikviena atbildiga iestade var
planot atbalsta apméru personam ar GRT péc noteikta apriipes Iimena. Lai varétu apskatit §1
modela piedavato risindjumu, 38 personu vajadzibas (personas, kuras piedalijas
izméginajumprojekta visu periodu), izmantojot AIS piedavato metodiku, tika sadalitas 7
limenos, kur 1. limenis tiek noteikts personam, kuram ir vismazakas atbalsta vajadzibas,
savukart 6. un 7. Iimenis personam, kuram ir vislielaka nepiecieSamiba p€c atbalsta.

1. apriipes Itmenis: personai $aja limen ir nepiecieSams neliels atbalsts, tostarp neliels atbalsts,
vai vispar nav nepieciesams atbalsts saistiba ar medictniskam un uzvedibas problemam. Vini
var dzivot neatkarigi vai ar nelielu palidzibu.

2. aprupes Iimenis: personai $aja limeni ir nepiecieSams neliels vai mérens atbalsts, atbalsts
medicinisko un uzvedibas problému risinasanai nav nepiecieSams. Viniem nepiecieSams lielaks
atbalsts neka personam ar 1. apriipes limeni, dazas dzives jomas viniem var biit minimalas
vajadzibas.

3. apriipes Iimenis: personai $aja liment ir nepiecieSams neliels vai mérens atbalsts, 1idzigi ka
personam 1. un 2. apriipes ITmeni. Personam §aja Itmeni ir palielinata atbalsta nepiecieSamiba
saistiba ar uzvedibas problémam, bet ta nav nozimiga.

4. aprupes limenis: personai $aja Ilimeni nepiecieSams mérens vai liels atbalsts. Personam $aja
IimenT arT nepiecieSams atbalsts saistiba ar uzvedibas problémam, kuras nav nozimigas.

5. apriipes limenis: personai $aja limeni ir nepiecie$ams maksimals atbalsta limenis. Tas var biit
uzvedibas atbalsta vajadzibas, kuras nav nozimigas.

6. apriipes limenis: personai $aja limeni ir nepiecieS$ama mediciniska palidziba, tacu viniem var
bit lidzigas vajadzibas ka personam, kuram noteikts 5.apriipes ltmenis. ST limena personam var
biit nepiecieSams atbalsts saistiba ar uzvedibas problémam, kas nav nozimigs.

7. apriipes limenis: personai $aja liment ir nopietnas uzvedibas problémas neatkarigi no viniem
nepiecieSsama atbalsta ikdienas aktivitatés vai saistiba ar medicinisko atbalstu. Siem
pieaugusajiem uzvedibas dél parasti ir nepiecieSami papildus atbalsta pasakumi.

Saskana ar AIS instrumenta metodiku, nosakot personai atbalsta apméru, tieck nemti véra
personas dzives Vietas apstakli (vienas personas majsaimnieciba, grupu dzivoklis, dzivo
gimeng) un personas vecuma grupa, tomér, nemot véra nelielo personu skaitu, personu vecuma
grupas netika izdalitas.

Iegtitie dati parada, ka personu skaits visos [imenos nav pietiekams, lai varétu analizet izlietoto
finans€jumu péc apriipes Iimena un dzivesvietas veida. Apskatot izlietoto finanséjumu videji
uz vienu personu 1. un 2. apriipes Iiment, var redzg&t sakaribu, ka finansgjums pieaug atbilstosi
apripes ltmena smaguma pakapei, ka arT izlietotais finanséjums personam, kuras dzivo grupu
maja ir ieveérojami lielaks neka personam, kuras dzivo vienas personas majsaimnieciba vai
gimeng (1.7.4.tabula).
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1.7.4 tabula

Izlietotais finans€jums péc AIS apriipes limena un personas dzivesvietas

Kopa Sociala joma
vidgji uz vidgji uz
AIS limenis/dzivo: unikalais izlietotais viend unikalais izlietotais vienu
persgnu finans€jums | . pe'rsong persgnu finans€jums . pe'rsontf
skaits izlietotais skaits izlietotais
finansgjums finansg&jums
1. Iimenis 25 224 509 8980 25 172 703 6 908
gimeng 18 157 370 8 743 18 113 052 6 281
grupu maja 3 42 865 14 288 3 37 390 12 463
vienas personas
majsaimnieciba 4 24 274 6 069 4 22 262 5 565
2. limenis 9 104 652 11 628 9 74 005 8223
gimeng 7 85 632 12 233 7 62 302 8900
grupu maja 0 0 0 0 0 0
vienas personas
majsaimnieciba 2 19 020 9510 2 11 703 5851
3. limenis 2 19 866 9933 2 16 642 8321
gimeng 1 5423 5423 1 2199 2199
grupu maja 0 0 0 0 0 0
vienas personas
majsaimnieciba 1 14 444 14 444 1 14 444 14 444
5. limenis 1 12 851 12 851 1 8 381 8 381
gimeng 1 12 851 12 851 1 8 381 8 381
grupu maja 0 0 0 0 0 0
vienas personas
majsaimnieciba 0 0 0 0 0 0
7. limenis 1 4923 4923 1 4173 4173
gimeng 0 0 0 0 0 0
grupu maja 0 0 0 0 0 0
vienas personas
majsaimnieciba 1 4923 4923 1 4173 4 173

Kopsavilkums

o Liclakajai dalai izm&ginajuprojekta iesaistitam personam ir noteikts 1. un 2. apriipes
limenis - 1. apriipes ITmenis 43 personam (42%), 2. apriipes Iimenis 37 personam
(36%), 3. aprupes limenis 15 personam (14%), 4. aprupes Iimenis 8 personam (8%).

e Izméginajumprojekta nosléguma lielakajai dalai personu (71%) ir labaki fizisko un
garigo sp€ju raditaji. 5 personam apripes Itmenis ir mainijies no 2. apriipes Iimena uz
1. apriipes limeni.

e Personu fizisko un garigo sp&ju sakotngjais izvert€jums nereti bijis neatbilstoss personas
faktiskajam stavoklim, pilnvertigai personas apriipes Iimena noteik$anai ir nepiecieSams
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ilgaks izpéetes laiks, 11dz ar to pastav iespéja, ka faktiskie personu fizisko un garigo sp&ju
izmainu raditaji ir augstaki.

Konstatéta korelacija starp izméginajumprojekta dalibnieku apriipes Iimeni un
pakalpojumu apmaksai izlietoto finanséjumu pirmajos divos Itmenos, kur izlietotais
finans€jums pieaug atbilstosi apripes limena smaguma pakapei. Pilnvertigai analizei ir
nepietiekoss personu skaits 3. un 4. apripes limeni.

Analizgjot izlietoto finans€jumu socialaja joma péc personas dzivesvietas apstakliem,
1. un 2. apriipes Iimeni redzama izlietota finans€juma saistiba — personam, kuras dzivo
grupu maja/dzivokli ir nepiecieSams lielaks finans€juma apmérs salidzinajuma ar
personam, kuras dzivo vienas personas majsaimnieciba vai gimeng.

72



II.IBM darbibas procesa analize

IB modela darbibas pamata ir:

e vajadzibu izvertésana;

e atbalsta plana sastadiSana;

e SBS pakalpojumu nodrosSinasana;

e orientacija uz mérku sasniegSanu - rezultatu parskatiSana veicot atkartotu izvertéSanu
un atbalsta plana sastadiSanu ( 2.1.att€ls).

2.1.attéls
IBM darbibas process
Vajadzibu Atbalsta plana Atbalsta Orientacija uz
izvértésana sastadiSana nodrosinasana mérkiem

Saja izméginajumprojekta rezultatu izvértésanas dala tiek analizéts IB modela darbibas process.
Par pamatu analizei tiek nemta 7.nodevuma “Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu pilngadigam personam ar gariga rakstura traucgjumiem finanséSanas mehanisma
apraksta un ievieSanas metodikas izstrade” izstradata IBM metodika un izm&ginajumprojekta
iegiitie IBM metodikas aprobacijas rezultati.

Lai iegtitu viedokli par izméginajumprojekta rezultatiem, 202 1.gada janvari/februari, beidzoties
izméginajumprojektam, tika rikotas intervijas (attalinatas) ar izmé&ginajumprojekta
iesaistitajam  personam/  aizgadniem, dabisko atbalsta loku, fokusgrupas ar
izméginajumprojekta sadarbibas partneru socialo dienestu socialajiem darbiniekiem un
biedribas Zelda darbiniekiem.

Izméginajumprojekta beigas visas izméginajumprojekta iesaistitas puses, respondenti -
izméginajumprojekta socialie darbinieki, personas/ aizgadni un pakalpojumu sniedzgji, izteica
savu viedokli par IBM procesa norisi izméginajumprojekta, aizpildot aptaujas anketu
“Izméginajumprojekta iesaistito pusu viedoklis par IBM procesa norisi izm&ginajumprojekta”.
Aptauja piedalijas 10 socialie darbinieki, 73 personas un 20 aizgadni, 119 pakalpojumu
sniedzgji.

Aizpildot anketas, respondenti, vargja paust savu viedokli novertgjot katru jautajumu robezas
no 1 Iidz 5, kur 1 — loti neapmierinats, 2 — neapmierinats, 3 — vidéji, 4 — apmierinats, 5 — loti
apmierinats. Aptauju datu apkopojums atspogulots 3.pielikuma.

2.1.Personu individualo vajadzibu izvértéSanas procesa analize
Veicot personu vajadzibu izvertéSanu, tika ieveroti $adi principi:

e izvertéSanas procesa iesaistitas puses koncentrgjas uz personu ka individu;
¢ lauj personai paust savu viedokli un vélmes;
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lauj personai formulét savus mérkus un sasniedzamos rezultatus;
¢ lauj personai piedalities lémumu pienemsanas procesa;

e pielago atbalstu personas vajadzibam,;
e sadarbiba ar personu izstrada uz rezultatu orientétu atbalsta planu.

Izmé&ginajumprojekta socialais darbinieks, uzsakot personas vajadzibu izveértéSanas procesu,
sanéma no Sociala dienesta informaciju par personas apripes limena izvertéSanu un verteja taja
esoSo informaciju, lai iegitu maksimali plasaku un visaptverosaku priekSstatu par personas
funkcionalitati.

Personas fizisko un garigo spéju izvertejums un apripes limena noteikSana

[zméginajumprojekta sakuma un beigas socialais darbinieks veica personu izvertésanu, nosakot
personas attiecigo apriipes limeni, saskana ar MK noteikumiem Nr. 138 — Novértésanas kartiZ.,

Socialie darbinieki noradija, ka, veicot personas fizisko un garigo sp&ju izvertgjumu, vini ir
saskarusSies ar situaciju, ka personas vai ar1 aizgadni, vecaki (personas dabiskais atbalsta loks)
personas spgjas novert€ neobjektivi. Lai personas sp&jas tiktu objektivi novertetas, ir
nepiecieSamas iepazities ar personu, apmeklet vinu dzivesvieta, aprunaties ar pakalpojumu
sniedzgjiem, ja tadi ir, un socialajam darbiniekam pasam parliecinaties, ko persona spgj, nevis
klaustties tikai atbildes uz uzdotajiem jautajumiem. Pieméram, aizgadnis stasta, ka persona
neko pati nevar izdarit, bet, apmekl&jot personu majas, socialais darbinieks parliecinas par
personas prasm&m patstavigi veikt kadas noteiktas darbibas, jo dazkart vecaki ir pieradusi
daudz ko izdarit savu pilngadigo b&rnu vieta. Lidz ar to, personu sp&ju izvert€Sanas process ir
laikietilpigs, to nevar veikt divas vai tris stundas. Ar personu ir jatiekas vairakkart, lai socialais
darbinieks personu iepazitu tuvak.

Socialie darbinieki atzimé&ja, ka Noveérteésanas karte labi atspogulo realas personas ikdienas
prasmes. P&c laika, kad notiek personas parveértéSana ar So instrumentu, var vérot, ka ir
izmainijusas personas prasmes, un konstatét, vai personai nodrosinatais atbalsts ir sekméjis $1s
1zmainas.

Socialie darbinieki izm&ginajumprojekta laika konstat€ja zinamu nepilnibu §1 instrumenta
izmanto$ana, ja personu komunikacijas valoda bija krievu, tad socialajam darbinieckam bija
nepiecieSamas visus jautajumus tulkot.

Aptauja devini socialie darbinieki noradija, ka NoveértéSanas karte bija noderiga izveértéSanas
procesa, lai uzzinatu patiesas personas vajadzibas un izstradatu atbalsta planu (3.pielikums).

Personu vajadzibu izvertéSana, izmantojot uz personu veérstas domasanas un planosSanas
metodes

[zméginajumprojekta personu vajadzibu izvertésana tika izmantotas uz personu Verstas
domasanas un planosanas metodes??.

21 Skaidrojumu par apriipes limenu noteik$anu skatit: http://www.Im.gov.lv/Iv/15538-nozares-politika/socialie-
pakalpojumi/noderiga-informacija/aprupes-limenu-noteiksanas-metodika

22 M.Smalla, H.Sandersones un B.Allena 2005. gada rokasgramata “Uz personu vérsta domasana”, un B.Satlera
un M.Smalla 2008. gada rokasgramata “Uz personu veérsta apraksta lietoSanas pamaciba” — abas rokasgramatas
anglu valoda un latviesu valoda pieejamas RC ZELDA un tiek izsniegtas tikai tiem specialistiem, kas izgajusi
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Uz personu vérsta domasana un planoSana ir struktur€tu metozu kopums, kas paredzetas
personas vajadzibu izveértétajiem, lai palidz€tu nodroSinat dzives kvalitati no personas
perspektivas — lai planotu kopa ar personu, nevis personas vieta. Sis metodes var tikt
izmantotas, lai palidz&tu personai domat par to, kas Sobrid ir svarigs personas dzivé un ko
persona vélas sasniegt nakotné.

Izméginajumprojekta sakuma socialie darbinieki piedalijas apmacibas par uz personu verstas
domasanas un planoSanas metodém, to pielietoSanu, veicot personu vajadzibu izvertéSanu, un
atbalsta plana sastadiSanu. Minétas macibas nodro$inaja biedribas Zelda specialisti.

Izmé&ginajumprojekta ictvaros apmacibas ilga 5 dienas — 3 dienas metodikas apguve, péc kuras
sekoja majas darbs — izvertét divu personu vajadzibas, un tad 2 dienas majas darbu prezentacija
un analize. Biedribas Zelda specialisti atzimé&ja, ka $adam apmacibu procesam bitu jabiit
ilgakam, jo, pieméram, atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojuma iesaistitas atbalsta
personas iziet 80 stundu apmacibu kursu. Ar1 socialie darbinieki piekrita Sim viedoklim, jo
tikai praktiski veicot vajadzibu izverteSanu, vargja apgit jauno metozu pielietojumu.

Biedribas Zelda specialisti noradija, ka gritibas sagadaja socialo darbinieku ierastais
domasanas veids, jo socialie darbinieki ir pieradusi pasi noteikt personam nepiecie$amos
mérkus un pakalpojumus, bet izméginajumprojekta, izmantojot uz personu vérstas domasanas
un planosanas metodes pieeju, persona pati nosaka, kadus mérkus grib sasniegt. Neelastigs,
rigids domasanas veids ir viens no riskiem ievieSot IBM.

Nemot vera min&to, risinajums vartu but, ka Sociala dienesta socialais darbinieks izverté
personas vajadzibu péc IB un nosaka IB indikativo apméru péc apstiprinatas metodikas,
savukart personu vajadzibu izvertéSanu un atbalsta plana sastadiSanu, pakalpojumu sanemsanu
un atbalsta plana grozisanu, veiktu IB parvalditaja specialists, kur$ ir apguvis uz personu verstas
domasanas un planosanas metozu pielieto§anu un IBM nodrosinasanas nosacijumus. Sadam
darbiniekam biitu nepiecieSama augstaka izglitiba, kas varétu ar1 nebut saistita ar socialo darbu.
Aptauja visi desmit socialie darbinieki kopuma pozitivi novért€ja izméginajumprojekta
pielietoto uz personu vérstas domasanas un planosanas instrumentu un anketu (3.pielikums),
un fokusgrupa izteica vairakus viedoklus:

e Izvértésanas instruments bija labs, to vargja praktiski izmantot, nevajadz€ja paSam kaut
ko izdomat, Saubities.

e Loti noderga sagatavotic biedribas Zelda specialistu jautajumi, kas palidzgja
izvertéSanas procesa.

e Izmatojot izverteéSanas instrumentu, bija iesp&ja dzilak pajautat katrai personai, ko vina
jutun doma, jo ikdiena komunicgjot ar personu, kad vina ir atnakusi uz Socialo dienestu,
ta netiek jautats. Tas bija loti pozitivs moments.

e Vajadzetu izverteSanas anketu saisinat, lai ta biitu kompaktaka, tas samazinatu intervijas
laiku, ka ar1 izanaliz€t anketas struktiiru un parveidot, lai anketa ievadita informacija
par personu neatkartojas.

apmacibas. Detalizétak ar dalu no $Tm metodém var iepazities “Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma
sniedz&jiem (neaprobéta versija)”. Pieejama: http://zelda.org.lv/atbalsta-personas-pakalpojums
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e Socialajam darbiniekam griitibas radija informacijas savadiSana izvert€Sanas anketa,
jo grutibas sagadaja vieglas valodas pielietosana. Socialie darbinieki atzimgja, ka
anketa biitu japilda taja sarunvaloda, kada runa, ja ar personu, kurai ir intelektualas
attistibas trauc€jumi, tad vieglaja valoda, ja ar aizgadni, kad persona pati neruna un
nekomunic€, vai personu, kurai ir tikai psihiska saslimsana, tad parastaja sarunvaloda.
Socialie darbinieki arT uzskata, ka biitu jaizverté izvert€Sanas anketas aizpildiSanas
nosacijumi tiesi valodas sarezgitibas pielietojuma konteksta un jafikseé IBM metodika,
lai turpmak nerastos parpratumi.

e Socialie darbinieki atzimgja, ka lielaka dala personu neizteica v€lmi iepazities ar
izvert€§juma anketdm, vini pétija atbalsta planu, tur uzrakstitos merkus un
pakalpojumus.

e Socialie darbinieki noradija, ka dazi pakalpojumu sniedzgji liidza iesp&ju iepazities ar
izvert€Sanas rezultatiem, lai iegiitu lielaku priekSstatu par personas iespgjam,
vajadzibam un veélmeém.

e Socialie darbinieki salidzinaja personas NovértéSanas karti un Uz personu verstas
domasanas un planoSanas instrumentu, un atklaja, ka, stradajot ar personam, un
pielietojot praksé Sos instrumentus, radusies sapratne par $o abu instrumentu sasaisti,
izmantoSanu personu vajadzibu izveértéSanas un meérku noformul&Sanas procesa.

Personu vajadzibu izvérteSanas process — vieta, ilgums, dabiska atbalsta loka iesaistiSana
izverteSanas procesa

Socialie darbinieki izméginajumprojekta laika konstat&ja, ka personu vajadzibu izveértéSanas
vieta un ilgums ir nosakams katrai personai individuali, jo personas un vinu dzives situacija ir
loti dazada. Bija personas, kas izteica vélmi novertéSanu veikt Socialaja dienesta, jo vinam ir
loti svarigi péc iesp€jas vairak iet ara no majas un biit sabiedriba, vai ar1 persona ir kategoriski
pret to, ka socialais darbinieks nak pie personas uz majam. Bija personas, pie kuram socialais
darbinieks brauca uz majam, jo persona jau gadiem neiet ara no majas. TikSanas vieta tika
sarunata savstarp€ji vienojoties. Daudzi sociadlie darbinieki uzsvera, ka ir loti svarigi
izveértéSanas procesa apmeklét personu majas, jo, personai atrodoties sava dabiskaja vidg,
socialajam darbiniekam ir iesp&jas iepazit personas sp&jas un vajadzibas daudz pilnigak.

Par personas vajadzibu izvértéSanas ilgumu socialajiem darbiniekiem bija vienpratigs
viedoklis, ka tam ir jabut ilgakam, neka tas bija izm&ginajumprojekta, it ipasi, veicot personas
pirmreiz&jo vajadzibu izveértéSanu, un izvertéSanas ilgums ir nosakams katrai personai
individuali. Tomer par izvérté$anas ilgumu socialo darbinieku viedokli atskiras - no vienas
nedélas 11dz diviem ménesiem. Socialie darbinieki So savu viedokli pamatoja ar to, ka ar lielako
vairumu personu izveértéSanas procesa ir jasatiekas 4-5 reizes, jaapmeklé persona majas,
nepiecieSamibas gadijuma jatiekas ar dabiska atbalsta loka parstavjiem, varbit pat vairakiem,
un 80% socialo darbinieku atbalstija, ka izveértéSanas procesa mérkis ir noskaidrot personas
patiesas vajadzibas un vélmes atbalsta plana izstradei (3.pielikums).

A1l biedribas Zelda specialisti noradija, ka vajadzibu izveértéSanas laiks vienai personai
vajadz&tu but 2 ned€las, jo nepiecieSams ar personu tikties 3-4 reizes, bet personam ar
smagakiem veselibas traucéjumiem vairak reizu.
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Saskana ar aptaujas datiem, kura piedalijas 93 (89%) izméginajumprojekta dalibnieki,
secinams, ka socialie darbinieki ir tikuSies ar personam pictickami biezi, un personas varéja
izstastit par savam gratibam un labajiem notikumiem sava dzive (3.pielikums).

Uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes palidz cilvékiem paSiem izprast, kadu
dzivi vini vélas, noskaidrot, kads atbalsts nepiecieSams, lai sasniegtu to, ko vini vélas; palidz
noteikt dabiska atbalsta loka lomu un nodrosinat, ka atbalsta sniedzgji palidz personai sasniegt
savus mérkus. PlanoSana saved kopa cilvékus, kas iesaistiti personas atbalstiSana un shiedz
vairak ideju atbalsta sniedz&jiem, ka vini var palidzet personai sasniegt mérkus.

Tomér socialie darbinieki atziméja, ka diezgan daudzam izmé&ginajumprojekta personam,
pieméram, Gulbenes novada astonam, nebija neviena atbalsta sniedzgja, kas socialajam
darbinickam sarezgija un paildzinaja iepaziSanas un vajadzibu izvertéSanas procesu ar personu.

Janem veéra, ka tikties ar dabiska atbalsta loka parstavjiem vargja tikai, ja persona tam piekrita,
un atbalsta loka viedoklis par personu daudzos gadijumos bija loti subjektivs, lidz ar to
socialajam darbiniekam bija jaizveérté iegtta informacija.

Personu vajadzibu izvérteSana tris grupdas — socialaja, veselibas un izglitibas

Visas procesa iesaistitas puses viennozimigi pozitivi novértéja to, ka, veicot personu vajadzibu
izvertesanu, atbalsta plana  tika ieklauti gan socialie, gan veselibas, gan izglitibas
pakalpojumi, kas, vinuprat, devis pozitivus rezultatus izm&ginajumprojekta iesaistitajam
personam, un apliecindjis, ka rezultatu sasniegSanai ir nepiecieSams atbalsts visas tris
pakalpojumu grupas. Ka atzim&ja socialie darbinieki, lai dala personu varétu sasniegt
nospraustos ilgtermina mérkus, bija svarigi, ka tas varga sanemt veselibas grupas
pakalpojumus, piemé&ram, ergoterapeita un fizioterapeita nodarbibas, jo personam ar FK, Sie
pakalpojumi ir vienigais veids, ka uztur€t vai nepasliktinat esoSo funkcionalitati. AT personas
atzimgja, ka sanemtais daudzpusgjais atbalsts izm&ginajumprojekta laika ir uzlabojis to dzives
kvalitati, un 84%?2® personu kopuma radijis pozitivas izmainas vinu dzive.

Personu vajadzibu izverteSanas process — nepiecieSamo dokumentu savakSana

Nemot véra, ka personai nepiecieSamais atbalsts tika nodroSinats ar1 veselibas apriipes joma,
personas socialajam darbiniekamiesniedza gimenes arsta vai cita arstniecibas specialista izzinu
par nepiecieSamo pakalpojumu, ta apjomu un pakalpojuma sniegSanas ilgumu. 72%
izméginajumprojekta dalibnieku aptauja noradija, ka vini bez gritibam varja iesniegt
socialajam darbiniekam daZadu specialistu izzinas par nepiecieSamajiem pakalpojumiem.

Socialie darbinieki noradija, ka gimenes arsti, kam tika pieprasitas izzinas par
nepiecieSamajiem pakalpojumiem, slikti parzinaja personu vajadzibas. Pieméram, personai,
kurai bija 54 gadi un izteikti valodas traucgumi, bija vélme $o problému risinat. Gimenes
arstam tika ltigta izzina par logopéda pakalpojuma nepiecieSamibu, bet gimenes arsts nebija
lietas kursa, par personas valodas trauc€jumiem un disleksijas pakapi. Dazkart gimenes arsti ari

23 Saskana ar subjektivas dzives kvalitates instrumenta datiem 82 personam no 98, kas piedalijas aptauja,
izméginajumprojekta laika kopuma dzive ir uzlabojusies.
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neparzin pakalpojumus arpus veselibas apripes pakalpojumiem, pieméram, miizikas terapiju,
deju un kustibu terapiju, kas varétu uzlabot personas veselibas stavokli. Tomér lielaka dala
socialo darbinieku atzimg&ja, ka gimenes arsti, neiedzilinoties personas vajadzibas, pieprasitas
izzinas izsniedza.

IBM atbalsta jomas

Veicot personas vajadzibu izvert€Sanu un atbalsta plana sastadiSanu, IBM tiek izdalitas tris
atbalsta jomas, kuras personai, atbilstosi personas vajadzibam, tiks nodroS§inats atbalsts:

e l.atbalsta joma — dzivosana, personas apripe un specialistu atbalsts;
e 2.atbalsta joma — atbalsts nodarbinatiba, izglitibas iegiSana un prasmju apgusana;
e 3.atbalsta joma - brivais laiks.

Saskana ar IBM metodiku katrai atbalsta jomai, ja tas ir nepiecieSamas, nemot véra personas
vajadzibas, tika izvirziti sasniedzamie merki, un, atbilstosi nospraustajiem mérkiem, tika izveli
pakalpojumi So merku sasniegSanai. Atbalsta plana pakalpojumi tika ieklauti prioritara seciba,
nemot vera atbalsta jomas prioritati, tas nozimé, ka augstaka prioritate ir 1.atbalsta jomai utt.,
bet atbalsta plana atbalsta jomas netika izdalitas.

Izméginajumprojekta izveértéSanas procesa atklajas probléma, ka viens pakalpojums var aptvert
visas tris atbalsta jomas, pieméram, atbalsta personas pakalpojums, kur atbalsta persona var
sniegt atbalstu personai gan dzivoSana, gan prasmju apgiisana, gan briva laika pavadiSana. Lidz
ar to izstradataja vajadzibu izvertéSanas veidlapa viens pakalpojums tika ierakstits tris reizes,
kas sarezgija darbu socialajam darbinickam un paaugstinaja kludiSanas risku, apkopjot
iepriekSminéto informaciju par konkréto pakalpojumu (apjoms un intensitate) vajadzibu
1zvertéSanas veidlapa un talak to ievadot atbalsta plana.

Kopsavilkums

e Izméginajumprojekta personu vajadzibu izveérté$ana tika izmantotas uz personu verstas
domasanas un planoSanas metodes, kas palidzg€ja nodroSinat dzives kvalitati no personas
perspektivas — lai planotu kopa ar personu, nevis personas vieta.

e Personu vajadzibu izveérteéSanu procesa meérkis ir noskaidrot patiesas personas
vajadzibas un vélmes un, lai kvalitativi veiktu personu vajadzibu izveértéSanu, ar lielako
vairumu personu izveérté$anas procesa socialajam darbiniekam ir jasatiekas 4-5 reizes,
jaapmekle persona majas, nepiecieSamibas gadijuma jatiekas ar dabiska atbalsta loka
parstavjiem, varbit pat ar vairakiem. Lidz ar to socialie darbinieki izm&ginajumprojekta
laika konstat€ja, ka personu vajadzibu izvertéSanas vieta un ilgums ir nosakams katrai
personai individuali.

e Izméginajumprojekta laika tika aprobé&ta personu vajadzibu izvértéSanas anketa, kas
balstas uz personu vérstajam domasanas un planosanas metodém, un socialie darbinieki
secindja, ka informacija par personu $aja anketa butu jafiks€ personu izteiksmes valoda,
pieméram, personai ar IAT vieglaja valoda.
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e Visas procesa iesaistitas puses viennozimigi pozitivi novértéja to, ka, veicot personu
vajadzibu izveértéSanu, atbalsta plana tika ieklauti gan socialie, gan veselibas, gan
izglitibas pakalpojumi, kas, vinuprat, devis pozitivus rezultatus izméginajumprojekta
iesaistitajam personam, un apliecindjis, ka rezultatu sasniegSanai ir nepiecieSams
atbalsts visas tris grupas. Sanemtais daudzpusgjais atbalsts izméginajumprojekta laika
ir uzlabojis personu dzives kvalitati, un 84% personu kopuma radijis pozitivas izmainas
vinu dzive.

e Nemot vera, ka personai nepiecieSamais atbalsts tika nodroSinats arT veselibas joma,
personas socialajam darbinickam iesniedza gimenes arsta vai cita arstniecibas
specialista izzinu par nepiecieSamo pakalpojumu — ta apjomu un pakalpojuma
sniegSanas ilgumu. 72% izmé&ginajumprojekta dalibnieku aptauja noradija, ka vini bez
grititbam vargja iesniegt socialajam darbiniekam dazadu specialistu izzinas par
nepiecieSamajiem pakalpojumiem.

e Veicot personas vajadzibu izvértéSanu un atbalsta plana sastadiSanu, IBM tiek izdalitas
trs atbalsta jomas, kuras personai, atbilstosi personas vajadzibam, tiks nodro$inats
atbalsts:

o l.atbalsta joma — dzivosana, personas apriipe un specialistu atbalsts;

o Z2.athalsta joma — atbalsts nodarbinatiba, izglitibas iegiiSana un prasmju

apgusana;

o 3.atbalsta joma - brivais laiks.
Saskana ar IBM metodiku katrai atbalsta jomai, ja tas ir nepiecieSamas, nemot vera
personas vajadzibas, tika izvirziti sasniedzamie merki, un, atbilsto$i nospraustajiem
mérkiem, tika izveli pakalpojumi, ar kuriem var sasniegt Sos merkus. Socialie
darbinieki, veicot personu izvertéSanu konstatgja, ka viens pakalpojums var ieklaut
visas trTs atbalsta jomas, kas var sarezgit darbu socialajam darbiniekam un paaugstinat
kludiSanas risku, apkopjot iepriekSminéto informaciju par konkréto pakalpojumu
(apjoms un intensitate) vajadzibu izvertéSanas veidlapa un talak to ievadot atbalsta
plana.

e Socialie darbinieki izm&ginajumprojekta konstatgja, ka personas fizisko un garigo sp&ju
izvert€§juma instruments (novertéSanas karte) bija noderigs izverté€Sanas procesa, lai
uzzinatu personas patiesas vajadzibas un izstradatu atbalsta planu, jo instruments
atspogulo personas realas ikdienas prasmes, un ilgtermina atspogulo, ka ir izmainijusas
personas prasmes, un vai personai nodro$inatais atbalsts ir sekmgjis $1s izmainas.

2.2.Atbalsta plana sastadiSanas procesa analize

Péc personu individualo vajadzibu izvert€Sanas procesa pabeigSanas, socialais darbinieks
uzsaka atbalsta plana sagatavoSanas procesu (2.2.attels).
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2.2.attéls
IB atbalsta plana sastadiSanas process

Personas |
| izvértéSanas process I

A

Izmé&ginajumprojekta darbinieks aizpilda
IBM matricu ar izvélétajiem pakalpojumu
sniedzéjiem un faktiskajam SBS
pakalpojumu cenam

N
Aprékinatais 1B
nepiecieSamais apmers ir
lielaks par IB provizorisko
apmeéru
!

Ve
d

nepiecieSamos apmérus

[ projekta TstenoSanas komandai aprékinatos IB

LM projekta TstenoSanas komanda
nosaka 12 ménesu IB galigo apmeéru
un nosata informaciju
izméginajumprojekta darbiniekam
v
Izméginajumprojekta darbinieks ar

personu precizé atbalsta planu,
atbilstosi IB galigajam apméram

Izmeéginajumprojekta
darbinieks un persona paraksta
atbalsta plana
sagatavoto versiju

IB sanemSanas
process

Atbalsta plana sagatavoSana — IB apméra noteikSana vienai personai

IBM izstrades procesa katras personas datu apstradei, atbalsta plana izstradei, aprékinu
veikSanai un IB apmera noteikSanai ir izveidots individualizéts fails IBM matrica, pielietojot
MS EXCEL datnes.

IBM matrica sastav no desmit dalam/ tabulam:

e 6.1.tabula — Personas dati.

e 6.2.tabula — Atbalsta plans/ I dala - pakalpojumu saraksts un pakalpojumu sanemsanas
intensitate - liguma ar personu pielikums.

e 6.3.tabula — Atbalsta plans/ II dala — IB apméra aprékins pakalpojumu nodrosinasanai.

e 6.4.tabula - Atbalsta plans/ II dala — IB apméra aprékins pakalpojumu nodro§inasanai —
liguma ar personu pielikums.

e 6.5.tabula — Atbalsta plans/ III dala — pakalpojumu sanemsanas intensitates apjoms - liguma
ar personu pielikums.

e 6.6.tabula — IBM ieklauto pakalpojumu saraksts.

e 6.7.tabula — lesniegums.

e 6.8.tabula - Atbalsta plana faktiska izpilde.
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e 6.9.tabula — IBM matricas tehniska tabula.

Socialie darbinieki atziméja, ka uzsakot izméginajumprojektu slikti parzinaja vai neparzinaja
MS Excel programmu, bet izméginajumprojekta laika iemacijas to lietot, un noveértéja $is
programmas iespgjas. Matrica loti atviegloja socialo darbinieku darbu, it 1pasi sekojot lidz
pakalpojumu izpildei.

Socialie darbinieki IBM matricu noveértgja ka veiksmigu IT risinajumu, kas atviegloja
socialajiem darbiniekiem darbu, viena ail€ ievadot informaciju, ta automatiski ielasas dazados
atbalsta plana dokumentos. So pieredzi vajadz&tu nemt véra nakotng, izstradajot IBM, izveidot
tam IT risinajumus, lai atvieglotu socialajiem darbiniekiem administréSanas procesu.

Pakalpojumu vienas vienibas izmaksas (cenas) izmeginajumprojekta

Saskana ar IBM metodiku izm&ginajumprojekta tika izmantoti divi pakalpojumu cenu
noteikSanas varianti:

1. pakalpojumi, kuriem izmé&ginajumprojekta tika piemérota tirgus cena;

2. pakalpojumi, kuriem izmé&ginajumprojekta tika piemé&rota cena, kas noteikta
normativajos aktos, piem&ram, izmé&ginajumprojekta tika nodroSinats pavadona
pakalpojums, kas tika pielidzinats valsts finans€tajam asistenta pakalpojumam
pasSvaldibas, atelpas briza pakalpojums.

Nemot véra to, ka izméginajumprojekta liclakajai dalai pakalpojumu tika piemérota tirgus cena,
tad izm&ginajumprojekta laika personas, lai nodroSinatu pakalpojumu sanems$anu atbilstosi
konkrétas personas vajadzibam, var€ja izveleties pakalpojuma sniedz&jus neatkarigi no
pakalpojuma cenas, tom&r neparsniedzot IB pieskirto finansgjumu.

Fokusgrupas diskusija visi socialie darbinieki vienpratigi atbalstija viedokli, ka IBM biutu
jaizmanto tirgus cena, jo tas paplasina personas iesp&jas izveleties konkréto pakalpojuma
sniedz&ju, kas ir loti bitiski kvalitativa atbalsta nodroginasanai. Sis apstaklis ir loti svarigs tiesi
novados, jo tur nav tik plass pakalpojumu sniedzgju klasts, pieméram, Ogres novada kritérijs —
tirgus cena, nodro$inaja pakalpojumu sanemsanu tuvak personas dzivesvietai, jo nevajadz&ja
braukt uz Rigu, kur ir iesp€ja atrast pakalpojumu par zemaku cenu, neka Ogré. Tadgjadi tika
ieekonométs personas (aizgadna) laiks un finanSu Iidzekli. Ka art Sis kritérijs nodrosSinaja
personam iespgju sanemt pakalpojumus pie specialistiem, kas personam jau pirms
izméginajumprojekta nodrosingja atbalstu.

Socialie darbinieki noradija uz kludiSanas risku, aizpildot IBM matricu, ja pakalpojuma cena
par pirmo konsultaciju/nodarbibu ir augstaka, tad ievadot konkréto pakalpojumu IBM matrica,
Sim pakalpojumam ir jarékina vid€ja cena, pieméram, psihologa pirma konsultacija maksa 25
euro, bet visas nakamas 20 euro, kopa tiek sniegtas 20 konsultacijas, videja cena ir 20.25 euro
(aprekins - 19 konsultacijas x 20 euro = 380 euro +25 euro = 405 euro / 20 konsultacijas = 20.25
euro). Lidz ar to socialie darbinieki ieteica, veidojot IBM matricas gala variantu, o risku nemt
vera.
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Pakalpojumu sniedzeju piesaiste

61% no aptaujatajam personam noradija, ka pasi ir izvelgjuSies pakalpojumu sniedz&jus
(3.pielikums).

Aptauja septini socialie darbinieki bija apmierinati ar principu, ka personas var izvéleties
pakalpojumu sniedz&jus pasas. Socialie darbinieki noradija, ka personas labprat pasSas izvelgjas
pakalpojumu sniedz&jus, ja vinam ir bijusi ieprieks§ja pozitiva pieredze ar pakalpojuma
sniedzgju. Tas bija loti labs pakalpojuma piesaistes variants, jo pakalpojuma sniedzgjs pazina
personu, parzinaja vina vajadzibas, problémas un abpusgja sadarbiba veidojas daudz pozitivaka.
Bet izméginajumprojekta bija gadijumi, kad persona kategoriski atteicas iet pie pazistama
specialista vai specialists atteicas pienemt personu. Lidz ar to gadijumi var biit dazadi un
socialajam darbiniekam tie ir jaizverte un japalidz personai atrasts pats labakais risinajums.

Pakalpojumu sniedzgju piesaisté personam palidzgja socialie darbinieki, jo saskana ar aptaujas
datiem tikai 35% no personam pasi sameklgja pakalpojumu sniedz&jus bez sociala darbinieka
ieteikuma (3.pielikums). Socialie darbinieki, pirmkart, ieteica IB modela ietvaros nodrosinat
principu, ka persona pati var izvél&ties pakalpojuma sniedz&u. Otrkart, ieteica piesaistit
pakalpojumu sniedz€jus, ar kuriem personam bija sadarbiba jau ieprieks, jo ar viniem bija cita
saskarsmes kvalitate. Treskart, ieteica piesaistit tos pakalpojumu sniedz&jus, kam bija pieredze
pakalpojumu sniegSana personam ar GRT, jo ka atzim&ja socialie darbinieki, tas ir loti svarigs
priekSnoteikums kvalitativa pakalpojuma nodroSinasanai. Protams, bija ari pakalpojumu
sniedzg&ji, kuri pirmo reizi sniedza pakalpojumu personam ar GRT. Sadarbibas sakums bija
griits, jo pakalpojuma sniedzgji nebija radusi, ka persona var nebridinat par neierasanos uz
pakalpojumu un vienkars$i neatnak sanemt pakalpojumu u.tml.

Socialie darbinieki noradija, ka sakara ar izméginajumprojekta nospraustajiem atbalsta plana
sastadiSanas terminiem, daZzos gadijumos bija mazliet par maz laika, lai persona (aizgadnis)
varétu izverteét kadu pakalpojuma sniedz€ju izvéleties, jo velgjas konkretak iepazities ar
pakalpojuma sniedz&ju — izpétit informaciju par pakalpojuma sniedz&ju, atsauksmes no citiem
pakalpojuma sanémégjiem. Ieteikums — sagatavojot IBM metodikas gala variantu, nemt véra o
apstakli un noteikt atbalsta plana sastadiSanas periodu lidz vienam ménesim.

Socialie darbinieki uzsveéra, ka regionos bija diezgan lielas griitibas ar pakalpojuma sniedz&ju
piesaisti, jo nav pakalpojumu sniedzgju, tie japiesaista no citam pasvaldibam, vai ari
novada/regiona ir viens pakalpojuma sniedzgjs, bet tas ir loti parslogots. Ne visi pakalpojuma
sniedzgji atbilda kvalifikacijas prasibam. Socialie darbinieki noradija uz problému ar personam,
kas nevélas nekur braukt. Pie STm personam izméginajumprojekta laika pakalpojuma sniedzgji
brauca uz majam.

Atbalsta plana sastadisanas procesa norise

100% no aptaujatajam personam apliecindja, ka, veidojot atbalsta planu, tika nemts véra vinu
viedoklis, 91% pasi noteica, kadi svarigi mérki un pakalpojumi tiek ieklauti atbalsta plana
(3.pielikums).

Visi desmit socialie darbinieki aptauja noradija, ka ir apmierinati ar atbalsta plana izstrades
procesa norisi, sadarbojoties un iesaistot personu, nemot véra personas viedokli.
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Biedribas Zelda specialisti noradija, ka atbalsta plana mérkiem ir jabiit noformul&tiem personas
izteiksmes valoda nevis profesionalu. Aril socialie darbinieki atzim&ja So problému, ka
izteiksmes valoda bija japielago personas izpratnei, veicot vajadzibu izveértéSanu, bet
izvertéSanas dokumentu aizpildisana un, formul&jot atbalsta plana mérkus, izteiksmes veids tika
mainits. leteikums - atbalsta plana merkus formulét personas izteiksmes valoda, jo personai ir
jabut mérka autoram, un, lai personam, kam ir IAT, izskaidrotu atbalsta planu viniem saprotama
veida, butu jaizmanto uz personas domasanu un planoSanu verstas metodes — vienas lapas
profils un javeido cela karte, kura ir aprakstits atbalsta plans.

Atbalsta plana ieklautie pakalpojumi
Saskana ar IBM metodiku pakalpojumu saraksts veidots, ievérojot §adus principus:

e visi pakalpojumu saraksta ieklautie pakalpojumi ir pieejami Latvija;

e pakalpojumu sarakstu var precizét un papildinat atbilstoS$i IB metodika noteiktai
kartibai;

e pakalpojumu saraksta ir ieklauti pakalpojumi, kuriem normativajos aktos ir noteiktas
prasibas pakalpojuma nodroSinasanai, profesionalas organizacijas ir izvirzijuSas
prasibas pakalpojuma nodro$inasanai vai pakalpojumu sniedzgji (piem&ram, psihologs)
darbojas atbilstosi profesionalajai kompetencei/ sagatavotibai.

Izstradata IB modela metodika, kura IB finans€juma izlietojums ir strikti ierobezots, lauj
noverst risku, ka pieskirtais IB finans€jums tiek izmantots pakalpojumiem, kurus nodroSina
specialisti, kuriem nav atbilstosas kvalifikacijas prasibas. Sis risks attiecas uz veselibas,
izglitibas grupas un “citi” grupas pakalpojumiem, kur visbiezak pakalpojumu snieg$ana
iesaistitajiem specialistiem ir jaatbilst konkrétam kvalifikacijas prasibam. [zm&ginajumprojekta
laika aktualiz€jas jautajums par personu tiesibam izveleties pakalpojumu sniedz&ju, kurs
neatbilst izvirzitajam prasibam. Izmé&ginajumprojekta, atbilstoSi metodikai, no IB $adi
pakalpojumi netika apmaksati. Pamatojums $adai pieejai ir iesp&€ja kontrolét pakalpojumu
atbilstibu kvalitatei un to lietderibu, vienlaikus kontrol&jot publiska finans€juma izlietojuma
atbilstibu.

Ieklaujot atbalsta plana atbalsta personas pakalpojumu, socialie darbinieki saskaras ar
problému, ka noteikt atbalsta apjomu. Biedribas Zelda specialisti ieteica, ka socialais darbinieks
sadarbiba ar personu nosaka $1 pakalpojuma nepieciesamibu, savukart biedribas Zelda socialais
darbinieks nosaka pakalpojuma apjomu.

IBM metodika tika noteikts, ja, veicot personas vajadzibu izverteSanu, tika konstatéts, ka
personai ne ar vienu no pakalpojumu saraksta ieklautajiem pakalpojumiem nav iesp€jams
apmierinat personas vajadzibas, tad IB ietvaros ir iesp&jams sanemt pakalpojumu — Individualo
atbalsta programmu, kas ir alternativs risinagjums nosprausto mérku sasniegSanai.
Izmeginajumprojekta individuala atbalsta programma tika izveidota devinam personam,
pieméram, lai nodroSinatu personai iesp&u stradat algotu darbu, tika apmaksats mentora
pakalpojums. Minéto alternativo risinajumu socialie darbinieki un personas atzina par loti labu
variantu, kas biitu obligati jaieklauj IBM ari turpmak.
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IBM metodika, veidojot pakalpojumu sarakstu, tieck nemts véra P&tfjuma ieteikums — LM ir
jaizveido vienots socialo pakalpojumu saraksts (pakalpojumu katalogs), taja noradot gan
pakalpojuma veida nosaukumu, gan pakalpojuma saturu un pakalpojuma sniegSana iesaistitos
specialistus, tadejadi izslédzot iesp&ju, ka dazadas pasvaldibas viens un tas pats socialais
pakalpojums tiek skaidrots/sniegts atskirigi.

Kopsavilkums

Veiksmigai vajadzibu izvertéSanas un atbalsta plana izstrades procesa administréSanai
plasaka meéroga (valsts, paSvaldibas) butu nepiecieSams IT risinajums, jo
izméginajumprojekta TstenoSanas laika Sos procesus butiski sarezgija lielais
dokumentacijas apjoms starp iesaistitajam pusém. IBM matricas elektroniska versija
atviegloja atbalsta planu izstradi un to izpildes uzraudzibu, un socialie darbinieki
noradija, ka nakotng, izstradajot IBM, jaizveido IT risinajums, kas atvieglotu visu
administréSanas procesu.

Atbalsta plana elektroniskas versijas tehniskais risinajums katram atbalsta plana
ieklautajam pakalpojumam pielava tikai vienu cenu. Lidz ar to gadijumos, kad viena
pakalpojuma cena atskiras dazados laika periodos, bija nepiecieSams noteikt vidgjo cenu
visa atbalsta plana perioda. Tas paaugstinaja risku kludities, un atbalsta plana ieklauta
vidéja cena neatbilda faktiskajai pakalpojuma cenai konkrétaja bridi. Tadgjadi
nepiecieSams precizet atbalsta plana formu, paredzot, ka vienam pakalpojumam var biit
atSkiriga cena dazados laika periodos atbilstosi faktiskajai situacijai.
Izméginajumprojekta lielakajai dalai pakalpojumu tika piemé&rota tirgus cena, kas
nodro$inaja iesp&ju sanemt pakalpojumus atbilstosi konkrétas personas vajadzibam,
pieejama finans€juma ietvaros, jo tas paplasinaja personas iesp&jas izvéleties konkréto
pakalpojuma sniedzgju, kas ir loti butiski kvalitativa atbalsta nodro§inaSanai.
Izméginajumprojekta personas vargja izveleties pakalpojumu sniedzgjus, kas
nodroSinaja kvalitativu pakalpojumu sanemsanu un pakalpojumu sniedz&ju piesaisti,
neskatoties uz ierobezoto pakalpojumu sniedz&ju pieejamibu regionos.
Izmeginajumprojekta TstenoSanas laika tika secinats, ka atbalsta plana mérki ir
jaformulé personas izteiksmes valoda, jo personai ir jabiit mérka autoram, un vinai ir
jasasniedz nospraustie mérki.

IBM ir jaieklauj arT pakalpojums - individuala atbalsta programma, kas ir alternativs
risindjums, ja ne ar vienu no pakalpojumu saraksta ieklautajiem pakalpojumiem nav
iesp&jams apmierinat personas individualas vajadzibas un sasniegt izvirzitos merkus.
Vienots socialo pakalpojumu saraksts izmé&ginajumprojekta TstenoSanas laika
nodroSindja  iesp&ju  sistematiz€t, apkopot un analizét informaciju par
izméginajumprojekta sanemtajiem pakalpojumiem visas pasvaldibas. Vienots socialo
pakalpojumu saraksts valsts méroga, izsledzot iesp&ju, ka dazadas paSvaldibas viens un
tas socialais pakalpojums tiek skaidrots/sniegts atSkirigi, nodroSinatu iesp&ju apkopot
un analizé€t $adu informaciju ari valsts un pasvaldibu meéroga, ka ari izmantot to
planoSanas procesos.
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2.3.Pakalpojumu sanemsanas procesa analize

P&c atbalsta plana sagatavoSanas un parakstiSanas, uzsakas pakalpojumu sanemsanas process
(2.3.1.attels).

2.3.1.attels

Pakalpojumu sanemsSanas process IB modela ietvaros

[ TiBatbalsta | Izm&ginajumprojekta darbinicks

>| rila_rvla | — sadarbiba ar personu sastada SBS
sastadiSanas . -
| | pakalpojumu sanemsanas grafiku
process

Tiek sastadits SBS
pakalpojumu sanemsanas
precizs laika grafiks ménesa Persona pati sastada SBS
griezuma pakalpojumu sanemsanas grafiku un
iesniedz to izmé&ginajumprojekta

] darbiniekam

—

(12 meénesu laika)

Persona sanem SBS pakalpojumus Rodas nepiecieSamiba N I érsk!l?éanas I
atbilstosi atbalsta planam [ Ly korigét atbalsta planu - B I
process |

—

e — — —

v

Izméginajumprojekta darbinieks
pieprasa no SBS pakalpojumu
sniedz€jiem informaciju par SBS
pakalpojumu sniegSanas rezultatiem un
rekomendacijam

r— =V

I Personas vajadzibu ]
__________________ izveértéSanas process peéc

| SBS pakal pojumu

| sanemsanas I

Izméginajumprojekta iesaistitajam personam (aizgadniem) bija jauznemas atbildiba un
jaiesaistas pakalpojumu sanemsSanas procesa, japlano pakalpojumu sanemsSanas process. Ja
personas saskaras ar problému, tad varg€ja versties pie sociala darbinieka pec atbalsta.

Socialie darbinieki 100% bija apmierinati par sadarbibas procesu ar pakalpojuma sniedz€jiem
un personam pakalpojumu sanemsSanas laika (3.pielikums). Socialie darbinieki fokusgrupa
atzimé&ja, ka parsvara ar pakalpojumu sniedz&jiem bija izveidojusies laba sadarbiba, COVID -
19 laika, izprotot personas situaciju, bija pakalpojuma sniedzgji, kas pakalpojumu sniedza
personas majas.

Liela dala pakalpojumu sniedzgju bija ieintereséti sniegt personam kvalitativu atbalstu, lai
personas varétu sasniegt savu atbalsta plana nosprausto mérki, néma vera personas spéjas, jo
viena diena persona vargja izdarit visu, bet cita neko, un pakalpojumu sniedzgji to saprata un
néma vera, nodroSinot pakalpojumus. Ir pakalpojuma sniedzg€ji, kas turpina nodroSinat
bezmaksas pakalpojumus personam ari péc izméginajumprojekta beigam, pieméram, persona
izm&ginajumprojekta laika ir iemacijusies burtus lasit un rakstit, pakalpojuma sniedzgjs
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turpinas personai macit lasit ari péc izmé&ginajumprojekta, lai sasniegtu personas sapni —
iemacities lasit.

Tomeér janorada, ka socialie darbinieki loti iesaistijas pakalpojumu apmekl&jumu menedzmenta
jeb parraudziba, sekoja Iidzi pakalpojumu apmekl§jumam, un, nepiecieSamibas gadijuma,
atgadinaja personam par kartgjo pakalpojuma sanemsSanas laiku un vietu, ka ar1 palidzgja
personai noklit Iidz pakalpojuma sniedz&jam. It Tpasi tas attiecas uz personam, kuram nebija
gimenes un kuras dzivoja vienas pasas. Ari 66% aptaujato personu atzina, ka vinpam ir
nepiecieSams sanemt sociala darbinieka atbalstu, lai apmeklétu pakalpojuma sniegSanas vietas.
Ta, pieméram, personai vajadz&ja atgadinat par nodarbibu laikiem un vietu, palidzet sarunat ar
pakalpojuma sniedz&ju apmekl&juma laikus vai citus personai svarigus jautajumus. Aptauja
81% personu noradija, ka vinas izmé&ginajumprojekta laika ari sanéma sociala darbinieka
atbalstu, lai apmekl&tu pakalpojumus.

99% personas aptauja noradija, ka vinam izméginajumprojekta laika bija izveidojusies laba
sadarbiba ar pakalpojumu sniedz&jiem, tie bija draudzigi un atsaucigi, un 95% personu noradija,
ka vinam izm&ginajumprojekta laika bija pieejami vajadzigie pakalpojumi, t.sk., transports
noklGSanai uz pakalpojumiem un vides pieejamiba pakalpojumu sniegSanas vietas
(3.pielikums).

Savukart 93% aptaujato pakalpojuma sniedz&ju bija apmierinati ar sadarbibu ar personu
pakalpojumu nodro$inasanas laika, un visi pakalpojuma sniedzg&ji atzina, ka socialais darbinieks
izméginajumprojekta laika bija pieejams vienmér. 96% pakalpojumu sniedz&u aptauja
noradija, ka izméginajumprojekta sakuma tika informéti par personas socialo situaciju,
vajadzibam un v€lmém, ka ar izm&ginajumprojekta laika par izmainam personas veselibas
stavoklT un /vai socialaja situacija (3.pielikums). Lidz ar to pakalpojumu sanemsanas procesa
pakalpojumu sniedzgji, lai nodroSinatu kvalitativa atbalsta sniegSanu personam, ari centas
iesaistities un atgadinat personam par kart€jam nodarbibam, zvanot, siitot 1szinas personai vai
zvanot socialajam darbiniekam, savukart socialais darbinieks atgadinaja personai par
pakalpojuma sanemsanas laiku.

Socialie darbinieki fokusgrupa atzimgja, ka parsvara personas, kuramir IAT, nesekoja lidzi
atbalsta plana izpildei - pakalpojumu apjomam un sanemSanas biezumam, bet personas ar PUT
sekoja l1dzi. BieZi vien arT tam personam, kuram bija vecaki (aizgadni), vecaki sekoja Iidzi
un atgadinaja personai par pakalpojumiem. Tomer visi socialie darbinieki uzsvera, ka vini visa
atbalsta plana darbibas laika sekoja lidzi pakalpojumu apmekl&jumam un nepiecieSamibas
gadijuma, nemot veéra katras personas individualo situaciju, iesaistyjas pakalpojumu
apmeklgéjuma menedzmenta.

IBM metodika bija iestradats nosacijums, ka, ja persona saslimst vai citu iemeslu dél nevar
apmeklét pakalpojumu, tad neapmekléto pakalpojumu, ieveérojot atbalsta plana darbibas
periodu, var parlikt uz citu laiku. Nemot véra izméginajumprojekta mérka grupas specifiku un
to, ka personam veselibas saasinajumu dg] biezi iestajas krizes situacijas, lekmes u.tml., gan
socialie darbinieki, gan personas atzimé&ja, ka $is ir loti labs nosacijums, kas noteikti butu
jaiestrada IBM metodikas gala varianta. To ar pieradija prakse, ka izm&ginajumprojekta laika
diezgan biezi personas parcéla pakalpojuma laikus.
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Pakalpojumu sanemsanas procesa iezimé&jas dazas problémas, uz kuram noradija personas un
socialie darbinieki un kuras turpmakaja IBM metodikas pilnveidoSanas procesa janem véra:

e izmé&ginajumprojekta bija pakalpojuma sniedzgji, kuri vélgjas samaksu par personas
neapmekl&tu nodarbibu;

e jainform& pakalpojuma sniedz&ji savlaicigi par atzinuma/novertgjuma sniegSanu
pakalpojuma sanemsanas beigas, kura janorada informacija par sasniegtajiem mérkiem,
jo dazi no pakalpojuma sniedz&jiem §1iemesla dél paaugstinaja pedgjas nodarbibas cenu
vai pieprasija papildu samaksu.

Janem véra, ka jau Sobrid MK noteikumu Nr. 338 5.6. apaksSpunkts paredz, ka sociala
pakalpojuma sniedz&js ne retak ka reizi 12 meneSos un pec attieciga sociala pakalpojuma
sniegS$anas beigam noverte klienta socialas situacijas izmainas un sasniegtos rezultatus.

Izméginajumprojekta beigas vai attieciga pakalpojuma sniegSanas beigas pakalpojumu
sniedzgji sagatavoja un iesniedza socialajam darbinieckam atzinumu/noveért€§jumu par
pakalpojuma norisi, personas progresu un sasniegtajiem mérkiem. Socialie darbinieki atzina,
ka daudzos pakalpojumu sniedz&ju atzinumos netiek atspogulots realais darbs, tajos nav
ieklauta iepriek§ minéta informacija, atzinumi ne vienmér bija kvalitativi, dazkart formali,
nepilnigi, virspusgji.

Kopsavilkums

e Izméginajumprojekta laika apstiprinajas fakts, ka personam ir nepiecieSams atbalsts
pakalpojumu sanemsSanas procesa, it 1paSi tam, kuras dzivo vienas paSas.
Izméginajumprojekta laika socialie darbinieki daudz iesaistijas pakalpojumu
apmeklgjumu  koordinacija, sekoja Iidzi pakalpojumu apmekl&§jumam, un,
nepiecieSamibas gadijuma, atgadinaja personam par kartgjo pakalpojuma sanemsanas
laiku un vietu, palidzgja personai noklit [idz pakalpojuma sniedz€jam, ka arT iesaistija
Saja procesa pakalpojumu sniedzg&jus, kuri, lai nodrosinatu kvalitativa atbalsta snieg§anu
personam, ari atgadinaja personam par kartgjam nodarbibam, zvanot, siitot iszinas
personai.

e [BM metodika iestradatais nosacijums par pakalpojumu laiku parcelSanu sakara ar
personas slimibu vai citu iemeslu dél, jo personam veselibas saasinajumu dél bieZi vien
var iestaties krizes situacijas, izméginajumprojekta laika sekméja atbalsta plana izpildi
un nosprausto mérku sasniegSanu, ko apliecindja gan socialie darbinieki, gan personas.

2.4.Atbalsta plana groziSanas procesa analize

Istenojot atbalsta planu un sanemot pakalpojumus, var rasties situacijas, ka atbalsta plana ir
javeic korekcijas. Tam var bt vairaki iemesli (2.4.1.attgls).
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2.4.1.attéls
IB atbalsta plana parskatiSana

i eiminmiminiminig |
|

IB sanemganas process [~ — —» NepiecieSamas izmainas personas IB atbalsta plana
L=
v
Izmainu iemesls IB atbalsta plana
|
v v v v
. : Vairs nav pieejams Persona atsakas sadarboties Mainijas SBS
Ir mainjies personas veselibas _ _ . :
o . kads no SBS ar konkréto pakalpojuma pakalpojuma
stavoklis vai sasniedzamie merki P L
’ pakalpojumiem sniedzgju cena
v 4
[zméginajumprojekta darbinicks kopa ar
Nepieciesama atkartota izverteSana personu izverte atbalsta planu un lemj par
; turpmaku ricibu
4 4

Kopa ar personu tiek precizéts esosais atbalsta
plans, vienojoties par turpmakiem SBS
pakalpojumiem esosa [B ietvaros
|

[zvertéSanas rezultata tiek sastadits
jauns atbalsta plans

Izméginajumprojekta laika atbalsta plana grozijumi tika veikti saistiba ar to, ka:

e mainijas personas veselibas stavoklis, dzives apstakli (situacija) vai sasniedzamie
merki;

e kads no personas atbalsta plana noteiktajiem pakalpojumiem vairs nebija pieejams;

e mainijas pakalpojuma cena un/vai pakalpojuma sniedzgjs;

e pakalpojuma sniedzgjs atteicas sniegt pakalpojumu, pieméram, nemot véra ar Covid —
19 izplatibu noteiktos ierobezojumus, fizioterapeita nodarbiba baseina tika atteikta;

e persona atteikusies no pakalpojuma sanemsanas;

e personas atbalsta plana tika ieklauti jauni pakalpojumi, pieméram, dienas apriipes centra
pakalpojums, universalais asistents, transporta pakalpojums;

e saskana ar pakalpojuma sniedz€ja sniegto atzinumu/novert€jumunepiecieSams
palielinat pakalpojuma sanemSanas apjomu un pardalit finans€jumu no citiem
pakalpojumiem;

e pakalpojuma apjoma izmainas uz 01.06.2020. péc Covid — 19 perioda;

e izmé&ginajumprojekts tika pagarinats lidz 2021.gada 28.februarim un pakalpojumu
sanemsSanas periods tika pagarinats par tris méneSiem lidz 2021.gada 31.janvarim.

90% socialo darbinieku aptauja atziméja, ka ir apmierinati ar iesp&ju viegli mainit atbalsta
planos noteiktos pakalpojumus, pakalpojuma sniedz€jus vai noteiktos mérkus, jo atbalsta planu
personai uz gadu ir problematiski sagatavot (3.pielikums).
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Fokusgrupa socialie darbinieki pozitivi noveértgja , ka elastigi varéja mainit atbalsta planu, jo
izméginajumprojekta mérka grupai dzives situacijas ir pilnigi neprognozg&jamas. Piemé&ram,
personai izméginajumprojekta laika slimnica nonaca gan mate, gan té€vs, un vinai tika pieskirts
universala asistenta pakalpojums. Tas ir loti labs nosacijums, ka atbalsta plana izmainas tiek
veiktas, nemot véra personas vajadzibas, ievérojot pieejamo finans€jumu. Tapat socialie
darbinieki atzinigi novertgja, ka ir iesp&ja nomainit pakalpojuma sniedzgjus.

Apkopojot informaciju par atbalsta planu grozijumu reizu skaitu izmé&ginajumprojekta, tika
konstatgéts, ka divas reizes atbalsta plani tika groziti visam personam - sakara ar pakalpojuma
apjoma izmainam uz 01.06.2020. péc Covid — 19 perioda un izmé&ginajumprojekta
pagarinajumu uz 01.11.2020. par trs méneSiem Iidz 2021.gada 31.janvarim (2.4.1.tabula). 42
personam atbalsta plani ir groziti 3 reizes, 30 personam 5 reizes un 24 personam 4 reizes.

2.4.1.tabula

Atbalsta plana grozijumu skaits sadalijuma pa paSvaldibam

Atbalsta plana grozijumu skaits un personu skaits
Pasvaldiba 1 2 3 4 5 6 7
reize* | reizes | reizes | reizes | reizes | reizes | reizes

Jelgavas pilsétas - - 8 2 - - -
pasvaldiba

Bauskas novada pasvaldiba - 6 4 - - - -

Ceésu novada pasvaldiba 1 2 4 3 - - -

Gulbenes novada - - 10 - - - -
pasvaldiba

Daugavpils novada - 2 2 6 - - -
pasvaldiba

Talsu novada pasvaldiba - 1 7 1 2 - -

Tukuma novada pasvaldiba - - 3 5 1 1 -

Balvu novada pasvaldiba - 4 2 2 1 1 -

Ogres novada pasvaldiba 1 1 - 4 4 - 1

Liepajas pilsétas - - 2 1 7 - -
pasvaldiba

Kopa 2 16 42 24 30 2 1

*] reizi atbalsta plana grozijumi veikti tam personam, kas izstajas no izmeéginajumprojekta.

89% aptaujato personu atzinigi novert€ja iesp&u atbalsta plana darbibas laika mainit
pakalpojumus, pakalpojuma sniedzg&jus un atbalsta plana mérkus. 81% personu atzimgja, ka
vienmér izméginajumprojekta laika varja griezties pie socialas darbinieka, ja bija
nepamierinati ar pakalpojuma sniedz€ju vai nevélgjas to vairak apmeklét (3.pielikums).

Kopsavilkums
e Izméginajumprojekta iesaistitas puses (socialie darbinieki un personas) pozitivi

novertgja iesp&ju pec nepiecieSamibas elastigi mainit atbalsta planu esosa finans€juma
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ietvaros, jo tas nodroSindja nepiecieSama atbalsta sniegSanu personam, nemot veéra
katras personas individualas vajadzibas un dzives situaciju, sekmé&jot dzives kvalitates
nepasliktinasanos.

2.5.1zméginajumprojekta administrésanas procesa analize

Viens no svarigiem IBM darbibas procesa posmiem ir administréSanas process. IBM
administréS$anas kartiba izméginajumprojekta laika attélota 2.5. 1.attéla.
2.5.1.attels

IBM administré$anas kartiba

Izmeginajumprojekta darbinieks vai persona, viens otru
informgjot, vienojas ar pakalpojumu sniedzeju par SBS
pakalpojuma nodrosinasanu

; | }
Pasvaldiba slédz ligumu ar
pakalpojumu sniedzgju par SBS
pakalpojuma nodrosSinasanu

[ |
v

Pakalpojumu sniedzgjs nodrosina SBS
pakalpojumu

v

Pakalpojumu sniedzgjs iesniedz
pasvaldibai rékinu par sniegtajiem
SBS pakal pojumiem

v

Pasvaldiba apmaksa pakalpojuma
sniedz€ja rekinu

Pasvaldiba sniedz pakalpojumu
sniedz€jam garantijas vestuli

Pozitivs aspekts, ko varétu izmantot ari turpmak, ka socialais darbinieks izm&ginajumprojekta
var€ja stradat arT attalinati, planojot savu darba laiku.

Ligumattiecibu organizéSana izmeginajumprojekta

Izméginajumprojekta ietvaros juridiskas attiecibas starp socialo dienestu un personu tika
noformétas, pus€m noslédzot ligumu, kura norada liguma priekSmetu, Iiguma darbibas terminu
un norékinu kartibu, ka ari noteica abu puSu tiesibas, pienakumus un atbildibu, liguma
grozijumu iesp&jas. Liguma pielikuma pievienoja atbalsta planu, kura bija noteikts
pakalpojumu saraksts un IB apmérs. Ligumattiecibu noforméSanu organizgja, vadija un
parraudzija socialais darbinieks.

90% socialo darbinieku pozitivi novértéja, ka izméginajumprojekta ar personam par IB
izmantoSanu tika slégts ligums, un uzsvéra, ka ligumam ar personam ir jabiit arT turpmak, jo
tada veida tiek veicinata personu atbildiba un aktivizéta lidzdarbosanas IB istenosanas procesa
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(3.pielikums). Lai personam ar IAT butu saprotams liguma teksts, buitu nepiecieSams izstradat
liguma skaidrojumu vieglaja valoda.

Izméginajumprojekta ietvaros juridiskas attiecibas starp socialo dienestu un pakalpojumu
sniedz&ju var&ja noformet tris veidos:

1. socialais dienests slédza Iigumu ar pakalpojumu sniedz&u par dalibu
izm&ginajumprojekta un konkréta pakalpojuma sniegSanu;

2. socialais dienests pakalpojuma sniedz&jam iesniedza garantijas vestuli, kura apliecinja,
ka socialais dienests veiks samaksu par personai sniegto pakalpojumu;

3. gadijuma, ja pakalpojuma sniedzgjs bija pasSvaldibas vai sociala dienesta
struktirvieniba, tika sagatavots dienesta zinojums vai cits dokuments saskana ar
pasvaldiba noteikto kartibu, pieméram, sociala dienesta lémums, kura noradija, ka no
izméginajumprojekta lidzekliem tiks segtas izmaksas par sniegtajiem pakalpojumiem
konkrétai personai.

Lai nodroSinatu vienotu pieeju visas desmit pasvaldibas, izméginajumprojekta tika
izmantotas standartizétas Iigumu un garantijas véstulu veidlapas. Socialie darbinieki atzinigi
novertéja faktu, ka izm&ginajumprojekta lielakai dalai pakalpojumu sniedz&ju tika rakstitas
garantijas vestules.

Tapat socialie darbinieki pozitivi novertgja, ka nebija jagatavo atseviski l€mumi par
pakalpojuma pieskirSanu, visa nepieciesama informacija tika ieklauta atbalsta plana.

AtskaiSu sagatavoSana izmegindjumprojekta

Izméginajumprojekta socialie darbinieki sagatavoja katru ménesi atskaiti par naudas plismu un
reizi ceturksni atskaiti par faktiski sniegtajiem pakalpojumiem un apgiito finanséjumu. Lai
sagatavotu §is atskaites, socialie darbinieki izm&ginajumprojekta vajadzibam izveidotaja datu
baze katru ménesi ievadija informaciju par faktiski sniegtajiem pakalpojumiem un parskaitito
finans€jumu. Socialie darbinieki ka pozitivu aspektu noradija to, ka, ievadot informaciju datu
bazg, atskait€s nepiecieSama informacija ielasijas automatiski. Visi socialie darbinieki kopuma
bija apmierinati ar atskaiti$anas procesu izméginajumprojekta (3.pielikums).

Tomeér socialie darbinieki art atziméja, ka, lai ievaditu nepiecieSamo informaciju datu baze un
parbauditu pakalpojumu sniedz&ju iesniegtos dokumentus par pakalpojumu nodroSinasanu,
viniem bija japarzina dazadi gramatvedibas jautajumi, kas nav sociala darbinieka kompetence.
Lidz ar to nakotn€ nepiecieSams pienemt l€mumu, vai socialajiem darbiniekiem sniegt
apmacibas gramatvedibas jautajumos, vai IB administréSanas darbu veic cits specialists ar
atbilstosam prasmém un iemanam.

Izdevumus pamatojoSie dokumenti

Izméginajumprojekta Socialaja dienesta pakalpojuma sniedzgjiem vajadz&ja iesniegt rékinu un
pakalpojuma uzskaites veidlapu, kur personas ar parakstu ir apliecinajusas pakalpojuma
sanemSanu. Problémas bija ar dokumentu noformésanu - nepiecieSamo rekvizitu savadiSana
dokumentos, un savlaicigu dokumentu iesniegSanu. Socialie darbinieki ieguldija daudz laika,
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lai pakalpojumu sniedz€ju iesniedzamie dokumenti tiktu sagatavoti atbilsto$i noteiktajam
prasibam, biezi vajadzg&ja labot iesniegtos dokumentus.

Transporta izmaksas pamatojoSie dokumenti

[zméginajumprojekta laika, lai nokliitu uz pakalpojumu, persona vargja izmantot transporta
pakalpojumus, un par ta izmanto$anu persona (aizgadniS/pakalpojuma sniedzgjs) Sagatavoja
un iesniedza socialajam darbinickam attaisnojuma dokumentus (biletes, degvielas ceki,
marsruta lapas u.c.).

Socialie darbinieki inform&ja, ka lielakaja dala gadijumu personas/aizgadni nespg pasas
pienacigi aizpildit marSruta lapas un atskaites transporta izdevumu kompenséSanai un to darija
socialie darbinieki, kas viniem bija papildu darbs. Ar1 projekta finansistam prasija papildu laiku
parbaudit iesniegto informaciju, biezi bija javeic labojumi. lzméginajumprojekta laika tika
noverots, ka personas/aizgadni ne vienmér iegadajas degvielu pirms vai pakalpojuma
sanemsSanas diena.

Nemot véra lielo administrativo slogu, ko rada $ada transporta izdevumu kompensacijas
sist€éma, IB modeli nepiecieSams parskatit transporta izdevumu kompens€Sanas mehanismu,
paredzot vienkar$aku atskaitiSanas mehanismu.

IB sanemSanas veidi - IB parvalditajs

Saskana ar IBM metodiku IB parvalditajs ir persona/organizacija, kas nodroSina IB
sanemsanas procesu, piesaistot pakalpojumu sniedzgjus, koordingjot pakalpojumu sanemsanu,
veicot samaksu par sniegtajiem pakalpojumiem, atskaitoties IB administrétajam par IB
apsaimniekosanu un sniedzot atbalstu personai visos nepiecieSamajos veidos IB sanemsanas
procesa.

IB sanemsSana un parvaldiSana var tikt organizéta Sados veidos:

1. IB ka tieSo maksajumu var sanemt persona pati un ar pakalpojuma sniedz€ju par
sanemtajiem pakalpojumiem norékinaties pati.

2. Personas IB var tikt nodots institlicijai, kura to parvalda (socialais dienests, nevalstiska
organizacija, pakalpojuma sniedzgjs u.c.), un attieciga institiicija atbilstoSi personas
interes€m organizg, pérk vai nodroSina pakalpojumu sanemsanu.

Nemot veéra iesp&jamos riskus, izméginajumprojekta laika tika aprobéts otrais veids - personu
IB parvaldija socialais dienests.

[zméginajumprojekta laika personas/aizgadni bija atbildigi par:

e atbalsta plana paredz€to pakalpojumu sanemsanu, t.sk. sekojot, vai netiek parsniegts
atbalsta plana paredzgtais pakalpojuma apjoms un kopg€jais finans€jums;

e transporta izdevumu apliecinoSas dokumentacijas sagatavoSanu un iesniegSanu
socialaja dienesta, t.sk. marsruta lapas aizpildiSanu.

Socialie darbinieki atzina, ka nereti viniem bija jaiesaistds komunikacija starp pakalpojumu
sniedz€jiem un personam, lai vienotos par atbilstoSu apmekl&juma grafiku, ka art jaseko lidzi
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pakalpojumu izpildei, savlaicigi jabridina personas un pakalpojumu sniedzgji par atlikuso
nodarbibu/konsultaciju skaitu, jo dala personu nesekoja lidzi atbalsta plana izpildei.

Ka tika konstatéts IB modela izstrades procesa, ir valstis, kur sakotngji IB tika parskaitits tiesi
uz personas kontu vai izmaksats skaidra nauda, tacu, lai noverstu neatbilstosu Iidzeklu

izlietojumu vai krapnieciskas darbibas, §ada prakse tika partraukta. Nemot véra iepriek§ minéto
un izméginajumprojekta laika konstatéto, IB parvaldiba arl turpmak batu janodroSina
socialajam dienestam, vai ari socialais dienests delegg $o funkciju kadai organizacijai.

Kopsavilkums

Par dalibu izméginajumprojekta un IB izmanto$anu ar personu tika slégti ligumi, kas
veicinaja personu atbildibu un IidzdarboSanos, $ada pieeja biitu saglabajama ar1 turpmak
IBM ietvaros.

Izméginajumprojekta TstenoSanas laika pasvaldibu socialie dienesti vargja piesaistit
pakalpojumu sniedz€jus ne vien slédzot ligumus, bet arT izsniedzot garantijas vestules
par sniegto pakalpojumu apmaksu, kas atviegloja administréSanas procesu.

Socialie darbinieki noradija, ka viniem ne reti nacas kartot juridiskos, gramatvedibas un
projektu vadibas jautagjumus saistitus ar izm&ginajumprojekta istenoSanu, kas nav
sociala darbinieka kompetenc€. Lidz ar to nakotng, ievieSot IBM, jaizverte
nepieciesamiba apmacit $ajos jautajumos socialos darbiniekus vai delegét tos citiem
specialistiem vai organizacijai.

Izméginajumprojekta personas IB parvaldija socialais dienests: piesaistija pakalpojumu
sniedzg&jus, veica pakalpojumu apmaksu, IB izpildes kontroli un uzraudzibu. Vairakos
gadijumos personas (aizgadni) nesp&ja patstavigi bez sociala darbinieka atbalsta sekot
lidzi atbalsta plana apguvei, ka ar1 iesniegt atbilstoSi sagatavotus dokumentus,
pieméram, marSruta lapas transporta izmaksu kompensacijai. Nemot véra
izm&ginajumprojekta laika konstatéto, IB parvaldiba ari turpmak biitu janodroSina
socialajam dienestam vai ari socialais dienests delegg $o funkciju kadai organizacijai.
Nemot véra lielo administrativo slogu, ko rada izmé&ginajumprojekta izmantota
transporta izdevumu kompensacijas sistema, IB modeli nepiecieSams parskatit
transporta izdevumu kompensé€Sanas mehanismu.
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[II.IBM sasniegto mérku un efektivitates novertejums

3.1.1zméginajumprojekta laika atbalsta planos izvirzito meérku izpildes
raksturojums

[zméginajumprojekta sakuma socialie darbinieki veica personu vajadzibu izverté$anu,
izmantojot uz personu vérstds domasanas un planosanas metodes®* un, atbilstosi izvertesanas
rezultatiem, kopa ar personu un vinas dabisko atbalsta loku, sagatavoja individualos atbalsta
planus.

Veicot personas vajadzibu izvértéSanu, IBM tick izdalitas tris atbalsta jomas, kuras personai,
atbilstosi personas vajadzibam, tika nodroSinats atbalsts:

e 1. atbalsta joma — dzivoSana, personas apriipe un specialistu atbalsts;
e 2. atbalsta joma — atbalsts nodarbinatiba, izglitibas iegliS$ana un prasmju apgusana;
e 3. atbalsta joma - brivais laiks.

Izm&ginajumprojekta 103 personam tika izvirziti 306 mérki tris atbalsta jomas:

Vislielakais izvirzito mérku skaits bija 1. atbalsta joma: dzivoSana, personas apriipe un
specialistu atbalsts 137 meérki (45%), 2. atbalsta joma: atbalsts nodarbinatiba, izglitibas
iegliSana un prasmju iegiSana tika izvirziti 108 merki (35%), vismazakais mérku skaits izvirzits
3. atbalsta joma: brivais laiks — 61 mérkis (19%) (3.1.1. attels).

3.1.1. attéls

Izméginajumprojekta izvirzitie mérki péc atbalsta jomam

61; 20%

= 1. atbalsta joma: Dzivosana,
personas apripe un specialistu
atbalsts

137; 45% = 2. atbalsta joma: Atbalsts
nodarbinatiba, izglitibas un
prasmju iegisana

3. atbalsta joma: Brivais laiks

108; 35%

Personu patsvars atbalsta jomas péc GRT veida: analizgjot datus par personam nepiecieSamo
atbalstu 3. atbalsta jomas péc personu GRT veida, konstatéts, ka personas ar IAT salidzino$i ir
vairak parstavetas 1. atbalsta joma: Dzivosana, personu apripe un specialistu atbalsts (96%) un
mazak parstaveétas 2. atbalsta joma: Atbalsts nodarbinatiba, izglitiba un prasmju iegiiSana

24 M.Smalla, H.Sandersones un B.Allena 2005. gada rokasgramata “Uz personu vérsta domasana”, un B.Satlera
un M.Smalla 2008. gada rokasgramata “Uz personu veérsta apraksta lietoSanas pamaciba” — abas rokasgramatas
anglu valoda un latviesu valoda pieejamas RC ZELDA un tiek izsniegtas tikai tiem specialistiem, kas izgajusi
apmacibas. Detalizétak ar dalu no §Tm metodém var iepazities “Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma
sniedzgjiem (neaprobéta versija)”. Pieejama: http://zelda.org.lv/atbalsta-personas-pakalpojums
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(73%). Personu ar PUT 1patsvars ir lielaks 2. atbalsta joma: Atbalsts nodarbinatiba, izglitibas
un prasmju iegSana, personu ar IAT/PUT 1patsvars ir [idzigs visas tris atbalsta jomas (3.1.2.

attels).

3.1.2. attéls
Personu 1patsvars atbalsta jomas peéc GRT veida
1. atbalsta joma: Dzivo$ana, personas _

apriipe un specialistu atbalsts
3
g
=2 atbalsta joma: Atbalst§ qodarbinéﬁbé, _ = AT
X7] izglitibas un prasmju iegiisana
8 = IAT/PUT
< =PUT

0% 20%  40% 60%  80%  100%
Personu 1patsvars,%

Personu ipatsvars atbalsta jomdas péc apripes limena: konstatets, ka personam ar 1. apripes
limeni atbalsta pasakumi visbiezak ir noteikti 2. atbalsta joma (91%) un ievérojami mazak 3.
atbalsta joma (37%). Lidzigi rezultati ir personam ar 3. aprupes Itmeni, savukart personam ar
2. apriipes ltmeni nepiecieSami atbalsta pasakumi gandriz identiski visas atbalsta jomas,
personam ar 4. apriipes ITmeni lielaks atbalsta nepiecieSams 1.atbalsta joma (3.1.3. attgls). 2.
atbalsta joma personu Tpatsvars palielinas atbilstosi personas apripes ITmenim — personam ar
mazaku funkcionala trauc&juma pakapi nepiecieSams lielaks atbalsts nodarbinatiba, izglitiba un

prasmju apgiisana.
3.1.3. attéls

Personu 1patsvars atbalsta jomas p&c apriipes Iimena

1. apriipes Itmenis; 43 personas _-

2. apriipes limenis; 37 personas _
m 1, atbalsta joma
3. aprupes limenis; 15 personas _— u 2. atbalsta joma
u 3. atbalsta joma

4. apriipes limenis; 8 personas _

0% 20%  40% 60%  80%  100%
Personu 1patsvars %

Apriipes Itmenis

n-personu skaits
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Merku izpildes raditaji

Analizgjot mérku izpildes raditajus pec atbalsta jomam, konstatéts, ka no 306 izvirzitiem
mérkiem, sasniegti ir 109 merki (36%), dalgji sasniegti ir 180 mérki (59%), nav sasniegti 17
mérki (5%) (3.1.5. attéls).

3.1.5. attéls
Merku sasnieguma pakape
109; 36%
= Sasniegts merkis
= Nav sasniegts merkis
180; 59% = Dalg&ji sasniegts mérkis
17; 5%

3.1.6. attéls Analizgjot mérku izpildes raditajus,

tika aprékinata mérku sasniegSanas
pakape katrai personai. Merku

sasniegsanas rezultatam tika

37 36% - Augsta pieskirta vertiba — 1 - mérkis
- Vidgja sasniegts, 0,5 - mérkis sasniegts

- zema dalgji un 0 - mérkis netika sasniegts.

Meérku sasnieguma pakape tika
noveértéta ka zema no 0 lidz 1
punktam, vidéja no 1 1idz 2 punktiem
un augsta no 2 lidz 3 punktiem.
Analizgjot iegiitos rezultatus, konstatéts, ka 37 personam (36%) ir augsta mérku sasnieguma
pakape, 59 personam (36%) vid&ja un 7 personam (7%) ta ir zema (3.1.6. attéls).

59;57%

Merku izpilde atbalsta jomas

Analizgjot mérku izpildi tris atbalsta jomas, konstat€ts, ka 1. atbalsta joma: Dzivosana,
personas apripe un specialistu atbalsts vienadi izpildes raditaji ir sasniegtiem un dalgji
sasniegtiem mérkiem - 65 mérki (47%), nav sasniegti 7 izvirzitie mérki (5%).

Atbalsta joma: Atbalsts nodarbinatiba, izglitibas un prasmju iegiiSana sasniegti ir 23 meérki
(21%), dalgji sasniegti 80 merki (73%) un nav sasniegti 7 mérki (6%)

Atbalsta joma Brivais laiks sasniegti ir 21 merkis (36%), dal€ji sasniegti 35 mérki (59%) un
nav sasniegti 3 mérki (5%).
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Dati rada, ka nesasniegto mérku Ipatsvars ir lidzigs visas tris atbalsta jomas, savukart dal&ji
sasniegto mérku Tpatsvars ieveérojami ir augstaks atbalsta joma Atbalsts nodarbinatiba,
izglitibas un prasmju iegusana, kur dalgji sasniegti 73% merku. Augstakais sasniegto mérku
skaits ir atbalsta joma Dzivosana, personas apriipe un specialistu atbalsts, Kura lielaka dala
mérku ir saistiti ar personu veselibu, droSas vides radiSanu un emocionalo labsajutu (3.1.7.
attels).

3.1.7. attéls

Merku izpilde péc atbalsta jomas

72}
s . .
g £ Sasniegts merkis |G 65
E 2 i
S 3 %)
2852
Eils cgts merkis [ 7
% o s Nav sasniegts merkis
< -
Q0 ©
s 2
< 5 Dalgji sasniegts merkis | EEG_— 65
a

Sasniegts merkis [ 21

Nav sasniegts merkis [l 7

Dalgji sasniegts merkis | EEG_— s0
Sasniegts merkis [ NN 23

ieglisana

nodarbinatiba,
izglitibas un prasmju apriipe un specialistu

2. atbalsta joma:
Atbalsts

Nav sasniegts merkis [l| 3

Dalgji sasniegts merkis [ NEG_G 35

Merku skaits

3. atbalsta joma:
Brivais laiks

Merku izpildes raditaji pasSvaldibas

Skatoties mérku izpildi sadalfjuma pa paSvaldibam, verojamas atSkiribas starp pasvaldibam.
Ievérojami augstaki mérku izpildes raditaji ir Bauskas novada un Liepajas pilsétas paSvaldibas
(3.1.8. attels). Apskatot mérku izpildi saistiba ar pakalpojumu apmeklétibu, personu prombiitni
slimibas deél un izvirzito mérku skaitu péc atbalsta jomas, korelacijas netika konstatéta.
Jaatzime, ka meérka sasniegSanu ietekmé daudzi faktori, ka personas FT veids un smaguma
pakape, veselibas stavoklis, [idz ar to nav iesp&jams noteikt vienu faktoru, kas ir ietekmgjis
augstos mérku izpildes raditajus Sajas paSvaldibas. Min&to paSvaldibu socialie darbinieki
noradija, ka merkus defingjusi loti rupigi, izvirzot realistiskus un sasniedzamus mérkus
atbilstosi personas velm&m un vajadzibam.

Neizpildito mérku Tpatsvars augstakais ir Ogres, Tukuma, Gulbenes un Balvu novada
paSvaldibas. Socialie darbinieki atbalsta planos noradija neizpildito mérku iemeslus un
visvairak atzimétie no tiem ir: Covid-19 krizes ierobezojumi un klienta v€lmes, uzsakot
projektu un izvirzot mérki, neatbilda realajam klienta sp&jam So méerki sasniegt.
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3.1.8. attéls
Merku izpilde pa paSvaldibam
Tukuma novada pasvaldiba [INNENEGEGZIN 14

Talsu novada pasvaldiba |[INEEIGEN3 11
Ogres novada pasvaldiba [INEGEGEGZSENT276

<
c!i Liepajas pilsétas pasvaldiba IS 15
>
& Jelgavas pilsétas pasvaldiba [INNIENISE 13
® Dalgji sasniegts mérkis
§ I © . oy
Gulbenes novada pasvaldiba 4 = Nav sasniegts mérkis
Daugavpils novada pasvaldiba [INEIONENSY"10 Sasniegts mérkis
Cesu novada pasvaldiba [INNEENIONN3 6
Bauskas novada pasvaldiba [ INNEEIZEN 20

Balvu novada pasvaldiba [INEEENZSEN? 10

0 10 20 30 40
Merku skaits

Merku izpilde pec apriipes limena

Analizgjot mérku sasnieguma pakapi pec personas apripes limena, konstatéts, ka merku
sasnieguma pakapei, péc apripes limena, nav véra nemamas atskiribas — visos apriipes Iimenos
mérku izpildes raditaji ir no 61% Iidz 68% (3.1.1. tabula).

3.1.1. tabula
Merku izpildes raditaju aprékins p&c apripes Iimena
Apriipes limenis Izvirzito merku Merku % no izvirgitiem
skaits sasniegSanas merkiem
pakape
1. apriapes 122
limenis
sasniegti 38 31%
dalgji sasniegti 75 62%
nav sasniegti 9 7%
Kopa 75.5 61%
2. apriipes 116
limenis
sasniegti 47 40%
dalgji sasniegti 63 54%
nav sasniegti 6 5%
Kopa 78.5 67%
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Aprupes limenis Izvirzito merku Merku % no izvirzitiem
skaits sasniegSanas meérkiem
pakape
3. apriipes 44
limenis
sasniegti 14 32%
dalgji sasniegti 29 66%
nav sasniegti 1 2%
Kopa 28.5 64%
4. apripes
limenis
sasniegti 24 10 41%
dalgji sasniegti 13 54%
nav sasniegti 1 5%
Kopa 16.5 68%

Atbalsta joma: DzivoSana, personas apriipe un specialistu atbalsts

Analizgjot izvirzitos m&rkus péc atbalsta jomas — Dzivosana, personas apriipe un specialistu

atbalsts, konstatets, ka lielakais Tpatsvars izvirzito mérku ir apak§joma ““ Veseliba” — 67 merki
(49%), apak$jomas “Emocionala labsajita” un “Atbalsts apriipes personam” katra 20 merki
(14%), apak§joma “Patstavigas dzives uzsaksana” — 11 mérki (8%), apak§joma “Drosa vide” —
9 mérki (6%), apak§joma “Bérnu apriipe” — 8 mérki (6%), apakSjoma “Specialistu atbalsts” — 2
mérki (1%) (3.1.9. attels).

1. atbalsta joma: dzivosana, personas apriipe un specialistu atbalsts
mérku skaits apaksjomas

Veseliba - [, o7

Specialistu atbalsts

Grupas
1. atbalsta joma

Patstavigas dzives uzsaksana

Emocionala labsajtta

Drosa vide

Bérnu apriipe

Atbalsts apriipes personam

|
B
BN 20
o
B s
B 20

0 10 20

30 40 50
Meérku skaits

60 70

3.1.9. attéels

80
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Merku sasnieguma pakape apaksSjoma péc personu GRT veida un apriipes limena

Analizgjot merku sasnieguma pakapi 1.atbalsta joma p&c personu GRT veida un apriipes
Itmena, dati analiz&ti par 1.atbalsta jomu kopuma, nemot véra nelielo merku skaitu atseviskas
apaksSjomas. Konstatéts, ka nozimigas korelacijas starp merku sasnieguma pakapi, personas
GRT veidu un apriipes Iimeni neveidojas (3.1.10. attels)

3.1.10. artels

1. atbalsta joma: mé&rku sasnieguma pakape pec GRT veida un apriupes
Iimena

Pt 8 e

2
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=
3
ot
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= = 1 I .
xr £ H . apripes limenis
G 2 1ATPUT B .
2 g m 2. apriipes limenis
<
§ > = 3. aprupes limenis
o S
a ~ IAT .1 4. apriipes ltmenis

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Merku skaits

Dalgji sasniegts mérkis

Analizgjot mérku sasnieguma pakapi apaksjomas, konstatets, ka augstaka merku sasnieguma
pakape ir apakSjomas “Specialistu atbalsts” (100%), “Drosa vide” (78%), “Atbalsts apriipes
personam” (75%), “Patstavigas dzives uzsakSana” (45%), “Veseliba” (43%). Zemaki raditaji ir
apak§jomas “Bernu apripe” (25%), “Emocionala labsajiita” (25%) (3.1.11. attéls)
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3.1.11. artels

1. atbalsta joma: mérku sasnieguma pakape pa apak§jomam

Veseliba  INNZEY N % 55%
Specialistu atbalsts IO —
Patstavigas dzives uzsakiana [N T8 36%
Emocionala labsajuta  [INENZSYGNN10%M 65%
Dro3a vide | I 7 G S T e 11 %
Bérnu aprupe  [INNZSY70NN13%00 63%
Atbalsts apriipes personam [ IS 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Merku skaits, %

Apaksjomas

® Sasniegts mérkis ™ Nav sasniegts mérkis Dalgji sasniegts mérkis

ApakSjoma “Veseltba” izvirziti merki saistiba ar personas fiziskas un garigas veselibas
uzlaboSanu. Mérku skaits $aja grupa ir salidzino$i visaugstakais no visam atbalsta jomam, ko
var skaidrot ar mérka grupai raksturigam veselibas problémam. 29 personam mérkis uzlabot
fizisko un garigo veselibu ir novertéts ka sasniegts, 37 personas mérki sasniegusas dalgji, 1
persona mérki nav sasniegusi.

Galvenie noraditie mérku sasnieguma ietekmgjosie faktori:

- personam fiziskas un garigas veselibas stavoklis uzlabojies, bet nepiecieSams ilgstosaks
pakalpojumu sanemsanas laiks;

- mérka sasniegSanu ietekméja izsludinata arkartas situacija valstt — personam bija
jaievero pasizolacija un raizes par savu veselibas stavokli atturgja no nodarbibu
apmekleSanas;

- viena persona mérki nav sasniegusi, jo personai nebija pietiekoSas motivacijas
lidzdarboties nodarbibas.

ApakSjoma “Patstavigas dzives uzsakS$ana” izvirziti mérki saistiba ar personas patstavigas
dzives uzsaksSanu atseviska majokli. ApakSjoma kopa izvirziti 11 mérki, no kuriem 5 merki
sasniegti, 4 m&rki dal&ji sasniegti un 2 mérki nav sasniegti.

No 5 personam, kuras sasniegusas mérki, 3 personas ir uzsakusas patstavigu dzivi projekta laika
un 2 personas ir pilnveidojusas patstavigas dzives prasmes un sanémusas specialistu atbalstu,
dzivojot patstavigi.

No 4 personam, kuras dalgji sasniegu$as mérki, 3 personam izm&ginajumprojekta tika
nodroSinati pakalpojumi, lai sagatavotu personas patstavigai dzivei atseviska majokli, bet
personas Vel patstavigu dzivi nav uzsakuSas, 1 persona dzivo grupu dzivokli un pilnveido
patstavigas dzives prasmes.

2 personas mérki nav sasniegusas, jo grupu dzivokla pakalpojums nav pieejams.
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ApakSjoma “Emocionala labsajiita” izvirziti mérki saistiba ar emocionalas labsajitas
uzlaboSanu un psihoemocionala atbalsta sanemsSanu. 5 personam meérkis uzlabot emocionalo
labsajtitu novertets ka sasniegts, 13 personas mérki sasnieguSas dal€ji un 2 personas mérki nav
sasniegusas. Socialo darbinieku noraditie iemesli:

- personam emocionala labsajiita uzlabojas, bet nepiecieSams ilgstosaks terapijas process;
- mérku sasnieg$anu negativi ietekmé konfliktsituacijas gimeng.

Apak§joma “Drosa vide” izvirziti merki saistiba ar droSas, mierigas, atbalstoSas un veseligas
majas vides nodroSinasanu. Drosa vide personam visbiezak tiek nodroSinata ar atbalsta
pakalpojumiem — atbalsta persona, pavadonis asistents, transporta pakalpojumiem un atelpas
briza pakalpojumu majas. Apaksjoma kopa izvirziti 9 mérki, no kuriem 7 mérki ir sasniegti, 1
meérkis dal&ji sasniegts un 1 merkis nav sasniegts.

Apak$joma “Bérnu apriipe” izvirziti méerki saistiba ar b&mmu audzinasanas prasmju
pilnveidosanu. ApakSjoma izvirziti 8 mérki, no kuriem 2 mérki sasniegti, 5 merki dalg&ji
sasniegti un 1 mérkis nav sasniegts. Izvert€jot socialo darbinieku noradito informaciju,
konstateéts, ka 2 personam ir attistitas vecaku prasmes bérnu audzinasana, 5 personas ir
uzlabojusas bérnu audzinaSanas prasmes, bet atbalstu b&rna apriipé nepiecieSams nodroSinat
ilgtermina. 1 personai, kura mérki nav sasniegusi, tika izvirzits mérkis “Atgiit tiesibas audzinat
savu delu”, bet jautajuma virziba barintiesa nav uzsakta Covid -19 ierobezojumu d&l.

ApakSjoma “Atbalsts apriipes personam” izvirziti merki saistiba ar atbalsta pakalpojumu
nodrosinasanu atbalsta personam. Apaksjoma izvirziti 20 merki, no kuriem 15 merki ir sasniegti
un 5 mérki dalgji sasniegti. Izvertgjot socialo darbinieku noradito informaciju, konstatéts, ka 20
klientu apriipes personam tika nodroSinata iesp&ja atpiisties no ikdienas apripes pienakumu
veikSanas, paveikt dazadus darbus, ka ari uzlabojas personu psihoemocionalais stavoklis,
sanemot atbalsta grupu nodarbibas un individualas psihologa konsultacijas. 5 mérki sasniegti
dalgji Covid-19 ierobezojumu del.

Apaksjoma “Specialistu atbalsts” izvirziti un sasniegti 2 mérki: sanemt atbalstu kreditsaistibu
jautajuma risinaSana un palidzet personai atbrivoties no azartspélu atkaribas, saglabat darbu un
gimeni.

2.atbalsta joma: Atbalsts nodarbinatiba, izglitibas iegiSana un prasmju apgisana”

Merki 2.atbalsta joma — atbalsts nodarbinatiba, izglitibas iegtiSana un prasmju apgiisana, tika
iedaliti sekojosas grupas:

1. Nodarbinatibas veicinaSana: ictver atbalsta pasakumus, konsultacijas saistiba ar darba
mekleSanu, personas vélmju un iesp€ju apzinasanu, lemumu pienemsSanu, ka ar1 darba
tirgum nepiecieSamo prasmju apguvi.

2. Izglitibas iegiiSana: ietver atbalsta pasakumus formalas izglitibas iegtisana.
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3.1.12. attels 3. Prasmju apgisana: ietver dzives prasmju
apguvi, nostiprinasanu un pilnveidoSanu. Dzives

prasmes $1 projekta konteksta ir saskarsmes prasmes,
2. atbalsta joma: mérku skaits

4. The budzeta planoSanas, pasapriipes, sadzives prasmes,
apaks§jomas

komunikacija ar iestadém, datora lietoSanas prasmes,
lasttprasme un rakstitprasme.

2.atbalsta joma kopa izvirziti 108 meérki 86

. = Dzives - . . e e e . - —
35;32% prasmes personam. Visvairak merki izvirziti apak$joma
- Izglitiba “Dzives prasmes” — 71 mérkis (66%), 35 mérki

(32%) nodarbinatibas veicinasana un 2 mérki (2%)

2: 2% 71; 6eygNodarbinatiba  formalas izglitibas iegii$ana (3.1.12. attels).

Analizéjot wunikalo personu skaitu apakSjoma

“Dzives prasmes” péc GRT veida un apriipes

limena, konstatéts, ka personas péc GRT veida un
aprupes ITmena parstavétas l1dzigi. Jaatzime, ka $1 ir vieniga apaksjoma 2. atbalsta joma, kur ir
parstaveti visi 4 apripes Itmeni (3.1.13. attéls).

Apaksjoma “Izglitibas iegisana” atbalsta pasakumi noteikti 2 personam ar IAT/PUT ar 1.
apriipes Itmeni un 2. apriipes [tmeni.

Apaks$joma “Nodarbinatibas veicinaSana” ir parstaveti pirmie tris apripes [imeni un visvairak
mérki $aja apak§joma izvirziti personam ar 1. apripes Itmeni un PUT.

3.1.13.attéls
2. atbalsta joma: personu skaits apakSjomas p€c apripes Iimena un GRT
veida
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Analizgjot apak§jomu mérku sasnieguma pakapi, konstatéts, ka apak§jomas “Nodarbinatibas
veicinasana” un “Dzives prasmes” sasniegto mérku skaits ir lidzigs — apakSjoma
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“Nodarbinatibas veicinasana” sasniegti 17% no apak§joma izvirzito mérku skaita, apaksjoma
“Dzives prasmju iegisana” sasniegti 20% no apaks§joma izvirzito merku skaita (3.1.14. attéls).

3.1.14. Autels

2. atbalsta joma: mérku sasnieguma pakape

u Nav sasniegts mérkis

Apaksjomas
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Analizgjot mérku sasnieguma pakapi péc personu GRT veida un apripes [imena, konstatéts, ka
labaki mérku sasnieguma raditaji ir personam ar l.aprupes Iimeni un PUT (3.1.15. att€ls).

3.1.15. artels

2. atbalsta joma: merku sasnieguma pakape péc GRT veida un apripes
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Apskatot detalizétak apaks$jomu “Nodarbinatibas veicinaSana”, konstatéts, ka 18 mérki
paredz darba atraSanu un 17 mérki — darba tirgum nepiecieSamo prasmju apguvi vai esoSo darba
prasmju pilnveidi.
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Analizgjot merku izpildes raditajus, var redzet, ka no 18 merkiem, kuri vérsti uz darba atrasanu,
sasniegti ir 4 mérki, dal€ji sasniegti 11 mérki un nav sasniegti 3 mérki. Apskatot socialo
darbinieku sniegto pamatojumu mérku sasnieguma noveért€jumam, var secinat, ka 5 personas ir
uzsakus$as darba attiecibas, 3 personas mérki nav sasniegusas — 1 personas veselibas stavokla
del, 1 personai v€lme atrast darbu bija vairak teoretiska, neka praktiska un realas darbibas darba
mekl€Sanas virzienad netika uzsaktas, 1 persona nevargja uzsakt darba mekl&Sanu, jo bija
intensivs SBS pakalpojumu apmekléSanas grafiks. Dalgji sasniegto mérku galvenie iemesli ir
personu mainigais garigas veselibas stavoklis un personam nepiecieSamais papildus laiks mérka
sasniegSanai.

Savukart no 17 merkiem, kuri paredz darba tirgum nepiecieSamo prasmju apguvi, 2 personas ir
apguvus$as darbam nepiecie$samas prasmes, 2 personas mérki nav sasniegusas - 1 personai bija
sarezgiti gimenes apstakli, kas kavgja izvirzita mérka sasniegsanu, un 1 personai vélme apgut
darbam nepiecieSamas prasmes ietekmeja mainigais garigas veselibas stavoklis. 13 personam
darba tirgum nepiecieSamo prasmju apguve novertéta ka dalgja. Galvenie noraditie iemesli ir
personas veselibas stavoklis, ka arT darba prasmes nav apgttas tada pakapg, lai persona varétu
uzsakt darba attiecibas

ApakSjoma “Dzives prasmju iegiSana” biezak atzimetas dzives prasmes, kuras personas
velgjas pilnveidot vai iegit no jauna izméginajumprojekta laika, ir — komunikacijas,
paSapripes, patstavigai dzivei nepiecieSamas prasmes, l€mumu pienemSanas prasmes,
rakstiSanas un lasiSanas prasmes, €diena gatavosSanas un budzeta planoSanas prasmes.

Kopa apaksjoma izvirzits 71 mérkis, no kuriem 14 méerki ir sasniegti, 55 mérki ir dal&ji sasniegti
un 2 mérki nav sasniegti.

Apskatot socialo darbinieku sniegto pamatojumu mérku sasnieguma novert§jumam, var
secinat, ka no 14 personam, kuras apguvusas dzives prasmes, 5 personas ir apguvusas jaunas
prasmes un hobijus, kuri padara dzivi jégpilnu — §tiSana, kokgrieSana, est gatavoSana, pastaigas
ar patversmé dzivojoSiem supiem u.c., 9 personas apguvuSas komunikacijas, lemumu
pienemsanas un sadzives prasmes. 55 personas dzives prasmes apguvusas dalgji, jo Covid -19
ierobezojumu dé] nevargja sanemt SBS pakalpojumus planota apjoma, ka ari viens no
galvenajiem iemesliem ir personam nepiecieSamais papildus laiks un SBS pakalpojumu
sanemsana ilgtermina. 2 personas nepiecieSamas dzives prasmes nav apguvusas, jo personam
nebija pietiekoSas motivacijas.

3.atbalsta joma “Brivais laiks”

Atbalsta jomas meérkis ir nodroSinat personu socializaciju un integraciju sabiedriba. Lai
sasniegtu mérki, socialie darbinieki izvirzija uzdevumus, kas galvenokart saistiti ar atbalsta
sniegSanu 1émuma pienemsana par personas pasas izveli, ka pavadit brivo laiku, saskarsmes
prasmju pilnveidoSanu, personas pavadiSanu un pakalpojumu nodroSinasanu (DAC), kuros
iesp&jams socializeties un lietderigi pavadit brivo laiku.

Kopa 3aja atbalsta joma izvirzits 61 meérkis 61 personai, no kuram 16 personam ir IAT, 18
personam ir IAT/PUT un 27 personam ir PUT. Analiz&jot p&c personu apriipes Iimena,
konstatéts, ka vairak mérki izvirziti atbalsta joma “Brivais laiks” ir personam ar 2.apriipes
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Iimeni un 4.apripes limeni: 30 personam ar 2.apriipes limeni (87% no kop&ja personu skaita ar
2.apriipes ITmeni) un 6 personam ar 4.aprupes [tmeni (75%) (3.1.16. attels).

3.1.16. attéls

3. atbalsta joma-personu skaits péc GRT veida un apriipes limena
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Analizgjot mérku sasnieguma pakapi, konstatéts, ka 23 merki ir sasniegti (38%), 35 meérki
(57%) ir dalgji sasniegti un 3 mérki (5%) nav sasniegti (3.1.17. attéls). Izvertgjot socialo
3117 attéls darbinieku sniegto informaciju par merku

sasnieguma pakapes ietekmgjosiem faktoriem,

konstatéts, ka 3 mérki nav sasniegti d€] personu

Brivais laiks garigas veselibas trauc€umiem un personas

gimenes loceklu neizpratnes par personas

- Dalgji sasniegts nepiecieSamibu socializéties. Savukart dalgji

23; 38% mérkis sasniegto mérku galvenie iemesli ir Covid-19
= Nav sasniegts krizes ierobezojumi, ka arT socialie darbinieki

merkis _ . . . ..

35;57% norada, ka pilnvertigai personas iesaistei

Sasniegts mérkis . . .o .
g ’ sabiedriskas aktivitates un socialo kontaktu

veidoSanai personam ir nepiecieSams ilgaks
laika posms.

a

3, 5%

Analizgjot mérku sasnieguma pakapi péc personu GRT veida un apriipes [imena, nav konstat&ta
saistiba starp GRT veidu, apriipes Iimeni un mérku sasnieguma pakapi (3.1.18. attels).
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3.1.18. attéls

3. atbalsta joma-mérku sasnieguma pakape péc GRT veida un apriipes
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Izmé&ginajumprojekta nosléguma projekta istenotaji veica attalinatas intervijas ar 35 personam
un vinu apriipes personam. Apkopojot intervijas iegtito informaciju, rezultati tika daliti vairakas
grupas:

e Specialistu atbalsts: jaatzim€, ka visaugstak novert€tais un visvairak atzimétais
specialists intervijas ir atbalsta persona. Respondenti norada, ka atbalsta persona ir
sniegusi atbalstu dazadas jomas: prasmju apguve, lietderiga laika pavadiSana, juridisku
jautajumu risinasana, ka ari sniegusi iedro§inajumu visas dzives jomas.

“Atbalsta personas pakalpojums bija [oti vajadzigs, atbalsta persona uzklausa, palidz
risinat dazZadas problémas, daudz zindja par budieta planosanu. Varéja ar vinu
vienkarsi izrundties par dazadam lietam”.

“Atbalsta persona panaca, ka O iet galdniecibas uznemumd un strada tur par apkopéju,
nakotné vinai tiks nokartota subsidéta darba vieta”.

“Ar specialistiem laba sadarbiba, ipasi ar atbalsta personu. Palidzéja iepirkties,
brauca ekskursijas. A kluvusi droSaka, bija gritibas runat ar svesiem cilvekiem, tagad
ir daudz labak ™.

“M ir uzlabojusds, noreguléjusds attiecibas ar aizgadni un deélinu. Pateicoties
regularajam tikSanas reizem ar aizgadni, kuras palidzéja noorganizét atbalsta persona,
aizgadnim ir mainijies viedoklis un attieksme pret M.
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Personu apriipes personas intervijas noradija, ka pakalpojumi ir ievérojami uzlabojusi
personu dzives kvalitati, personas ir atradusas dazadus pasizpausmes veidus, kas cel
pasveért§jumu un veicina socializé$anos.

“Vinam patika apmeklét nodarbibas, it ipasi miizikas terapiju. Vins agrak nezindja, ka
ir tadas nodarbibas. Kopa ar miizikas terapeitu vins mdcijas speléet sintezatoru un pat
saceréja dziesmu, tagad K loti patik but didzejam. Vins par savu naudu nopircis
profesiondlu didzeja aparatiiru”.

“[ ir hobijs, vina mil fotografet, un atbalsta persona ierosinaja sarikot I foto darbu
izstadi. Sadarbiba ar socidalo darbinieku to rikoja Socialaja dienestd”.

“Pateicoties izmeginajumprojektam nenondaca pansionatda, bet turpindja dzivot
sabiedriba. B tas ir loti svarigi, un vina par to ir pateiciga. Nepieciesams atbalsts art
turpmak, it ipasi gimenes asistents”.

Lielaka dala respondentu ari atzimg&ja, ka izméginajumprojekta ieguvusi jaunas prasmes
un uzlabojusi funkcionalas spgjas, kas savukart sniedz lielaku patstavibu ikdiena un
veicina socializé$anos.

“A sakusi vairak staiga patstavigi pa maju. Var apgérbties, pati éd. Drosaka,
kustigaka”.

“Agrak M nemacéja gatavot ést un ari negribéja, bet tagad péc nodarbibam, vina ar
prieku gatavo un siita sagatavoto édienu foto atbalsta personai”.

“Dzivo grupu mdaja. Patik sanemt pakalpojumus. lemdacijusies leni lasit, izteikt vardus
bija gritibas. Rékinat iemacijas, tikai lielas summas skaitot, paliga janem telefons”.

“l ir loti atverusies, tekosi runa (agrak bija problémas — rundja loti slikti). Psihologs
un atbalsta persona Joti daudz palidzéja 1. Atbalsta persona ieteica I griezties
bezdarbniekos un pieteikties uz kursiem darba iemanu apgiisanai’.

“A 9 gadus ir nodzivojis VSAC un pirms 4-5 gadiem izndca no VSAC. A dzivo socialaja
dzivokli. SIVA ir apguvis velas mazgataja prasmes. Agrak nemacéja gatavot ést, tagad
grupu nodarbibas iemdcijas un ar gimenes asistenta atbalstu gatavo ari majas”.

“A daudz domaja par pasnavibu, jo vins bija fiziski un emocionali sagrauts cilvéks. A
bija dusmu lekmes. Svarigi, ka izméginajumprojekta laika vareja iziet Kursu, kas bija
versts uz atkaribu mazinasanu. Tas loti daudz deva, tagad péc St kursa A nedzer un
nespéle azartspéles”.

Nodarbinatiba péc respondentu domam, ir viens no nozimigakiem panakumiem
izméginajumprojekta. Vairakas personas norada, ka projekta laika ir uzsakusas darba
attiecibas un §is panakums tiek atzinigi novertets.

“Tris ménesus L stradaja socialaja dienesta par apkopéju. Visi slavéja L par labi
padarito darbu. Tas céla L paSapzinu. Loti grib stradat, jo majas bez darba ir griiti
nosédet. L ir pieteikusies NVA uz vakancéem”.

“Izméginajumprojekta laika I dabiuja darbu kafejnica par virtuves darbinieci. Strada uz
pilnu slodzi. I ir loti apmierinata. Tagad vinai ir darba koleges, ar ko var aprundties,
darbs patik un I ir apmierinata”.

Vairaki respondenti noradija, ka apriipes majas pakalpojumus, atelpas bridis
dzivesvieta, universala asistenta pakalpojumu ir butiski izmainfjusi vigu ikdienu.
Apriipes personas var€ja stradat, atpiisties un nodarboties ar valaspriekiem.
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“Mamma, pateicoties atelpas briza pakalpojumam majas, pirmo reizi miza vareja
doties tris nedelu atvalinajuma pie jiras, atpiisties, nomainit vidi un ne par Ko
neuztraukties”.

“Loti apmierinati ar universald asistenta pakalpojumu, jo mamma varéja braukt
mierigi uz darbu, kartot savas lietas - apmeklét arstu utt. Sis pakalpojums bija liels
atbalsts mammai, lai harmoniski varétu dzivot, jo 24 stundu pieskatiSana un ripésandas
vienam cilvekam ir loti smagi. Izméginajumprojekta sajutos ka “normals” cilveks.
Asistentu mamma samekléja pati, tas nebija radinieks, bet pazistams cilvéks, kas loti
labi veica darbu un ar kuru delam izveidojas loti labs kontakts .

“Asistenta pakalpojums loti atviegloja mammai dzivi. Vina varéja nokartot savas lietas,
jo, ja nav sada atbalsta, tad vina nekur netiek, tas ir loti problematiski”.

Kopsavilkums:

Atbalsta joma — DzivoSana, personas apriipe un specialistu atbalsts sasniegti lielaka dala
izvirzito mérku (65%). Labakie izpildes raditaji ir apakSjomas “Specialistu atbalsts”
(100%), “Drosa vide” (78%) un “Atbalsts apriipes personam” (75%).

Atbalsta joma - Atbalsts nodarbinatiba, izglitibas un prasmju iegtiSana, sasniegti ir 23%
izvirzito mérku. Kopuma prevalé dalgji izpilditi mérki (73%).

Atbalsta joma — Brivais laiks izvirzits vismazakais mérku skaits no visam atbalsta
jomam (19%), sasniegti ir 38% mérku, dal&ji sasniegti ir 57% méerki.

Personam ar IAT salidzino$i lielaks atbalsts ir nepiecieSams 1. atbalsta joma:
Dzivosana, personu apriipe un specialistu atbalsts (96%), savukart personam ar PUT
lielaks atbalsts nepiecieSams atbalsta joma: Atbalsts nodarbinatiba, izglitibas un
prasmju iegiisana (91%).

Nozimigakie mérku sasniegSanas kavg&joSie faktori ir personu mainigais garigas
veselibas stavoklis, nepiecieSamais papildu laiks merka sasniegSanai, ar Covid-19
1zplatibas mazinasanu saistitie ierobezojumi, ka art personu izvirzito mérku neatbilstiba
realajam spg&jam So meérki sasniegt.

Klientu un atbalsta personu intervijas respondenti visaugstak noverte atbalsta personas
pakalpojuma pozitivo ietekmi uz vinu dzives kvalitati: atbalsta persona ir sniegusi
atbalstu dazadas jomas - prasmju apguve, lietderiga laika pavadiSana, juridisku
jautajumu risinasana, lemumu pienemsana, ka ar1 sniegusi iedroSinajumu bit aktivam
visas dzives jomas.

Lielaka dala respondentu dabiska atbalsta loka personas noradija, ka apriipes majas
pakalpojumus, atelpas bridis dzivesvieta, universala asistenta pakalpojums ir batiski
mainijis personu ikdienu un sniedzis iesp&jas socializéties, ieklauties darba tirgli un
atpusties.

Lielaka dala respondentu atzimgja, ka izm&ginajumprojekta ieguvusi jaunas prasmes un
uzlabojusi funkcionalas sp€jas, kas savukart sniedz lielaku patstavibu ikdiena un
veicinajis socializésanos. Vairakas personas ir atradusas darbu un turpina stradat pec
izm&ginajumprojekta beigam.
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3.2.1zméginajumprojekta pakalpojumu sanémeéju dzives kvalitates analize

Dzives kvalitates novertésanai tika izmantots italu petnieku Antonella Gigantesco un Massimo
Giuliani izstradatais Subjektivais dzives kvalitates instruments?, pielagojot to izmanto3anai
Latvijas konteksta. Dzives kvalitates anketas tika aizpilditas izm&ginajuprojekta sakuma un
nosléguma.

Analizes pamata ir pakalpojuma sanémeéju sakuma un beigu aptauja. Sakuma aptauja
tika aizpildita pakalpojuma sanemsanas sakuma péc vienoSanas ar personu par dalibu
IBM izméginajumprojekta parakstiSanas, kad izméginajumprojekta dalibnieki novértéja
eso080, uz izméginajumprojekta sakumu, stavokli savas dzives 13 aspektos. Savukart beigu
aptauja tika aizpildita pakalpojumu sanemsanas beigas, kad izméginajumprojekta
dalibnieki novertéja izmainas savas dzives 13 aspektos, kuras radusas IBM
izméginajumprojekta laika.

Lémums mainit jautajumus beigu aptauja, tika balstits uz apsvérumu, ka noveért€jumu par esoso
stavokli var ietekmé&t dazadi faktori un notikumi personu dzivés anketas aizpildiSanas bridi.
Lidz ar to esosa stavokla novert€§jums varétu nesniegt pilnveértigu informaciju par to, ka ir
mainijusies personu dzive tieSi IBM izméginajumprojekta laika kopuma. Beigu aptauja visi
jautajumi tika parformul@ti, jautajot, vai un cik loti ir izmanTtjusies personu dzives kvalitate katra
no 13 aspektiem izméginajumprojekta laika skala no 1 lidz 10, kur 1 nozimé — daudz sliktak, 6
- bez izmainam/tapat ka ieprieks, 10 — daudz labak.

Dzives kvalitates anketas analizé kopuma tika izmantotas 98 anketas, kuras bija aizpilditas gan
sakuma, gan beigas, no kuram 74 gadijumos bija aizpildijusi pasas personas ar GRT, 3
gadijumos sakuma anketu aizpildija persona un nosléguma anketu aizpildija aizgadnis,
21 gadijuma anketas aizpildija tikai aizgadnis.

Izmeginajumprojekta dalibnieki sniedza atbildi uz katru jautajumu, izvéloties skaitli no 0 1idz
10 (zemakais un augstakais veértgjums). Personam, kuram griitibas sagadaja skaitli, ka
alternativa tika piedavata skala ar skumjam un smaidosam sejam (visskumjaka seja — O,
vislaimigaka — 10). Nemot véra, ka aptauja ir subjektivas dzives kvalitates instruments,
personas aizpildija aptauju patstavigi. Ja personai bija nopietnas griitibas ar verbalo
komunikaciju, vina nesp&ja komunic€t un sniegt savas atbildes uz aptaujas jautajumiem,
socialais darbinieks veérsas pie dabiska atbalsta sniedzgja, lai vina aizpilda aptauju, interpret€jot
personas viedokli. Ka arf, ja persona nevelgjas atbildét uz kadu jautajumu, tika respektéta vinas
griba, un persona varéja konkréto jautajumu izlaist.

Aptaujas anketas tika apstradatas ar datu apstrades programmu — SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences). Instrumenta lietoSanas meérkis ir izmérit subjektivo dzives kvalitati
pakalpojumu sanemsanas procesa.

%5 Antonella Gigantesco and Massimo Giuliani, Quality of life in mental health services with a focus on psychiatric
rehabilitation  practice//  ANN IST SUPER SANITA 2011, Vol.47, No.4:  363-372,
http://www.scielosp.org/pdf/aiss/v47n4/a07v47n4.pd
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Subjektivas dzives kvalitates raditdji izmeginajumprojekta sakuma

Apkopojot visus jautajumus, vid€jais raditajs aptaujas sakuma posma bija 6.53. Zemakie vidgjie
raditaji sakuma bija jautajumos “Patsavigums, veicot ikdienas aktivitates arpus majas” (5.11),
“Jusu tuvas, inttmas attiecibas ar partneri” (5.05), “Novertgjiet savu finansialo stavokli” (5.65),
savukart augstakie vidgjie raditaji bija jautajumos “Dzives apstakli sava majokli” (7.59),
“Uzdevumi darba vai macibas” (7.49) un “Vides apstakli apkaimé, kura Jus dzivojat” (7.07)
(3.2.1. attéls).

3.2.1. attels
Subjektivas dzives kvalitates raditaji izméginajuprojekta sakuma

Dzives kvalitates kopgjie vidgjie raditaji I 6.53
Kada Sobrid ir Jisu dzive kopuma I 6.80
Dzives apstakli sava majokli I /.59
Vides apstakli apkaimg, kur Jis dzivojat I 7.07
Briva laika pavadiSanas un izklaides iespgjas IEEEE—————__ 6.87
Attiecibas ar draugiem un citam personam IEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEE————— 7.06
Jasu attiecibas ar radiniekiem IS 7.22
JUsu tuvas, intimas attiecibas ar partneri IEEEEEENENNNNNNNNNNN—————— 5.05
Novertgjiet savu finansialo stavokli I 5.65
Uzdevumi darba vai macibas I 7.49
Jusu psihologiskais stavoklis Sobrid I 6,38
Patstavigums, veicot ikdienas aktivitates arpus majas IEEEE—————_ 5.11
Patstavigums, veicot ikdienas aktivitates majas IEEEE————— (.03

Fiziskas veselibas stavoklis I 6.59

Analizgjot subjektivas dzives kvalitates vidgjos raditajus pec personu GRT veida, nozimigas
atSkiribas netika konstatétas. Zemakie vidgjie raditaji ir personam ar IAT/PUT (6.30), augstakie
raditaji ir personam ar PUT (6.88), personam ar IAT vidgjie dzives kvalitates raditaji ir 6.42 (3.3.1.
tabula).

Personas ar PUT visaugstak novérte tadus dzives aspektus ka “Dzives apstakli sava majoklr”
(8.03) un “Jusu attiecibas ar radiniekiem” (7.97), savukart viszemak — “Patstavigums, veicot
ikdienas aktivitates majas” (4.70).

Personas ar IAT visaugstak noveérte dzives aspektus “Uzdevumi darba un macibas” (7.36) un
“Dzives apstakli sava majokli” (7.34), viszemak tiek novertets finansialais stavoklis (5.10).

Personas ar IAT/PUT Iidzigi ka personas ar IAT un personas ar PUT visaugstak noverte
“Dzives apstakli sava majoklr” (7.46) un “Vides apstakli apkaimé, kura Jis dzivojat” (7.13),
viszemak tiek novertéts “Patsavigums, veicot ikdienas aktivitates arpus majas” (4.50).
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3.2.1 tabula

Subjektivas dzives kvalitates raditaji izméginajuprojekta sakuma péc GRT veida

P R GRT veids

Subjektivas dzives kvalitates raditaji IAT/PUT PUT AT
Fiziskas veselibas stavoklis 6.81 7.03 6.14
Patstavigums, veicot ikdienas aktivitates majas 6.27 5.70 6.12
Patstavigums, veicot ikdienas aktivitates arpus 4.50 4.70 5.79
majas
Jsu psihologiskais stavoklis Sobrid 6.46 7.10 5.81
Uzdevumi darba vai macibas 6.78 7.94 7.36
Novertgjiet savu finansialo stavokli 5.81 6.29 5.10
Jisu tuvas, inttimas attiecibas ar partneri 4.27 5.00 5.76
Jusu attiecibas ar radiniekiem 7.04 7.97 6.74
Attiecibas ar draugiem un citam personam 6.77 741 7.00
Briva laika pavadiSanas un izklaides iesp€jas 6.24 7.33 6.92
Vides apstakli apkaimé, kur Jus dzivojat 7.13 7.00 7.10
Dzives apstakli sava majoklt 7.46 8.03 7.34
Kada Sobrid ir Jusu dzive kopuma 6.38 7.90 6.27
Dzives kvalitates vidéjie raditaji 6.30 6.88 6.42

Analizgjot subjektivas dzives kvalitates videjos raditajus pec personu apripes limena, var
secinat, ka visaugstak savu dzives kvalitati projekta sakuma novertgjusas personas ar 1. apriipes [imeni
(6.82) un viszemak personas ar 3. apripes Itmeni (5.65) un 4. aprupes Itmeni (5.76) (3.2.2. attels).

Subjektivas dzives kvalitates vidgji raditaji péc personu

apripes Iimena

pe——

n - personu skaits, kas aizpildija anketas

3.2.2. attels

Analiz€jot péc personu apriipes limena redzams, ka personas ar 1. apripes Iimeni
izméginajumprojekta sakuma viszemak noveértéjusas aspektu ‘“Novértgjiet savu finansialo
stavokli (5.28) un “Jasu psihologiskais stavoklis Sobrid” (6.00), savukart visaugstakais
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novertéjums ir $ados dzives aspektos: “Uzdevumi darba un macibas” (8.27) un “Patstavigums
veicot ikdienas aktivitates majas” (7.44) (3.2.3. attls).

3.2.3. attéls
Subjektivas dzives kvalitates raditaji péc personu apripes [imena
6.60
Kada $obrid ir Jasu dzive kopuma 5-737' 29
7.17

Dzives apstakli sava majoklt

Vides apstakli apkaimé, kur Jis dzivojat

Briva laika pavadiSanas un izklaides iespgjas

Attiecibas ar draugiem un citam personam

Jusu attiecibas ar radiniekiem

Jsu tuvas, intimas attiecibas ar partneri 267

Novertgjiet savu finansialo stavokli

Uzdevumi darba vai macibas

Jasu psihologiskais stavoklis Sobrid

Patstavigums, veicot ikdienas aktivitates arpus majas

Patstavigums, veicot ikdienas aktivitates majas

6.54
Fiziskas veselibas stavoklis o 6.89
6.67

0.00 1.00 2.00 300 4.00 500 6.00 7.00 8.00 9.00

© 1. aprupes limenis = 3. apriipes limenis M 2. apripes [imenis W 4. apripes limenis
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Personas ar 2. apriipes Ilimeni sakuma viszemako noverte§jumu snieguSas aspektos
“Patstavigums veicot ikdienas aktivitates arpus majas” (2.07) un “Jiisu tuvas, intimas attiecibas
ar partneri” (2.67), visaugstakais noveért€jums ir $ados dzives aspektos: “Dzives apstakli sava
majoklt” (7.64) un “Kada Sobrid ir Jusu dzive kopuma™ (7.29) (3.2.3.attgls).

Personas ar 3. apriipes limeni izméginajumprojekta sakuma identiski ka personas ar 2. apriipes
Iimeni viszemako noveért€jumu sniegusas aspektos “Jiisu tuvas, intimas attiecibas ar partneri”
(3.92) un “Patstavigums veicot ikdienas aktivitates arpus majas” (4.81). Visaugstakais
novertéjums ir $ados dzives aspektos: “Dzives apstakli sava majokli” (7.92) un “Uzdevumi
darba un macibas” (7.86) (3.2.3. attéls).

Personas ar 4. apriipes ITmeni izm&ginajumprojekta sakuma viszemako noveértéjumu sniegusas
aspektos “Patstavigums veicot ikdienas aktivitates arpus majas” (1.17) un “Patstavigums veicos

=a

ikdienas aktivitates majas” (2.83). Visaugstakais novert€jums ir sados dzives aspektos: “Jusu
attiecibas ar radiniekiem” (8.20) un “Dzives apstakli sava majokli” (7.67) (3.2.3. att€ls).

Subjektivas dzives kvalitates izmainu raditaji

Izméginajumprojekta beigas personas novértgja izmainas savas dzives 13 aspektos, kuras
radusas IBM izméginajumprojekta laika. Apkopojot visus jautagjumus, vidgjais raditajs bija
7.05. Izmé&ginajumprojekta dalibnieki viszemak noveért&jusi izmainas dzives aspektos
“Izmainas Jusu tuvas, intimas attiecibas ar partneri” (6.14) un “Izmainas patstaviguma, veicot
ikdienas aktivitates arpus majas “ (6.42). Savukart visaugstak ir noveértétas izmainas dzives
aspektos “Izmainas Jisu dzive kopuma” (7.85) un “Izmainas Jusu psihologiskaja stavokli”
(7.52) (3.2.4. attels).

3.2.4. attéls
Subjektivas dzives kvalitates izmainu vidgjie raditaji

Dzives kvalitates kopgjie vidgjie raditaji F——— 7.05
Izmainas Jisu dzive kopuma I 7.85
Izmainas dzives apstaklos sava majoklt I 7.30
Izmainas vides apstaklos apkaimé, kur Jus dzivojat N 6.57
[zmainas briva laika pavadiSanas un izklaides iespgjas I 7.33
Izmainas attiecibas ar draugiem un citam personam [ 7.10
Izmainas Jusu attiecibas ar radiniekiem I 7.22
Izmainas Jiisu tuvas, intimas attiecibas ar partneri [INIIIIII——— 6.14
Izmainas Jusu finansiala stavoklt I 6.57
Izmainas uzdevumos darba vai macibas [ 7.40
Izmainas Jasu psihologiskaja stavokli I 7.52
Izmainas patstaviguma, veicot ikdienas aktivitates. . I 6.42
Izmainas patstaviguma, veicot ikdienas aktivitates majas I 7.23
Izmainas fiziskas veselibas stavoklt I 7.02
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Izpetes gaita tika apkopoti dati par personu 1patsvaru katra no 13 dzives aspektiem péc dzives
kvalitates novert€juma: pozitivas izmainas (novert§jums virs 6), nav izmainu (novertgjums ir
6), negativas izmainas (novertejums zem 6). Konstatets, ka 9 no 13 dzives aspektiem, vairak ka
50% respondentu dzives kvalitate ir uzlabojusies. Lielakais personu tpatsvars ar pozitivu dzives
kvalitates dinamiku, ir jomas: “Izmainas Jusu dzivé kopuma” (85%), “Izmainas Jiisu
psihologiskaja stavokli” (71%), savukart zemakais personu ipatsvars ar pozitivu dzives
kvalitates dinamiku ir jomas: “Izmainas Jisu tuvas, intimas attiecibas ar partneri” (36%) un
“Izmainas Jusu finansiala stavoklIt” (35%) (3.2.5. attls).

3.3.5. attels

Personu 1patsvars % péc dzives kvalitates izmainu raditajiem

Ltdzu, novertgjiet, ka mainijas Jiusu dzive kopuma

Ludzu, novertgjiet, ka mainijas dzives apstaklus Jisu
majoklt

Ludzu, novertgjiet, ka mainijas vides apstakli apkaimé, kur
Jas dzivojat kop$ dalibas individuala budzeta modela
izméginajumprojekta (socialie, atpiitas un kultiiras. ..

Ludzu, novertgjiet ka mainijas Jusu briva laika

pavadisanas un izklaides iespgjas.

Ltdzu, novértgjiet ka mainijas Jiisu attiecibas ar draugiem
un citam personam (pieméram, ar kolgégiem)

Lidzu novertgjiet ka mainijas Jasu attiecibas ar
radiniekiem kop$ sanemat atbalsta personas pakalpojumu
(brali, masas, vecaki, krustvecaki, vecvecaki, tantes,...
Ltidzu novertgjiet ka mainijas Jisu tuvas un intimas
attiecibas ar partneri

Lidzu novertgjiet, ka mainijas Jusu finansialais stavoklis.

Ludzu novertgjiet, ka Jums izdodas tikt gala ar
uzdevumiem darba vai macibas

Ladzu novertgjiet, ka mainijas Jasu psihologiskais
stavoklis kops dalibas izmé&ginajumprojekta

Ludzu novertgjiet izmainas, vai Jis esat patstavigaks/a,
veicot ikdienas aktivitates arpus majas

Ladzu, novertgjiet izmainas, vai Jas esat kluvis
patstavigaks/a, veicot ikdienas aktivitates majas

Lidzu, novertgjiet, ka mainijas jusu fiziskas veselibas
stavoklis

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

m Negativas izmainas ™ Nav izmainu ¥ Pozitivas izmainas
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Subjektivas dzives kvalitates izmainu raditaji pec GRT veida

Analizgjot subjektivas dzives kvalitates izmainu vid€jos raditajus péc personu GRT veida,
redzams, ka zemakie raditaji ir personam ar IAT (6.90), visaugstak dzives kvalitates izmainas
novert&jusas personas ar PUT (7.23), personam ar IAT/PUT vidgjie dzives kvalitates izmainu
raditaji ir 7.09 (3.2.6.attels).

3.2.6.attéls

Subjektivas dzives kvalitates izmainu vidgjie raditaji pec
personu GRT veida

IAT I 6.90
PUT I 7.23

IAT/PUT " 7.09

Analizgjot subjektivas dzives kvalitates izmainu raditajus 13 dzives aspektos péc personu GRT
veida redzams, ka personas ar IAT viszemak novért§jusas izmainu raditajus aspektos:
“Izmainas Jusu tuvas, intimas attiecibas ar partneri” (5.50) un “Izmainas Jusu finansiala
stavoklr” (6.27), savukart visaugstak personas ar IAT novertgjusas izmainas “Izmainas Jusu
dzive kopuma” (7.52) un “Izmainas uzdevumos darba vai macibas” (7.44).

Personas ar IAT/PUT viszemak novert&jusas izmainas aspektos: “Izmainas Jusu tuvas, intimas
attiecibas ar partneri” (5.82) un “Izmainas patstaviguma, veicot ikdienas aktivitates arpus
majas” (6.19), savukart visaugstakais novert€jums ir $ados dzives aspektos: “Izmainas Jusu
dzive kopuma” (7.92) un “Izmainas Jusu psihologiskaja stavokli” (7.88).

Personas ar PUT viszemak noveértéjusas izmainas aspektos “Izmainas patstaviguma, veicot
ikdienas aktivitates arpus majas” (6.37) un “Izmainas vides apstaklos apkaime, kur Jus
dzivojat” (6.77), visaugstakais noveért€§jums ir Sados dzives aspektos: “Izmainas Jisu dzive
kopuma” (8.23) un “Izmainas Jasu psihologiskaja stavokli” (7.70) (3.2.6. attgls)
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3.2.6. attéls

Subjektivas dzives kvalitates izmainu raditaji pec personu GRT veida

Izmainas Jusu dzive kopuma

Izmainas dzives apstaklos sava majoklt

Izmainas vides apstaklos apkaimg, kur Jas dzivojat

Izmainas briva laika pavadiSanas un izklaides iesp&jas

Izmainas attiecibas ar draugiem un citam personam

Izmainas Jasu attiecibas ar radiniekiem

Izmainas Jusu tuvas, intimas attiecibas ar partneri

Izmainas Jiisu finansiala stavoklt

Izmainas uzdevumos darba vai macibas

Izmainas Jasu psihologiskaja stavokIt

Izmainas patstaviguma, veicot ikdienas aktivitates arpus
majas

Izmainas patstaviguma, veicot ikdienas aktivitates majas

Izmainas fiziskas veselibas stavokli
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Subjektivas dzives kvalitates izmainas péc personu apriipes limena

Apkopojot visus jautajumus, var secinat, ka visaugstak savas dzives kvalitati izmainas
novertgjusas personas ar 2. aprupes Itmeni (7.28) un viszemak personas ar 4. apriipes Iimeni

(6.32). Personam ar 1. apriipes ITmeni vid&jais izmainu raditajs - 7.19, personam ar 3. apriipes
- 6.37 (3.2.7.attels).

3.2.7. attéls
Subjektivas dzives kvalitates raditaji pec personu apriipes Iimena

1. apriipes limenis, n-41 [ 7.19
2. apripes limenis, n-37 [ 7.28
3. apriipes limenis, n-14 N 6.37
4. aprupes limenis, n-6 NGNS 6.32
n - personu skaits,

kas aizpildija anketas

Analizgjot pec personu apriipes Iimena redzams, ka personas ar 1. apriipes Itmeni (3.2.8.att€ls)
viszemak dzives kvalitates izmainas novertgjuSas aspektos “Izmainas Jisu tuvas, intimas
attiecibas ar partneri” (5.52) un “Izmainas vides apstaklos apkaimé, kur Jis dzivojat” (6.66),
visaugstakais dzives kvalitates izmainu novertejums ir $ados dzives aspektos: “Izmainas Jisu
dzive kopuma” (8.05) un “Izmainas Jusu psihologiskaja stavokli” (7.80).
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3.2.8.attels
Subjektivas dzives kvalitates izmainu raditaji péc personu apriipes limena

Izmainas Jusu dzive kopuma

Izmainas dzives apstaklos sava majokl1

Izmainas vides apstaklos apkaimé, kur Jas dzivojat

Izmainas briva laika pavadisanas un izklaides iespgjas

Izmainas attiecibas ar draugiem un citam personam

- 640
Izmainas Jusu attiecibas ar radiniekiem 6.69 754
7.20
5.75
Izmainas JUsu tuvas, intimas attiecibas ar partneri 6.17 706
5.52
S 517
Izmainas Jusu finansiala stavoklt gg%
6.71
7.00
Izmainas uzdevumos darba vai macibas 6.00 753
7.67

o‘
wN
w
w

Izmainas Jasu psihologiskaja stavokli 7 46

7.80

Izmainas patstaviguma, veicot ikdienas aktivitates arpus

majas

Izmainas patstaviguma, veicot ikdienas aktivitates majas

Izmainas fiziskas veselibas stavokli

000 100 200 3.00 400 500 6.00 7.00 800 9.00

4. apripes ITmenis ¥ 3. apriipes [imenis ™ 2. apriipes [imenis ™ 1. apriipes ltmenis
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Personas ar 2. apriipes Iimeni viszemako noveért€jumu snieguSas aspektos “Izmainas Jisu
finansiala stavoklIi” (6.62) un “Izmainas vides apstaklos apkaimé, kur Jis dzivojat (6.56),
visaugstakais dzives kvalitates izmainu novertejums ir $ados dzives aspektos: “Izmainas Jisu
dzive kopuma” (7.76) un “Izmainas attiecibas ar draugiem un citam personam” (7.66).

Personam ar 3. apriipes ieveérojami pasliktinajies novertgjums aspekta: “Izmainas patstaviguma,
veicot ikdienas aktivitates arpus majas”, kur vid&jais raditajs ir 4.21, savukart pozitivas
izmainas ir aspektos “Izmainas Jisu dzive kopuma” (7.69) un “Izmainas briva laika
pavadiSanas un izklaides iespgjas” (7.00).

Personam ar 4. apripes ltmeni Iidzigi ka personam ar 3. apriipes Itmeni pasliktinajies
noveért§jums aspekta “Izmainas patstaviguma, veicot ikdienas aktivitates arpus majas”, kur
vidgjais raditajs ir 4.50 un “Izmainas Jasu finansiala stavokli” (5.17). Savukart pozitivas
izmainas ir aspektos ’Izmainas Jasu dzive kopuma” (7.33) un “Izmainas Jasu psihologiskaja
stavokli” (7.33).

Subjektivas dzives kvalitates raditaji pec personas dzimuma

Apkopojot visus jautajumus, nozimigas atsSkiribas dzives kvalitates izmainu novert€§juma p&c
dzimuma nav konstatétas: vid€jais raditajs sakuma aptaujas posma virieSiem (6.62) bija
nedaudz augstaki, ka sievietém (6.45). Lidzigi izm&ginajumprojekta beigas dzives kvalitates
izmainu vidg&jie raditaji virieSiem bija augstaki (7.12) neka sievietem (6.62) (3.2.9. attels).

3.2.9. attéls
Dzives kvalitates vidgjie raditaji
Dzives kvalitates vidgjie raditaji Dzives kvalitates izmainu vidgjie
izméginajumprojekta sakuma raditaji izméginajumprojekta
beigas

virietis, n-52

sieviete, n-46 - 6.45 sieviete, n-46 _ 6.97

n - personu skaits, n - personu skaits,
kas aizpildija anketas kas aizpildija anketas

Subjektivas dzives kvalitates raditaji atbilstosi personas dzivesvietas pasvaldibai

Apkopojot vidgjos subjektivas dzives kvalitates raditajus péc personu dzivesvietas, redzams, ka
zemakie dzives kvalitates raditaji izméginajumprojekta sakuma ir Gulbenes novada pasvaldiba
(5.17) un Liepajas novada pasvaldiba (5.98), savukart, augstakie vid€jie raditaji ir Bauskas
novada pasvaldiba (7.22) un Talsu novada paSvaldiba (6.97).

Apskatot dzives kvalitates izmainu videjos raditajus, redzams, ka visas pasvaldibas ir pozitivas
dzives kvalitates raditaju izmainas, kur zemakas izmainas ir Liepajas novada pasvaldiba (6.32)
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un Ogres novada paSvaldiba (6.70) un augstakas izmainas ir Balvu novada paSvaldiba (7.62)
un Tukuma novada pasvaldiba (7.52) (3.2.2.tabula).

3.2.2. tabula

Subjektivas dzives kvalitates vidgjie raditaji izmeginajumprojekta sakuma un izmainu vidgjie

raditaji pec personas dzivesvietas

Dzives kvalitates Dzives kvalitates
Personas dzivesvietas pasvaldiba/ vidgjie raditaji izmainu vidgjie raditaji
Dzives kvalitates vidgjie raditaji | izméginajumprojekta | izméginajumprojekta

sakuma laika
Balvu novada pasvaldiba 6.77 7.62
Bauskas novada pasvaldiba 7.22 7.14
Ceésu novada pasvaldiba 6.87 6.89
Daugavpils novada paSvaldiba 6.82 6.71
Gulbenes novada paSvaldiba 5.17 6.75
Jelgavas pilsétas pasvaldiba 6.67 7.42
Liepajas pilsétas pasvaldiba 5.98 6.32
Ogres novada pasvaldiba 6.88 6.70
Talsu novada pasvaldiba 6.97 7.34
Tukuma novada pasvaldiba 6.40 7.52

Kopsavilkums

Izméginajumprojekta dalibnieku dzives kvalitates novért€Sanai un analizei tika
izmantots italu petnieku Antonella Gigantesco un Massimo Giuliani izstradatais
Subjektivais dzives kvalitates instruments, pielagojot to izmantoSanai Latvijas situacija.
Analizes pamata ir pakalpojuma sanéméju sakuma un beigu aptauja. Sakuma aptauja
tika aizpildita pakalpojuma sanemsSanas sakuma péc vienoSanas ar personu par dalibu
IBM izmé&ginajumprojekta parakstiSanas, kad izméginajumprojekta dalibnieki
noveértéja, uz izméginajumprojekta sakumu, esoso stavokli savas dzives 13 aspektos.
Savukart beigu aptauja tika aizpildita pakalpojumu sanemsanas beigas, kad
izm&ginajumprojekta dalibnieki novertgja izmainas savas dzives 13 aspektos, kuras
radusas IBM izméginajumprojekta laika.

Izmeginajumprojekta sakuma, dzives kvalitates vidgjais raditajs bija 6.53. Zemakie
vidgji raditaji bija jautajumos “Patsavigums, veicot ikdienas aktivitates arpus majas”
(5.11), “Jusu tuvas, intimas attiecibas ar partneri” (5.05), savukart augstakie vidgjie
raditaji bija jautajumos “Dzives apstakli sava majokli” (7.59), “Uzdevumi darba vai
macibas” (7.49) un “Vides apstakli apkaimé, kura Jiis dzivojat” (7.07).

Dzives kvalitati augstak izmé&ginajumprojekta sakuma novértéja personas ar PUT
(6.88), zemakie vidgjie raditaji ir personam ar IAT/PUT (6.30).
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e Dzives kvalitati augstak izméginajumprojekta sakuma novertéjusas personas ar 1.
apripes Itmeni (6.82) un viszemak personas ar 3. apripes Itmeni (5.65) un 4. apriipes
limeni (5.76).

e Izméginajumprojekta beigas, kad personas novertéja izmainas savas dzives 13 aspektos,
kuras radusas IBM izméginajumprojekta laika, vid&jais raditajs bija 7.05. Pozitivas
izmainas ir sasniegtas visos 13 dzives aspektos, kur viszemakais izmainu novertejums
bija dzives aspektos “Izmainas Jisu tuvas, intimas attiecibas ar partneri” (6.14),
“Izmainas patstaviguma, veicot ikdienas aktivitates arpus majas“ (6.42). Savukart
visaugstak ir novertétas izmainas dzives aspektos: “Izmainas Jusu dzive kopuma™ (7.85)
un “Izmainas Jasu psihologiskaja stavokli” (7.52).

o Konstatéts, ka 9 no 13 novertétiem dzives aspektiem, vairak ka 50% respondentu dzives
kvalitate ir uzlabojusies. Lielakais personu ipatsvars ar pozitivu dzives kvalitates
dinamiku, ir jomas: “Izmainas Jisu dzivé kopuma” (85%), “Izmainas Jusu
psihologiskaja stavoklIi” (71%), savukart zemakais personu ipatsvars ar pozitivu dzives
kvalitates dinamiku ir jomas: “Izmainas Jusu tuvas, inttmas attiecibas ar partneri” (36%)
un “Izmainas Jusu finansiala stavoklIi” (35%).

e Dzives kvalitates izmainas izm&ginajumprojekta laika visaugstak novertéja personas ar
PUT (7.23) un viszemak personas ar IAT (6.90), personam ar IAT/PUT vidgjie dzives
kvalitates izmainu raditaji ir 7.09.

e Dzives kvalitates izmainas izm&ginajumprojekta laika visaugstak novertgja personas ar
2. aprupes ltmeni (7.28) un viszemak personas ar 4. aprupes limeni (6.32). Personam ar
1. aprupes Itmeni vid&jais izmainu raditajs - 7.19, personam ar 3. apriipes - 6.37.
Personas visos apriipes [imenos visaugstak novertgjusas jautajumu “Izmainas Jasu dzivé
kopuma”.

e Izméginajumprojekta dalibnieki virie$i savu dzives kvalitati izméginajumprojekta
sakuma, ka ari izmainas izm&ginajumprojekta laika, novérté nedaudz augstak ka
sievietes.

3.3.IBM efektivitates novertesana

IBM efektivitates novertesanas metodikas pamatojums

Nolika noteikt piemérotako izméginajumprojekta efektivitates novértésanas metodiku un
instrumentus, tika apliikotas zinatniskaja literatiira pieejamas socialo projektu noveért€Sanas
metodes, ka arT Latvijas valsts un ESF fondu projektu novertésanas prakse.

Anglu valodas vards effectiveness, latviski efektivitate, Akadémiskaja terminu (ekonomisko)
datubaze tiek definéta ka pakape, kada sistéma vai tas sastavdalas sasniedz vélamo rezultatu,
(izpilda savas funkcijas) salidzinajuma ar resursu patérinu.?®

Efektivitati méra ar dazadu raditaju palidzibu. Efektivitates jédziens ir plass, tas attiecinams
gan uz resursu apjomu (finansu, laika un cilvéku resursiem), gan rezultatu kvalitati. Lai
novertetu efektivitati, ir jaatbild uz $adiem jautajumiem:

% Akademiska terminu datu baze, Ekonomikas terminologijas apak$komisija pienemtie termini un definicijas
(2004), pieejams: http://termini.lza.lv/term.php?term=efektivit%C4%81te&list=efektivit%oC4%81te&lang=LV
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1) vai tiek daritas pareizas lietas, t.i., galigo mérku (anglu valoda - outcome)
sasnieg8anai ir noteikti atbilsto$i procesa rezultati (anglu valoda - output);

2) vai pareizas lictas dara pareizi, t.i., vai rezultatu sasniegSanai resursus izmantojam
ekonomiski;

3) vai noteiktie mérki ar noteiktajam darbibam tiek sasniegti?’.

Valsts kontroles efektivitates noveértésanas pieeja uzmaniba ari tiek pieversta attiecibai starp
planoto mérki un rezultatu, t.i., cik liela méra ir sasniegti izvirzitie mérki. Praktiski efektivitate

ir izvirzito mérku sasniegsana. 2

Efektivitatei jaattiecas uz visu procesu, kura publiskais finansgjums tiek parversts par pozitivu
rezultatu cilvékam un sabiedribai. Tas nozimé gan labaku rezultatu sasniegSanu, gan efektivaku
parvaldibu, nodroSinot publiska finans€juma izmantoSanu vislabakaja iesp&jamaja veida. No
cilvéka viedokla tas ir atbalsts (pakalpojums), kas ir atbilstoss cilvéka vajadzibam, pieejams
atri un atrisina problému (sasniedz rezultatu).

Zinatniska literatira nav vienotas efektivitates definicijas®®, bet visas eso$as definicijas lielaka
val mazaka méra analiz€ saistibu starp mérka sasniegSanas raditajiem un resursiem, kas tika
izmantoti So merku sasniegSana. P&tljumi socialas inovacijas joma ir salidzino$i jauni, un
paslaik nav izstradata vienota indikatoru sisttma un metodiskais ietvars socialas inovacijas

projektu efektivitates un lietderibas novértgsanai’.

IBM var raksturot ka socialas inovacijas projektu, un tapéc jau sakotngji tika planots, ka
projekta ietvaros izmé&ginajumprojekta istenoSana tiks veikta atbilsto$i Eiropas Komisijas
noteiktajiem socialas politikas eksperimenta pamatprincipiem:

1) iejauksanas, lai inovativa veida reagétu uz socialajam vajadzibam;

2) ievieSana neliela apjoma, jo ietekme nav skaidri zinama;

3) aktivitasu ietekmes mériSana un aktivitasu plasaka ievieSana, ja rezultati ir

parliecinosi®™.

Lai noverteétu izméginajumprojekta efektivitati, tika izvéleta J.C. Spila (Spila et al, 2016)
piedavata socialo inovaciju projektu novértgsanas logiska seciba®? (3.3.1.attéls), jo tieSi §
metode lauj noteikt saistibu starp izm&ginajumprojekta istenosanas nolika veiktajiem resursu
teguldijumiem, aktivitatém, kas tika veiktas, aktivitasu rezultata sasniegtajiem rezultativajiem

27 http://www.Im.gov.Iv/upload/Im_istenotie_projekti/5_terminu_skaidrojums_062011.pdf

28 http://Iwww.Irvk.gov.Ivireviziju-rezultati/kas-ir-revizija/reviziju-veidi/lietderibas/

29 Robert Poskart. (2014). A definition of the concept of economic effectiveness. Central Eastern European
Journal of Management and Economics Vol. 2, No. 3, 179-187, Sept. 2014, pieejams:
https://www.researchgate.net/publication/273455739_A_Definition_of the Concept of Economic_ Effectivenes
s

30 M. Kleverbeck et al. (2019), INDICATORS FOR MEASURING SOCIAL INNOVATION. Atlas of Social
Innovation - 2nd VVolume: A World of New Practices, pp.98-101, pieejams:
https://www.researchgate.net/publication/336614143 INDICATORS FOR_MEASURING_SOCIAL INNOVA
TION/link/5da88ad0a6fdccdad54c516e/download

31 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1022

%2 J.C.Spila et al, (2016), Social innovation evaluation toolbox, p. 14., pieejamshttp://www.simpact-
project.eu/tools/toolbox_evaluation_web.pdf
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raditajiem un panaktajam pozitivajam izmainam izméginajumprojekta sakuma noteikto
problému joma.

Socialas inovacijas projekti tiek uzsakti nolika ar jaunam, lidz §im neizm&ginatam pieejam,
panakt pozitivas parmainas noteikta joma, kur ar pasreizgjiem sociala atbalsta instrumentiem
neizdodas to panakt. Lai sasniegtu iecerétas izmainas, tiek noteikti konkréti rezultativie raditaji,
to sasniegSanai nepiecieSamas aktivitates un aktivitasu realizacijai nepiecieSamie resursi.
Socialas inovacijas projekti tiek uzsakti, lai jauna (inovativa) veida atrisinatu konstatéto socialo
problému, kura pastav esoso socialo pakalpojumu nodros§inasanas sist€éma.

Projekta planosanas logika vienmer sakas ar problémas noteikSanu, raditaju noteik$anu, ar kuru
palidzibu var objektivi izm@rit izmanas problému joma, kam seko riciba jeb aktivitasu
noteikSana, ar kuram ir planots panakt iecerétas pozitivas izmainas, un ar konkr&tiem
rezultativajiem raditajiem aktivitaSu izpildes novért€Sanai, un resursu noteikSana, kas ir
nepiecieSama identific€to aktivitasu veikSanai.

Efektivitates merijumi tiek veikti visas ¢etras jomas: resursi, aktivitates, rezultati un sasniegtas
izmainas. Vissvarigakais efektivitates mérjjums ir sasniegtds pozitivas izmainas. Bet, lai
izprastu likumsakarigas saistibas starp sasniegto gala rezultatu (anglu valoda - output) un
procesu, tiek merits arT resursu nodroSinajums, veiktas aktivitates un sasniegtie rezultati
salidzinajuma ar planotajiem.

3.3.1.attéls

Socialo inovaciju projektu novértésanas logiska seciba

IBM picelietosana tika izméginata noliika uzlabot dzives kvalitati personam ar GRT. Inovativa
pieeja Saja gadijuma tiek raksturota ar to, ka personam tiek nodrosinati pakalpojumi, kas ir
noteikti tieSi atbilstosi katras personas individualajam vajadzibam, turklat ar1 finans€jums So
pakalpojumu sanemsanai, tiek noteikts individuals un tiek aprékinats péc noteiktas kriteriju
kopas. Detalizétak par personu individualo vajadzibu izvertéSanas un atbalsta planu izstrades,

t.sk., IB apmeéra noteikSanu vienai personai, procesa novértejumu skatit nodevuma 2.1. sadala.

Atbilstosi izvElétajai novertésanas logiskajai secibai tika apliikoti $adi efektivitates novertgjuma
indikatori (3.3.1.tabula):
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3.3.1.tabula

Efektivitates noverté§juma jomas un indikatori

Joma Indikators Nodevuma sadala

Resursi IBM izdevumu pozicijas: 1.4.1zm&ginajumprojekta planotais

ieguldijumi . . . faktiski apgutais fi gjums.

(ieguldijumi) 1 pakalpojumu nodroginasanai: un faktiski apgutais finans€jums
2.macibu konsultaciju pakalpojuma
finans€jums personu vajadzibu
1zvertésanas nodroSinasanai;
3.sadarbibas partneru (pasvaldibu)
izdevumu segsanai.

Aktivitates Pirms izm&ginajumprojekta un 1.3. Pirms izm&ginajumprojekta
izméginajumprojekta laika sanemto | sanemto pakalpojumu
pakalpojumu apjoms un to raksturojums.
raksturojums, pakalpojumu A .

. _.J . p - PoJ 1.5. Izmé&ginajumprojekta
sniedzgju pieejamibas e ..
. nodroSinatie pakalpojumi un
raksturojums. i O
pakalpojumu nodros§inaSanai
izlietotais finans€jums.
1.6. Izm&ginajumprojekta
pakalpojumu sniedz€ju
raksturojums.

Rezultats Atbalsta planos nosprausto personu | 3.1. [zm&ginajumprojekta laika
individualo mérku sasniegSanas atbalsta planos nosprausto mérku
pakape. izpildes raksturojums.

Sasniegtas 1.Sasniegtas izmainas personu 1.7.Personas fizisko un garigo sp&ju

1zmainas funkciongSanas stavokli péc izvert€§jums un pakalpojumiem

aprupes limena (apripes [Tmena
1zmainas).

2.Personu dzives kvalitates
uzlabojumi (Subjektivais dzives
kvalitates instruments - anketas).

3. Sasniegtas izmainas personu
nodarbinatiba.

izlietotais finans€jums péc apriipes
Iimeniem.

3.2. Izmé&ginajumprojekta
dalibnieku dzives kvalitates analize.

1.2. Izm&ginajumprojekta iesaistito
pakalpojumu saneémeju
raksturojums.
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IBM efektivitates novértejuma indikatoru apkopojums un analize
1. Resursi (ieguldijumi)
IBM izméginajumprojekta finanséjums tiek iedalits tris izdevumu pozicijas:

1) Izmé&ginajumprojekta bitiskakais resurss ir finanséjums atbalsta planos noteikto
pakalpojumu (aktivitaSu) nodrosinasanai.

P&c personu individualo vajadzibu izvertéSanas un atbalsta planu sagatavosanas, tika aprékinats
nepiecieSamais (maksimalais) finans€jums 1 248 939 euro apméra pakalpojumu nodrosSinasanai
(3.3.2.tabula). Izm&ginajumprojekta atbalsta planu istenoSanai tika izmantoti ¢etri finansu avoti
- izm&ginajumprojekta, valsts, paSvaldibu un cits (NVO) finans€jums. Faktiski
izmeginajumprojekta laika tika apgtti 72.8% no pakalpojumiem planota nepiecieSama
finans€juma.

3.3.2.tabula

Pakalpojumiem planotais un faktiski apgutais finans€jums izméginajumprojekta 15 ménesos

Joma Merka lielums SasniegSanas pakape SasniegSanas
pakape %
Finans$u avoti Pakalpojumu Faktiski apgtais Faktiski apgtais
nodros$inasanai finans€juma apjoms finans€juma
nepiecieSamais apjoms pret
finans€juma apjoms nepieciesamo
[zméginajumprojekt 1022 935 euro 814 636 euro 80%
a finansgjums (81.90 %) (89.56 %)
Valsts finansg€jums 204 627 euro 75963 euro 37%
(16.38 %) (8.35 %)
PaSvaldibas 20 181 euro 18 850 euro 93%
finans€jums (1.62 %) (2.07 %)
Cits (NVO) 1 196 euro 184 euro 15%
finans€jums (0.10 %) (0.02 %)
Kopa 1 248 939 euro 909 633 euro 73%

3.3.2.tabula ir tikai galveno raditaju apkopojums, savukart detaliz€ta analize par
izméginajumprojekta finanséjuma izlietojuma sadalijumu pa personu raksturojosiem raditajiem
(GRT veids, vecums, dzives vieta, apriipes Iimenis u.c.) ir apkopota nodevuma 1.4.;1.5. un 1.7.
sadala.

2) Izméginajumprojekta finans&jums individualo vajadzibu izvértéSanas nodrosinasanai.

Saskana ar IBM metodiku izméginajumprojekta tika veikta individualo vajadzibu izvértésana
(sakuma izvertésana un atkartota izvertéSana, sakara ar izméginajumprojekta pagarinajumu) un
atbalsta planu izstrade. Min&tajam mérkim izmé&ginajumprojekta tika izlietots
izméginajumprojekta finansgjums 115 129,72 euro apméra vai 12% no izm&ginajumprojekta
kopgja izlietota finansgjuma (18.tabula).
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3) _Izméginajumprojekta finans€jums sadarbibas partnera (paSvaldibas) izdevumu
nodroSinasanai.

Pasvaldibam izméginajumprojekta laika tika segti izdevumi 329 358 euro apméra jeb 25.9% no
kopgja izméginajumprojekta finans€juma, t.sk., administrésanas izdevumu segSanai. Min&tais
finans€jums tika novirzits socialo darbinieku atlidzibai un ar socialo darbinieku pienakumu
veikSanu saistitajiem izdevumiem 283 938 euro apmera, transporta izmaksu kompensacijai
socialajiem darbiniekiem 2 830 euro apméra, netie$ajam attiecinamajam izmaksam®3, kuras
saskana ar MK noteikumiem Nr.91 tika aprékinatas 15% apméra no izdevumiem socialo
darbinieku atlidzibai (tas tika izmantotas paSvaldibas administréSanas izdevumu segSanai -
biroja un kancelejas precu iegadei, darba vietas iekartosanai, piemaksam gramatveziem,
lietveziem, juristiem u.c. ar izm&ginajumprojekta stenoSanu saistitajiem izdevumiem) 42 590
euro apmeéra (3.3.3.tabula).

3.3.3.tabula

Izméginajumprojekta 15 ménesos faktiski apgitais finanséjums sadalijuma pa izdevumu

pozicijam
Finans€juma izlietojuma meérkis Summa, euro /procentu apmers
izméginajumprojekta no kopgja apgiita finans€juma

Pakalpojumu nodro$inasanai 909 633 euro (71.55 %)
Macibu konsultaciju pakalpojuma 32 460 euro (2.55 %)
finans€jums personu vajadzibu
izvertéSanas nodrosinasanai
Sadarbibas partneru (pasvaldibu) 329 358 euro (25.90 %)
izdevumu segsanai
Kopa 1271 451 euro (100%)

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socidlas palidzibas likuma 13.panta (2%).dalu, veicot
pakalpojumu nodroS§inasanu, administréSanas izdevumiem var izlietot ne vairak ka 10 procentus
no So pakalpojumu nodroSinasanai pieSkirtajiem valsts budzeta lidzekliem, bet
izm&ginajumprojekta netieSas attiecinamas izmaksas, kuras novirzija administréSanas
izdevumu seg8anai, sastadija 3.35% no kopgja izmeginajumprojekta finanséjuma.

2. Aktivitates

Izmeginajumprojekta galvena aktivitate, kuras mérkis bija sekmé&t dzives kvalitates
uzlabojumus personam, bija nodroSinat tie$i vinu individualajam vajadzibam atbilstoSus
pakalpojumus. Tapéc efektivitates izvert§juma posma “aktivitates” tiek analizéts sanemto

3 Netiesas attiecinamas izmaksas - termina skaidrojums Finan$u ministrijas "Vadlinijas attiecinamo un
neattiecinamo izmaksu noteikSanai 2014.-2020.gada planoSanas perioda" 5.Ipp. un aprékina skaidrojums
15.1.apakspunkta. Pieejams: http://www.esfondi.lv/upload/00-vadlinijas/2-1--attiecinamibas-vadlinijas_2014-
2020.pdf
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pakalpojumu apjoms pirms izmé&ginajumprojekta un izméginajumprojekta laika, ka ari ir
noteiktas vid€jas izmaksas vienai personai nepiecieSamo pakalpojumu finans€Sanai.

Atbilstosi personu sniegtajai informacijai, pirms izmé&ginajumprojekta 77 (75%) personas kopa
sanéma 13 dazadus pakalpojumu veidus, vidgji 2.2 pakalpojumu veidus uz vienu personu, un
no 103 personam vidgji viena persona sanéma 1.66 pakalpojumu veidus.

Detaliz€ta analize par pirms izméginajumprojekta sanemtajiem pakalpojumiem ir apkopota
nodevuma 1.3.sadala.

Izméginajumprojekta laika visas 103 personas sanéma vismaz divus pakalpojumu veidus,
maksimalais, pakalpojumu veidu skaits, ko sanéma viena persona izméginajumprojekta, bija 16
(3.3.4.tabula).

3.3.4.tabula

Izméginajumprojekta 15 ménesos sanemto pakalpojumu veidu skaita sadalijums

Raditajs Skaits

Pakalpojumu veidu skaits |2 | 3 | 4 | 5 6 |7| 8 |9 10| 11 | 12 | 13 |16

Unikalais
izméginajumprojekta
dalibnieku skaits 3113 |21 17 |12 (8|11 |7| 3 3 3 1 1

Vidgji katra persona izméginajumprojekta (gan 15, gan 12 ménesos) sanéma 6 pakalpojumu
veidus, visvairak pakalpojumu veidus sanéma personas ar 2. un 3. apriipes Itmeni, attiecigi 6.9
un 7.9 pakalpojumu veidus (3.3.5.tabula). Vid&jais pakalpojumu veidu pieaugums, salidzinot
ar pirms izméginajumprojekta sanemto vidgjo pakalpojumu veidu skaitu, uz vienu personu ir
4.3 (pieaugums cCetras reizes). Personam palielinajas ne tikai pakalpojumu pieejamiba, bet ari
pakalpojumu daudzveidiba. Pirms izm&ginajumprojekta visas personas kopa sanéma 13
unikalus pakalpojumu veidus, bet izméginajumprojekta laika — 32 unikalus pakalpojumu veidus
(picaugums gandriz 2.5 reizes).

3.3.5.tabula

[zméginajumprojekta 15 (12) ménesos sanemto pakalpojumu veidu skaits
(minimalais/maksimalais, vidgjais) sadalijuma pa apriipes Iimeniem

_ Unikalais Sanemto Vidgjais p.a kalI)OJ.ll mu veidu
Apripes C e . : : : skaits uz vienu
. izméginajumprojekta | pakalpojumu veidu C e . .
Iimenis . . . - izméginajumprojekta
dalibnieku skaits skaits no - Iidz .
dalibnieku

1. 43 2-11 4.6

2. 37 3-13 6.9

3. 15 4-16 7.9

4. 8 2-12 6

Kopa 103 2-16 6
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Detalizéta analize par izméginajumprojekta laika nodroSinatajiem pakalpojumiem ir apkopota
nodevuma 1.5.sadala.

Vislielakais apjoms no kopgja pakalpojumiem izlietota finans€juma gan 15, gan 12 menesos
tika izlietots socialas grupas pakalpojumiem, attiecigi, 77% jeb 698 263 euro 103 personam un
76% jeb 586 696 euro 97 personam. Ne vairak ka 15% no kopgja pakalpojumiem izlietota
finans€juma gan 15, gan 12 méneSos tika izlietots veselibas un izglitibas grupas
pakalpojumiem(3.3.6.tabula).

Vidgjas izmaksas par pakalpojumiem uz vienu personu (3.3.6.tabula):

e izméginajumprojekta 15 méneSos ir 8 831.39 euro jeb 588.76 euro vidgji ménesi.
Savukart kop€jas izmaksas (ieskaitot macibu konsultaciju pakalpojumam un
pasvaldibas izdevumu seg8anai izlietoto finans¢jumu) ir 12 344.18 euro uz vienu
personu izméginajumprojekta laika vai 822.95 euro ménest,

e izmé&ginajumprojekta 12 méneSos ir 7 944.48 euro jeb 662.04 euro vidEji ménesi.
Savukart kopg€jas izmaksas (ieskaitot macibu konsultaciju pakalpojumam un
pasvaldibas izdevumu seg8anai izlietoto finans€jumu) ir 10 928.55 euro uz vienu
personu izm&ginajumprojekta laika vai 910.71 euro ménesi.
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3.3.6.tabula

Vidgjo izmaksu aprékins uz vienu izméginajumprojekta dalibnieku, EUR un %

Vidgjas Vidgjas
Izmaksu | Unikalais | Unikalais | izmaksas uz | izmaksas uz Vidgjas
Lzmaksu summa | izmégindju [izméginaju| vienu unikalo | vienuunikalo | izmaksas uz
Pakalpojumu grupa summa. EUR (% no | mprojekta | mprojekta| dalibnieku dalibnieku | vienu unikalo
' kopgjam | dalibnieku | dalibnieku|izméginajumpr | izméginajum | dalibnieku
izmaksam) | skaits | skaits, % | ojekta laika, projekta ménesi, EUR
EUR laika, %
Izmé ginajumprojekta laika - 15 méne§os*
Socialas 698 263.00 77 103 100 6 779.25 77 451.95
Veselibas 130 482.00 14 81 79 1610.89 18 107.39
Izglitibas 70 496.00 8 32 31 2 203.00 25 146.87
Citi 10 392.00 1 20 19 519.60 6 34.64
Kopa 909 633.00 100 103 100 8831.39 100 588.76
Kopa ar macibu
konsultaciju
pakalpojuma un
pasvaldibu
izmaksam 1271 451.00 X 103 X 12 344.18 X 822.95
Izméginajumprojekta laika - 12 méneSos*
Socialas 586 696.00 76 97 100 6 048.41 76 504.03
Veselibas 114 402.00 15 77 79 1485.74 19 123.81
Izglitibas 60 393.00 8 31 32 1948.16 25 162.35
Citi 9124.00 1 19 20 480.21 6 40.02
Kopa 770 615.00 100 97 100 7944.48 100 662.04
Kopa ar macibu
konsultaciju
pakalpojuma un
pasvaldibu
izmaksam** 1060 069.40 X 97 X 10 928.55 X 910.71

*Sakara ar arkartas situaciju valsti dé] Covid 19 un noteiktajiem ierobeZzojumiem, izméginajumprojekta istenoSanas
laiks tika pagarinats par tris méneSiem. Aprékins veikts 1) par izméginakjumprojekta 15 méneSiem, neatkarigi no katra
izmegindjumprojekta dalibnieka pakalpojumu sanemsSanas uzsaksanas un pabeigSanas laika un 2) pamatojoties uz
izstradato IBM metodiku, atbalsta plana darbibas laiks ir 12 menesi. Lidz ar to, lai iegiitu maksimali patiesu informaciju
par atbalsta plana apguvi, datu analize tiek veikta arT par 12 meneSiem, izsledzot no analizes tris ménesus, kuros ir
vismazakais izlietotais finansgjums — 2019.gada novembris un 2020.gada marts un aprilis. Unikalais
izmegindjumprojekta dalibnieku skaits, kas piedalijas izméginajumprojekta, aprékinats iznemot ara 6 personas, kas
izméginajumprojekta nepiedalijas pilnu periodu.

** Jzmaksu summa aprekinata - 32 460 euro (macibu kosultaciju pakalpojumam izlietotais finansgjums 15 ménesos) +
329 358 euro (sadarbibas partneru (pasvaldibu) izlietotais finans&jums 15 meneSos) =361 818 euro : 15 méneSiem =
24 121.20 euro x 12 menesi = 289 454.40 euro + 770 615 euro = 1 060 069.40 euro

Finans€jums katrai personai tika pieSkirts, nemot véra individuali noteiktos personas mérkus
un mérku sasniegSanai nepieciesamos pakalpojumus. Finans€juma analizes laika tika izvertéta
korelacija starp personai pieskirto individuala finanséjuma lielumu un personas funkcionéSanu
raksturojos$o raditaju - personas aprapes limeni, kas noteikts, izvért&jot personas fiziskas un
garigas sp&jas. Finans€juma sadalijums pa apriipes Iimeniem ir atspogulots 3.3.7.tabula.
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Konstatéta korelacija starp izméginajumprojekta dalibnieku apripes limeni un pakalpojumu
apmaksai izlietoto finans€jumu pirmajos divos limenos, kur izlietotais finans€jums pieaug
atbilstosi apripes limena smaguma pakapei. Pilnvertigai analizei ir nepietiekoSs personu skaits
3. un 4. aprupes [imeni.

3.3.7.tabula

Pakalpojumiem izlietotais finans&jums sadalfjuma pa apriipes Iimeniem3*

o Kopgjas Vidgjas izmaksas uz vienu
Apriipes . ‘I.h}l.kalals ) pakalpojumiem unikalo dalibnieku
Iimenis izmegingjumprojekta izlietotas izmaksas, | izméginajumprojekta laika
dalibnieku skaits ’ ’
euro euro
Izméginajumprojekta laika - 15 ménesos
1 43 308 166.00 7 166.65
2. 37 361 181.00 9761.65
3. 15 159 064.00 10 604.27
4. 8 81 222.00 10 152.75
kopa 103 909 633.00 8 831.39
Izméginajumprojekta laika - 12 ménesos
1. 40 225 110.00 5627.75
2. 35 341 551.00 9 758.60
3. 14 137 068.00 9790.57
4. 8 66 886.00 8 360.75
kopa 97 770 615.00 7944.48

Nemot véra to, ka izméginajumprojekta personu grupa ir neliela un heterogéna (personas ar loti
atSkirigiem raditajiem, salidzinos$i neliels personu skaits katra no apriipes Iimeniem), tas nedod
iesp&ju visparinat iegiitos rezultatus.

3. Rezultats

Veicot personu individudlo vajadzibu izvért€Sanu un atbalsta planu sagatavoSanu, socialais
darbinieks sadarbiba ar personu nosprauda mérkus. Lai mérki varetu saukt par kvalitativu, tam
ir jaatbilst SMART principiem®, tam jabit specifiskam, izm&ramam, sasniedzamam,
nozimigam personai un laika ierobezotam. Balstoties uz Siem principiem, izm&ginajumprojekta
katrai personai tika noteikti mérki.

3 Sakara ar arkartas situaciju valsti d€l Covid - 19 noteiktajiem ierobezojumiem, izméginajumprojekta steno$anas
laiks tika pagarinats par tris ménesiem. Aprékins veikts 1) par izméginajumprojekta 15 ménesiem, neatkarigi no
katra izmé&ginajumprojekta dalibnieka pakalpojumu sanemsanas uzsakSanas un pabeigSanas laika un 2)
pamatojoties uz izstradato IBM metodiku, atbalsta plana darbibas laiks ir 12 menesi. Lidz ar to, lai iegiitu
maksimali patiesu informaciju par atbalsta plana apguvi, datu analize tiek veikta arT par 12 m&neSiem, izsledzot
no analizes tris méneSus, kuros ir vismazakais izlietotais finans&jums — 2019.gada novembris un 2020.gada marts
un aprilis. Unikalais izm&ginajumprojekta dalibnieku skaits, kas piedalijas izméginajumprojekta, aprékinats
iznemot ara 6 personas, kas izméginajumprojekta nepiedalijas pilnu periodu.

% Bexelius A.,.Brogren Carlberg E., Lowing K. 2018. Quality of goal setting in pediatric rehabilitation—A
SMART approach.2018. Child Care Health Dev. 2018;1-7. Iegiits no: DOI: 10.1111/cch.12609.
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Analizgjot izvirzitos mérkus pa atbalsta jomam, tika konstatets, ka (3.3.8.tabula):

e 1. atbalsta joma - dzivosana, personas apriipe un specialistu atbalsts, no 137
izvirzitajiem mérkiem, tika sasniegti 65 merki (47%), dalgji sasniegti 65 mérki (47%),
nav sasniegti 7 mérki (6%);

e 2. atbalsta joma - atbalsts nodarbinatiba, izglitiba un prasmju iegiisana, no 110
izvirzitajiem mérkiem, tika sasniegti 23 merki (21%), dal€ji sasniegti 80 mérki (73%),
nav sasniegti 7 mérki (6%);

e 3. atbalsta joma - brivais laiks, no 59 izvirzitajiem mérkiem, tika sasniegti 21 mérki
(36%), dalgji sasniegti 35 mérki (59%), nav sasniegti 3 mérki (5%).

Izméginajumprojekta laika tika adaptéta mérku sasniegumu skala, lai novertétu kop&jo mérku
sasniegSanas pakapi. Merku sasniegSanas rezultatam tika pieskirta vertiba - 1, ja merkis bija
sasniegts, 0,5, ja mérkis bija sasniegts dal&ji, un 0, ja mérkis nebija sasniegts. Sadi aprekinats
kopgjais izvirzito mérku sasniegSanas rezultats — 1.atbalsta joma 71%, 2.atbalsta joma 57% un
3.atbalsta joma 65%. Pavisam kopa visas trijas atbalsta plana mérku jomas ir sasniegti 65% no
izvirzitajiem mérkiem, kas ir vert§jams ka loti augsts rezultats un kas apliecina izlietota
finans€juma meérktiecibu un lietderibu (3.3.8.tabula).

Savukart vidgjais izlietotais finans€jums viena mérka sasnieg$anai izméginajumprojekta 15
ménesos ir 2 972.66 euro (909 633 euro dalot ar 306) un izméginajumprojekta 12 ménesos ir
2 518.35 euro (770 615 euro dalot ar 306).

3.3.8.tabula
Atbalsta planos izvirzito merku izpilde
Atbalsta planu mérku joma [zvirzito Merku % no
meérku sasniegSanas 1zvirzitiem
skaits pakape mérkiem
1. atbalsta joma: DzivoSana, personas
apriipe un specialistu atbalsts 137
sasniegti 65 47%
dalgji sasniegti 65 47 %
nav sasniegti 7 6%
Kopa 97.5 71 %
2. atbalsta joma: Atbalsts nodarbinatiba,
1zglitiba un prasmju iegtiSana 110
sasniegti 23 21%
dalgji sasniegti 80 73%
nav sasniegti 7 6%
Kopa 63 57%
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Atbalsta planu mérku joma Izvirzito Merku % no
mérku sasniegSanas izvirzitiem
skaits pakape mérkiem

3. atbalsta joma: Brivais laiks 59
sasniegti 21 36%
dalgji sasniegti 35 59%
nav sasniegti 3 5%
Kopa 38.5 65%
Pavisam kopa 306 199 65%

4. Sasniegtas izmainas

Lai nodroSinatu personu dzives kvalitates uzlabojumu, bitisks mérkis ir uzlabot personas
funkcion&sanas spé&jas, pasapriipes spejas, sp&jas macities, apgit jaunas prasmes un ieklauties
sabiedriba.

Sasniegtas izmainas personu funkcionéSanas stavokli pec apriupes limena (apriipes limena
izmainas)

Objektivai personu funkciongSanas stavokla salidzinasanai pirms un péc izméginajumprojekta
mérfjumiem, socialie darbinieki katrai personai veica fizisko un garigo spgju izvert&§jumu un
noteica apriipes limeni, aizpildot “Novértésanas karte (protokols) un fizisko un garigo sp&ju
izverteéSanas un apripes limena noteikSanas kriteriji klientam ar gariga rakstura trauc&jumiem”
normativajos aktos noteiktaja kartiba®® (detalizéti skatities nodevuma 1.7. sadalu).

Saskana ar novertgjumu péc apriipes Iimena 49 personam tika konstatéta pozitiva izmainu
dinamika 13 dimensijas. Vislabakie rezultati ir §adas dimensijas: 1) Eana, &diena gatavosana,
Skidruma uznemsana (49 personas), 2) Darba prasmes un sp&jas (48 personas), 3) Saskarsme
(47 personas), 4) Veselibas uzturéSana (43 personas), kuras vairak ka 40 (39%) personas
izméginajumprojekta laika ir sasniegusas pozitivas izmainas (3.3.9.tabula).

36 02.04.2019. Ministru kabineta noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.
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3.3.9.tabula

Personu apriipes limena dimensiju pozitivas izmainas

o . . Personu skaits ar
Apriipes [imena dimensija o o
’ pozitivam 1zmaimam
Sevis apzinasana 39
ESana, €diena gatavoSana, $kidruma uznemsana 49
Gerbsanas 25
Telpu kopSana un uzturéSana 39
Personiskas higiénas uzturéSana 26
Veselibas uzturésana 43
Mobilitate 14
OrienteS$anas spé&jas laika un telpa 29
Drosiba 29
Pamatizglitiba 37
Orientacija laika 28
Naudas lietoSana un iepirkSanas 30
Saskarsme 47
Uzvediba 37
Para — grupas attiecibas 37
Kognitivas funkcijas 31
Darba prasmes un spgjas 48
Brivais laiks 33

Subjektivas dzives kvalitates raditaju dinamikas izmainu analize

Izméginajumprojekta dalibnieki dzives kvalitati vértéja izméginajumprojekta nosléguma par
izmainam savas dzives 13 aspektos, kuras radusas IBM izmé&ginajumprojekta laika. Izmainas
dzives kvalitaté personu vérte§juma izméginajumprojekta laika, lidzigi ka citos pétijumos, ir
atskirigas. Rezultati rada, ka izm&ginajumprojekta laika personas dzives kvalitate visos 13
aspektos ir izmainijusies ar pozitivu dinamiku (3.3.10.tabula). Dzives kvalitates izmainas
izméginajumprojekta laika kopuma ir nelielas. Tas norada, ka personam dzives kvalitates
izmainas norit lénam un ir nepiecieSams ilgaks laika periods, kura personas sanem
individualiz&tu un mérktiecigu atbalstu, lai dzives kvalitates izmainas bitu lielakas.
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3.3.10. tabula

Subjektivas dzives kvalitates raditaji un raditaju izmainas

Personu novertéjums -
izmainas dzives e
e o e o Raditaju
N.P.K. Subjektivas dzives kvalitates raditaji kvalitates raditaja e
izméginajumprojekta 1zmatjas
laika*
1. Fiziskas veselibas stavoklis 7.02 1.02
2. Patstavigums, veicot ikdienas aktivitates 7.23 1.23
majas
3. Patstavigums, veicot ikdienas aktivitates 6.42 0.42
arpus majas
4. Jasu psihologiskais stavoklis Sobrid 7.52 1.52
5. Uzdevumi darba vai macibas 7.40 1.40
6. Novertgjiet savu finansialo stavokli 6.57 0.57
7. Jiisu tuvas, intimas attiecibas ar partneri 6.14 0.14
8. Jiisu attiecibas ar radiniekiem 7.22 1.22
9. Attiecibas ar draugiem un citam 7.10 1.10
personam
10. Briva laika pavadiSanas un izklaides 7.33 1.33
iespgjas
11. Vides apstakli apkaimé, kur Jius dzivojat 6.57 1.57
12. Dzives apstakli sava majoklt 7.30 1.30
13. Kada Sobrid ir Jusu dzive kopuma 7.85 1.85

* skala no 1 lidz 10, kur 1 nozimé — daudz sliktak, 6-bez izmainam/tapat ka ieprieks, 10 — daudz labak
**raditdja izmainas aprékinatas = skald no 6 lidz 10 izmainas dzives kvalitates raditaja - 6 (bez izmainam),
pieméram, 13. Kada Sobrid ir Jiusu dzive kopuma = 7,85-6=1,85.

Saskana ar dzives kvalitates noveért€jumu, par izmainam izméginajumprojekta laika visos 13
aspektos, tika konstatéta pozitiva izmainu dinamika $ados aspektos — 85% personu noradijusas,
ka vinu dzive kopuma ir izmainijusies, 71% personu ir uzlabojies psihologiskais stavoklis, 67%
personu ir uzlabojies briva laika pavadiSanas un izklaides iesp€jas, 62% personu uzlabojusies
dzives apstakli majas un patstavigums, veicot ikdienas aktivitates majas, 60% uzlabojies
fiziskas veselibas stavoklis. (3.3.11.tabula).
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3.3.11. tabula

Subjektivas dzives kvalitates raditaji un raditaju izmainas sadalijuma pa personu skaitu

Personu skaits
kas
Subjektivas dzives kvalitates raditaji e e bez ._ |uzlabojas, | atbildgja uz
pasliktinajas | . . __|uzlabojas o Konkrat
izmainam (] onkréto
jautajumu

Izmainas fiziskas veselibas stavokl1 7 32 59 60 98
Izmainas patstaviguma, veicot ikdienas
aktivitates majas 12 25 60 62 97
Izmainas patstaviguma, veicot ikdienas
aktivitates arpus majas 17 35 46 47 98
Izmainas Jtsu psihologiskaja stavokli 8 20 70 71 98
Izmainas ar uzdevumiem darba vai
macibas 1 14 25 63 40
Izmainas Jusu finansialaja stavoklt 10 53 34 35 97
Izmainas Jiisu tuvas un intimas
attiecibas ar partneri 11 21 18 36 50
Izmainas Jisu attiecibas ar radiniekiem 4 37 54 57 95
Izmainas J@su attiecibas ar draugiem un
citam personam 4 37 55 57 96
Izmainas Jasu briva laika pavadi$anas
un izklaides iesp€jas 8 24 64 67 96
Izmainas vides apstaklos apkaime, kur
Jus dzivojat 9 48 39 41 96
Izmainas dzives apstaklos Jasu majoklt 7 30 61 62 98
Izmainas Jasu dZivé kopuma 6 9 82 85 97

Ir svarigi atzimét, ka analiz€jot mérku izpildes raditajus, uzlabojumus funkcionéSanas stavokli
un dzives kvalitates noverte§juma, netika konstatéta korelacija ar izlietoto finansgéjumu. Tas
norada, ka sasniegtie rezultati nav tie$a veida saistiti tikai ar izlietota finans€juma daudzumu,
bet ar individualizeétu, mérktiecigu, koncentrétu, efektivu un lietderigu publiska finans€juma
izlietojumu — pieskirot personu vajadzibam visatbilstosako pieejamo atbalstu atbilstosi
1zvirzitajiem mérkiem, ko nodroSina IBM.

Sasniegtas izmainas personu nodarbinatiba

Analizgjot informaciju par nodarbinatibas raditdgjiem pirms izméginajumprojekta un
izméginajumprojekta laika, var secinat, ka neskatoties uz Covid - 19 ierobezojumiem,
nodarbinato personu skaits izméginajumprojekta ir palielingjies gandriz 2 reizes. Saskana ar
iesniegto informaciju, pirms izmé&ginajumprojekta nodarbinatas bija 16 personas, savukart
izméginajumprojekta laika — 29 personas. Par 4 personam pieaudzis to personu skaits, kuras ir
nodarbinatas patstaviga darba uz pilnu slodzi, par 3 personam pieaudzis to personu skaits, kuras
strada gadijuma darbus (darbs uz noteiktu laiku) uz pilnu slodzi un par 3 personam to personu
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skaits, kurs strada uz nepilnu slodzi. 4 personas tika iesaistitas brivpratigo darba un islaicigajos
pagaidu sabiedriskajos darbos®’ (3.3.2. att&ls).

3.3.2. attéls

Personu nodarbinatibas raditaju analize pirms un péc
izméginajuprojekta
Patstavigs darbs ar pilnu slodzi ﬂ 6
Patstavigs darbs ar nepilnu slodzi l %
w3

Gadtjuma rakstura darbs ar pilnu slodzi ™
Gadijuma rakstura darbs ar nepilnu slodzi -1 114
Nestads L 57
Cits g 4
0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100

m Nodarbinatiba izmégindjuprojekta laika ® Nodarbinatiba pirms izm&gindjuprojekta

IBM SVID analize

Veicot SVID analizi IBM, tiek analiz&tas modela un ta ievieSanas procesa stipras un vajas
puses, iesp&jas un draudi (3.3.11.tabula).

3" NVA pasakums - darba iemanu apguve NVO
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IBM SVID analize

3.3.11.tabula

lekSejie faktori

Aréjie faktori

Stipras puses

Vajas puses

lespéjas

Draudi

IB pamatojas uz individualiz€tu,

Meérka grupas personam aktivak

Vienlidzigas iesp&jas vajadzibam

Pakalpojumu pieejamibas iespgjas

strukturétu, meérktiecigu, | iesaistoties atbalsta sanemsSana, | atbilstoSa individuala atbalsta | pasvaldibas.

koncentrétu un uz personu vérstu | pieaugs izmaksas pakalpojumu | nodro§inasana visam personam

pieeju  nepiecieSama  atbalsta | nodroSinasanai. (vajadzibu izvertéSana,

nodro$inasanai, atbilstosi pakalpojumu sanemsana,

izvirzitajiem mérkiem, nodroSinot finansgjums).

publiska finans€juma

izmantoSanas  efektivitatt  un

lietderigumu.

Personu vajadzibu izverteéSanu | Izveidojot individualo atbalsta | Tiek vairak apzinati, personu | Dazadu nozaru atSkiriga pieeja
veic socialais darbinieks | planu nenotiek starpinstitucionala | vajadzibam nepiecieSamie | mérku sasniegSanai un sadarbibas,
sadarbiba ar  personu un | sadarbiba - pakalpojuma | pakalpojumi, ir  pamatojums | informacijas aprites trukums,
izmantojot uz personu Verstas | realizacijas laiki netiek saskanoti | vispusigakai pakalpojumu | nepietiekama izpratne par personu
domasanas un planoSanas | ar pakalpojumu sniedz€jiem, kas | attistitibai. vajadzibam.

metodes. Tiek definéti katrai | paaugstina personu parslodzes

personai sasniedzamie mérki un to
sasniegSanai nepieciesamie
pakalpojumi gan socialaja, gan

veselibas, gan izglitibas joma
(koordinéts atbalsts visas tris
jomas).

risku un neveicina optimalu
pakalpojumu planosanu.
Personam ir neliela pieredze
meérku izvirziSana.
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IekSejie faktori Aréjie faktori
Stipras puses Vajas puses Iespéjas Draudi

Atbalsta plana iespgjams ieklaut | Regionala atSkiriba pakalpojumu | Nodrosinat pakalpojumus | Pakalpojumu sniegSana
plasu pakalpojumu klastu - | klasta un pieejamiba. personam, kuram neder | nepiecieSamo cilvékresursu un
socialas, veselibas, izglitibas pieejamais standartiz€tais atbalsts | kvalificetu pakalpojuma sniedz&ju
jomas un citus pakalpojumus. pasvaldiba. trakums regionos.

Pasvaldibas, kuras bija Attistit regionalo pakalpojumu

problematiska pakalpojumu daudzveidibu, pielietojot

nodro§inasana, tika  Tstenoti inovativus pakalpojumu sniedz&ju

inovativi pakalpojumu sniedz€ju

piesaistes risinajumus, piemé&ram,

piesaistes risinajumi. pakalpojumu  sniedz€ji  shiedz

pakalpojumus personas

dzivesvieta.
Personu iespgja izveleties | Kopuma administrativais slogs | lespgja izveleties pakalpojumu | Pakalpojumu sniegSana
pakalpojumu  sniedz€u, kas | nesamazinas salidzinajuma ar | sniedz€u,  veicina  veseligu | nepiecieSamo cilvékresursu un
veicina kvalitativu pakalpojumu | esoSo pakalpojumu sanemsanas | konkurenci  un  pakalpojumu | kvalificétu pakalpojuma sniedz&ju
nodroSinasanu, atbilstoSi personas | kartibu. kvalitates  attistibu.  Pastavigs | trikums regionos. Ka arT sakara ar
vajadzibam un VvElmém, un pieprasijjums péc dazadiem | pakalpojumu sniedzgju trikumu,
mazina administrativo slogu tiesi socialajiem pakalpojumiem | liels attalums Iidz pakalpojuma

pakalpojumu
piesaistiSanas procesa.

sniedz&ju

veicinas pakalpojumu sniedz&ju
piedavajumu tos nodro$inat, t.sk.
Latvijas regionos.

sanemsSanas vietai rada personam
nevelesanos tajos iesaistities.
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IekSejie faktori

Aréjie faktori

Stipras puses

Vajas puses

Iespeéjas

Draudi

Augsta personu motivacija un
lidzdarbiba IBM procesos - gan
vajadzibu  izvert€Sana,  gan
atbalsta plana sagatavoSana, gan

Personu griitibas patstavigi bez
sociala darbinieka vai dabiska
atbalsta loka parstavju atbalsta,
sekot Iidzi atbalsta plana izpildei,

Veicina gan personas, gan
personas dabiska atbalsta loka, ka
arT sabiedribas kopuma izpratni un

lidzatbildibu pakalpojumu

Personas dabiska atbalsta loka
parstavju un IB nodroSinasanas
procesa iesaistito specialistu, t.sk.,
socialo darbinieku domasanas

pakalpojumu sanemsanas laika. ka ar1  iesniegt  atbilstoSi | planoSana un sanemsSana, jo ir | paradigmas maina, stereotipiska
sagatavotus izdevumu | iesp€ja planot individualiz&tus, uz | pieeja par personu vajadzibu
pamatojosos dokumentus. personas  vajadzibam  verstus | izpratni.

pakalpojumus. Arpus pakalpojumu  sanéméju
loka paliek nemotivétas personas.
Transporta pakalpojumi personam | Lielais administrativais  slogs | Pakalpojumu sanemsanu | Resursu trukums, nepiecieSamas
nodroSina iesp&ju sanemt | attieciba uz transporta izdevumu | organizét personas dzivesvieta vai | izmaksas transporta pakalpojumu

pakalpojumus saskana ar atbalsta | uzskaiti un apmaksu. tuvu tai, lai veicinatu | nodrosinasana.
planu. pakalpojumu  pieejamibu  un | Pastav risks, ka bez pieejamiem

atvieglotu personu noslodzi, un
lautu ietaupit laika un finansSu
kas nepiecieSami
uz  pakalpojumu

resursus,
nokluSanai
sniegSanas vietam.

transporta
persona

pakalpojumiem
sanemt
nepiecieSamos pakalpojumus.

nevar
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IekSejie faktori

Aréjie faktori

Stipras puses

Vajas puses

Iespeéjas

Draudi

Izmé&ginajumprojekta universala
asistenta pakalpojums, atelpas
briza  pakalpojums  atvieglo
personu apriipes procesu un dod
dabiskajam atbalsta lokam iesp€&ju
stradat atalgotu darbu, macities,
atpiisties un pilnvertigi ieklauties
sabiedriba.

Pakalpojumu sniedz&ju trukums,
atelpas briza

institlicija  —
izméginajumprojekta laika
Socialo pakalpojumu sniedz&ju
registra nebija registréts neviens
pakalpojuma sniedzg€js, kas So
pakalpojumu nodro§inatu
personam ar GRT.

piemé&ram,
pakalpojumam

Attistit
pakalpojumus, kuri
atbalsta nodro§inaSanu personai

un pilnveidot

versti  uz
un tas dabiskajam atbalsta lokam
(piem@ram, izmé&ginajumprojekta
universala asistenta pakalpojums,
atelpas briza pakalpojums gan
institlicija, gan dzivesvieta), kas
veicina gan personas, gan dabiska
atbalsta loka ieklausanos
sabiedriba.

Atelpas  briza
institlcija un citu pakalpojumu
neieinteresétiba

pakalpojuma

sniedzgju
registréties Socialo pakalpojumu
sniedz&ju registra un  sniegt
pakalpojumu atbilstosi prasibam,
resursu pieejamiba un
ieinteresétiba jaunu pakalpojumu
izveidei, pieméram,  atelpas
bridim institiicija (parasti
nodro§ina  veselibas  apriipes
institiicijas).

Izméginajumprojekta personas IB
parvaldija socialais dienests.
Izmé&ginajumprojekta
apstiprindjas petijuma rezultati, ka
finanSu Iidzeklus biutu lietderigak
parvaldit, tos  administr&jot,
sadalot un uzraugot vienkopus,
t.i., paSvaldiba, jo paSvaldibas ir
tuvak pakalpojumu sanémeéjiem,
labak zina vinu vajadzibas, var
novertet pakalpojumu
nepiecieSamibu, ka ari organizet
pakalpojumu sniedzg&ju piesaisti.

IB  administréSanas  procesa
nodro§inasana ir nepiecieSami
darbinieki ar zinaSanam
juridiskajos, gramatvedibas
projektu vadibas jautajumos, kas
nav sociala darbinieka
kompetences jautajumi.

levieSot IBM  nepiecieSama
iesaistita personala apmaciba.
IBM ievieSanai nepiecieSams IT

risinajums.

un

Pasvaldibas IB parvaldiSanai var
piesaistit NVO.

1B
nav

Pasvaldiba dalu no
administréSanas, kur
nepiecieSama sociala darbinieka
kompetence, var veikt darbinieks
bez sociala darba izglitibas.

Cilvekresursu un finansu resursu
trukuma del var tikt kavéta IB
administréSana
darbinieku piesaiste (ar zinaSanam
juridiskajos, gramatvedibas
projektu vadibas jautajumos).

nepiecieSamo

un
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IekSejie faktori Aréjie faktori
Stipras puses Vajas puses Iespéjas Draudi
Izmé&ginajumprojekta laika | Nozimigakie atbalsta plana izpildi | NodroSinati un | Ja personam netiks nodroSinats
intensiva, uz personas vajadzibam | un mérku sasniegSanas kavgjosie | attistas/pilnveidojas pakalpojumi, | komplekss atbalsts - iespgja
versta individuala atbalsta plana | faktori - intensivais pakalpojumu | kas personai nepiecieSami, lai | sanemt - gan socialas, gan

realizacija, veicina dzives

kvalitates paaugstinasanos.

sanemsSanas grafiks, ilgais

gaidiSanas laiks uz pakalpojumu

sanemsanas uzsakSanu un
pakalpojumu pieejamibas
problémas, t.sk., personas
dzivesvieta.

uzlabotos dzives

kvalitate.

personu

Izpratnes veicinaSana vispariga
Itmeni jomu
parstavetajam institlcijam par
vispusiga un kompleksa atbalsta
nepiecieSamibu personai, aptverot
gan socialo, gan veselibas un

atbilstoSo

izglitibas jomu, lai nodroSinatu

kvalitativas izmainas personas
funkcionalitaté, ka ar1 ar personu
saistito lidzcilveku dzives
kvalitate.

veselibas, gan izglitibas jomas

pakalpojumus, tad nebiis
iespgjams  sasniegt  butiskus
uzlabojumus personas dzives
kvalitate.

Nav definéti skaidri un objektivi
kriteriji 1B indikativa apmeéra
noteik$anai katrai personai.

Risks, ka lielako atbalstu sanems
nevis personas ar lielakajam
atbalsta vajadzibam, bet aktivakas
personas ar lielako motivaciju.
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Kopsavilkums
e [BM efektivitates indikatoru raksturojums:
o Indikators - resursi - izméginajumprojekta tika izmantotas izdevumu pozicijas:
» 71.55% no kopgja apguta finans€juma tika novirziti pakalpojumu

nodroS§inasanai personam;

» 2.55% no kopgja apguta finansgjuma tika novirziti macibu konsultaciju
pakalpojuma apmaksai personu vajadzibu izvértéSanas nodroSinasanai,

» 23.9% no kopgja apgiita finans€juma tika novirziti sadarbibas partnera
pasvaldibas izdevumu segSanai, t.sk., administréSanas izdevumiem.
[zméginajumprojekta netiesas attiecinamas izmaksas, kuras novirzija
administréSanas izdevumu segSanai, veidoja 3.35% no kopgja
izméginajumprojekta izlietota finans¢juma.

o Indikators - aktivitates — izm&ginajumprojekta galvena aktivitate ir nodroSinat

personu individualajam vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus. Vid&ji katra
persona izmé&ginajumprojekta 12 ménesos® sanéma 6 pakalpojumu veidus.
Vidgjais  pakalpojumu  veidu  pieaugums, salidzinot ar  pirms
izméginajumprojekta sanemto vidgjo pakalpojumu veidu skaitu, uz vienu
personu ir 4.3 (picaugums Cetras reizes). 73% no kopgja apgiita finanséjuma
izméginajumprojekta 12 ménesos tika izlietots pakalpojumu nodrosinasanai:
» 76% no kopgja pakalpojumiem apgita finans€juma tika izlietots
socialas grupas pakalpojumiem,
» 15% veselibas grupas pakalpojumiem,
» 8% izglitibas grupas pakalpojumiem,
» 1% citiem pakalpojumiem.
Vidgjas izmaksas par pakalpojumiem uz vienu personu izméginajumprojekta 12 méeneSos
veidoja vid&ji 7 944.48 euro jeb 662.04 euro ménesi. Savukart kop&jas izmaksas (ieskaitot
finans€jumu macibu konsultaciju pakalpojuma un pasvaldibas izdevumu segSanai) veidoja
vidgji 10 928.55 euro uz vienu personu izméginajumprojekta 12 ménesos jeb 910.71 euro
meénesT.

o Indikators — rezultats - veicot personu individualo vajadzibu izvertéSanu un

atbalsta planu sagatavoSanu, katrai personai tika izvirziti meérki.
Izméginajumprojekta ir sasniegti 65% no kopgjiem izvirzitajiem mérkiem, t.sk.,
71% 1. atbalsta joma - dzivoSana, personas apriipe un specialistu atbalsts, 57%
2. atbalsta joma - atbalsts nodarbinatiba, izglitiba un prasmju iegiisana un 65%
3. atbalsta joma - brivais laiks, kas ir vértgjams ka loti augsts rezultats un kas
apliecina izlietota finans€juma mérktiecibu un lietderibu.

3 Sakara ar arkartas situaciju valsti nemot véra Covid - 19 un noteiktajiem ierobeZzojumiem, izméginajumprojekta
TstenoSanas laiks tika pagarinats par tris ménesiem. Aprekins veikts pamatojoties uz izstradato IBM metodiku,
atbalsta plana darbibas laiks ir 12 ménesi. Lidz ar to, lai ieglitu maksimali patiesu informaciju par atbalsta plana
apguvi, datu analize tiek veikta arT par 12 méneSiem, izsl€dzot no analizes tris ménesus, kuros ir vismazakais
izlietotais finans&jums — 2019.gada novembris un 2020.gada marts un aprilis.
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o Indikators - sasniegtas izmainas - minéto indikatoru raksturo sasniegtas izmainas

personu funkciong&sanas stavokli péc apriipes [imena (apripes limena izmainas),
personu nodarbinatiba un personas dzives kvalitates uzlabojumi (Subjektivas
dzives kvalitates raditaju anketa personai):

» Saskana ar novért&jumu p&c apriipes Iimena, 49 personam tika konstatéta
pozitiva izmainu dinamika 13 dimensijas. Vislabakie rezultati ir §adas
dimensijas: 1) ESana, diena gatavoSana, $kidruma uznems3ana (49
personas), 2) Darba prasmes un sp&jas (48 personas), 3) Saskarsme (47
personas), 4) Veselibas uzturéSana (43 personas), kuras vairak ka 40
(39%) personas izméginajumprojekta laika ir sasniegusas pozitivas
izmainas.

» Rezultati rada, ka izméginajumprojekta laika personas dzives kvalitate
visos 13 aspektos ir izmainijusies ar pozitivu dinamiku, pieméram, 85%
personu noradijusas, ka vinu dzive kopuma ir izmainijusies, 71%
personu ir uzlabojies psihologiskais stavoklis, 67% personu ir uzlabojies
briva laika pavadiSanas un izklaides iespgjas, 62% personu uzlabojusies
dzives apstakli majas un patstavigums, veicot ikdienas aktivitates majas,
60% uzlabojies fiziskas veselibas stavoklis.

» Vislielakas dzives kvalitates izmainas izméginajumprojekta laika ir
13.rad1taja — kada ir Jusu dzive kopuma, 46 % no iesp&jamas maksimalas
pozitivas izmainu tendences®®. Tas norada, ka personam dzives
kvalitates izmainas norit I€nam un ir nepiecieSams ilgaks laika periods,
kura personas sanem individualiz&€tu un mérktiecigu atbalstu, lai dzives
kvalitates izmainas butu lielakas.

» Nodarbinato personu skaits izméginajumprojekta ir palielindjies gandriz
2 reizes neka pirms izm&ginajumprojekta. Pirms izméginajumprojekta
nodarbinatas bija 16 personas, savukart izméginajumprojekta laika — 29
personas. Par 4 personam pieaudzis to personu skaits, kuras ir
nodarbinatas pastaviga darba uz pilnu slodzi, par 3 personam pieaudzis
to personu skaits, kuras strada gadijuma darbus uz pilnu slodzi un par 3
personam to personu skaits, kurs strada uz nepilnu slodzi. 4 personas tika
lesaistitas brivpratigo darba un Tslaicigajos pagaidu sabiedriskajos
darbos.

e Izméginajumprojekta rezultatu analize lauj parliecino$i apgalvot, ka izvél&tais
inovativais pakalpojumu nodroSinasanas veids — IBM, ir efektivs pakalpojumu
finanséSanas mehanisms, kas spg radit pozitivas izmainas personu funkcionalaja
stavokli un uzlabot personu dzives kvalitati.

e Irsasniegti izméginajumprojekta merki:

%9 Lielakas izmainas ir 13.raditaja — kada ir Jiisu dzive kopuma — 7,85 punkti. No iesp&jamajiem 4 pozitivu izmainu
punktiem (skala no 6 Iidz 10, kur 6 nav izmainas un no 6,1 Iidz 10 ir pozitivas izmainas) izmainas ir par 1,85
punktiem (7,85-6), kas sastada 46% iespgjamiem 4 maksimaliem izmainu punktiem.
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o Piedavat personam lielakas paSnoteikSanas iesp€jas (cilvékiem ar invaliditati
vienadas paSnoteikSanas iesp&jas) un planot atbalstu, nemot veéra katras personas
individualas vajadzibas, tad€jadi nodroSinot katrai personai iesp&jami
efektivako atbalstu funkcionalo traucgjumu un to radito seku novérSanai vai
mazinasanai, lai veicinatu vienlidzigu iesp&ju izmantoSanu sabiedriba.

o Nodrosinat publiska finans€juma izmantosanas efektivitati un lietderibu.

Izm&ginajumprojekts apliecina individualo vajadzibu izvértéSanas un individuali
piemekl&to pakalpojumu svarigumu kopgjas pozitivas dinamikas sasniegSanai.
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IV. IBM nodrosinasanas process, iesaistito institiiciju sadarbiba un sabiedribas

informésana par IB ievieSanu

4.1. IBM nodros$inasanas procesa vadibas shémas

IBM nodroSinasanas procesa vadibas shémas izstradatas saskana ar 9.nodevuma “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finanséSanas mehanisma apraksta un

ievieSanas metodikas izstrade pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc€jumiem

92999

izstradato IBM ievieSanas metodiku.

Saskana ar 9.nodevumu izstradatas piecas IBM nodrosinasanas procesa vadibas shémas diviem
IBM administré$anas variantiem: 1.variants - IB administrétajs un IB parvalditajs ir socialais
dienests; 2.variants - IB administrétajs ir socialais dienests un IB parvalditajs ir sociala dienesta
piesaistita organizacija.

pirma shéma — IB pieskirSana, vajadzibu izvert€Sana un atbalsta plana sastadiSana
(4.1.1..att&ls), piem@rot abiem variantiem;

otra shéma — Pakalpojumu sniedzgju piesaiste, pakalpojumu sanemsana un atbalsta
plana parskatiSana /1.variants (4.1.2.att€ls);

tre$a shéma — IB administréSana /1.variants (4.1.3.attéls);

ceturta shéma - Pakalpojumu sniedz&ju piesaiste, pakalpojumu sanemsana un atbalsta
plana parskatiSana /2.variants (4.1.4..att€ls);

piekta shéma — IB administréSana /2.variants (4.1.5.attgls).

146
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Par procesa vadbu atbildigais

Pakalpojumu sniedzéju piesaiste, pakalpojumu sanemsana, atbalsta plana parskatiSana - 1.variants

4.posms - pakalpojuma sniedzéju piesaiste

5.posms - pakalpojumu sanemsSana

6.posms — Atbalsta plana parskafiSana

Persona vienojas ar

Rodas

Socialais . IO | L

dienests slédz| | —|P2KalPOjuma sniedzéju par nepieciesamiba Tiek konstatéts nepieciesamo izmainu
@ —» figumuar | |Pakalpojuma sanemsanas korigét atbalsta planu | | iemesls 1B atbalsta plana
7] ; laiku pirms nakamas
o pakalpojuma . I

S Yy personas vajadzibu A 4
Q0 sniedzé&ju PR | e = P
© P izvérteSanas r mainyjies Personai ir atklajusas
= Socialais K Iers.ona sane‘rin < personas kontrindikacijas
i© dienests, Socialais paka ;;OJlumusl,_a el veselibas stavoklis pakalpojuma
§ persona un dienests lierzl i EEL vai sasniedzamie sanems3anai
® pakalpojumu nosita v mérki
8 sniedzéjs » pakalpojuma —H Atbalsta plana darbibas 1
% vienojas par sniedzéjam beigas IBM darbinieks
é pakalpojuma garantijas pieprasa no pakalpojumu Vairs nav piesjams Mainijusies
o apmaksas véstuli snledzejn_em |nfor_ma<3uu par Kads no pakalpojuma
o veidu pakalpojumu sniegSanas pakalpojumiem cena un citi
i rezultatiem un iemesli
5 Persona rekomendacijam, ka ari
J
g izvélas veikt pakalpojuma sniedzéjs |
'8 pakalpojumu | | | aizpilda IBM procesa
o priekS8apmaks norises anketu un iesniedz
u no saviem IBM darbiniekam
Iidzekliem

‘g ¢ A 4 Y
% IBM darb_ini”eks izvértéth. pgkalpojumu snieQZéju Nepieciesama IBM darbinieks izvérta
E reko_mendacuas: k_onsu.flte_jotles ar personu, pienem atkartota vajadzibu atbalsta planu un lemj
z Iémumu turpinat vai partraukt IB sanemsanu ey par turpmako ricibu
‘s ¥ 1 v lzvértéSanas ¢
? Ja IB sanems$ana turpinas, tad Ja IB sanems3ana tiek rezultata tiek veikti
§ IBM darbinieks sagatavo partraukta IBM darbinieks grozijumi atbalsta Kopa ar personu tiek
5 Iémumu un IB process turpinas sagatavo lémumu un P'a”?v precizéts esoSais
() sakot ar 2.posmu nosuta personai neparsnled_zot atbalsta plans,
’§ [ v g %?:;Sta pl%réa vienojoties par
- Noslédzoties atbalsta plana darbibas periodam persona a Iie;kipr)tinlB am turpmalfajlem L
i aizpilda dzives kvalitates novértésanas un IBM procesa i dirlj(atf\}o - pak.aIpIOJur_m_em ExiokE]
‘o norises aptaujas anketas 215k IB p IB indikativa apméra
ko (talak 1B process ietvaros (talak IB
c " : turpinas no ii
z Noslédzoties atbalsta plana darbibas periodam 1BM 3.posma) darbibas process
B darbinieks aizpilda IBM procesa norises aptaujas anketu P turpinas no 3. posma)
m

4.1.2. attels
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4.1.3. attels
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Par procesa vadibu atbildigais

4.1.4. attels

Pakalpojumu sniedzé&ju piesaiste, pakalpojumu sanemsana, atbalsta plana parskatSana - 2.variants

4. posms - pakalpojuma sniedz€éju piesaiste

5.posms - pakalpojumu sanemsana

6.posms — Atbalsta plana parskati$ana

(NVO

aju

Idit

arval

Idibas socialais dienests piesaista IB p
u.c.)

IB parvalditaja
darbinieks,
personai un
pakalpojumu

sniedzéjs
vienojas par
pakalpojuma
apmaksas veidu

IB parvalditajs

slédzligumuar |

pakalpojuma
sniedzé&ju

Persona vienojas ar
pakalpojuma sniedzé&ju par
pakalpojuma sanemsanas laiku

Rodas nepiecieSamiba
korigét atbalsta planu
pirms nadkamas personas
LV vajadzibu izvértéSanas

IB parvalditajs
nosita
pakalpojuma
sniedz&jam
garantijas véstuli

Personai sanem pakalpojumus
atbilstosi atbalsta planam

I—*

by

Persona izvélas

Atbalsta plana darbibas beigas IB parvalditaja darbinieks pieprasa
no pakalpojumu sniedzéjiem informaciju par pakalpojumu
sniegSanas rezultatiem un rekomendacijam, IB parvalditaja

Tiek konstatéts nepiecieSamo izmainu iemesls IB
atbalsta plana

v

Ir mainjjies personas
veselibas stavoklis vai
sasniedzamie mérki

v

Personai ir atklgjusas
kontrindikacijas

p—

IB parvalditaja
darbinieks informé
IB administrétaju

pakalpojuma
sanemsanai
A 4 T
A 4
Vairs nav Mainfiusi
pieejams kads LS
- pakalpojuma
At cena un citi
pakalpojumiem iemesli

par nepiecieSamibu
veikt atkartotu

n I

veikt darbinieks un pakalpojuma sniedzé&js aizpilda IBM procesa vajadzibu
pakalpojumu norises anketu. Visus iepriek8minétos dokumentus IB parvalditaja izvértésanu. IB parvalditaja darbinieks
@ priekSapmaksu darbinieks iesniedz socialaja dienesta informé IB administrétaju par
>§ no saviem nepiecieSamajam izmainam
S lidzekliem atbalsta plana
& i
)
=}
©
2
]
m
A 4
- IBM darbinieks izvértéjot pakalpojumu sniedzéju . L
3 rekomendacijas, konsultéjoties ar personu, pienem IEmumu IBM darbinieks izvérté ':":" da":)_'n'EKS |Izve(1e
S turpinat vai partraukt IB sanemsanu nepiecie$amibu veikt elior1SHEN [l W) LAl ety
© T - atkartotu vajadzibu turpmako ricibu
2 ~ o ) izvértéSanu..
i© Ja IB sanemsana turpinas, tad Ja IB sanemsana tiek Izvértésanas rezultata =
§ IBM darbinieks sagatavo partraukta IBM darbinieks tiek veikti grozjumi _ :
2 1&mumu un IB process turpinas sagata_vo Iemumu_un atbalsta plana, quz_a ar personu tiek
i3 sakot ar 2.posmu nosita personai neparsniedzot atbalsta precizéts esosais atbalsta
= plana darbibas plans, vienojoties par
7 '# periodam pieskirto 1B turpmakajiem
§. indikativo apméru pakalpojumiem esosa I1B
. Noslédzoties atbalsta plana darbibas periodam persona aizpilda (talak IB process indikativa apmeéra ietvaros
i dzives kvalitates novértéSanas un IBM procesa norises aptaujas turpinas no 3.posma) (talak IB darbibas process
'© anketas turpinas no 3. posma)
z v
.g Noslédzoties atbalsta plana darbibas periodam IBM darbinieks
g aizpilda IBM procesa norises aptaujas anketu
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4.1.5. attels

IB administréSana — 2.variants

7.posms- norékini ar pakalpojumu sniedz€jiem par faktiski sanemtajiem pakalpojumiem

8.posms — IBM finansgjuma plisma saskana ar IBM ikménesa

parskatiem

9.posms - IBM finansé&juma plisma
saskana ar IBM ceturk$na
parskatiem

Socialais dienests
slédz ar IB
parvalditaju igumu
par IB parvaldisanu

L

1B administrétajs-pasvaldibas
socialais dienests

Socialais dienests veic iesniegtas
atskaites parbaudi, ja atskaité tiek
konstatéta k|ida, atgriez IB

parvalditajam precizé$anai. Ja
atskaite ir pareiza veic samaksu IB
parvalditajam

IBM darbinieks katra ménesa 15.datumam
sagatavo atskaiti par iepriek§€ja ménesa
100% IB faktiski apmaksatajiem

izdevumiem

IBM darbinieks
precizé atskaiti

Socialais dienests
veic IB faktisko
izdevumu apmaksu

[ S

Sociala dienesta gramatvezi
sagatavo atskaiti par
iepriek$éja ceturksna 100% 1B
faktiskajiem izdevumiem
saskana ar gramatvedibas
uzskaites datiem

Par procesa vadibu atbildigais

IB parvalditajs-pasvaldibas socialais dienests piesaista IB parvalditaju
(NVO u.c.)

A 4

IB parvalditaja darbinieks vai
persona, viens otru informéjot,
vienojas ar pakalpojuma sniedzé&ju
par pakalpojuma nodro$inasanu

uy

Sastadot atbalsta planu, persona
ir noradijusi, kuru pakalpojumu
apmaksas pati

v

v

Pakalpojuma sniedzéjs sniedz
pakalpojumu, pamatojoties uz ar IB
parvalditaju noslégto ligumu vai
sanemto garantijas véstuli un
atbalsta planu

Persona sanemot pakalpojumu
veic samaksu no saviem finanSu
lidzekliem

h 4

v

Pakalpojuma sniedzéjs iesniedz IB
parvalditajam atskaiti/rékinu par
faktiski sniegtajiem
pakalpojumiem

Persona iesniedz IB parvalditajam
pakalpojuma apmaksu
apliecinosos attaisnojuma
dokumentus

h 4

IB parvalditajs samaksa
pakalpojuma sniedzé&jam par
faktiski sniegtajiem pakalpojumiem
saskana ar atskaiti/rékinu

IB parvalditajs kompensé personai
faktiskos izdevumus saskana ar
iesniegtajiem attaisnojuma
dokumentiem

A 4

IB parvalditajs sagatavo un

iesniedz atskaiti socialaja dienesta | |

par faktiski veiktajam izmaksam
parskata perioda

Labklajibas ministrija (IBM lidzfinansétajs)

lesniedz
precizéto atskaiti
ministrija

Socialais dienests lidz katra

iesniedz atskaiti ministrija

méneSa 15 datumam

E——

Ministrija veic atskaites parbaudi

v v
Ja atskaité konstaté Ja atskaite ir
kludas, ministrija atgriez pareiza, nosta to
atskaiti precizéSanai apmaksai

v

Ministrija saskana ar atskaiti parskaita finans&umu
socialajam dienestam: 1) 70% lielu avansu no iepriekséja
ménesi faktiski apmaksatajiem 50% |B izdevumiem; 2)

gala norékinu par iepriek$&ja ménesa faktiski —
apmaksatajiem IB izdevumiem = 50% no iepriekseja
meénes faktiski apmaksatajiem IB izdevumiem -
iepriek$&ja ménesi parskaititais avanss

A4

Socialais dienests lidz katra
parskata ceturk$na sekojosa
ménesa 28 datumam iesniedz
atskaiti ministrija

A 4

Ministrijas gramatvezi veic
faktisko izdevumu
noraksti$anu saskana ar
iesniegto atskaiti

4.2. IBM nodrosinaSana iesaistito institiiciju sadarbiba

IBM nodro$inaSana iesaistiti — Labklajibas ministrija, IB administrétajs — socialais dienests, IB
parvalditajs — socialais dienests vai organizacija, kuru piesaistijis socialais dienests ka IB

151




parvalditaju un pakalpojumu sniedzgji. Visas iesaistitas puses saskana ar normativajiem aktiem
un IBM metodika noteiktajam kompetencém nodrosina IB ievieSanu (4.2.1.attels).

Labklajibas ministrija un IB administrétajs — socialais dienests nodroSina sabiedribas
inform&Sanu par iesp&ju sanemt 1B (4.2.1.attels).

4.2.1.attels

IBM nodro$inaSana iesaistito institiiciju sadarbibas shéma

[ v
» Labklajibas ministrija a lesaistito pusu - potencialo
IB sanémeéju un dazadu
institdciju (barintiesu,
b NVO, socialo pakalpojumu
sniedzé&ju, gimenes arstu
IB administrétajs - socialais u.c.) informésana par IB
dienests, nodrosina IB pieskirSanu,
= personas vajadzibu izvertésSanu, IB
i indikativa apméra noteik3anu, l
-";’ > atbalsta plana sastadisanu, IB -
2 izpildes parraudzibu un
= administrésSanu - atskaisu, Potencialie IB sanéméji
_E informacijas sniegSanu Labklajibas vér$as pie B
'8 ministrijai administrétaja - sociala
3 dienesta
c
& ,
s |-
g IB parvalditajs - socialais dienests
:§ vai organizacija, ko socialais
s dienests piesaisfijis ka IB
E parvalditaju, nodrosina
e »| pakalpojumu sniedz€ju piesaisti un |«
= llgumattiecibu noformésanu,
ol pakalpojumu sanemsanu un
o atskaisu, informacijas sniegSanu
ﬁ par IB ievieSanu IB administrétajam
Pakalpojumu sniedz€ji nodrosina
pakalpojumu sniegSanu un

atskaisu, informacijas sniegSanu
par IB ievieSanu IB parvalditajam

4.3. Sabiedribas informéSanas plans par IBM

Sabiedribas informéSanas plana meérkis ir nodroSinat savlaicigas informacijas sniegSanu un
apriti, sekmgjot sabiedribas informétibu un izpratnes veidosanos par IB, ka arT veicinat aktivu
mérka grupas - personu — iesaistisanu IB sanemsana (4.3.1.tabula).

Komunikacijas aktivitates nodro$inas LM un IB administrétajs — pasvaldibu socialie dienesti
sadarbiba ar barintiesam, nevalstiskajam organizacijam, socialo pakalpojumu sniedz€jiem u.c..
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Komunikacijas kanali un metodes mérka grupas sasniegSanai, uzrundasanai un informesanai

1. Merka grupas identificesana. Tiek istenota sadarbiba ar VDEAVK, pasvaldibu
socialajiem dienestiem, izglitibas iestadém, veselibas apriipes pakalpojumu sniedz&ju
profesionalajam organizacijam (Latvijas arstu biedriba, Latvijas arstu rehabilitologu
asociacija), barintiesam, nevalstiskajam organizacijam, socialo pakalpojumu
sniedz€jiem, planosanas regioniem, plassazinas lidzekliem u.c. iesaistitajam pusém.
Tapat paSvaldibas var@s uzrunat personas, kuras IB sanémuSas IB aprobacijas
izméginajumprojekta ietvaros attiecigaja pasvaldiba.

2. Mérka grupas sasniegSanas metodes un komunikdcijas kanali. Nemot véra
izméginajumprojekta rezultatus un secinajumus, efektivakas metodes plasakas
sabiedribas un IB tie$as mérka grupas sanémeju sasniegsanai ir:

- informacijas sagatavoSana un publicéSana LM, VDEAVK
(https://www.vdeavk.gov.lv/lv), socialo dienestu, atbilstoSo socialo pakalpojumu
sniedz&ju majas lapas un socialajos tiklos;

- informativo v@stulu, informativo lapu (latvieSu un krievu valoda) un informativo
plakatu sagatavoSana, nosiitisana un izplatiSana socialajos dienestos, VDEAVK,
atbilstoSo socialo pakalpojumu sniedz€ju vidd, vietgjos plassazinas lidzeklos, u.c.;

- informativo seminaru organiz&Sana (attalinati) pasvaldibu socialajiem dienestiem,
socialo pakalpojumu sniedzgjiem;

- konsultaciju sniegSana (tieSsaiste, telefoniski un nepiecieSamibas gadijuma klatieng)
par IB ievieSanu socialajiem dienestiem, socialo pakalpojumu sniedzgjiem un
personam un vinu dabiska atbalsta loka parstavjiem;

- informacijas izplatiSana plassazinas lidzeklos - regionalajos laikrakstos, pasvaldibu
majaslapas un izdevumos, socialajos medijos un zinu portalos, intervijas radio un
televizija;

- daliba citu organizaciju pasakumos un informativajas dienas, informgjot par IB.

Par veiksmigas komunikacijas rezultatiem liecinas gan IB san@méju skaits, gan IB sanem$ana
iesaistito paSvaldibu skaits.

Nemot vera, ka 2020. gada asistenta pakalpojumu sanéma 2 801 pilngadigas personas ar GRT,
kurdm L. un II. invaliditates grupa“, tiek pienemts, ka tas varétu biit minimalais mérka grupas
apmers, kuri varétu uzsakt sanemt IB.

Apzinoties, ka IB ievieSana notiek pakapeniski, paredzams, ka IB pilna apmera tiek ieviests 7
gadu laika.

0 LM apkopota informacija.
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Komunikacijas plans, lai informétu sabiedribu un piesaistitu mérka grupu IB sanemsanai*!

4.3.1.tabula

Aktivitates efektivitates

Komunikacijas Aktivitates Merka I - Termins/ ‘Izmaksas (E_UR) izvertéSanas metodes,

Nr.p.k. . . ’ Komunikacijas kanali .. (izmaksas planotas - -

aktivitate meérkis grupa biezums . sasniedzamais
’ IB 1evieSanas e om = a2
L i rezultativais raditajs
pirmajiem 2 gadiem)

1. Informacijas par | Nodro$inat visu Ikviens *LM majaslapas sadala | 1 ménesis pirms | Atseviskas papildus | LM, socialo dienestu,
IB sagatavoSana | aktualo informaciju | sabiedribas “Jaunumi” IB ievieSanas izmaksas nav VDEAK majas lapas
un publicéSana. par IB ievieSanas loceklis, t.sk. https://www.Im.gov.lv/l | uzsaksanas. nepieciesamas. apmeklI&taju skaits.

norisi un potencialie IB v/jaunumi Informacija tiek
sasniegtajiem sanémeéji. *LLM socialie konti regulari Cilvéku skaits, kas

rezultatiem.

Facebook un Youtube;
*Socialo dienestu
majas lapas un socialie
tikli;

*Planosanas regionu
majas lapas;
*VDEAVK majas lapa
(https://www.vdeavk.go

V.IV/Iv), un socialie
tikli;

*Socialo pakalpojumu
sniedz&ju majas lapas
un socialie konti

atjaunota un
papildinata visu
IB
nodroS§inaSanas
laiku.

aplikojusi zinu un ar
“Patik” atzZim&jusi vai
dalfjusies ar LM un
socialo dienestu,
VDEAVK, socialo
pakalpojumu sniedzgju
Facebook zinu
ierakstiem.

Personu skaits, kuras
pieteikusas IB.

Pirmajos divos gados
planotais kopgjais 1B

4l Pakalpojumu sniedz&ju komunikacijas plans izstradats pirmajiem diviem IB snieg$anas gadiem. P&c sasniegto rezultativo raditaju izvértésanas, planu iesp&jams parskatit,

precizeét un papildinat.

42 Sasniedzamais rezultativais raditajs planots tikai potencidlajam IB san@mé&ju skaitam, informativo seminaru skaitam, informativo seminaru apmekl&taju skaitam. Citus

raditajus Sobrid nav iesp&ams precizi planot, jo to skaits un apmers var bit loti svarstigs un ne vienmer atkarigs no IB ieviesgjiem.
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https://www.lm.gov.lv/lv/jaunumi
https://www.lm.gov.lv/lv/jaunumi
https://www.vdeavk.gov.lv/lv
https://www.vdeavk.gov.lv/lv

Aktivitates efektivitates

NI .k Komunikacijas Aktivite"ltes Merka Rl lamah T@rmirﬁ/ (ilzzrrr?:li(s S:‘:;E;Jizls izvértééa_lnas met_odes,
R aktivitate merkis grupa biezums R sasniedzamais
’ IB 1evieSanas .
Lo . rezultativais raditajs®
pirmajiem 2 gadiem)
sanémgéju skaits varétu
biit 2801 persona.

2. Informativo Nodrosinat IB Socialie dienesti, | *Sagatavotas Pakalpojuma Kopégjas izmaksas: Informacijas sanémeju
vestulu, mérka grupas, planosanas informacijas un istenoSanas 1 - 3 | 3 000,00% skaits.
informativo lapu | dazadu socialo regioni, informativo materialu, | meénesis.

(latvie$u un pakalpojumu barintiesas, NVO, | t.sk. video info grafikas, IB sanémgju skaits:
krievu valoda), sniedz&ju un VDEAVK, nosutiSana elektroniski; planots, ka pirmajos
informativo plasakas Latvijas *Informativo lapu un divos gados kopgjais IB
plakatu un citu sabiedribas pasvaldibu plakatu nosiitiSana pa sanémgéju skaits varétu
informativo inform&Sanu par izglitibas iestazu | pastu vai nogadasana but 2801 persona.
materialu (piem., | pieejamo IB. parvaldes; personigi.
info grafikas, e- plassazinas
buklets, u.c.) lidzekli, u.c.);
sagatavosana, ikviens
nositiSana un sabiedribas
izplatiSana. loceklis, t.sk.

potencialie IB

saneémeéji.

3. Informativie NodroSinat Pagvaldibu Informativi seminari IB ievieSanas 1- | Atseviskas papildus | Informativo seminaru
seminari padzilinatu socialie dienesti; | attalinati 6 ménesl. izmaksas nav skaits: pirmajos seSos
socialajiem informacijas socialo Seminari var tikt | nepiecieSamas. IB ievieSanas ménesos
dienestiem, snieg$anu par IB, pakalpojumu atkartoti péc

43 Kopgjas izmaksas 3 000,00 eiro veido; (1) informativie plakati — 250,00 eiro (300 eksemplari, A3 formats. Cena ietilpst saturs, dizains, maketa sagatavo§ana, drukasana); (2)
informativas lapas — 350,00 eiro (1000 eksemplari, abpusgjas info lapas latviesu un krievu valoda. Cena ietilpst saturs, dizains, maketa sagatavosana, drukasana); (3) info
grafika sagatavoSana — 350,00 (saturs, dizains, tehniskie risinajumi, izstrade, u.c.); (4) e-bukleta sagatavosana — 300,00 eiro (saturs, dizains, maketa sagatavo$ana, u.c.); (5)
video rullisa sagatavoSana un izplatisana medijos (saturs, dizains, tehniskie risinajumi, sagatavosana, izplatiSana, u.c.)
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Aktivitates efektivitates

NI .k Komunikacijas Aktivitates Merka Rl lamah Termins/ (ilzzrrr?:li(s S:‘:;E;Jizls izvértééa_lnas met_odes,
R aktivitate merkis grupa biezums R sasniedzamais
’ IB 1evieSanas .
Lo . rezultativais raditajs®
pirmajiem 2 gadiem)
socialo tadgjadi piesaistot | sniedzgji; socialas vajadzibas visu planots organizg&t 6
pakalpojumu meérka grupu IB jomas NVO. IB informativos seminarus.
sniedzgjiem, sanemsSanai. nodro$inasanas
socialas jomas laiku. Seminaru dalibnieku
nevalstiskajam skaits: kop€jais
organizacijam un planotais dalibnieku
sadarbibas skaits — 240 cilveki.
partneriem, lai
informétu par IB
4, Konsultaciju Sniegt individualas | Ikviens *Konsultacijas Visu 1B Atseviskas papildus | Sniegto konsultaciju vai
snieg$ana konsultacijas vai interesents, t.sk., | tieSsaisté, telefoniski nodro§inaSanas | izmaksas nav individualo tik§anos
tieSsaistg, informaciju par IB | potencialie IB vai klatieng; laiku. nepieciesamas. skaits atbilstosi
telefoniski un ieviesanu. sanéméeji, *Individualas tikSanas. | Individualas pieprasijumam.
nepiecieSamibas paSvaldibu tikSanas ar
gadijuma klatieng socialie dienesti, socialajiem
par IB ievieSanu socialo dienestiem,
pakalpojumu socialo

sniedzgji,
personas un vinu
dabiska atbalsta
loka parstaji.

pakalpojumu
sniedz€jiem vai
citam
ieinteres€tajam
pusém varetu
bit intensivakas
uzsakot IB
ievieSanu.
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Aktivitates efektivitates

NI .k Komupikﬁcij as Aktivite"ltes Merka Rl lamah T@rmirﬁ/ (ilzzrrr?:li(s S:‘:;E;Jizls izvértééa_lnas met_odes,
L aktivitate merkis grupa biezums oL sasniedzamais
’ IB 1evieSanas .
Lo . rezultativais raditajs®
pirmajiem 2 gadiem)

5. Informacijas Nodrosinat plasaku | Ikviens *Regionalie laikraksti; | Visu IB Atseviskas papildus | Zinu un sniegto
izplatiSana informacijas sabiedribas *Socialie mediji un nodro$inasanas | izmaksas nav interviju skaits
plassazinas pieejamibu par IB | loceklis, t.sk. portali; laiku nepiecieSamas. plassazinas lidzeklos.
lidzeklos par IB potencialie IB *Intervijas radio un

sanémgéji. televizija;
*Pasvaldibu majas
lapas un izdevumi.

6. Daliba citu Nodrosinat plasaku | Iestades vai Dazadu organizaciju Visu 1B Atseviskas papildus | Pasakumu skaits, kuros
organizaciju informacijas organizacijas, kas | pasakumi un nodro$inasanas | izmaksas nav integréta informéSana
pasakumos un pieejamibu par IB | sniedz atbalstu informativas dienas. laiku nepieciesamas. par IB, atbilstosi
informativajas vai nodro$ina konkréto pasakumu
dienas, inform&jot pakalpojumus norisei.

par IB

personam.
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V. IBM ievieSanai nepiecieSamie normativie akti

5.1. Priekslikumi likumam par IB

IB pieskirSanas un sanems$anas nosacijumus nepiecieSams noteikt argja normativaja akta,
izstradajot atsevisku likumprojektu “Individuala budzeta likums” (turpmak — likumprojekts)
vai papildinot par IB sanemsanas nosacijumiem Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likumu (turpmak - SPSPL). Attiecigi minétajos likumprojekta un SPSPL grozijumu projekta
tiktu ieklauta norma, ka 1B sanemsanas kartiba (pieteik§anas SBS pakalpojumu sanemsanai,
pilngadigas personas ar GRT individualo vajadzibu izvértésana, budzeta pieskirSana u.c.) tiks
reguléta ar Ministru kabineta noteikumiem. Jaatzimé, ka likumprojekta nosaukuma nav ictverta
atsauce uz likumprojekta mérka grupu, kas ir pilngadigas personas ar GRT, jo ilgtermina tiks
verteta iesp&ja IB modeli SBS pakalpojumu finanséSanai piemérot ar1 nepilngadigu personu ar
FT atbalstam.

Ja tiks izvelets grozit SPSPL, tad no zemak minétajiem priekslikumiem svitrojamas normas,
kas jau tiek regulétas SPSPL. Savukart, ja tiek pienemts Iémums virzit atsevisku likumprojektu,
tad papildus izvertgjams jautajums par to, cik liela apjoma likumprojekta ieklaujamas vispargjas
SPSPL pakalpojumu sniegSanu regul&joSas normas un likumprojekta un SPSPL savstarpgja
mijiedarbiba.

Turpmak tiek sniegti priekSlikumi likumprojekta izstradei, precizakai IB pieskirSanas
nosacijumu regulésanai dublgjot atseviskas normas art no SPSPL.

PriekSlikumi Likumprojektam “Individuala budzZeta likums”

Visparigajos noteikumos japaredz/jaieklauj $adi termini

Likumprojekta lietotie termini:

l)atbalsta plans — — personas funkcionalo trauc€jumu vajadzibu izveért€Sanas rezultata
personas un IBM darbinieka izstradats atbalsta plans ar ilgtermina un Tstermina mérkiem, kas
ietver personai nepiecieSamo pakalpojumu uzskaitijumu un to izmaksas;
2)deinstitucionalizacija — pakalpojumu sist€mas izveide, kas sniedz personai, kurai ir
ierobezotas sp&jas sevi apripét, nepiecieSamo atbalstu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska
vide.*

2)dzives kvalitate - daudzdimensionals jédziens, kas raksturo individa, socialo grupu un
sabiedribas vispargjo labklajibas Iimeni. Tas veidojas no daudzam komponentém, kas objektivi
ietekmeé cilveku dzivi un subjektivi izpauZas ka apmierinatibas limenis ar dzivi. Dzives kvalitate
aptver objektivus indikatorus, ar kuriem saprot ekonomisko situaciju, nodarbinatibu, majokli,
veselibas apripi, gimeni, socialo lidzdalibu, gan subjektivo apmierinatibu ar dzivi kopuma un
atseviskam tas jomam®*;

4 Ricibas plans deinstitucionalizacijas Tsteno$anai 2015.-2020.gadam, iegiits no
http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates/null/2015_15_07_ricplans_final.pdf ( 02.05.2018.)
5 Bela B., Laba dzive: subjektivie vértéjumi un vizijas, Dzives kvalitate Latvija, Zinatne, 2006,38-50. lpp.
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3)funkcionalais traucéjums - slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai gariga
rakstura traucgjums, kas ierobezo personas sp&jas apriipét sevi un apgriitina personas
ieklausanos sabiedriba;*®

4)individualais budZets — naudas summa euro, kas noteikta pakalpojumu sanemsanai ar mérki
nodrosinat individualas vajadzibas klienta funkcionalo trauc€jumu un to radito seku noversanai
vai mazinasanai, ka ar1 klienta funkcionalitates uzturéSanai un integracijai sabiedriba.
5)individuala budZeta administrétajs — paSvaldibas socialais dienests, kas nodro$ina
individuala budzeta pieskirSanu un individuala budzeta indikativa apmera noteiksSanu, klienta
individualo vajadzibu izveért€Sanu un atbalsta plana izveidi, parrauga individuala budzeta
procesa nodroSinasanu un administréSanu;

6) individuala budzeta darbinieks — pasvaldibas sociala dienesta darbinieks, kura kompetencé
ir darbs ar klientiem, kas sanem individualo budzetu;

7)individuala budzeta indikativais apmérs — maksimala naudas summa euro, ko klients var
izlietot parskata perioda, lai sanemtu atbalsta plana noteiktos pakalpojumus;

8)individuala budzZeta parvalditajs — pasvaldibas socialais dienests vai organizacija, kas
nodroSina individuala budzeta sanemsSanas procesu, piesaistot pakalpojumu sniedzgjus,
koordingjot sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sanemSanu, veicot samaksu par
sniegtajiem sabiedriba balstitiem socialiem pakalpojumiem, atskaitoties individuala budzeta
administrétajam par individuala budzeta apsaimniekoSanu un sniedzot atbalstu personai visos
nepiecieSamajos veidos individuala budzeta sanemsanas procesa laika;

9)individuala budZeta saskanotais apmérs - ir naudas summa euro, kas personai ir
nepiecieSama parskata perioda un kas tiek aprékinata, pamatojoties uz IBM darbinieka, iesaistot
personu, veiktas vajadzibu izveért€Sanas rezultatiem, un atbalsta plana noteiktajiem
pakalpojumiem un faktiskajam pakalpojumu cenam;

10)klients — pilngadiga persona ar gariga rakstura trauc€jumiem, kuram pieskirts individualais
budzets;

11)pakalpojumi — sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi, iznemot ilgstosas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus institlicija, ko klients sanem, lai nodrosinatu
individualas vajadzibas;

12) pakalpojumu cena — cena, ko pakalpojumu sniegSanai individuala budzeta finansé$anai
nosaka ar€jie normativie akti, publisko tiesibu ligumi vai brivais tirgus;

13) pakalpojumu sniedzgjs — fiziska vai juridiska persona, kas sniedz no individuala budzeta
finans&tus pakalpojumus;

14) personas individualo vajadzibu izvértéSana - process, kuru izmanto piemérojot uz
personu  vérstas domaSanas un planoSanas metodi, lai noteiktu  personas
funkciongSanas stavokli, ka arT personas dabiska atbalsta loka funkcionalitati, esoSo situaciju,
raksturlielumus u.c. raditajus, lai spétu noteikt nepiecieSamos atbalsta pasakumus personas
individualo vajadzibu apmierinaSanai;

15) uz personu vérsta domasana un planosana - strukturétu metozu kopums, kas paredzets
personas vajadzibu izvertétajiem, lai palidz€tu nodroSinat dzives kvalitati no personas
perspektivas — lai planotu kopa ar personu, nevis personas vieta.

“46Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 1.panta, 4.punkts. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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Likuma meérki japaredz/jaieklauj

Likuma meérkis ir:

1)noteikt pakalpojumu sanemsanas un finansé$anas modeli piemérojot individuali noteiktu
finans€juma apjomu atbilstosi identific€tajam personas vajadzibam, dodot iesp&ju klientam
piedalities lemumu pienemsana;

2)piedavat personam lielakas paSnoteikSanas iesp&jas (cilvékiem ar invaliditati vienadas
paSnoteikSanas iesp&jas) un planot atbalstu, nemot vera katras personas individualas vajadzibas,
tad€jadi nodrosinot katrai personai iesp&jami efektivako atbalstu funkcionalo traucgjumu un to
radito seku noverSanai vai mazinasanai, lai veicinatu vienlidzigu iesp€ju izmantoSanu
sabiedriba;

3)paaugstinat pakalpojumu nodroSinasanai paredz€to publiska finans€juma izmantoSanas
efektivitati un lietderibu.

Tiestbas sanemt individualo budZetu sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu apmaksai
biitu janosaka, ka:

(1) Tiesibas sanemt individualo budzetu ir $adam Latvijas Republika dzivojosam personam:

1) Latvijas pilsoniem un nepilsoniem;

2) arzemniekiem, kuriem izsniegta pastavigas uzturéSanas atlauja, vai pieskirts Eiropas
Savienibas pastaviga iedzivotaja statuss Latvijas Republika;

3) Eiropas Savienibas dalibvalstu, Eiropas Ekonomikas zonas valstu un Sveices Konfederacijas
pilsoniem, kuri:

a) ieguvusi pastavigas uzturésanas tiesibas,

b) ir tiesigi uzturéties Latvijas Republikda un ir uzturgjusies Latvijas Republika vismaz tris
meénesus,

c) uzturgjusies Latvijas Republika vismaz seSus méneSus, ja uzturéSanas merkis ir bijis darba
tiesisko attiecibu nodibinasana Latvijas Republika un ir pieradijumi, ka vini turpina mekl&t
darbu, ko apliecina vinu registracija Nodarbinatibas valsts agentiira;

4) ieguvusas alternativo statusu.

(2) Tiesibas sanemt individualo budZetu §1 panta pirmaja dala min€tajam pilngadigam personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem, kuram ir nepiecieSams vismaz viens Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma vai Invaliditates likuma nosacijumiem nodroS$inats pakalpojums, ja:
a) VDEAVK tam ir noteicis smagu vai loti smagu invaliditati (I vai II invaliditates grupa),

b) deinstitucionalizacijas projekta ietvaros vai no 2014. gada 1. janvara tas ir pargajusas no
valsts finans€tas ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas uz dzivi
sabiedriba;

c) pakalpojuma sanéméji ir personas, kuras potenciali var nonakt valsts ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas.

Likuma darbiba biitu janoteic, ka:

(1)Valsts atbilstosi gadskartgja valsts budzeta likuma $im meérkim pieSkirtajiem lidzekliem
nodro$ina finans€jumu individuala budzeta administréSanai, individuala budZeta pieskirSanai
un nosaka individuala budzeta indikativo apméru sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
finanséSanai.

(2) Valsts un pasvaldiba nodrosina individuala budzeta izmaksu lidzfinans€jumu, katra sedzot
50% no faktiski veiktajam individuala budZeta izmaksam.
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(3) No individuala budZeta apmaksa pakalpojumus*’, ka ari no individuala budzeta var
apmaksat Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma min&tos sabiedriba balstitos
socialos pakalpojumus, iznemot 13.panta pirmas dalas pirmaja, piektaja un sestaja apaksSpunkta
mingtos pakalpojumus®.

(4) No individuala budzeta var apmaksat ar1 tadus pakalpojumus, kas netiek apmaksati no
publiskajiem resursiem socialaja, veselibas vai izglitibas joma u.c., ja tie tiek sniegti Latvijas
teritorija un ieklauti atbalsta plana.

(5)Pieteiksanas kartibu pakalpojumu sanemsanai, personas individualo vajadzibu izveértésanas
kartibu, individuala budZeta pieskirSanas kartibu, individuala budzZeta indikativa un saskanota
apméra noteikSanas kartibu, atbalsta plana sastadiSanas kartitbu un individuala budzeta
finanséSanas un parvaldiSanas kartibu, individuala budzeta administréSanas kartibu un prasibas
pakalpojumu sniedz&jiem nosaka Ministru kabinets.

Pakalpojumu nodrosinasanas no individuala budzeta pamatprincipi

Pakalpojumu nodrosinasanas no individuala budzeta pamatprincipi ir $adi:

1)pakalpojumi tiek nodro$inati individualajam budzetam pieejama finans€juma ietvaros,
nodrosinot finansu resursu pieskirSanas un izmantosanas taisnigumu, caurspidigumu un veicina
ierobezoto sabiedrisko lidzeklu izmantoSanas efektivitati;

2) persona brivpratigi un aktivi piedalas individuala budZeta sanems$anas, pakalpojumu
planoSanas procesa un lidzdarbojas pakalpojumu sanemsana;

3) pakalpojumu sanemsanu plano izvertjot personas individualas vajadzibas ar uz personu
verstas domasanas un planoSanas metodi;

4)individuala budzeta saskanoto apméru nosaka katram klientam individuali, ieklaujot tos
atbalsta plana atbilstosi personas individualo vajadzibu izvert€jumam;

5)individuala budzeta pieskirSana un lietoSana ir elastiga un mainiga, pielagojoties klienta
mainigajam vajadzibam un ve@lmé&m. P&c noteikta laika perioda vai nepiecieSamibas gadijjuma
individuala budzeta apmeérs var tikt parskatits, mainot pakalpojumus, to apjomu un
pakalpojuma sniedz&ju, atbilstosi pakalpojumu sanemsanas laika sasniegtajiem rezultatiem.
6)individualais budzets ir orientéts uz meérku sasniegSanu regulari sekojot sasniegtajiem
rezultatiem, veicot klienta individualo vajadzibu izvertéSanu un atbalsta plana parskatiSanu.

7) individuala budzeta pamata ir personas vajadzibas un personigie mérki, individuala budzeta
apmeéru nosaka katrai personai individuali;

Klienta tiesibas

[zveloties pakalpojumu finanséSanu no individuala budZeta, klienta tiesibas ir:

1)  sapemt individualam vajadzibam atbilstoSus un atbalsta plana noteiktus pakalpojumus;

2)  lidzdarboties lemuma pienemsanas procesa par pakalpojuma sanemsanu;

3) sanemt informaciju par pakalpojumiem un ta sanemsanas nosacijumiem un kartibu, sev
saprotama veida un valoda, tai skaita, vieglaja valoda;

47 Atbalsta plana ieklauj tadus pakalpojumus, (pieméram, ergoterapeita un fizioterapeita nodarbibas), un tada
apmeéra, kada tie nepiecieSami konkrétas personas vajadzibu apmierinasanai, IB indikativa apmeéra ietvaros,
neatkarigi no IB indikativa apméra aprekina ieklautajiem pakalpojumiem (9.nodevums 112.1pp.).

8 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma mingtos pakalpojumus, iznemot 13.panta pirmaja dala $adus
minétos pakalpojumu: 1)pirmaja apakSpunkta - personu ar invaliditati un personu ar prognozgjamu invaliditati
profesionalas piemérotibas noteikSanas un profesionalas rehabilitacijas pakalpojums, 2)piektaja apakSpunkta -
tehnisko paliglidzeklu pakalpojumus, 3)sestaja apakSpunktd - personam ar funkcionaliem traucgumiem
darbspgjiga vecuma, ka ar1 personam ar funkcionaliem traucgjumiem, kuras strada (uzskatamas par darba némé&jam
vai paSnodarbinatajam saskana ar likumu "Par valsts socialo apdros§inaSanu"), socialas rehabilitacijas
pakalpojumus darbsp@ju atjaunosanai socialas rehabilitacijas institiicijas.
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4)  izvéleties pakalpojuma sniedzgju, atteikties no pakalpojumu sanemsanas;

5)  veérsties ar ligumu pie IBM darbinieka par pakalpojuma nepietickamo vai neapmierino$o
kvalitati un pieprasit pakalpojuma sniedz€ja mainu;

6)  tikt respekt€tam par vélmém un izdaritajam izvelem;

7)  izteikt viedokli, priekSlikumus un stdzibas par pakalpojumu sniegSanu, pakalpojuma
nepietickamo vai neapmierinos$o kvalitati un pieprasit pakalpojuma sniedzgja mainu.

Klienta pienakumi

Izveloties pakalpojumu finans€Sanu no individuala budzeta, klienta pienakumi ir:

1) piedalities vajadzibu izvérté$ana, atbalsta plana sastadiSana un pildit taja noteikto;

2) aktivi lidzdarboties pakalpojumu sanemsanas procesa, t.sk, informét pakalpojuma sniedz&ju
par neieraSanos uz planoto konsultaciju/nodarbibu, ja ir objektivi apstakli, ka ar1 saskanot
talako ricibu;

3) informé&t pakalpojuma sniedz&ju par visparéjo veselibas stavokli, sniegt pakalpojuma
sniegSanai nepiecieSamo informaciju, bridinat par varbiit§jiem riskiem;

4) izturSties pret pakalpojumu sniedz&jiem ar cienu, neapdraudét pakalpojuma sniedz&ju
veselibu un dzivibu u.c.;

5) neskaidribu gadijuma griezties pie pakalpojuma sniedz&ja vai IBM darbinieka un kopa
risinat visas problémas, lai sasniegtu atbalsta plana izvirzitos mérkus;

6) ieverot specialistu sniegtas rekomendacijas;

7) informé&t pakalpojuma sniedz&u par dzives vietas mainu, ka arT par citam izmainam
gimenes situacija, kas varétu ietekmét vajadzibu izvértésanu, atbalsta planu un ta izpildi;

8) informé&t IBM darbinieku, ja starp klientu un pakalpojuma sniedz&ju rodas konfliktsituacija;

9) ievérot konfidencialitati un neizpaust informaciju par citu pakalpojumu sanémgéju privato
dzivi;

10) ievérot specialistu sniegtas rekomendacijas;

11) nepieciesamibas gadijuma veikt priekSapmaksu pakalpojumu apmaksai, ja saskana ar
klienta ve€lmi tas ir ieklauts atbalsta plana;

12) spiegt patiesu informaciju;

13) iesaistities un lidzdarboties savas situacijas risinasana.

Individuala budZeta pieSkirSanas organizésana
Individuala budZeta pieSkirSana

(1)Individualais budZets tiek pieskirts, izvert€jot klienta vajadzibas ar uz personu verstas
domasanas metodi pamatojoties uz atbalsta planu ar ilgtermina un Tstermina mérkiem, kas ietver
personai nepiecieSsamo pakalpojumu uzskaitijumu un to izmaksas.

(2)Atbalsta plana ieklauj pakalpojumus personas individualo vajadzibu atbalstam,
funkciongSanas sp€ju uzturéSanai un attistiSanai, integracijai sabiedriba.

(3)Individuala budZeta indikativo apmeéru pieskir atbilstosi klienta individualo vajadzibu
izverteéSanas rezultatiem.

(4)Individuala budZeta saskanoto apméru pieskir atbilsto$i, nosakot sasniedzamo meérki,
pakalpojumu sanemsanas iesp&jas noteikta laika perioda un nemot véra pakalpojumu cenu, bet
neparsniedzot individuala budzeta indikativo apmeru.
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Pakalpojumu sniedzejs

(1)Pakalpojumus no individuala budzeta drikst sniegt tikai tads pakalpojumu sniedzgjs, kura
pamatdarbiba vai kura attiecigas struktiirvienibas pamatdarbiba ir So pakalpojumu sniegSana un
kurs$ attieciga pakalpojuma sniegSanai ir registréts socialo pakalpojumu sniedz&ju registra ne
vélak ka tris meénesus p&c tam.

(2)Pakalpojumu sniedzgjs, kas nav registréts socialo pakalpojumu sniedz&u registra,
pakalpojumus individuala budzeta ietvaros var sniegt atbilstosi pasvaldibas sociala dienesta
izstradatajam individualajam socialas rehabilitacijas planam, ja ta darbiba atbilst profesionalo
organizaciju izvirzitajam prasibam pakalpojuma nodroSinasanai vai ir pakalpojuma specifikali
atbilstosa izglitiba.

Individuala budZeta administréSana un parvaldiSana

(1)Individualo budzetu administré pasvaldibu socialais dienests.

(2)Pasvaldibu socialais dienests nodroSina pieskirto valsts budzeta Iidzeklu racionalu
izlietojumu un kontroli, no individualajam budzetam pieskirtajiem valsts budzeta lidzekliem
administréSanas izdevumiem izlietojot ne vairak ka 10 procentus. Individuala budZeta
pieskirSanai socialais dienests izdod administrativos aktus.

(3)Pasvaldibu socialais dienests individuala budzeta administréSanas procesa var iesaistit
individuala budzeta parvalditaju, kas pakalpojumu sanemsanai individuala budzeta saskanota
apmeéra ietvaros organiz€ sadarbibu starp klientu, pakalpojumu sniedzgjiem un individuala
budzeta administrétaju. Individuala budzeta parvalditajs atskaitas individuala budzeta
administrétajam par individuala budZeta apsaimniekoSanu un sadarbiba ar klientu seko atbalsta
plana izpildei, sniedzot atbalstu klientam visos nepiecie$amajos veidos individuala budzeta
sanemsanas procesa laika.

(4)Pasvaldibu socialais dienests vai individuala budzeta parvalditajs atbalsta plana ieklauto
pakalpojumu sniegSanai piesaista pakalpojumu sniedzgjus, koording pakalpojumu sanemsanu,
veic samaksu par sniegtajiem pakalpojumiem.

Individuala budZeta darbinieks

Individuala budZeta darbinieks péc individuala budZeta pieSkirSanas veic individuala budZeta
procesa administréSanu:
a) organiz€ un nodro$ina personas vajadzibu izvertésanu, individuala budzeta pieskirSanas
un atbalsta plana izstradasanu un parskatiSanu,
b) apzina un piesaista pakalpojuma sniedzgjus, organiz€ un nodroSina pakalpojumu
sniegSanu:
c) informé& personu par potencialajiem pakalpojuma sniedzgjiem saprotama veida un
vienojas ar personu par konkréta pakalpojuma sniedzg&ja piesaisti;
d) sniedz konsultacijas personai, personas dabiskajam atbalsta lokam un pakalpojuma
sniedzgjiem,;
e) veido kontaktus starp personu, personas dabisko atbalsta loku un pakalpojumu
sniedz€jiem, ar min&tajam pusém uztur sadarbibu un atgriezenisko saiti;
f) sniedz nepiecieSamo atbalstu personai un personas dabiskajam atbalsta lokam
individuala budzeta sanemsanas un citos jautajumos;
g) organizg, vada un parrauga ligumattiecibu noformésanu ar personu par IB sanemsanu
ka ar1 organizg, vada un parrauga [igumattiecibu noformeésanu ar pakalpojuma sniedze&ju
par pakalpojumu sniegSanu;
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h) parvalda un nodro$ina personas klienta lietas dokumentacijas apriti un uzglabasanu,
saskano un parrauga individuala budzeta samaksu pamatojosSo dokumentu apriti
(pakalpojuma sniedzg€ju atskaites par sniegto pakalpojumu, samaksa pakalpojuma
sniedzgjiem; pavadzimes/rékini, maksajuma uzdevumi utt.);

i) parrauga un administré individuala budZeta lidzeklu izlietojumu (datu ievadi,
rezultativo raditaju uzskaiti, atskaiSu sagatavoSanu u.c.).

Valsts un pasvaldibu pienakumi individuala budZeta pieSkir§ana un administrésana
Labklajibas ministrijas uzdevumi

Labklajibas ministrijas uzdevumi individuala budZeta joma ir $adi:

1) izstradat valsts politiku individuala budzeta joma, ka ari organizét un koordinét tas

IstenoSanu;

2) noteikt individuala budzeta indikativo apméru vienai personai;
3) organizét individuala budZeta sniegSanai pieskirto valsts budZeta lidzeklu administréSanu;
4) lidzfinansét individualo budzetu 50% apméra no faktiski veiktajam individuala budzeta
1izmaksam;
5) parraudzit §a likuma TstenoSanu, kontrol&t pakalpojumu sniegSanu regul&joSo normativo aktu
ievéroSanu, ka ar1 pakalpojumu kvalitati un pakalpojumu sniedz€ju atbilstibu normativo aktu
prasibam un administrativi sodit pakalpojumu sniedz&jus par izdaritajiem parkapumiem;
6) izstradat pakalpojumu kvalitates un efektivitates novertéSanas kritérijus.

Pasvaldibas sociala dienesta uzdevumi

Pagvaldibas sociala dienesta uzdevumi ir $adi:

1)organizét, vadit un parraudzit personas vajadzibu izvertéSanu, novertet klientu vajadzibas,
materialos un personiskos (motivacija, nepiecieSamas zinasanas un prasmes, izglitiba, profesija
u.c.) resursus;

2) vadit un parraudzit individuala budZeta pieskirSanas, atbalsta plana sastadiSanas un
parskatiSanas un liguma slégSanas ar klientu procesu;

3)organizet sadarbibu ar pakalpojumu sniedz€jiem;

4)lidzfinansét individualo budzetu 50% apmeéra no faktiski veiktajam individuala budzeta
izmaksam;

5)administrét individualo budzetu, administrét pasvaldibas budzeta lidzeklus, kas novirziti
pakalpojumu sniegSanai,

6)parvaldit un nodroSinat klienta lietas dokumentacijas apriti un uzglabasanu un informacijas
par individuala budZeta sanéméjiem ievadiSanu informacijas sistemas;

7T)novertet sociala dienesta administréto un no individuala budZeta finanséto pakalpojumu
kvalitati;

8)informét iedzivotajus par individualo budZetu un ta sanemSanas nosacijumiem.

Individuala budZzeta ietvaros sanemto pakalpojumu ieklauSana Valsts socialas politikas
monitoringa informacijas sistemas

(1)Valsts socialas politikas monitoringa informacijas vajadzibam Labklajibas ministrijai ir
tiesibas no valsts un paSvaldibu institlicijam sanemt un apstradat to klientu personas datus, kuri
pieprasijusi individualo budzetu, ka arT datus par So klientu pieprasitajiem un tiem pieskirtajiem
pakalpojumiem.
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(2)Noteikt ~ Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistémas struktiru, taja
ieklaujamo datu apjomu, datu apstrades noteikumus un kartibu, ka arT institiiciju sadarbibas
noteikumus nosaka Ministru kabinets.

(3) Labklajibas ministrija ir tiesiga neinformé&t datu subjektu par personas datu apstradi Valsts
socialas politikas monitoringa informacijas sistéma, ja personas datu apstrade ir nepiecieSama
saistiba ar individuala budZzeta ietvaros sniegtajiem pakalpojamiem.

5.2. Priekslikumi jauniem Ministru kabineta noteikumiem par IBM ievieSanu

Balstoties uz likumprojekta ieklautajam normam, nepiecieSams izstradat Ministru kabineta
noteikumu projektu.

Informacija priekslikumiem normativo aktu pilnveidei IB modela/finanséSanas mehanisma
modela ievieSanai atspogulota 13.pielikuma.

Ministru kabineta noteikumu projekts “Kartiba, kada pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucgjumiem pieskir un finansé individualo budzetu” (turpmak — projekts) ieklauj Sadus
jautajumus:

Visparigie jautajumi

1.Noteikumi nosaka:

1.1.kartibu, kada izverté pilngadigas personas ar gariga rakstura traucgjumiem (turpmak —
klients) vajadzibas p&c pakalpojumiem, pieskir individualo budzetu (turpmak — budzets),
nosaka budzeta indikativo un saskanoto apméru, sastada atbalsta planu;

1.2 kartibu, kada no budzeta Iidzekliem sanem pakalpojumus un noveérté to panaktos
uzlabojumus, dzives kvalitates novértésanas nosacijumus;

1.3 .kartibu, kada finansé un administré budzetu;

1.4.prasibas pakalpojumu sniedzgjiem;

1.5 kriterijus pakalpojumu cenas noteikSanai.

2. Labklajibas ministrija (turpmak — ministrija) nosaka budzeta indikativo apméru klientam
atbilsto$i ministrijas apstiprinatai budZeta indikativa apmeéra noteikSanas metodikai.

3. Pakalpojumu sniegSanai pieskirto un izlietoto budZetu administré un lémumu par budZeta
pieskirSanu vai atteikumu pieskirt budZetu pienem paSvaldibas socialais dienests (turpmak —
socialais dienests).

4. Socialais dienests nodroSina budZeta pieSkirSanu, ta sanemsSanas laiku un pakalpojuma
sanémeéju rindu (turpmak — rinda), nepiecieSamibas gadijuma iesaistot budzeta parvalditaju.

5. Socialie dienesti informé€ attiecigas paSvaldibas iedzivotajus par iespg&jam sanemt budzetu,
ka arT par budZeta sanemsSanas nosacijumiem un kartibu.

PieteikSanas budZeta sanemsanai, personas individualo vajadzibu izvértéSana, budZzeta
pieskirSana, budZeta indikativa un budZeta saskanota apmeéra noteikSana, atbalsta plana
sastadiSana

6. Klients socialaja dienesta iesniedz iesniegumu individuala budzeta pieskirSanai, kura norada
informaciju par pakalpojumiem, ko jau sanem, ja $ada informacija nav pieejama sociala
dienesta. Iesniegumam pievieno:

6.1.gimenes (vispargjas prakses) arsta izzinu (pieméram, izrakstu no arstniecibas iestades
“Izraksts no stacionara pacienta/ambulatora pacienta mediciniskas kartes” (veidlapa Nr.027/u))
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par personas veselibas stavokli un kontrindikacijam pakalpojumu sanemsanai, kas izsniegts ne
agrak ka vienu menesi pirms iesnieguma iesniegSanas.

6.2.informaciju par to, kadus pakalpojumus persona sanem uz izvertéSanas bridi.

7.Socialais dienests:

7.1.noverte klienta atbilstibu likumprojekta ieklautajiem kritérijiem (t.sk. socialajam dienestam
ir tiesibas pieprasit informaciju Veselibas un darbsp€ju ekspertizes arstu valsts komisijas
(turpmak - valsts komisijas) Invaliditates informativaja sist€éma parliecinas par to, ka personai
ir gariga rakstura trauc€jumi (noteikta smaga vai loti smaga invaliditate (I vai II invaliditates
grupa);

7.2.pienem lémumu par:

7.2.1. budzeta pieskirSanu, ja klients atbilst likumprojekta noteiktajiem nosacijumiem budzeta
pieskirSanai, nosakot budzeta indikativo apméru 12 méneSiem:

7.2.1.1. klientam ar 1.apriipes limeni pamatvajadzibu nodroSinasanai:

7.2.1.1.1. 15966 euro klientam, ja vin$ dzivo gimeng;

7.2.1.1.2. 13908 euro klientam, ja vin$ dzivo viena pats;

7.2.1.1.3. 19260 euro klientam, ja vin$ dzivo grupu maja;

7.2.1.2. klientam ar 2.apriipes Iimeni pamatvajadzibu nodroSinaSanai:

7.2.1.2.1. 16536 euro klientam, ja vin$ dzivo gimeng;

7.2.1.2.2. 14496 euro klientam, ja vins$ dzivo viena pats;

7.2.1.2.3. 19848 euro klientam, ja vin§ dzivo grupu maja;

7.2.1.3. klientam ar 3.apriipes Iimeni pamatvajadzibu nodroSinaSanai:

7.2.1.3.1. 19380 euro klientam, ja vin$ dzivo gimeng;

7.2.1.3.2. 17604 euro klientam, ja vin$ dzivo viena pats;

7.2.1.3.3. 22944 euro klientam, ja vin$ dzivo grupu maja;

7.2.1.4. klientam ar 4.apriipes [imeni pamatvajadzibu nodroSinasanai:

7.2.1.4.1. 18504 euro klientam, ja vin$ dzivo gimeng;

7.2.1.4.2. 16968 euro klientam, ja vin$ dzivo viena pats;

7.2.1.4.3. 19368 euro klientam, ja vin$ dzivo grupu maja;

7.2.1.5. 732 euro apmeéra klientam ar jebkuru apripes Itmeni papildus pamatvajadzibu
nodroS§inasanai pie nosacijuma, ja klientam ir dabiskais atbalsta loks un vajadzibu izvértéSanas
rezultata tiek konstatéts, ka klienta dabiska atbalsta loka parstavjiem ir nepiecieSamas atbalsts;
7.2.1.6. 3060 euro apmeéra klientam ar jebkuru apriipes Itmeni papildus pamatvajadzibu
nodroS§inasanai pie nosacijuma, ja klientam ir nepilngadigs bérns (b&rni) un vajadzibu
izverteSanas rezultata tiek konstatéts, ka klientam nepiecieSamas atbalsta bérna apriipes
jautajumos un/vai bérna drosibas jautajumos;

7.2.1.7. 1200 euro klientam ar jebkuru apriipes Itmeni papildus pamatvajadzibu nodroSinasanai
pie nosacfjuma, ja klienta mobilitate ir janodroSina atbalsta plana ieklauto pakalpojumu
nodroS§inasanai.

7.2.2.atteikumu pieskirt budzetu, ja klients neatbilst likumprojekta ieklautajiem nosacijumiem
budZeta pieskirSanai.

8.Socialais dienests mé&nesa laika no 1émuma par budzeta pieskirSanu:

8.1.organiz€ klienta individualo vajadzibu izveért€Sanu izmantojot uz personu Vverstas
domasanas un planoSanas metodi, aizpildot “Personu vajadzibu izveértéSanas anketu”
(5.pielikums), nepiecieSamibas gadijuma, vienojoties par apsekojumu dzivesvieta:

8.1.1. veic klienta fizisko un garigo sp€ju izvertejumu,

8.1.2. identific€ personas vajadzibas $adas atbalsta jomas:

8.1.2.1. dzivosana, personas apriipe un specialistu atbalsts:
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8.1.2.1.1.personas pamatvajadzibu nodro§inajums;

8.1.2.1.2.personas dabiska atbalsta loka vajadzibu nodro$inajums;

8.1.2.1.3.atbalsts personai nepilngadiga bérna apriipé (ja klientam ir nepilngadigi bérni);
8.1.2.1.4.atbalsta pakalpojumi mobilitates nodrosinasanai;
8.1.2,2.atbalsta joma — atbalsts nodarbinatiba, izglitibas iegiSana un prasmju apgisana;
8.1.2.3.athalsta joma — brivais laiks.
8.1.2.identific€ risinamas problémas un sasniedzamos ilgtermina un istermina mérkus;
8.1.3.atbilstos$i risinamajam problémam un izvirzitajiem méerkiem, vienojas ar klientu par no
budzeta finans€jamajiem pakalpojumiem prioritara seciba atbilstosi noteiktajiem ilgtermina un
Istermina mérkiem;
8.2.sadarbiba ar klientu sastada “Individuala budzeta atbalsta planu” (turpmak - atbalsta plans)
(4.pielikums);
8.3.nepiecieSamibas gadijuma pieprasa atbilstosa specialista nositjumu pakalpojumu
sanemsanai;
8.4.piesaista individuala budzeta darbinieku, kur§ apmacits uz personu vérstas domasanas un
planosanas metodes piemerosana, So noteikumu 8.1.-8.3.apkSpunktos ieklauto uzdevumu
organiz&$anai un realiz€Sanai.

9.Atbalsta plana ieklau;j:

9.1.no budzeta lidzekliem apmaksajamos pakalpojumus, pakalpojumu intensitati (katram
atbalsta plana ieklautajam pakalpojumam norada ta planoto sanemsSanas biezumu meénesd,
konsultaciju, nodarbibu vai apmekl&jumu skaitu u.c.), nemot véra pakalpojumu sanemsanas
iesp€jas (rindu pec pakalpojumiem, sezonalitati u.c.);

9.2.pakalpojuma sniedz€jus, parliecinoties, vai klienta izv€letajam pakalpojuma sniedzgjam ir
nepiecieSama kvalifikacija un noteikta pakalpojuma vienas vienibas cena.

10.Pec atbalsta plana sastadiSanas individuala budZeta darbinieks aprékina pakalpojuma
sniegSanai nepiecieSamo budzeta saskanoto apméru. Ja pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamais
budZeta saskanotais apmeérs ir lielaks par budzeta indikativo apmeru, tad sadarbiba ar klientu
pakalpojumu saraksts tiek parskatits, lai to finans€Sanas apmeérs neparsniegtu budZeta
indikativo apméru.

11.Ja aprékinatais budZeta saskanotais apmeérs ir vienads vai mazaks par budZeta indikativo
apméru, socialais dienests noslédz ar klientu ligumu par pakalpojumu finanséSanu no
individuala budzeta.

12.Liguma ieklau;:

12.1. budZeta indikativo un saskanoto apmeru;

12.2. pakalpojumu sanems$anas un finanséSanas nosacijjumus;
12.2. pakalpojumu apmaksas kartibu;

12.3. transporta izmaksu sanemsSanas kartibu,

12.4. atbalsta plana parskatiSanas nosacijumus;

12.5. budzZeta sanemsanas izbeigSanas nosacijumus;

12.6.pusu pienakumus un tiesibas;

12.7.]iguma grozisanas, apturéSanas un izbeig$anas nosacijumus;
12.2. ligumam pievieno:

12.2.1.pu8u parakstitu atbalsta planu;

12.2.2. iesniegumu, kura klients norada vélamo pakalpojuma sniedzg€ja nosaukumu un adresi,
pakalpojuma nosaukumu, kuru sniegs pakalpojuma sniedzgjs.

13. Ligumu ar klientu var nenoslégt un atcelt pienemto [émumu par budZeta pieskirSanu:

167



13.1.ja, izvertejot vajadzibas, klientam nav nepiecie$ami pakalpojumi vai ir nepiecieSami tikai

tadi pakalpojumi un tada apmera, kurus klients jau sanem no valsts vai/un pasvaldibas budzeta;

13.3.ja, klients atsakas no individuala budZeta pakalpojuma;

13.4 klienta veselibas stavokla dél vai ja tam konstatétas kontrindikacijas pakalpojumu
sanemsSanai;

13.5.ja individuala budZeta darbiniecks un klients nevar vienoties par atbalsta plana

ieklaujamajiem pakalpojumiem vai to sniegSanas nosacijumiem;

14. P&c liguma noslégSanas klients aizpilda “Subjektivo dzives kvalitates aptaujas anketas
veidlapu” (9.pielikums) un iesniedz socialaja dienesta.

15.Atbalsta planu parskata:

15.1. ne retak ka reizi 12 méneSos, atbilstosi pakalpojumu sanemsanas laika sasniegtajiem
rezultatiem un personas individualajam v€lm&m un vajadzibam, veicot atkartotu personas
individualo vajadzibu izvért€Sanu un atbalsta plana sastadiSanu.

15.2. nepiecieSamibas gadijuma atbalsta planu var parskatits biezak ka reizi 12 ménesos, mainot
pakalpojumu veidu, apjomu un pakalpojuma sniedzgju, ja:

15.2.1. mainas klienta veselibas stavoklis, atbalsta joma un sasniedzamie mérki;

15.2.2. mainas atbalsta plana ieklautie pakalpojumi, to intensitate vai cena;

15.2.3. pakalpojumu sniedzgjs nav pieejams,

15.2.4. pakalpojumu sanemsanas laika konstat€tas kontrindikacijas pakalpojumu sanemsanai
vai rodas citi pamatoti iemesli.

16. Reizi gada socialais dienests, beidzoties atbalsta plana darbibas periodam:

16.1.pieprasa Klientam aizpildit “Subjektivo dzives kvalitates aptaujas anketas veidlapu”
(6.pielikums);

16.2.aizpilda “Aptaujas anketu IBM darbiniekiem par budzeta procesa norisi” (7.pielikums).
16.3.noverté pakalpojumu sniedzg&ju rekomendaciju istenoSanu, pakalpojuma ilgtermina un
istermina mérku sasniegSanas progresu.

17. Atkartotu personas izvert€Sanu un atbalsta plana parskatiSanu péc individuala budZeta
darbinieka iniciativas var veikt, ja:

17.1.mainas budzeta indikativais apmers;

17.2.pakalpojumu sniegSana nav verojams progress un to apliecina pakalpojumu sniedz&ju

izraksti vai rodas citi pamatoti iemesli.

18. Socialais dienests var pienemt l€mumu par pakalpojumu finanséSanas no budZeta
izbeigSanu $ados gadijumos:

18.1. ja klientam pakalpojums pieskirts, pamatojoties uz nepatiesi sniegtam zinam,;

18.2. klients iesniedz iesniegumu par pakalpojuma sanemsanas izbeigSanu;

18.3. klients bez attaisnojosa iemesla vairak ka 6 ménesus nav apmeklgjis pakalpojumus;

18.4. klients ievietots ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija vai
klientam mainijusies dzivesvietas paSvaldiba.

19.Ja atbalsta plana darbibas laika objektivu iemeslu dél klients nevar sanemt pakalpojumu
atbalsta plana noraditaja meénesi, tad nesanemto pakalpojumu klients var sanemt atlikusaja
atbalsta plana darbibas laika, neparsniedzot kop&jo pakalpojuma apjomu.
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Pakalpojumu saraksta un pakalpojumu cenu veido$anas nosacijumi un budzZeta
finanséSanas kartiba un parvaldiSana

20. No budzeta lidzekliem pakalpojumus finansg, ja tie klientam nepiecieSami, lai maksimali
efektivi un iesp&jami optimala termina sasniegtu personai vislabako rezultatu. Pakalpojumi
var nebiit minéti Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un to sniedz&jiem var nebiit
noteiktas prasibas Ministru kabineta noteikumos par prasibam pakalpojumu sniedzgjiem, bet
profesionalas organizacijas ir noteikusas konkrétas prasibas pakalpojuma kvalitatei.

21.Budzeta aprékinos tiek nemtas véra sadas pakalpojumu cenas:

21.1. cena ir noteikta ar€ja normativaja akta;

21.2. cena ir noteikta ministrijas vai paSvaldibas noslégtajos valsts parvaldes delegéto
uzdevumu veiksanas ligumos ar pakalpojumu sniedzgjiem;

21.3. pakalpojumam noteikta tirgus cena.

22 Pakalpojuma sniedz&js nevar noteikt augstaku pakalpojuma tirgus cenu neka ta tiek
piemeérota brivaja tirgii vai jau noslégtajos ligumos ar citiem pakalpojuma sanémeéjiem.

23. Gadijuma, ja paSvaldiba tiek ieviests jauns pakalpojums un tam nav noteikta cena, norékinos

ar pakalpojuma sniedz&ju var izmantot konkré&tajam pakalpojumam aprékinato vidgjo cenu®.

24.Budzetu finanse valsts un pasvaldiba vienadas dalas p&c §adiem nosacijumiem:

24.1. gan valsts, gan paSvaldiba finans€ 50% no faktiski veiktajam budZeta izmaksam;

24.2. no budzeta tiek finansetas Sadas faktiskas izmaksas:

24.2.1. budzeta darbibas nodro$inasanas izmaksas, ko veido atlidziba IBM darbiniekiem;
24.2.2. pakalpojumu nodroSinasanas izmaksas;

24.2.3. budZeta administréSanas izmaksas, kas nevar parsniegt 10% no pirmo divu izmaksu
kopsummas.

25.persona, kura sanem pakalpojumus IB ietvaros, vienlaicigi nevar sanemt valsts un
paSvaldibas finans€tos socialos pakalpojumus, kuru meérkis ir mazinat funkcionalos
trauc€jumus, kuru mazinasanai ir pieskirts IB.

26.Ministrija parskaita pasSvaldibai 50% no budZeta nodroSinaSanai faktiski izlietota
finans€juma.

49 Pakalpojumu cenas noteik$anas metodika aprékinatas vidgjas cenas. 4.nodevuma “Gala zinojums “Sabiedriba
balstitu socialo pakalpojumu finansé$anas mehanisma apraksta un ievieSanas metodikas izstrade b&rniem ar
funkcionaliem traucgumiem” 7.pielikums, atrodams: https://www.Im.gov.lv/lv/individuala-budzeta-modela-
berniem-ar-funkcionaliem-traucejumiem-ieviesanas-metodika-aprobeta-versija
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27.Dalu no socialajam dienestam paredz€tajam budZeta nodroSinaSanas izmaksam un budzeta
administréSanas izmaksam var novirzit budzeta parvalditajam, ja socialais dienests ir piesaistijis
budzeta parvalditaju.

28.Socialais dienests ka budzeta parvalditajs:

28.1.veic budzeta saskanota apméra izlietoSanas parraudzibu un noverté ta atbilstibu sakotngji
apstiprinatajam atbalsta planam;

28.2.veic pakalpojumu sniedzg&ju piesaisti;

28.3.organiz€, vada un parrauga ligumattiecibu noformésanu ar pakalpojumu sniedz&jiem;
28.4.registre informaciju par faktiski sniegtajiem pakalpojumiem “Datu baze - Faktiski izlietota
finans€juma un rezultativo raditaju apkopojums parskata perioda” (9.pielikums);
28.5.sagatavo finanSu atskaites par faktiski apgiito budzeta finans€jumu un sniegtajiem
pakalpojumiem (10. un 11.pielikums).

29.Socialais dienests, nodrosinot pakalpojumus no budZzeta, var piesaistit budzeta parvalditaju.
Budzeta parvalditajs:

29.1.veic pakalpojumu sniedzg&ju piesaisti;

29.2.organiz€, vada un parrauga Iigumattiecibu noformesanu ar pakalpojumu sniedzgjiem;
29.3. registré informaciju par faktiski sniegtajiem pakalpojumiem “Datu bazgé - Faktiski
izlietota finans€juma un rezultativo raditaju apkopojums parskata perioda” (9.pielikums);
29.4.sagatavo ménesa finansu atskaites par faktiski apgiito budzeta finans€jumu un sniegtajiem
pakalpojumiem (10.pielikums) un iesniedz socialaja dienesta.

30. Budzeta parvalditajs parskaita finans€jumu pakalpojumu sniedzgjam, balstoties uz sadiem
nosacijumiem:

30.1.ja ar pakalpojumu sniedzgju ir noslégts ligums par pakalpojumu snieg$anu, socialais
dienests izsniedzis apliecinajumu segt sniegto pakalpojumu faktiskas izmaksas;

30.2.ja pakalpojuma sniedzgjs iesniedz atskaiti un nepiecieSamibas gadijuma rékinu, kuram
pievienota pakalpojuma sanéméja parakstu lapa par faktiski sanemto pakalpojumu;

30.3.ja pakalpojuma sniedz&js ir sniedzis pakalpojumu personai atbilstosi atbalsta plana
noteiktajam.

31. Ja Kklients izvélas prieksfinansét pakalpojumus no saviem finan$u lidzekliem, tad budzeta
parvalditajs pec pakalpojumu apmaksas apliecinoSo attaisnojuma dokumentu sanemsanas un
atziSanas par atbilstosiem veic finan$u Iidzeklu parskaitijumu klientam.

BudzZeta administreSanas kartiba

32. Socialais dienests ne velak ka Iidz nakama ménesa piecpadsmitajam datumam iesniedz
ministrija parskatu par ieprieksgja meénesi 100% faktiski budZeta nodroSinaSanai izlietoto
finans€jumu saskana ar 10. pielikumu, izmantojot Valsts socialas politikas monitoringa
informacijas sistému (turpmak — informacijas sistéma).

33.Ja socialais dienests piesaista budZeta parvalditaju, tad budZeta parvalditajs ne vélak ka Iidz
nakama ménesSa desmitajam datumam iesniedz socialaja dienesta parskatu par ieprieksgja
menesT faktiski budzeta nodrosinasanai izlietoto finans€jumu saskana ar 10. pielikumu.
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34. Socialais dienests ne velak ka lidz parskata ceturksnim sekojos$a meéneSa divdesmit
astotajam datumam iesniedz ministrija parskatu par iepriek$gja ceturksni 100% faktiski budzeta
nodros$inasanai izlietoto finansg€jumu, kur informacija iegtita no sociala dienesta gramatvedibas
datu uzskaites sisteémas, saskana ar 11. pielikumu, izmantojot informacijas sistému.

35. FinanSu Iidzeklus, kas novirziti budZeta administréSanas izdevumu segSanai, socialais
dienests var izlietot budzeta nodroSinasana iesaistito darbinieku (jurista, gramatveza, finansista,
lietveza utt.) atlidzibas izdevumiem, darba vietas ierikoSanai minétajiem darbiniekiem, telpu
res, apsaimniekoSanas izdevumu un komunalo pakalpojumu apmaksai, biroja, kancelejas
precu, tehnikas un aprikojuma iegadei, transporta izdevumiem, kas saistiti ar budzeta
nodros$inasanu, ka art citiem izdevumiem, kas saistiti ar budZeta nodrosinasanu pasvaldiba vai
pie budzeta parvalditaja.

36.Ministrija  analizé pieprasijumu péc pakalpojuma un, ja, apkopojot So
noteikumu 9.piclikuma “Datu baze - Faktiski izlietota finanséjuma un rezultativo raditaju
apkopojums parskata perioda” ieklauto informaciju ministrija konstaté, ka izlietotais
finans€jums parsniedz valsts budzeta Sim mérkim paredzetos lidzeklus, informe par to socialo
dienestu.

37.Ja ministrija konstaté kludas parskatos vai ir konstatéti parkapumi budZeta nodrosinasana
vai norékinu snieg§ana, ministrija partrauc finanséjuma pieskirsanu Iidz klidu izlabosanai vai
parkapumu noveérSanai. Péc kliidu izlaboSanas un parkapumu novérSanas ministrija izdara
parrekinu un veic maksajumus par ieprieksgjo periodu. Nepamatoti izmaksatos lidzeklus ietur
no nakamaja ménesi socialajam dienestam paredzetajiem lidzekliem budzeta nodroSinasanai.

38.Socialais dienests divu méneSu laika péc tam, kad iesniegts parskats par finans€juma
izlietojumu budZeta nodroSinasanai, ir tiesigs precizet parskata noradito informaciju un iesniegt
ministrija precizéto parskatu par finanséjuma izlietojumu budZeta nodroSinasanai. Ministrija
pienem precizéto parskatu par finans€juma izlietojumu budzeta nodroSinasanai un veic
maksajumu socialajam dienestam atbilstoSi preciz€taja parskata noraditajam finansSu
izlietojumam. Iznpémuma gadijuma, ja noraditi pamatoti iemesli, kuru del parskats par
finans€juma izlietojumu budZeta nodroSinasanai nav iesniegts vai precizéts noteiktaja termina,
tiek pienemts precizetais parskats par finans€juma izlietojumu budZeta nodroSinaSanai par
iepriek$€jiem periodiem.

39.Ja ministrija vai socialais dienests konstaté finansu lidzeklu parmaksu par iepriek$gjiem
periodiem, socialais dienests iesniedz preciz€tu parskatu par finans€juma izlietojumu budzeta
nodro§inasanai par iepriek§€jiem periodiem. P&c kliidu izlaboSanas ministrija izdara parrékinu
un nepamatoti izmaksatos lidzeklus ietur no lidzekliem, kas socialajam dienestam paredzeti
budZeta nodrosinasanai nakamaja ménes.
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40.Ja objektivu iemeslu dél socialajam dienestam nav iesp&jams ieturét no personas nepamatoti
izlietotos finansu lidzeklus, socialais dienests atlidzina nepamatoti sanemtos lidzeklus, ieskaitot
tos valsts pamatbudZeta ien€mumos

41.Gadijumos, ja socialais dienests konstaté noziedziga nodarijuma pazimes, tad par iesp&jamu
noziedzigu nodarfjumu socialais dienests informé Valsts policiju.

Prasibas pakalpojuma sniedzejam

42. Pakalpojuma sniedzgjs no budZeta sniedz pakalpojumu, nemot vera atbalsta plana noteikto
pakalpojuma ilgtermina un 1stermina mérki un klienta vajadzibas, nodroSinot pakalpojumu
saturu un veidus atbilstos$i mérka grupas vajadzibam.

43. Pakalpojuma sniedzgjs:

43.1 uzsakot pakalpojuma sniegSanu vienojas ar klientu par pakalpojuma sniegSanas norisi,
regularitati, nosacijumiem un nodro$ina klientam pakalpojumu saturu un apjomu atbilstosi
atbalsta planam;

43.2.ikdiena atspogulo pakalpojumu sniegSanas procesu individuali katram sanémé&jam un
nodro$ina katram pakalpojuma sanémé&jam atseviski pakalpojuma sanéméja parakstu lapas
izveidi, kura katrs pakalpojuma sanéméjs parakstas par faktiski sanemto pakalpojumus;
43.3.sniedz klientam psihoemocionalu, konsultativu un profesionalu atbalstu pakalpojumu
sniegSanas laika, t.sk. problémsituaciju gadijumos u.c.;

43.4. pakalpojuma sniegSanas laika nodroSina klienta datu aizsardzibu un konfidencialitati,
etisku ricibu attiecibas ar klientu;

43.5.uztur sadarbibu un atgriezenisko saiti ar klientu un socialo dienestu;

43.6. informé IBM darbinieku, ja starp klientu un pakalpojuma sniedz€ju pastav interesu
konflikts, pakalpojuma sniegSana kluvusi neiesp&jama vai klients nav sasniedzama;

43.7.reizi gada aizpilda aptaujas anketu pakalpojuma sniedz&jiem par budZeta procesa Nnorisi
(12.pielikums).

44. Pec budzeta administrétaja pieprasijuma atbalsta plana noteikta pakalpojuma kursa

nosléguma pakalpojuma sniedzgjs:

44.1. 1zverte klientam sniegta pakalpojuma rezultatu un Iidzdalibu atbalsta plana TstenoSana;

44.2. noverte klienta pakalpojumu sniegSanas laika sasniegtos rezultatus atbilstosi izvirzitajiem
meérkiem un funkciongSanas izmainas;

44 3. izsniedz klientam iesniegSanai socialajam dienestam:

44.3.1. informaciju par sasniegtajiem mérkiem un pakalpojuma sniegSanas rezultatiem;

44.3.2. rekomendacijas funkcionéSanas sp&ju saglabasanai un uzlabosanai;

44.3.3. turpmako pakalpojuma sniegSanas nepiecieSamibas izvertejumu.
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5.3. PriekSlikumi Ministru kabineta noteikumu grozijumiem saistiba ar IBM ievieSanu

Priekslikumi grozijumiem Ministru kabineta 30.09.2014. noteikumos Nr.578 “Valsts socialas
politikas monitoringa informdcijas sistemas noteikumi”

Priekslikumi normativa regul&juma pilnveidosanai paredz ieklaut individualo budzetu Valsts
socialas politikas monitoringa informacijas sistéma, 1idz ar to tiek sniegti priekSlikumi veikt
grozijumus Ministru kabineta 30.09.2014. noteikumos Nr.578 “Valsts socialas politikas
monitoringa informacijas sist€émas noteikumi”.

Priekslikumi papildinat minétos MK noteikumus ar sadiem grozijumiem:

1.Personu registra ieklauj zinas par sabiedriba balstitajiem socialajiem pakalpojumiem, kas tiek
finanséti no individuala budzeta.

2. Informacijas sistémas sadala "Personu registrs" ieklauj $adus datus par individualo budzetu

un sabiedriba balstitajiem socialajiem pakalpojumiem (turpmak - pakalpojums), kas tiek

finanséti no individuala budzeta:

2.1. pieskirtais pakalpojums, konsultaciju, nodarbibu, stundu un dienu, diennakSu (u.c.

meérvienibu) skaits;

2.2. atbalsta plana planotais un faktiski sniegtais pakalpojums, konsultaciju, nodarbibu, stundu

un dienu (u.c. mervienibu) skaits;

2.3. pakalpojuma cena un kopgjas attieciga pakalpojuma veida planotas un faktiskas izmaksas;

2.4. planota un faktiski samaksata transporta kompensacija;

2.5. pakalpojuma pieskirSanas, uzsakSanas un pabeigSanas datums;

2.6. personu skaits rinda parskata perioda beigas;

2.7. kopgjas individuala budzeta izmaksas paSvaldiba parskata perioda, t.sk. individuala

budzeta darbibas nodroSinasanas izmaksas, ko veido atlidziba socialajiem darbiniekiem,

pakalpojumu nodrosSinaSanas izmaksas un individuala budZeta administréSanas izmaksas;

2.8. informacija par pakalpojuma sniedz€jiem — pakalpojuma sniedz&a nosaukums un

specialists, kurs sniedz pakalpojumu (specialista vards, uzvards, profesija, sniegta pakalpojuma

nosaukums, darbibas forma — pasnodarbinatais vai darba némgjs);

2.9. informacija par paSvaldibas sociala dienesta individuala budZeta nodro$inaSanai planoto un

faktiski izlietoto finans&jumu un rezultativo raditaju izpildi (planotais un faktiskais);

2.10. pasvaldibas sociala dienesta, organizacijas, ko socialais dienests piesaista individuala
budZeta parvaldiSanai, un pakalpojumu sniedzgju atskaites par individuala budzeta nodro§inasanu
un pakalpojumu sniegSanu.

PriekSlikumi grozijumiem Ministru kabineta 18.05.2021. noteikumos Nr. 316 ,,Noteikumi
par asistenta, pavadona un apriipes pakalpojumu personam ar invaliditati”

Atbilstosi Invaliditates likuma 12. panta piekto, 5.1, 5.2, sesto, 6.%, 6.2 un septito dalu un saskana
ar Ministru kabineta 2021.gada 18.maija noteikumiem Nr. 316 ,Noteikumi par asistenta,
pavadona un apriipes pakalpojumu personam ar invaliditati” (turpmak — MK noteikumi
Nr.316), ar 2013.gada 1.janvari valst tika uzsakts jauns pakalpojums personam ar invaliditati
— asistenta pakalpojums paSvaldibas (turpmak — asistenta pakalpojums), kuru var sanemt ari
personas ar gariga rakstura trauc€jumiem. Socialais dienests noverté asistenta pakalpojuma
nepiecieSamibu un atbalsta intensitati un nosaka asistenta pakalpojuma apjomu pilngadigai
personai ar | vai Il invaliditates grupu, ja personai ir redzes, kustibu vai gariga rakstura
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funkciongSanas ierobezojumi vai Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija
(turpmak — komisija) ir noteikusi mediciniskas indikacijas viegla automobila specialai
pielagoSanai un pabalsta sanemSanai transporta izdevumu kompens€Sanai un asistents
nepiecieSams tadu darbibu veikSanai arpus majokla, kuras persona funkciong€Sanas
ierobezojumu de] nevar veikt patstavigi. Asistenta pakalpojumu paplasinata apjoma var sanemt
arT IBM ietvaros - IBM izmé&ginajumprojekta laika tika nolemts asistenta pakalpojumu, ko
paredz MK noteikumi Nr.316 IBM neieklaut ta administréSanas specifikas dél, bet tika pieskirts
IBM asistenta pakalpojums. Izstradajot normativo reguléjumu IBM ievieSanai, paredz&éts ka
MK noteikumos Nr.316 veicami grozijumi. Grozijumi papildinatu ierobezojumus asistenta
pakalpojuma pieskirSanai un asistenta pakalpojuma partraukSanai:

1.Papildinat MK noteikumus Nr.316 ar 10.5.apakSpunktu $ada redakcija:

“10.5. par atteikumu pieskirt asistenta pakalpojumu, ja to pieprasa persona, kurai asistenta
pakalpojums pieskirts IB ietvaros.”

2. Izteikt MK noteikumu Nr..316 30.punktu $ada redakcija:

“30. Asistenta pakalpojuma vai pavadona pakalpojuma sniegSana personai tiek partraukta uz
laiku, kame@r pakalpojuma sanéméjs atrodas ilgstoSas socialas apriipes institlicija, stacionara
arstniecibas iestadeé vai ieslodzijuma vieta, vai asistenta pakalpojuma sanéméjs sanem IB.”
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KOPSAVILKUMS (SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI)

IBM meérki ir:

piedavat personai lielakas paSnoteikSanas iesp&jas (cilveékiem ar invaliditati vienadas
paSnoteikSanas iesp&jas) un planot atbalstu, nemot véra katras personas individualas
vajadzibas, tad€jadi nodroSinot katrai personai iesp&jami efektivako atbalstu
funkcionalo trauc€jumu un to radito seku novérSanai vai mazinaSanai, un veicinatu
vienlidzigu iesp&ju izmantoSanu ar citiem sabiedribas locekliem;

palielinat publiska finans€juma izmantoSanas efektivitati un lietderibu.

Izméginajumprojekta merkis bija aprobét izstradato IBM ievieSanas mehanismu atbilstosi
izstradatajam IBM aprakstam, organizéSanas un finanséSanas kartibai.

Izmé&ginajumprojekts tika istenots 19 menesus no 2019. gada l.augusta Iidz 2021. gada
28.februarim, ta laika izméginajumprojekta dalibnieki vargja sanemt pakalpojumus 15 ménesus
no 2019. gada 1. novembra lidz 2021 gada 31. janvarim.

Bitiskakie ieguvumi no IBM ievieSanas:

IBM ir efektivs pakalpojumu finanséSanas mehanisms, kas rada pozitivas izmainas
personas funkcion&sanas stavoklt un uzlabo personu dzives kvalitati.

IB pieeja vislielaka mera sekm& personu pasnoteikSanas iesp€as un nodroSina
individualiz€tu atbalstu, tadgjadi veicinot iesp&jami labaka rezultata sasniegSanu
personai kopuma.

IB ir individualiz€ta, mérktieciga un uz personu veérsta pieeja nepiecieSama atbalsta
sniegSana, nodroSinot publiska finans€juma izmantoSanas efektivitati un lietderigumu.
Personas vajadzibu izvertéSanu veic socialais darbinieks sadarbiba ar personu,
pielietojot uz personu vérstas domasanas un planosanas metodes. Katra persona definé
savus sasniedzamos mérkus, Un to sasniegSanai nepiecieSamos socialos, veselibas un
izglitibas pakalpojumus, nodroSinot integréto pieeju atbalsta sniegSana.

Meérktieciga un savstarp&ji papildinosa atbalsta sniegSana personai nodro$ina atbalsta
péctecibu un papildinamibu.

Pakalpojumu sanemsanas iesp&jas personai netiek ierobezotas tikai ar paSvaldiba
pieejamajiem pakalpojumiem.

Personai nodrosinata iesp&ja izvél&ties pakalpojumu sniedz€ju nostiprina motivaciju un
veicina sadarbibu pakalpojumu sniegSana vienlaikus mazina administrativo slogu
pakalpojumu sniedzgju piesaistes procesa.

Veicinata daudzveidigu pakalpojumu attistiba regionos, izmantojot inovativus
pakalpojumu sniedzgju piesaistes risinajumus.
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Izméginajumprojekta rezultatu raksturojums

Izmeginajumprojekta iesaistito pakalpojumu sanéméju raksturojums

Izméginajumprojekta ietvaros pakalpojumi kopa tika nodroSinati desmit Latvijas
pasvaldibas (divas pasvaldibas katra planosanas regiona) 103 personam, no kuram 55
bija viriesi un 48 — sievietes.

Lielako ipatsvaru izm&ginajumprojekta veidoja personas ar II invaliditates grupu (62%)
un personas ar PUT (43%).

Liclaka dala izm&ginajumprojekta iesaistitas personas ir neprecgjusas (78%) un dzivo
viena majsaimnieciba ar citam personam (72%), 21 persona (20%) dzivo viena, 7
personas dzivo grupu dzivokli (8%) un 1 persona dzivo socialaja maja.

16 personam ir nepilngadigi bérni, no kuram 11 personas dzivo kopa ar saviem bérniem.
Lielakajai dalai personu (9 personas), bérnu apripei ir nepiecieSams atbalsts.
Lielakajai dalai personu (78%) dabisko atbalsta loku veido gimene, 6 personam nav
atbalsta personu.

Lielaka dala projekta dalibnieku ir ieguvusi specialo pamatizglitibu — 52 personas
(50%), 12 personas (12%) — arodizglitibu vai profesionalo vidgjo izglitibu, 12 personas
(12%) ir ieguvusas specialo arodizglitibu, 9 personas (9%) ir ieguvusas vispargjo vidgjo
izglitibu, augstako izglitibu ir ieguvusas 2 personas (2%), 1 projekta dalibniece turpina
iegiit pamatizglitibu specialaja macibu programma.

15 personas (15%) no projekta dalibniekiem nav ieguvusi pamatizglitibu, no kuram 11
personas nekad nav bijusas ieklautas izglitibas sisteéma, 4 personas ir uzsakusas macibas,
bet nav pabeigusas.

Izméginajumprojekta laika nodarbinato personu skaits palielinajas gandriz 2 reizes - N0
16 personam izméginajumprojekta sakuma lidz 29 personam izmé&ginajumprojekta
laika. Visam nodarbinatajam personam ir noteikta II invaliditates grupa. Netika
konstat€ta nodarbinatibas statusa saistiba ar izglitibas Itmeni un GRT veidu.

Lielakajai dalai izméginajumprojekta dalibnieku vienigie ienakuma avoti ir valsts un
paSvaldibu pabalsti. lenakumus no algota darba sanem 11 personas (10.6%). Personu,
kuru ienakumu Iimenis ir zem 500 eiro, Tpatsvars ir 91.3%.

Pirms izmeéginajumprojekta sanemto pakalpojumu raksturojums

Pirms izmé&ginajumprojekta lielaka dala personu (75%) ir sanémuSas kadu no
pakalpojumu veidiem.

No padvaldibu finansétiem pakalpojumiem mérka grupai — pilngadigam personam ar
GRT, visbiezak tiek nodroSinats dienas apripes centra pakalpojums, no valsts
finans€tiem pakalpojumiem — valsts finansétais asistenta pakalpojums pasvaldiba.
Pagvaldibas visvairak nodroSinajuSas pakalpojumus personam ar IAT (92%) un
vismazak personam ar PUT (68%).

Izmeégindjumprojekta planotais un faktiski apgiitais finansejums

No kopgjam izméginajumprojekta (15 meénesu) izmaksam lielako dalu veidoja
pakalpojumiem izlietotais finans@jums — 72.8% no kop&a finans€juma.
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[zmé&ginajumprojekta finanséjums sadarbibas partneru (pasvaldibu) izdevumu segSanai
veidoja 25.9% un macibu konsultaciju pakalpojuma izmaksas personu vajadzibu
izverteéSanas nodroSinasanai — 2.6% no kop&jam izmaksam.

Vidgji uz vienu personu izméginajumprojekta (15 meneSu) Tistenosanas laika
pakalpojumiem izlietoti 8 831 euro, kas ir vid€ji 588.73 euro ménes.

Lielaks IB nepiecieSamais apmers atbalsta plana (15 ménesSos) tika ieplanots personam
ar kombinétajiem GRT IAT/PUT — vid€ji uz vienu personu 14 704 euro (videji 980.27
euro ménes1) un IAT - vid&ji uz vienu personu 13 900 euro (vid&ji 926.67 euro ménesi).
Attiecigi, apgiiti 75.9% un 72.0% no IB nepiecieSama apmera.

Izmegindjumprojekta nodrosinatie pakalpojumi un pakalpojumu nodrosinasanai izlietotais

finanseéjums

Izmé&ginajumprojekta laika 103 (100%) personas 12 ménesu perioda pakalpojumiem
izlietoja 790 763 euro.

Izméginajumprojekta laika 103 (100%) personas sanéma socialas grupas pakalpojumus,
un izlietoja tiem 76,0 % (601 118 euro) no pakalpojumiem 12 méneSos izlietota
finans€juma, 81 persona jeb 79% sanéma veselibas grupas pakalpojumus un izlietoja
15,1% (119 708 euro) finans€juma, 32 personas jeb 31% sanéma izglitibas grupas
pakalpojumus un izlietoja 7.7% (60 582 euro) finans€juma un 20 personas jeb 19.4%
sanéma “citi” grupas pakalpojumus (kanisterapijas nodarbibas) un izlietoja 1.2 % (9 354
euro) finansgjuma.

Vislielakais  vid&ji uz vienu personu izlietotais kop€jais  finans€ums
izméginajumprojekta 12 ménesos bija personam ar IAT 9 120.00 euro un personam ar
kombing&tajiem GRT veidiem IAT/PUT 9 948.00 euro. Analizgjot tikai socialas grupas
pakalpojumus, tendence ir lidziga: Siem GRT veidiem izlietotais finans€jums parsniedz
vidgji vienai personai izlietoto finansg€jumu izm&ginajumprojekta 12 ménesos, attiecigi
par 16% un 29%.

Apstiprinas IBM metodika izvirzitais pienémums, ka personam, kuram ir pieskirts
VDEAVK atzinums par pasas kopS$anas nepiecieSamibu sakara ar smagiem FT,
personam, kuras ir iznakusas no VSAC, un personam, kuram ir nepilngadigi bérni,
vidgji ir nepiecieSams lielaks finanséjums neka par€jam personam, vid&jais IB
nepiecieSamais apmérs atbalsta plana darbibas perioda tika noteikts 14 312 euro un
faktiski vid€ji uz vienu personu tika izlietoti 10 457 euro. Savukart pargjam personam
vidgjais IB nepiecieSamais apmers atbalsta plana darbibas perioda tika noteikts 9 626
euro un faktiski vid€ji uz vienu personu tika izlietoti 6 969 euro. Vertejot videji uz vienu
personu nepiecieSamo un faktiski izlietoto finans€jumu personam, kuram tika pieskirts
100% 1B provizoriskais apmers, konstatéts, ka gan IB nepiecieSamais apmeérs, gan
faktiski izlietotais finans€jums, ir, attiecigi, par 49% un 50% lielaks neka pargjam
personam, kuram IB provizoriskais apmers ir noteikts 80%.

Izméginajumprojekta 12 ménesu perioda personam ar I invaliditates grupu vid&ji uz
vienu personu tika izlietots finanséjums 9 851 euro jeb 820.92 euro ménest un ar II
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invaliditates grupu vid€ji uz vienu personu tika izlietots finans€jums 6 716 euro jeb
559.67 euro ménesi.

2.un 3. apriipes [imenim vid&ji uz vienu personu 12 ménesu perioda izlietots vislielakais
finans€juma apmeérs, attiecigi 9 759 euro jeb 813.25 euro ménest un 9 791 euro jeb
815.92 euro ménesi. 4. apriipes ITmenim izlietoti 8 361 euro jeb 696.75 euro, bet 1.
apripes limenim izlietots vismazakais finans¢jums 5628 euro jeb 469 euro. Atskiribas
finans€juma apmeéra vid&ji uz vienu personu starp apripes lIimeniem un invaliditates
grupam ir saistitas ar to, ka ne vienmér personam ar 1. un 2.apriipes Itmeni ir II
invaliditates grupa un personam ar 3. un 4.aprupes limeni ir I invaliditates grupa, médz
bt izn€mumi, kas ar1 veido finans€juma atskiribas.

Tiesa korelacija starp izlietoto finans€jumu un planoSanas regionu nav konstatéta, bet
pasvaldibas, kuras ir nacionalas nozimes attistibas centri, pakalpojumiem vidgji ir
izlietots lielaks finans€jums (par 28% vairak) neka regionalas nozimes attistibas centros.
Izlietoto finans€juma apjomu ietekméja gan pakalpojumu sniedzgju pieejamiba, gan citi
faktori, pieme@ram, personu motivacija, sociala darbinieka sp€ja motivét personas,
sociala darbinieka uzraudziba un kontrole par atbalsta plana izpildi, ka ar1 dazadi
neparedzeti apstakli (personas vai pakalpojuma sniedz€ja slimiba, pakalpojuma
sniedzgja maina, nesp&ja sadarboties ar konkréto pakalpojumu sniedz&ju u.c.)

Izmeéginajumprojekta pakalpojumu sniedzéju raksturojums

Izméginajumprojekta laika pasvaldibas pakalpojumus nodro§inaja galvenokart
individualie pakalpojuma sniedzgji — 79 pasnodarbinatas personas (38%) un 81 fiziska
persona (38%).

Bez organizétiem atbalsta pasakumiem nokl@isanai uz pakalpojumu sniegSanas vietam
pakalpojumi nebija pieejami personam, kuras dzivo novadu pagastos (58 personas,
56%).

Transporta izmaksas izm&ginajumprojekta laika galvenokart sanémusas personas, kuras
dzivo pagastos (21 persona, 70%).

Lielakaja dala paSvaldibu (7) nebija pieejami specifiski pakalpojumi, un tie tika
nodroSinati citas pasSvaldibas: profesionala rehabilitacija, reitterapija, kanisterapija,
miizikas terapija, individuala atbalsta programma, atbalsta un grupu nodarbibas, uztura
specialista konsultacijas.

Personas fizisko un garigo spéju izvértejums un pakalpojumiem izlietotais finanséjums péc
apriipes limeniem

Lielakajai dalai izm@ginajuprojekta iesaistitam personam ir noteikts 1. un 2. apripes
Iimenis - 1. apriipes Iimenis 43 personam (42%), 2. apripes [imenis 37 personam
(36%), 3. apriipes Iimenis 15 personam (14%), 4. apriipes Iimenis 8 personam (8%).
Izméginajumprojekta nosléguma lielakajai dalai personu (71%) ir labaki fizisko un
garigo sp&ju raditaji. 5 personam apripes Itmenis ir mainijies no 2. apriipes [imena uz
1. apripes Itmeni.
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Personu fizisko un garigo sp€ju sakotngjais izvert€jums nereti bijis neatbilstoss personas
faktiskajam stavoklim, pilnvertigai personas apripes limena noteiksanai ir nepiecieSams
ilgaks izpétes laiks, 11dz ar to pastav iespéja, ka faktiskie personu fizisko un garigo sp&ju
izmainu raditaji ir augstaki.

Konstatéta korelacija starp izméginajumprojekta dalibnieku apriipes Iimeni un
pakalpojumu apmaksai izlietoto finans€jumu pirmajos divos limenos, kur izlietotais
finans€jums pieaug atbilstosi apriipes limena smaguma pakapei. Pilnvertigai analizei ir
nepietiekoss personu skaits 3. un 4. apriipes Itment.

Analizgjot izlietoto finans€jumu socialaja joma péc personas dzivesvietas apstakliem,
1. un 2. apriipes Itment redzama izlietota finans€juma saistiba — personam, kuras dzivo
grupu maja/dzivokli, ir nepiecieSams lielaks finans€juma apmers salidzinajuma ar
personam, kuras dzivo vienas personas majsaimnieciba vai gimeng.

IBM darbibas procesa analize

Personu individualo vajadzibu izvertéSanas procesa analize

Izméginajumprojekta personu vajadzibu izverté$ana tika izmantotas uz personu verstas
domasanas un planosanas metodes, kas palidzgja nodrosinat dzives kvalitati no personas
perspektivas — lai planotu kopa ar personu, nevis personas vieta.

Personu vajadzibu izvérteSanu procesa mérkis ir noskaidrot patiesas personas
vajadzibas un v€lmes un, lai kvalitativi veiktu personu vajadzibu izveértéSanu, ar lielako
vairumu personu izvertéSanas procesa socialajam darbiniekam ir jasatickas 4-5 reizes,
jaapmekl€ persona majas, nepiecieSamibas gadijuma jatiekas ar dabiska atbalsta loka
parstavjiem, varbit pat ar vairakiem. Lidz ar to socialie darbinieki izm&ginajumprojekta
laika konstatgja, ka personu vajadzibu izvert€Sanas vieta un ilgums ir nosakams katrai
personai individuali.

Izméginajumprojekta laika tika aprobéta personu vajadzibu izveértéSanas anketa, kas
balstas uz personu vérstajam domasanas un planoSanas metodém, un socialie darbinieki
secinaja, ka informacija par personu $aja anketa biitu jafikse personu izteiksmes valoda,
piem&ram, personai ar IAT vieglaja valoda.

Visas procesa iesaistitds puses viennozimigi pozitivi novertgja to, ka, veicot personu
vajadzibu izverteSanu, atbalsta plana tika ieklauti gan socialie, gan veselibas, gan
izglitibas pakalpojumi, kas, vinuprat, devis pozitivus rezultatus izméginajumprojekta
iesaistitajam personam, un apliecindjis, ka rezultatu sasniegSanai ir nepiecieSams
atbalsts visas tris grupas. Sanemtais daudzpusgjais atbalsts izméginajumprojekta laika
ir uzlabojis personu dzives kvalitati, un 84% personu kopuma radijis pozitivas izmainas
vinu dzive.

Nemot veéra, ka personai nepiecieSamais atbalsts tika nodroSinats ar1 veselibas joma,
personas socialajam darbiniekam iesniedza gimenes arsta vai cita arstniecibas
specialista izzinu par nepiecieSamo pakalpojumu — ta apjomu un pakalpojuma
sniegSanas ilgumu. 72% izméginajumprojekta dalibnieku aptauja noradija, ka vini bez
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griutitbam var€ja iesniegt socialajam darbiniekam dazadu specialistu izzinas par
nepiecieSamajiem pakalpojumiem.
Veicot personas vajadzibu izverté€Sanu un atbalsta plana sastadiSanu, IBM tiek izdalitas
tris atbalsta jomas, kuras personai, atbilstos$i personas vajadzibam, tiks nodroSinats
atbalsts:

o l.atbalsta joma — dzivoSana, personas apriipe un specialistu atbalsts;

o 2.atbalsta joma — atbalsts nodarbinatiba, izglitibas iegiSana un prasmju

apgiisana,

o 3.atbalsta joma - brivais laiks.
Saskana ar IBM metodiku katrai atbalsta jomai, ja tas ir nepiecieSamas, nemot véra
personas vajadzibas, tika izvirziti sasniedzamie merki, un atbilsto$i nospraustajiem
meérkiem tika izveli pakalpojumi, ar kuriem var sasniegt Sos mérkus. Socialie darbinieki,
veicot personu izverte€Sanu, konstat€ja, ka viens pakalpojums var ieklaut visas tris
atbalsta jomas, kas var sarezgit darbu socialajam darbiniekam un paaugstinat kladisanas
risku, apkopjot iepriek§min€to informaciju par konkréto pakalpojumu (apjoms un
intensitate) vajadzibu izvertéSanas veidlapa un talak to ievadot atbalsta plana.
Socialie darbinieki izm&ginajumprojekta konstatéja, ka personas fizisko un garigo sp&ju
izvertéjuma instruments (noveérté€Sanas karte) bija noderigs izvert€Sanas procesa, lai
uzzinatu personas patiesas vajadzibas un izstradatu atbalsta planu, jo instruments
atspogulo personas realas ikdienas prasmes, un ilgtermina atspogulo, ka ir izmainijusas
personas prasmes, un vai personai nodro$inatais atbalsts ir sekmgjis §1s izmainas.

Atbalsta plana sastadiSanas procesa analize

Veiksmigai vajadzibu izvertéSanas un atbalsta plana izstrades procesa administréSanai
plasaka meéroga (valsts, paSvaldibas) biitu nepiecieSams IT risinajums, jo
izméginajumprojekta TstenoSanas laika Sos procesus butiski sarezgija lielais
dokumentacijas apjoms starp iesaistitajam pusém. IBM matricas elektroniska versija
atviegloja atbalsta planu izstradi un to izpildes uzraudzibu, un socialie darbinieki
noradija, ka nakotng, izstradajot IBM, jaizveido IT risinajums, kas atvieglotu visu
administréSanas procesu.

Atbalsta plana elektroniskas versijas tehniskais risindjums katram atbalsta plana
ieklautajam pakalpojumam pielava tikai vienu cenu. Lidz ar to gadijumos, kad viena
pakalpojuma cena atskiras dazados laika periodos, bija nepiecieSams noteikt vid&jo cenu
visa atbalsta plana perioda. Tas paaugstinaja risku kludities, un atbalsta plana ieklauta
vidéja cena neatbilda faktiskajai pakalpojuma cenai konkrétaja bridi. Tadgjadi
nepiecieSams precizét atbalsta plana formu, paredzot, ka vienam pakalpojumam var bt
atSkiriga cena daZados laika periodos atbilstosi faktiskajai situacijai.
Izméginajumprojekta lielakajai dalai pakalpojumu tika piemérota tirgus cena, kas
nodros$inaja iesp&ju sanemt pakalpojumus atbilstoSi konkrétas personas vajadzibam,
pieejama finans€juma ietvaros, jo tas paplaSinaja personas iespéjas izvéleties konkréto
pakalpojuma sniedzgju, kas ir loti biitiski kvalitativa atbalsta nodroSinasanai.
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Izméginajumprojekta personas varéja izvéléties pakalpojumu sniedz&jus, kas
nodrosingja kvalitativu pakalpojumu sanemsanu un pakalpojumu sniedz&ju piesaisti,
neskatoties uz ierobezoto pakalpojumu sniedz€ju pieejamibu regionos.
[zméginajumprojekta istenoSanas laika tika secinats, ka atbalsta plana mérki ir
jaformul€ personas izteiksmes valoda, jo personai ir jabut mérka autoram, un vinai ir
jasasniedz nospraustie merki.

IBM ir jaieklauj arT pakalpojums - individuala atbalsta programma, kas ir alternativs
risinajums, ja ne ar vienu no pakalpojumu saraksta ieklautajiem pakalpojumiem nav
iesp&jams apmierinat personas individualas vajadzibas un sasniegt izvirzitos mérkus.
Vienots socialo pakalpojumu saraksts izméginajumprojekta TistenoSanas laika
nodro§indja  iesp&ju  sistematizét, apkopot un analiz€t informaciju par
izm&ginajumprojekta sanemtajiem pakalpojumiem visas pasvaldibas. Vienots socialo
pakalpojumu saraksts valsts méroga, izsledzot iesp&ju, ka dazadas pasvaldibas viens un
tas socialais pakalpojums tiek skaidrots/sniegts atSkirigi, nodroSinatu iesp&ju apkopot
un analizét $adu informaciju ari valsts un pasvaldibu méroga, ka ari izmantot to
planosanas procesos.

Pakalpojumu sanemsSanas procesa analize

Izméginajumprojekta laika apstiprinajas fakts, ka personam ir nepiecieSams atbalsts
pakalpojumu sanemsSanas procesa, it 1paSi tam, kuras dzivo vienas paSas.
Izméginajumprojekta laika socialie darbinieki daudz iesaistijas pakalpojumu
apmekl&jumu  koordinacija, sekoja Iidzi pakalpojumu apmeklgjumam, un
nepiecieSamibas gadijuma atgadinaja personam par kart€jo pakalpojuma sanemsanas
laiku un vietu, palidz&ja personai nokliit [idz pakalpojuma sniedz€jam, ka arT iesaistija
Saja procesa pakalpojumu sniedzg&jus, kuri, lai nodrosinatu kvalitativa atbalsta sniegSanu
personam, ari atgadindja personam par kartgjam nodarbibam, zvanot, stitot 1szinas
personai.

IBM metodika iestradatais nosacijums par pakalpojumu laiku parcelSanu sakara ar
personas slimibu vai citu iemeslu dél, jo personam veselibas saasinajumu d€] biezi vien
var iestaties krizes situacijas, izméginajumprojekta laika sekméja atbalsta plana izpildi
un nosprausto mérku sasniegSanu, ko apliecinaja gan socialie darbinieki, gan personas.

Atbalsta plana groziSanas procesa analize

Izméginajumprojekta iesaistitas puses (socialie darbinieki un personas) pozitivi
novertgja iesp&ju pec nepiecieSamibas elastigi mainit atbalsta planu esosa finans€juma
ietvaros, jo tas nodroSindja nepiecieSama atbalsta sniegSanu personam, nemot véra
katras personas individualas vajadzibas un dzives situaciju, sekmé&jot dzives kvalitates
nepasliktinaSanos.

Izmeginajumprojekta administréSanas procesa analize

Par dalibu izméginajumprojekta un IB izmanto$anu ar personu tika slégti ligumi, kas
veicinaja personu atbildibu un lidzdarboSanos, $ada pieeja biitu saglabajama art turpmak
IBM ietvaros.
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Izméginajumprojekta istenoSanas laika pasvaldibu socialie dienesti vargja piesaistit
pakalpojumu sniedz&jus ne vien slédzot ligumus, bet arT izsniedzot garantijas vestules
par sniegto pakalpojumu apmaksu, kas atviegloja administréSanas procesu.

Socialie darbinieki noradija, ka viniem nereti nacas kartot juridiskos, gramatvedibas un
projektu vadibas jautajumus saistitus ar izm&ginajumprojekta Tstenosanu, kas nav
sociala darbinieka kompetencé. Lidz ar to nakotn€, ievieSot IBM, jaizverte
nepiecieSsamiba apmacit $ajos jautajumos socialos darbiniekus vai delegét tos citiem
specialistiem vai organizacijai.

Izmé&ginajumprojekta personas IB parvaldija socialais dienests: piesaistija pakalpojumu
sniedz€jus, veica pakalpojumu apmaksu, IB izpildes kontroli un uzraudzibu. Vairakos
gadijumos personas (aizgadni) nesp&ja patstavigi bez sociala darbinieka atbalsta sekot
lidzi atbalsta plana apguvei, ka ari iesniegt atbilstoSi sagatavotus dokumentus,
pieméram, marSruta lapas transporta izmaksu kompensacijai. Nemot véra
izméginajumprojekta laika konstatéto, IB parvaldiba ari turpmak butu janodro$ina
socialajam dienestam vai ari socialais dienests delegé So funkciju kadai organizacijai.
Nemot véra lielo administrativo slogu, ko rada izmé&ginajumprojekta izmantota
transporta izdevumu kompensacijas sistéma, IB modell nepiecieSams parskatit
transporta izdevumu kompensg€Sanas mehanismu.

IBM sasniegto mérku un efektivitates novertejums

Izmeginajumprojekta laika atbalsta planos nosprausto merku izpildes raksturojums

Atbalsta joma — DzivoSana, personas apriipe un specialistu atbalsts sasniegti lielaka dala
izvirzito mérku (65%). Labakie izpildes raditaji ir apaks$jomas “Specialistu atbalsts”
(100%), “Drosa vide” (78%) un “Atbalsts apriipes personam” (75%).

Atbalsta joma - Atbalsts nodarbinatiba, izglitibas un prasmju iegiSana, sasniegti ir 23%
1zvirzito mérku. Kopuma prevalé dalgji izpilditi merki (73%).

Atbalsta joma — Brivais laiks izvirzits vismazakais mérku skaits no visam atbalsta
jomam (19%), sasniegti ir 38% mérku, dal&ji sasniegti ir 57% mérki.

Personam ar IAT salidzino$i lielaks atbalsts ir nepiecieSams 1. atbalsta joma:
DzivoSana, personu apriipe un specialistu atbalsts (96%), savukart personam ar PUT
lielaks atbalsts nepiecieSams atbalsta joma: Atbalsts nodarbinatiba, izglitibas un
prasmju iegiisana (91%).

Nozimigakie meérku sasniegSanas kav€joSie faktori ir personu mainigais garigas
veselibas stavoklis, nepiecieSamais papildu laiks merka sasniegSanai, ar Covid-19
izplatibas mazinaSanu saistitie ierobeZojumi, ka ar1 personu izvirzito mérku neatbilstiba
realajam sp&jam So merki sasniegt.

Klientu un atbalsta personu intervijas respondenti visaugstak noverte atbalsta personas
pakalpojuma pozitivo ietekmi uz vinu dzives kvalitati: atbalsta persona ir sniegusi
atbalstu dazadas jomas - prasmju apguve, lietderiga laika pavadiSana, juridisku
jautajumu risinaSana, lémumu pienemsana, ka ar1 sniegusi iedroSinajumu biit aktivam
visas dzives jomas.
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Lielaka dala respondentu dabiska atbalsta loka personas noradija, ka apriipes majas
pakalpojumus, atelpas bridis dzivesvieta, universala asistenta pakalpojums ir btiski
mainijis personu ikdienu un sniedzis iesp&jas socializéties, ieklauties darba tirgii un
atpiisties.

Lielaka dala respondentu atziméja, ka izm&ginajumprojekta ieguvusi jaunas prasmes un
uzlabojusi funkcionalas spé€jas, kas savukart sniedz lielaku patstavibu ikdiena un
veicinajis socializ€Sanos. Vairakas personas ir atraduSas darbu un turpina stradat péc
izméginajumprojekta beigam.

Izmeginajumprojekta pakalpojumu sanémeju dzives kvalitates analize

Izméginajumprojekta dalibnieku dzives kvalitates noveértéSanai un analizei tika
izmantots italu petnieku Antonella Gigantesco un Massimo Giuliani izstradatais
Subjektivais dzives kvalitates instruments, pielagojot to izmantosanai Latvijas situacija.
Analizes pamata ir pakalpojuma sanéméju sakuma un beigu aptauja. Sakuma aptauja
tika aizpildita pakalpojuma sanemsSanas sakuma péc vienoSanas ar personu par dalibu
IBM izmé&ginajumprojekta parakstiSanas, kad izméginajumprojekta dalibnieki
novertgja, uz izmeéginajumprojekta sakumu, esoso stavokli savas dzives 13 aspektos.
Savukart beigu aptauja tika aizpildita pakalpojumu sanemsanas beigas, kad
izméginajumprojekta dalibnieki novértgja izmainas savas dzives 13 aspektos, kuras
radusas IBM izméginajumprojekta laika.

Izmé&ginajumprojekta sakuma dzives kvalitates vid€jais raditajs bija 6.53. Zemakie
vidgji raditaji bija jautajumos “Patstavigums, veicot ikdienas aktivitates arpus majas”
(5.11), “Jusu tuvas, intimas attiecibas ar partneri” (5.05), savukart augstakie vidgjie
raditaji bija jautajumos “Dzives apstakli sava majokli” (7.59), “Uzdevumi darba vai
macibas” (7.49) un “Vides apstakli apkaime, kura Jis dzivojat” (7.07).

Dzives kvalitati augstak izméginajumprojekta sakuma novértgja personas ar PUT
(6.88), zemakie vidgjie raditaji ir personam ar IAT/PUT (6.30).

Dzives kvalitati augstak izméginajumprojekta sakuma noveértéjusas personas ar 1.
apriipes Itmeni (6.82) un viszemak personas ar 3. apriipes limeni (5.65) un 4. apriipes
Itmeni (5.76).

Izméginajumprojekta beigas, kad personas novertgja izmainas savas dzives 13 aspektos,
kuras radusas IBM izméginajumprojekta laika, vid&jais raditajs bija 7.05. Pozitivas
1zmainas ir sasniegtas visos 13 dzives aspektos, kur viszemakais izmainu novertéjums
bija dzives aspektos “Izmainas Jisu tuvas, intimas attiecibas ar partneri” (6.14),
“Izmainas patstaviguma, veicot ikdienas aktivitates arpus majas® (6.42). Savukart
visaugstak ir novertétas izmainas dzives aspektos: “Izmainas Jisu dzive kopuma” (7.85)
un “Izmainas Jusu psihologiskaja stavoklIi” (7.52).

Konstatéts, ka 9 no 13 novertetiem dzives aspektiem, vairak ka 50% respondentu dzives
kvalitate ir uzlabojusies. Lielakais personu ipatsvars ar pozitivu dzives kvalitates
dinamiku, ir jomas: “Izmainas Jisu dzivé kopuma” (85%), “Izmainas Jisu
psihologiskaja stavokli” (71%), savukart zemakais personu Ipatsvars ar pozitivu dzives
kvalitates dinamiku ir jomas: “Izmainas Jusu tuvas, intimas attiecibas ar partneri” (36%)
un “Izmainas Jisu finansiala stavoklIi” (35%).
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e Dzives kvalitates izmainas izméginajumprojekta laika visaugstak novértéja personas ar
PUT (7.23) un viszemak personas ar IAT (6.90), personam ar IAT/PUT vidgjie dzives
kvalitates izmainu raditaji ir 7.09.

e Dzives kvalitates izmainas izméginajumprojekta laika visaugstak novértgja personas ar
2. apriipes [tmeni (7.28) un viszemak personas ar 4. apriipes [imeni (6.32). Personam ar
1. apriipes limeni vid€jais izmainu raditajs - 7.19, personam ar 3. apriipes - 6.37.
Personas visos apriipes [imenos visaugstak novertejusas jautajumu “Izmainas Jusu dzivé

kopuma”.

e Izmé&ginajumprojekta dalibnieki virie$i savu dzives kvalitati izm&ginajumprojekta
sakuma, ka ari izmainas izméginajumprojekta laika, noveérté nedaudz augstak ka
sievietes.

IBM efektivitates noverteSana

e [BM efektivitates indikatoru raksturojums:

(©)

o

Indikators - resursi - izm&ginajumprojekta tika izmantotas izdevumu pozicijas:
» T71.55% no kop&ja apgita finans€juma tika novirziti pakalpojumu

nodroS§inasanai personam;

» 2.55% no kopgja apgiita finans€juma tika novirziti macibu konsultaciju
pakalpojuma apmaksai personu vajadzibu izvértéSanas nodrosinasanai,

» 23.9% no kopgja apgiita finans€juma tika novirziti sadarbibas partnera
pasvaldibas izdevumu segSanai, t.sk. administréSanas izdevumiem.
Izméginajumprojekta netiesas attiecinamas izmaksas, kuras novirzija
administréSanas izdevumu segSanai, veidoja 3.35% no kopgja
izméginajumprojekta izlietota finans&juma.

Indikators - aktivitates — izméginajumprojekta galvena aktivitate ir nodrosinat

personu individualajam vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus. Vid&ji katra
persona izmé&ginajumprojekta 12 ménesos® sanéma 6 pakalpojumu veidus.
Vidgjais  pakalpojumu  veidu  pieaugums, salidzinot ar  pirms
izméginajumprojekta sanemto vid&jo pakalpojumu veidu skaitu, uz vienu
personu ir 4.3 (piecaugums Cetras reizes). 73% no kopgja apgita finanséjuma
izm&ginajumprojekta 12 ménesos tika izlietots pakalpojumu nodro§inasanai:

» 76% no kopgja pakalpojumiem apgita finans€juma tika izlietots

socialas grupas pakalpojumiem,

» 15% veselibas grupas pakalpojumiem,

» 8% izglitibas grupas pakalpojumiem,

» 1% citiem pakalpojumiem.

%0 Sakara ar arkartas situaciju valsti nemot véra Covid - 19 un noteiktajiem ierobeZzojumiem, izméginajumprojekta
1stenoSanas laiks tika pagarinats par tris ménesiem. Aprékins veikts pamatojoties uz izstradato IBM metodiku,
atbalsta plana darbibas laiks ir 12 ménesi. L1dz ar to, lai iegiitu maksimali patiesu informaciju par atbalsta plana
apguvi, datu analize tiek veikta arT par 12 méneSiem, izsl€dzot no analizes tris m&nesus, kuros ir vismazakais
izlietotais finans€jums — 2019.gada novembris un 2020.gada marts un aprilis.
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Vidgjas izmaksas par pakalpojumiem uz vienu personu izméginajumprojekta 12 ménesos
veidoja videji 7 944.48 euro jeb 662.04 euro ménesi. Savukart kop€jas izmaksas (ieskaitot

finans€jumu Macibu konsultaciju pakalpojuma un pasvaldibas izdevumu segSanai) veidoja
vidgji 10 928.55 euro uz vienu personu izméginajumprojekta 12 ménesos jeb 910.71 euro

menesl.

©)

Indikators — rezultats - veicot personu individualo vajadzibu izvértéSanu un
atbalsta planu sagatavoSanu, katrai personai tika izvirziti mérki.
[zméginajumprojekta ir sasniegti 65% no kopg&jiem izvirzitajiem mérkiem, t.sk.,

71% 1. atbalsta joma - dzivosana, personas apriipe un specialistu atbalsts, 57%
2. atbalsta joma - atbalsts nodarbinatiba, izglitiba un prasmju iegiiSana un 65%
3. atbalsta joma - brivais laiks, kas ir veért€jams ka loti augsts rezultats un kas
apliecina izlietota finans€juma mérktiecibu un lietderibu.

Indikators - sasniegtas izmainas - min&to indikatoru raksturo sasniegtas izmainas

personu funkcionésanas stavokli péc apriipes Iimena (apriipes limena izmainas),
personu nodarbinatiba un personas dzives kvalitates uzlabojumi (Subjektivas
dzives kvalitates raditaju anketa personai):

» Saskana ar noveértéjumu p&c apriipes Iimena 49 personam tika konstat&ta
pozitiva izmainu dinamika 13 dimensijas. Vislabakie rezultati ir $adas
dimensijas: 1) ESana, €diena gatavoSana, $kidruma uznemsSana (49
personas), 2) Darba prasmes un sp&jas (48 personas), 3) Saskarsme (47
personas), 4) Veselibas uzturéSana (43 personas), kuras vairak ka 40
(39%) personas izméginajumprojekta laika ir sasniegusas pozitivas
izmainas.

» Rezultati rada, ka izm&ginajumprojekta laika personas dzives kvalitate
visos 13 aspektos ir izmainijusies ar pozitivu dinamiku, piem&ram, 85%
personu noradijusas, ka vinu dzive kopuma ir izmainijusies, 71%
personu ir uzlabojies psihologiskais stavoklis, 67% personu ir uzlabojies
briva laika pavadiSanas un izklaides iesp€jas, 62% personu uzlabojusies
dzives apstakli majas un patstavigums, veicot ikdienas aktivitates majas,
60% uzlabojies fiziskas veselibas stavoklis.

> Vislielakas dzives kvalitates izmainas izmé&ginajumprojekta laika ir
13.raditaja — kada ir Jusu dzive kopuma, 46 % no iesp&jamas maksimalas
pozitivas izmainu tendences®. Tas norada, ka personam dzives
kvalitates izmainas norit lénam un ir nepiecieSams ilgaks laika periods,
kura personas sanem individualiz€tu un mérktiecigu atbalstu, lai dzives
kvalitates izmainas bitu lielakas.

» Nodarbinato personu skaits izméginajumprojekta ir palielindjies gandriz
2 reizes neka pirms izm&ginajumprojekta. Pirms izm&ginajumprojekta
nodarbinatas bija 16 personas, savukart izmé&ginajumprojekta laika — 29
personas. Par 4 personam pieaudzis to personu skaits, kuras ir

51 Lielakas izmainas ir 13.raditaja — kada ir Jiisu dzive kopuma — 7,85 punkti. No iesp&jamajiem 4 pozitivu izmainu
punktiem (skala no 6 Iidz 10, kur 6 nav izmainas un no 6,1 Iidz 10 ir pozitivas izmainas) izmainas ir par 1,85
punktiem (7,85-6), kas sastada 46% iesp&jamiem 4 maksimaliem izmainu punktiem.
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nodarbinatas pastaviga darba uz pilnu slodzi, par 3 personam pieaudzis
to personu skaits, kuras strada gadijuma darbus uz pilnu slodzi un par 3
personam to personu skaits, kurs strada uz nepilnu slodzi. 4 personas tika
iesaistitas brivpratigo darba un Tislaicigajos pagaidu sabiedriskajos
darbos.

e [zmé&ginajumprojekta rezultatu analize lauj parliecinos$i apgalvot, ka izvéletais
inovativais pakalpojumu nodroSinasanas veids — IBM, ir efektivs pakalpojumu
finanséSanas mehanisms, kas spg radit pozitivas izmainas personu funkcionalaja
stavoklT un uzlabot personu dzives kvalitati.

e Irsasniegti izméginajumprojekta mérki:

o Piedavat personam lielakas pasnoteiksanas iesp€jas (cilvekiem ar invaliditati
vienadas paSnoteikSanas iesp&jas) un planot atbalstu, nemot véra katras personas
individualas vajadzibas, tadgjadi nodrosSinot katrai personai iesp&jami
efektivako atbalstu funkcionalo trauc&umu un to radito seku novér$anai vai
mazinasanai, lai veicinatu vienlidzigu iesp&ju izmantoSanu sabiedriba.

o Nodrosinat publiska finans€juma izmantosanas efektivitati un lietderibu.

Izméginajumprojekts apliecina individualo vajadzibu izvértéSanas un individuali
piemekl&to pakalpojumu svarigumu kopéjas pozitivas dinamikas sasniegSanai.

IBM nodroSinasanas process, iesaistito institiiciju sadarbiba un sabiedribas informesSana par
1B ievieSanu

IBM nodrosinasanas procesa vadibas shémas izstradatas saskana ar 9.nodevuma “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finans€Sanas mehanisma apraksta un
ievieSanas metodikas izstrade pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc€jumiem””’
izstradato IBM ievie$anas metodiku diviem variantiem — ja IB administrétajs un IB parvalditajs
ir socialais dienests, vai IB administrétajs ir socialais dienests, bet IB parvalditajs ir sociala
dienesta piesaistita organizacija.

IBM nodroSinasana iesaistiti — Labklajibas ministrija, IB administrétajs — socialais dienests, IB
parvalditajs — socialais dienests vai organizacija, kuru piesaistijis socialais dienests ka IB
parvalditaju un pakalpojumu sniedzgji. Visas iesaistitas puses saskana ar normativajiem aktiem
un IBM metodika noteiktajam kompetencém nodroS$ina IB ievieSanu.

Nodevuma ietvaros ir izstradats sabiedribas inform&Sanas plans un ta meérkis ir nodroSinat
savlaicigas informacijas sniegSanu un apriti, sekméjot sabiedribas informetibu un izpratnes
veidoSanos par IB, ka arT veicinat aktivu mérka grupas — personu — iesaistiSanu IB sanemsana.
Komunikacijas aktivitates nodro$inas LM un IB administrétajs — pasvaldibu socialie dienesti
sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam, socialo pakalpojumu sniedzg€jiem u.c..

IBM ievieSanai nepiecieSamie normativie akti

IB pieskirSanas un sanemsanas nosacijumus nepiecieSams regulét ar&jos normativajos aktos,
izstradajot atsevisku likumprojektu “Individuala budzeta likums” vai papildinot ar IB
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sanemsSanas normativo reguléjumu Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu un
jaunus Ministru kabineta noteikumus “Kartiba, kada pilngadigai personai ar gariga rakstura
traucjumiem pieskir un finansé individualo budzetu.” Ka ari javeic grozijumus Ministru
kabineta 18.05.2021. MK noteikumos Nr. 316 “Noteikumi par asistenta, pavadona un apriipes
pakalpojumu personam ar invaliditati” un Ministru kabineta 30.09.2014. noteikumos Nr.578
“Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistémas noteikumi.”

187



ANOTACIJA

Eiropas Kopgjas vadlinijas parejai no institucionalas uz sabiedriba balstitu apripi nosaka, ka
katrai valstij, Tstenojot deinstitucionalizacijas procesu (DI process), ir japienem savs l€mums
par sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finans€sanu, nodrosinot kvalitativus pakalpojumus,
kas atbilstu dazadu DI procesa aptverto grupu vajadzibam, biitu izmaksu zina efektivi un
ilgtsp&jigi®®>. Jaunu un vairaku sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finans&$anas
modelu/mehanismu, tai skaitad individuala budzeta pieeja pakalpojumu nodrosinasanai
pilngadigam personam ar gariga rakstura traucjumiem (GRT), izstrade un ieviesana ir butiska
sekmigai DI procesa istenoSanai, ta pilnveido finansialo motivaciju sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu attistibai paSvaldibas.

Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta mérka “Palielinat
kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai
videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un b&rniem” 9.2.2.2.
pasakuma “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu
atbalsta sist€mas pilnveide” darbibas “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finans€$anas
mehanisma izstrade un ievieSana” ietvaros 2017./2018.gada tika izstradats sabiedriba balstitu
socialo pakalpojumu pilngadigam personam ar gariga rakstura traucg€jumiem finanséSanas
mehanisma apraksts un ievieSanas metodika - individuala budzeta modelis, kurs
2019./2021.gada tika aprobéts izméginajumprojekta. Gala zinojuma (10.nodevums) ietverts
“Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigdm personam ar gariga rakstura
trauc&jumiem finansé$anas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu noveértésana”.

IBM meérki ir:

e piedavat personam lielakas pasnoteikSanas iesp&jas (cilvékiem ar invaliditati vienadas
pasnoteikSanas iesp€jas) un planot atbalstu, nemot vera katras personas individualas
vajadzibas, tadejadi nodroSinot katrai personai iesp&jami efektivako atbalstu
funkcionalo trauc€jumu un to radito seku noverSanai vai mazinaSanai, lai veicinatu
vienlidzigu iesp&ju izmantoSanu sabiedriba;

e uzlabot publiska finans€juma izmantoSanas efektivitati un lietderibu.

IBM paredz, ka personai SBS pakalpojumu sanemsanai tiek pieskirti noteikti finansu Iidzekli —
individualais budzets (1B).5% IB tiek pieskirts individuali, izvértgjot vajadzibas, nosakot SBS

52 Rokasgramata par Eiropas Savienibas fondu izmantoSanu parejai no institucionalas apriipes uz vietéjas
kopienas nodro$inatu apriipi.legiits no:
https://www.google.lv/search?rlz=1C1GGRV_enLV749LV749&ei=ZmxIW_qOEImrsgH_gqjwDA&qg=Rokasgr
%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%Alanu+p%C4%81rejai+no+institucion
%C4%811%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+a
pr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%C4%AATS+HIZDEVUMS%2C+2014.+GADA+I%C5%AANIIS&0q=
RokasgréeC4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%Alanu+p%C4%81lrejai+no+in
stitucion%C4%811%C4%81s+apréoC5%ABpes+uz+viet%C4%93j%C4%81s+kopienas+nodro%C5%Alin%C4
%81tu+apr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%CA%AATS+HIZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANI
JS&gs_I=psy-ab.3...56237.64662.0.67088.128.34.0.0.0.0.306.2474.18j6j0j1.25.0....0...1¢.1.64.psy -
ab..126.0.0....0._Q2wVvSDKKkk

%8 Individualais budZets ir naudas summa euro, kas noteikta SBS pakalpojumu sanemsanai ar merki nodro§inat
individualas bérna un vina vecaku vajadzibas bérna funkcionalo trauc&jumu un to radito seku novérsanai vai

mazinasanai, ka ar1 bérna funkcionalitates uzturésanai.
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pakalpojumu apjomu, noveértgjot SBS pakalpojumu kopg€jas izmaksas un to sanemsanas iesp&jas
noteikta laika perioda. IB var tikt finans€ts no viena vai vairakiem finanSu avotiem.

Izm&ginajumprojekta laika IB tika pieskirts individuali, izveértjot personas vajadzibas, ar uz
personu vérstas domasanas un planosanas metodi®*.kuru izmanto, lai noteiktu personas
funkcion@sanas stavokli, ka ar1 personas dabiska atbalsta loka funkcionalitati, esoSo situaciju,
raksturlielumus u.c. raditajus, lai sp€tu noteikt nepiecieSamos atbalsta pasakumus personas
individualo vajadzibu apmierinasanai.

Rezultatu noveértesana ir atspogulota IBM ievieSanas procesa analize, tas ir - individualo
vajadzibu izvertéSana; atbalsta plana sastadiSana; sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
sanemsanas process; atbalsta plana groziSanas process; izméginajumprojekta administré$anas
process. Sniegts IBM efektivitates noveért&jums, ietverot ari rezultatu noveértéjumu par atbalsta
plana nosprausto mérku izpildi, ka arT izm&ginajumprojekta pakalpojumu sanéméju dzives
kvalitates analizi.

Izstradajot IBM gala versiju saskana ar noslégto ligumu, projekta 10.nodevuma tiek:

e ieklauti priekSlikumi normativajam reguléjum, ko biis nepiecieSams izstradat, lai
ieviestu IBM $obrid tikai socialaja joma (IBM likumprojektam un attiecigiem Ministru
kabineta noteikumiem);

e iecklauts sabiedribas inform&Sanas plans, kura mérkis ir nodroSinat savlaicigas
informacijas sniegSanu un apriti, sekmgjot sabiedribas informétibu un izpratnes
veidoSanos par IB, ka arT veicinat aktivu merka grupas — personu ar GRT iesaistiSanu
IB sanemsSana.

IB aptver dazadus finanSu avotus un atbalsta veidus, lai varétu apmierinat loti Ipasas vajadzibas
un vélmes. IBM izméginajumprojekta istenoSanas rezultata tika konstatéti vairaki butiski
ieguvumi, kuri atspoguloti gala zinojuma kopsavilkuma, no kuriem ka svarigako var atzimét to,
ka IBM ir efektivs pakalpojumu finanséSanas mehanisms, kas rada pozitivas izmainas personu
funkcionéSanas stavokli un uzlabo to dzives kvalitati.

Izméginajuprojekta rezultati pieradija IBM inovativo lomu, iesaistot personu dzives kvalitates
uzlabosana. Veértgjot izméginajumprojekta rezultatus, visas procesa iesaistitas puses pozitivi
noverteja to, ka, veicot personu vajadzibu izverteéSanu, atbalsta plana tika ieklauti gan socialie,
gan veselibas, gan izglitibas pakalpojumi un uzsvera, ka rezultatu sasniegSanai ir nepiecieSams
atbalsts visas tris mingtajas pakalpojumu grupas.”® Personas atzZim&ja, ka sanemtais
daudzpusgjais atbalsts izméginajumprojekta laika ir uzlabojis to dzives kvalitati, un 84%
personu kopuma radijis pozitivas izmainas dzive.

% M.Smalla, H.Sandersones un B.Allena 2005. gada rokasgramata “Uz personu vérsta domasana”, un B.Satlera
un M.Smalla 2008. gada rokasgramata “Uz personu vérsta apraksta lietoSanas pamaciba” — abas rokasgramatas
anglu valoda un latvieSu valoda pieejamas RC ZELDA un tiek izsniegtas tikai tiem specialistiem, kas izgajusi
apmacibas. Detalizetak ar dalu no §Tm metodeém var iepazities “Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma
sniedzg&jiem (neaprobé&ta versija)”. Pieejama: http://zelda.org.lv/atbalsta-personas-pakalpojums

%5 8. nodevums Starpzinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigam personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem finansé$anas mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana”, 77. Ipp, Pieejams:

% Saskana ar subjektivas dzives kvalitates instrumenta datiem 82 personam no 98, kas piedalijas aptauja,
izméginajumprojekta laika kopuma dzive ir uzlabojusies.
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Izstradajot IBM gala versiju saskana ar noslégto ligumu, tiek analizéta IBM ievieSanas iesp&ja
tikai socialaja joma, bet vienlaikus tiek izstradati priekslikumi ari vienotajam IBM, kas ieklautu
gan socialas, gan veselibas, gan izglitibas jomu.
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ANNOTATION

The Common European Guidelines for the Transition from Institutional to Community-Based
Care state that each country must make its own decision on the financing of community-based
social services implementing the deinstitutionalisation process (DI process), providing quality
services that meet the needs of different groups included into the deinstitutionalisation process,
and being cost-effective and sustainable®’. The development and implementation of new
community-based social service financing models, including also the individual budget
approach, for the provision of services to persons with mental disabilities, is essential for the
successful implementation of the deinstitutionalisation process, it improves financial
motivation for community-based social services development in municipalities.

Individual budget model (IBM) as an innovative methodology for granting, financing and
implementing community based services for persons with mental disabilities was developed in
2017.-2018. within the framework of the Operational Program “Growth and Employment”
9.2.2. specific support objective “To increase the availability of high-quality social services
alternative to institutional care at the place of residence and services close to the family
environment for persons with disabilities and children” 9.2.2.2. activity “Improvement of the
Social Services Support System” project “Improvement of the Social Services Support
System”. Model was tested in pilot project implemented in 2010-2021.

Final report (deliverable 10th) includes results of assessment of the of pilot project for testing
financing model for provision of community based services for persons with mental
disabilities.

The goals of innovation developed — IBM model are:

e to offer persons with mental disabilities greater opportunities for self-determination
(equal opportunities for self-determination for persons with disabilities) and plan
support, taking into account the individual needs of each person, thus providing every
person with the most effective support to prevent or reduce disabilities in order to
promote equal opportunities in society;

e to improve the efficiency and effectiveness of the use of public funds.

57 EU manual for transition form intitutional to community based care. Available:
https://www.google.lv/search?rlz=1C1GGRV enLV749LV749&ei=ZmxIW_gOEImrsgH ggjwDA&q=Rokasgr
%C4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%Alanu+p%C4%81rejai+no+institucion
%C4%811%C4%81s+apreC5%ABpes+uz+viet%C4%93]%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4%81tu+a
pr%C5%ABpi++++P%C4%80RSKAT%CA%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANIJS&o0g=
Rokasgr¥oC4%81mata+par+Eiropas+Savien%C4%ABbas+fondu+izmanto%C5%Alanu+p%C4%81rejai+no+in
stitucion%C4%811%C4%81s+apr%C5%ABpes+uz+viet%C4%93]%C4%81s+kopienas+nodro%C5%A1in%C4
%81tu+apreC5%ABpi++++P%C4A%80RSKAT%CA4%AATS+IZDEVUMS%2C+2014.+GADA+J%C5%AANI
JS&gs |=psy-ab.3...56237.64662.0.67088.128.34.0.0.0.0.306.2474.18(60j1.25.0....0...1¢c.1.64.psy -
ab..126.0.0....0. Q2wVvSDKKkk
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IBM provides the person to receive certain financial resources to receive CBS services - an
individual budget (1B).%® IB is granted individually, assessing needs, determining the scope of
SBS services, assessing the total cost of CBS services and the possibility of receiving them over
a certain period of time. IBs can be funded from one or more financial sources.

During the pilot project, IBs were awarded individually, by assessing person’s needs, using
person oriented thinking and planning method®®, which is used to determine functional
capacities, person’s natural support circle functionality, current situation, and other indicators,
in order to determine necessary support services to serve individual person’s need.

The evaluation of the results reflects the analysis of the IBM implementation process, ie the
assessment of individual needs; drawing up a support plan; the process of receiving community-
based social services; the process of amending the support plan; pilot project administration
process. An assessment of IBM's effectiveness is provided, including an assessment of the
results of meeting the objectives set out in the support plan, as well as an analysis of the quality
of life of the service recipients in the pilot project.

Final version of IBM in accordance with the concluded agreement, the 10th deliverable
includes:

» proposals for regulatory frameworks that should be developed to implement IBM currently in
the social field only (IBM draft law and relevant Cabinet regulations);

* public information plan, targeted to ensure the provision and circulation of timely information,
promoting public awareness and understanding of 1B, as well as promoting active involvement
of the target group - persons with mental disabilities in receiving IB.

IB includes different financial sources and types of support to meet very specific needs and
wants. The implementation of the IBM pilot project identified a number of significant benefits,
which are reflected in the summary of the final report, the most important of which is that IBM
is an effective service funding mechanism that provides a positive change in person’s functional
abilities as well as improves their quality of life.

The results of the pilot project demonstrated IBM's innovative role in improving people's
quality of life, and one of the key benefits of IBM implementation identified during the pilot
project® is targeted and complementary support planning for person in addressing their social,
health and educational needs. Persons reflected, that received multifaceted support during the
pilot project improved their quality of life and created positive changes in the life for 84% ®!of
participants.

%8 The individual budget is the amount of money in euros set for the receipt of SBS services for the purpose of
meeting the individual needs of the child and his or her parents for the prevention or reduction of the child's
dysfunction and its consequences, as well as for maintaining the child's functionality.

5959 M.Smalla, H.Sandersones un B.Allena 2005. gada rokasgramata “Uz personu vérsta domasana”, un B.Satlera
un M.Smalla 2008. gada rokasgramata “Uz personu vérsta apraksta lietoSanas pamaciba” — abas rokasgramatas
anglu valoda un latvieSu valoda pieejamas RC ZELDA un tiek izsniegtas tikai tiem specialistiem, kas izgajusi
apmacibas. Detalizetak ar dalu no §Tm metodeém var iepazities “Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma
sniedzg&jiem (neaprobé&ta versija)”. Pieejama: http://zelda.org.lv/atbalsta-personas-pakalpojums

60 3.report “Intermediate report “Assessment of results of pilotporject of implementation of financing tool for
community based social services for children with disabilities™” p. 144. Available: http://www.Im.gov.Iv/Iv/es-
finansejums/Im-istenotie-projekti/aktualie-projekti/socialo-pakalpojumu-atbalsta-sistemas-pilnveide-projekts-nr-
9-2-2-2-16-i-001/individuala-budzeta-modelis

8LAccording to subjective life quality tool, 82 out of 98 persons reported improvement in life after the pilot project.
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Developing the final version of IBM, the possibility of implementing IBM only in the social
field is analyzed in accordance with the concluded agreement, but at the same time proposals
are also developed for a united IBM, which would cover the social, health and educational

fields.
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PIELIKUMI

1. Jautajumi fokusgrupas diskusijai ar izméginajumprojekta socialajiem
darbiniekiem un intervijam ar izm&ginajumporojekta dalibniekiem

2.1zméginajumprojekta (15 ménesos) pakalpojumiem pieskirta un faktiski
apgiita finans€juma detalizeta analize

3. Izméginajumprojekta iesaistito pusu - socialo darbinieku, personu,
pakalpojuma sniedz&ju, viedoklis par IBM procesa norisi izméginajumprojekta

4. Individuala budzeta atbalsta plans

5. Uz personu versto vajadzibu izveértejuma veidlapa
6.Subjektiva dzives kvalitates aptaujas anketas veidlapa

7. Aptaujas anketa personam par IBM procesa norisi
8.Aptaujas anketa IBM darbiniekam par IBM procesa norisi

9.Datu baze - Faktiski izlietota finans€juma un rezultativo raditaju apkopojums
parskata perioda

10.Parskats par individuala budZzeta modelim parskaitita finanséjuma (banka)
faktiskajiem izdevumiem parskata meénesi

11.Parskats par individuala budZeta modela faktiskajiem izdevumiem parskata
ceturksni

12.Aptaujas anketa pakalpojumu sniedz€jiem par IBM procesa norisi

13.Informacija priekSlikumiem normativo aktu pilnveidei individuala budzeta
modela/ finanséSanas mehanisma modela ievieSanai
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