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APSTIPRINATS
Latvijas Socialo darbinieku biedribas biedru sapulcg,

Riga, 2022. gada 28. maija

Latvijas socialo darbinieku etikas kodekss

Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss (turpmak — Etikas kodekss) ir izstradats,

pamatojoties uz Starptautiskas Socialo darbinieku federacijas (International Federation of

Social Workers (IFSW)) dokumentiem: Globalo sociala darba definiciju, kas apstiprinata

2014. gada, un Globala sociala darba deklaraciju par &tikas principiem, kas apstiprinata

2018. gada.
1. levads
1.1. Etiska apzina jeb sp&ja atpazit &tikas veértibas un principus ir jebkuras socidla

1.2.

1.3.

darbinieka profesionalas darbibas pamata. No sociala darbinieka sp&jas rikoties etiski
ir atkariga klientiem piedavato pakalpojumu kvalitate. Etikas kodekss ir balstits uz

sociala darbinieka profesijas starptautiski atzito definiciju, vértibam un principiem.

Socialais darbs ir praks€ balstita profesija un akadeémiska disciplina, kas veicina
socialas parmainas un attistibu, socialo saliedétibu un iesp&ju radiSanu cilvéka
patstavigai funkcion€sanai sabiedriba, pasnoteikSanos un brivibu. Sociala taisniguma
principi, cilvéktiesibas, kolektiva atbildiba un ciena pret dazadibu ir sociala darba
centra. Balstoties sociala darba teorijas, socialajas un humanitarajas zinatn€s, un
specialajas zinasanas par cilvéka uzvedibu socialaja vid€, socialais darbs iesaista
cilvékus un sabiedribas struktiiras, lai risinatu dzives problémas un izaicinajumus, ka
ar1 veicinatu labklajibu. Sociala darba misija ir dot iesp&ju visiem cilvékiem attistit
vinu potencialu, bagatinat vinu dzives un uzlabot socialo funkcion&$anu. Socialie
darbinieki ir parmainu veicinataji sabiedriba.

Socialaja darba izmanto dazadas teorijas, pieejas un metodes, kas ir orientétas uz
personu un tas socialo vidi. Sociala vide ietver dazadas socialas sistémas, kuras
cilvéki dzivo, ka ar1 dabas, geografisko vidi, kas butiski ietekmé cilveku dzivi.
Sociala darba prakse notiek situacija, kura ir nepiecieSamas izmainas, neatkarigi no

prakses Iimena (mikro, mezo, makro). Sociala darba intervences loks ir plass un ietver
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1.4.

1.5.

1.6.

socialo darbu ar gadijumu, socialo darbu ar grupu, sociali pedagogisko darbu un
kopienas socialo darbu, ka ar1 socialo pakalpojumu un socialo programmu planosanu
un administréSanu, socialo grupu vajadzibu pétiSanu un izvertésanu, iesaistisan0s
socialas un politiskas aktivitates, lai ietekmétu socialo politiku, ekonomisko attistibu

un socialo labklajibu, sociala darba p&tijumus, prakses un politikas novertesanu.

Ar jedzienu “klients” socialaja darba saprot individus, gimenes, grupas, organizacijas
un kopienas. Socialie darbinieki ipasu uzmanibu pievers sociali nelabvéliga stavokli
esoSam, sociali viegli ievainojamam un mazaizsargatam grupam, apspiestiem,

diskrimin&tiem, ka ar1 trikuma nonakuSiem cilvékiem.

Etikas kodekss ir celvedis un atbalsts socialajam darbinickam ikdienas darba, ka art
pamats profesionalas situacijas izverté€Sanai, ja sociala darbinieka riciba ir
novirzijusies no Etikas kodeksa noteiktajiem principiem. Etikas kodeksa ir noteikti
uzvedibas standarti, kuri socialajam darbiniekam jaievero attiecibas ar klientiem,
kolegiem, darba devéjiem, ka ar ar sabiedribu kopuma. Socialajam darbinickam
jaievero visas Etikas kodeksa ietvertas normas un principi, kas saistiti ar profesionalu

iejauksSanos klienta dzive.

“Latvijas socialo darbinieku €tikas kodekss™ ir japublisko, lai tas sniegtu klientiem,
darba dev€jiem, citu nozaru specialistiem un sabiedribai kopuma ieskatu par to, kadai

ir jabit sociala darba &tikai.

2. Jédzienu skaidrojumi

2.1.

2.2.

Sabiedribas labklajiba — individu, gimenu, majsaimniecibu un kopienu dzives
apstakli gan materiala, gan nemateriala nozimé (pieméram, izglitiba un veseliba),
kuri tiek nodroS$inati, izmantojot preces un gimenes loceklu, kopienas, brivpratiga
sektora, tirgus un valsts sniegtos pakalpojumus. Ietver ari iesp&ju dzivot kvalitativa
vidg, fizisko un socialo drosibu, nodarbinatibas un pasrealizacijas iesp&jas un socialo

taisnigumu.
Socialais taisnigums — stavoklis, kura visam iedzivotaju grupam un individiem ir
nodroSinati vienlidz godigi pamattiesibu, socialas droSibas un sava potenciala

istenoSanas apstakli.



2.3. Konfidencialitate — informacijas lietoSanas princips un statuss, kas nosaka
informacijas aprites ierobezojumus, ka ari to, ka attieciga informacija nav pieejama

vai netiek izpausta treSajam personam bez atbilstosa pilnvarojuma.

2.4. Dzives kvalitate — daudzdimensionals koncepts, kas ietver visus dzives aspektus:
fizisko labsajutu, materialo labklajibu, starppersonu attiecibas, personigo attistibu,
pasnoteikSanos, emocionalo labsajutu, socialo ieklausanos un tiesibas. Dzives
kvalitate ietver gan objektivos faktorus, gan individa apmierinatibas Iimeni
jautajumos par veselibu, nodarbinatibu, majokli, gimeni, socialo dros§ibu, brivibu,

religiskiem uzskatiem un apkart&jo vidi.

2.5. Socialas vajadzibas — attiecigaja sabiedriba visparpienemtais un nepiecieSamais
priek$noteikumu kopums, lai cilvéks spétu radit sabiedrisko labumu, realizgjot sevi,

istenojot aktivas un efektivas socialas lomas.

2.6. Socialas problemas — nevélami sociali apstakli, procesi vai atticksmes, kas
sabiedriba tiek uztvertas negativi, rada negativas sekas individiem, sabiedribai un
apkartejai videi vai apdraud noteiktas sabiedribas vértibas, rada kolektivas vainas
sajltu par to, ka Sie stavokli tiek par maz vai netiek vispar risinati. Uzsverot nevélamo
apstaklu praktiskas risinasanas aspektu, sociala probléma tiek raksturota ka pretruna
starp objektivam vajadzibam un iesp&jam tas apmierinat, kas prasa sekojosu reakciju

un atbilstosu ricibu §is pretrunas risinasanai.

2.7. Ricibas briviba — faktiska iesp€ja rikoties saskana ar klienta apsvérumiem un veikt

informetu izveli.

2.8. Instituicija — jebkura nevalstiska, privata, valsts vai pasvaldibu organizacija, iestade
un institiicija, kura strada socialie darbinieki. Prakses vieta, kura strada socialais

darbinieks.

3. Sociala darba vertibas
3.1. KalpoS$ana. Socialo darbinieku primarais profesionalais uzdevums ir sniegt palidzibu
un atbalstu cilvékiem, kuri nonakusi griitibas, galvenokart veérSot uzmanibu sociala
taisniguma vairoSanai un socialo problému mazinasanai. Sniedzot socialos
pakalpojumus, socialais darbinieks ieveéro neitralitati neatkarigi no klienta etniskas
piederibas, kultiiras, religijas, socialekonomiska statusa vai pat noziedzigas, amoralas

uzvedibas vestures, izmantojot savas zinaSanas un prasmes, palidzot klientam tadas
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3.2.

3.3.

3.4.

sarezgitas socialas problémas ka atkaribas, bérnu launpratiga izmantoSana,

vardarbiba, bezdarbs un resursu trikums.

Socialais taisnigums. Socialais taisnigums raksturo sabiedribu, kura pret visiem
izturas godigi. Socialo darbinieku pienakums ir veicinat sabiedribas kopuma un
individu sociala taisniguma ieveérosanu. Socialie darbinieki ikdienas darba apneémigi
tiecas novérst tadas socialas netaisnibas ka diskriminacija, nabadziba, bezdarbs,
apspieSana, iesp&ju trikums un sociala atstumtiba. Socialais darbs ienem stingras
pozicijas sociala taisniguma jautajumos un $aja zina noteikti ir politisks. Socialie
darbinieki visa sava praksé veicina vienlidzibu, cienu, godigumu un ieklauSanu. Vini
sniedz socialo atbalstu un piedava resursus neaizsargatam personam un apspiestajam

grupam.

Cilveka ciena. Socialie darbinieki izturas pret katru cilvéku ar cienu, ievérojot
kulttras un etnisko daudzveidibu. Socialie darbinieki izrada cienu pret klientu
sadarbibas laika, izvert€jot vina dzives situdciju un apstaklus, lai palidzetu vinam
izprast savu situaciju, problému un izdarit izv€li, ka rikoties. Klienta pasnoteikSanas
godasSana parada vislielako cienu pret klientu ka personibu, vina stiprajam pusém,
cienu un autonomiju. Uzticoties klientu lémumiem, socialie darbinieki izrada viniem
cienu un atzist vinu vertibu. Socialie darbinieki veicina klientu sociali
atbildigu pasnoteikSanos un censas uzlabot klientu sp&jas un iesp&jas mazinat vai
risinat problémas. Socialie darbinieki apzinas savu dubulto atbildibu pret klientiem
un sabiedribu. Socialie darbinieki cenSas atrisinat konfliktus starp klientu interesém
un plasakas sabiedribas interesém sociali atbildigi, atbilstoSi profesionalajam

vertibam, &tikas principiem un &tikas standartiem.

Cilveku attiectbu nozZimigums. Socialie darbinieki saprot atbalstoSo un palidzoSo
attiecibu nozimi darba ar klientiem un realize tas sava praktiskaja darbiba. Socialie
darbinieki uzklausa klientus, piedavajot riipes, atbalstu, empatisku izpratni,
patiesumu un beznosacijumu pozitivu attieksmi. Socialie darbinieki arT demonstré
“cilvéku attiecibu nozimigumu” ka profesionalo vértibu, izmantojot ekologisko
perspektivu. Socialie darbinieki uztver klientus vinu socialas vides konteksta,
attiecibas ar citiem individiem, gimenes locekliem, grupam un organizacijam.
Ekologiska perspektiva liek socialajiem darbiniekiem apsvért problémas ka
starppersonu attiecibu, vides un personas mijiedarbibas problémas, nevis tikai

individualas problémas.



3.5.

3.6.

Integritate. Socialajiem darbinickiem vienmér jarikojas godigi, uzticami un
atbildigi. Profesionalu socialo darbinieku standarti $aja zina ir augstaki neka plasaka
sabiedriba, jo vini strada ar mazaizsargatu cilvéku grupam, tostarp maziem bérniem,
aprip&jamiem senioriem, cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem un Klientiem,

kuri piedzivo augstu stresa Iimeni.

Kompetence. Kompetence nozimé zinasanas, prasmes, attiecksmes un vertibas, kas
nepiecieSamas, lai efektivi veiktu sociala darba uzdevumus. NepiecieSamas 1pasas
prasmes un zinasanas ir atkarigas no konkrétajiem uzdevumiem, kas javeic. Socialais
darbinieks nodrosina klientu iesaistiSanu sociala darba procesa; sadarbiba ar klientu
veic pamata psihosocialu izvertéjumu, vada klientus planotaja parmainu procesa un
noverté vinu progresu. Ja socialais darbinieks nav kompetents, lai risinatu kadu
konkrétu situaciju, tad vina pienakums ir savienot klientu ar citu darbinieku, kuram
ir nepiecieSamas prasmes un zinaSanas (pieméram, vaditajs, vairak pieredz€jis
darbinieks vai darbinieks ar specializétu izglitibu). Kompetence ka vértiba norada uz
prasibu socialajam darbiniekam praktizét efektivi. Kompetences pilnveidoSana ir
nepartraukts process. Socialie darbinieki ieglist un attista profesionalo kompetenci,
macoties efektivak veikt noteiktas funkcijas, esot atvértiem jaunu p€tjjumu atzinam,
pilnveidojot prasmes darbam ar dazadam mérkgrupam un tamlidzigi. Kompetences

uzturéSana notiek pastavigi.

4. Sociala darba étikas principi

4.1.

4.2.

Cilvécei raksturigas cienas atziSana. Katrs cilveks ir vertigs un tapéc ari ripju
cienigs. Socialie darbinieki atzist cienu pret visiem cilvékiem un pauZ to sava
atticksmé, vardos un darbiba. Socialie darbinieki ciena un veicina cilvéku tiesibas
paSiem izvéleties un pienemt [@mumus, ja tas neapdraud citu tiesibas un likumigas
intereses. Katram cilvékam ir tiesibas uz pasrealizaciju tada méra, kada tas netrauce
citu personu tiesibu realizaciju, ka ar1 pienakums veicinat sabiedribas labklajibu.
Saskarsmé ar iedzivotajiem un amatpersonam socialais darbinieks izturas ar cienu,
apzinoties vinu tiesibas un pienakumus, respekt&jot citu uzskatus un intereses, ciktal

Sie uzskati un intereses nav versti pret Latvijas valsti, personu tiestbam un brivibam.

Cilvektiesibu veicinaSana. Socialie darbinieki sava praks€ veicina starptautisko
cilvéktiesibu normu un Latvijas Republikas Satversmé noteikto cilvéktiesibu normu

ievérosanu.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Sociala taisniguma veicinaSana. Socialo darbinieku pienakums ir sociala

taisniguma nodro§inasana sabiedriba un cilvékiem, ar kuriem vini strada.

4.3.1. Sniegt visu iesp&jamo palidzibu katram, kas vérsas pec palidzibas vai atbalsta,
nediskrimingjot pec dzimuma, vecuma, invaliditates, tautibas, socialas
piederibas, rases, religijas, valodas, politiskajiem uzskatiem, seksualas

orientacijas vai citiem apstakliem.

4.3.2. Socialie darbinieki veicina piekluvi resursiem un riip€jas par labklajibas

taisnigu sadali.

4.3.3. Socialie darbinieki strada, lai stiprinatu ieklaujoSas kopienas, kas respekté
sabiedribas etnisko un kult@iras daudzveidibu, nemot véra individualas, gimenu,

grupu un kopienu atskiribas.

4.3.4. Socialie darbinieki veér§ savu darba deveju, politikas veidotaju, politiku un
sabiedribas uzmanibu Uz situacijam, kuras eso$as procediras un resursi nav
adekvati, vai kuras politika un prakse ir apspiedosa, negodiga vai kaitiga. Sadas

ricibas gadijuma socialos darbiniekus sodit nedrikst.

4.3.5. Socialie darbinieki aktivi strada kopienas un kopa ar saviem kolégiem gan
profesija, gan arpus tas, lai veidotu solidaritates tiklus, lai stradatu pie

parmainam, ieklaujosas un atbildigas sabiedribas attistibas.

PasnoteikSanas tiesibas. Socialie darbinieki ciena un veicina cilvéku tiesibas pasiem
izdarit izvéli un pienemt l@émumus, ja tas neapdraud citu tiesibas un likumigas
intereses. Sadarbiba ar klientu veicina klienta paSnoteikS8anos un atbildibas
uzpems$anos par ricibas virzieniem un savas situdcijas uzlaboSanos. Socialie
darbinieki strada, lai paaugstinatu cilvéku paScienu un spgjas, veicinot vinu pilnigu

iesaistiSanos un lidzdalibu visos [émumu un darbibu aspektos, kas ietekmé vinu dzivi.

Konfidencialitates un privatuma cieniSana. Ievérot privatas dzives,
konfidencialitates, ka ari informacijas atbildigas izmanto$anas principus; aktivi
iesaistities So principu pilnveido$ana un ievieSana sociala darba praksé. Dilemmu
gadfjuma rikoties proaktivi un versties &tikas komisija, diskutét ar koleégiem,

apspriesties ar supervizoru u.tml.

Holistiska attieksme pret cilvékiem. Socialie darbinieki atpazist cilvéku dzives

biologiskas, psihologiskas, socialas un garigas dimensijas, izprot tas un izturas pret



cilvekiem ka veselumu — saistitu So dimensiju sist€mu. Vini izmanto savas zinasanas
un prasmes, lai palidz&tu individiem, cilvéku grupam, sabiedribai attistities, risinat
savstarpgjos konfliktus un mazinat $o konfliktu negativas sekas. Sada pieeja tiek
izmantota, lai istenotu holistisku izvértéSanu un intervenci, nodro$inot cilvéku,
organizaciju un kopienu, ar kuram sadarbojas socialie darbinieki, pilnvértigu
lidzdalibu.

4.7. Etiska tehnologiju un socialo mediju lietoSana. Socialie darbinieki atzist, ka
digitalo tehnologiju un socialo mediju izmantosana var radit apdraudéjumu daudzu
¢tikas standartu ievérosanai, tostarp privatumam un konfidencialitatei, un viniem ir
jaiegiist nepiecieS§amas zinasanas un prasmes, lai aizsargatu sevi, kolegus un klientus
pret neétisku praksi, izmantojot tehnologijas. ST Etikas kodeksa principi attiecas uz
visiem sociala darba prakses, izglitibas un pétniecibas apstakliem neatkarigi no ta,
vai tie ietver tieSu kontaktu ar klientu vai ir istenoti, izmantojot digitalas tehnologijas

un socialos medijus.
4.8. Profesionala integritate.

4.8.1. Socialajiem darbiniekiem ir jaiegiist nepiecieSama kvalifikacija, japilnveido

un jauztur sava darba veikSanai nepiecieSamas prasmes un kompetences.

4.8.2. Socialie darbinieki nedrikst launpratigi izmantot profesijai doto pilnvarojumu,
savas varas pozicijas un uzticibas attiecibas ar cilvékiem, ar kuriem vini
sadarbojas. Vini atzist robezas starp personigo un profesionalo dzivi un

neizmanto savu amatu, lai giitu personisku materialu labumu.

4.8.3. Socialie darbinieki atzist, ka ir atbildigi par savu ricibu to cilvéku prieksa, ar
kuriem vini strada — kolégiem, darba devéjiem, profesionalajam asociacijam un
citam personu grupam vai organizacijam ar€jos normativajos aktos noteiktaja
kartiba. Ja §1 dazada Iimena atbildiba konflikte sava starpa, tad par to ir jadiskutg,
lai samazinatu kait€jumu visam iesaistitajam personam, nemot véra, ka klienta
intereses ir prioritaras. Socialie darbinieki apnemas realizet sociala darba mérkus
un uzdevumus saskana ar pieradijumos balstitu praksi, prakses pieredzi un
tiskiem, juridiskiem un kultiiras apsvérumiem. Socialajiem darbiniekiem ir

jabiit gataviem pamatot savu ricibu un lémumus.

4.8.4. Saja kodeksa ietvertie &tikas principi attiecas uz visiem sociala darba prakses,

izglitibas un pétniecibas apstakliem neatkarigi no ta, vai tie ietver tieSu
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personisku kontaktu vai digitalo tehnologiju un socialo mediju izmantoSanu.
Socialajiem darbiniekiem ir jaatpazist socialo mediju un digitalo tehnologiju
raditie riski privatumam, intereSu konfliktam, tapéc ir javeic darbibas, lai Sos

riskus apzinatos, mazinatu vai noverstu.

4.9. Socialie darbinieki atbalsta mieru un neatbalsta vardarbibu. Socialais darbs nav
savienojams ar tieSu vai netieSu tadu personu, grupu, politisko speku vai varas
strukttiru atbalstu, kuras parkapj cilvéktiesibas, veicina socialo netaisnigumu, apspiez

citus cilvékus, izmantojot terorismu, spidzinaSanu vai lidzigus brutalus panémienus.

5. Socialo darbinieku étikas standarti

5.1. Vispargéjie etiskas uzvedibas standarti
5.1.1. Censties saprast katru klientu un klienta sistému, ka ar7 tos faktorus, kas

ietekmé vina ricibu un nosaka nepiecieSamos resursus, izmantojot sociala darba

teorijas un metodes, zinaSanas un prasmes.

5.1.2. Aizstavet un attistit profesionalas vertibas, principus, zinasanas, sociala darba
procesu un atturéties no jebkuras ricibas, kas varétu nelabvéligi ietekmét

profesijas prestizu.
5.1.3. Saskatit un atzit profesionalos un personigos ierobezojumus.

5.1.4. leguldit profesionalo pieredzi, piedaloties stratégiju un programmu izstradg,

kas uzlabotu socialo labklajibu.

5.1.5. Noteikt, izprast un skaidrot socialas vajadzibas, socialas problémas un to

raSanas c€lonus.
5.1.6. Skaidrot sociala darba profesijas vértibas, principus, mérkus, uzdevumus.

5.1.7. Regulari papildinat savas zinasanas, pilnveidojot profesionalo kompetenci, ka

ari spét analiz&t savu praksi.

5.1.8. Apmeklét supervizijas un reflektét par savu praksi, veicinot sava darba

efektivitati.

5.2. Sociala darba standarti darba ar klientiem

5.2.1. Socialais darbinieks sava darba primari fokus€jas uz klienta interesem un

vajadzibam — klienta vajadzibas ir prioritaras.
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5.2.2. Socialajam darbinieckam ir janodroSina klienta tiesibas uz sadarbibas
attiecibam, kas balstitas uz uzticeSanos, privatas dzives un klienta
pasSnoteikSanas  tiestbu  respekt€Sanu, konfidencialitati, ka  art

atbildigu informacijas sniegSanu un izmantoSanu.

5.2.3. Sociala darbinieka atbildiba ir sniegt klientam nepiecieSamo informaciju

vinam saprotama veida.

5.2.4. Socialais darbs ir saistits ar informacijas vai datu vakSanu, informacijas
apmainu ar citiem specialistiem un institiicijam, ka ar1 informacijas nodoSanu
citu riciba. Klients ir jainformé par nepiecieSamibu iegiit informaciju vai datus
un to talaku izmantoSanu. Nekada informacija, kas skar klienta situaciju, nedrikst
tikt izpausta, klientu par to iepriek§ neinform&jot un nesanemot no vina
piekrisanu, iznemot gadijumus, kad klients nav lemtspgjigs vai klients var

apdraudet pats sevi vai citus.

5.2.5. Socialais darbinieks ievero konfidencialitati ar1 situacijas, ja klients prasa
nodot vina personigo informaciju tre$ajai pusei. Socialaja darba ar gimen&m,
kuras sadarbiba notiek ar vairakiem gimenes locekliem, ir javienojas par

konfidencialitates nosacijumiem gimenes loceklu starpa, taja skaita beérniem.

5.2.6. Socialajam darbinieckam ir pienakums veikt sava darba ar klientu
dokumentésanu atbilstosi institicija vai normativajos aktos, vai prakses modelim
noteiktaja kartiba. Klientam ir pieejami tie klienta lietas materiali, kas attiecas
uz vinu, ievérojot konfidencialitates nosacijumus attiecibas ar citiem gimenes

locekliem.

5.2.7. Atzit un cienit klienta pasnoteikSanas tiesibas, individualos mérkus, atbildibu
un unikalitati, ieverot individualizacijas principu, ka ar1 veicinat atbildibas
uznemsanos par savu ricibu un l@mumiem. Profesionals pakalpojums palidz
klientiem uzpemties atbildibu par personigo ricibu. Ja pakalpojumus nevar
sniegt, ieverojot Sos nosacijumus, tad klientus par to ir jainformé ta, lai tiktu
saglabata vinu ricibas briviba.

5.2.8. Atbalstit klienta paSrealizacijas iesp€jas, vienlaicigi ieverojot citu tiesibas uz
pasrealizaciju. Palidz&t klientam izprast, novértét un izmantot sadarbibas

attiecibas ar socialo darbinieku klienta vajadzibu apmierinasanai un intereSu

sekmésanai.
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5.2.9. Neiesaistities ar klientu romantiskas, seksualas attiecibas abu sadarbibas laika,
ka ar1 izvairities no dubultam vai triadiskam lomam attiecibas ar klientu. Laicigi

censties mazinat Sos riskus, parrunajot tos ar klientu, vadibu un/vai supervizijas.

5.2.10. Socialajam darbinieckam ir tiesibas &tisku apsvérumu del atteikties no
sadarbibas ar klientu, sniedzot $adas atteikSanas pamatojumu klientam un darba
dev€jam (ja attiecas), p&c iesp&jas nodrosinot, ka klientam ir iesp€jas sadarboties

ar citu socialo darbinieku.

5.2.11. Socialajam darbiniekam ir pienakums izpildit savu profesionalo lomu un
darba uzdevumus ar1 gadijuma, ja klients nepilda savus pienakumus, informejot

klientu par $adas ricibas sekam.

5.3. Sociala darba standarti attieciba uz starpinstitucionalo un starpprofesionalo
sadarbibu.

5.3.1. Cienit kolégu un citu nozaru specialistu profesionalo kompetenci.
5.3.2. Sadarboties ar organizacijam, kuru stratégija, procediras un darbiba ir vérsta

uz pakalpojumu sniegSanu un tadas profesionalas prakses veicinasanu, kas atbilst

ctiskas prakses principiem.

5.3.3. Laiuzlabotu sociala darba ar klientiem efektivitati, ierosinat vélamas izmainas
institiicijas politika, procediiras un praks€, izmantojot spéka esoso kartibu. Ja
netieck panaktas nepiecieSamas izmainas péc tam, kad visas iespgjas ir
izmantotas, iesniegt atbilstosas prasibas augstakajam instancém.

5.3.4. Sniegt priekSlikumus par iesaistito puSu profesionalo atbildibu, darba

efektivitati un rezultatiem. Veikt starpinstitucionalas un starpprofesionalas

sadarbibas novértgjumu.

5.3.5. Kad citu institiiciju vai profesionalu politika, procediiras un prakse atrodas
tieSa pretruna ar sociala darba &tiskajiem principiem, izmantot visus &tiski

pienemamos lidzeklus, lai partrauktu neétisku ricibu.

5.4. Sociala darba standarti sadarbibai ar kolégiem
5.4.1. Cienit kolegu profesionalo kompetenci. Dalities savas zinasanas un pieredze

ar kolegiem.

5.4.2. Atzit kolegu un citu specialistu viedoklu un profesionalas darbibas atskiribas,
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kritiku izteikt konstruktivi.

5.4.3. Informét kolegus, citu nozaru specialistus un brivpratigos par iesp&jam apgiit

vai papildinat zinasanas un pieredzi, lai veicinatu kopigu profesionalo izaugsmi.

5.4.4. Pieverst atbildigo institiiciju uzmanibu jebkuriem profesionalas &tikas

standartu parkapumiem.

5.4.5. Aizstavét kolegus pret netaisnigu ricibu vai cita veida cilvéka cienu

degrad€josu un aizskarosSu ricibu.

5.4.6. Veikt darbibas, lai atturétu, atklatu un labotu koléga ne&tisku ricibu. Ja tiek
konstatéta koléga neétiska riciba, meklét risinajumu, parrunajot $o situaciju ar
kolégi un izmantojot sava institiicija noteikto &tisko jautajumu risinasanas
procediiru.

5.4.7. NeapSaubit citu kolégu léemumus. Ja ir pamatotas aizdomas par citu kolegu
lémuma neatbilstibu vai nepamatotibu, sniegt argumentétu viedokli savam
tieSajam vaditajam, aicinot veikt administrativas darbibas l€muma atbilstibas

parbaudei. Socialajam darbiniekam nav tiesibu iejaukties sava koléga darba.

5.4.8. Uzturét cienpilnas kolégu savstarp&jas attiecibas, atturoties no neiecietigas
attieksmes. Ja institlicija pastav Sadas attiecibas, socialajam darbiniekam ir
tiesibas paust So informaciju vaditajam un pieprasit ricibu neiecietigas ricibas

partraukSanai vai nectiskas iek$€jas kultliras novérsanai.

5.5. Standarti attieciba uz institiiciju un attiecibas ar vadibu
5.5.1. Atbildigi pildit sociala darba prakses vietas noteiktas funkcijas un istenot tas

mérkus.

5.5.2. Socialajiem darbiniekiem ir tiesibas pieprasit institlicijas vadibai izveidot
procediiru &tisko konfliktsituaciju risinasanai institiicija.

5.5.3. Atpazit situacijas, kad pretruna nonak sociala darbinieka atbildiba pret darba
devéju un atbildiba pret klientu, ka rezultata pastav iesp&ja Etikas kodeksa
noteikto prasibu parkapumam. Sadas situacijas rosinat izskatit konkréto situaciju
institlicijas &tikas komisija, bet, ja tada nav izveidota, Latvijas Socialo darbinieku

biedribas (turpmak — Biedriba) Etikas komisija.

5.5.4. Verst atbildigo iestazu uzmanibu, ja institiicija vai vadibas darbibas ir
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konstat&jama neétiska riciba. Par §adu ricibu socialo darbinieku nedrikst sodit.

5.5.5. Socialajiem darbiniekiem ir tiesibas pieprasit vadibai noteikt kartibu, kada tiek
parraudzita sociala darbinicka darba kvalitate un efektivitate un nodrosinatas
minimalas darba prasibas, ka arT pieprasit, lai parraudzibas kartiba bitu
saskanota ar darbinieka slodzi, pieejamiem resursiem un atbilstoSiem darba

apstakliem.

5.6. Standarti attieciba uz sociala darbinieka ricibu ar digitalajam tehnologijam un
socialajiem medijiem

5.6.1. Neizvietot socialajos tiklos un citos interneta resursos informaciju par klientu
vai jebkuru citu informaciju, kas var radit jebkadu kait€jumu klientam.

5.6.2. Neizvietot socialajos tiklos un citos interneta resursos tadu personisku
informaciju, kas var radit profesionalo robezu parkapumu, dualas attiecibas vai
jebkada veida kaitét klientiem.

5.6.3. Neveikt socialajos tiklos un citos interneta resursos tadas darbibas, kas var
negativi ietekmet sociala darbinieka sp&ju efektivi stradat ar noteiktam klientu
grupam vai atsevisku klientu.

5.6.4. Neiesaistities socialajos tiklos ar profesionalo darbibu nesaistitos kontaktos ar

klientiem.

5.7. Standarti attieciba pret profesiju

5.7.1. Saglabat profesionalas veértibas, €tiskos principus, zinasanas un sociala darba
metodologiju, ka arT sniegt savu ieguldijumu to izskaidro$ana un pilnveidoSana.

5.7.2. Aizstaveét profesiju no netaisnigas kritikas, palielinot ticibu profesionalas
darbibas nepieciesamibai.

5.7.3. Paust konstruktivu kritiku par profesiju, tas teorijam, metodém un praksi &tiski
pienemama veida.

5.7.4. Veicinat jaunu teorétisko atzinu, pieeju, metozu un metodiku izmantosanu, lai

efektivak risinatu socialas problémas.

5.7.5. Pildot savus pienakumus, socialais darbinieks ievéro geérbsanas kultiru un
izvelas lietiski ikdienisku apgerba stilu, ja vien prakses vieta vai darba forma

neparedz citadi.
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5.7.6. Socialajam darbiniekam ir pienakums savus lémumus un profesionalo viedokli
balstit uz pieradijjumiem, izvairotieS no patvaligiem spriedumiem un

nepamatotiem pienémumiem.

5.7.7. Socialais darbinieks atturas publiski nievajosi izteikties par sociala  darba

profesiju. Jebkura situacija saglaba profesionalo integritati.

5.7.8. Socialais darbinieks atturas no tadas sazinas, kas negativi skar profesijas
prestizu, pieméram, pazemojosi un cienu aizskaroS$i izteikumi, fotografijas,

video, raksti, intervijas u.tml.
5.7.9. Socialajam darbiniekam ir pienakums profesionali pilnveidoties.

5.7.10. Ja sociala darbinicka profesionalitate tick nepamatoti apsaubita publiski, tad

vinam ir tiesibas vérsties Biedriba un sanemt konsultativu atbalstu.

5.8. Etikas jautajumu risinasana
5.8.1. Biedribai ir pienakums darboties ta, lai &tiskas dabas jautajumus un problémas
vartu izskatit un censties atrisinat tas institiicijas, kas nodarbina socialos

darbiniekus, iekSieng.

5.8.2. Sadam procesam janodro$ina iespgja socialajiem darbiniekiem individuali
apspriest, analize€t un nemt véra etiskas dabas jautajumus un problémas sadarbiba
ar kolegiem, citiem ekspertiem vai pusém, kuras ictekmé apspriezamais

jautajums.

5.8.3. Biedriba rupgjas, lai attieciba uz &tikas jautajumiem tiktu veicinatas diskusijas,
izglitibas un péetniecibas darbs. Biedriba diskusijas par Etikas kodeksa
reguléjumu un izmainam Etikas kodeksa ka platformu izmanto ari LR
Labklajibas ministrijas Sociala darba specialistu sadarbibas padomi — tad&jadi
nodros$inot diskusiju sociala darba mikro limena praktiku, vaditaju, socialas

politikas veidotaju un sociala darba izglitotaju starpa.

5.8.4. Biedriba veicina savstarp&ju socialo darbinieku konsultésanos — sniedz iesp&ju

socialajiem darbiniekiem sanemt citu socialo darbinieku ieteikumus.

5.8.5. Biedriba palidz socialajiem darbiniekiem analiz&€t un izprast &tiskas dabas

jautajumus un problémas.

5.8.6. Biedriba izveido Etikas komisiju un izstrada Socidlo darbinieku &tikas
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komisijas nolikumu. Etikas komisija jebkurs socidlais darbinieks var vérsties pec

ieteikumiem par &tikas normu ievéroSanu.

5.8.7. Latvijas socidlo darbinicku Etikas kodekss ir dokuments, kas ir atverts
papildingjumiem, izmainam un jauninajumiem. Biedriba inici€ grozijumus

Etikas kodeksa.
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