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Galvenas atzinas

Sistéma ir veselums, kura ka veseluma kvalitati nenosaka katras detalas kvalitate un 1pasibas,
bet tas, ka tas, darbojoties kopa, vienota sisttma, iedarbojoties viena uz otru veic noteiktas
darbibas.

Katrai sistémai ir divas nozimigas komponentes:

e Organizacija — tas ir saites starp sisttmas elementiem,
e Struktdra - So sistémas elementu mijiedarbibas forma un vieta sistéma

Gimenes sistéma:

e norisinas sarezgtti attiectbu procesi, kurus nav iespéjams izprast tikai ar linearu
célonsakaribu domasanu,
e problému nerada viens célonis — tie ir vairaki céloni un to sakaribas

Gimenes sistémas ir augsti attistitas socialas sistéemas,
Tas, kas zina gimenes «musturusy», var attistities, atdalities un veidot savus «musturus»
e Uz gimenes «musturu» iedarbojas citas sisttmas un to «musturi» un katrs atstaj iespaidu
uz gimeni.
Katra sistéma ir savi likumi, sava kartiba vai idejas par kartibu, tie veido «musturus».
Daudzas sistémas parklajoties ietekmé viena otru.
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Parformulé sadu uzvedibu

Uzvediba Refreimings

Runat klusi, neskaidri

Bailes

Izvairties no konfliktiem, harmonija

Vienpatis, vientultba

Prezentét sevi mobinga upura loma

Pastavigi stdzéties

Biezi vainot citus

Nemierigi grozities krésla

Nepartraukti Stpot kajas

Skala balss

Drims skatiens

Pastavigi stridi

Pasmieties par visu

Noniecinosi runat par virieSiem/sievietém
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SKALESANAS JAUTAJUMI

Daudziem cilvékiem ir svarigi ne tikai veikt verbalu izvértésanu, bet ari sajust to kerment un

izstaigat vertéSanas skalu kajam.

DaZos gadijumos ir verts apsvert, kddas gradacijas skalu veidot. Reizém ir lietderiga

vértéSanas skala no 0 Iidz 10, citos gadijumos no 0 Iidz minus 10, savukart vél citos

gadijumos nepiecieSams izmantot skalu no minus 5 Ilidz plus 5.

Nozime var bat arT diferenciacijai (skalas iedalas vértibai). Daziem patik lielas atSkiribas,

pieméram, no 6 [idz 8, citiem pietiek, ja piedava nelielas atskiribas no 6 [1dz 6,5.

Klientiem, kuri lidz 8im ir rundjusi par nelielam izmainam vai piedzivojusi tas, biezi ir

lietderigak vispirms novértét stavokla pasliktindSanos un tikai péc tam uzlaboSanos.

VERTESANAS JAUTAJUMUS var izmantot:

Eal A

motivacijai,
pascienai, pasveértibai un novérosanai,
noteikumu izvértéSanai,

attiecibu novértéSanai.

ledomajieties vértéjuma skalu no 0 I1dz 10, kur 0 nozimé..., 10 nozimé.... Kur jas Sobrid
atrodaties uz 3is skalas?

Ka jas novértétu savu vélmi atrisinat problému?

Ka, jasuprat, jasu vélmi novertétu jasu sieva/virs?

Ka jas domajat, ko jasu sieva/virs doma par to, ko jus varétu dartt, lai sava vertéjuma
pakaptos soli augstak?

Péc ka jis pamanttu, ka josu vértéjums ir pieaudzis no 5 dz 67

Kas mainisies jisu uzvediba, kad jasu vértéjums bis 67?

Ka mainTsies jlsu jatas, kad josu vértéjums bis 67

Ka citadak un ko jis domasiet par sevi, kad jasu vértéjums bls 67

Ka jus citadak izjutisiet savu kermeni?

Ko jums vajadzétu darit, lai vélreiz sasniegtu vértéjumu 67

Kadam vajadzétu bat pirmajam solim, lai sasniegtu vertéjumu 67?

Pie kadas skalas atzZimes jums vajadzétu atrasties, lai domatu, ka esat

pietuvojusies(-ies) savam mérkim? Kas tad batu citadak?
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e |edomajieties, ka jums rit tris stundas nebutu nekadu simptomu. Ko jus daritu

citadak? Ka tas atspogulotos uz skalas?

Reinert Hanswille

No objektivitates lidz neitralitatei un zinatkarei

Lai saruna izdotos vai neizdotos, liela nozime ir misu attieksmei. Daiédas
konsultaciju skolas ir izstradajusas atskirigas teorijas par konsultanta attieksmi.

Ar neitralu attieksmi  konsultants mégina reagét uz fenomenalu paradibu, kas
raksturiga sisttmam, proti, tas izmanto daudzveidigas, parsvara neapzinatas
stratégijas, lai atnemtu varu konsultantam, parvilktu vinu sava pusé vai izmantotu ka
stabilizéjosSu elementu. Konsultants ir paklauts riskam darboties kopa ar sistému vai
tikt ievilkktam sistema un tadéjadi zaudét jebkadu iespéju atbalstit sistému. Lai
paliktu sistémai un problemam adekvata metapozicija, konsultantam japaliek
neitralam, saskaroties ar dramatiskiem procesiem, dzirdot satraukuma pilnas un jatas
uzvando$as runas, subjektivus cieSanu stastus utt. TaCu Sada attieksme nekada
gadijuma nenozimé vésumu, distancéSanos vai intereses trikumu. Gluzi pretéji, ta
nodroSina Tpasu empatijas veidu, kas izpauzas, pirmkart, cirkulara attieksmé un
cirkularitates tehnikas izmantoSana un, otrkart, neitrala attieksmé pret atseviskiem
sisttmas locekliem. Neitralitate neliedz konsultantam just lidzi un procesos vairak
atbalstit kadu atseviSku sistémas locekli. Vinam pat ,vajag to darit, lai atklatu nozimi,
kas slépjas aiz pretigas attieksmes vai nepatikamiem notikumiem” (L. Hoffmann,
1996.-67. Ipp.).

Pieméram, misdienas neitralitate izpauzas periodiska atbalsta, kad konsultants laiku
pa laikam darbojas sisttma un kopa ar sisttmu un péc tam atkal atgriezas
metapozicija. Pateicoties Sadai attistibai, neitralitate ir attalinajusies no Milanas

komandas sakotnéji distancétas pozicijas. Sodien ir skaidrs, ka loti liela nozime ir
ieinteresétam un sirsnigam attiecibam ar klientu vai klienta sistemu.

Tapéc ar neitralitati masdienas saprot konsultanta spéju stiprinat saikni ar klientu,
izturéties pret vinu ieintereséti un sirsnigi un taja pasa laika ienemt neitralu poziciju
pret sistému, ka ar1 pret klienta problému un risingdjuma ideju konstruktiem.

Neitralitates principu talak attistija Arnolds Recers (Arnold Retzer) (1996). Vins izskir
tris neitralitates limenus:

1. Attiecibu neitralitate. Ar to domata konsultanta neitralitate attieciba pret sistemu.
Ta palidz vinam distancéties iek3&ji un argji, izvairities no iesaistiSanas intereSu grupu
konfliktos un nelauj Sauri fokuséties tikai uz kaut ko vienu, tadéjadi neveltot uzmanibu
tam, kas notiek starp sistémas locekliem, un zaudéjot saikni ar kontekstu.
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2. Problému neitralitate atklajas konsultanta attieksmé pret simptomu vai problému.
Konsultésana ta palidz nepadoties aicinajumiem vértét pozitivi vai negativi uzvedibu
vai problému, bet veicina cienpilnu un ambivalentu attieksmi, kas respekté un atzist
gan problemas sarezgitas, gan iespéjamas pozitivas puses sistémas
pasorganizacijas spéju saglabasana.

3. Konstruktu neitralitate nozimé atturéSanos no skaidrojumiem, risinajuma idejam
un viedokliem, kas tiek izteikti sistémas ietvaros. Konsult€éSanas procesa tas lauj
saglabat atvértibu citam un, iesp&jams, labakam idejam neka ieprieks izteiktas. Turklat
konstruktu neitralitate pasarga konsultantu no iesaistiSanas eskaléjosas cinas par
.pareizakajam” slimibu koncepcijam, optimizacijas idejam utt.

Mes iesakam papildinat neitralitati vél ar ceturto limeni, kas ir ipasi svarigi konsultaciju
un parmainu procesos. Teorétiski tas ir balstits uz pasSorganizacijas teoriju un
konstruktivismu un bieZi rada Tpasu izaicinajumu.

4. Parmainu neitralitate nozimé, ka procesa laika psihoterapeiti un konsultanti izturas
neitrali pret interesém parmainu sakara. Katrd sistema ir dalibnieki, kas vélas
parmainas un tadi, kas tas nevelas un atbalsta nemainigumu. Parmainu neitralitate
attiecas arT uz parmainu atrumu un virzienu. Tas konsultacija dod iespé&ju sistémas
paSorganizacijai iet tai raksturigo un pieméroto celu. Musuprat, parmainu neitralitate
galvenokart ir nepiecieS8ama sistémas, kuras sistétmas dalas, pieméram, tévs, mate
vai skola grib iniciét parmainu procesu, kamér citas ienem vairak nogaidosu poziciju.
Katra zinad vienmer ir svarigi ar cienu izturéties gan pret tiem, kas vélas parmainas,
gan ari pret tiem, kas vélas saglabat esoSo stavokli.

|zmainas neitralitates principa attistiba ir notikusas, pateicoties Cecchin viedoklim par
zinatkari (1988). Neitralitate nodroSina cienpilnas zinkaribas attieksmi. Tehniskie
[1dzekli Sadas attieksmes veidoSanai ir hipotézu izvirziSana un cirkularie jautajumi.
Starp tiem un zinatkari pastav atgriezeniskas attiecibas. Zinatkares ka sistémiskas
attieksmes pamata ir vairakas idejas. Ta célusies no remonta logikas, ko raksturo
uzskats, ka sistéma ir caurskatama un mérktiecigi vadama lidzigi trivialai masinai
(Heinz von Forster) vai ar to ir iespéjama ,instruktiva mijiedarbiba“ (Maturana).
Zinatkare intereséjas par to, kas darbojas sistéma vai kas tiek uzskatits par iedarbigu,
jo tas jau ir pieradijis sevi. Turklat runa nav par to, kas ir labi vai slikti, efektivi vai
neefektivi. Ja vien psihoterapeiti un konsultanti neienem poziciju, domajot, ka vini
vislabak zina, kas sistémai ir labi vai slikti, efektivi vai neefektivi utt., tad zinatkarei ,nav
ne smakas“ no socialas kontroles.

Papildu literatura:R. Hanswille (Hrsg.): Handbuch Systemischer Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapie. Géttingen 2016. — Galvenokart 23.-27. Ipp.
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Parfrazésana darba procesa konteksta

»Problémas*“ apraksts

»fantazija ”
Par klientu iemesliem

Idejas jauniem attiecibu
ietvariem

Fri¢a kungs vienmér partrauc socialo
darbinieci, kad vina vélas izteikties
par sadarbibu.
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Vila kungs “traucé” sarunu, kad
noskanojums klist agresivaks,
partrauc, ienes jaunas témas, uzdod
jautdjumus...

\Virs nepiedalas saruna. Sieva saka:
“Vins uzskata, ka runasanai nav
jégas, tas vinam neko nedod...”

Milleres kundze atcel| katru otro
tikSanos.

Pirms kopigas sarunas Meiera kungs
baZigi, bet arT nievajosi runa par savu
sievu ar socialo darbinieci.

Bekeres kundze jau palidzibas
sakuma sudzas par iepriekséjo
socialo darbinieci

Otto kungs stdzas sociala dienesta
\vadibai, ka sociala darbiniece
neiejutiga un neiesaistas problémas
risinaSana.
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