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pienas socialas aprupes agentdras “Vitascare” (Lielbritanija) dibinataja

Maija Muceniece - sociala darba magistre (Mg. soc. d.), Labklajibas ministri-
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Redkolégijas uzruna

Socialajam darbam ka profesionalai darbibai ir jabut gatavai pielagoties maini-
gajiem apstakliem sabiedriba, nepazaudé&jot uz resursiem un prakses daudz-
veidibu vérsto skatijumu. Tas no mums prasa sekot lidzi aktualajiem noti-
kumiem, vérot un analizét sabiedriba notiekoSos procesus, nereti art aktivi
iesaistities tajos. Tas nozimé ari pastavigu nepiecieSamibu bagatinat savus re-
sursus, iepazistot jaunas atbalsta formas, pieejas un metodes, kas izmantoja-
mas praksé. Butisks resurss ir ari profesionalas macibas, jaunu instrumentu
iepazisana mérka grupas vajadzibu apzindsanai un jauni risindjumi socialo pa-
kalpojumu administrésana.

Periodiskaja izdevuma ieklauto rakstu kopums ir vérsts uz to, lai akcentétu
sociala darba dazadibu praksé un socialaja politika. Jauni risinajumi vis-
biezak sakas ar kadas problémas aktualizaciju un ierosmi analizét padzilinatak.
Tadi ir, pieméram, periodiskaja izdevuma skartie jautajumi par parejas periodu
no jauniesa uz pilngadiga statusu socialo pakalpojumu konteksta, romu integ-
racijas jautajumi, ka ari ekosociala darba pieeja. Novélam, lai rakstos paustie
kolédu viedokli sniedz jaunas ierosmes darbam!

Jisu redkolégija

AKktuali no Labklajibas

ministrijas

Maija Muceniece, Mg. soc. d., Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas palidzibas politikas
departamenta projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” vaditaja

Raksta meérkis ir iepazistinat lasitaju
ar Eiropas Sociala fonda lidzfinanséta
Labklajibas ministrijas istenota pro-
jekta “Profesionala sociala darba attis-
tiba pasvaldibas” un citam ar sociala
darba attistibu saistitam aktivitatém.

Projekta “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” (turpmak - Pro-
jekts) idejiskais mérkis ir sniegt atbal-
stu pasvaldibam, lai pilnveidotu soci-
alo dienestu sociala darba specialistu
profesionalo kompetenci, sniedzot gan
metodisku, gan finansialu atbalstu.
Superviziju un dazadu macibu izmaksu
kompensésana un nodrosinasana, so-
cialo darbinieku iesaiste metodiku so-
cialajam darbam ar dazadam mérka
grupam izstradé, gimenes asistenta
pakalpojuma aprobé&sana ir daja no Si
atbalsta. Sniegsu ieskatu notikumos
un aktivitatés, kas uzsaktas vai tur-
pinatas $1 gada otraja puseé.

Sovasar sakas tris metodiku aproba-
cijas pilotprojekti:

1) metodika socialajam darbam ar so-
cialas atstumtibas un diskriminacijas
riskam paklautam personam, kura pie-
dalas 15 socialie darbinieki no 11 pas-
valdibu socialajiem dienestiem;

2) metodika socialajam darbam ar jau-
nieSiem, kura piedalas 16 socialie dar-
binieki no 12 pasvaldibu socialajiem
dienestiem;

3) metodika socialajam darbam ko-
piena, kura piedalas 11 socialie dar-

binieki no 7 pasvaldibu socialajiem
dienestiem.

Novembrt aprobacija tiks uzsakta me-
todikai socialajam darbam ar grupu un
janvari planots uzsakt pilotprojektu
metodikai par krizes intervenci so-
cialaja darba un psihosocialo konsul-
téSanu. Pavisam driz uzsaksim meto-
dikas socialajam darbam ar senioriem
izstradi. Informacija par iespéju pie-
teikties metodiku pilotprojektiem tiek
izsUtita visiem Latvijas pasvaldibu so-
cialajiem dienestiem, un, ja jums ir
interese piedalities kada no metodiku
pilotprojektiem, aicinam sekot lidzi in-
formacijai.

JUnija vidd, uzrunajot jomas profesio-
nalus un pasvaldibu deputatus, tika
aktualizéti cilvékresursu attistibas
diskusija "Socialas palidzibas organi-
zators - ka talak?”, lai ar visam ie-
saistitajam pusém - socialo dienestu
vaditajiem, socialas palidzibas organi-
zatoru pienakumu veic&jiem un izgliti-
bas programmu vaditajiem - vienotos
par nepiecieSamajam izmainam Soci-
alo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma, preciz€jot izglitibas un kom-
petenc¢u prasibas socialas palidzibas
organizatoram. Plasak par diskusiju
lasiet Ineses Sipules raksta “Socialas
palidzibas organizators - ka talak?”.

valdibu savienibas Veselibas un soci-
alo jautajumu komitejas izbraukuma
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AKTUALITATES

sédé, piedaloties Labklajibas ministri-
jas valsts sekretara vietniecei Dianai
Jakaitei, pasvaldibu deputatu uzma-
niba tika vérsta uz kritisko cilvékre-
sursu trakumu socialajos dienestos.
Labklajibas ministrija aicinaja pasval-
dibu parstavjus veidot motivéjosu at-
balsta sistému sociala darba jomas
profesionalu izglitibas ieguvei, apsve-
rot trispus€ju finanséjumu studijam
- valsts, pasvaldiba un students. Uz-
maniba tika pieveérsta ari izmainam
Valsts un pasvaldibu institliciju amat-
personu un darbinieku atlidzibas li-
kuma, kas saistitas ar jauniem Minis-
tru kabineta 26.04.2022. noteikumiem
Nr. 262 “Valsts un pasvaldibu institQ-
ciju amatu katalogs, amatu klasifika-
cijas un amatu apraksta izstradasanas
kartiba” (stajusies spéka 01.07.2022.).
Jaunais amatu katalogs sociala darba
saimé nosaka adekvataku darba sa-
maksu un neparprotamakas robezas
starp amatiem un darbiniekiem veica-
majiem uzdevumiem. Sédé piedalijas
ar Latvijas Socialo darbinieku biedri-
bas valdes priekSsédétajas vietnieks,
Rigas domes Labklajibas departamenta
Socialas parvaldes prieksSnieks, direk-
tora vietnieks Martins Moors, kurs de-
putatus iepazistinaja ar profesionalo
apvienibu piedavajumu pasvaldibam
memoranda izpildei, lai sekmé&tu pro-
fesionalu sociala darba attistibu pas-
valdibas. Par darbinieku specializacijas
ieguvumiem pieredze dalijas Saldus no-
vada pasvaldibas agentiras “Socialais
dienests” direktore Ina Behmane. Ar
pasakuma prezentacijam var iepazities
Seit: https://www.Ips.Iv/lv/komitejas/
veselibas-un-socialo-jautajumu-komi-
teja/7352-veselibas-un-socialo-jautaju-
mu-komiteja-parruna-aktualitates-cil-
vekresursu-joma.

2022. gads ir Eiropas Jaunatnes gads,
tamdé| Sogad informativi metodiskas
sanaksmes rudeni tiek veltitas dar-
bam ar jaunieSiem, aicinot vienkopus
socialos darbiniekus, jaunatnes darbi-
niekus, socialos pedagogus, jaunieSu
nevalstisko organizaciju parstavjus un
pasus jaunieSus, lai macitos ieklausi-
ties un sadzirdéet, kopa veidot labaku
atbalsta sisteému gratibas nonakusam
jaunietim. Metodiskas sanaksmes no-
risinajas Smilten€, Daugavpili, Dobelg,
Talsos un Riga. Metodiskajas sanak-
smés piedalijas Valsts drosibas die-
nesta parstavis, lai informétu dalib-
niekus par radikalizacijas aktualajam
tendencém, tostarp par interneta lomu
radikalizacijas procesa, un vélamo ri-
cibu, konstatéjot radikalizacijas pazi-
mes. Savukart Latvijas Socialo darbi-
nieku biedribas parstavji iepazistinaja
dalibniekus ar Sogad apstiprinato So-
cialo darbinieku étikas kodeksu.!

Projekta ietvaros notiek ari gimenes
asistenta pakalpojuma satura un gi-
menes asistentu profesionalas kompe-
tences pilnveides macibu aprobésana.
Sobrid atbalstu gimenes asistenta pa-
kalpojuma istenoSanai pasvaldiba sa-
nem 26 Latvijas pasvaldibas, iesaistot
40 gimenes asistentus.

Sadarbiba ar Labklajibas ministrijas po-
litikas departamentiem méginam rast
iespéju gimenes asistenta pakalpojuma
atbalstam pasvaldibas ari péc Projekta
beigam, sakot ar 2024. gadu.

Visus ar Projekta aktivitatém saistitos
resursus - metodiskos materialus, dis-

1. Latvijas socialo darbinieku étikas ko-
dekss. Pieejams:  https://www.socialwork.
Iv/wp-content/uploads/2022/06/Latvijas-so-
Ci%C4%81lo-darbinieku-%C4%92tikas-ko-
dekss.-Apstiprin%C4%81ts-28.05.2022. pdf

kusiju un konferencu ierakstus, infor-
mativos materialus, pétijumus un ci-
tus - meklé&jiet Labklajibas ministrijas
timekla vietné: https://www.Im.gov.lv/
Iv/projekts/profesionala-sociala-dar-
ba-attistiba-pasvaldibas-nr-921115i001.

Projekta un Labklajibas ministrijas So-
ciala darba un socialas palidzibas po-
litikas departamenta varda vélamies
izteikt vislielako pateicibu pasvaldibu
socialajiem darbiniekiem, socialo die-
nestu vaditajiem un citiem iesaistita-

jiem par sadarbibu, pacietibu un iz-
pratni, sniedzot nenogurstosu atbalstu
Latvija nonakuSiem Ukrainas civilie-
dzivotajiem, ka ari citu izaicinajumu
jautajumos!

Mazak, lenak, saudzigak:
saruna par uzlabojoSu ilgtspéjigu

dzivesveidu

Sa gada 4. marta par ekosocialo apzinu
un tas izpausmeém sociala darba praksé
projekta “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” ietvaros notika
diskusija. ST raksta mérkis ir sniegt Tsu
ieskatu diskusijas satura, bet pilnu dis-
kusiju iesp€jams noklausities YouTube
platforma (https://www.youtube.com/
watch?v=rcqyLTMWISO0). Diskusijas
apkopojumu veica Liesma Ose, LR
Labklajibas ministrijas istenota
ESF projekta “Profesionala soci-
ala darba attistiba pasvaldibas” ve-
caka eksperte.

Sogad Vispasaules sociala darba diena
bija 2022. gada 15. marts, tas lozungs
- jaunas ekosocialas pasaules kopiga
veidoSana. Ekosocialas pasaules te-
matikai bija veltita ar1 Starptautiskas
socialo darbinieku federacijas organi-
zéta pasaules tautu augstaka limena

sanaksme, kura notika tieSsaisté no 29.
junija hidz 2. jalijam. Gan sociala darba
dienas, gan sanaksmes redz&jums iz-
rietéja no pandémijas postosas ietek-
mes, klimata krizes un nepiecieSamibas
kopigi, apvienojot visas pasaules soli-
dari, cilvécigi un ieklaujosi domajosos
un darbigos spékus, uzlabot cilvéku sa-
biedribas un dabas vides sadzivoSanu.
Sekojot Sim aicinajumam, ierosinam
sarunu par socialo darbu ka cilvéeku
vienotaju pari iedomatam un rea-
lam atskiribam un sociala darba
lomu dabas vides un socialas vides
saskanotas attistibas sekmésana.

Ekosocialais darbs (ang|u val. - eco-
social work) ir starpdisciplinara sociala
darba pieeja, kas attistijusies 21. gad-
simta un koncentré&jas uz simbiotiskam
attiecibam starp visiem dzivajiem or-
ganismiem un ekologiskajam sistémam
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https://www.socialwork.lv/wp-content/uploads/2022/06/Latvijas-soci%C4%81lo-darbinieku-%C4%92tikas-kodekss.-Apstiprin%C4%81ts-28.05.2022.pdf
https://www.socialwork.lv/wp-content/uploads/2022/06/Latvijas-soci%C4%81lo-darbinieku-%C4%92tikas-kodekss.-Apstiprin%C4%81ts-28.05.2022.pdf
https://www.socialwork.lv/wp-content/uploads/2022/06/Latvijas-soci%C4%81lo-darbinieku-%C4%92tikas-kodekss.-Apstiprin%C4%81ts-28.05.2022.pdf
https://www.socialwork.lv/wp-content/uploads/2022/06/Latvijas-soci%C4%81lo-darbinieku-%C4%92tikas-kodekss.-Apstiprin%C4%81ts-28.05.2022.pdf
https://www.lps.lv/lv/komitejas/veselibas-un-socialo-jautajumu-komiteja/7352-veselibas-un-socialo-jautajumu-komiteja-parruna-aktualitates-cilvekresursu-joma
https://www.lps.lv/lv/komitejas/veselibas-un-socialo-jautajumu-komiteja/7352-veselibas-un-socialo-jautajumu-komiteja-parruna-aktualitates-cilvekresursu-joma
https://www.lps.lv/lv/komitejas/veselibas-un-socialo-jautajumu-komiteja/7352-veselibas-un-socialo-jautajumu-komiteja-parruna-aktualitates-cilvekresursu-joma
https://www.lps.lv/lv/komitejas/veselibas-un-socialo-jautajumu-komiteja/7352-veselibas-un-socialo-jautajumu-komiteja-parruna-aktualitates-cilvekresursu-joma
https://www.lps.lv/lv/komitejas/veselibas-un-socialo-jautajumu-komiteja/7352-veselibas-un-socialo-jautajumu-komiteja-parruna-aktualitates-cilvekresursu-joma
https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-921115i001
https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-921115i001
https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-921115i001
https://www.youtube.com/watch?v=rcqyLTMWIS0
https://www.youtube.com/watch?v=rcqyLTMWIS0

SOCIALA DARBA PRAKSE

uz Zemes. Manuprat, godigums un at-
bildiba pret visu, kas mums visapkart,
raksturo So pieeju: citiem vardiem, so-
cialais darbs izgajis arpus tikai cilvéku
sabiedribas un kluvis atvérts vidém, ar
kuram cilvéki mijiedarbojas. Sodien pla-
nojam apspriest, ka ekosocialais darbs
teorija un praksé (ietverot ekologisko
sistému teoriju, Sociala darba izglitibas
un profesionalas pilnveides standartus
(2020, latviesu valoda 2021), vides aiz-
stavibu un aktivismu socialaja darba ar
jaunatni, senioriem, cilvéku vajadzibu
nodrosinasanu, socialaja darba kopiena)
attistas musu sabiedriba.

Sodienas saruna piedalas Latvijas Uni-
versitates pétnieks, Latvijas Permakul-
tdras biedribas vaditajs, ekokopienas
“Atvérta saimnieciba “Zadini”” lidzvei-
dotajs, tris bérnu tévs Elgars Felcis;
profesionala sociala darbiniece, kura
ikdiena strada ar jaunieSiem Jaunat-
nes starptautisko programmu agen-
tdras projekta “"PROTI un DARI!"* un
nodarbojas ar jaunatnes lietam, Elina
Ziedina - Elina apgust koucingu, tacu
vinas darbs ar jaunieSiem saknojas so-
ciala darba teorijas un atzinas; socialais
un kultturas darbinieks, neparasts lat-

1. Jaunatnes starptautisko programmu agen-
turas (JSPA) projekts “PROTI un DARI!”, Nr.
8.3.3.0/15/1/001. Projekta mérkis ir attistit mérka
grupas jauniesu (vecuma no 15 lidz 29 gadiem (ie-
skaitot), kuri nemacas, nestrada, neapgust arodu
un nav registréti Nodarbinatibas valsts agen-
tdra (NVA) ka bezdarbnieki) prasmes un veicinat
vinu iesaisti izglitiba, tai skaita aroda apguve pie
amata meistara, nodarbinatiba, Valsts izglitibas
attistibas agentiras (VIAA) istenotajos Jauniesu
garantijas projektu pasakumos vai Nodarbinati-
bas valsts agentiras (NVA) istenotajos aktivajos
nodarbinatibas vai preventivajos bezdarba sa-
mazinasanas pasakumos, ka ari nevalstisko or-
ganizaciju vai jauniesu centru darbiba. Vairak in-
formacijas: https://jaunatne.gov.lv/par-agenturu/
programmas-projekti/proti-un-dari/
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vietis parastais, kurs dzivesprieku dod
un sanem, Aivars Damroze - Aivars
dejo tautas dejas, cep maizi, spélé kokli
un ukuleli.

Liesma: Elgar, ka, tavuprat, cilvéka in-
tereses istenot dabai draudzigi? Ko tu
pats dari, pastasti ludzu?

Elgars: Ja raugamies ideju vésture, tad
redzams, ka pédéjas simtgadés esam
diezgan citigi kultivéjusi cilvéka un da-
bas vides noskirumu. Gan filozofija, gan
teologija. Tagad daudzéjadi to mégina
mainit. Vides étikas un vides filozofijas
parstavji mégina skadi vérst par labu,
bet noskiruma nodarita skade jau ir
diezgan liela. Tas ir vérojams ekono-
miskaja arhitektdra, kur kapitalisms ka
ekspluatéjosa un ekspansiva sistéma,
kam nepiecieSama resursu izgdSana un
resursu apjoma palielinasana, lai iegltu
virsvértibu, lai IKP augtu, dabas resur-
sus un vidi noplicina. Gan idejiski, gan
tautsaimnieciski esam nonakusi vardar-
bigas attiecibas ar planétas resursiem.

Tapéc ir svarigi un tas ari ir sagaidams,
ka daudzas jomas, tai skaita socialaja
darba, paradas bazas un ripes par vi-
des atjaunosanu. Krajas zinatniski pa-
matota informacija, ka bGsana tuvak
dabiskajai videi palidz tiem, kam ir ka-
das dzives grutibas vai nevélami ap-
stakli. Pazistu kolédi, kura aizstavéja
doktora disertaciju par “zalo aprupi”
(anglu val. - green care), p€tot piemé-
rus no Somijas, kuras labklajibas sis-
téma valsts atbalsta “zalas aprupes”
saimniecibas. Es pats apmekl&ju aitu
fermu, kura strada jauniesi ar autiska
spektra traucejumiem no socialas ap-
ripes centra.

Vai kltsim dabai draudzigaki? Saja jau-
tajuma es definétu sevi ka pesimistu,
kurs ir labi informéts optimists. Es pats
savas un dabas vajadzibas praksé mé-

ginu salagot, un ta pamata nav naiva
ceriba, ka viss ir vérSams par labu, bet
apzina, ka, ieguldot darbu, var dau-
dzas lietas dabas un cilvéka sadzivo-
Sana vérst par labu.

Bet pasreiz esam tur, kur esam: ar kli-
mata parmainam, vides piesarnosanu,
dabas resursu nezéligu Skérdésanu. Ta
ir dala no dabai nedraudzigas dzivosa-
nas. Mana pesimisma pamata ir fakts,
ka procesus nav iesp&jams mainit, sézot
un spriezot vai 5000 cilvékiem protes-
téjot pie Saeimas. Dzive ir |oti intensiva
energoresursu un citu resursu patérina
zina, pie ta cilveki visur, ari Latvija, ir
loti pieradusi. No ta atkapties, skirties
no értibam daudziem Skiet divaini un
neizprotami.

Es, pieméram, jau piecus gadus neiz-
mantoju aviosatiksmi. Més ar sievu 10
gadu kazu jubileja izbraucam 700 km
velocelojuma pa Igauniju, redzéjam |oti
daudz, un celojums bija pilns sajdtu
un sajusmas. Gadas, ka cilvéki panem
lielu aizdevumu ar augstu kreditlikmi,
lai dotos celojuma, bet aizbraukusi sa-
prot, ka viens otru kaitina, jo japavada
kopa nedé€la. Statistiski pieradits, ka
daudzi laulibu skirsanas pieteikumi tiek
iesniegti péc atvalinajuma.

Es uzskatu, ka Starptautiskas socialo
darbinieku federacijas uzsaukums, ka
socialais darbs attistams saikn€g, sa-
darbiba ar dabu, tas atjaunosana, ba-
Sana daba, ir absoluti pareizs virziens
cilvéku socialas un emocionalas labkla-
jibas atjaunosanai.

Liesma: Apkopojot tevis teikto: patérét
mazak, gribét mazak. Socialajam dar-
biniekam pasam, manuprat, vajadzétu
sevi audzinat, lai tas idejas, par kuram
runajam, nestu rezultatus prakse.

Elina, es véroju, ka ekologiska sistému

teorija ir labi pazistama un plasi izman-
tota socialo darbinieku ikdienas praksg,
darba ar gimeném, jauniesiem, senio-
riem. LUdzu, pastasti, kapéc $i teorija ir
laba, érta, bltiska sociala darba prakse?

Elina: J3, Si teorija ir |oti praktiska: cil-
véku dzive rit gan dabas, gan cilvéku
raditu sistému ietvaros. Runajot ar jau-
nieSiem projekta “PROTI un DARI!",
mumes svarigi noskaidrot, kadas siste-
mas rit jaunieSa dzive, no kadam sisté-
mam vins ir izkritis. Biezi ta ir izglitiba
vai nodarbinatiba: jaunietim nav izde-
vies tajas iesaistities vai noturéties. Vai
art - kaut ka pietriikst gimenes sistéma
vai draugos, vietéja vidé, pieméram,
nav vajadzigas informacijas. Saja ga-
dijuma svarigi saprast céloni, vietéjas
vides ietekmi. Katra videg, kura dzivo-
jam, vai ta ir pilséta vai lauki, dzives
un sazinas infrastruktiras esamibai vai
trukumam ir liela nozime. Svarigi, ka-
das ir majas: vai tas pielagotas cilvé-
kiem ar ipasam vajadzibam. To visu lie-
kot kopa, veidojas bilde, kapéc cilvéks
ir nokluvis kada nelabvéliga situacija,
kapéc ir kada veida traucékli, ierobezo-
josi faktori, riski, kas, pieméram, traucé
ieklauties darba tirga.

Sasaiste ar dabu, ar1 nesenas pandémi-
jas ietekmé&, mana darba ir pieaugusi.
Vairak ar jaunieSiem esam daba: supo-
jam, laivojam, ejam pargajienos. It ka
nedaram neko ipasu, bet, esot dab3,
harmoniju veidojam sevi un ar dabu.
Esot dzivokli, cilvékiem triakst miera,
pat pusstundas pastaiga vai skré&jiens
svaiga gaisa uzlabo garigo veselibu.
Arl par atkritumu SkiroSanu runajam.
Komunikacija starp jaunieSiem un ar
viniem ir |oti briva, nav samakslota,
jauniesi saka, to, ko vini doma. Ja ir
kadas lietas, kuras vélas panakt, tad
par tam Joti cinas.

ASIAVUd vadVd VIVIODOS
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SOCIALA DARBA PRAKSE

Liesma: Paldies, Elina! Es domaju, ka
mEs no jaunieSiem varam parslégties
uz senioriem. Manuprat, vidéju gadu
cilvéks, ka es, var macities no jaunie-
Siem energiju un mérktiecibu, un no
senioriem - viedumu. Aivar, pastasti
par savu pieredzi darba ar senioriem!

Aivars: Man, jusos klausoties, tapa
skaidrs, ka javeido jauns pansionats,
kura visas jusu minétas vértibas bus
klatesoSas. Mums ir skaista vide Ga-
tarta, putnini dzied, aktivitates musu
klientiem ir daba. Mums ir mobilas do-
bes, lai cilvéki ar kustibu traucéjumiem
varétu kopt augus, audzét locinus, sele-
rijas, gurkus, tomatus, sipolus, pukes.
Dobes ir paaugstinatas, jo cilvékiem ga-
dos nav veseligi ilgi atrasties ar galvu
uz leju, asinspiediens paaugstinas, ta-
dé| dobes esam viniem tuvinajusi, lai
rusinaties értak. Ari cilvéks ratinkrésla
var piebraukt un rusinaties. Ir arl pozi-
tiva sancensiba: cilvéki salidzina, kas
kuram izaudzis, notiek savstarpé&ja do-
Sana un apmaina.

Mums bija guloSa kundze pansionata,
un sarunu biedrs vinai bija bérzs aiz
loga. Ir cilveéki, kuriem patik pilsétas
vide, un cilvéki, kuriem patik lauku vide.
Taja zina pansionati laukos palidz saikni
ar dabu saglabat: cilvéki var pastai-
gaties, baudit dabas priekus. Latvie-
Siem dabu izjust palidz Jani: vismaz
reizi gada esam daba, saplustam ar to,
vainagi galva - jlutamies ka dabas dala,
Skistamies, lecot pari ugunij.

Liesma: Es, tevi klausoties, domaju, ka
nakama sociala darba teoriju un metozu
gramata bus mobila dobe ka metode.
Elgar, tu sakuma miné&ji pieméru par
zalo aprupi, bet pastasti mums, ko tu
pats dari: par permakulturas biedribu
un citam nodarbém.

Elgars: Es vadu Latvijas Permakulta-
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ras biedribu. Permakultlira nozimé -
pastaviga kultiira. So jédzienu zinatné
un praksé ieviesa apméram pirms 50
gadiem, apkopojot Australijas un citu
valstu pamatiedzivotaju gudribu. To-
reiz Rietumu zinatné truka organiskas
zinatnes nozaru integracijas, integralas
pieejas. Vajadziba skatit lietas kopsa-
karibas ir svariga gan no lauksaimnie-
cibas, gan socialo un ekonomisko sis-
tému viedokla. Permakultiras meérkis
ir tada veida saimniekosanas un dzi-
vesveida prakses, kuras ir ilgtsp€jigas
un labas: tajas kaut ko padara labaku,
nevis tikai ilgtspé&jigu.

Permakultiira nav par to, kadu dobi uz-
taisa, vai tikai par lauksamniecibu, bet
gan par vides étiku. Attieksmi pret savu
vietu, lomu pasaulé. Permakultira ka
kustiba un biedriba apvieno dazadus
cilvékus gan péc vecuma, gan dzives
vietam: starp mums ir gan pilsétnieki,
gan laucinieki. Més piedavajam cilvé-
kiem demokratisku ietvaru sakt kaut
ko darit. Virzities prom no vainas sa-
jutas, ka ir slikti, ka klast vél sliktak.
Kur ir mana vaina? JaunieSiem to mek-
|ét ir izteikti. Skumjas par dabu, ko ar
tam darit? Es regulari cilvékiem atga-
dinu nevis domat kategorijas - ka lai es
glabju pasauli, bet gan - ka lai es glabju
kaut ko. Kas ir manos sp€kos, ko varu
paveikt ar tiem resursiem, kas man ir
pieejami? Mérktiecigi darit, ja, ari s€rot,
pardzivot, bet mérktiecigi darit labu.

Es dzivoju laukos, saimnieciba - vieta,
kura méginam kaut ko darit, nevis Su-
poties krésla un vaidét vai slicinat bé-
das dazadas atkaribas. Darit. Soli pa
solim. Pastavigi uz vietas dzivojam sesi
pieaugusie un septini bérni, mums var
pievienoties ari citas gimenes. Tas ir
tads socials projekts.

Saprotot misu mentalitati, skaidrs, ka

nevaram veidot ekociematu ka Spanija
vai Italija ar cieSaku dzivosanu, buc¢am,
apskavieniem, kopigam &dienreizém.
Nedomaju, ka vajag panemt kaut ko
no arvalstim ka labo praksi un darit pa-
kal. Mums katrai gimenei ir privatums,
bet ir kopigi darbi, iknedélas sanaks-
mes, kuras visu aktualo parrunajam;
lai konflikti neuzspragtu, tos atrisinam.

Regulari talkojam, dalamies savas pras-
més un pieredz&s. Glabjam daba, ko
iesp€jam, dzivojam un stradajam ar
energiju un dzivesprieku laika, kad op-
timisms un dzivesprieks ir deficits.

Liesma: Man Skiet, Elgar, ka tu ekosoci-
ala darba vertibas noformul&ji cilvékam
saprotama valoda - kd domasanu un
dariSanu kop3a; nevis sludinasanu, bet
praksi. Augt Iéni. Augt saudzigi. Pal-
dies pandémijai par dzives ritma palé-
ninasanu. Ir paradijies laiks atjégties,
padomat.

Elgars: Kars Ukraina pievieno vél jau-
digu iemeslu parvértésanai. Gan kars,
gan pandémijas gadi devusi labus ie-
meslus vértibu parvértésanai. Cilvéki,
stradajot sociala darba joma, apgdust,
kas cilvekam pilnvértigai dzive nepiecie-
Sams. Lai cilveki batu laimigi, lai justos
mierigi. Drosibai, stabilitatei liels energi-
jas patérins nav vajadzigs. Parlieks pa-
térins vairo nedrosibu: sargat ipasumu
ir stresa pilns un nogurdinoss darbs.

Daba viss izaug, nobriest, iznikst. Ne-
kas neaug bezgaligi, ja nu vienigi véza
stinas. Un te cilvéki uzbivéjusi eko-
nomisko sistému, kura aug bezgaligi:
razoSana un patérins tikai aug! Tas ir
absurds. Ekonomika javeido sistémas,
kuram janodrosSina labklajiba, nevis ja-
aug bezgaligi.

Liesma: Tevi klausoties, domaju par
sociala darba profesiju. Par efektivu un

draudzigu sociala darbinieka klientu va-
jadzibu vadibu, varbut - ekspektaciju
vadibu, kura Jautu klientam apdomat
- vai man tieSam to vajag?

Elina: Nereti cilvekam pat griti sa-
prast, ko patieSam vajag, jo sabied-
riba ir priekSstati, ka obligati vajadziga
noteikta izglitiba, prasmes un ta talak.
Skola, studijas. Maz ir alternativu, visi
inerces d€| dodas pa vienu trajektoriju.
Pandémija bija labs laiks sevi izprast,
pasam aptvert, ko patieSam vajag, lai
justos labi: vai man vajag dabu, cil-
vékus, édienu. Es ari pati izgaju cauri
Saubam un sapratu, ka nepiecieSama
apzinatiba par to, ko man tieSam va-
jag. Darba ar klientiem ir zinams laiks
vajadzigs, tas ir process. Nav runa par
pamatvajadzibam, bet par to, kas ne-
piecieSams, lai situacija uzlabotos un
mainitos.

Aivars: Tapéc jau ir jédziens “pamat-
vajadzibas”, jo viss par€jais izriet no
situacijas. Socialajam darbiniekam ja-
saprot, vai pamatvajadzibas ir apmie-
rinatas, un tad cenSamies saprast un
atbalstit paréjas vajadzibas un vélmes
atbilstosi katra cilvéka iekSejai pasau-
lei. Ja dzivosim visi skaisti un dabigi,
cik cilvekiem musu planétas pietiks? Cik
no mums varés ta sevi nodrosinat? Ja
ir parapdzivotiba ka Indija, nez vai kat-
ram varés but savs zemes plekis, savas
dobes, savi augi. Ta ir milziga grezniba!

Elgars: Ja raugas no resursu intensita-
tes un ipasi energoresursu patérina, tad
vairumu patéreé pasaules valstu baga-
takais mazakums, kuru raksturo 92%
no visam oglekla emisijam.

Aivars: Manuprat, batiski, vai ta lampa
silda piecus vai 50 cilvékus.

Elgars: Ieprieks rundju par lidoSanu.
Caurméra no planétas iedzivotajiem
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aviosatiksmi izmanto 7-8%, savukart
Latvijas iedzivotaji to izmanto gana in-
tensivi. Lielakajai dalai gimenu ir au-
tomasina vai pat divas. Bet pasaules
meéroga automasina ir luksus prece:
lielakajai dalai pasaules iedzivotaju nav
savas automasinas. Autosatiksmé cil-
véks divas tonnas metala vada sev Ii-
dzi, lai parvietotu savus 80 kg. Neru-
najot par superbagatu cilvéku dzives
stilu: privatam lidmasinam, superjah-
tam. Tur ir partérins.

Otrs jautajums, ko Aivars jau min€ja:
cik daudz cilvéku ar taisnigaku resursu
sadali un dabai draudzigaku dzivesveidu
planéta varétu uzturét? Diemzél nona-
kam pie mazakiem cipariem neka pas-
reizéjie 8 miljardi planétas iedzivotaju.
Te varétu bat apméram 5 miljardi.

Nedomaju, ka mans dzivesveids butu
visiem japarnem ka vienigais pareizais,
bet apléses rada, ka ciems un mazpil-
séta no ekologijas un no ekonomiska
viedokla, nemot véra ari piegades ké-
des, ir efektivakais cilvéku sadzives
modelis. Izaicinajumu ir vairak neka
skaidru atbilZzu. Prakse cilvéki aizmirst
resursu vielu mainu planétas méroga
un joprojam arvien vairak iegust ener-
goresursus, dzelzs radu, atjaunojamos
resursus. Vieglak iedomaties cilvéka
ricibas negativas sekas, ja apdoma:
kur paliek musu raditais piesarnojums?

Turklat, petot dabu, tik daudz var ie-
macities: par klimatiskam sistémam ka
Amazones lietusmezi, par to, ka koki
sazinas ar séném, par mates un téva
kokiem, kuri uztur plasaku meza sis-
tému. Zinasanas rodas, esot kopa ar
dabu. Més zinam vairak neka ieprieks:
zinam, ka esam dala no problémas. Arl
to, ka ir laba dzive bez partérina.

Liesma: Sociala darba prakses limenu
kontekstd man visorganiskaka skiet
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ekosociala darba elementu izpausme
kopienas. Ja vésturiski socialais darbs
attistijas ka palidzosas attiecibas un ie-
jauksanas (intervence), tad te varam
runat par veseligam attiecibam starp
cilvékiem un dabu kopienas.

Paldies jums visiem par gai$o un visno-
tal pacilajoso sarunu! Vai kas btisks
sakams sarunas nosléguma?

Elina: Es ari aizdomajos par kopienu.
Es novélu, lai katram batu tada kopie-
nas sajuta. Pilséta, ciems, cilvéki, ar
kuriem juties saistits, ir harmonija, ma-
cas but viens otram, dalities, macities
vienam no otra. Es pati ar1 gribétu iz-
dzivot $adu kopienas pieredzi.

Aivars: Es dzivoju kopiena. Gatartas
pansionats un 12 dzivoklu maja, kura
dzivo ari darbinieki. Ir vél grupu dzi-
voklu maja un specializétas darbnicas
- ta jau ir zinama kopiena. Ari es esmu
atbildigs par Sis kopienas virzibu un at-
tistibu. Es novéletu visiem socialajiem
darbiniekiem |oti intensivi domat par
ilgtspéju gan sava dzive, gan apkartéja
daba. Tikai tad, ja pasi sevi parmainam,
spésim tas labas parmainas dot talak,
lai vairojas un iet plaSuma.

Elgars: Es novélétu saglabat zinatkari
izprast lietas, taja pasa laika neiekrist
izmisuma par lietam, kuram vél gribas
saprast attistibas virzienu. Cilvékiem,
kuru parlieciba ir citada neka man, sa-
prast, kas tiesi viniem rip. Un meklét
sasaisti caur rupém. Rupes piemit vi-
siem. Tas var veidot pamatu sarunai,
pamatu parmainam.

Liesma: Paldies jums visiem par da-
[1Sanos un iedvesmu Sodienas saruna!
Tacu mums ir vél viena dalibniece, kura
4. marta saruna bija aicinata, bet ne-
var€ja piedalities — Rigas Stradina uni-
versitates docente Ilze Trapenciere.

Vina parstav Latviju starptautiska pro-
jekta, kas veltits diskusija jau minétas
“zalas aprupes” izglitibai un praksei.

Ilze par projektu stasta: “Nordplus -
Ziemelvalstu un Baltijas valstu sadarbi-
bas programmas augstskolu starptau-
tiskais tikloSanas projekts “'Dziedinosa
daba” tika uzsakts 2017. gada, taja sa-
kotnégji piedalijas tris valstu augstsko-
las no Lietuvas, Somijas un Igaunijas.
Sakotné&ji bija paredzets, ka projekts
notiks tris gadus, bet tas ieguvis aug-
stu novértéjumu, iespéju darbibu tur-
pinat un notiks vismaz lidz 2023. gada
beigam.

Pirmaja gada tika izveidots augstskolu
sadarbibas plans, bet 2019. gada pro-
jekta tika uzaicinata Rigas Stradina Uni-
versitates Labklajibas un sociala darba
katedra. Augstskolu tikloSanas attistibas
rezultata tika izveidoti vairaki starp-
disciplinari lekciju kursi. Kursu meér-
kis ir uzlabot sadarbibu starp sociala
darba, veselibas apripes, izglitibas un
lauksaimniecibas jomam, lai attistitu
komandas darba prasmes, radosSo do-
masanu un uznémeéjdarbibas kompe-
tences, veicinot starpdisciplinaru pieeju
un starptautisko sadarbibu, ka ari, lai
studentiem nodrosinatu labakas iespé-
jas darba tirgl. Tadé&jadi tikla kopé&jais
meérkis ir izglitot elastigi domajosus un
inovacijam atvertus studentus un spe-
cialistus, kas iesaistitos zalas apripes
koncepcijas izstradé, popularizéSana
un izmantosana. Projekta tika iesais-
tita ari Tartu Universitates ainavu ar-
hitektlras profesore un studenti; vinu
pienesumu, projektéjot atbilstosu vidi,
telaini defin€jot ka projekta “elektribas
nodrosinataju”.

Partneriba tika panakta vienosanas, ka
nepiecieSams padzilinati izpétit zalas
apripes koncepciju, ta jaievies augst-

skolu studiju procesa ka viena no ino-
vativam pieejam. Zala aprupe tiek
defineta ka lauksaimniecibas, bio-
tisko un abiotisko dabas elementu
izmantosana veselibu un terapiju
veicinosas darbibas ka pamats cil-
véka garigas un fiziskas veselibas,
ka ari dzives kvalitates veicinasa-
nai. Zalaja aprupé tiek uzsverts ari
tads aspekts ka atbildiba par dabu.

Ieprieks$€jo intensivo kursu pieredze ra-
dija, ka lielakajai dalai studentu pirms
piedaliSanas kursa “Dziedinosa daba”
vai nu nebija vispar, vai bija |oti iero-
bezota izpratne par zalo apripi un to,
ka to organizét un istenot. Jaunaja lek-
ciju kursa “Zala aprape” to palidzés iz-
prast lekcijas ekopsihologija, pedago-
gija, sociali pedagogiskaja terapija, ka
ari dazadi labas prakses pieméri (pie-
meéram, darba vides organizacija augst-
skola, darba vieta, zirgu terapija, ka-
nisterapija, meditacija). Intensiva kursa
dalibnieki iepriekS&jiem intensivajiem
studiju kursiem ir devusi augstu novér-
téjumu, uzsverot $adus aspektus: “"so-
ciala darba lomas izpratne dabas vides
un socialas vides saskanotas attistibas
sekmésana”, “ciena pret dzivniekiem un
augiem ka lielakajiem cilvéka skolota-
jiem”, ka ari komandas darba iemanas,
darbu starptautiska komanda, kultlras
daudzveidibas un kultdras atskiribu iz-
pratne un citus.”
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ARVALSTU PIEREDZE

Latvijas sociala darbinieka
darba pieredze Apvienotaja

Karaliste

Valda Strause, jimenes iesaistiS§anas un atbalsta darbiniece pilsétas pasvaldibas dienesta darba

gimeném un bérniem

Kad mani palldza uzrakstit rakstu zur-
nalam “Socialais Darbs Latvija”, sapratu,
ka tas vienigi un tikai bis manas darba
pieredzes Apvienotaja Karalisté izklas-
tijums. Esmu Latvija kvalificEjusies ka
sociala darbiniece, 2004. gada beigusi
sociala darba un socialas pedagogijas
augstskolu “Attistiba”, bet diemzél Lat-
vija ka sociala darbiniece biju strada-
jusi neilgi. Vel studé&jot stradaju maza
lauku rajona pasvaldiba un vélak viena
no Latvijas skolam ka sociala pedagoge.

Kad 2008. gada parc€los dzivot Apvie-
notaja Karalistg, sakuma neiedrosina-
jos registréties ka sociald darbiniece
un stradat saja profesija savu anglu
valodas zinasanu trikuma dé|. Lai gan
es angliski runaju brivi, uzskatiju, ka
tas nav pietiekami, lai daritu darbu,
kas liela méra balstas uz savstarp€jo
komunikaciju. Nejutos ari profesionali
drosi, jo sakotnéja pieredze radija, ka
Apvienotaja Karalisté socialais darbs un
pakalpojumi tiek organizéti atskirigi ka
Latvija. Tadé&jadi noléemu, ka vislabak
to saprast un izpétit varesu, stradajot
socialaja aprupé.

Tapéc ST raksta mérkis ir dalities sava
pieredzeé ar vérojumiem un atzinam no
sociala darbinieka pozicijas, bet stra-
dajot socialaja aprupé.

Gribu atzimét, ka kops 2015. gada Ap-
vienotaja Karalisté socialo apripi nodro-
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Sina privatais sektors, kas ir apméram
84% no kopé&ja pakalpojumu apjoma.
SalidzinoSi 1993. gada socialas apra-
pes pakalpojumus nodrosinaja valsts
- apméram 95% no visu pakalpojumu
apjoma (Health and Adult Socia Care
in England: 2014-2015).1

Pieredze darba ar senioriem

Iesaku savas aprupétajas darba gai-
tas ka privatas agentiras darbiniece.
Adentira? nodrosinaja personalu da-
zadu klientu grupu apripes iestadém.
Stradajot agentdra, apripétajs nestrada
viena konkreta darba vieta, bet dazadas
iestades, ka, pieméram, vietéjas pas-
valdibas apripes namos senioriem un
cilvékiem ar demenci un péc insulta, ka
rezultata radusies nespé&ja rapéties par
sevi, ka arl privata sektora tada pasa
profila apripes namos un privata sek-
tora aprupes iestades, kas paredze-
tas cilvékiem ar dazadiem iedzimtiem
attistibas traucéjumiem un dazadam
aprupes vajadzibam.

Ta ka man bija tikai teorétiskas zinasa-
nas par darbu socialaja aprapé un |oti
nieciga pieredze darba apripes sek-

1. www.gov.uk/government/publications/health-
and-adult-social-care-in-england-2014-to-2015

2. Ar to saprot organizacijas, kas darbojas ka
starpnieki starp darba devéju un darba némeéju.
Atseviskas agentiras nodarbojas tikai ar darbi-

v. —v

nieku nodrosSinasanu socialaja aprupei.

tora, tad man, ierodoties pirmo dienu
darba veco lauzu apriipes maja, bija
zinama mera tads ka kultdras un arn
profesionalais Soks. Pirmkart, bija ne-
piecieSams formas térps, kas sastavéja
no gaisas tunikas, tumsam biksém un
tumsiem apaviem ar slégtiem purnga-
liem. Otrkart, noteikti bija jalieto cimdi
un priekSauts ka aizsardzibas apgérbs
laika, kad tika sniegta individuala per-
sonigas higiénas aprupe. Katra istabg,
kur bija ari sanitarais mezgls, dzivoja
1 vai 2 cilvéki. Personals bija apméram
4-6 aprupétaji uz 10-12 klientiem plus
medmasa, kura rip€jas par medicinisko
aprupi. Telpu iekartojums un mébeles
visiem bija vienadas un mazliet atga-
dinaja slimnicu.

Ja salidzina ar privato sektoru, tad tur
cilvéki dzivo atseviskas istabas ar sa-
nitaro mezglu katra, un istabu iekar-
tojums — mébeles - bija pasu klientu
sarupéts, parasti atvests lidzi no pé-
déjas un biezi vienigas dzives vietas.
Protams, ari samaksa par pakalpojumu
privata sektora ir augstaka, un sadu pa-
kalpojumu var atlauties tikai turigakie
iedzivotaji, jo lielaka dala vai pat visa
samaksa ir jasedz pasiem klientiem vai
to gimeném. Mani novérojumi - ve-
cie laudis Sajos privata sektora namos
dzivo pilnvértigu un piepilditu dzivi, un
ir apmierinatas ari vinu emocionalas
vajadzibas. Tiek piedavata iesp&ja Sadu
pakalpojumu izmantot pariem, kuri ne-
grib bat Skirti tikai tapéc, ka viens no
viniem vairs nespé€j pilniba par sevi pa-
rapéties un otram vairs nav tik daudz
spéka, lai pilntba nodrosinatu apripi
savam partnerim.

Pastav ari vél augstakas kvalitates pan-
sionati, kuros ieejot, ir sajuta, ka esi
ieradies vismaz 4 zvaigZnu viesnica.
Sados centros katram klientam ir savs

mazs dzivoklis ar gulamistabu un at-
vérta tipa viesistabu ar mazu virtuvi,
kur klients var gatavot sev €dienu, ja
velas. Iepriekse€ja vakara tiek pieda-
vata édienkartes izvéle nakamai dienai,
un klients var izvéléties no piedavata
klasta, kas vinam vairak patik. Katrs
klients iekarto savu dzives vietu ta, ka
vinam tas ir patikami. Sada tipa apri-
pes modeli Anglija ieviesa, balstoties
uz ASV pieredzi.

Darba pieredze majaprupe

Laikam ejot, iepazinu vél art kadu citu
aprupes veidu — majaprupi (anglu val.
- Domiciliary Care/Care at Home/Home
Care).? Kad par to uzzinaju, Skita, ka tas
ir cienu vairak izradoss un uz personu
vérsts apripes veids. Kas var bat la-
baks, ja seniors vai cilvéks ar smagam
veselibas problémam var atrasties sava
ierastaja vidé un novecot tur, kur, ie-
spé&jams, pagajusi visa vina dzive. Tacu,
pastradajot Saja apripé, es sapratu, ka
tomer ir art énas puses, jo aprupétajs
labakaja gadijuma ierodas vienu lidz
tris reizém diena - rita, pusdienas un
vakara célienos. Parsvara Sis pakal-
pojums ilgst pusstundu vai pat tikai 15
mindtes, un apripétajs var izdarit tikai
pasu nepiecieSamako.

Aprupes plani jeb paketes (anglu val. -
Care Package), kur pakalpojuma snieg-
Sanas laiks ilgst stundu, ir paredzéti ti-
kai guloSiem klientiem, tatad fiziski ir
nepiecieSams ilgaks laiks, lai cilvéku
varétu apmazgat, nomainit pamperu,
apgérbt, sagatavot un servét édienu.
Pie Siem klientiem vienmér ierodas divi
apripétaji, jo darba drosibas noteikumi
neatlauj stradat vienam situacijas,
kur jalieto paligierices, lai parvietotu

3. Domiciliary Care/Home care/Care at home -
aprupe majas/klientu dzives vieta.
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klientu, pieméram, no gultas uz kréslu,
nomainitu gultas velu vai palidzétu no-
mazgaties dusa. Mani novérojumi lika
saprast, ka, kaut ari Sie cilvéki atrodas
sava ierastaja vidé, viniem saskarsme
ar apkartéjo pasauli un komunikacija ar
citiem cilvékiem ir |oti ierobeZota. Ipasi,
ja nav gimenes vai radinieku, kas ap-
ciemo vai dzivo lidzas, un vienigais ie-
sp&jamais saskarsmes avots ar citiem
cilvékiem ir apripétajs. Sadu pakal-
pojumu izmanto ari gimenes, ja kddam
no gimenes locekliem ir smagas vese-
libas problémas. Novéroju, ka vairuma
gadijumos tie bija multiplas sklerozes,
motoriskas neironu slimibas pacienti
vai cilveki, kuriem pasapripes spéjas
ir samazinajusas vai pilniba zudusas
kadu citu saslimsanu dé|.

Sadas apripes pakalpojums tiek ap-
maksats no socialas palidzibas fon-
diem* pilniba vai dal&ji, piedaloties pa-
Sam klientam ar lidzmaksajumu (anglu
val. — contribution), ja vina finansiala
situacija to atlauj. Klienta situacijas iz-
vértésanu veic 1pasi katram gadijumam
izveidota specialistu komanda (pieme-
ram, kopienas atbalsta darbinieks, so-
cialais darbinieks, medikis), un pakal-
pojuma pieskirsanu apstiprina sociala
dienesta vaditajs. Kads pakalpojums
nepieciesams, kadas bis ST pakalpojuma
izmaksas un kas segs Sis izmaksas - to
lemj péc apripes plana izveides. Apra-
pétajam, izpildot Sadu apriipes pakal-
pojumu, ir vairaki klienti visas dienas
garuma, un parasti $adu pakalpojumu
valstij piedava privatas kompanijas -
agentiras, kur darbinieki/apripétaji
tiek pienemti darba péc apmacibam,
un Siem darbiniekiem nav noteikts kon-
krétu stundu darba ligums. Darba stun-

4. Valsts un pasvaldibas finansialie lidzekli, kas
paredzéti socialajai apripei.
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das ir elastigas, atbilstosi apripétaja
un klienta vajadzibam.

Manas dzives Anglija sakumposma pie-
redze radija, ka parsvara veco lauzu
apripe tiek nodrosSinata veco lauzu
pansionatos (anglu val. — Residential
Home for Elderly people vai Nursing
Home)?>, bet, laikam ejot, novéroju, ka
So apripi arvien vairak sak parnest uz
majaprapi. Tam ir vairaki iemesli, un
viens no tiem ir finansialais aspekts, jo
tada veida pakalpojums izmaksa valstij
letak neka uzturéet lielas €kas un vél
papildus segt ar €kas un tas teritorijas
uzturéSanu saistitus izdevumus. Lidz
ar to privata sektora pakalpojumi Saja
nozareé tikai pieaug. Attistoties Sim pa-
kalpojumam, attistas ari daudz poziti-
vaka attieksme pret klientu, jo klients
var atrasties sava ierastaja vidé majas
un sanemt nedalitu uzmanibu apripes
laika, ka rezultata So apriipes veidu pa-
mazam saka piedavat nevis ka apripes
pakalpojumu, bet gan ka kompanjona
pakalpojumu (anglu val. - companions-
hip service), kas sevi ietver ari ilgaka
laika pavadisanu pie konkréta cilvéka.

Atzina, ka ir nepiecieSams mainit maj-
aprupes stilu, veidojas no novéroju-
miem, ka biezi vien veciem vai ka ci-
tadi sociali izoletiem cilvékiem visvairak
ir nepiecieSama tiesi kada cita cilvéka
klatbdtne, ne tikai “ieskrieSana” uz 15
minutém, lai palidzetu iedzert zales vai
pagatavotu sviestmaizi - cita cilvéka
klatesamiba uzlabo klienta dzives kva-
litati daudz vairak.

Man ka kvalificétai socialajai darbiniecei
bija interesanti uzzinat, ka Apvienotaja

5. Residential care home - pansionats senio-
riem/veciem laudim. Nursing home - apripes
pansionats ar medicinisku specializaciju (cilvé-
kiem, kuri ir gulosi vai mazkustigi).

Karalisté socialie darbinieki specialize-
jas (un tas ir stingri noteikts) darbam ar
vienu konkrétu klientu grupu, piemeé-
ram, socialais darbs ar cilvékiem ar ga-
rigas veselibas traucéjumiem (anglu val.
- Social Work with people with Mental
Health issues/disorders), socialais darbs
ar cilvékiem ar iedzimtiem attistibas
traucéjumiem un specialam vajadzibam
(anglu val. = Social Work with people
with Learning Disabilities and Special
Needs), socialais darbs ar g§imeném un
bérniem (anglu val. - Social Work with
Families and Children), socialais darbs
ar pieaugusiem cilvékiem (anglu val.
- Social Work with Adults). Kad es to
sapratu, man radas dilemma, kur un
ka es varétu izmantot savas iegutas
sociala darba zinasanas, jo mana spe-
cializacija bija socialais pedagogs, kas
Anglija netiek atzita ka sociala darba
specializacija. Kaut ari, pielidzinot savu
izglitibas dokumentu Sis valsts stan-
dartiem, man tika pieskirts kvalificéta
vispariga sociala darbinieka statuss, es
VvEl€jos saprast, ar kuru klientu grupu
es visvairak vélétos stradat ka sociala
darbiniece. Ta nu mans pieredzes ie-
glsanas cels turpinajas, mainot darbu
un turpinot stradat ar dazadam klientu
grupam socialas apripes sféra.

Pieredze darba ar cilvekiem ar ga-
riga un fiziska rakstura traucéju-
miem

Bija loti interesanti uzzinat, ka Seit tiek
padzilinati atbalstiti cilvéki, kuriem ir
dazadi iedzimti attistibas trauc&jumi un
specialas vajadzibas. So cilvéku apripi
un atbalstu - dzivot péc iespé&jas piln-
vértigaku un neatkarigaku dzivi — no-
drosSina tikai un vienigi privatais sektors.
Tas nozimég, ka valsts pérk So pakalpo-
jumu no privatam kompanijam. Stra-
dajot ar So klientu grupu, aprapétaju

nesauc par aprupétaju, bet gan par at-
balsta darbinieku (anglu val. - support
worker). Seit vairs nav javelk specials
formas teérps, dodoties uz darbu, kaut
speciala apgérba elementi tiek nodro-
Sinati, veicot personigas higiénas ap-
rapi. Stradajot ar klientiem, bija inte-
resanti tas, ka kaut ari vairaki dzivo
viena maja, viniem katram ir individu-
als, uz personu vérsts aprupes plans.
Pieméram, pirms klients parcelas dzi-
vot uz Sadu kopdzivosanas maju jeb at-
balstitas dzivosanas maju (anglu val. -
Supported Living)®, vinam jau ieprieks
ir iesp€ja maju apciemot, iepazities ar
tas iemitniekiem un personalu, ka ari
apskatit savu potencialo istabu. Parasti
Ssadas majas tiek atvértas savrupmaju
dzivojamos rajonos, un tas neatskiras
no paréjam apkartné esosajam majam.
Tas ir bitisks aspekts, kas palidz cilve-
kiem ar specialam vajadzibam justies
vienlidzigiem ar parg&jiem.

Ikdienas dziveé atbalsta darbinieka uzde-
vums ir parupéties, lai klients katra dzi-
ves soli dara vismaz tik daudz, cik pats
spé€j. Nevis apripé€ un izdara klienta
vieta, bet palidz klientam dazadas, ari
mazas darbibas paveikt pasam. Pie-
meéeram, klients vienmeér tiek mudinats
un atbalstits kaut vai vienkarSas té-
jas tases pagatavosSanas procesa. Siem
klientiem tiek dotas art izvéles iespé-
jas izveidot pasiem savu édienkarti un
doties iepirkties kopa ar savu atbalsta
darbinieku. Atbalsta darbinieks sniedz
visu informaciju klientam saprotama
veida, pieméram, par iesp&jam doties
celojuma vai brivdienas, atpusties un
padzivot kada cita vidé, ta radot Siem
cilvékiem iesp€ju iepazit tuvaku un ta-
laku apkartni un jaunas vietas. Ari kino

6. Supported living services - atbalstitas dzivo-
Sanas pakalpojums.
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un teatra apmekl€jumi notiek regulari.
Sie cilvéki sanem finans&jumu jeb pa-
balstu no valsts, kuru vini var izmantot
saviem ikdienas tériniem. Parasti an
vietéja apkartné vismaz vienu reizi ne-
dela tiek organizéts izklaides pasakums
ar disko vai karaoki, kur vairuma gadi-
jumu pasi klienti ir vaditaji un mazikas
atskanotaji. Protams, tas viss notiek ar
atbalsta darbinieku iesaistiSanos.

Katram klientam ir savs apripes plana
menedzeris (socialais darbinieks), kurs
regulari seko plana realizacijai dzivé un
skatas, vai ir nepiecieSsams veikt kadas
izmainas. Katra apripes parskata pe-
rioda tiek izvirziti noteikti mérki, kurus
ar atbalsta darbinieka palidzibu klients
censas sasniegt. Sads mérkis var bt
jebkas - sakot ar iemacisanos pagata-
vot sev tasi t€jas vai doties kada pie-
dzivojumu celojuma. Pieméram, lai gan
cilvéks atrodas ritenkrésla, sasniegt
kadu mazaku vai lielaku kalna virsotni.
Katram sadam pasakumam gatavojas
loti nopietni, un tas vienmér sakas ar
risku un potencialo risku izvértéSanu
(anglu val. - risk assessment, potential
risk assessment). So darbu parasti veic
atbalsta darbinieki, kuri vienmér tiek
apmaciti speciala risku identificéSanas
un izvértésanas programma.

Apvienotaja Karalisté pastav iespé&ja ie-
gt dazadu limenu apripes darbinieku
kvalifikacijas sertifikatus. Kad es uzsaku
darbu ar So klientu grupu, es sapratu,
ka man ir vispar€jas zinasanas par Sada
veida pakalpojumu ka socialajam dar-
biniekam, bet man pietrikst konkrétu
zinasanu, ka darbu veikt praktiski. Lidz
ar to man radas vélme Sis zinasanas
apgut. Jasaka, tas izradijas sarezdits
process, jo, labu gribédama, es snie-
dzu informaciju par savu izglitibu, bet
atpakalejosSs process uz zemaka limena
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izglitibas iesp&jam bija liegts, kas An-
glija ir diezgan biezi sastopama prakse.

Katra kompanija, kas sniedz sada veida
pakalpojumus, nodrosSina darbiniekus
ar dazadiem kursiem, kuri ir jaiziet,
darbu uzsakot. Tie ir kursi darba drosi-
bas noteikumu ievérosana darba viet3,
pirmas neatliekamas palidzibas snieg-
Sana, partikas higiéna, ugunsdrosib3g,
specifiska neaizsargato pieauguso aiz-
sardziba (anglu val. - adult safeguar-
ding training), sanitari epidemiologisko
noteikumu ievérosana darba vieta (an-
glu val. - infection control). BieZi vien
klat nak ipasas apmacibas, kas orien-
tétas uz konkrétu klientu specialajam
vajadzibam. Pieméram, ja klienti ir ar
autiska spektra traucéjumiem, tad tas ir
apmacibas par komunikacijas prasmém
ar sadiem cilvékiem, ka ari vél daudz
kas cits. Kaut ari normativas prasibas
iepriek$ minétajas disciplinas lielakaja
Apvienotas Karalistes dala ir vienas un
tas pasas, kursi ir jaiziet katru reizi, kad
darbs tiek uzsakts cita kompanija. Pat,
ja kursi ir izieti gada sakuma un gada
vidl mainita darba vieta, kursu apmek-
I&jums ir obligats (t.sk. kriminalo ierak-
stu parbaude, anglu val. - Disclousure
and Barring services check). ZinaSanas
Sajas disciplinas jaatkarto katru gadu.

Man ka cilvékam, kur$ studé&jis soci-
alo darbu un ieguvis visparéjas zinasa-
nas par dazadam klientu grupam, bija
arkartigi interesanti uzzinat, kas pa-
tiesiba notiek tiesi realu klienta dzivé.
Radas jautajums, ka es ka socialais dar-
binieks, kuram ir jaorganize palidziba
konkrétai klientu grupai, varu nodrosi-
nat uz klientu vérstu palidzibu, ja zinu
tikai visparéjas lietas par Siem cilvé-
kiem. Tas bija laiks, kad es apzinajos,
ka visu, ko redzu un piedzivoju Apvie-
notaja Karalisteé, Latvija man nemaz

nebija iesp€jas iepazit realaja dzive,
jo gluzi vienkarsi sadi pakalpojumi vél
nepastavéja. Biju tikai sastapusies ar
pirmajiem dienas aprupes centriem un
grupu dzivokliem (majam) cilvékiem ar
specialam vajadzibam.

Kad mani saka veidoties sajuta, ka
esmu ieguvusi iesp€jami daudz zina-
Sanu par konkréto klientu grupu, es
mekl&ju iesp&ju, kur un ka es varétu
iegut nakamo padzilinato pieredzi.

Pieredze darba ar jauniem cilvékiem
ar garigas veselibas traucéjumiem

Pienaca laiks, kad saku stradat ar
klientu grupu, gados jauniem cilvékiem,
kuri ilgu laiku bija pavadijusi slégta tipa
arstniecibas iestad€, kas domata da-
zadu garigas veselibas problemu gadi-
jumos (anglu val. - mental health ho-
spital), arstéjot iegutu garigo slimibu,
pieméram, paranoidalo Sizofréniju. Stra-
dajot ar Siem klientiem, uzzinaju, ka
biezi Sadas saslimSanas attistas dzives
laika, pie tam jauniem cilvékiem. So
slimibu attistibu veicina agra vecuma
uzsakta dazadu apreibinosu vielu lie-
toSana - sakot ar alkoholu un beidzot
ar dazada stipruma narkotikam. Pé-
tijumi pieradijusi, ka tiesi marihuana
jeb “zale”, kas tiek tauta uzskatita par
visnekaitigako no narkotikam, sp&j no-
darit [aunumu veselibai kopuma, Tpasi
garigajai veselibai. Ipasi bistami, ja to
uzsak lietot agra pusaudzu vecuma un
ja gimené kadam jau ir garigas saslim-
Sanas.” Atrodoties arstniecibas iesta-
dés, jaunie cilvéki bija zaudé&jusi lielu
dalu no savam socialajam prasmém,
un, iznakot no garigas aprupes iesta-
dem, viniem bija nepieciesams laiks, lai
atgutu zaudétas prasmes un iemacitos
jaunas, ka ari iemacitos dzivot bez ap-

7. www.rcpsych.ac.uk;

reibinosam vielam vidg, kur tas ir [oti
viegli pieejamas.

Konkréta maja bija paredzéta pieciem
iemitniekiem. Dazi no Siem klientiem
jau no agra pusaudzu vecuma bija sa-
kusi lietot gan alkoholu, gan marihuanu.
Katram no viniem, protams, bija sava
uztvere un skaidrojums, kapéc vini uz-
sakusi apreibinoSo vielu lietosanu.

Maja piederé€ja privatai kompanijai, un
majas klienti slédza ires ligumu ar kom-
paniju par dzivojamo platibu. Ires Ii-
guma tika atrunati gan vinu, gan ma-
jas Tpasnieka pienakumi un atbildibas
attieciba uz konkréto ipasumu, ka ari
vienam pret otru. Ar So klientiem jau
sakas pirma apzinata pieredze, ka vei-
dot un attistit atbildibas sajitu pasiem
pret sevi un kartot dokumentus. Ires
izdevumi tika segti ar valsts pieskirto
pabalstu palidzibu. Klientiem bija skaidri
zinams un uzskatami redzams, kur un
par ko vini maksa $o naudu. Siem cil-
vékiem bija jaapgust elementaras pras-
mes, ka apkopt un apkalpot sevi. Vini
macijas, protams, ar atbalsta darbi-
nieku palidzibu, izveidot un sekot lidzi
savam ikdienas rezimam, sakot ar rita
personigo higiénu, brokastu pagatavo-
Sanu un piedalisanos dazadas aktivita-
tés. Macijas sev pagatavot vieglas pus-
dienas un vélak ari vakarinas, mazgat
drébes un uzkopt istabu. Ar atbalsta
darbinieku palidzibu vini macijas sasta-
dit savu iknedélas budzetu gan parti-
kas iegadei, gan paré&jiem izdevumiem.
Vini macijas doties uz veikalu iepirkt
sev partiku un pagatavot édienu no at-
seviskam sastavdalam, nevis vienkarsi
uzsildit jau gatavu pusfabrikatu vai pil-
niba pagatavotu maltiti. Klientiem bija
pilnigi briva iesp€ja doties arpus majas,
kad vini to vélgjas, bet nebija iesp€jas
palikt &rpus majas pa nakti. ST kartiba
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tika noteikta, sagatavojot klientu in-
dividualos apripes planus un sanemot
vinu piekriSanu.

Iesakuma bija skumji vérot, cik loti ir
iedragatas jauno cilvéku dzives, vél jo
vairak apzinoties, ka pilniga izveselo-
$anas nav iesp&jama. Viniem bija gan
jatiek gala ar savam atkaribam, gan
jaiemacas dzivot sabiedriba, sadzivojot
ar slimibu. Tapat ka majas klientiem ar
specialam vajadzibam, ari §T maja atra-
das starp citam savrupmajam. Lai gan
Sie klienti neradija nekadas problémas
kaiminiem, jo arpus majas vairuma ga-
dijumu vini devas atbalsta darbinieku
pavadiba, apkartné saka izplatities ne-
patikamas baumas un sudzibas, ka cil-
veéki ar garigas veselibas traucéjumiem
ir sastopami arpus slégtas vides. Sada
attieksme no apkartéjas sabiedribas
nekadi neveicinadja jauno cilvéku pasap-
zinu vai vélésanos ieklauties kopienas
dzivé. Lai mazinatu spriedzi starp mik-
rorajona iedzivotajiem, kompanija or-
ganiz&ja jautajumu un atbilzu sesijas,
kuras tika ieltgti visi tuvakas apkart-
nes iedzivotaji. Sajas sesijas tika veikts
izskaidrojosSais darbs, lai kaut nedaudz
mazinatu stigmu, kas joprojam valda
par cilvékiem ar garigas veselibas trau-
Ccé€jumiem un garigo veselibu ka tadu.

VEl viens faktors, kas palidz veiksmiga-
kai ieklausanai sabiedriba un tika nodro-
Sinats Siem klientiem, bija iespéja regu-
lari doties “uz darbu”. Es apzinati lieku
pédinas So vardu, jo tas bija darbs bez
atalgojuma un balstits uz brivpratibas
principiem. Tur darbojoties, klienti va-
réja macities jaunas prasmes, lai vélak,
esot jau patstaviga dzive, bitu vieglak
atrast algotu darbu. Pieméram, spe-
ciali izveidots uznémums, kur, ievadot
datus, apgut datorprasmes; praktiska
darba macities mébelu parvilkSanu vai
citus amatus.

20

Pieredze darba gimeném ar bér-
niem socialaja dienesta pasvaldiba

Peédéjos paris gadus man ir iespéja stra-
dat pasvaldibas sociala dienesta nodala
gimeném ar bérniem - dienesta, kas
nodroSina pakalpojumus un riipgjas par
bérnu labklajibu un drosibu.

Stradaju ka gimenes iesaistes un atbal-
sta darbiniece (anglu val. - Family En-
gagement Worker) un mans uzdevums
ir palidzét gimeném, kuras nonakusas
sociala dienesta redzesloka. Iemesli,
kapéc bérni nonak dienesta uzmanibas
loka, ir visdazadakie, pieméram, var-
darbiba gimené. Ta var bat vardarbiba
vecakiem vienam pret otru, ka rezultata
bérni cieS no nepietiekamas apripes
un emocionalam traumam. Tie var bat
gadijumi, kad bérns izpauz to, ka ir no-
tikusi vardarbiba no vecaku puses pret
viniem. Tie var bat gadijumi, kad bérns
neapmeklé skolu regulari un neattais-
notu kavéjumu skaits ir |oti liels, kas
nozim€, ka bérns nesanem vecumam
atbilstoSu izglitibu. Var bat gadijumi,
kad bérns ir ieguvis fizisku traumu, no-
nak mediku aprupég, un vecaks isti ne-
sp€j paskaidrot, ka tas noticis - tas var
liecinat, ka bérns nesanem atbilstosu
uzmanibu un apripi no vecaku puses
(novarta pamesana). Ir gadijumi, ka
viens vai abi vecaki lieto apreibinoSas
vielas un bérnu pamatvajadzibas netiek
nodrosinatas. Var bit gadijumi, kad
vecaki vérsas péc palidzibas socialajos
dienestos, saprotot, ka bérns uzvedas
aizdomigi, pieméram, neierodas laicigi
majas, paradas vecumam neatbilstosi
draugi u.tml. Kaut gan jasaka, ka ve-
caki zino reti — vismaz mana pieredze.

B&rnu un gimenu socialie dienesti Seit
darbojas 24 stundas 7 dienas nedéla. Ir
telefona numurs, uz kuru var zvanit, ja
ir radusas bazas vai aizdomas, ka bérns

atrodas veselibai vai dzivibai bistama
situacija. Sociala dienesta darbinieks,
atbildot uz zvanu, izvérté situaciju un
sniedz ieteikumu vai ari sazinas ar po-
liciju, kura pienem Iémumu, ka rikoties
talak. Ir gadijumi, kad par iesp&jamu
vardarbibu pret bérnu zino gimenes
arsts vai primaras veselibas apripes
medmasa, kas parasti apmeklé ma-
zulus lidz viena gada vecumam majas
un novéro nesaprotamas izcelsmes zi-
lumus vai kadas divainas bérna uzve-
dibas izpausmes. Ta var bt skola, kas
zino policijai vai socialajam dienestam
par skolénu ilgstoSu neierasanos skol3,
vai arl dazkart berni skola runa atklati
par to, kas notiek majas. Ja kadam no
Siem specialistiem ir bazas par drau-
diem bérna labklajibai, tas tiek zinots
multidisciplinarajai aizsardzibas koman-
dai (anglu val. - Multi-agency safegu-
arding Hub, MASH), kur tiek pienemts
[Emums par turpmako ricibu. Ja ne-
piecieSams rikoties nekavéjoties (ga-
dijumos, kad bérna dzivibai draud rea-
las briesmas), policija pienem Iémumu
nemt bérnu policijas aizsardziba. Tai
ir tiesibas, sazinoties ar bernu socialo
dienestu, iznemt bérnu no gimenes un
ievietot to pagaidu aprup€ uz 72 stun-
dam. Tas nozimé€, ka So stundu laika ir
janotiek gimenes tiesas sédei (angju
val. = Family Court Council), kur tiek
izlemts, kas notiks talak ar beérnu.

Tris diennaksu laika socialais darbinieks,
kam lieta ir nodota, uzsak situacijas
izskatiSanu (vai izvértésanu) atbilstosi
normativajiem aktiem un iesniedz tiesa
savu |émumu vai ieteikumu, kadu at-
balstu vai apripi bérnam pieskirt, ja
atrasanas biologiskaja gimené vinam
nav drosa. Ja bérns turpina atrasties
biologiskaja gimene - kadu apripes
planu nepiecieSams piemérot. Sakot
apripes procediru, pasvaldibas bérnu

un gimenu socialais dienests ladz gi-
menes tiesai izdot rikojumu, ko sauc
par “Pagaidu apripes rikojumu” (anglu
val. — Interim Care Order). Ja tiesa to
izdod, bérnu var nodot aprupé. Sakot-
n&ji rikojums tiek izdots uz 8 nedélam,
tadéjadi socialais dienests dala ar ve-
cakiem atbildibu par bérniem.

Pasvaldiba, kura es stradaju, bérnu un
gimenu socialais dienests (anglu val. -
Children and Families social services)
sastav no vairakam komandam, kuras
sava starpa sadarbojas. Ir novértésa-
nas komanda (anglu val. - Assessment
Team), kura izveérté gadijumus un uzsak
darbu ar gimeni situacijas uzlabosanai.
Ir Tslaicigas intervences komanda (an-
glu val. - Brief Intervention Team), kas
darbojas ar gimeni 1saku laiku, bet |oti
intensivi. Audzugimenu serviss (angju
val. — Fostering Services) ir pakalpo-
jums, kas nodarbojas ar audzugimenu
meklésanu un rekrutésanu, bérnu ievie-
toSanu audzugimenés uz islaicigu ter-
minu - lidz diviem gadiem - vai ilglaicigi
- lidz bérns sasniedz 18 gadu vecumu.
Agras palidzibas komanda (anglu val.
- Early Help Team) strada ar gimeném,
palidzot nostiprinat esosas stipras pu-
ses, papildinot un attistot prasmes risi-
nat problémsituacijas un dilemmas, lai
izvairitos no grutibam nakotné.

Ja gadijums izradas sarezdits un ir ne-
piecieSams veikt droSibas aizsardzibas
pasakumus, pieméram, bérns jaiznem
no gimenes, tad gadijumu nodod talak
bérnu drosibas aizsardzibas koman-
dai (anglu val. - Children Safeguarding
Team), kura izmeklé gadijumu, strada
ar gimeni un ir tiesiga izlemt bez tiesas
lidzdalibas, kads apripes plans bérnam
piemérojams. Seit ir varianti:

1) Gritibas nonakusa bérna plans (an-
glu val. — Child in Need Plan, CIN), kas
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ir balstits uz brivpratigu vecaku sadar-
bibu ar specialistiem, lai uzlabotu bérna
labklajibai atbilstoSu emocionalo un so-
cialo vidi, ka ari nodroSinatu bérna dzi-
vei un attistibai atbilstoSus apstak|us;

2) Bérna aizsardzibas plans (anglu val.
— Child Protection Plan, CP).

Katram no Siem planiem tiek piemérots
atbilstoSs 1989. gada Bérnu tiesibu li-
kuma (Children Act 1989) pants. Lai
piemérotu Bérna aizsardzibas planu,
izvértétu riskus un izstradatu gimenes
un bérna vajadzibam atbilstosu ricibas
planu, iesaistot visus nepiecieSamos
specialistus, tiek sasaukta pirmreizéja
bérna aizsardzibas konference (anglu
val. — Initial child protection conference,
ICPC), kura piedalas visi iesaistitie pro-
fesionali, vecaki un dazkart ari bérni.
So konferenci vada neatkarigs bérnu
aizsardzibas konferences priekSsedé-
tajs, kurs nav iesaistits tieSaja darba ar
konkréto gimeni. Kad plans ir izstradats
un katram konferences dalibniekam ir
skaidrs darba uzdevums, konference
tiek slégta un noteikts datums naka-
majai konferencei, ko sauc par par-
skata konferenci (anglu val. - Review
child protection conference, RCPC) un
kas notiek péc tris ménesiem. Darbs ar
gimeni notiek visus tris ménesus, un
tas ietver sevi gan sociala darbinieka
apmekléjumus reizi desmit dienas, gan
citu specialistu apmekléjumus dazadu
uzdevumu veikSanai; vai ari gimenei ir
uzdevums apmeklét izglitojoSus kursus
vai atbalsta grupas, lai uzlabotu situa-
ciju gimené un lai bérns varétu palikt,
augt, veidoties un attistities kopa ar
biologiskajiem vecakiem sev labvéliga
vidé. Sadi tris ménesdu pagarinajumi
var bat vairaki.

Gadijumos, kad ir iesaistita gimenes
tiesa, kontroli par uzdevumiem, kas ja-
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veic gan profesionaliem, gan gimenei,
uznemas tiesnesis. Tiesnesis pienem
[émumu, balstoties uz zinojumiem par
notikumu attistibu noteiktos laika pos-
mos. Sos zinojumus sagatavo socialais
darbinieks, kas strada ar konkréto ga-
dijumu. Tiesas iesaistiSanas gadijuma
gimenei/vecakiem ir iespéja izvéléties
sev advokatu, kas parstav vinu intere-
ses. Advokats gan vairak darbojas ka
starpnieks un komunikators. B&rnam
ir savs bérnu aizbildnis (anglu val. -
Children’s Guardian) - kvalificéts un
pieredz&jis socialais darbinieks darbam
ar bérniem un gimeném, kuru gime-
nes tiesa ir norikojusi parstavet bérna
intereses un tiesibas gadijumos, kad
ir iesaistiti bérnu socialie dienesti; un
advokats, kas parstav bérnu intereses
no sociala dienesta puses. Katrai Sai
amatpersonai ir savs uzdevums, bet
kopigs meérkis — izvertét situaciju un
izlemt par turpmako ricibu, ievérojot
bérna vislabakas intereses (anglu val.
- The Best interests of child).

Es stradaju bérnu drosibas aizsardzibas
komanda ka gimenes iesaistiSanas un
atbalsta darbiniece. Manos uzdevumos
ietilpst palidziba nokartot visus iespé-
jamos pabalstus un sniegt cita veida
atbalstu, ja tads ir nepiecieSams, ka
ari stradat ar vecakiem, izglitojot daza-
dos jautajumos. Parasti tas ir izglitojosi
informativs darbs, kur tiek runats par
tiem apstakliem, situacijam un vecaku
ieradumiem, kas atstaj nelabvéligu ie-
spaidu uz bérna garigo veselibu, attis-
tibu un uzvedibu, pieméram, vecaku
alkohola un citu apreibinoso vielu lie-
tosanas ietekme uz bérnu; vecaku sav-
starp€ja vardarbiba vienam pret otru
un kadu iespaidu Sada pieredze atstaj
uz bérnu; ka vecaku garigas veselibas
problémas var ietekmét bérna veselibu
un uzvedibu un cik svarigi ir meklét at-

bilstosSu palidzibu savas garigas vese-
libas stavokla uzlabosanai.

Darbojoties komanda, nakas saskarties
ari ar smagiem gadijumiem, kad, ilgus
un garus ménesus stradajot ar veca-
kiem, vélamais labvéligais rezultats to-
meér netiek sasniegts un bérns vai bérni
ir jaiznem no gimenes un jaievieto au-
dzugimené. Ne vienmér tas nozimég, ka
bérns tiek iznemts no gimenes uz laiku
lidz pilngadibas sasniegSanai. Ir gadi-
jumi, kad vecakiem tiek dots laiks sa-
kartot un uzlabot situaciju (ekologisko
un emocionalo vidi), lai ta bltu drosa
un labvéliga bérna dzivosanai gimené.
Bérns atgriezas atpakal sava biologis-
kaja gimeng, ja vecaki ir sasniegusi
viniem izvirzitos meérkus. Pieméram,
es stradaju ar mati, kurai bija garigas
veselibas traucéjumi, ka rezultata vi-
nas déls atradas audzugimené. Déls
atgriezas mates apriupé péc pusotra
gada, kad mate bija sakartojusi savu

garigo veselibu un bija gatava pilnvér-
tigi rpéties par délu.

Esmu nostradajusi Saja dienesta maz-
liet vairak ka divus gadus, un Sis ir ti-
kai daléjs ieskats, ka tiek organizéts
un ka norit socialais darbs ar gime-
ném un bérniem. Kaut ari Apvienotaja
Karalisté ir vienots normativais regu-
I&jums, kas ir saistoss visiem sociala
darba specialistiem, metodes, darba
stils un darba organizacija var atskir-
ties dazados valsts regionos un pas-
valdibas. Tas ir arl iemesls, kapéc es
nesaucu konkrétas vietas.

Mans meérkis raksta bija dalities sava
pieredzé ar vérojumiem un atzinam no
sociala darbinieka pozicijas, un es ceru,
ka socialie darbinieki, kuri strada Lat-
vija, no lasita panems sev labako un
inovativako, ko varetu integret savas
sociala darba prakseés.

Parejas posms socialajos
pakalpojumos no bérna ar
funkcionaliem traucéjumiem

uz pilngadigo

Ruta Klimkane, Mg. soc. sc., Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes prieks-

nieka vietniece

Rigas domes Labklajibas departamenta
ikdienas prakse, attistot socialos pa-
kalpojumus, sazinoties ar socialajiem
darbiniekiem un novértéjot ridzinieku
vajadzibas péc atbalsta, esmu nona-
kusi pie atzinas, ka Tpasi atbalstama
mérka grupa ir bérni ar funkcionaliem
traucéjumiem, kuriem, sasniedzot piln-

gadibu, joprojam bis vajadzigi socialie
pakalpojumi. Siem bérniem nakas sa-
skarties ar atbalsta trikumu, jo nav
pieejami vajadzibam atbilstosi socialie
pakalpojumi, un pareja no bérna sta-
tusa uz pilngadigas personas statusu
netiek mérktiecigi vadita. Ar to jasa-
prot, ka Rigas pasvaldiba Sobrid ne-
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viena no sociala darba prakses lime-
niem nav noteiktas vienotas parejas
vadlinijas un principi. Nav noteiktas ri-
cibas lidz pilngadibas sasniegSanai un
péc, nav definéta piekritiba socialajam
darbiniekam, atrunata sadarbiba starp
profesionaliem Rigas Sociala dienesta
ietvaros un arpus ta.

Raksts nav par visiem bérniem, kuriem,
sashiedzot pilngadibu, turpinas vaja-
dziba péc socialajiem pakalpojumiem,
bet par bérniem ar funkcionaliem trau-
céjumiem, kuri atrodas parejas perioda,
un viniem nepiecieSams turpinat sanemt
socialos pakalpojumus ka pilngadigam
personam. Mérka grupas apzimé&sanai
tiks izmantots gan termins “bérns”, gan
termins “jaunietis”, attiecigi dz perso-
nas 18 gadu vecumam lietojot terminu
“bérns”, bet péc pilngadibas sasniegsa-
nas terminu “jaunietis”, kura vecums ir
lidz 24 gadiem.

Civillikuma ieklautais pamatprincips no-
saka, ka bérna sagatavosSana patstavi-
gai dzivei ir vecaku pienakums. Gimene
ir viens no noteicosajiem faktoriem, cik
veiksmigi bérns atradis savu individu-
alo un neatkarigo vietu dzive, cik liela
bis vina pasnoteikSanas un ka norités
ieklauSanas sabiedriba. Tomér bérnu
ar funkcionaliem traucé€jumiem dzivé
un parejas perioda no bérna statusa uz
pilngadigas personas statusu noteikta
loma ir socialo pakalpojumu organizée-
tajiem un sniedz€jiem, skolai, veseli-
bas apripes iestadém, majoklim, no-
darbinatibai un briva laika pavadiSanas
iesp&jam.

Raksta meérkis ir dalities ar savam par-
domam un novérojumiem, kapé&c soci-
alajos pakalpojumos parejas periods
no bérna uz pilngadigo ir svarigs (pat
tad, ja jaunietis paliek dzivot gimené)
un kapéc ir svarigi noteikt sociala die-
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nesta darbibu, lai palidzétu bérnam ar
funkcionaliem traucéjumiem sagata-
voties pilngadigas personas dzivei; ie-
Zimét gimenes lomu, ka ari noradit uz
nepieciesamajiem socialajiem pakal-
pojumiem.

Bernu ar funkcionaliem trauceéju-
miem dinamika Riga

Latvija, ari Riga to bérnu skaitam, ku-
riem noteikta invaliditate, ir tendence
pieaugt. Saskana ar Veselibas un dar-
baspéju ekspertizes arstu valsts komisi-
jas (turpmak - VDEAVK)! datiem 2021.
gada Latvija bija 8735 bérni (2019. gada
8328), kuriem noteikta invaliditate, t.sk.
vecuma no 16 lidz 17 gadiem 1357 bérni
(2019. gada 1233), attiecigi Riga 2580
bérni (2019. gada 2443) un vecuma no
16 Iidz 17 gadiem 393 bérni ar invalidi-
tati (2019. gada 298).

Berni, kuriem ir funkcionalie traucé-
jumi un noteikta invaliditate, nav vien-
dabigi savas vajadzibas, atskirigs ir ari
funkcionalo traucéjumu raksturs — no
viegliem lidz |oti smagiem. VDEAVK
apkopotajos datos bérnu ar invalidi-
tati funkcionalie trauc&jumi iedaliti, ne-
mot véra slimibu un veselibas problému
klasifikatoru - psihiska un uzvedibas
rakstura, fiziskas attistibas, redzes vai
dzirdes vai citi. Visvairak bérniem tiek
noteikta invaliditate psihisko un uzve-
dibas trauc&jumu dej?.

Saja raksta funkcionalie trauc&jumi defi-
n€jami saskana ar Socialo pakalpojumu

1. VDEAVK uzskaité eso$o bérnu ar invaliditati
skaits sadalijuma péc administrativas teritorijas.
Pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/
berni-ar-invaliditati-adm-ter, skatits 13.07.2022.
2. VDEAVK dati “Bérni ar invaliditati sadalijuma
péc vecuma un funkcionalajiem traucéjumiem
2021. gada janvar1” sanemti e-pasta no Latvijas
Republikas Labklajibas ministrijas

un socialas palidzibas likuma piedavato
redakciju. Riga bérniem ar funkciona-
liem trauc€jumiem socialo pakalpojumu
sanemsanai invaliditates esamiba nav
noteicosais faktors (iznémums ir atel-
pas briza pakalpojums), jo primari tiek
vértétas bérna un gimenes vajadzibas
(attiecigi atbalsts, apripe, uzraudziba,
asistésana u.c.). Rigas Sociala dienesta
redzesloka 2019. gada bija 639 bérni ar
funkcionaliem trauc€jumiem, kuri sa-
néma socialos pakalpojumus, bet 2021.
gada 1113 bérni. Ne visi bérni, kuriem
ir funkcionalie traucéjumi, nonak Rigas
Sociala dienesta redzesloka. Iemesli,
kapéc tikai dala bérnu ar funkcionaliem
traucéjumiem ir Rigas Sociala dienesta
redzesloka — gimenes ir paspietiekamas
un var tikt gala ar papildu ripém, neveé-
las vérsties péc palidzibas, jo neuzticas
un ir parliecinatas, ka nesanems atbal-
stu, uzskata, ka parlieku liela birokra-
tija, lai sanemtu atbalstu, nav atbilstosu
socialo pakalpojumu, nav informétas
par pakalpojumiem. Savukart mérka
grupas pieaugums skaidrojams ar to,
ka ir nakusi klat jauni socialo pakalpo-
jumu veidi, atseviSkiem pakalpojumiem
atvieglota sanemsanas kartiba (netiek
vertéti ienakumi), palielinats vecumes,
kada bérns var pakalpojumu sanemt,
ka ar1 pieaug bérnu ar invaliditati ko-
p€jais skaits valstl.

Parejas posms socialajos pakalpo-
jumos no bérna ar funkcionaliem
traucejumiem uz pilngadigas per-
sonas statusu

Planojot parejas posmu, janem véra, ka
bérns ar funkcionaliem trauc&jumiem,
sasniedzot pilngadibu, var turpinat dzi-
vot gimeng, kur gimenes locek]i bis
turpmakie apripétaji un atbalstitaji vai
uzsakt daudz neatkarigaku dzivi arpus
gimenes. Parejas posma uz pilngadigo

socialo pakalpojumu konteksta ir vei-
cami vairaki uzdevumi.

— Uzsakt laicigu sadarbibu ar bérnu un
vina gimeni, lai sagatavotos izmainam,
kas saistitas ar socialo pakalpojumu sa-
nemsanu, iestajoties pilngadibai. Nodot
nepiecieSamo informaciju labaka par-
ejas posma nodrosinasanai.

- Veidot attiecibas starp jaunieti un gi-
meni, kur priekSplana tiek izvirzits jau-
nietis ka pilngadiga persona, kura k|ust
juridiski atbildiga par savu ricibu. Tikai
pilngadigai personai Latvija likums lauj
doties uz véléSanam, apprecéties bez
vecaku vai aizbildna piekriSanas, lietot
noteiktus e-pakalpojumus u.tml. Ari lidz
astonpadsmit gadiem ir zimigi vecuma
sliekSni, piemé&ram 14 un 16 gadi, kuri
sniedz ne tikai vairak brivibas un tie-
sibu, bet ari vairak atbildibas. Attiecibu
veidoSana janem véra ne tikai perso-
nas juridiskais vecums, bet ari personas
briedums, spé&ja pildit noteiktas socialas
lomas un dzives uzdevumus atbilstosi
vecumposmam. Vecakam var bat ne-
piecieSama palidziba, lai pienemtu, ka
bérnam un jaunietim ar funkcionaliem
traucéjumiem ir tadas pasas vajadzibas
péc pasnoteikSanas, privatas un sek-
sualas dzives, attiecibu veidosSanas ar
pret€jo dzimumu un socialajiem kon-
taktiem, izglitibas un nodarbinatibas
ka ikvienam. Citiem vardiem izsako-
ties, personas funkcionalie trauce€jumi
nedrikst izvirzities prieksSplana laika,
kad norit parejas posms no bérna sta-
tusa uz pilngadigas personas statusu.
Tai pat laika bérna veselibas stavoklis
bis viens no noteicoSajiem faktoriem,
lai pienemtu IEmumu par ricibsp€jas
ierobezosanu noteiktd apjoma un jo-
mas vai pagaidu aizgadnibu, sasnie-
dzot pilngadibu.

- Vadit parejas periodu ar ierobezotiem
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resursiem, jo seviski tas attiecas uz so-
cialo pakalpojumu pieejamibu personam
ar gariga rakstura traucéjumiem, kur
pakalpojuma satura ietverts majoklis.
Prakseé ir gadijumi, kad rodas parra-
vums socialo pakalpojumu un socialo
pabalstu sanemsana, un gimeném na-
kas saskarties ar gratibam, lai sniegtu
nepartrauktu atbalstu un uzraudzibu
jaunietim. Grupu majas (dzivokla) pa-
kalpojumu var sanemt tikai pilngadigas
personas, un gaidisanas ilgums rinda
péc pakalpojuma var sasniegt vairakus
gadus. Laicigi neiesniegti dokumenti in-
validitates kartosanai var bit iemesils,
kapéc, sasniedzot 18 gadu vecumu, jau-
nietis nesanem invaliditates pensiju un
citu socialas drosibas sistémas atbalstu.
Sadas situacijas socialajam darbinie-
kam japalidz rast individuali risinajumi.
— Veidot starpinsitucionalo un starp-
profesionalo sadarbibu. Socialajam
darbiniekam katra individuala gime-
nes situacija javeérté, vai parejas posma
nepiecieSams palidzét veidot attiecibas
ar izglitibas, arstniecibas vai citu insti-
tdciju, vai pastav risinajumi atseviska
majokla jautajuma sakartosana, un kad
veidot attiecibas ar sociala darba spe-
cialistiem, kas turpmak sniegtu atbal-
stu jaunietim un gimenei.

Sobrid Latvija nacionala limena tiesibu
aktos nav noteikts parejas posms soci-
alajos pakalpojumos no bérna ar funk-
cionalie traucéjumiem uz pilngadigas
personas statusu. Iznémums ir jauniesi
péc arpusgimenes apripes izbeigSanas.
Saskana ar Socialo pakalpojumu un so-
cialas palidzibas likuma noteikto sociala-
jam dienestam péc tam, kad sanemta
informacija par barena vai bez vecaku
gadibas palikusa bérna pilngadibu un
arpusgimenes apripes beigsanos, ir
pienakums izvertet minétas personas
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vajadzibas un resursus un péc patstavi-
gas dzives uzsaksanas sniegt atbalstu,
ka ari vismaz divus gadus péc patsta-
vigas dzives uzsakSanas novértét per-
sonas socialas situacijas izmainas. Lai
istenotu likuma noteikto normu, Riga
ir izveidots JaunieSu atbalsta centrs,
kura specialisti sniedz emocionalu, in-
formativu, izglitojosu atbalstu jaunie-
Siem no arpusgimenes apripes vecuma
no 17 lidz 24 gadiem, ka ari vinu aizbild-
niem, audzuvecakiem un aizgadniem ar
meérki panakt efektivu parejas procesu
jaunieSa patstavigas dzives uzsaksa-
nai. Jauniesu atbalsta centrs informé
un nodrosina socialo garantiju sanem-
Sanas iespéjas un cieSi sadarbojas ar
Rigas Socialo dienestu?. Redzot IidzSi-
n€jo Jauniesu atbalsta centra organi-
zatorisko darbu un saturu, rodas ie-
spaids, ka Sada pieeja bitu atbalstama
ari darba ar bérniem ar funkcionaliem
traucéjumiem, kuriem, sasniedzot piln-
gadibu, bis nepieciesami socialie pa-
kalpojumi.

Arvalstu teorétiskaja literatara par bér-
niem ar funkcionaliem trauc&jumiem
ir atseviskas nodalas gramatas un at-
sauces uz pétijumiem, kas tiesi velti-
tas parejas posmam no bérna statusa
uz pilngadigas personas statusu. Sadas
pieejas nepiecieSamibu pamato ar to,
ka ikvienam bérnam un gimenei parejas
periods no bérna statusa uz pilngadigas
personas statusu ir izaicinajumu pilns,
bet bérniem ar funkcionaliem trauce-
jumiem tas ir jo Tpasi sarezdits. Dazas
gimenes So periodu télaini salidzina ar
“pazusanu tukSuma” (anglu - disappe-
aring into a void), jo notiek pareja no

3. Vairak par JaunieSu centra izveidi un pa-
matojumu var lasit: JasinkévicCs, K. Socialais
darbs ar jaunieSiem Riga pareja no arpusgi-
menes aprupes uz neatkarigu dzivi. Socialais
darbs Latvija. 2020. Nr. 2: 41. Ipp.

relativi zinama uz nezinamo®. Lidzigi
tika secinats ari Rigas domes Labklaji-
bas departamenta laika no 2019. gada
februara lidz jinijam veiktaja p&tijuma,
kura meérkis bija noskaidrot bérnu ar
funkcionalajiem trauc&jumiem un vinu
gimenu vajadzibas. Tika secinats, ka
gimenes, kuras aug bérni ar smagiem
funkcionaliem traucéjumiem, neatbil-
stoSu pakalpojumu vai to trikuma dé|
ar izteiktam gratibam saskaras pirms
un péc bérna pamata izglitibas apgu-
ves vecuma®. Vecums, kad jaunietis
beidz skolu, sakrit ar parejas periodu
no bérna statusa uz pilngadigas per-
sonas statusu, kad jaizdara izvéles par
turpmakas dzives planiem - izglitiba,
nodarbosanas, brivais laiks, socializaci-
jas iespéjas, dzivesvieta u.tml. Sociala
dienesta sociala darbinieka izaicinajums
ir spét izveidot abpuséji saprotamu ko-
munikaciju, Tpasi ar tiem jauniesiem,
kuriem var but ari runas, uztveres un
dzirdes traucéjumi.

Iepazistoties ar Anglijas Nacionala ve-
selibas dienesta majas lapa® ievietoto
informaciju, jasecina, ka Anglija ar par-
ejas periodu saprot vecumu no 16 lidz

4. Warner, H. Meeting the needs of children
with disabilities: Families and professionals fa-
cing the challenge together. — London: Routle-
dge, 2006. P.152. Pieejams: Meeting the Needs
of Children with Disabilities | Families and Pro-
fess (taylorfrancis.com)

5. Vairak par pétijuma rezultatiem un atzinam
var lasit: Moors, M., Osis, J., Samete, D. Gimenu
ar bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem
vajadzibu izpété balstits atbalsta pakalpojums.
Socialais darbs Latvija. 2021. Nr.1: 32. Ipp.

6. Moving from children’s social care to adult’s
social care. Pieejams: https://www.nhs.uk/
conditions/social-care-and-support-guide/
caring-for-children-and-young-people/moving-
from-childrens-social-care-to-adults-social-
care/ (Ieguts no: www.nhs.uk)

18 gadiem, bet gatavoSanas tam no-
tiek daudz atrak un pakapeniski, jau
laika, kad bérns skola pavadijis 9 gadus,
proti, ir 13 vai 14 gadus vecs. Starp 16
un 18 gadiem notiek pareja no pakal-
pojumiem bérniem uz pakalpojumiem
pilngadigam personam tadas jomas ka
veselibas un sociala apripe, mentala
jeb gariga veseliba, izglitiba, finansialais
atbalsts jaunietim un gimenei, nodarbi-
natiba un majoklis. Parejas periods nav
viens notikums, tas ir mérktiecigi pla-
nots un istenots noteikta laika posma.
Kad jaunietis k|Us 18 gadus vecs, vins
var vérsties pasvaldiba un llgt, lai so-
cialais darbinieks veiktu vajadzibu no-
vértéjumu, uz kura bazes tiek piedavati
socialie pakalpojumi. No sniegtas infor-
macijas izriet, ka bérns varés turpinat
sanemt socialos pakalpojumus bérniem
lidz bridim, kamer tiks veikts vajadzibu
novértéjums un pienemts IEmums par
pakalpojumiem pilngadigai personai vai
[emums, ka pakalpojumi nav nepiecie-
Sami. Vajadzibu novértéjums var k|Gt
par daju no izglitibas un veselibas apri-
pes plana, un to var veikt lidz 25 gadu
vecumam. leskats Anglijas pieredzé
liecina, ka ir svarigi parejas periodu ne
tikai veidot ka labu praksi un iniciativu,
bet ar1 nostiprinat normativajos aktos,
kas skaidri parada iesaistito institlciju
atbildibu un mérka grupas tiesibas.

Saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas
likumu Latvija bérns ir persona, kas
nav sashiegusi 18 gadu vecumu, izne-
mot tas personas, kuras saskana ar li-
kumu izsludinatas par pilngadigam vai
stajusas lauliba pirms 18 gadu vecuma
sasniegSanas. Likumos par atbalsta un
socialo pakalpojumu sanemsanu attie-
ciba uz bérna vecumu noteiktas daza-
das pieejas. Pieméram, Bérnu tiesibu
aizsardzibas likums paredz, ka arpus-
gimenes apripi izbeidz, kad bérna ve-
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caku gimené tiek nodrosinati labvé-
ligi apstakli bérna attistibai vai ari vins
ir sasniedzis 18 gadu vecumu. Ilgaka
bérna atstasana apripes iestadg, pie
aizbildna vai audzugimené pielaujama
lidz macibu gada beigam, ja bérns tur-
pina macibas. Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likums nosaka, ka
valsts nodrosina atbalsta programmu
ar celiakiju slimajiem bérniem ari péc
pilngadibas sasniegsSanas. Paredzéts,
ka ar celiakiju slims bérns, kas ma-
cas visparéjas izglitibas vai profesio-
nalas izglitibas iestadé un nav vecaks
par 20 gadiem vai studé augstskola
dienas nodala (pilna laika klatien€) un
nav vecaks par 24 gadiem, var sanemt
noteiktu finansialu atbalstu. Lidzigi ir
ar psihosocialo rehabilitaciju paliativa
apripé esosiem bérniem. 2021. gada
4. augusta Latvijas Republikas Saeima
pienéma normu, ka nepiecieSamibas
gadijuma var turpinat paliativas apru-
pes pakalpojuma sniegsanu jaunietim
lidz 24 gadu vecumam un vina gimenes
locekliem. Minéta izmaina pamatota at-
zinuma, ka gada laika apméram 10 pa-
liativaja apripé esoSie bérni sasniedz
pilngadibu un ar pilngadibas iestasanos
bérnam un vina gimenes locekliem tiek
partraukts pakalpojums, un nav pie-
ejams ari cits valsts budzeta finanséts
paliativas apripes pakalpojums un at-
balsts’. Cits piemérs - personas péc
pilngadibas sasniegSanas, ja tas tur-
pina iegut pamatizglitibu, vid&jo izgli-
tibu, arodizglitibu vai specialo izglitibu
Latvijas Republika, bet ne ilgak ka ldz
21 gada vecuma sasniegSanai, var sa-

7. Likumprojekts “Grozijumi Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma” un ta anotacija,
pienemts LR Saeima 2021. gada 4. augusta. Pie-
ejams: https://titania.saeima.lv/LIVS13/Saeima-
LIVS13.nsf/0/D53AFD372420455CC2258727003CE-
39B?0OpenDocument
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nemt uzturlidzek|us®.

No iepriek$s minéta izriet, ka normati-
vajos aktos nevar saskatit konsekvenci
attieciba uz personas vecuma noteik-
Sanu. Pastav vairaki varianti - visbiezak
18 gadi, 20 gadi vai 24 gadi. Savukart,
ka argumenti attieciga vecuma limita
noteikSanai tiek izmantoti $adi apsve-
rumi: a) juridiskie — pilngadiba; b) psi-
hologiskie - attistibas vecumposms tiek
saistits ar sp&ju pelnit; ¢) ekonomiskie
- trikst atbilstoSu pakalpojumu. Ap-
sprieZot juridiskos aspektus, nevar ne-
nemt véra, ka no cilvéka vecumposmu
attistibas perspektivas katra jauniesa
brieduma iestasanas bridis ir individu-
als un saistits ar virkni psihofiziskiem,
vides, kultlras un citiem aspektiem.
Lidz ar to faktiska brieduma iestasanas
katram jaunietim laika zina var batiski
atskirties.

Rigas domes Labklajibas departamenta
praksé galvenie iemesli, kapéc aizvien
vairak socialajiem pakalpojumiem bér-
niem ar funkcionaliem traucé&jumiem
tiek noteikts ilgaks socialo pakalpojumu
sanemsanas vecums (Iidz 20 vai 24 ga-
diem), ir:

- trikst socialo pakalpojumu atbilstosi
jauniesu vajadzibam, vajadzibas ne vien-
mer var apmierinat ar sociala pakalpo-
juma saturu, kas veidots pilngadigai
personai;

- socialo pakalpojumu sniedz€&ji, kuri
nodroSina atbalstu bérniem ar funk-
cionaliem traucéjumiem, norada, ka ir
nepiecieSams turpinat sniegt atbalstu
ari péc pilngadibas sasniegSanas, pie-
lagojot konkréta pakalpojuma saturu;

- uz socialajiem pakalpojumiem pilnga-

8. Uzturlidzek|u garantijas fonda likuma 3. pants.
Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=287534

digam personam ir rindas (dienas apru-
pes centri, grupu maja (dzivoklis), lidz
ar to tie nav pieejami uzreiz;

- jaunietis vé€l macas, lai iegutu izgli-
tibu, bet atbalsta pakalpojums jopro-
jam ir nepiecieSams;

- socialo pakalpojumu sniedz€ji, kas
nodrosina pakalpojumus pilngadigam
personam, nav gatavi stradat ar jau-
niesiem.

Socialais darbs un socialie pakalpo-
jumi bérniem ar funkcionaliem trau-
céjumiem, sasniedzot pilngadibu

Rigas valstspilsétas pasvaldiba strada
11 Rigas Sociala dienesta socialie dar-
binieki, kuri sniedz atbalstu gimeném,
kuras ir bérns ar funkcionaliem traucé-
jumiem, proti, specializéjas darbam ar
noteiktu mérka grupu. Viens no soci-
alo darbinieku uzdevumiem ir pieskirt
gimenei vai bérnam socialos pakalpo-
jumus. Rigas Socialaja dienesta nav
noteikta vienota riciba, ka bérnus ar
funkcionaliem trauc&jumiem un vinu
gimenes sagatavot parejai uz pilnga-
dibas sasniegSanu. Katra no Rigas So-
ciala dienesta teritorialajiem centriem
prakse var bt atskiriga. Var atskirties
periods, kura bridi bérna ar funkciona-
liem traucéjumiem gadijuma vadisanu
parnems socialais darbinieks darbam ar
pilngadigam personam, ka notiks sav-
starpéja iepaziSanas, kurs socialais dar-
binieks koordinés sadarbibu ar aréjam
institdcijam, kadu informaciju sanems
jaunietis un vina gimene. Lidz ar to gi-
menes viegli var nonakt situacija, kad
valda nezina un neizpratne - kas notiks
ar manu bérnu, sasniedzot pilngadibu.
Pat situacijas, kad atbalstosSu risina-
jumu ir maz, ir nepiecieSama skaidra
un saprotama atbalsta sistéma no so-
ciala dienesta puses.

Turklat situacija jarisina no skatupun-
kta, ka persona ir pilngadiga un tiesiga
pienemt Iémumus par savu turpmako
dzivi. Personas iesaiste savas dzi-
ves planosana un noteiksan3, ieve-
rojot vinas tiesibas lidzdarboties
ar sociala pakalpojuma sanemsanu
saistita Iemuma pienemsanas pro-
cesa, bus atkariga no ta, cik veik-
smiga un pamatiga ir bijusi bérna
iesaiste lemumu pienemsana un
vina viedokla izzinasana lidz piln-
gadibas sasniegsanai, kadu lomu
S§aja procesa ir ienémusi vecaki vai
vecaks - tik viegli vai sarezgiti jau-
nietim bus veidot kontaktu ar piln-
gadigo personu socialo darbinieku
un citiem profesionaliem, t.sk. no
citam institicijam. Atvieglot parejas
periodu var arl ar vecaku informésanu
par laicigu iesaistiSanos bérna ar smagu
funkcionalo trauc€jumu situacijas risi-
nasana, pieméram, ja tas ir aktuali, tad
janodrosina laiciga ricibspéjas ierobe-
ZzosSana un aizgadnibas nokartosana.
Jautajumi, kas skars ikvienu - bankas
konta atvérsana jaunietim, invalidita-
tes noformésana ka pilngadigai perso-
nai, iepazisanas ar socialajiem pakal-
pojumiem u.c.

Liela atbildiba par attiecibu veidoSanu
parejas posma starp bérnu ar funkcio-
naliem traucéjumiem un vina gimeni
vai cilvékiem, kas ir batisks atbalsta
resurss péc pilngadibas sasniegSanas,
gulstas tiesi uz Rigas Sociala dienesta
socialajiem darbiniekiem. Minéto ap-
stiprina pé&tijumi, kas liecina, ka gime-
nes locekli nodrosina ikdienas apripi
vairak neka 80% cilvéku ar gariga rak-
stura trauc&jumiem, un gimenes apripe
joprojam ir galvenais aprupes veids lidz
bridim, kad personas ar gariga rakstura
traucéjumiem sasniedz 35-45 gadu ve-
cumu. Tad€jadi profesionalajam un so-

29

13

SLSAVY VIIOdAIA


https://titania.saeima.lv/LIVS13/SaeimaLIVS13.nsf/0/D53AFD372420455CC2258727003CE39B?OpenDocument
https://titania.saeima.lv/LIVS13/SaeimaLIVS13.nsf/0/D53AFD372420455CC2258727003CE39B?OpenDocument
https://titania.saeima.lv/LIVS13/SaeimaLIVS13.nsf/0/D53AFD372420455CC2258727003CE39B?OpenDocument

5

VIEDOKLA RAKSTS

cialajam sistémam nepieciesams lielaks
izpratnes un empatijas dzilums par gi-
menes ka atbalsta sistémas vajadzibam
neka tas ir paslaik®.

Viens no iemesliem, kapéc gimene pati
uznemas rupes par bérniem un piln-
gadigam personam ar funkcionaliem
traucéjumiem, ir saistits ar atbilstosu
izglitibas un socialo pakalpojumu pie-
ejamibu. Esam tikai pasa sakuma, lai
spétu gimenei piedavat tadus socialos
pakalpojumus, kas lautu apvienot bérna
ar funkcionaliem traucéjumiem aprupi
un izglitoSanu ar vecaku nodarbinatibu.
Viens no tadiem pakalpojumiem Riga ir
atbalsta personas pakalpojums gime-
ném, kuras audzina bérnus ar funkcio-
naliem traucéjumiem. Atbalsta perso-
nas pakalpojums tiek nodrosinats otro
gadu, un mérka grupa ir bérni ar funk-
cionaliem traucé&jumiem no viena gada
vecuma. Atbalsta mérkis ir §imenes
sistémas stiprinasana, sniedzot prak-
tisku un psihoemocionalu atbalstu ve-
cakiem bérna izglitibas, rehabilitacijas,
socializacijas un ikdienas aprupes no-
drosinasana. Tas palidz mazinat fiziska
un gariga izsikuma stavokli vecakiem,
atslogojot vecaku ikdienu un radot gi-
menes socialai funkcionésanai labveli-
gus apstaklus — harmonizé&jot gimenes
locekl|u savstarp€jas attiecibas un stip-
rinot gimenes finansialo kapacitati, ve-
cakiem iesaistoties darba tirgd. Sobrid
ir paragri veikt talejoSus secinajumus
par pakalpojuma efektivitati ilgtermina,
bet lidzSingja pakalpojuma novért&jums
rada, ka uzlabojas gimenes nodarbi-
natibas un psihoemocionalais stavok-
list°. Jadoma, ka gimenes, kuras sa-
némusas socialos pakalpojumus lidz
bérna 3 gadu vecumam, iepretim gi-
meném, kuras pasas bijusas galvenas
aprupétajas, bérnam pieaugot un k|us-
tot pilngadigam, bls daudz atvértakas
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un prasigakas no socialo pakalpojumu
sniedz€&jiem, lai jaunietim nodrosSinatu
maksimali neatkarigu dzivi.

Riga 2022. gada gimeném ar bérniem
ar funkcionaliem trauc&jumiem papildu
valsts finansétajiem socialajiem pakal-
pojumiem tiek piedavati 12 dazadi so-
cialie pakalpojumi. Dala no pakalpoju-
miem ir bérniem lidz 8 gadiem, bet daju
var sanemt ari jauniesi péc pilngadibas
iestasanas. Ir socialas rehabilitacijas
pakalpojums, kas tieSi orientéts uz jau-
niesiem ar funkcionaliem traucéjumiem,
kuri turpina iegut izglitibu. Socialo pa-
kalpojumu veidi, kurus var sanemt ari
péc pilngadibas sasniegSanas:

- atelpas bridis - ja bérns ir sasnie-
dzis 18 gadu vecumu un turpina iegut
visparéjo vai profesionalo izglitibu, vi-
nam ir tiesibas sanemt atelpas briza pa-
kalpojumu, bet ne ilgak ka lidz dienai,
kad sasniedz 24 gadu vecumu;

- aprupe majas - var sanemt lidz die-
nai, kad bérns sasniedz 20 gadu ve-
cumu;

- dienas aprupes centrs (bérniem)
- var sanemt, sasniedzot pilngadibu,
ja turpina iegit visparéjo vai profesio-
nalo izglitibu, bet ne ilgak ka lidz die-
nai, kad sasniedz 21 gada vecumu; ja
personai ir funkcionalie trauc&jumi -
ne ilgak ka hdz dienai, kad sasniedz 24
gadu vecumu;

9. Metodiskais materials socialajam darbam ar
pilngadigam personam ar gariga rakstura trau-
céjumiem, 33. lpp. Pieejams: https://www.Im.
gov.lv/lv/media/8362/download

10. Osis, J. Sociala pakalpojuma attistisanas pro-
cess Riga: atbalsta personas pakalpojuma gime-
ném ar bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem
piemeérs. 27.05.2022. Prezentacija. Pieejams:
https://ld.riga.lv/files/Prezentacijas/LD%Z20kon-
ference%2027052022_J0.pdf

- individuala socialas rehabilitaci-
jas programmas istenosana - nav
vecuma ierobezojuma; neatkarigi, kada
vecuma bérns socialo pakalpojumu uz-
sacis sanemt, var turpinat tik ilgi, ka-
mer ir vajadziba. Riga otro gadu péc
kartas tiek piedavatas ari individu-
alas socialas rehabilitacijas prog-
rammas istenosana pilngadigam
personam ar funkcionaliem trau-
ceéjumiem, kuras turpina iegut iz-
glitibu vidusskola, tehnikuma vai uni-
versitaté. So pakalpojumu nodro$ina
biedriba “Latvijas Bérniem ar kustibu
traucéjumiem”. Pakalpojuma ietvaros
sakotné&ji notiek socialas rehabilitacijas
darba grupas konsultacijas, kuru meér-
kis ir kopa ar jaunieti (vajadzibas ga-
dijuma piedaloties gimenes locekliem)
izvertet individualas socialas rehabilita-
cijas atbalsta programmas ieteicamas
aktivitates. 10 ménesus viena kalen-
dara gada ietvaros pakalpojuma pare-
dzétas dazadu specialistu konsultacijas
(karjeras, sociala darbinieka, psihologa,
radosas makslas, ergoterapeita un lo-
gopéda konsultacijas, vingroSana un
citu specialistu atbalsts péc vajadzibas),
kas tiek noteiktas individuali katram
jaunietim un kuru TstenoSanu uzrauga
sociala pakalpojuma sniedzéjs. Pakal-
pojuma galvenais uzdevums ir palidzét
jaunieSiem ar kustibu traucé&jumiem
ieglt arodu, profesiju vai gradu, klus-
tot daudz konkurétspéjigakiem darba
tirgd un dzive.

Ieteikumi, lai parejas posmu no
berna statusa ar funkcionaliem
traucéjumiem uz pilngadigas per-
sonas statusu socialo pakalpojumu
joma padaritu mérktiecigaku
Turpmakie ierosinajumi formuléti, ne-
veicot mérktiecigu pétijumu, bet uz-
klausot Rigas Sociala dienesta socialos

darbiniekus, reizé atstajot atvértus jau-
tajumus labakiem risinajumiem.

- Parejas periods no bérna ar funkciona-
liem trauc€jumiem uz pilngadigas per-
sonas dzivi ir Tpasi javada un japlano,
javienojas, kur$ no socialajiem darbi-
niekiem bds jaunieSa gadijuma vadi-
tajs (socialais darbinieks, kas strada ar
gimeném ar bérniem ar funkcionaliem
trauc&jumiem, vai socialais darbinieks
darba ar pilngadigam personam, vai ar1
javeido specializacija — socialais darbi-
nieks darba ar jauniesiem). JanodrosSina,
ka bérns un gimene ir iepazinusies ar
socialo darbinieku, kurs turpmak bds
gadijuma vaditajs un galvena kontakt-
persona. Socialajam darbiniekam jasa-
prot, vai parejas perioda sadarbibu var
planot tikai ar bérnu vai jaunieti vai ar
ir nepiecieSama gimenes iesaiste.

- Jaiezimé parejas posma ilgums un
mérka grupas vecums, kurs, ka ieprieks
secinats, nav viennozimigi definéjams.
GatavoSanas parejas posmam varétu
sakties bérna 16 gados un ilgt lidz 24
gadiem vai pat ilgak. Javienojas, vai
kopa ar bérnu tiek sagatavots indivi-
dualais socialas rehabilitacijas plans
(iesp€jams, to var saukt citadi, piemé-
ram, atbalsta plans).

- Informacijas nodosana bérnam un
vecakiem - kadi socialie pakalpojumi
pieejami, majokla pieejamiba, invalidi-
tates kartoSana, bankas konta atvéer-
Sana, personu apliecinosa dokumenta
noformésana, informacija par aizgadni-
bas jautajuma kartosanu un ricibspé&ju
(kur un ka Sos jautajumus risina, cik
daudz laika tas aiznem), informé&sana
par uzturlidzek|lu sanemsanu péc piln-
gadibas. Vecakiem jaizstasta, ka, ie-
stajoties pilngadibai, datu nodosana
vecakiem tiks ierobezota. Rigas Sociala
dienesta socialie darbinieki ir ieteikusi,
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VIEDOKLA RAKSTS

ka vislabak sadu informaciju sagatavot
rakstiski, lai gimene vai jaunietis var ar
to iepazities laicigi. Informacijai jabat
arl interneta vide, domajot par infor-
maciju vieglaja valoda, lai ar to varéetu
iepazities iespéjami plass jauniesu loks.
- Katru situaciju izvértéjot individuali,
japarliecinas, ka jaunietim ir zinams
sociala darbinieka kontakttalrunis vai
citas profesionalas atbalsta personas
kontakti - tas ir aktuali ari gadijumos,
ja péc pilngadibas sasniegSanas so-
cialais darbs ar gimeni netiek turpinats
vai planots.

- Japarliecinas, ka procesa, kad tiek
pienemti I@mumi par atbilstoSiem so-
cialajiem pakalpojumiem, bérns lidz
pilngadibas sasniegSanai vai péc ap-
meklé un iepazistas ar iesp€jamiem
pakalpojumu sniedz€jiem - grupu maju
(dzivokli), dienas aprupes centru piln-
gadigam personam. Ja nepiecieSams,
socialajam darbiniekam japalidz veidot
komunikacija starp jaunieti, gimeni un
socialo pakalpojumu sniedz€&ju.

- Socialo pakalpojumu attistibas limeni
jadara viss iesp€&jamais, lai piedavatu
socialos pakalpojumus arpus gimenes
aprupes ietvara - grupu maja (dzivok-
lis), atelpas bridis, gimenes asistents,
dienas aprupes centrs, individuala so-
cialas rehabilitacijas programma un citi
jauni socialo pakalpojumu veidi, kas
orientéti uz atbalstu gimenes locek-
liem, kuri veic aprupi.

- NepiecieSams likumdosana iestradat
un noteikt parejas periodu no bérna
statusa ar funkcionaliem traucéjumiem
uz pilngadigas personas statusu un vie-
noties par atbilstoSas terminologijas
lietoSanu. Mérktiecigaku un efektivaku
parejas periodu var planot, ja iesaistas
ari citas atbildigas nozares - izglitiba,
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veseliba, nodarbinatiba. Nozaru tiesibu
aktos butu janosaka iesaistito institu-
ciju atbildiba un atbalsts parejas pe-
rioda iesaistitajiem gimenes locekliem.

Nobeigums

No ieprieks rakstita var redzét, ka
téma ir apsprieSanas vérta, ir daudz
jautajumu, kas prasa padzilinatu ana-
l1izi un kompleksus risinajumus. Ir tikai
apjausma par to, ka risinat Sos jauta-
jumus, tapéc autores iecere, veidojot
So rakstu, ir rosinat diskusiju un pie-
vérst dazadu limenu atbildigo amat-
personu uzmanibu jautdjuma sarez-
gitibai. Ir skaidrs, ka gimeném, kuras
audzina bérnus un jauniesus ar funk-
cionaliem traucé&jumiem, ir vajadzigs
papildu atbalsts, ka socialo pakalpo-
jumu neesamiba ietekmé gimenes so-
ciali ekonomiskas aktivitates iesp€jas
un psihoemocionalo gaisotni gimené.
Apsveicami, ka raksta apskatita prob-
lematika nacionala Iimeni ir atzita un
ieklauta Socialas aizsardzibas un darba
tirgus politikas pamatnostadnés 2021.-
2027. gadam. Tas tikai vélreiz norada,
cik batiski ir visos valsts parvaldes li-
menos nezaudét sistémisku skatu uz
So problematiku, uz ko arf visus aicinu.

Pateicos visiem Rigas Sociala dienesta
un Rigas Bérnu un jauniesu centra so-
cialajiem darbiniekiem, kuri jau Sobrid
isteno sociala darba praksi darba ar
jaunieSiem ar funkcionaliem traucé-
jumiem parejas perioda no bérna uz
pilngadigas personas statusu. ST pie-
redze kalpos par pamatu izmainam tie-
sibu aktos un socialaja politika.

Izmantotie avoti

1. Jasinkévics, K. Socialais darbs ar jaunieSiem
Riga pareja no arpusgimenes apripes uz neat-
karigu dzivi. Socialais darbs Latvija. 2020. Nr.2:
41.-46. Ipp.

2. Jaunatnes politikas pamatnostadnes 2021.-
2027.gadam, PROJEKTS. Pieejams: https://www.

izm.gov.lv/lv/media/7089/download

3. Likumprojekts “Grozijumi Socialo pakalpo-
jumu un socialas palidzibas likuma” un ta ano-
tacija, pienemts LR Saeima 2021. gada 4. au-
gusta. Pieejams: https://titania.saeima.lv/LIVS13/
SaeimallVS13.nsf/0/D53AFD372420455CC-
2258727003CE39B?0OpenDocument

4. Moors, M., Osis, J., Samete, D. Gimenu ar
bérnu ar funkcionaliem traucé€jumiem vajadzibu
izpété balstits atbalsta pakalpojums. Socialais
darbs Latvija. 2021. Nr.1: 32.-46. Ipp.

5. Moving from children’s social care to adult’s
social care. Pieejams: https://www.nhs.uk/con-
ditions/social-care-and-support-guide/caring-for-
children-and-young-people/moving-from-chil-
drens-social-care-to-adults-social-care/(1eglts
no: www.nhs.uk);

6. Metodiskais materials socialajam darbam
ar pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucéjumiem / Latvijas Kustiba par neatka-
rigu dzivi, Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
traucéjumiem “Zelda”. Riga: Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija, 2019. 191 Ipp. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/media/8362/download,

7. Ministru kabineta 2021. gada 1. septembra
rikojums Nr. 616 “Par Socialas aizsardzibas un
darba tirgus politikas pamatnostadném 2021.-
2027. gadam”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/
id/325828

8. Osis, J. Sociala pakalpojuma attistiSanas pro-
cess Riga: atbalsta personas pakalpojuma gime-
ném ar bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem
piemérs. 27.05.2022. Prezentacija. Pieejams:
https://ld.riga.lv/files/Prezentacijas/LD%Z20kon-
ference%2027052022_JO.pdf

9. Uzturlidzeklu garantijas fonda likums. Pie-
ejams: https://likumi.lv/doc.php?id=287534;

10. VDEAVK uzskaité eso$o bérnu ar invaliditati
skaits sadalijuma péc administrativas teritori-
jas. Pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/
berni-ar-invaliditati-adm-ter, skatits 13.07.2022.

11. Warner, H. Meeting the needs of children
with disabilities: Families and professionals fa-
cing the challenge together. - London: Routle-
dge, 2006. P.152. Pieejams: Meeting the Ne-
eds of Children with Disabilities | Families and
Profess (taylorfrancis.com). Lidzu mainit uz
So saiti. https://www.taylorfrancis.com/books/
edit/10.4324/9780203087725/meeting-needs-chil-
dren-disabilities-helen-warner

Romu kopienas socialas
problémas un specifika:
Ventspils pieredze

Una Lapskalna, Mg.sc., Ventspils Socialad dienesta vaditdja, Latvijas Socialo darbinieku biedri-

bas valdes priekssédétaja

Romu kopiena Ventspill ir parstavéeta
plasi, veidojot vienu no lielakajam ko-
pienam, tas ir, ap 90 gimeném un ap
1000 iedzivotajiem. Raksta autores pie-
redze socialaja darba ar romu tautibas
parstavjiem ir kops 2019. gada, un ta
lauj apkopota veida sniegt viedokli par
galvenajam romu socialajam proble-
mam un to risindjumiem. Lai mazinatu

problému kopumu, Ventspils pasval-
diba ir romu tautibas mediatore romu
tautibas iedzivotajiem, kas ir ka “tilts”
starp romiem un instittcijam. Problému
risinasanas konteksta autore runas par
ieguvumiem un Skérsjiem sadarbiba ar
romu mediatori.

éigéni vai romi? Romi jeb Cigani ir viena
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SOCIALA DARBA PRAKSE

no senakajam mazakumtautibam Lat-
vija. Jau no 16. gadsimta vini ir neat-
nemama Latvijas kultliras dazadibas
sastavdala. Latvijas romu kultdra un
tas unikalais mantojums veidojas ciesa
saskarsmeé ar Latvijas kultlru, vésturi
un sabiedriskajiem procesiem. Romi
tiek uzskatiti par skaitliski lielako ma-
zakumtautibu Eiropa. Pédéjos gados
Eiropas un citas valstis, ari Latvija, ir
novérojama tendence apzimét daudz-
skaitligu kopienu ar endonimu ,,Roma”
(latviska versija ,romi”), kas kops Pirma
Pasaules Romu kongresa 1971. gada
pakapeniski kluvis par visu romu tau-
tibu universalo pasnosaukumu!. Uz-
sakot darba gaitas Ventspils Socialaja
dienesta, uzdevu jautajumu romu me-
diatorei Maldai Avramenko: “Ka jis dé-
vét - romi vai ¢igani?” Malda atbild€ja:
“(V:igéni, meés neesam nekadi romiesi,”
ar to domajot Romas iedzivotajus. Lai
gan nesena intervija Malda minéja: “Es
nezinu, kapéc c¢igani tika pardévéti par
romiem - romi més esam starp savé-
jiem, bet esmu dzimusi ka Ciganiete, un
ir pilnigi vienalga, ka mani sauc - par
romu vai ¢iganu, jo tas neko nemaina
- es esmu ta, kas esmu.?” Nemot véra
faktu, ka visos oficialajos dokumentos
tiek runats par romiem, tad ari raksta
autore lietos So terminu, bet sarunva-
loda tiek izmantots termins “Cigani”, ta-
péc vietam teksta, kur tas vairak atbil-
dis kontekstam, tiks lietots Sis jédziens.

31.05.2016. Ministru kabineta notei-
kumos Nr. 329 “Noteikumi par Tautibu
klasifikatoru” klasifikatora tautiba “Ci-
gans” minéts divas reizes, tas ir, pir-

1. Romi. Pieejams: https://www.km.gov.lv/lv/romi

2. Malda Avramenko: visiem romiem palidzét ne-
var, bet mani ir azarts. Pieejams: https://neatka-
riga.nra.lv/novados/381881-malda-avramenko-vi-
siem-romiem-palidzet-nevar-bet-mani-ir-azarts
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maja reizé tikai “Cigans” un “cdiganiete”,
bet talak klasifikacija “¢igans (roms)”
un “ciganiete (romiete)”.

Saskana ar data.gov.lv pieejamajiem
datiem par iedzivotaju skaitu pasval-
dibas péc nacionala sastava3® noradits,
ka tautibu “Cigans” noradijusi tikai 2487
iedzivotaji. Dati tiek sagatavoti divas
reizes gada — uz 1. janvari un 1. jaliju.*

Romu situaciju Latvija 2021./2022.
gada analiz€jis tiesibsargs, un ir sa-
gatavots pétijums par romu situaciju
Latvija Latvijas pasvaldibu konteksta.
Pasvaldibu un romu sadarbiba ka pé-
tijuma galvenais mérkis tika izveléts,
jo pasvaldibas veido primaro kontaktu
ar iedzivotajiem, kas dzivo Saja terito-
rija. Lidz ar to pasvaldibas, tiesibsarga
ieskata, varétu sniegt visplasako un
detalizetako informaciju par romiem.>
Lai mazinatu socialas problémas romu
kopiena, Ventspils pasvaldiba rod risi-
najumus sadarbiba ar Ventspils Socialo
dienestu, romu mediatora palidzibu un
citiem resursiem. Minétas problémas
pétijuma ir piemingjis ari tiesibsargs.
Romu mediators

Nemot véra romu situaciju Latvija izglh-
tibas, nodarbinatibas, veselibas apri-
pes un majoklu joma, un nelielo romu
iedzivotaju skaitu valsti, ka ar1 Eiropas
Komisijas padomes ieteikumus, 2012.

3. Iedzivotaju skaits pasvaldibas péc nacionala
sastava. Pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/
dataset/iedzivotaju-skaits-pasvaldibas-pec-na-
cionala-sastava/resource/497b2690-ab27-4eff-
b8cd-31ec43279ae8

4. ledzivotaju skaits pasvaldibas péc nacionala
sastava. Pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/
dataset/iedzivotaju-skaits-pasvaldibas-pec-na-
cionala-sastava

5. Romu situacija Latvija. Pieejams: https://www.

tiesibsargs.lv/uploads/content/publikacijas/romu_
situacija_latvija_2022_1648646871.pdf

gada tika izstradats nacionalas politikas
pasakumu kopums romu integracijai,
kas tika ieklauts Nacionalas identitates,
pilsoniskas sabiedribas un integracijas
politikas pamatnostadnu ietvara.®

Romu mediatori Latvija darbojas no
2014. gada. Romu mediatoru darbs
ir Latvija pilnigi jauna iniciativa, kas
tika 1stenota Izglitibas iniciativu centra
(IIC) projekta ,Integracijas inkubators
romu bérnu un jauniesu atbalstam” ie-
tvaros (2013.-2015. gads). Kops$ 2016.
gada Kulturas ministrija ar Eiropas Ko-
misijas atbalstu attista Latvijas romu
platformu, kas ir koordinacijas meha-
nisms, lai uzlabotu visu romu integra-
cijas procesa iesaistito pusu sadarbibu,
komunikaciju, pieredzes apmainu un in-
formétibu. Lai veidotu platformu, tiks
izmantoti jau pastavosie koordinacijas
mehanismi, ka Romu integracijas poli-
tikas 1stenoSanas konsultativa padome
un Redionalais ekspertu tikls romu in-
tegracijas jautajumos, ka ar1 aktivas ne-
valstiskas organizacijas (NVO) un spe-
cialisti no pasvaldibam.”

Romu mediatoru misija ir veicinat ko-
munikaciju un sadarbibu starp daza-
dam pusém, palidzot parvarét kultd-
ras un statusa atskiribas un nodrosinat
romu kopienas tiesibas un vajadzibas.
Romu mediatori ir vienlidzigu ie-
spéju eksperti.

Romu mediatoru funkcijas:
veidot uz savstarpé&jas uzticibas un

godiguma balstitas attiecibas starp pusu
parstavjiem;

censties izprast situaciju, atspoguljot

6. Normativie akti. Pieejams: https://www.km.
gov.lv/lv/dokumenti-3

7. Latvijas romu platforma. Pieejams: https.//
www.km.gov.lv/lv/latvijas-romu-platforma

pusu dazados viedokl|us, ka ari vinu uz-
skatus, attieksmi un ricibu;

veidot kontaktus starp pusém, nodro-
Sinot efektivu savstarp&ju komunikaciju;

nostiprinat un/vai veidot “gludaku”
komunikaciju un sadarbibu starp romu
kopienam un sabiedriskajam veselibas
aprupes, izglitibas un darba tirgus ie-
stadém.

Romu mediatoru darbibas mérki:

veicinat valsts un pasvaldibu atbalstu
romu tiesibu nodrosinasanai;

veicinat sadarbibu starp romu ko-
pienu un vietéjo sabiedribu;

popularizét romu kultdras un véstures
lomu Latvijas veésturiskaja konteksta®.

Mediatora pakalpojums nodrosina veik-
smigaku sadarbibu institlcijam ar ro-
miem, pieméram, dokumentu izlasisana
prieksa un to batibas izskaidroSana, jo
dala romu ir analfabéti, kas rada gruati-
bas un vértibu sadursmi izglitibas jau-
tajuma.

Romu mediatore Malda Avramenko
Ventspill darbojas jau cetrus gadus,
vina par mediatori kluva péc Kultdras
ministrijas liguma iesaistities Eiropas
Savienibas projekta “Romu sabiedri-
bas integracija”. Malda par savu darbu
intervija saka: “Mans uzdevums ir pa-
lidzét Ventspils romiem tikt gala ar sa-
dziviskam lietam. Parsvara palidzu tiem,
kuri, bidami analfabéti, daudzas lietas
nesaprot, tapec viniem ir nepiecieSama
palidziba, lai sakartotu gan majoklu jau-
tajumus, gan socialos jautajumus, gan
tiktu gala ar tiesu izpilditajiem, kas ari
nav retums, ka ari veselibas un izgliti-

8. Informativais materials romu mediatoriem. Pieej-
ams: http://iic.lv/wp-content/uploads/2017/08/1-2-_
MATERI%C4%80LS-ROMU-MEDIATORIEM_gala.pdf
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bas jautajumus. Visbiezak tiesu izpildi-
taju redzes loka nonak analfabéti, kuri
pasi nezina, ko un kapéc ir parakstijusi
vai veikusi kadas citas darbibas. Loti
aktuala manas darbibas téma ir bérnu
motivéSana macities.®”

Izglitiba

Saskana ar Izglitibas likuma 4. pantu
obligata ir no piecu gadu vecuma bérnu
sagatavoSana pamatizglitibas ieguvei un
pamatizglitibas ieglGsana vai pamatiz-
glitibas iegtsanas turpinasana lidz 18
gadu vecuma sasniegSanail®. Praksé
gan nakas pieredzét, ka romu kopiena
izglitiba ka vértiba ir vaji nodrosinata un
netiek augstu vértéta: analfabétisms,
dazu klasu izglitiba, galvenokart lidz 7.
klasei, visbiezak macibas tiek partrauk-
tas 13-14 gadu vecuma, kad vairakums
romu pusaudzu izvélas veidot savu gi-
meni un neturpinat macibas, vecaku
liegums un neieinteresétiba macities,
valodas barjera. Lai sievietes, kuras jau
ir izveidojusas gimeni, varétu apmeklét
izglitibas iestadi, atlauja ir japrasa vi-
ram, kas nereti tiek liegta, jo jarupé&jas
par bérniem un majas soli. Izglitibas
trukums iet roku roka ar vaji attistitam
valodas prasmém, kas rada skérs|us,
veérsoties institlicijas, pieméram, so-
cialaja dienesta. Sociala dienesta dar-
biniekiem jaruna vienkarsa valoda, lai
klients spétu uztvert un saprast sniegto
informaciju. Diemzél administrativos ak-
tus cilvéks ar analfabétismu (un romu
vidd tadi ir) izlasit neprot, un, tikai to
izlasot vinam prieksa, tiek uztverta in-

9. Malda Avramenko: visiem romiem palidzét
nevar, bet mani ir azarts. Pieejams: https://
neatkariga.nra.lv/novados/381881-malda-avra-
menko-visiem-romiem-palidzet-nevar-bet-ma-
ni-ir-azarts

10. Izglitibas likums. Pieejams: https://likumi.
Iv/ta/id/50759-izglitibas-likums
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formacija, pieméram, par sociala pa-
balsta pieskirsanu vai nepieskirsanu,
cik liela apméra un uz cik ilgu periodu.

Romu etniskas klases Ventspils vakara
vidusskola tika izveidotas 1988. gada
péc romu kopienas priekslikuma. Sads
priekslikums tika pamatots ar argu-
mentu, ka liela dala romu bérnu par-
trauc apmeklét skolu un neieglst ne-
kadu izglitibu, bet romu etnisko klasu
izveidoSanas meérkis bija mazinat So
tendenci'l. Savukart 2018. gada tas
tika likvidétas. 2013. gada tiesibsargs
veica monitoringa viziti Ventspils pas-
valdiba, kuras laika iedzivotaji varéja
sanemt Tiesibsarga biroja juristu kon-
sultacijas. Monitoringa vizites laika tika
apmekléta Ventspils pilsétas dome un
pasvaldibas padotibas iestades - vizi-
tes ietvaros tiesibsargs Juris Jansons
tikas ari ar alternativas apriapes cen-
tra ,Zé&lsirdibas maja” parstavjiem un
romu kopienas parstavjiem?!2,

Pé&c vizites Ventspili tiesibsargs aicinaja
Ventspils pilsétas domi likvidét romu
segregaciju skolas. Tiesibsarga ieskata
romu klasu veidoSanai nav pozitiva re-
zultata, ko apliecina Ventspils vakara
vidusskolas vadibas sniegtie statisti-
kas dati tiesibsarga monitoringa vizi-
tes laika Ventspils pasvaldiba. Macibas
pirmaja klasé uzsak 25-30 skoléni, to-
meér devito klasi pabeidz 1-7 skoléni,
vidusskola lielaka dala macibas netur-

11. P&c Ventspils vakarskolas un romu klasu
slégSanas lielaka dala romu bérnu turpina ma-
cibas citas skolas. Pieejams: https://ventspils.
pilseta24.lv/zina?slug=pec-ventspils-vakarsko-
las-un-romu-klasu-slegsanas-lielaka-dala-ro-
mu-bernu-turpina-macibas-citas-skolas

12. 28.februari tiesibsargs konsultés ventspilnie-
kus un pilsétas domé veiks monitoringu. Pieejams:
https://www.tiesibsargs.lv/news/Iv/28-februa-
ri-tiesibsargs-konsultes-ventspilniekus-un-pil-
setas-dome-veiks-monitoringu

pina. Tiesibsargs atzimé&ja, ka Ventspils
vakara vidusskolas pedagogu pieredzi
darba ar romu bérniem var izmantot ka
pieméru, macot nepieredz&jusus peda-
gogus darba ar romu bérniem. Tomér
fakts, ka romu bérni macas atseviskas
klasés no pare€jiem bérniem, nav pie-
laujams, jo bérni tadejadi tiek iedaliti
péc etniska principa, lidz ar to nenotiek
pilnvertiga komunikacija ar citu tautibu
un kultdru parstavjiem. Pareja javeic
pakapeniski, izveidojot attiecigu attis-
tibas programmu un pnemot véra ie-
klaujosas jeb multikulturalas izglitibas
principus!®. Diemzél prakse pierada,
ka romu klasu likvidacija ir veicinajusi
analfabétisma izplatibu romu kopiena,
ka ari izpratne par izglitibas nozimigumu
un nepiecieSamibu joprojam ir vaji at-
tistita. Pateicoties aktivam romu me-
diatores darbam un neatlaidibai, Vents-
pils Parventas pamatskola ir skolotaja
paligs romu bérniem. Ar skolotaja pa-
liga darbu tiek risinati tadi jautajumi
ka skolas kavéjumu mazinasana, ma-
cibu vielas un materialu tulkosana no
romu uz latvieSu valodu un otradi. Ar
bérniem tiek runats par izglitibas iegu-
vumiem, ar pozitiviem piemé&riem stas-
tits, kada var bt nakotne, ja ir ieguta
laba izglitiba. Nenoliedzami, ir poziti-
vie pieméri, kur romiem ir veiksmiga
karjera un sakartota dzive, ka ar1 veik-
smigs bizness un gimenes dzive. Sko-
lotaja paligs romu bérniem skola ir ka
“savé&jais”, kurs skaidro izglitibas no-
Zimigumu un ieguvumus, jo daudziem
bérniem vecaki ir analfab&ti un nesp€j
sniegt nepiecieSamo atbalstu izglitibas
jautajuma. Diemzél ari Covid-19 pan-

13. Tiesibsargs aicina Ventspils pilsétas domi
likvidét romu segregaciju skolas. Pieejams: ht-
tps://www.tiesibsargs.lv/news/Iv/tiesibsargs-ai-
cina-ventspils-pilsetas-domi-likvidet-romu-se-
gregaciju-skolas

démija paradija negativu iezimi, ka iz-
sniegtas plansetes un datori biezi tika
aiznesti uz lombardu, nevis izmantoti
macibu procesa. Tiesa gan, $adas si-
tuacijas nav attiecinamas tikai uz romu
kopienu. Lai atgutu iekilato tehniku,
lielu darbu ieguldija gan romu media-
tore, gan sociala dienesta darbinieki.
Vél daudz jastrada, lai romu kopiena,
kas ir sociala dienesta redzes loka, iz-
glitiba kjutu par vértibu un to uzskatitu
par pamatvajadzibu.

Nakotné planots, ka romu mediatore
nodrosinas pamatapmacibas kopa ar
skolotaja paligu, lai palidzétu pilnga-
digajiem romiem apgut lasitprasmi un
parakstities, kad tas ir nepiecieSams,
jo prakse ir gadijumi, kad pilngadigie
romi neprot turéet roka pildspalvu.

Nodarbinatiba

Ar izglitibas trikumu cieSi saistitas ir
nodarbinatibas problémas. Ja romu ie-
dzivotaji strada, tad galvenokart maz-
kvalificétu darbu. Praksé novérots, ka
ilgi viena darba vieta noturas retais,
jo ir grutibas ar darba grafika ievéro-
Sanu, proti, neiet uz darbu noteiktaja
darba laika, kaveé vai atrak beidz stra-
dat. Darba devéjiem esot aizspriedumi
un neuzticas nacionalitates dél, nakas
saskarties ar mitiem, ka pieméram,
“visi ¢igani zog”, “viniem jau uzticé-
ties nevar, acis no pieres izzags” utt.
Vai notiek diskriminacija? TieSi piera-
dijumi par diskriminaciju nav uzraditi
vai nav zinami sociala dienesta darbi-
niekiem. Latvijas Republikas Satvers-
mes 91. pants nosaka, ka visi cilvéki
Latvija ir vienlidzigi likuma un tiesas
prieksa. Cilvéka tiesibas tiek istenotas
bez jebkadas diskriminacijas. Gribé&tos
domat, ka tas tiek ievérots.

Tipisks sociala dienesta romu klients ir
ilgstoSs bezdarbnieks, neredistréts bez-
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darbnieks. Nodarbinatibas valsts agen-
tdra profesionalas macibas un parkva-
lificéSanos ar tik zemu izglitibas limeni
neparedz. Nabadziba ir sekas nodarbi-
natibas trukumam, ta tiek risinata ar
neoficialu sezonalu nodarbinatibu: ogu,
sénu lasiSana un pardosana. Diemzél
ari ar narkotisko vielu tirgosanu. Ka re-
dzams no gadijumiem praksé&, narko-
tiku tirgosana tiek iesaistiti bérni lidz
vecumam, kas paredz kriminalatbildibu.
Lidz ar to bérni neapmeklé skolu, jo ir
“jastrada”. Lai dotu iesp€ju iepazities
ar darba vidi, noteikumiem, uznemties
atbildibu par saistibam un attistitu so-
cialas prasmes, romu bérniem, tapat
ka jebkuram Ventspils iedzivotajam, ir
iesp€ja piedalities programma “Vasa-
ras nodarbinatiba”, kura ir tris apaks-
programmas:

13-14 gadus veciem jaunieSiem ar
100% pasvaldibas finanséjumu;

15-20 gadus veciem jaunieSiem, kura
ir sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts
adentiru ar 50% pasvaldibas lidzfi-
nanséjumu;

15-20 gadus veciem jaunieSiem ar
100% pasvaldibas finans&jumu.

Programmas meérkis ir iesp€ja jaunie-
Siem nopelnit naudu, ieglt pieredzi,
uzsakot darba gaitas, pieméram, saga-
tavot Curriculum Vitae (CV), attistit un
pilnveidot prasmes, kas noderés uzsa-
kot patstavigas darba gaitas. Iespé&ju
stradat vasara romu bérni izmanto, un
ta ir arl iesp&ja mainit darba devéju
stereotipus par romu kopienu. Romu
bérni ar pozitivo pieméru, proti, veik-
smigu ieklausanos darba vidé veicina
stereotipu mazinasanos, ko atzist darba
devéji savas intervijas.

Majoklis
Romiem vairak raksturiga ir dzivoSana
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nelielas dzivoklu majas. Pieejamibu ma-
joklim kavé ari tadi faktori ka pasu pra-
sibas péc noteiktas dzivesvietas, zemie
un neregularie ienakumi, kas ir viens
no bltiskakajiem majokla pieejamibu
ierobezojosiem faktoriem. Nereti romu
iedzivotajiem ir vaja izpratne par obliga-
tajiem maksajumiem, tas ir, par komu-
nalajiem pakalpojumiem, dzivesvietu,
elektribu un tamlidzigi. Piemeéram, kad
tiek atslégta elektriba, tad persona vér-
Sas socialaja dienesta, un tiek noskaid-
rots, ka elektriba atslégta paradu dé|.
Talak notiek darbs ar personu, lai tada
situacija vairs neatkartotos, un tiek se-
kots Ilidzi situacijas gaitai. Ir gadijumi,
kad launpratigi netiek veikti maksajumi
par dzivesvietu un komunalajiem mak-
sajumiem, jo gimené ir bérni, un gime-
nei ar bérniem pasvaldibai ir pienakums
ieradit dzivesvietu. Kops spéka stajas
un prakseé tiek piemeéroti 17.12.2020.
Ministru kabineta noteikumi Nr. 809
“Noteikumi par majsaimniecibas ma-
terialas situacijas izvértésanu un soci-
alas palidzibas sanemsanu”, novérots,
ka paradi ir vai nu mazaki vai palikusi
nemainigi un nav pieaugusi. Galveno-
kart tapéc, ka $1 romu dala ir garantéta
minimala ienakuma pabalsta sanéméji,
lidz ar to izdevumi par majokli tiek segti
pilniba. Jaatzist, ka Sis faktors nav no-
darbinatibu veicinoss.

Veseliba

Novérots, ka romu kopiena attieksme
pret savu veselibas stavokli ir bezat-
bildiga, jo viena dala ir ar smagam di-
agnozém: hepatiti, AIDS, HIV, tuber-
kuloze u.c. Ari diagnozu noteikSana un
medikamentu regulara lietoSana liela
nozime ir romu mediatorei, kura ripé-
jas par to, piemé&ram, pati ved jaundzi-
musos uz Latvijas Infektologijas centru.
Minéto diagnozu dé| nereti tiek nokar-

tota invaliditate, kas “ir labs iemesls”
nestradat. Romu iedzivotajiem ir vaja
izpratne par slimibu nopietnibu un ka
ar tam sadzivot, lai mazinatu iesp€ju
inficét citus cilvékus.

Ierastie komunikacijas kanali — bukleti
aptiekas un/vai gimenes arstu prakses,
reklamas un socialas kampanas plas-
sazinas lidzek|os un citi — darbojas ne-
pietiekama limeni vai nedarbojas vis-
par. Romu tautibas parstavju atskirigie
prieksstati par uzvedibas normam, lie-
laka vai mazaka neatbilstiba sabiedriba
pienemtajiem saskarsmes modeliem,
ka ari atsevisku prasmju trikums, ne-
prasme organizét laiku, zinams haotis-
kums, vienaldziga attieksme pret ter-
miniem un laika grafiku rada papildu
problémas ieklauties visparéja veselibas
aprupes sistéma un pieejamo pakalpo-
jumu pilnvértiga izmantosana, papildus
rosinot neiecietigas attieksmes pausanu
no citiem sabiedribas locekliem.

Daudz runats par gratibam un problé-
mam romu kopiena, ar ko strada sociala
dienesta darbinieki, bet ir ar1 piemeri,
kad romi iegust labu izglitibu, strada
labi apmaksatu darbu un ir izveidojusi
veiksmigu gimenes dzivi. Péc sociala
dienesta darbinieku novérojumiem romu
kopiena ievéro savas tradicijas, ir sa-
biedriski, atverti komunikacijai, drau-
dzigi, talantigi, Tpasi muzikalaja zina.
Nobeigums

Pasaulé un tai skaita Latvija tiek stra-
dats pie ta, lai romu kopiena tiktu ie-
klauta vietéja sabiedriba, ir planoSanas
dokumenti un dazadas aktivitates, kas
paredz romu integraciju. Problémas,
par kuram tika raksta runats, ir jeb-
kura kopiena, un romu kopiena ne ar
ko Tpasu neatskiras. Ventspils Sociala-
jam dienestam ir veiksmiga sadarbiba
ar romu mediatori, bet vai viens cilvéks

Sp€j un var visu? Ka kada intervija at-
zina Malda: “Visiem romiem palidzet
nevar, bet mani ir azarts.” Lai uzlabotu
situaciju romu kopiena, jastrada ne ti-
kai romu mediatorei, bet tas ir kopéjs
darbs gan instituciju darbiniekiem iz-
glitibas iestadés un socialaja dienesta,
gan visai sabiedribai kopuma. Romi nav
jaintegré, jo vini jau dzivo midsu sa-
biedriba un ir pilsétas iedzivotaji. Romi
ir jaizglito par visparéjam vértibam un
caur pozitivajiem piemériem jarada, ka
var dzivot kvalitativu dzivi.

Izmantotie avoti

1. Iedzivotaju skaits pasvaldibas péc
nacionala sastava. Pieejams: https://
data.gov.lv/dati/lv/dataset/iedzivota-
ju-skaits-pasvaldibas-pec-naciona-
la-sastava.

2. Iedzivotaju skaits pasSvaldibas
péc nacionala sastava. Pieejams:
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/
iedzivotaju-skaits-pasvaldibas-pec-na-
cionala-sastava/resource/497b2690-
ab27-4eff-b8cd-31ec43279a€8.

3. Informativais materials romu me-
diatoriem. Pieejams: https://iic.lv/
wp-content/uploads/2017/08/1-2-_ MA-
TERI%c4%80LS-ROMU-MEDIATORIEM_
gala.pdf.

4. Izglitibas likums. Pieejams: https://
likumi.lv/ta/id/50759-izglitibas-likums

5. Latvijas romu platforma. Pieejams:
https://www.km.gov.lv/lv/latvijas-ro-
mu-platforma.

6. Malda Avramenko: visiem romiem
palidzét nevar, bet mani ir azarts.
Pieejams: https://neatkariga.nra.lv/
novados/381881-malda-avramenko-
visiem-romiem-palidzet-nevar-bet-ma-
ni-ir-azarts.
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SADARBIBA

7. Normativie akti. Pieejams: https://
www.km.gov.lv/Iv/dokumenti-3.

8. Péc Ventspils vakarskolas un romu
klasu slégSanas lielaka dala romu
bérnu turpina macibas citas skolas.
Pieejams: https://ventspils.pilseta24.
Iv/zina?slug=pec-ventspils-vakarsko-
las-un-romu-klasu-slegsanas-liela-
ka-dala-romu-bernu-turpina-macibas-ci-
tas-skolas.

9. Romu situacija Latvija. Pieejams:
https://www.tiesibsargs.Ilv/wp-con-
tent/uploads/migrate_2022/con-
tent/publikacijas/romu_situacija_ lat-

vija_2022_1648646871.pdf.

10. Tiesibsargs aicina Ventspils pilsétas
domi likvidét romu segregaciju skolas.
Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/
news/tiesibsargs-aicina-ventspils-pil-
setas-domi-likvidet-romu-segregaci-
ju-skolas/.

11. 28. februari tiesibsargs konsultés
ventspilniekus un pilsétas domeé veiks
monitoringu. Pieejams: https://www.
tiesibsargs.lv/news/28-februari-tiesib-
sargs-konsultes-ventspilniekus-un-pil-
setas-dome-veiks-monitoringuy.

Liepajas nevalstisko
organizaciju konsorcijs

socialaja joma

Guna Kregere-Medne, Mg. soc. d., nodibingjuma "“Sociala atbalsta un izglitibas fonds” (SAIF)
valdes locekle, struktirvienibas Kurzemes gimenu atbalsta centra "Liepdja” vaditaja

Vards “sadarbiba” ir viens no atslégas
vardiem, ja domajam par sociala darba
praksi gan mikro, gan mezo, gan ma-
kro limeni. Sadarbiba notiek gan vienas
organizacijas ietvaros, gan starpinsti-
tdciju un starpnozaru limeni. Dazadas
sadarbibas formas atSkirigos limenos ir
veids, ka risinat socialo gadijumu, pla-
not, vienoties, apmainities ar informa-
Ciju, veidot vienotu skatijumu, veicinat
diskusiju u.c.

Sadarbibas prasmes meés, socialaja
joma stradajosie, turpinam macities
un attistit, un reiz€m galvenais seci-
najums dazadu jautajumu risinasanas
procesa ir, ka “nepiecieSams pilnveidot
sadarbibu”.

Raksta tiks aprakstita tada sadarbibas
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forma ka konsorcijs, ko sev ka piemé-
rotu izvéléjas vairakas Liepajas soci-
alas jomas nevalstiskas organizacijas
(turpmak - NVO), 2021. gada parakstot
konsorcija llgumu. Raksta tiks stastits
par Sadas sadarbibas formas ieguvu-
miem un kompromisiem.

Ar1 Liepaja 2020. gads un Covid-19 krize
atnaca ar negaiditam parmainam, nes-
dama lidzi satraukumu, nezinu, daudz
jautajumu, maz atbilzu, tomér nepiecie-
Samibu turpinat stradat — misu, socialo
pakalpojumu sniedz€&ju, socialas jomas
organizaciju, gadijuma turpinat nodro-
Sinat socialos pakalpojumus. Spéja pie-
lagoties, but elastigiem jaunajos ap-
stak|os bija socialas jomas nevalstisko
organizaciju resurss, lai spétu nodro-
sinat katras organizacijas galvenos uz-

devumus.

Pandémija bija aktualiz€jusi daudzus
jautajumus, kas bija svarigi ari pirms
distancésanas gadiem, tomér tiesi krize
bija ta, kas Sos jautajumus - sadar-
biba, kopiga socialas jomas planosana,
savstarpéjs atbalsts, legitima vieta un
laiks, kur apspriest NVO aktualos jau-
tajumus, virzit NVO intereses - pada-
rija Tpasi aktualus. Iesp&jams, ka dis-
tancéSanos un izoléSanos izjutam ne
tikai individuali vai ka sabiedriba ko-
puma, bet zinamu “vientulibu” izjuta
ari organizacijas.

Socialas jomas Liepajas nevalstisko or-
ganizaciju tikSanas notika ari pirms pan-
démijas un konsorcija liguma, tomeér
Covid-19 krize bija galvenais iemesils,
ka rezultata tika noslégts Socialas jo-
mas nevalstisko organizaciju konsorcija
l[igums, jo pastavéja bazas, ka krizei
ieilgstot, var rasties virkne jautajumu,
kas bdtu risinami ar pasvaldibam, un
to kopa darit bitu produktivak.

Savstarpéjo sadarbibas ligumu parak-
stijam Sadas socialas jomas organizaci-
jas — centra “Marta” Liepajas filiale,
organizacija, kas nodarbojas ar pakal-
pojumu sniegSanu vardarbiba cietusam
personam, nodrosina atbalstu gan indi-
viduali, gan atbalsta grupu veida, izglito
sabiedribu, t.sk. jaunieSus par vardar-
bibas tému, nodarbojas ar vardarbibas
prevenci; Sociala atbalsta un izgli-
tibas fonda (SAIF) Kurzemes gi-
menu atbalsta centrs “Liepaja”, kas
nodrosSina vairakus socialos pakalpoju-
mus Kurzemes rediona - arpusgimenes
apripes atbalsta centra pakalpojumu,
gimenes asistenta pakalpojumu, agri-
nas intervences pakalpojumu, sociala
mentora pakalpojumu un citus; House
of Hope - nevalstiska organizacija, kas
sniedz ikdienas atbalstu gimeném, jau-

najam maminam, jauniesiem sava at-
balsta centr3, ievie$S dazadas jaunas
idejas sava socialaja uznémuma, pie
sava centra ir izvietojusi kopienas par-
tikas skapi; Pusaudzu resursu centra
Liepajas filiale, kas nodrosina kon-
sultacijas pusaudziem un jaunieSiem,
izglito sabiedribu par mentalas veseli-
bas jautajumiem; YOU+, kas darbojas
jauniesSu lauka, aktivizé jaunieSus un
jauniesu organizacijas atbalsta tikl3,
nodrosSina mentora pakalpojumu riska
grupas jaunieSiem Liepaja, un Via Li-
bertas, kas darbojas atkaribu un HIV
profilakses joma.

Visas musu konsorcija organizacijas
vieno praktisks darbs socialaja lauka.
Esam socialo pakalpojumu snie-
dzeji vai gatavojamies par tadiem
klut, reizém esam savu klientu in-
teresu parstavji vai vajadzibu “ne-
séji” konkréta pasvaldiba, jo cilvéks
mums ir vértiba un més “degam”
par savu ideju. Iespéjams, tiesi S1
degsme bija ta, kas mus vienoja, ra-
dija interesi vienam par otru, ka ari sa-
runas sapratam un definéjam, ka mums
visiem svariga ir ideja par socialo pa-
kalpojumu profesionalitati, tas stipri-
nasanu. Izjutam nepiecieSamibu, ka
mums ka kopumam ir svarigi skaidrot,
demonstrét NVO ka lidzvértigu sadar-
bibas partneri pasvaldiba, attistit jau-
nus socialos pakalpojumus.

Piemérotakas sadarbibas formas
izvéle

Vardi, kas apzimé “sadarbibas formas”
organizaciju limeni, varétu bat, piemé-
ram, — partneriba, projekts, sadarbi-
bas grupa, konsorcijs, federacija, aso-
ciacija, konfederacija, sadarbibas tikls,
sindikats.

Dazadie sadarbibas apzimé&jumi ietver
dazadus ieguvumus un dazadus straté-
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SADARBIBA

giskus kompromisus. Izvéloties nepie-
meérotu sadarbibas veidu, pastav risks
“iesaistities attiecibas”, kuras nav “is-
tas”, kuras, iesp€jams, prasa par daudz
spéka, energijas, laika resursu. Neiz-
vértéjot varam but neapmierinati ar
sadarbibas formas struktiru un orga-
nizéSanas principiem.

Noskaidrojot, kurs sadarbibas veids ir
vispiemérotakais, organizacijam jaap-
sver gan ST veida ieguvumi, gan kom-
promisi. Novertéjot sadarbibas veida
priekSrocibas, saistibas, organizatoris-
kas sp€jas, struktdru un lidzeklu ne-
piecieSamibu, bisim jau izdarijusi daju
organizatoriska darba.

Liepajas nevalstisko organizaciju gadi-
juma, slédzot konsorcija ligumu, iespé-
jams, vairak fokuséjamies uz vélamo
kopigi sasniedzamo merki, katras or-
ganizacijas individualajam vajadzibam
un nepietiekami izvértéjam kompro-
misus un riskus, jo katra sadarbiba ir
kompromisu maksla. No Sodienas skatu
punkta, Sis ir jautajums, kam noteikti
svarigi veltit laiku, un but atklatiem gan
pret sevi, gan partneru organizacijam,
sarunas ienesot ne tikai to, ko vélamies
mainit vai panakt individuali, bet arl
katras organizacijas sp€ju pielagoties.

Atveérts vai slégts sadarbibas tikls

Sadarbibas tikls var but atvérts vai
slégts. Sis ir bitisks jautajums ikvie-
nam sadarbibas veidam, ko, iesp&jams,
ir nepiecieSams atrunat sadarbibas Ii-
guma.

Atvérts sadarbibas tikls nozimég, ka vi-
siem ta dalibniekiem ir jabut pietiekami
elastigiem un pienemosiem, lai esoSaja
struktura varétu ienakt jauns partne-
ris. Atvérta sadarbibas tikla resurss -
daudz vairak ideju, risinajumu, “jaunas
asinis”, lielaka aktivitate tikSanas rei-
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zés, lielaks cilvéku resursa potencials,
dazadaka pieredze.

Riska jautajums parasti ir, ka tas bija
ari misu Liepajas konsorcija gadijuma,
vai organizacija ir gatava “atvérties”,
dalities sava intelektualaja potenciala
ar citiem un but ar lielu dalibnieku loku.
Vai no 100 dazadam idejam un risina-
jumiem sadarbibas tiklam bus laiks iz-
véléties tieSam labako?

Savukart slégtu sadarbibas tiklu veido
noteikts, jau sakotné&ji zinams organi-
zaciju loks, un sadarbibas ligums ne-
paredz jaunu dalibnieku iesaisti. Sakot-
n€ji mes, Liepajas konsorcijs, apsveram
domu veidot slégto sadarbibas tiklu, jo
musu pusé praksé nedarbojas parak
liels skaits socialas jomas NVO. Tomér
izSkiramies par labu atvértajam sadar-
bibas ligumam, jo pastavéja bazas, ka
slegtam tiklam ir risks k|ut par “privatu
klubu”, kura, iespé&jams, esosas orga-
nizacijas sakotnéji jutas komfortabli un
drosi, tomér ilgtermina darbiba, neie-
plUstot jaunam idejam, tikla darbiba
var k|t parak rutinéta un pat izsikt.

Vél viens svarigs nosacijums atvérta
sadarbibas tikla izvélei - loti ceram uz
socialo pakalpojumu shiedz€ju organi-
zaciju attistibu Liepaja un visa Dien-
vidkurzemes novada. Tas varétu kjut
par jauniem konsorcija dalibniekiem
un sniegt profesionalu pienesumu so-
cialajai jomai.

Sadarbibas tikla parvaldibas forma

Lai gan izvéle sadarboties un bt sa-
darbibas tikla ir brivpratiga, pasu or-
ganizaciju iniciéta, ka tas bija Liepajas
nevalstisko organizaciju gadijuma, sva-
rigi saprast, kada bus sadarbibas tikla
parvaldibas forma.

Praksé eksisté divas vadoS$as organiza-
ciju sadarbibas tiklu formas - hierar-

hiska un lineara sadarbibas forma.

Hierarhiska sadarbibas forma nosaka,
ka tiesibas izlemt, kuras problémas vai
vajadzibas ir vissvarigakas, ka tas tiks
risinatas, kurs ir pienemamakais risina-
jums, ir pilniba uzticétas vienai vado-
Sajai tikla organizacijai, pieméram, va-
do$ajam partnerim kada projekta. Sadi
tikli ir hierarhiski, strukttra ir skaidra
un saprotama, IEmumu pienemsana visi
palaujas vai atbildibu delegé vadosajai
organizacijai.

Savukart linearas sadarbibas tikli ir tadi,
kur dalibnieki procesa ir lidzvertigi un
kopigi izlemj galvenos jautdjumus. Si
forma Skita piemérota Liepajas NVO
konsorcijam, jo konsorcija sakotné&jais
dalibnieku skaits nav liels, kas atlauj
uzturét pietiekami efektivu komunika-
ciju, atri panakt savstarpéju vienosa-
nos, ka ari véléjamies uzsveért musu
vienlidzibu.

Konsorcijs ka sadarbibas forma

Kas tad isti ir sadarbibas forma “kon-
sorcijs” un ka nonacam tiesi pie Sis sa-
darbibas formas? Konsorcijs (no latinu
valodas consortium — “sadarbiba”, “ap-
vieniba”) ir uz laiku izveidota vairaku
personu, uznémumu, organizaciju vai
pat valdibu apvieniba ar mérki iste-
not kadu kop€ju darbibu vai apvienot
resursus kop&ja mérka sasniegsSanai.
Konsorcija dalibnieki saglaba savu pilnu
patstavibu un var ieklauties ari citas
apvienibas!.

Konsorcijs ir vienlidzigu, ekonomiski
un juridiski neatkarigu personu pagaidu
apvieniba. Konsorcijs vienojas par kon-
kréetu mérku sasniegSanu.

Sakuma vards “konsorcijs” mums ka sa-

1. https://lv.wikipedia.org/wiki/Konsorcijs

lidzinosi nelielam nevalstiskam organi-
zacijam Skita parak ambiciozs, jo, iepa-
zZistoties ar terminu, socialajas vietnés
varejam lasit par lielu biznesa, zinat-
nes, izglitibas organizaciju noslégtiem
konsorcija ligumiem, pieméram, Latvija
“Tris Latvijas universitates izveido kon-
sorciju”?. Tomér, pétot So sadarbibas
formu sikak, sapratam, ka konsorciji
arvalstis biezi tiek izmantoti gan so-
cialas aprupes, gan bérnu tiesibu aiz-
sardzibas lauka, katram konsorcijam ir
savs mérkis un uzdevumi, lidz ar to arl
noslégta sadarbibas liguma termins un
sasniedzamie rezultati.

Liepajas socialas jomas nevalstisko or-
ganizaciju konsorcija ligumu ka sadarbi-
bas formas nostiprinasanu izvéléjamies
tiesi definicija noradito iemeslu dél:

- bija svarigi nostiprinat apvienibu, lai
istenotu konkrétus, kopigus mérkus,
kas atbilst visu organizaciju interesém;

- bija svariga ar ligumu nostiprinata
sadarbiba, lai nepiecieSamibas gadi-
juma apvienotu resursus kada konkréta
mérka sasniegSanai, parstavétu kopigu
viedokli;

- bija bdatiski, ka katra organizacija
pilniba saglaba savu patstavibu, savu
identitati, turpina neatkarigi nodrosinat
savu darbibu, iesaistas ari citas sadar-
bibas formas, nodrosina socialos pakal-
pojumu u.tml.

Noslédzot ligumu, esam radijusi legi-
timu telpu, kura, apzinoties sadarbibas
nozimi socialas jomas ilgtsp&jiga attis-
tiba, veicinat sadarbibu ar pasvaldibas

2. Tris Latvijas universitates izveido konsorciju.
Izglitibas un zinatnes ministrija. Ieguts no: ht-
tps://www.izm.gov.lv/lv/jaunums/tris-latvijas-uni-
versitates-izveido-konsorciju?utm_source=ht-
tps%3A%2F%2Fwww.google.com%?2F, pieejams:
https://www.izm.gov.lv/Iv
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un valsts iestadém, risinat definétos un
l[iguma ieklautos uzdevumus.

Noslégtaja konsorcija liguma Liepajas
socialas jomas organizacijas ir ietvéru-
Sas sadas sadalas: konsorcija mérkis,
konsorcija uzdevumi, darbibas principi,
parvaldibas forma, lEmumu pienemsa-
nas kartiba, ka ari ligums nosaka at-
vértu konsorcija darbibas formu.

Prieksrocibas sadarbibai konsorcija

Konsorcijs lauj saviem partneriem da-
[ities ar atbilstoSam prasmém, pieredzi
un zinasanam. VEélama sadarbiba - lai
katra organizacija viena otru papildina,
iespéjams, pat konkrétu socialo pakal-
pojumu nodrosinasana. Daliba konsor-
cija piedava iesp€ju “piek|at” partneru
pieredzei vai kompetencém, kuras, ie-
sp€jams, kadai organizacijai nav.

Daliba konsorcija sniedz iesp€ju “ska-
lak” paust kadu parstavéto organiza-
Ciju vienotu vajadzibu, ideju, viedokli.

Konsorcijs, ja parstav kadu konkrétu
jomu, pieméram, socialo pakalpojumu
sniedz€jus Liepaja, var klat par ek-
spertu un planosanas diskusiju ietva-
ros sniegt jau vairaku organizaciju ap-
kopotu viedokli.

Konsorcijs var but platforma kopigu
iniciativu 1stenosanai, pieméram, pro-
jekti, kampanas, programmas. Konsor-
cija ka vairaku organizaciju sadarbibas
formas galvena priekSrociba ir vienots
meérkis, saglabata katras organizacijas
neatkariba un lielaka autoritate vie-
dokla pausana.

Riski konsorcija

Jebkura sadarbiba prasa laiku, prasmi
veidot komunikaciju, pienemt atskirigo,
reizém “nolikt mala” savas ambicijas. Ir
iesp€jama situacija, kad saprotam, ka
neesam gatavi iesaistities Sada veida
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sadarbiba.

Lai izveidotu konsorciju, nepiecieSams
laiks. Ja laika resursi nav pietiekami, tad
grutibas un steiga izveidots konsorcijs
var but maz efektivs, viena organiza-
cija var radit gritibas paréjam. Kada
konsorcija dalibnieka “nesadarbiga”,
parak uz sevi veérsta darbiba var radit
grutibas 1stenot noteikto mérki.

Konsorcija svarigs nosacijums ir “lidz-
vértigu organizaciju sadarbiba”, lai ne-
rastos situacija, ka ilgstosi kada orga-
nizacija ir vienigi "néme&js” un nenotiek
ideju un pieredzes apmaina, lidzvértiga
darbiba.

Risks pastav ari tad, ja kada no sa-
darbibas partneru organizacijam ne-
spé&j izpildit kadas citas, ar konsorciju
tieSa veida pat nesaistitas saistibas vai
rikojas neétiski, tad€jadi var ciest ari
paréjo sadarbiba partneru reputacija.
Veidojot konsorciju, ir janem véra:

- vai daliborganizaciju parstaviji ir pa-
tiesi gatavi veltit laiku kopigai sadar-
bibai, jo laika resurss ir ierobezZots re-
surss, un katra sadarbiba noteikti prasis
laiku;

— organizaciju vienlidzibas un lidztiesi-
bas faktiska nodrosinasana, kas balstas
uzticiba un individualo ambiciju pakar-
toSana konsorcija mérkiem;

- kapacitate un vélme gan iegit, gan
aril ieguldit konsorcija aktivitatés;

- organizacijas atseviska darbiba var
negativi ietekmét art konsorcija pres-
tizu, Tpasi tik parskatama joma ka so-
ciala joma Latvija;

- sadarbibas liguma vélams atrunat
parstrukturizéSanas vai konsorcija lik-
vidéSanas iesp&jas un veidu, ja izvir-
zitie mérki sasniegti.

Jautajumi konsorcija partneriem,
kas butu apspriezami un var pali-
dzet mazinat riskus sadarbiba

Vai planotajiem un esoSajiem konsorcija
partneriem ir saderiga darba kultira un
lidzigas darba veértibas? Vai akceptéjam
citu iesaistito organizaciju vértibas?
Vai ir Saubas par kadas iesaistitas or-
ganizacijas reputaciju?

Vai katra sadarbibas organizacija ir par-
skatijusi savus resursus darbibai kon-
sorcija?

Vai konsorciju vienos art finansiali
mérki? Ja ja, ka juridiski tas tiks no-

forméts?

Vai ir atvéléts pietiekami daudz laika
konsorcija darbibas planosanai, mérku
noteikSanai? Vai jlsu parstavéta orga-
nizacija ir aktivi taja iesaistijusies?

Ka tiks risinatas domstarpibas konsor-
cija, ja tadas radisies?

Ka katra organizacija redz konsorcija
parvaldibu?

Ka tiks daliti pienakumi un saistibas?

I/8\YH

Kam “piederés” “intelektuala ipaSuma”
tiesibas, ja kada unikala ideja radisies
konsorcija ietvaros?

LIEPAJA ESOSAS NEVALSTISKAS ORGANIAZIJAS UN SOCIALO
PAKALPOJUMU SNIEDZEJI IZVEIDOJUSI SOCIALAS (UN JAUNATNES)
JOMAS ORGANIZACIIU KONSORCIJU.

YOU' ¢
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SAIF 1S

AR MERKI VEIDOT SOCIALAS JOMAS
ILGTSPEJIGU ATTISTIBU, SADARBOTIES
JAUNU SABIEDRIBAI SVARIGU
PAKALPOJUMU IZSTRADE, KA ARI
SNIEGT EKSPERTIZI PAR IEDZIVOTAJU
VAJADZIBAS BALSTITU SOCIALO
PAKALPOJUMU ATTISTIBU

LIEPAJAS PILSETA UN CITAS
KURZEMES REGIONA PASVALDIBAS.
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Kadas var bt sekas konsorcija, ja dali-
borganizacijas, ka tas var praksé notikt,
startés vienos un tajos pasos projektos,
cenu aptaujas, iepirkumos individuali ka
katra organizacija atseviski. Kas notiks
ar konkurenci, kas ir dabiska3?

Liepajas socialas jomas nevalstisko or-
ganizaciju konsorcijs ir jauna apvieniba,
kas turpinas pilnveidot sadarbibu. Or-
ganizésanas posma esam piedzivojosi
pamacosas situacijas, kad neparrunati
jautajumi un sasteigta riciba var radit
parpratumus. Esam sapratusi, ka sadar-
bibas spé&ja jaturpina attistit un lauks,
kur satiekas vairakas organizacijas,
katra ar savu mérki un uzdevumiem,
ir loti laba vieta “treninam”! Konsorcija
pozitiva pieredze ir saistita, pirmkart,
ar pasu apzinatu vajadzibu sadarbo-
ties, aktualizét NVO sadarbibu ar pas-

3. Working in a consortium | Business Que-
ensland. (Iegdts no: https://www.business.qld.
gov.au/running-business/marketing-sales/ten-
dering/improve-approach/competitive/collabo-
rative/consortium)

valdibu; otrkart, mentora pakalpojuma
attistiSanu pasvaldiba, kad konkréta pa-
kalpojuma pilotprojekta bija iesaistitas
visas konsorcija organizacijas.

Més, socialie darbinieki, 30 gadus kops$
profesijas pirmsakumiem Latvija, iz-
teikti jtam nepiecieSamibu péc sociala
darba kopienas, savstarpéjas mijiedar-
bibas, péc apvienosanas profesionalo
mérku varda. Par to liecina gan Latvijas
Socialo darbinieku biedriba, gan Latvi-
jas Socialo dienestu vaditaju apvieniba,
gan Liepajas socialas jomas nevalstisko
organizaciju esamiba. Latvijai ir rak-
sturigi, ka katrai $adai organizacijai ir
nozimiga kapacitate aizraut un iesaistit
daudz lielaku dalibnieku skaitu neka ti-
kai konkrétas organizacijas biedri. Sadu
apvienibu veidosana ir vélama un sva-
riga profesionalas attistibas sastavdala.
Tomeér ir janem véra ari kopigas strada-
Sanas riski, nepiecieSamiba péc iegul-
dijuma, piepiles, reizém kompromisa,
Sp€jas ieverot citu intereses, bet tomer
pari visam saglabat noteikto mérki.

Macibu programma “Socialais
darbs gimeneém ar berniem”
— instruments profesionalajai

pilnveidei

Alesja Pavlova, Mg. soc. darbs
Sigita Strauta, Mg. soc. darbs

Ventspils valstspilsétas pasvaldibas iestades "Ventspils Socialais dienests” vecakas socialas dar-

binieces darbam ar gimeni un bérniem
Labklajibas ministrijas 1stenota Eiropas

Sociala fonda projekta “Profesionala
sociala darba attistiba pasvaldibas” ie-
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tvaros 2020. gada tika izstradata me-
todika socialajam darbam gimeném ar
bérniem, kas balstita uz labas prakses

piemériem Latvija un starptautisko so-
ciala darba pieredzi. Tas izstrades mér-
kis - nodrosinat pakapenisku vieno-
tas sociala darba gimeném ar bérniem
prakses attistibu visa Latvija, paredzot
vienotas prakses istenosanu sakt ar
2028. gadu. Metodikas izstrades pilot-
projekta piedalijas socialo darbinieku
grupa, kura to aprobé&ja sava sociala
darba praksé socialajos dienestos. Lidz
2022. gadam metodiku klatienes maci-
bas ir apguvusas vairakas socialo dar-
binieku gimeném ar bérniem grupas
(katra 20 darbinieki) no dazadiem Lat-
vijas novadiem - gan pilsétu, gan lauku
teritorijam. Motivacija, kas mudinajusi
socialos darbiniekus piedalities macibu
programma, katram ir atskiriga.

Metodiskaja materiala izstradatais sa-
turs ir viens no instrumentiem, kas virza
praktikus veidot vienotu un efektivaku
sociala darba gimeném ar bérniem mo-
deli Latvijas socialajos dienestos sa-
skana ar sociala darba vértibam.

Socialo darbinieku motivacija
iesaistities macibu programma
“Socialais darbs gimeném ar
bérniem”

Sociala darbiniece darbam ar gimeni un
bérniem Kristine Novika no Balvu no-
vada Sociala dienesta iesaistijas ma-
cibu programma, lai attistitu prasmes
sniegt klientam atbalstu ta, lai cilvéks
no specialista puses jit iesaistiSanos un
izpratni par vina konkréto situaciju, rici-
bas planu, ievérojot vislabako interesu
nodrosinasanu atbilstigi situacijai. Kris-
tine Novika uzskata - lai notiktu poziti-
vas izmainas klienta socialaja situacija,
vinam bUtu jamaina sava attieksme pret
notiekoso, kllstot par savas dzives ek-
spertu, kas iesp€jams, mainot doma-
Sanu, nosakot saprotamus mérkus un
mérktiecigi virzoties uz to sasniegSanu.

Uzsakot macibas programma “Socialais
darbs gimeném ar bérniem”, Kristines
gaidas bija gt lielaku profesionalo par-
liecibu sava darba; jaunu pieeju apgu-
Sana un attieksmju stiprinasana, kas
veicinas produktivaku darbu ar gimeni.

Sociala darbiniece darbam ar gimeném
un bérniem Dace Jakabsone no Sa-
laspils novada Sociala dienesta raksta:
“Man ir prieks, ka Sis macibu kurss ir
izveidots, jo mums noderétu vienota
metodika darba ar klientu un vina gi-
meni. Ne tik daudz vérsot uzmanibu
veidlapam vai birokratiskajam prasibam,
bet praktiku vienotam darba modelim.”

Ventspils valstspilsétas pasvaldibas
iestades “Ventspils Socialais dienests”
vecaka sociala darbiniece darbam ar
gimeni un bérniem Alesja Pavlova savu
pamatojumu iesaistities macibu prog-
ramma raksturo ar kada autora citatu:

47

AINALAdINON VIVNOISHAOYUd NN VAILI'TOZI


https://www.business.qld.gov.au/running-business/marketing-sales/tendering/improve-approach/competitive/collaborative/consortium
https://www.business.qld.gov.au/running-business/marketing-sales/tendering/improve-approach/competitive/collaborative/consortium
https://www.business.qld.gov.au/running-business/marketing-sales/tendering/improve-approach/competitive/collaborative/consortium
https://www.business.qld.gov.au/running-business/marketing-sales/tendering/improve-approach/competitive/collaborative/consortium
https://www.business.qld.gov.au/running-business/marketing-sales/tendering/improve-approach/competitive/collaborative/consortium
https://www.business.qld.gov.au/running-business/marketing-sales/tendering/improve-approach/competitive/collaborative/consortium

IZGLITIBA UN PROFESIONALA KOMPETENCE

“Teorija bez prakses ir tuksa, bet prakse
bez teorijas - akla”. Bez zindSanam par
teorijam un metodém socialais darbi-
nieks nav stiprs sava profesionalaja
joma. Socialie darbinieki profesiju ir ap-
guvusi dazadas macibu iestadés, katra
pieredze ir atskiriga, tacu teorétiskais
pamatojums ir vienads. “Sava praksé
saprotu, ka ikdienas steiga, kad nepie-
cieSams stradat ar vairakiem sociala-
jiem gadijumiem vienlaikus, atra tempa
apstradat informaciju, pietrikst laika
nedaudz apstaties un novértét savu
profesionalo ricibu, lai apzinatos, kur es
ar klientu virzos, vai nemu véra klienta
vajadzibas,” saka Alesja. Sobrid soci-
alajos dienestos ir pieejamas supervizi-
jas, kas palidz socialajam darbiniekam
analizet savas prakses socialos gadiju-
mus. Steiga socialie darbinieki aizmirst
par profesionalajam robezam un lo-
mam. Metodika palidz sakartot metozu
“mugursomu”. Klients ir ka jdra ar da-
zadam un neparedzamam situacijam,
bet socialais darbinieks, izvéloties savu
darba metodi, panemot kadu no akme-
niem turpat liedaga, var sniegt profe-
sionalu atbalstu.

Bauskas novada Sociala dienesta Gi-
menu atbalsta nodalas vaditaja Inese
Kalnina, daloties sava motivacija ie-
saistities macibu programma “Socialais
darbs gimeném ar bérniem”, raksta:
“Sava darba kolektiva sarunas ar ko-
Iégiem, kuri jau piedaliljas macibas, sa-
pratu, ka vini runa par socialo darbu un
klientiem cita lIimeni, neka par to do-
maju es. Iek$E&ji sajutu, ka man ir ne-
piecieSamiba vinu domas saprast. Esmu
gatava parmainam socialaja darba gi-
meném ar bérniem, kas stiprinas mani
ka sociala darba profesijas parstavi”.

Tas, vai klients sanems vispieméro-
tako palidzibu un atbalstu, ir atkarigs
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no sociala darbinieka zinasanam, or-
ganizatoriskajam prasmém un pieeja-
miem resursiem, uzskata Gulbenes
novada Sociala dienesta sociala darbi-
niece Velga Cevere. Nemitigi ir japa-
pildina, jaapgist jaunas zinasanas un
prasmes, kas Velgu mudinaja uzsakt
macibas, padzilinati apgustot sociala
darba gimeném ar bérniem gadijumu
vadiSanu. Svarigi attistit prasmi izvértét
savu veikto darbibu lietderibu un jegu
- kade] es daru, to, ko daru, un ko tas
dos man un klientam. Sis macibas pa-
l1dz atsvaidzinat, “notirit puteklus” no
ieprieks apgdtam zinasanam un pras-
mem, ka ari dod iespé&ju gut jaunas.

Bdt parmainas! Ta raksturo savu ie-
saistiSanos macibu programma vecaka
sociala darbiniece darbam ar gimeni
un bérniem! Sigita Strauta no Vents-
pils valstspilsétas pasvaldibas iesta-
des “Ventspils Socialais dienests”. Tiesi
profesionalas parmainas virmo vairaku
socialo darbinieku motivacija macities
macibu programma “Socialais darbs
gimeném ar bérniem”. Katram profe-
sionalim ir savas darba metodes, darba
stils, zinasanu bagaza, personibas iezi-
mes, kas ietekmé darbu. Ir secinams,
ka profesionali alkst péc instrumenta,
kas vieno socialo darbu gimeném ar
bérniem un par to runa vienoti, viena
valoda Kurzemég, Latgal€, Vidzemeé un
Zemgalé. Socialie darbinieki pauz ga-
tavibu un veélmi attistit socialo darbu
gimeném ar bérniem.

1. Latvija Profesiju klasifikatora profesijas no-
saukums ar kodu 2635 03 tiek definéts “socialais
darbinieks darbam ar gimeni un bérniem”, ta ap-
tverot visu sociala darba ar §imeném un bérniem
lauku dazadas institlicijas. Metodiskaja materiala
socidlajam darbam ar gimeni un bérniem tiek
piedavats sasaurinats un precizéts nosaukums
- socialais darbs/socialais darbinieks gimeném
ar bérniem socialaja dienesta.

Sociala darba gimeném ar
béerniem meérkgrupas noteiksana.

Uz gimeni vérsts socialais darbs.

Macibu laika Velga Cevere stiprinija
parliecibu par uz gimeni vérstas pieejas
aktualitati un nozimigumu: “Ikdienas
praksé darbs ar gadijumu tiek realizéts
visparigas sociala darba prakses ietva-
ros, tas visbiezak notiek ar motivétiem
gimenes locekliem - biezak ar gimenes
sievietém. Tatad parsvara tiek stradats
ar atseviskiem gimenes locekliem, kas
nav uz gimeni kopuma vérsts socialais
darbs. Pirms macibu programmas “So-
cialais darbs gimeném ar bérniem” uz-
sakSanas neaizdomajos, cik svarigi ir
veidot sadarbibu ar téviem, vectéviem.
Gimene ir sistéma, kura katram gime-
nes loceklim ir sava loma, un ta nemitigi
mainas. Savukart gimenes sistéma ir
dala no citam, lielakam sistémam. Mai-
noties kadam no sistémas elementiem,
mainas apkartéja lauka sistéma. Ja es
ka socialais darbinieks, veicot so-
cialo darbu, fokusé&jos uz vienu gi-
menes locekli, neveltot citiem pie-
tiekamu atbalstu, neiesaistu vinus
gimenes problému risinasana, tad
nav iespéjams veidot gimenée jau-
nus attiecibu modelus, jo ipasi, ja
gimene ir slégta sistéma.

Aplikojot dazadas sociala darba gime-
ném ar bérniem uz gimeni vérstas gadi-
jumu vadiSanas pieejas, varu teikt, ka
sava darba saskatu to ietekmi. Speka
perspektiva socialo gadijumu risi-
nasana - sava prakseé uzticos klien-
tam, bet pastav griatibas nodot at-
bildibu klientam. Ka piemeéru minot
- problémas socialo gadijumu no-
slegsanas posma, parak ilgi turpi-
not klienta uzraudzibu, nelaujot vi-
nam but patstavigam, analizét sevi,
apzinoties savas spé&jas un prasmes

risinat dzives jautajumus.” Tas no-
rada, ka metodika socialajam darbam
gimeném ar bérniem attistitajai soci-
ala darbinieka prasmei aplikot gimeni
ka vienotu un unikalu sistému, kura
katram individam ir savas specifiskas
vajadzibas, stipras puses un gritibas,
ir fundamentala ietekme. Virziba uz
mérku sasniegSanu ir veiksmigaka, ja
gratibu risinasana katrs gimenes locek-
lis ir klatesosSs, un socialais darbinieks
sp€j domat un redzéet ekosistémiski —
vides konteksta -, vértéjot gan gime-
nes locek|u sasvstarp€jas attiecibas,
gan saskatot vides ietekmi. Sociala-
jam darbiniekam gimeném ar bérniem,
veidojot sadarbibas aliansi ar klientu,
ir jarespekté klienta pasnoteikSanas,
briva griba un izvéles, taja pat laika in-
formé&jot par sociala darbinieka ricibu
gadijumos, kad apstakli vai situacija
gimené pasliktinas.

Sigita Strauta par vértigu atzist spe-
cializacijas merkgrupas identificesanu.
Socialo dienestu praksés pazistama ir
pieredze iedalit sociala darba laukus S$a-
dos virzienos: socialas palidzibas orga-
nizé€Sana, socialo pakalpojumu pieskir-
Sana, darbs ar pilngadigam personam
un darbs ar gimeném ar bérniem. Visi
gadijumi un zinojumi, kuros ir iesaistita
gimene ar nepilngadigiem bérniem vai
bérns, nonak nodalas, kuras tiek veikts
socialais darbs ar gimeni un bérniem.
Macibu programma “Socialais darbs
gimeném ar bérniem” precizi identi-
fice merkgrupu - sociala darbinieka
gimeném ar bérniem klientu. Apzi-
noties savu profesionalo lauku, robezas
un kompetenci, profesionalas darbibas
klist jégpilnakas, ar apzinatu meérki
un uzdevumiem. Socialais darbinieks
gimeném ar bérniem, izmantojot da-
zadas sociala darba metodes, izzina,
ievac, apkopo, analizé informaciju par
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gimeni ar bérniem, kura konstatétas
multiplas problémas, lai noskaidrotu
apdraudéjumu vai apdraud€jumu ris-
kus gimeng, vajadzibu p&c primaras
praktiska palidzibas; vadot daudzpa-
kapju izvértésanu, paplasinata un/vai
padzilinata izvértéSana rodot kopainu
par célonu un seku sakaribu, kas ie-
tekmé gimenes locek|u socialas spéjas,
uzvedibu, ricibu un citus bérnu aprupi
un audzinasanu ietekmé&josus faktorus.
Uz faktiem balstita izvértésana palidz
piesaistit socialos pakalpojumus un iz-
vEléties sociala darba metodes darba
ar multiplu problému skartam gime-
ném ar bérniem. Jo precizak veikta iz-
vértésana, jo jégpilnaka sociala gadi-
juma vadisana.

Akceptéjot, ka gimene atbilst sociala
darba gimeném ar bérniem mérkgru-
pai, nereti tiek konstatétas dazadas
gimenes locek|u gritibas, kas bdtiski
ietekmé vecaku lomas pildisanu - at-
karibu izraisoSu vielu lietosana, vardar-
biba, zemas socialas prasmes, ilgstosa
nabadziba un citas. Socialajam darbi-
niekam gimeném ar bérniem ir jabat
plasam un pietiekamam zinasanam da-
Zzadas pieejas, lai nodrosinatu klienta
vajadzibam atbilstoSu atbalstu. Tacu
ne vienmeér tas ir iespéjams un pavei-
cams vienam profesionalim, lidz ar to
tiek aktualizéta un uzturéta vajadziba
turpinat iesakto specializaciju attistibu
socialaja darba, kas pakartoti pieprasa
parskatit socialo dienestu strukturas,
veidojot kvalitativus sociala darba pa-
kalpojumus Latvija. Jau Sobrid sociala-
jiem darbiniekiem tiek piedavats ap-
glt dazadas metodikas socialaja darba,
specializéjoties konkrétai mérkgrupai,
ka, pieméram, darbam ar atkarigam
un lidzatkarigam personam, darbam
ar vardarbiba cietusam un vardarbibu
veikusam personam, ar pilngadigam
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personam ar gariga rakstura trauce-
jumiem. Vél citas metodikas ir izstra-
des procesa.

Macibu programma “Socialais darbs gi-
meném ar bérniem” tiek uzsveérts, ka
attiecibu veidosana ir sociala darba
pamata, tas ir laikietilpigs un ne-
partraukts process. Vienlidz svariga ir
gimenes situacijas izzinasana, ko veik-
smigak palidz realizét zinasanas par
izvértésanas veidiem socialaja darba.
Metodika socialajam darbam gimeném
ar bérniem paredz daudzpakapju izvér-
téSanas modeli, kas palidz iegit objek-
tivaku redzé&jumu par gimeni un katru
individu. Tas ir svarigi, izstradajot sa-
darbibas planu ar klientu, lai izvirzitie
uzdevumi bitu atbilstosi individa un
gimenes vajadzibam.

Dalibnieku pardomas, sociala
darba gimeném ar bérniem
prakses “revizija”.

Vajadziba péc parmainam.

Margita Dizbite, atskatoties uz savu
sociala darba praksi, secina, ka sociala-
jam darbiniekam gimeném ar bérniem
arvien gratak ir saglabat savu identi-
tati, apzinaties un noturéet profesiona-
las robezas. Socialajam darbiniekam
gimeném ar bérniem nereti tiek pie-
dévéta supervarona loma, kas Seit un
tagad atrisinas visas gimenes problé-
mas. Ja gimené ar bérniem notiek kas
tragisks, nereti tiek vainots socialais
darbinieks un vértétas vina profesio-
nalas darbibas vai precizak - mekléti
parkapumi vai neizdariba. Darbs klast
komplicétaks un prasa no sociala dar-
binieka jaunas prasmes, zinasanas un
elastibu. Arvien biezak rodas vajadziba
attistit specializacijas socialaja darba
(socialais darbs vardarbibas gadijumos,
ar atkarigam personam, ar personam
ar gariga rakstura trauc&jumiem, darbs

ar jauniesiem un citam mérkgrupam),
lai, piesaistot citus specialistus, dalitu
viena darbinieka kompetenci un atbil-
dibu par klientu. Lidz ar to socialais
darbs ar konkrétu mérkgrupu iegutu
jaunu kvalitati.

Velga Cevere, analizéjot savu pieredzi,
raksta: “Ir griti izvértét esoso praksi,
jo pastav atskiribas, ka to organizé
pilséta un lauku teritorija. Ja vértétu no
pilsétas pozicijas, tad tur darbs tiek da-
[its - vieni socialie darbinieki veic darbu
tikai ar g§imeném ar bérniem, citi — ar
pilngadigam personam, censoties no-
dalit socialo palidzibu.

Lauku teritorija stradajosiem ir plass
darba lauks un elastigakas pienakumu
robezas. Vairak laika japatérg, lai do-
tos uz sanaksmém, kartotu dazadus
organizatoriskus jautajumus. Metodika
socialaja darba gimeném ar bérniem
ievie$S jaunas darba formas, pieejas,
vienotu dokumentaciju, kas praksé at-
vieglotu darbu, nosakot saprotamakas
profesionalas robezas.”

Velgai ir svarigi saglabat interesi par
klientu un vina socialo situaciju, kam
veiksmigi palidz “neziniSa” pozicijas iz-
véle. Nereti gribas dalities sava piere-
dze, bet ta nav klienta pieredze. Sa-
darbibu ar klientu veicina prasme uzdot
jautajumus, izmantota valoda (ka es sa-
runajos ar klientu). “Uzskatu, ka lidzsi-
néja praksé par maz tiek pievérsta
uzmaniba klienta pasnoteiksanas
tiestbam. Dal&ji So principu es saskatu
sava prakség, tacu nevaru apgalvot, ka
vienmeér tiek respektétas un akceptétas
klienta vélmes vai viedoklis par prob-
[ému risinajumiem.”

Lai socialais darbs gimeném ar bér-
niem nestu rezultatus, svarigi apzina-
ties sociala gadijuma vadisanas posmus
- izvértésana, planosana, pakalpojumu

piesaiste, istenosana, uzraudziba, no-
vértésana. Liela méra sociala gadijuma
virziba ir tieSi saistita ar izvértésanas
posmu, kam nereti laika trukuma dé]
pietrikst mérktiecigs, efektivs sociala
darba process. Ipasi situacijas, kad sa-
darbibas partneri un iesaistitas institd-
cijas sagaida atru risinajumu.

Kristine Novika uzskata, ka darba
praksei visvairak pietriikst noteiktibas,
kas skar robezu ievérosanu starpinsti-
tdciju sadarbiba.

Apkopojot socialo darbinieku viedok-
lus un vértéjumus par socialo darbu
gimeném ar bérniem esoSaja praksé
un faktoriem, kas norada uz parmainu
vajadzibam, var secinat, ka socialajiem
darbiniekiem pietrikst sociala darba
posmu apzinasana un izvértéSana so-
cialajos gadijumos, kas ietekmé plan-
veidigas struktiras veidoSanu sociala
gadijuma vadisana. Metodika sociala-
jam darbam ar gimeni un bérniem tiek
atkartots par klienta lietas veidoSanas,
informacijas fikséSanas datu bazés prin-
cipiem, ievérojot konfidencialitati, ka
ari par gadijuma vadiSanas procesa ie-
tvertiem noteiktiem pamatposmiem,
kas ir universali un raksturigi sociala
darba ar gadijumu praksei kopuma -
izvértésana, intervence, novértésana.
Sistémiskai un jégpilnai sociala gadi-
juma vadiSanai palidz sociala gadijuma
posmu terminéta planosana, dinamikas
novértésana un analizéSana par izman-
toto darba metozu un pieeju atbilstibu
individualajam gadijumam.

Sociala darba vértibu un
principu aktualitate

Alesja Pavlova, daloties profesionalaja
pieredze€, uzsver, ka katrs klients pie so-
ciala darbinieka ierodas ar savu “piere-
dzes bagazu”. Vins aug sava vidg, izvei-
dojas savi uzskati un pieredze grutibu
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risinasana. Savukart preti ir socialais
darbinieks ar savu pieredzi, savu gi-
meni, kultlru un uzskatiem. Ka sociala
darbinieka profesionalitati ietekmé vina
personiga pieredze un vértibas? Kadas
vértibas tiek ienestas klienta dzive? Ir
skaidrs, ka iejaukSanas klienta gimené
ir arkartigi sensitiva - ka es, socialais
darbinieks, “ieeju” gimenég, kadu ie-
spaidu atstaju par sevi, ka veidoju at-
tiecibas. Cik godigs esmu pret klientu
un vai vienmeér paskaidroju, kas notiek
vina situacija, satiekoties specialistiem,
kuri iesaistiti sociala gadijuma risina-
Sana. Nereti parak maz uzmanibas tiek
veltits, lai apspriestu ar klientu jauta-
jumus - kurp virzamies, kas un kapéc
notiek. Macibu programma "“Socialais
darbs gimeném ar bérniem” vérsta uz
to, lai sava ikdienas prakse prakti-
zétu atklatibu - skaidrotu klientam
procesus, kas attiecas uz vina soci-
ala gadijuma virzibu; stastitu, kas
tiks apspriests tiksanas laika ar ci-
tiem specialistiem, kadu ricibu pie-
prasa mana profesionala atbildiba
un atbildetu uz citiem ar klienta
situaciju saistitiem jautajumiem.
Klienta uzticésanas un atklatiba ir pa-
manama, un tas palidz, veidojot uz sa-
darbibu vérstas attiecibas. Metodika
tiek uzsvérts, ka profesionalo kvalitati
ietekmeé sociala darbinieka ciena pret
klienta sistému, veértibam, uzskatiem,
pieredzi, vajadzibam. Socialaja darba
ir batiski respektét un akceptét situa-
cijas, kad klienta vértibas ir atskirigas
no sociala darbinieka vértibam.

Jau pirmajas macibu nodarbibas tika
aktualizéts profesionalas kompeten-
ces nozimigums un vértiba socialaja
darba - bez ta profesionala darbiba nav
iedomajama. Svarigi ir apzinaties un
atceréties sociala darba profesionalos
principus un pieejas - to var salidzinat
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ar transportlidzekla vadiSanu ceju sa-
tiksmé. Ja zinam celu satiksmes notei-
kumus, bet nevadam automasinu, tad
noteikumu zinasanas veértiba ir ierobe-
Zota, bet, ja vadam automasinu, nezi-
not noteikumus - varam nok|at avarija.

Pateicoties macibam, tika stiprinata pro-
fesionala sociala darba galveno vértibu
apzinasanas un ievérosana: kalposana,
socialais taisnigums, cilvéka ciena un
vértiba, attiecibu nozimigums, profe-
sionala integritate un kompetence.

Socialo darbinieku gimeném ar
bérniem kopienas, profesionalas
identitates un kompetences
stiprinasana
[ .

[y

Autors A[ésja Pale\‘I' §

Alesja Pavlova: “Apstaties un noveér-
tét - ta ir svariga sociala darba sastav-
dala! Katra sociala gadijuma vadisanas
posma novértésana palidz apzinaties -
kada ir sociala gadijuma dinamika, vai
klients sp€j istenot izvirzitos uzdevu-
mus un mérkus? Ko es nevértéju? Vai

es pamanu progresu klienta socialaja
situacija? Vai uzdevumi un meérki ir sa-
merigi, ja ceréta progresa nav vai ne-
pamanu klienta socialas situacijas par-
mainas?

Socialais darbs gimeném ar bérniem
ir daudzpusigs un sociala darbinieka
kompetenci veido:

- teorétiskas zinasanas;

« praktiskas zinasanas gadijuma
vadisana;

« riciba atbilstosi klienta situacijai;

- sp€ja reflektét - klienta attistiba,
mana loma, kada gadijuma vadiSanas
posma es atrodos;

« étiska uzvediba;

« Vértibu un konfidencialitates
ievérosana;

« prasme sadarboties ar citiem
specialistiem;

- gadijuma vadisanas atspogulosana
lieta.”

Kristine Novika, daloties pieredze, at-
ZIm€, ka darbiniekiem nereti ir parslo-
dze un izdegSana, ko mazina nodrosina-
tas grupu un individualas supervizijas.
Tas stiprina socialos darbiniekus un lauj
rast atbildes, ka ari git plasaku redze-
jumu sociala gadijuma vadisana, bals-
toties uz kolégu profesionalo pieredzi.

Margitas Dizbites viedoklis ir, ka so-
cialais darbs gimeném ar bérniem ir
viena no komplicétakajam un sarezdi-
takajam sociala darba specializacijam.
Margita saredz, ka Latvija, ievieSot so-
cialo darbinieku gimeném ar bérniem
praksés uz gimeni vérstu sociala darba
pieeju, socialo gadijumu vadisana bis
produktivaka. Ta ir pieeja, caur kuru
socialais darbinieks gimeném ar bér-

niem var iepazit, izprast un ieraudzit
savu klientu no dazadam, varbit pa-
visam atskirigam Skautném.

.. Autors Alesja Pa‘vlova'_,

Dace Jakabsone uzskata, ka siste-
miskas domasanas izmantosana
macibu laika noteikti izmaina soci-
alo darbu ar gimeni. Ta lauj saskatit,
ka cilvéks nav iedalams kategorijas, nav
staigajosa probléma, bezcerigs gadi-
jums. Sistémiskaja pieeja tiek uzsverts,
ka cilvéks ir unikals, tapat ka vina so-
cialais tiklojums. Ta tiek akceptéta da-
zadiba, kas var bt klienta resurss. Sis-
témiska domasana maca koncentréties
nevis uz problému, bet attiecibam, vidi,
kontekstu un vajadzibam. Macibu pro-
cesa nezid pasanalizes vélme: kadas ir
manas profesionalas un personigas vér-
tibas, kas ietekmé manu darba kvalitati,
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IZGLITIBA UN PROFESIONALA KOMPETENCE

Sociala darbinieka prasmes

SD ricoties
abilstodi
bumdolanal

Socialais
darbinieks

efektivitati? Institucionalajam ietvaram
ir neizbégama loma musu darba, to ie-
tekmeé sociala dienesta vizija, misija un
veids, ka institucionalaja vidé tiek at-
balstits socialais darbinieks gimeném
ar bérniem. Ja institlcijas prasibas ir
noraidosas un autoritaras, darbiniekam
tiek liegta iespé&ja bit radoSam un elas-
tigam sava profesionalaja praksé. Sa-
vukart, kad sociala dienesta vadiba ir
inovativa, elastiga un atbalstosa, tacu
darbiniekam ir érti sava komforta zona,
un vins nepielauj izmainas darba stila un
pieejas, pastav risks, ka socialais darbs
ar klientu klast formals, apmierinot ti-
kai darbinieka vajadzibas. Metodika so-
cialajam darbam gimeném ar bérniem
socialais darbinieks tiek stiprinats uztu-
rét lidzsvaru starp klienta vajadzibam,
institucionalajam prasibam un sabiedri-
bas gaidam. Konfidencialitates ievéro-
Sana socialaja darba ir atkariga gan no
profesionala, gan darba vides - vai sa-
runam ar klientu ir pieejama atseviska
sarunu telpa, vai telpas iekartojums ir
érts gimenei ar bérniem, vai ir drosi, ka
citiem apmeklétajiem un darbiniekiem
saruna nebis dzirdama. Tas ir faktors,
ka institlcija var sniegt atbalstu sociala-
jam darbiniekam gimeném ar bérniem
kopéja kalposana klientam.
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Darbi balsthies
uz 3d étiskiomn
principlem

Sadarboties
ar specidlistiom

Autors Alesja Pavlova

Nobeigums

Alesja Pavlova atzist, ka socialais darbs
gimeném ar bérniem ir interesants un
radoss. Klientu profesionalajam atbals-
tam ir nepiecieSamas specifiskas zina-
Sanas un sociala darba prasmes. 4. at-
téla ir uzskaititas tikai dazas no tam.
Zinasanas un prasmes ir nepiecieSa-
mas, lai veiktu klienta grutibu pazimju
izvértésanu, informacijas ievaksanu,
strukturésanu, apkoposanu. Metozu iz-
véli nosaka socialais darbinieks, bals-
toties gan uz pirmreizéjo informaciju,
gan no pamatinformacijas iegliSanas
procesa. Svarigi, cik veiksmigi notiks
izvértésana, jo no tas ir atkarigs naka-
mais solis - sadarbiba ar klientu.

Lao Tzu, sens kiniesu filozofs, ir teicis:
"1000 judzu celojums sakas ar pirmo
soli.” Iesaistoties metodikas sociala-
jam darbam gimeném ar bérniem ap-
gtsana, ir sperts pirmais solis, attistot
pasvaldibas profesionalu sociala darba
gimeném ar bérniem praksi. Katrs na-
kamais solis stiprina sociala darbinieka
profesionalo identitati. Laika gaita sa-
biedribas vajadzibas, uzvediba, pras-
mes, socialas prasibas un citi dzives
labklajibu un kvalitati ietekmé&josi fak-
tori ir mainigi. Sociala dienesta klienti ir

sabiedribas dala, lidz ar to socialajam
darbam gimeném ar bérniem ir jabat
dinamiskam. Katrs socialais darbinieks
gimeném ar bérniem sava individualaja
praksé veido sociala darbinieka télu, un
profesijas parstavju kopiga atbildiba
ir, kadu priekSstatu par socialo darbu
gimeném ar bérniem radisim un vei-
dosim Latvija. Apglstot metodiku so-
cialajam darbam gimeném ar bérniem,
ir iespéja macities, pilnveidoties un at-
tistities klientu, savas profesionalas iz-
augsmes un sociala darba laba.

Sigita Strauta uzskata, ka vél ilgs
un tals celS ejams, lai praksé nostipri-
natu metodiku socidlajam darbam gi-
meném ar bérniem. No séklas ir paradi-
jies digsts vienotas izpratnes veidoSanai
starp socialajiem darbiniekiem gimeném
ar bérniem visa Latvija. Iepazistot kolée-
gus, vinu darba metodes, labas prakses
piemérus, tiek veicinata atbalstosa “gi-
menistu” kopiena - ar vienotiem meéer-
kiem, vajadzibam un redz€jumu. Varas
pozicijas, kuras, atskatoties pagatng,
nereti ir virzijusas sociala darbinieka

ricibu, tiek izskaustas no prakses, iz-
virzot vajadzibu nezaudét ticibu cilve-
kam. Reizés, kad cilvéks ir maldijies sa-
vas socialajas grutibas, ir vérts pateikt:
“Es Tev ticu! Bet, ja nu Tev nesanaks,
nac! Méginasim vélreiz!”.

PR Ty

Vibroakustiska muzikas
terapija — paligs nogurusam
pratam un kermenim

Dzintra Zarina, Mg.sc.sal., sertificEta mizikas terapeite, vibroakustiskds mizikas terapeite,

supervizore

Nav noslépums, ka socialaja joma stra-
dajosiem katra jauna diena atnak ar
savu jaunu un briziem neparedzamu
izaicinajumu, jo jasaskaras un japa-
[idz risinat to savu hdzcilvéku dzives
problémas, kuri kaut kadu iemeslu dé|

Isaka vai ilgaka laika posma nespéj ar
tam tikt gala vieni pasi. Ir lieki piebilst,
ka cilvékiem, kas izvélejusies stradat
Saja sfera, iekSéja motivacija ir pali-
dzét citiem. Bet, ja palidzésana citiem
ir profesija un darbs, uz kuru jaiet katru
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dienu un gadiem ilgi, nevis epizodiska
cilvécibas izpausme attieciba pret ap-
kartgjiem, tad biezi vien nepiecieSamiba
atjaunot savus fiziskos un garigos re-
sursus klust |oti aktuala.

Ko darit, ja péc ilgstosas un pasaizlie-
dzigas palidzésanas citiem gribas iz-
saukties: “Kaut man kads palidzétu”?
Iespéjams, ka tas ir signals, kam va-
jadzétu pievérst uzmanibu jau laikus,
meklét un rast iespé&jas, bet - galve-
nais - atlaut, lai arm jums kads paldz.
Ja paveramies apkart, tad gan vese-
libas aprupé, gan rehabilitacija, gan
fitnesa, gan dazadas interesu jomas
piedavajums atjaunot savu fizisko un
garigo vitalitati dazadu specialistu va-
diba ir gana plasSs. Atliek tikai saprast,
kas bitu vispiemérotakais tiesi katra
individualajam vajadzibam.

Saja raksta pastastidu par vienu no $a-
dam iesp€jam - metodi, kas ir piemé-
rota gadijumos, kad jutat, ka fiziskie
un garigie spéki izsikusi, un vairak par
visu pasaulé vélaties atpusties un atgut
energiju; kad Skiet, ka esat cela uz iz-
degsSanu vai jau satikusies ar to, bet ilgi
gaiditais atvalinajums vél aiz kalniem.

Vibroakustiska muzikas terapija (saisi-
najuma VAMT) ir viena no muzikas te-
rapijas metodém, kura izmanto zemas
frekvences skanas masazu dzila relak-
séta stavok|a sasniegsSanai, lai stimulétu
organisma dabigas pasdziedinasanas
un atjaunosanas spé&jas. Vibroakustiska
muzikas terapija pieder pie receptivo
jeb pasivo mizikas terapijas metozu
klasta, kas neprasa no klienta aktivu
iesaisti muizikas instrumentu spélé.
Klients muziku uztver, nevis to rada.
Protams, atkariba no klienta vajadzi-
bam un vélmém terapeitiskaja sesija
ir iespé&jama ari dazadu metozu izman-
toSana un summeésana, izmantojot gan
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pasivas, gan aktivas muzikas terapijas
intervences.

Vibroakustiskas terapijas rasanas

Vibroakustiskas terapijas (anglu val. -
Vibroacoustic Therapy) metodes atkla-
j€js ir norvédu terapeits un pedagogs
Olafs Skille (Olav Skille), kas pagajusa
gadsimta vidl, stradajot ar bérniem ar
fiziskas un garigas attistibas trauceju-
miem, kuri cieta no tadiem simptomiem
ka smaga, traumé&josa muskulu spasti-
citate, nejausi atklaja, ka muskulu spa-
sticitate samazinas zemo skanu vibra-
ciju rezultata. Ta ka Olafs Skille pats
lieliski spél€ja kontrabasu un to regulari
izmantoja darba ar Siem bérniem, lai
uzlabotu vinu emocionalo stavokli, tad
vinu parsteidza novérojums, ka zemas
kontrabasa skanas veicinaja ari mus-
kulu spazmu atslabumu un relaksaciju.
Olafs Skille Sim novérojumam pieskira
Vvéra nemamu nozimi un sadarbiba ar
daudzu nozaru specialistiem saka kons-
truét pirmo eksperimentalo iekartu, ko
nodévéja par “skanu vannu”. 1982. gada
tika radita iekarta un defin€ta metode
- vibroakustiska muzikas terapija, kura
tika izmantotas zemas sinusoidalas ska-
nas (tiras skanas bez virstoniem) 20-
120 Hz amplitida, ko generé&ja dators,
radot maigu, ritmisku skanu spiediena
vilna ietekmi uz cilvéka kermeni. Butiba
cilvéka kermenis sanéma zemo skanu
raditu masazu. Fona tika izmantota
mieriga, relakséjosa mizika, ko sace-
réja pats Olafs Skille. Jauna metode, ko
nodévéja par vibroakustisko muazikas
terapiju, gan medicinas, gan muzikas
terapijas lauka izraisija lielu interesi.
Radas jauns pétniecibas novirziens -
muzika medicing, un tika veikti kliniskie
novérojumi un pétijumi Norvédgija, So-
mija, Anglija, Kanada, vélak ari Igaunija
un Horvatija dazadas veselibas apri-

pes sféras, kas apstiprinaja zemo skanu
frekvencu labvéligo ietekmi uz cilvéka
veselibu. Laika gaita klinisko novéro-
jumu un pétijumu veikto secinajumu
rezultata vibroakustiskas ierices ir ti-
kusas modernizétas, uzlabotas, lai tas
maksimali pielagotu cilvéka kermena
ergonomiskajam vajadzibam. Sadas
iekartas un ierices razo ASV, Kanada,
Norvégija, Somija un Igaunija. Sodien
tas ir értas ergonomiskas gultas, pie-
lagojams krésls vai parvietojams mat-
racis, caur kuru tiek raiditas zemo si-
nusoidalo skanu svarstibu frekvences
visa kermena dzilas relaksacijas atbil-
des sasniegsSanai.

=

Vibroakustika un cilveka kermenis

Vibroakustiskas metodes pamatprin-
cips ir balstits simpatiskas rezonan-
ses koncepta, kas paredz, ka atomiem,
molekulam, $Gnam, audiem, organiem
un organu sistémam piemit tiem rak-
sturigas energijas vibraciju frekven-
ces, kas absorbé un emité skanu. Ja
diviem vibréjoSiem objektiem piemit
lidzigas vibraciju frekvences, tie sp€j
nonakt savstarpé&ja vibraciju saskana
jeb simpatiskaja rezonansé un veidot
rezonanses sistému. Ari cilvéka kerme-
nis no atomiem lidz pat organiem un
organu sistémam ir vienota rezonan-
ses sistéma.

Vesela kerment sadarbiba starp visa
ITmena kermena sistémam atrodas
lidzsvara un darbojas harmoniski, bet
stresa, virusu, bakteriju, parslodzu un
citu kaitigu arejo faktoru ietekmé Sis
lidzsvars organisma biologiskas rezo-
nanses sistéma tiek izjaukts, nelabvéligi
ietekméjot imunitati, veicinot energijas
izstkumu un saslimsanu. Organisma sis-
tému sadarbiba klust disharmoniska,
radot disbalansu.

Vibroakustiskas terapijas koncepts pa-
redz, ka kermenim raksturigos ener-
gijas vibraciju paternus to disbalansa
gadijuma var harmonizet, palidzot tiem
atgriezties dabigaja lidzsvara stavokli
ar zemas frekvences skanas stimulu
izsauktas simpatiskas rezonanses pa-
lidzibu. Sads atzinums tiek balstits uz
pétijumu secinajumiem radioelektro-
nika, kas apliecina, ka cilvéks skanu
uztver ne tikai ar dzirdi, bet sajut ar
visu kermeni. Fenomens, kas nodro-
Sina muazikas un skanu ietekmi uz visu
cilvéka organismu, ir skanu un orga-
nisma daudzveidigo svarstibu frekvencu
sinhronizéSanas spéja. Tadéjadi zemo
skanu svarstibu stimuli, kas ir saskana
ar kermena pamata vibraciju pater-
niem (20-120 Hz), veicina organisma
pasdziedinaSanas sp&ju atjaunosanos,
pateicoties kopigas simpatiskas rezo-
nanses sistémas izveidei vibroakustis-
kas skanu masazas un miuzikas klau-
siSanas laika. To nodrosina divu veida
muzikala pieredze - audiala, dzirdot
muziku, un taktila, ko rada zemo skanu
vibraciju mehaniskais pieskariens. Ta-
déjadi tiek aptverts plass frekvencu
loks, uz ko kermenis var readét, saslé-
dzoties simpatiskaja rezonansé - vai nu
caur audialo, vai taktilo uztveri. Cilvéka
kermenis ar kaulu un audu struktiram
kalpo ka plass un ietilpigs rezonators
uztvertajam skanam, lidzigi ka muazi-
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kas instrumentu korpuss. Ir novérots,
ka noteiktu skanu frekvencu iedarbiba
lokalizéjas noteiktas kermena dalas -
tajas tiek sajusts siltums, patikama
knudona, skudrinas u.tml. Ta, piemé-
ram, slavenais danu muzikas terapeits
un pétnieks Tonijs Vigrams (Wigram
Tony, 1996) noradijis, ka 40 Hz iedar-
biba lokalizéjas kajas - apaksstilbos,
augsstilbos, bet 50, 60, 70 Hz lokali-
zacija kermeniskajas sajutas attiecigi
virzas pa kermeni uz augsu (péc E. A.
Cambbell, 2019). Savukart kanadiesu
vibroakustikas pétnieks un praktikis Li
Bartels (Lee Bartel, 2016) norada, ka
40 Hz iedarbiba lokaliz&jas ari galva un
pozitivi ietekmé neironu savstarpéjo
sazinu tajas smadzenu dalas, kas at-
bildigas par atminu (Lee Bartel, 2016).
Pétnieki Sneks un Bergers (Schneck &
Berger, 2005) atklajusi, ka 60 Hz ie-
darbiba atsaucas krdsu kurvija rajona
(péc E. A. Campbell, 2019). Sie gadu
desmitiem uzkratie kliniskie novérojumi
sniedz muzikas terapeitam ieskatu, kuru
no frekvencém izmantot skanu masa-
Zai atbilstoSi klienta individualajai va-
jadzibai. Tomeér vélos uzsveért, ka, at-
saucoties uz ieprieks minéto, cilvéka
kermenis pats “izvélas” frekvenci, ar
kuru veidot simpatisko rezonansi, lai
palidzétu savam organisma sistémam
atgriezties optimali iesp€jama lidzsvara
- ta ir frekvence, kas svarstibu zina ir
lidziga VAMT masaza piedavatajai.
Vibroakustikas izmantosana
muzikas terapija

Vibroakustiskaja muzikas terapija skanu
un muziku izmanto gan ka audialo, gan
skanas vilna vibraciju stimulu tiesa sa-
skaré ar cilvéka kermeni, lai sasniegtu
fiziskos un psihologiskos terapeitiskos
mérkus. Ka pavisam vienkarsu pieméru
organisma un muzikas ritma saskano-
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Sanas vai sinhronizéSanas spé&jai var
minét cilvéka sirds ritma, pulsa vai el-
poSanas ritma izmainas, to palénina-
Sanos vai paatrinasanos, klausoties
ritmiski |1€nu vai ritmiski atru muziku.
Tapat ikviens pie sevis ir novérojis emo-
cionala stavokla izmainas, kas rodas,
klausoties noteikta rakstura muziku -
skumju, priecigu, patriotisku, relaksé-
josu u.tml., un vienlidz ari ietekmi uz
kermeni, kas vai nu tiek aktivizéts un
kajas ta vien prasas mesties deja, vai
ari tiek izsaukts kermena atslabums un
mds parnem miegainiba, miers, relak-
séts stavoklis.

No SMARTdo OU arhiva, |

Vibroakustiska terapija, kas Sodien tiek
plasi praktizéta visa pasaulé dazadas
veselibas apripes jomas, ir balstita
multimodala pieeja, kas paredz, ka te-
rapijas meérki ir vérsti gan uz klienta
fiziologisko, gan psihologisko pieredzi,
un ietver sevi tris galvenas terapeitis-
kas komponentes:

« frekvences sinusoidalo skanu
vibraciju masazu,

- muzikas klausisanos,

« terapeitisko sarunu, esot kopa ar
klientu, vina emocionalas un

kermeniskas pieredzes izpratni un
apzinasanu.

So tris terapeitisko komponensu izman-
toSana vibroakustiskas miuzikas tera-

pijas sesijas laika notiek terapeitisko
attiecibu ietvara un sniedz iesp&ju mu-
zikas terapeitam atbalstit klientu vina
emocionalo, fizisko un socialo problému
risinajumu meklésana, cieSa saistiba ar
kermena funkciju, sajuatu un emocio-
nalas passajitas normalizéSanu. Par
to, kads bus vibroakustiskas terapijas
ilgums jeb sesiju skaits, terapeits ar
klientu vienojas abpuséji, nemot véra,
kadus terapijas mérkus vélas sasniegt.
Vélamais terapijas sesiju cikls, ar ko
sakt, batu 10 Ilidz 12 sesijas. Péc Si
pirma cikla notiek abpusé&ja procesa
un rezultatu izvertéSana un vienosSa-
nas par terapijas noslégsanu vai turpi-
nasanu. Klients pats izlemj, vai VAMT
procesa laika vins vélas vai nevélas un
cik daudz vélas iedzilinaties savos iek-
$&jos psihologiskajos procesos un tos
analizét saistiba ar savam dzives un
veselibas grutibam vai problémam. Ir
klienti, kas atnak un jau pirmaja se-
sija pazino, ka vins ir apmeklgjis vai
ari paslaik apmeklé psihoterapeitu un
vélas tikai relaksét kermeni un atpls-
ties, bet nevélas neko runat par savu
iekSéjo psihologisko dinamiku. Tad ari
fokus€jamies tikai uz fiziskajam saju-
tam un ar tam saistitajam emocijam,
bet nemekl€jam dzilakas paraléles. Pa-
rasti Sadas sesijas ilgums tad bis 1saks,
lidz 50-60 mindteém. Bet, ja klients at-
nak ar psihologiskam problémam, kas
ietekmé ar vina fizisko paSsajitu, un
vélas tas risinat, tad muzikas terapeits
savu kompetencu robezas un terapei-
tisko attiecibu ietvara palidz un atbal-
sta klientu vina iekS&jo mekléjumu un
izpétes procesos. Tas notiek caur tera-
peitisko sarunu, kas var tikt papildinata
ari ar aktivas muzikas terapijas meto-
dém, ka, pieméram, projektivo impro-
vizaciju vai dziedasanu un dziesmu sa-
cerésanu, kas lauj klientam ar dazadu

muzikas instrumentu skanam un ska-
n€jumu vai ar savu balsi izpaust emoci-
jas vai iek$&jas pardomas. Sada sesija
parasti ilgst 90 minttes, no kuram 30
mindtes aiznem pats vibroakustiskas
relaksacijas process ar vai bez vizuali-
zacijas un 60 mindtes terapeitiska sa-
runa un muzikalas interakcijas.

VAMT izmantosana fizisko un psi-
hologisko problému un gritibu par-
varésana

Ir apkopots ievérojams skaits klinisko
zinojumu un pétijumu. kas norada uz
vibroakustiskas muzikas terapijas po-
zitivo ietekmi tados gadijumos ka:
hroniskas un akutas sapes, ko izraisa
fibromialgija, poliartrits, reimatisms,
migréna u.c.; muskulu spastika un ri-
giditate, ko izraisijusi bérnu cerebrala
trieka, multipla skleroze, reta sindroms
vai muskulu spriedze un parslodze; el-
posanas gritibas, ko izraisijusi astma,
cistiska fibroze vai hroniski obstruktiva
plausu slimiba; p&coperaciju rehabilita-
cija; hroniska dedenerativa neirologiska
saslimS$ana, pieméram, Parkinsona un
Alcheimera slimiba; miega trauc€jumi;
€Sanas traucé&jumi; hroniska stresa, no-
guruma, izdegSanas sindroms; psiho-
logiskas problémas - tadas ka trauk-
sme, garastavokla svarstibas, uzvedibas
traucéjumi, macisanas gritibas, dep-
resija u.c.

Ta, pieméram, var minét horvatu ma-
zikas terapeites un pétnieces Anas Ka-
tusicas (Ana Katusi¢) un vinas kolégu
Sonjas Alimovicas (Sonja Alimovié) un
Vlatkas M. Bosnakas (Viatka Mejaski
BosSnjak) veikto apjomigo pétijumu par
vibraciju terapijas ietekmi uz spastici-
tati un motoro funkciju bérniem ar ce-
rebralo trieku ("The effect of vibration
therapy on spasticity and motor func-
tion in children with cerebral palsy”),
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IZGLITIBA UN PROFESIONALA KOMPETENCE

kas 2014. gada tika iekJauts ari Kohréna
(Cochrane Library) zinatniskaja datu
baze, ka ari Sai pasa gada PubMed.gov
datu baze publicetais pétijums, ko vei-
kusi Cetru pétnieku grupa Toronto, Ka-
nada - Lili Nahdi (Lili Naghdi), Heidi
Ahonena (Heidi Ahonen), Paskvalino
Makario (Pasqualino Macario) un Li Bar-
tels (Lee Bartel) par zemas frekven-
ces skanas stimulacijas ietekmi uz fib-
romialgijas pacientiem ("The effect of
low-frequency sound stimulation on pa-
tients with fibromyalgia”).

dzilai skanu vilnu masazai sev tikamas
muzikas ietvara, lai veicinatu organisma
fizisko un emocionalo resursu atjauno-
Sanos un passajutas uzlabosanos, kas
ir vitali svarigi Sodienas stresa un ne-
noteiktibas apstak|os. Tapat iesp€jams
ari uzdrosinaties un lauties dzilakam se-
vis iepaziSanas procesam, lai veicinatu
pasizaugsmi un uzlabotu savu veselibu
un dzives kvalitati. Vélos ar1 piebilst,
ka cilveéks, kas izgajis vismaz vienu vib-
roakustiskas terapijas kursu un iepazi-
nies ar So metodi terapeita vadiba, un

| |
4 i L 1] | | ‘ " i |
B L TV | | | |
Q. || Wil I
No Bodygreen Singapore arhiva,
nosaukums - “Kas ir vibraciju terapija?"

Janem véra, ka ir ari noteikti veselibas
stavokli, kad vibroakustiska terapija nav
ieteicama vai ir kontrindicéta. Un tie ir:
psihotisks stavoklis, grutnieciba, akdts
iekaisums, hemoragija, asinosana (iz-
nemot menstrualo), tromboze, smagi
mugurkaula bojajumi, kardioelektros-
timulatora esamiba.

Apkopojot iepriek$ minéto, vélos teikt,
ka vibroakustiskas mizikas terapija ir
neinvaziva intervence, kas sniedz klien-
tam iespéju terapeita pavadiba un drosa
vide, terapeitisko attiecibu ietvara lau-
ties atpatai, kermena relaksacijai un
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vélas nakotné sev palidzet pats majas
apstaklos, pieméram, hronisku sapju,
bezmiega un stresa gadijuma, tad Nor-
végija un Somija ir atrodamas nelielas,
vienkarsas vibroakustiskas terapijas ie-
rices, pieméram spilventina vai neliela
paklajina forma, kas lieti var noderét
Sim mérkim.

Latvija vibroakustisko muzikas tera-
piju savu psihisko un fizisko resursu
atjaunosanai var sanemt Riga, Terapi-
jas centra “Skanas un muzika”. Adrese:
Ernesta Birznieka Upisa ield 20 A. Te-
lefons: 26489329. Majas lapa:

www.skanasunmuzika.lv.

Izmantotie avoti

1. Elsa A. Campbell. Vibroacoustic Tre-
atment and Self-care for Managing the
Chronic Pain Experience. Academic dis-
sertation S212. June, 2019.

2. Lee Bartel, PhD, Toronto Un. Vib-
roacoustic Therapy as Brain Stimula-
tion and the Potential for Treatments.
First International VIBRAC Conference
Lahti, Finland, 2016.

Vauceru izmantosana socialo
pakalpojumu nodroSinasana

Martins Moors, Rigas domes Labkldjibas departamenta Socialas parvaldes prieksnieks,
direktora vietnieks, RSU lektors, Socialo darbinieku biedribas valdes priekSsédétaja vietnieks

Socialo pakalpojumu nodrosSinasana ie-
dzivotajiem ir pasvaldibas pienakums.
Tomér ir dazadi veidi, ka tos administrét
un finansét, kas, savukart, ietekmé ci-
tus ar socialo pakalpojumu izmantoSanu
saistitos aspektus - klientu iespéjas iz-
véleties pakalpojuma sniedz€&ju, klientu
lidzatbildibu par sniegta sociala pakal-
pojuma kvalitates novértésanu, socialo
pakalpojumu sniedzéju motivaciju at-
tistit noteikta pakalpojuma veidus u.c.
Raksta tiks atspoguloti socialaja politika
tipiskie tiesa sociala atbalsta nodrosi-
nasanas veidi, ipasi tiks sniegts ieskats
vaucera samaksas sist€mas prieksroci-
bas, ka ari 83 sociala atbalsta veida Is-
tenosanas priekSnosacijumi un pieméri
Rigas valstspilsétas pasvaldibas prakse.

Eiropas valstu politika ir kluvis passa-
protami, ka sociala atbalsta organize-
Sana ir valsts politikas dala un ari cil-
véktiesibas. Tas nozimé€, ka sabiedriba
rékinas ar to, ka valsti ir pieejams so-
cialais atbalsts — ari socialo pakalpo-
jumu veida. Pienakums organizét soli-
daru atbalstu citiem cilvékiem ir kluvis
par stabilu attistito valstu politikas sa-

stavdalu. Diskusijas konkrétas valsts ie-
tvaros notiek tikai par atbalstu apjomu,
veidiem, nodrosinasanas kartibu, un ka
to sniegt noteiktas situacijas.

Tradicionali socialo pakalpojumu attis-
tisana ka butiskakie tiek uzskatiti tadi
jautajumi ka noteiktas mérka grupas
specifiskas vajadzibas, sociala pakal-
pojuma merkis, sociala pakalpojuma
aktivitates un paredzamie rezultati. Pie
tam, spriezot par iedzivotajiem nepie-
cieSamo socialo atbalstu, nereti tiek iz-
mantota dihotomija, veidojot dalijumu
starp socialajiem pabalstiem un sociala-
jiem pakalpojumiem. Mazak tiek uz-
svérts un diskutéts par to, ka no soci-
alas politikas veidosanas skatu punkta
tie ir tikai dazadi veidi, ka nodrosinat
noteiktam iedzivotaju grupam socialo
atbalstu (taja skaita socialos pakalpo-
jumus), balstoties uz politikas veidotaju
izpratni par risinamo socialo probleému,
par atbalsta mérki un klientu mérka
grupas spé&ju (vai nespé&ju) veikt ra-
cionalas un savam interesém atbilsto-
Sas izvéles.
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Publiskais sektors! socialo atbalstu? ne
tikai finansé&, bet arT nodrosina, tomér
Sis abas lomas nav obligati janodrosina
vienai un tai pasai iestadei vai pat admi-
nistrativajam limenim. Vienmér pastav
izvéle, ka organizét socialo atbalstu.
Socialo atbalstu var sniegt pakalpo-
juma veida, ko nodrosina iestade vai
l[igumorganizacija (pakalpojuma pirk-
Sana), vai arl pabalsta veida klientam
vai tuviniekam, kas nodrosina atbalstu,
t.i., kombinét dazadu iesaistito pusu
lomas un atbildibu. To sauc par jauktu
labklajibas ekonomiku3. Misdienas ir
ierasts, ka pastav sociala atbalsta or-
ganizésanas, taja skaita socialo pakal-
pojumu sniedzéju, juridiskas formas
daudzveidiba. Faktiski Latvijas socialas
drosSibas sistémas izveides pamata bija
noliks veicinat privata sektora lielaku
iesaistiSanos socialo pakalpojumu no-
drosinasana, lai pakalpojumu sniegSana
pastavétu konkurence - tiktu iesaistitas
sabiedriskas organizacijas un privatais
sektors, darbotos tirgus principi*. Soci-
alas labklajibas sistémas reformas so-
cialas palidzibas joma planosanas laika
izpratne gan aprobeZojas ar atzinu, ka
ir jaievies princips “nauda seko klien-

1. Ar publisko sektoru $a raksta ietvaros autors
apzimé valsts parvaldes iestades un uzdevumus
gan nacionala, gan pasvaldibu limenr.

2. Ar So visparigo terminu “socialais atbalsts”
autors apzimé jebkuru publiska sektora finan-
sétu sociala atbalsta formu, ietverot lidzigu no-
zimi ka terminam anglu valoda “"social benefits”.

3. Gilbert, N., & Terrell, P. Dimensions of Social
Welfare Policy (7th ed.). - Boston: Pearson Ed-
ucation, 2010. P.58

4. Balta gramata. Latvija: socialas labklajibas
sistémas reformu projekts. Socialas palidzibas
sistémas administréSana (akceptéta ar Minis-
tru kabineta 1997. gada 13. maija protokolu Nr.
27 “Latvijas Republikas Ministru kabineta sé-
des protokols” https://likumi.lv/ta/id/217059 ),
9.-10. Ipp.
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tam” un konsekventi jaievéro konkursa
princips, pérkot pakalpojumus.

Sociala atbalsta sniegsana parasti no-
tiek arpus tirgus attiecibam - sabied-
riba caur publisko sektoru sniedz vien-
pus€ju atbalstu individam, tomer tirgus
principu ievieSana prasa savstarpéju
sociala atbalsta sanémeé&ja un sniedz€ja
mijiedarbibu. Tirgus attiecibas veido
pavisam citadu dalibnieku izturésanos,
palielina sanémeéja pasa iespéjas izve-
|eties un atbildibu, lidz ar to veicinot
pasu klientu potencialu jeb cilvékkapi-
talu. Tapéc socialo pakalpojumu pirk-
Sana un principa “nauda seko klientam”
istenoSana Saura izpratné, konkursa
rezultata izveloties vienu pretendentu,
zinama meéra tikai dal€ji saskan ar tir-
gus principu ievérosanu. Ir vél citi so-
cialo pakalpojumu nodrosinasanas me-
hanismi, kas lauj vairak integrét tirgus
principus ari Saja joma.

Misdienas socialas politikas prakses
rezultata ir izveidojusies tris tipiska-
kie sociala atbalsta sniegSanas veidi,
ka publiskais sektors to var realizét.
Sie sociala atbalsta nodrosinasanas
veidi varié no tadiem, kas vairo indi-
vida pirktspéju, lidz konkrétu labumu
nodrosinasanai. Socialie pakalpojumi ir
viens no instrumentiem sociala atbal-
sta nodrosinasana. Socialajiem darbi-
niekiem, Tpasi tiem, kuri strada socialo
pakalpojumu administrésana, visi turp-
mak minétie sociala atbalsta nodrosi-
nasanas veidi ir j@aapzinas ari socialo
pakalpojumu nodrosinasanas konteksta
- tas ir dazadas alternativas, ka orga-
nizét socialo pakalpojumu sanemsanu
iedzivotajiem.

Tipiskie tiesa sociala atbalsta pieskir-
Sanas veidi ir skaidra nauda, “vaucers”

5. Turpat, 17. Ipp.

un pakalpojums “grauda”. Tie varié no
lielas klienta autonomijas un lidz ar to
lielakas pasSnoteikSanas tiesibam attie-
ciba uz atbalsta térésanu lidz lielakam
meérktiecigumam un sabiedriskajai kon-
trolei par izlietojumus®. Talak tiek sniegts
katra veida 1ss skaidrojums.

1) Skaidra nauda - sniedz sanéme-
jam vislielako izvéles brivibu. Pieskir-
Sanas kritériji var bit saistiti ar sanée-
méja konkrétam vajadzibam un skaidru
priekSstatu par to, ka nauda bitu jaiz-
lieto. Tomeér, tiklidz nauda ir sanemta,
ta ir likumigs maksasanas lidzeklis vi-
sam, kam sanéme€js izvélas to téret,
lai cik gudri vai nelietderigi tas butu.
Lidz ar to Sada sociala atbalsta veida
gadijuma ir vismazaka parlieciba par
izlietota finanséjuma meérktiecigumu’.
Skaidras naudas palidzibas sanéméji
sanem naudas apméru, kads noteikts
atbilstoSi konkrétas programmas notei-
kumiem un sanémeéja pazimém. Sane-
mejs var brivi térét naudu péc saviem
ieskatiem, kaut ar1 formali nauda ir pa-
redzéta, lai apmaksatu pirmas nepie-
cieSamibas preces, pieméram, majokli,
partiku un apgérbu vai pakalpojumus.
Latvija piemérs, kad ar socialo pabalstu
ir ieceréts nodrosinat socialos pakal-
pojumus, ir tie valsts socialie pabalsti,
kuru pamata ir mérka grupas vajadzibas
péc Tpasas apripes (kopsanas) - bérna
ar invaliditati kopsanas pabalsts un pa-
balsts personai ar invaliditati, kurai ne-

6. Gilbert, N., & Terrell, P. Dimensions of Social
Welfare Policy (7th ed.). — Boston: Pearson Ed-
ucation, 2010. P.135

7. Burch, H. A., & Michaels, D. G. The why’s of
social policy: Perspective on policy preferences.
- Westport, CT: Praeger, 1991. P.147

8. Segal, E. A. Social Welfare Policy and social
programs: A values perspective (4th ed., Em-
powerment series). — Boston, M.A.: Cengage
Learning, 2016. P.136

piecieSama kopsana. Gan no So pabalsta
veidu nosaukuma, gan ari pieskirsanas
kritérijiem izriet, ka pabalsts paredzéts
ar mérki apmaksat papildu izdevumus
par apripi, tomér izlietoSanas atbilstibu
mérkim valsts nekontrolé. Nereti tiesi
tapéc vien skaidras naudas palidziba iz-
raisa vislielako sabiedribas pretestibu,
jo sanémeéjs pilniba kontrolg, ka nauda
tiek izlietota, bet valsts nekontrole.

2) Grauda jeb natlira - Sis sociala at-
balsta veids ir pakalpojumi vai preces,
ko sniedz noteiktiem kritérijiem atbilsto-
siem sanéméjiem. Socialais atbalsts
natdra ir ierobezotaks valsts palidzi-
bas veids. Ta vieta, lai sanemtu skaidru
naudu, cilvéki preci vai pakalpojumu
sanem tiesSi. Tapéc klientiem $ada so-
ciala atbalsta sniegsanas gadijuma ir
vismazaka izvéles briviba, bet sabied-
ribai vislielaka parlieciba par izlietota
finanséjuma meérktiecigumu. Perso-
nam, kuras sanem Sos pabalstus, nav
atlauts piedalities resursu apmaina, un
biezi vien tam nav vai ir tikai ierobe-
Zotas izvéles iespéjas pakalpojuma sa-
nemsanas procesa®. Sadi nodrosinatos
socialos pakalpojumus klients nevar ap-
mainit pret skaidru naudu vai art citu
izvéli. Socialos pakalpojumus grauda
jeb natlra nodrosina publiska sektora
iestades vai ari publiska sektora izve-
Ieti pakalpojuma sniedzéji.

Pasvaldibai ir pienakums nodrosinat sa-
viem iedzivotajiem iespéju sanemt tas
vajadzibam atbilstoSus socialos pakal-
pojumus?®. Izvéloties nodrosinat socialos
pakalpojumus grauda jeb natidra, So
funkciju pasvaldiba var istenot divéjadi:
1) veidojot savas struktdrvienibas - vai
nu sociala dienesta ietvaros, vai ka at-

9. Turpat, P.137

10. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, 9. pants. https://likumi.lv/ta/id/68488#p9
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seviSkas iestades; 2) organizét socialo
pakalpojumu sniegSanu'! ka arpakalpo-
jumu. Pieméram, lidz 2004. gadam Riga
aprupes majas pakalpojumus sniedza
socialo dienestu struktarvienibas - ap-
rupes majas biroji, iznemot Rigas Vidze-
mes priekspilsétu, kur Sie pakalpojumi
tika pirkti no SIA “Apripes birojs”. Otrs
piemérs ir Rigas socialas apripes centri
“Gailezers”, “MezZciems” un “Stella Ma-
ris”, kas ir Rigas pasvaldibas iestades
un sniedz ilgstosas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
institticija pilngadigam personam. Sie
abi ir pieméri, kad socialo pakalpojumu
sniedz sociala dienesta struktlrvieniba
(apriipes birojs) vai atseviska pasvaldi-
bas iestade. Ja pasvaldiba pati neveido
savas iestades vai struktdrvienibas,
bet izv€élas sniegt iedzivotajiem soci-
alo pakalpojumu grauda jeb natdra ka
arpakalpojumu, to var paveikt, slédzot
delegéjuma ligumu!?, vai ari izvéléties
sociala pakalpojuma sniedzé&ju Publisko
iepirkumu likuma noteiktaja kartiba.

Latvijas Publisko iepirkumu likums lauj
slégt ari visparigo vienosanos ar vaira-
kiem viena veida socialo pakalpojumu
sniedzé&jiem, ja tie visi atbilst pasvaldi-
bas izvirzitajam prasibam. Ar visparigo
vienosanos pastav iespéja pasvaldibai
dot klientiem izvéli starp vairakiem at-
bilstoSiem sociala pakalpojuma sniedzé-
jiem?!3, Faktiski vispariga vienosanas ari
ir vauCera veids, kaut gan ar ierobezotu
sociala pakalpojuma sniegSanas vietu
un lidz ar to izvelu klastu.

11. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, 11. pants. 2. punkts. https://likumi.lv/
ta/id/68488+#pl11

12. Valsts parvaldes iekartas likums, 40.-46.
pants. https://likumi.lv/ta/id/63545#p40 un

13. Publisko iepirkumu likums, 1. pants. 33. punkts.
https://likumi.lv/ta/id/287760+#p1
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3) Vaucers!* (jeb vaucera samaksas
sistéma) ir kompromiss starp skaidru
naudu un pakalpojumiem grauda jeb
natdra. Vauceri ir paredzeti konkrétam
pakalpojumam vai precei, taCu sané-
mé&js var tos izmantot péc saviem ie-
skatiem, izvéloties preces pardevéju
vai pakalpojuma sniedzé&ju, kas atbilst
finansétaja izvirzitam prasibam?®®. No
vienas puses, finansétajs kontrolé to,
ko var sanemt. No otras puses, vaucers
pielauj zinamu elastibu Sajas robezas.
Misdienas visbiezak vairs neizmanto
papira veida talonus, bet gan Sos risi-
najumus digitaliz€, izmantojot digitalas
kartes vai digitalo sazinu starp pakal-
pojuma shiedz€ju, finansétaju un, ie-
spé&jams, ari klientu.

Sociala atbalsta sniegSana naudas pa-
balstu vai vauceru forma norada uz
socialas politikas prieksroku decen-
tralizacijai un tirgus principiem (jeb ta
saucamo socialas labklajibas nodrosi-
nasanas privatizaciju), jo Sa atbalsta sa-
némejiem ir iesp€ja iegadaties preces
vai pakalpojumus no privata sektora.

14. Autors raksta lieto terminu “vaucers”, lai
gan latviesu valoda tam atbilst termins “talons”.
Pamatojums tam ir rodams ari $aja raksta, kur
autors mégina atklat vaucera ka socialas poli-
tikas realizacijas veida batibu, proti, vaucers
nav “tikai” talons jeb papirs ka pieskirta atbal-
sta apmainas lidzeklis. Tas ietver sevi ari no-
teiktu soltjumu un tiesibu apjomu - tiesibas ne
tikai izvéleties pakalpojuma sniedz€&ju, bet ari
sagaidit noteiktas darbibas no finansétaja pu-
ses. Savukart terminam “talons” Latvija ir nega-
tiva konotacija, jo tas saistas ari ar sabiedriska
transporta brauksanas biletes, partikas talona
un tamlidzigu apzimé&jumu. Pie tam musdienas
visbiezak Sada veida sociala atbalsta sanemsana
tiek digitalizéta un ta realizacija fizisks “talons”
var ari nebat.

15. Segal, E. A. Social Welfare Policy and social
programs: A values perspective (4th ed., Em-
powerment series). - Boston, M.A.: Cengage
Learning, 2016. P.137

Sadu sociala atbalsta sniegéanas formu
izvéli 1990. gadu beigas un 2000. gadu
sakuma 1pasi veicinaja komandekono-
mikas sabrukums Austrumeiropa un
milzigs fiskalais spiediens, kas naca uz
industrialajam labklajibas valstim, kuras
bija samazinajusies sabiedribas ticiba
centralas valdibas kapacitatei nodrosi-
nat socialo labklajibu, ka ari pieaugosa
interese atdzivinat pilsonisko sabied-
ribu. Savukart nevalstiskas organiza-
cijas (NVO) tika uzskatitas par starp-
posmu starp individu un valstié. Tatad
izvéles iesp€jas un lielaka NVO iesaisti-
Sana veicina ari pilsoniskas sabiedribas
veidosanos, jo pasi cilvéki, klienti, veido
attiecibas ar pakalpojumu sniedzé&jiem,
nevis publiskais sektors ar NVO, atsta-
jot iedzivotajiem pasivu lomu.

Saja raksta vairak vélos pievérsties
vauceram ka sociala atbalsta sniegsa-
nas veidam. Latvija sads socialo pa-
kalpojumu nodrosinasanas veids tiek
praktizéts salidzinoSi maz. Tomér Riga
ir vairaki socialo pakalpojumu veidi,
kur tas tiek pielietots un kuru nodro-
sinasana ar So instrumentu var saska-
tit daudzus pozitivus aspektus gan no
klienta, gan socialo pakalpojumu admi-
nistrétaju perspektivas.

Vaucera butiba

Vaucers ir noteikta apméra finanséjums
ar iespé&ju apmainit to pret resursiem
noteiktas jomas ietvaros (pieméram,
bérnu aprupe un uzraudziba, obligata
izglitiba, socialie pakalpojumi, sociala
palidziba)'’. Vél var teikt, ka vauceri ir

16. Livermore, M., Midgley, J., & Midgley. The
Handbook of Social Policy (2nd ed.). - Sage Pub-
lications, 2009. P. 241.-242.

17. Gilbert, N., & Terrell, P. Dimensions of So-
cial Welfare Policy (7th ed.). - Boston: Pearson
Education, 2010. P.136

viena no stratégijam, lai sniegtu sa-
biedriskos pakalpojumus tada veida,
kas padara klientu par centralo figuru,
lemjot par to, kad un kur sanemt pa-
kalpojumus, lai finanséSanas attieci-
bas starp klientu un pakalpojumu snie-
dz&ju batu lidzigas darijumiem privataja
tirgd. Vauceri arl rada iesp&ju privata
sektora organizacijam paplasinat savu
lomu publiska sektora finansétajos pa-
kalpojumos, jo $ads netiesi sniegts fi-
nans€jums lauj saglabat ari citu akti-
vitasu formas!®, pieméram, noteiktu
mérka grupu interesu aizstaviba, reli-
giska darbiba (ja religiskas organiza-
cijas vai to veidotas organizacijas ve-
las sniegt socialos pakalpojumus) u.c.
Vaucera samaksas sistému dévé ari par
netieo finansé$anas mehanismu. Sada
netiesa finanséSanas mehanisma bitiba
ir tada, ka tie lauj klientam veikt neat-
karigu izvéli no dazadiem pakalpojumu
shiedzé&jiem un piedavajuma iesp€jam,
ka klienti var izmantot publiskos lidzek-
lus, lai sanemtu pakalpojumus?®,

Toronto Universitates Juridiskas fakul-
tates tiesibu zinatnu profesors Ronalds
J. Daniels (Ronald J. Daniels) un To-
ronto universitates tiesibu un ekono-
mikas profesors Maikls J. Trebilkoks
(Michael J. Trebilcock) definé kuponu
ka piesaistitu pieprasijuma subsidiju,
kur publiska sektora finanséjums seko
patérétajiem, nevis piegadatajiem, lai
veicinatu konkurenci piedavajuma pusé
un izveli pieprasijuma puse, ka ari lai

18. Using vouchers to deliver Social Services:
Considerations based on the CCDF And TANF
program Experiences. (2007, February 11). Ret-
rieved April 03, 2021, from https://aspe.hhs.gov/
pdf-report/using-vouchers-deliver-social-servi-
ces-considerations-based-ccdf-and-tanf-prog-
ram-experiences

19. Turpat.
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uzlabotu publiska sektora finanséto pa-
kalpojumu nodrosinasanas efektivitati
un palielinatu So precu vai pakalpo-
jumu patérétaju autonomiju. Ar terminu
“piesaistits” domats, ka vauceru var
izmantot tikai noteiktas klases precu
vai pakalpojuma iegadei - tas nav iz-
mantojams skaidra nauda, un uz to var
attiekties arfi citi ierobezojumi. Ar ter-
minu “pieprasijums” autori uzsver, ka
vauceri ir paredzeti, lai uzlabotu patéré-
taju izvéli, nodrosinot viniem pirktspé&ju
un spé€ju ietekmét tirgus piedavajuma
pusi un piedavatos pakalpojumus, ar
mérki apmierinat vinu mainigas vél-
mes un vajadzibas. Tas rada gan pie-
davajuma, gan pieprasijuma puses sti-
mulus: piegadatajiem ir jakonkure par
vaucera finanséjumu, tadejadi veici-
not efektivaku, atsaucigaku, novato-
riskaku un kvalitativaku pakalpojumu,
savukart patéretaji tiek mudinati izda-
rit informétaku izveéli, pienemt izmaksu
efektivakus Iémumus attieciba uz pa-
kalpojumu sniedz&ja izvéli. Vauceri var
bt universali (vienada apmeéra), bet
tas nav obligati; tie var bat progresivi
(t.i., apgriezti saistiti ar klienta un/vai
majsaimniecibas ienakumiem); tie var
bat papildinami (“papildinami” ar pri-
vatiem lidzekliem, lai iegadatos preces,
kas parsniedz kupona vértibu) vai segt
visu pakalpojuma cenu?°. Atkariba no
politikas veidotaju mérkiem un citiem
faktoriem (mérka grupas pirktspé€ja, ri-
sinama probléma u.c.), vaucera apmérs
un nosacijumi var bit dazadi.

Pieprasijuma subsidéSanas mérkis ir sa-
skanot patérétaju un pakalpojumu snie-
dzé&ju intereses, sniedzot pakalpojumu
sniedz&jiem spécigaku, uz tirgu balstitu

20. Ronald J. Daniels, & Michael J. Trebilcock.
Rethinking the Welfare State : Government by
Voucher. - Routledge, 2005. P.14-16
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stimulu reagét uz klientu vélmém, un
shiedzot patérétajiem lidzek]us, lai ap-
mierinatu Sis vélmes. Nosakot socialo
pakalpojumu apmaksu ta, lai finansée-
jums “seko patérétajam”, atalgoti tiek
tikai tie pakalpojumu sniedz&ji, kuri par
atbilstoSu cenu piegada vélamo preci
vai pakalpojumu?'.

Pieprasijuma puses subsidiju shémas
rada ad hoc?? ligumu tiklu starp pakal-
pojumu shiedz€jiem un patérétajiem
par konkrétu pakalpojumu iegadi?3.
Sada veida tiek veicinata konkurence,
jo klientiem ir iesp&€ja mainit pakalpo-
juma sniedzé&ju. Iespé€ja, ka klients, ne-
vis pasvaldiba nosaka pakalpojuma sa-
nemsanas (jeb attiecibu ar pakalpojuma
sniedzg&ju) ilgumu, rada nepiecieSamibu
pakalpojuma sniedzéjam regulari kon-
trolét sava sniegta pakalpojuma kva-
litati un atbilstibu klientu interesém.
Publiska iepirkuma gadijuma sociala
pakalpojuma sniedzéjam pasutijums
parasti tiek nodrosinats noteikta ap-
joma un noteiktu laiku, kas var radit
atslabumu attieciba uz pakalpojuma
kvalitati, ka ar1 vélmi koncentréties uz
tehniskas specifikacijas ievérosanu, ne-
vis klientu individualajam vajadzibam.

Tatad vauceri ir socialas politikas ins-
truments, ar kuru var palielinat klientu
izveles iespé&jas un lidz ar to ar1 lidzat-
bildibu par sanemto pakalpojumu, ka ari
pakalpojumu sniedzé&ju interesi veidot
jaunus un klientu vajadzibam atbilsto-
Sus pakalpojumus. Vienkarsi formul&jot,
vaucers ir lemums, kura pasvaldiba sola
samaksat vaucera adresata vieta visas

21. Turpat, P.27

22. Latiniski - sim noldkam, sim gadijumam. Ter-
mins apzimeé islaicigu vai vienreiz&ju notikumu.
23. Ronald J. Daniels, & Michael J. Trebilcock.
Rethinking the Welfare State : Government by
Voucher. - Routledge, 2005. P.27

vai daléjas kada noteikta produkta vai
pakalpojuma izmaksas. Tas ir tresas
puses solijums maksat par noteiktam
precém un pakalpojumiem, kas iega-
dati no kada prasibam atbilstosa pakal-
pojumu sniedzéja?4. Pakalpojuma snie-
dzéjs péc tam, kad ir sniedzis klientam
pakalpojumu, nosita attiecigu rékinu
pasvaldibai, kura veic samaksu. Tomeér,
plasak formulgjot, var teikt, ka vauceri
nodrosina noteiktas finansialas vértibas
atbalstu specifiska mérka sasniegsanai,
ka ari tie piedava sanéméjiem zinamu
izvéles brivibu, izveéloties preces vai pa-
kalpojuma sniedz&ju. Vaucera saistibas
dod labumu individualam klientam. Tada
veida vauceri atSkiras no grantiem vai
l[igumiem, saskana ar kuriem parasti
pieskir noteiktu publisko finansé&jumu
konkrétam pakalpojumu sniedz&jam.

Atzinas par vaucera samaksas
sistému

Zinatniskaja literatara, kura ir minéta
raksta beigas izmantoto avotu sadala,
tiek atziméti vairaki vauceru samaksas
sistémas ieguvumi, par kuriem turpmak
sniegts 1ss apkopojums.

« Vauceri pardala ekonomisko varu starp
klientiem un iestadém, kas pienem le-
mumu, pieskirot finanséjumu tiesi lie-
totajiem, nevis pakalpojumu sniedze-
jilem. Tas maina finanséSanas shému
no “piegades” finanséSanas uz piepra-
sijuma finansésanu.

Vauceri nodrosina klientiem izvéles
iespé&jas, vienlaicigi ari nodrosinot so-
cialas kontroles iespé&ju.

Vauceri dod klientiem iespé&jas izvélé-
ties sev vélamu pakalpojumu sniedzéju
un veicina konkurenci starp socialo pa-

24. Burch, H. A., & Michaels, D. G. The why’s of
social policy: Perspective on policy preferences.
- Westport, CT: Praeger, 1991. P.147

kalpojumu sniedzé&jiem. Tie palielina
klienta izvéli un paplasina pakalpojumu
sniedz&ju loku, rada vidi socialo pakal-
pojumu sniedz€ju vélmei sniegt kon-
kréta veida pakalpojumu.

Palielinata klientu izvéle un paplasinata
konkurence ienes pozitivas parmainas
tirgq, kas, savukart, uzlabo visu soci-
alo pakalpojumu sistému.

Tomeér vaucera samaksas sistéma so-
cialo pakalpojumu nodrosinasana pati
par sevi nav pakalpojuma kvalitates ga-
rants. Tas, ka klienti ar vauceru “balso”
un pakalpojuma sniedzgji “sacensas”,
nenozimé€, ka automatiski tiks nodro-
Sinata augsta kvalitate.

Vauceri ir efektivs maksajumu me-
hanisms, un to izmantosana neizslédz
citus maksajumu mehanismus, kas va-
rétu bat pieméerotaki kadu mérku sa-
sniegSanai.

Pakalpojumu sniedz&ji censas pieda-
vat pakalpojumus par konkurétspé&jigu
cenu un saskana ar klientam vélamo
veidu un kvalitati. Pakalpojumu snie-
dz€ji, kuri piesaista vairak klientu, sa-
nem vairak vauceru.

Vauceri ir vispiemérotakie tadiem pa-
kalpojumiem, kur klients ir atbildigs par
pakalpojuma sniedzé&ja atrasanu.

Izmantojot vauceru, nevar nodrosinat
tadus pakalpojumus, kuriem ir obligata
daliba un stingras atskaisu prasibas.

Ir nepiecieSama daudzveidiga pakal-
pojumu sniedzé&ju struktira (pietiekami
liels piedavajums), lai pakalpojumu snie-
dz&ju izvélei butu jéga.

Vaucera finanséjuma apméram ir ja-
bt atkarigam no izmaksam privataja
tirgl, tacu tas nav vienmér paredzéts,
lai pilniba segtu pakalpojumu izmak-
sas. Vauceru summas, kas ir ievérojami
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zemakas par tirgus cenam, var atturét
pakalpojumu sniedz&jus no vauceru pie-
nemsanas, samazinot klienta izveéli.

Vauceri var piesaistit pakalpojumu
shiedz&jus, samazinot administrativo
slogu pakalpojumu sanemsanai un lidz-
dalibai.

Vaucera sanemsSanai jabat pietiekami
vienkarsai, sociala pakalpojuma snie-
dz&ja atrasanai — atrai un értai. Jo lie-
lakas pakalpojuma sanemsanas pro-
cesa “izmaksas” (laiks un pdles, kas
japatéré, lai iegatu un lietotu vauceru
(t.sk. prasibas atskaitém par vaucera
izlietojumu), laiks un gratibas informa-
cijas meklésanai un tirgus alternativu
(pakalpojumu sniedz&ju) meklésanai),
jo mazak klienti novértés vauceru.

Pakalpojuma sniedz€jiem jaatbilst no-
teiktam prasibam.

Lai vauCeru samaksas sistéma soci-
alo pakalpojumu nodrosinasana bitu
efektiva, klientiem jabut labi informé-
tiem par attiecigo piedavajumu klastu
tirgu. Ta ka socialo pakalpojumu klientu
vidd ir ari problematiskas grupas, tad
Sim jautajumam ir japievérs uzmaniba.

Vauceri var bt arl ienakumu testéti.
Tomér nav pamatoti ieviest Sadu sis-
tému, ja konkréta sociala pakalpojumu
mérka grupa lielakoties nevar samak-
sat pilnu pakalpojuma cenu.

Rigas pieredze vauceru izmanto-
$ana socialo pakalpojumu nodro-
sinasana

Pirmais sociala pakalpojuma veids, kur
Rigas pasvaldiba saka izmantot vauceru
samaksas sistému, bija ilgstosa soci-
ala aprupe un sociala rehabilitacija
institucija pilngadigam personam
(turpmak - SAC pakalpojums). To
paredz€ja grozijumi Rigas domes (turp-
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mak - RD) saistoSajos noteikumos par
Rigas pasvaldibas sniegto socialo pa-
kalpojumu un samaksas kartibu?®. Sais-
toSajos noteikumos vaucera samaksas
sistéma tiek formuléta sadi:

"107.3. ja klients izvélas sanemt SAC
pakalpojumu normativajos aktos no-
teikta kartiba SAC pakalpojuma snie-
dz€ja institicija, kura registréta valsts
informacijas sistéma “Socialo pakalpo-
jumu sniedz€&ju registrs” ka SAC pakal-
pojuma sniedz€&ja un ar kuru pasvaldiba
nav noslégusi pasvaldibas iepirkuma Ii-
gumu, par SAC pakalpojumu:

107.3.1. klients maksa no savas pen-
sijas un pensijas piemaksas vai valsts
sociala nodrosingjuma pabalsta un/vai
citiem iendkumiem atbilstosi Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas li-
kuma un Ministru kabineta noteikumos
noteiktajam apmeéram;

107.3.2. pasvaldiba maksa starpibu
starp SAC pakalpojuma cenu un klienta
veikto samaksu par SAC pakalpojumu,
bet ne vairak ka 250?° euro ménesi, ja
saistoso noteikumu 107.3.1.apakspun-
kta noteikta klienta samaksa par SAC
pakalpojumu nesedz pilnu SAC pakal-
pojuma cenu;

107.3.3. klienta apgadnieks, citas fizis-
kas vai juridiskas personas maksa star-
pibu starp SAC pakalpojuma pilnu cenu
un klienta un pasvaldibas veikto sa-

25. Rigas domes 2014. gada 8. jllija saistosie
noteikumi Nr. 113 “Grozijumi Rigas domes 2012.
gada 4.septembra saistosajos noteikumos Nr.184
“Rigas pilsétas pasvaldibas sniegto socialo pa-

kalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”".
https://likumi.lv/ta/id/268184

26. 2017. gada saistoSo noteikumu grozijumi,
kuri stajas sp&ja 2018. gada 1. janvari, palieli-
naja lidzfinanséjumu no 250 eiro uz 400, ka ari
noteica lielaku pasvaldibas lidzfinanséjumu gi-
menes tipa SAC - lidz 640 eiro ménesi.

maksu par SAC pakalpojumu, ja saistoSo
noteikumu 107.3.1. un 107.3.2.apaks-
punkta noteikta klienta un pasvaldibas
samaksa par SAC pakalpojumu nesedz
pilnu SAC pakalpojuma cenu;

107.3.4. ja saistoSo noteikumu 107.3.1.,
107.3.2. un 107.3.3.apakspunkta no-
teikta klienta, pasvaldibas, klienta ap-
gadnieka, citas fiziskas vai juridiskas
personas samaksa par SAC pakalpo-
jumu nesedz pilnu SAC pakalpojuma
cenu, tad klientam ir tiesibas izvél&ties
sanemt SAC pakalpojumu pasvaldibas
vai saskana ar pasvaldibas iepirkumu
nodrosinata SAC pakalpojuma sniedzéja
institdcija.”

So griti lasamo tiesibu normu batiba
ietver vairakas nozimigas izmainas.

Pirmkart, kops 2014. gada 14. augusta
klients var izvéléties sanemt SAC pa-
kalpojumu jebkura SAC pakalpojuma
sniedz€ja institlicija, kas registréta Lab-
klajibas ministrijas (turpmak - LM) So-
cialo pakalpojumu sniedz&ju registra?’
(ar1 tada, ar kuru pasvaldiba nav no-
slégusi publiska iepirkuma ligumu) un
sanemt pasvaldibas lidzfinanséjumu
SAC pakalpojuma apmaksai lidz 250
eiro (veélak 400 un 640 eiro?®), ja vina
pensija un citi ienakumi nelauj pilniba
samaksat SAC pakalpojuma cenu. Tade-
jadi batiski tika paplasinatas ridzinieku
iesp€jas sanemt SAC pakalpojumu fak-

27. Ministru kabineta 2017. gada 27. junija no-
teikumi Nr. 385 “Noteikumi par socialo pakalpo-
jumu sniedz&ju redistrésanu”. https://likumi.lv/
ta/id/292144

28. Lidzmaksajums ir diferencéts atkariba no ta,
vai SAC pakalpojums atbilst t.s. visparéja vai gi-
menes tipa institlcijai saskana ar Rigas domes
2020. gada 6. marta saistoSo noteikumu Nr. 3
“Rigas valstspilsétas pasvaldibas sniegto socialo
pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”
22. punkta noteiktajiem kritérijiem.

tiski jebkura vieta Latvija.

Otrkart, Sis normas nosaka, ka par lidz-
finanséjuma sanemsanai atbilstosu
SAC pakalpojuma sniedzéju atzistams
tads sociala pakalpojuma sniedz€js,
kurs ir registréts LM Socialo pakalpo-
jumu sniedz&ju registra. Tas nozimég, ka
spéka esoSa registracija ir vieniga for-
mala prasiba sadarbibas liguma noslég-
Sanai par lidzfinanséjuma sanemsanu,
ja ridzinieks ir izteicis vélmi sanemt
SAC pakalpojumu konkrétaja organi-
zacija, un lidz ar to piedavat $adu pa-
kalpojumu ir vienkarsi.

Treskart, kops So normu speka stasa-
nas tiem ridziniekiem, kuriem ir mak-
satspéjigi tuvinieki, radas iesp€ja izve-
Iéties dargakus un lidz ar to nereti arl
kvalitativakus pakalpojuma sniedzé&jus
neka tikai publiska iepirkuma procedura
izvéletos. Jasaka gan, ka Sadu iespgju
veido nosacijums, ka netiek veikta tu-
vinieku ienakumu un maksatspé€jas iz-
veértéSana. Tapéc iepriekSs minétajos
grozijumos RD saistoSajos noteikumos
tika noteikta SAC pakalpojuma samak-
sas kartiba, kas atbrivo SAC pakalpo-
juma sanémeé&ju apgadniekus no obligata
pienakuma veikt samaksu par SAC pa-
kalpojuma nodrosinasanu tuviniekam.

Ieprieks€ja sistéma paredzéja, ka par
SAC pakalpojumu maksa klients un vina
maksatspéjigie apgadnieki vai pasval-
diba, kas nozimé&ja, ka maksatspé&jigu
apgadnieku gadijuma pasvaldiba varéja
ari nelidzfinansét SAC pakalpojuma sa-
nemsanu. Sada sistéma maksatspéji-
gie apgadnieki un pasvaldiba SAC pa-
kalpojuma lidzfinansésana viens otru
aizstaj, nevis papildina, savukart klien-
tiem iesp€ja sanemt SAC pakalpojumu
bija tikai publiska iepirkuma noteiktas
vietas. Ar jauno vaucera samaksas sis-
tému klientiem tika raditi labvéligaki
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noteikumi SAC pakalpojuma samak-
sas kartiba - klienta apgadnieki ir at-
brivoti no obligatas samaksas par SAC
pakalpojumu, ka ar tiek paplasinatas
klienta iesp&jas ar pasvaldibas finan-
sialu atbalstu izvéléties SAC pakalpo-
jumu atbilstosi savam vélmém, savai
un tuvinieku maksatspéjai.

Rigas pilsétas pasvaldibas garantéta
lidzmaksajuma (jeb vaucera) nodrosi-
nasanai Rigas socialais dienests slédz
sadarbibas llgumus ar SAC pakalpojuma
sniedzg&jiem - institlcijam, kuras pas-
valdibas iedzivotaji izvélas sanemt SAC
pakalpojumu. No 2018. gada ridzinieki
var izvéléties sanemt SAC pakalpojumu
art gimenes tipa SAC, kur vide, sadzives
apstakli un ikdienas reZims pielagots
majas videi. Gimenes tipa institucijas
Rigas valstspilsétas pasvaldiba nodro-
Sina lidzfinanséjumu lidz 640 EUR mé-
nesi vienai personai. 2021. gada Rigas
Socialais dienests noslédza tris jaunus
sadarbibas ligumus par gimenes tipa
SAC pakalpojuma sniegSanu. Lidz ar to
2021. gada Rigas pasvaldibai bija spéka
70 sadarbibas ligumi ar pasvaldibas
garantéto lidzmaksajumu lidz 400 EUR
un 10 sadarbibas ligumi ar pasvaldibas
garanteto lidzmaksajumu lidz 640 EUR,
kopa ar 78 SAC pakalpojuma sniedzéja
l[igumorganizacijam??, kuros pakalpo-
jumu sanéma 1403 personas (Rigas
domes Labklajibas departamenta dati).
Un tas ir papildus tris Rigas pasvaldibas
SAC un 10 iepirkuma ligumorganizaci-
jam, kuras kopa nodrosina vairak ka
1000 vietas. 2014. gada, kad tika ie-
viesta vaucCera samaksas sistéma, sa-

29. Rigas domes Labklajibas departamenta GA-
DAGRAMATA ,Sociala sistéma un veselibas ap-
ripe 2021. gada”. 101.-104. Ipp. Iegits no: ht-
tps://ld.riga.lv/Ilv/par-departamentu/par-mums/
labklajibas-departamenta-gadagramatas.htm/
(skatits 12.07.2022.)
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darbibas ligumi par SAC pakalpojuma
lidzfinanséSanu (jeb vauceri) tika no-
slégti ar 13 pakalpojuma sniedz€jiem,
bet SAC pakalpojumu So ligumu ietva-
ros sanéma 10 cilveéki. Var secinat, ka
katru gadu pieaug gan klientu skaits3°,
kuri izvélas sanemt SAC pakalpojumu
ar vaucera samaksu, gan pakalpojuma
sniedz&ju skaits. Tas liecina, ka vau-
Cera samaksas sistémas ievieSana ir
attaisnojusies un atbilst ridzinieku in-
teresém - ir palielindjusas klientu iz-
véles iespé&jas un veicinats to SAC pa-
kalpojumu sniedz€ju skaita pieaugums,
kuri sadarbojas ar Rigas valstspilsétas
pasvaldibu.

Otrs piemérs vaucera samaksas sis-
témas izmantosSanai ir nesenaks.
zijumi Invaliditates likuma3!, kas tika
pienemti 2020. gada 23. novembri un
paredz ka obligatu ieviest pasvaldibas
budzeta apmaksatu apriapes pakal-
pojumu berniem ar invaliditati ve-
cuma no 5 lidz 18 gadiem. Rigas domes
Labklajibas departamentam ka socialas
jomas vadosajai iestadei bija jaizvélas,
kada veida un kadu socialas aprupes
pakalpojuma veidu nodrosinat likuma
minétajai mérka grupai. Ka jau minéts
ieprieks, pastav vairakas iespéjas, kadu
risinajumu izvéléties. Turklat formali
Riga pastavéja apripes majas risina-
jumi bérniem ar funkcionaliem traucé-
jumiem, proti, RD saistoSie noteikumi
par socialo pakalpojumu sanemsanas

30. Vairak ar klientu skaita dinamiku var iepazi-
ties Rigas domes Labklajibas departamenta ga-
dagramatas, kuras ir publicétas departamenta
majas lapa: https://Id.riga.lv/Iv/par-departamentu/
par-mums/labklajibas-departamenta-gadagra-
matas.html

31. 2020. gada 23. novembra likums “Grozi-
jumi Invaliditates likuma”. https://likumi.lv/ta/
id/319408

un samaksas kartibu3? paredz€ja gan
materialo atbalstu apripes majas no-
drosinasanai (socialais atbalsts skaidra
nauda), gan iesp€ju sanemt aprupi ma-
jas bérnam ar funkcionaliem trauce-
jumiem no arpakalpojuma ligumor-
ganizacijam, kuras pamata nodrosina
aprupi majas pilngadigam personam33.
Tomér to klientu skaits, kas izmantoja
Sis iespéjas, bija acimredzami neat-
bilstoSi mazs salidzinajuma ar infor-
maciju par mérka grupas lielumu Riga
kopuma. Saskana ar 2021. gada da-
tiem Riga bija 2496 bérni ar invalidi-

kalpojuma veida) 2021. gada pirmajos 6
ménesos sanéma tikai 12 bérni vecuma
lidz 20 gadiem. Materialo atbalstu ap-
ripes majas nodrosinasanai 2021. gada
pirmajos 6 ménesos sanéma 55 bérni
(skat. 1. tab.). Bija acimredzams, ka
bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem,
kuriem bltu vajadzigs apripes majas
pakalpojums, ir daudz vairak neka fak-
tisko aprupes majas pakalpojuma sa-
némeéju. Tatad esoSie sociala atbalsta
risinajumi neatbilda mérka grupas va-
jadzibam.
Jau péc vaucera samaksas sistémas ie-
1. tabula

Bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem - apriupes majas sanémeju -
skaita dinamika

2021. 2021.
= Y 2019. | 2020. gada gada |2022. gada
L L gads gads I II I pusgads
pusgads | pusgads
Materiala atbalsta
veida 55 47 55 52 37
Pakalpojuma veida 11 10 12 52 109
Individualizeta/ . } .
vaucers 175 242
Kopa: 66 57 67 279 388

Avots: RD Labklajibas departamenta dati

tati, 947 bérni, kuriem bija Veselibas
un darbsp€ju ekspertizes arstu valsts
komisijas izsniegts atzinums par ipasas
kopSanas nepiecieSamibu personai lidz
18 gadu vecumam. Asistenta pakal-
pojumu Riga 2021. gada sanéma 429
bérni, bet apripes majas pakalpojumu
no iepirkuma ligumorganizacijam (pa-

32. Rigas domes 2020. gada 6. marta saistosie
noteikumi Nr. 3 “Rigas valstspilsétas pasvaldibas
sniegto socialo pakalpojumu sapnemsanas un sa-
maksas kartiba”. https://likumi.lv/ta/id/313649

33. Turpat, 45. punkts. https://likumi.lv/ta/
id/313649+#p45

vieSanas no 2021. gada 1. jdlija apripes
majas pakalpojuma bérniem ar funkcio-
naliem traucéjumiem sanemsanai si-
tuacija kardinali mainijas - pieauga gan
aprupes majas pakalpojuma sanéméju
skaits, gan ari pakalpojumu sniedz€ju
skaits - sadarbibu ar Rigas Socialo die-
nestu péc 1. jdlija uzsaka cetri sociala
pakalpojuma sniedzé&ji (SIA “CarelLat”,
nodibinajums “CARITAS LATVIJA”, bied-
riba “Nepaliec viens” un invalidu un vinu
draugu apvieniba “Apeirons”). Pie tam ir
jaatzimé, ka starp pakalpojumu sniedzé-
jiem, kuri uzsaka sniegt apripes majas
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pakalpojumu bérniem ar funkcionaliem
traucéjumiem saskana ar vaucera sa-
maksas sistému, bija ari tris jau esosas
iepirkuma ligumorganizacijas (Latvijas
Sarkanais Krusts, SIA “Majas aprupe”
un biedriba “Svéta Jana palidziba”), ku-
ras kopa 2022. gada 1. pusgada apra-
pes majas pakalpojumu nodrosina 88
bérniem, tatad vairak neka ieprieks ie-
pirkuma liguma ietvaros. Tas tikai vel-
reiz apstiprina, ka ari socialo pakalpo-
jumu finansésanas un administrésanas
sistémas izvéle ietekmé pakalpojumu
piedavajumu, to veicinot vai bremzé-
jot. Iesp€ja kopa ar klientu veidot indi-
vidualizétu apripes risinajumu vaucera
samaksas sistémas ietvaros veicina so-
cialo pakalpojumu sniedz€ju kapacitati
ari citu juridisko risinajumu ietvaros.

Otrs bdatisks arguments, kas lika no-
svérties par labu elastigam risinajumam
ar lielam vecaku izvéles iespéjam, bija
tas, ka bérnu funkcionalo traucéjumu
spektrs ir |oti plass. Faktiski ir neiespé-
jami paredzét pilnigi visas situacijas, ka
ari ir maz ticams, ka kada organizacija
spétu stradat ar pilnigi jebkuru mérka
grupu, jo funkcionalo trauc&jumu veidi
un bérnu vajadzibas ir |oti daZzadas.
Turklat bérna ar funkcionaliem trau-
c€jumiem specifiskas vajadzibas var
ietvert art tadas formali grati nostip-
rinamas lietas ka aprup€taja un bérna
saderiba. Tapéc bitu |oti sarezditi, pat
neiesp&jami pasvaldibai sagatavot tadu
tehnisko specifikaciju, kas ietvertu vi-
sas situacijas, vajadzibas un intereses.
Rezultata Labklajibas departaments no-
formulé&ja tiesibu normu, kas paredz€ja
treSo veidu apripes majas sanemsanai
bérniem ar funkcionaliem pakalpoju-
miem - ka vecaki aprupi majas savam
bérnam var izvéleties sanemt ari indi-
vidualizéta aprupes pakalpojuma veida
sociala dienesta noteiktajos gadijumos
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pie valsts informacijas sistéma “So-
cialo pakalpojumu sniedz&ju registrs”
registréta apriipes majas pakalpojuma
sniedzg&ja, ar kuru pasvaldiba noslégusi
sadarbibas ligumu par minéta pakalpo-
juma samaksas lidzfinansésanu lidz 490
eiro ménesi, ja bérns atbilst kadam no
kritérijiem: 1) izsniegts Veselibas un
darbsp€ju ekspertizes arstu valsts ko-
misijas (turpmak - VDEAVK) atzinums
par Tpasas kopsSanas nepiecieSamibu;
2) izsniegts gimenes arsta izraksts par
to, ka bérnam ir nepiecieSams noformét
VDEAVK atzinumu par ipasas kop$anas
nepiecieSamibu; 3) bérnam ir noteikta
invaliditate vai izsniegts gimenes arsta
vai psihiatra izraksts par nepiecieSa-
mibu noteikt invaliditati>4. No $a tiesibu
normu formul&juma var redzét, ka taja
ir ietverti iepriek$ minétie apsvérumi -
individualiz€ta pieeja apripes pakalpo-
juma satura noteikSana, klienta izvéle
attieciba uz aprupes majas pakalpojuma
sniedz€&ju, prasibas sociala pakalpojuma
shiedz&jam, noteikts finanséjuma ap-
meérs jeb vaucers, ka ari skaidri krité-
riji, kuriem atbilstot, rodas tiesibas uz
sadu risinajumu.

TreSais butiskais aspekts bija tads, ka
2001. gada faktiski nebija tadu socialo
pakalpojumu sniedz€ju, kas varétu ga-
rantét noteiktu sniegta apripes majas
pakalpojuma apjomu. Ja Labklajibas
departaments izsludinatu iepirkumu un
ta tehniska specifikacija atbilstu méerka
grupas visam specifiskajam vajadzibam
un situacijam, tad varétu nebut sociala
pakalpojuma sniedz€&ju, kas uznemtos
visas ietvertas saistibas. Faktiski va-
jadzéja veidot mehanismu, kas raditu

34. Rigas domes 2020. gada 6. marta saistosie
noteikumi Nr. 3 “Rigas valstspilsétas pasvaldi-
bas sniegto socialo pakalpojumu sanemsanas
un samaksas kartiba”, 45.3. un 150.3 punkts.
https://likumi.lv/ta/id/313649#p45

apripes majas bérniem ar funkciona-
liem trauc&jumiem pakalpojuma attis-
tibai labvéligu finansialo un organiza-
torisko vidi.

Labklajibas departaments péc ieprieks
minéto Invaliditates likuma grozijumu
pienemsanas faktiski saka apzinat or-
ganizacijas, kuras strada ar So mérka
grupu - bérni ar funkcionaliem trau-
céjumiem, aicindja uz sanaksméeém un
kopigi mekl€ja iespé&jas, ka vislabak
noteikt atbilstibas kritérijus aprupes
majas sanemsanai, lai tie bltu sapro-
tami, lai neizslégtu bérnus, kuriem ap-
riipe majas ir nepiecieSama, ka ari ra-
ditu finansialo pamatu, lai vecaki sadu
pakalpojumu varétu izmantot. Rezul-
tata tika formulétas iepriekS minétas
meérka grupas pazimes aprupes majas
pakalpojuma sanemsanai.

Ir vérts Tsi pieminét ari pasvaldibas fi-
nansé€juma jeb vaucera apméra noteik-
Sanas logiku. Taja laika (2001. gada)
Rigas valstspilsétas pasvaldibas no-
drosinata apripes majas pakalpojuma
cena saskana ar publiska iepirkuma re-
zultatiem bija 6,12 eiro par vienu ap-
ripes stundu. Ministru kabineta notei-
kumi3> noteica, ka Invaliditates likuma
noteikta apripes pakalpojuma maksi-
malais apjoms ir 80 stundas ménesi.
6,12 eiro x 80 stundas = 489,60 eiro
jeb noapalojot - 490 eiro ménesi. Var
teikt, ka sada veida tika noteikts vau-
Cera apmeérs, balstoties uz apripes ma-
jas pakalpojuma tirgus situaciju, ka ari
atbilstosSi aréjo normativo aktu ierobe-
Zojumiem. Protams, vaucera samaksas
sistémas ideja ir tada, ka gadijuma, ja
aprupes majas pakalpojuma izmaksas

35. Ministru kabineta 2021. gada 18. maija notei-
kumi Nr. 316 “Noteikumi par asistenta, pavadona
un apripes pakalpojumu personam ar invaliditati”,
44. punkts. https://likumi.lv/ta/id/323301#p44

ir dargakas vai ari bérnam ir lielakas
vajadzibas péc apripes, vecakiem ir
iespéja piemaksat, vienojoties par to
ar aprupes majas pakalpojuma snie-
dz€ju. Tomér pasvaldibas atbalsts, ar
kuru var rékinaties gan vecaki, gan so-
ciala pakalpojuma sniedzéjs, ir nozimigs
arguments $a pakalpojuma attistibai.

Rezultata Riga ir radita iesp&ja bérnu ar
funkcionaliem trauc&jumiem vecakiem
izvéleties tris apripes majas nodrosi-
nasanas veidus: materialo atbalstu,
sanemt aprupes majas pakalpojumu
pie iepirkuma izveéléta pakalpojuma
sniedz€ja Rigas sociala dienesta no-
teiktaja apjoma (vajadzibu izveérte-
jums saskana ar Ministru kabineta no-
teikumos noteikto metodiku, klienta
dzivesvieta, noteikts stundu skaits, ko
izpilda iepirkuma pakalpojuma snie-
dz€js), pie jebkura LM Socialo pakal-
pojumu sniedz€ju redistra registréta
pakalpojuma sniedz€ja, neparsniedzot
490 eiro lidzfinanséjuma apméru (Rigas
Socialais dienests pienem VDEAK un
arstu veikto izvértéjumu, neveic kadu
citu papildu izvértésanu, toties ir ie-
robezots maksimalais lidzfinanséjuma
apmeérs). 2022. gada individualizEto ap-
rapi majas bérniem sniedz astoni pa-
kalpojuma sniedz€jiz®.

Dazi vaucera samaksas sistemas
juridiskie aspekti

Lai gan dazi argumenti ir izklastiti jau
ieprieks, var rasties jautajumi, kads ir
Sadas pasvaldibas ka socialo pakalpo-
jumu nodrosinataja izvéles juridiskais
aspekts. Iepriek$ minéta risindjuma ra-

36. Skatit konkrétas organizacijas: Socialie pakal-
pojumi bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem
un vinu gimeném. Apripes majas pakalpojumu
sniedz&ji (vaucera veida) // https://ld.riga.lv/
Iv/Socialie-pakalpojumi-berniem-ar-funkciona-
liem-traucejumiem-un-vinu-gimenem.htm/
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diSanas laika art par to notika diskusi-
jas. Tapéc turpinajuma vélos nedaudz
iezimét vaucera ievieSanas juridisko
pamatojumu. Saskana ar tiesibu zinat-
nieku atzinam pasvaldiba pati izvélas
veidu, ka izpildit autonomo funkciju li-
kuma noteikta uzdevuma ietvaros®.
Tapéc minétaja gadijuma var konsta-
tet, ka Invaliditates likums nosaka, ka
ir jabat ienakumu netestétam apra-
pes pakalpojumam, un identificEé mérka
grupu, bet pasvaldiba nosaka kartibu,
apripes pakalpojuma veidu un kritéri-
jus ta sanemsanai un administrésanai.

Vaucers juridiski ir personas tiesibas uz
pasvaldibas finanséjumu, proti, pasval-
dibas socialais dienests pienem Iémumu
(administrativo aktu par tiesibu uz fi-
nanséjumu pieskirSanu ar nosacijumu,
kada veida var to izlietot) par apsolijumu
piedalities apripes majas pakalpojuma
apmaksa pie klienta izvéléta pakalpo-
juma sniedzé&ja, kas registréts LM So-
cialo pakalpojumu sniedzé&ju registra
(tatad atbilst MK noteikumos definétam
prasibam apripes majas pakalpojuma
sniedz€jam). Ta ka pasvaldiba var iz-
vEleties, kada veida realizét likuma no-
teikto uzdevumu, tad pasvaldiba savos
saistosajos noteikumos nosaka jeb rada
atbilstosu tiesisko reguléjumu, ka pri-
vatpersona jeb klients var pats izve-
Ieéties pakalpojuma sniedzé&ju, kas, sa-
vukart, rada privattiesiskas attiecibas
starp klientu un apripes majas pakal-
pojuma sniedz&ju. Gan klients, gan pa-
kalpojuma sniedzé&js ir vienlidzigi dalib-
nieki, abi pienem IEmumu sadarboties.
Neviena no pusém nevar uzspiest sta-
Sanos ligumattiecibas - nevienai pusei
nav tiesibu noteikt, kurs klients obligati
ir jaapkalpo, tatad nepastav varas attie-

37. Stucka, A. Latvijas pasvaldibu sistémas juri-
diskais raksturojums un pasvaldibu reformas. -
Riga: Latvijas Véstnesis, 2019. 93. Ipp.
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cibas starp finanséjuma devé&ju un pa-
kalpojuma sniedzé&ju, ka tas ir iepirkuma
liguma par aprupes majas pakalpojuma
sniegSanu gadijuma. Finans&jumu (jeb
solijumu samaksat par apripes majas
pakalpojumu) pasvaldiba pieskir privat-
personai jeb klientam.

Izvéles tiesibu jautajums Saja gadijuma
ir butisks aspekts, jo norada uz pri-
vattiesisko attiecibu klatbutni sociala
pakalpojuma sanemsana. Lai noskirtu,
vai tas ir publiski tiesiskas vai privat-
tiesiskas attiecibas, ir janoskaidro, vai
konkréto pakalpojumu var istenot ti-
kai ar valsts varu apveltits subjekts3e.
Vaucera samaksas sistémas gadijuma
ta nav, jo aprupes majas pakalpojuma
sniedz&ji sadu pakalpojumu sniedz un
var sniegt ari bez pasvaldibas vaucera
privatpersonai, jo jau Sobrid piedava ap-
rupes pakalpojumu privata tirga. Lidz ar
to klientam ar apripes majas pakalpo-
juma sniedz€&ju ir privattiesiskas attie-
cibas, jo abas puses ir vienlidzigas un
vienojas par pakalpojuma izpildi. Tapéc
pasvaldibas socialo dienestu interesé
tas, kadu aprupes majas pakalpojuma
apjomu klients ir sanémis, lai parlieci-
natos, ka apmeérs nav bijis mazaks ka
pieskirta finanséjuma jeb vaucera ap-
mers, piemeéram, aprupes majas gadi-
juma tie ir 490 eiro. Socialais dienests
ar aprupes majas pakalpojuma snie-
dze&ju ir publiski tiesiskas attiecibas, ta-
péc sadarbibas ligums starp abam or-
ganizacijam ir publisko tiesibu ligums,
kura priekSmets ir procesuals® - par

38. Briede, J., Danovskis, E., & Kovalevska, A.
Administrativas tiesibas: Macibu gramata (2. iz-
devums). - Riga: Tiesu namu agentira, 2021.
25. Ipp.

39. Nadiscionis, J. Administrativas tiesibas: Mono-
gréfija (4. parstradatais izdevums, “Tiesibu zi-
natnu bibliotéka” Nr.39). - Riga: Turiba Biznesa
Augstskola, 2018. 134. Ipp.

norékinu kartibu saistiba ar vaucera
pieskirSanu un izlietoSanu. Pamatoti
ir prasit noradi par pakalpojuma no-
drosinasanas faktu konkrétai personai
(vaucera sanémeéjam) un, iesp&jams,
vél par kadu citu kritériju, pieméram,
izlietota finanséjuma apmeéru vai veikto
darbibu uzskaitijumu. Iesp&jams, ka,
slédzot Sadu ligumu, ir pamatoti pra-
sit aprupes majas pakalpojuma cenu
vai ari cenu veidoSanas principus (pie-
méram, ka kvalificétaks aprapétajs vai
noteiktu situaciju risindsana izmaksa
dargak).

Nobeigums

Socialo pakalpojumu nodrosinasana,
izmantojot vaucera samaksas sistému,
protams, nav risinajums visas situaci-
jas. VaucCera samaksas sistémai ir arl
ierobezojumi, par ko, iesp&jams, batu
vérts veidot atsevisku rakstu. Tomeér ir
jaatzist, ka socialo pakalpojuma nodro-
Sinasanas sistéma, izmantojot vauceru,
ir saprotama un vienkarsa - socialais
dienests pienem Iémumu, ka klientam
attiecigais sociala pakalpojuma veids ir
atbilstoSakais saskana ar izvértétajam
klienta aprupes vajadzibam, bet klients
izv€las sociala pakalpojuma sniedz&ju.
Ja sociala pakalpojuma sniedzéjs pie-
krit sniegt pakalpojumu konkrétajam
klientam un ir redistréts LM Socialo
pakalpojumu sniedz&ju registra, tad
socialais dienests noslédz ar to sadar-
bibas ligumu par informacijas apmainu
un lidzfinanséjuma sanemsanas kartibu,
savukart klients noslédz ligumu ar so-
ciala pakalpojuma sniedzé&ju par sociala
pakalpojuma sanemsanu. Tadéjadi so-
cialo pakalpojumu nodrosinasana ak-
tivi iesaistas visas ieinteresétas puses
- organizacijas piedava iedzivotaju va-
jadzibam atbilstosSus socialos pakalpo-
jumus, klients atbild par sociala pakal-
pojuma sniedz€ja izvéli un to, vai vinu

apmierina sniegta pakalpojuma kvali-
tate, savukart socialais dienests atbild
par lidzfinanséjuma samaksu atbilstosi
faktiski sniegtajam pakalpojumam un
klienta maksatspé€jai.

Raksta tapSanas bridi Riga vaucera
samaksas veids tiek izmantots seSos
socialo pakalpojumu veidos (SAC pa-
kalpojums, apripe majas bérniem ar
funkcionaliem traucéjumiem, atelpas
briza pakalpojums bérniem ar invalidi-
tati, 1slaicigas socialas apripes un so-
cialas rehabilitacijas institdcija pilngadi-
gam personam ar vidéjiem vai smagiem
gariga rakstura traucéjumiem, grupu
majas (dzivokla) pakalpojums un psiho-
loga pakalpojums). Riga ar Sadu socialo
pakalpojumu nodrosinasanas un finan-
séSanas veidu saista socialo pakalpo-
jumu attistibu. Par to liecina ari Rigas
attistibas programma, kura ka viens no
uzdevumiem ir vairot vauceru izman-
tojumu socialo pakalpojumu sistema.
Ieceres saistas ar to, ka “vaucera tipa
samaksas pieeja socialajos pakalpoju-
mos var nodrosinat atraku un daudzvei-
digaku piekluvi socialajiem pakalpoju-
miem™°, Rigas attistibas programmas
2022.-2027.gadam izpildes raditajos ir
ieklauts mérkis palielinat socialo pakal-
pojumu skaitu, kuros ieviests lidzmak-
sajuma (jeb vaucera) princips, vismaz
lidz 8 socialo pakalpojumu veidiem*.
Ieprieks minétais norada gan uz $a ins-

40. Rigas attistibas programma 2022.-2027.
gadam. Stratégiska dala. 68.lpp. https://www.
rdpad.lv/wp-content/uploads/2022/02/01_AP2027 _
Strategiska_dala_apstiprinata.pdf iegiits no: ht-
tps://www.rdpad.lv/strategija/attistibas-prog-
ramma-2022-2027/ (skatits 12.07.2022.)

41. Rigas attistibas programma 2022.-2027.
gadam. Stratégiska dala. 71.lpp. https://www.
rdpad.lv/wp-content/uploads/2022/02/01_AP2027 _
Strategiska_dala_apstiprinata.pdf iegits no: ht-
tps://www.rdpad.lv/strategija/attistibas-prog-
ramma-2022-2027/ (skatits 12.07.2022.)
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trumenta lietderibu socialo pakalpojumu
nodrosinasana, gan ari ta izmantosa-
nas potencialu.
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19. Valsts parvaldes iekartas likums.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/63545

Socialas palidzibas
organizators — ka talak?

Inese Siipule, Dr. sc. soc., nodibingjums “Baltic Institute of Social Sciences”

Socialas palidzibas organizatoru darbs
pasvaldibu socialajos dienestos mainas
un pédejo divu gadu laika k|ust aizvien
sarezgitaks, jo aizvien palielinas orga-
nizatoriem veicamo pienakumu dau-
dzums. Darba apjoma pieaugumu ir vei-
cinajis gan jaunais reguléjums attieciba
uz majokla pabalstu, gan ar Covid-19
pandémiju saistita sociala palidziba,
gan arl atbalsta sniegsana Ukrainas ci-
viliedzivotajiem, ko Tsteno pasvaldibu
socialie dienesti. Vienlaikus Sis profesi-
jas pienakumu un nepiecieSamo kom-
petencu definéjums pasvaldibas atski-
ras, ari socialas palidzibas organizatoru
izglitibas limenis ir atskirigs. Balstoties
uz petijuma “Par socialas palidzibas or-
ganizatora darba saturu pasvaldibu so-
cialajos dienestos un darba kvalitativai
izpildei nepiecieSamajam kompetencém”
("Baltic Institute of Social Sciences”,
turpmak - BISS, 2021) identificétajam
problémam, 2022. gada 14. junija tika
organizéta diskusija “Socialas palidzi-
bas organizators - ka talak?”. Disku-
siju organizéja Labklajibas ministrija ar
Eiropas sociala fonda atbalstu istenota
projekta “Profesionala sociala darba at-

tistiba pasvaldibas” ietvaros, un ta ir
viena no 13 projekta istenotajam dis-
kusijam, kuras rezultatu apkopojumam
veltits Sis raksts.

Galvenas diskusijas temas

Diskusijas nosaukuma ieklautais jau-
tajums “Socialas palidzibas organiza-
tors - ka talak?” norada, ka socialajos
dienestos ir nepiecieSami risinajumi,
lai prasibas, kadas noteiktas socialas
palidzibas organizatora amatam, sa-
kristu ar realajiem pienakumiem un ie-
spéjam atrast darbiniekus ar atbilstosu
kvalifikaciju.

2021. gada veiktais pétijums (BISS,
2021) parada, ka kopuma socialas pa-
lidzibas organizatoru funkciju pilditaju
vidi viena tresa dala ir darbinieki ar
pirma limena profesionalo augstako
izglitibu socialas palidzibas organize-
Sanas joma (31%), viena tresa dala ir
darbinieki ar otra limena augstako iz-
glitibu socialaja darba vai karitativaja
socialaja darba (bakalaura vai profe-
sionala studiju programma) (30%), un
viena tresa dala ir darbinieki, kuriem
ir kada cita izglitiba (skat. 1. attélu).
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Tatad socialas palidzibas organizatoru
izglitibas limenis kopuma ir |oti dazads,
un tikai viena tresa dala stradajoso ir
ar atbilstosu izglitibu.

1.attéls. Socialas palidzibas organizatoru izglitiba (%). 2021. gads
W Visparéja vidéja izglitiba, vidéja profesionala

1

m 1.limena profesionala augstaka izglitiba socialas palidzibas organizésanas joma

1. limena profesionala augstaka izglitiba soc. apripé vai 1. limena profesionala
augstaka izglitiba soc. rehabilitacija
2.limena augstaka izglitiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba (bakalaurs

vai profesionala)
m Magistra grads socialaja darba vai karitativaja socialaja darba

m 1. limena augstaka izgl.

M 2. limena augstaka izgl.

Magistra grads

30 Augstaka izglitiba

Nav atbildes

Avots: BISS (2021). Pétijums “Par socialas palidzibas organizatora darba sa-
turu pasvaldibu socialajos dienestos un darba kvalitativai izpildei nepieciesa-
majam kompetencém”. Socialas palidzibas organizatoru aptauja, N=121.

Petijums ari parada, ka liela dala so-
cialo dienestu (59% no aptaujatajiem
socialajiem dienestiem) specialisti, kas
veic socialas palidzibas organizatora
pienakumus, apvieno savus amata pie-
nakumus ar vél citiem pienakumiem vai
amatiem (skat. 2. attélu).

/
2.attels. Socialas palidzibas organizatoru amatu pienakumu apvienosanas pieredze
socialajos dienestos. %

M Neapvieno ar citiem

1%
1% " pienakumiem

—~—

7%
pienakumus
M Aizvieto slimibas vai

atvalinajuma laika
m Cits

W Sociala darbinieka pienakumus
Sociala darbinieka un vél citus

Palidz socialajam darbiniekam

A\
Avots: BISS (2021). P&tijums “Par socialas palidzibas organizatora darba saturu
pasvaldibu socialajos dienestos un darba kvalitativai izpildei nepiecieSamajam kom-
petencém”. Socialo dienestu vaditaju aptauja. % no visiem respondentiem, N=75.
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Visbiezak amatu apvienosSana notiek,
apvienojot socialas palidzibas organiza-
tora pienakumus ar sociala darbinieka
pienakumiem, taja skaita veicot soci-
alo darbu ar gimeném ar bérniem, ar
pieaugusam personam, ar vardarbibu
veikusam personam, jaunieSiem, per-
sonam ar invaliditati, atkarigam per-
sonam, organizéjot gimenes asistentu
darbu. Lauku teritorijas pagastu socialie
darbinieki veic visu nepiecieSamo darbu
socialaja joma (socialo palidzibu, soci-
alo pakalpojumu organizésanu, darbu
ar gadijumiem) un ir ta saucamie “uni-
versalie socialie darbinieki”, bet pilsé-
tas socialie darbinieki, kas veic socialas
palidzibas organizatoru pienakumus,
strada ari ar gadijumiem. Vairakos so-
cialajos dienestos socialas palidzibas
organizatori amatu apvienosSanas kar-
tiba veic ari gimenes asistenta piena-
kumus vai lietvezu darbu.

Galvenie iemesli tam, ka socialas pa-
lidzibas organizatora pienakumi tiek
apvienoti ar sociala darbinieka piena-
kumiem, socialo dienestu vaditaju vér-
téjuma ir gan atbilstosSu specialistu tra-
kums, gan tas, ka sociala darbinieka
amats ir mazliet labak atalgots, gan
tas, ka noteiktas teritorijas, stradajot
tikai par socialas palidzibas organiza-
toru, nebitu nodroSinata pilna darba
slodze. Dala socialo dienestu vaditaju
uzskata, ka tada prakse ir gluzi logiska
un efektiva, jo socialais darbinieks pil-
niba parzina konkréta klienta situaciju
un atbilstosi vajadzibam var pieskirt
gan nepiecieSamo socialo palidzibu,
gan socialos pakalpojumus, gan ari ri-
sinat gadijumu. Sads viedoklis vairak
raksturigs socialo dienestu vaditajiem
lauku teritorijas, kur konkréta teritorija
strada viens sociala darba specialists
un sniedz visa veida socialo atbalstu.
Rigas Socialaja dienesta ir pavisam cita

situacija, jo tur ir nepiecieSama spe-
cializacija socialas palidzibas organi-
z&€Sana un strada divu Iimenu socialas
palidzibas organizatori. Tatad situacija
Latvijas pasvaldibas ir atskiriga, un ba-
tiski atskirigas situacijas ir Riga, citas
pilsétas un lauku teritorijas.
AtSkirigas pieejas un izaicinajumi so-
cialas palidzibas organizéSana dazada
tipa pasvaldibu teritorijas un citas 2021.
gada veikta pétijuma atzinas noradija,
ka diskusija par optimalako socialas pa-
lidzibas organizatora vietu pasvaldibu
sociala dienesta struktura ir jaturpina.
Tadé| logisks pétijuma turpinajums bija
Labklajibas ministrijas organizéta dis-
kusija 2022. gada 14. junija. Diskusija
tika definéti divi galvenie jautajumi:
1) kada ir socialas palidzibas organiza-
toram nepiecieSama izglitiba, zinasa-
nas, prasmes un kompetence, lai veiktu
darba pienakumus?

2) kada batu gudra sociala darba spe-
cialistu resursu parvaldiba pasvaldibas?

Diskusijas norise

Labklajibas ministrijas tematiska dis-
kusija “Socialas palidzibas organizators
- ka talak?” bija organizéta tris dalas.
Pirmaja dala, kas tika organizéta ka
paneldiskusija, piedalijas Cetras dalib-
nieces: Labklajibas ministrijas Sociala
darba un socialas palidzibas politikas
departamenta direktore Ilze Skrode-
le-Dubrovska, Latvijas Pasvaldibu sa-
vienibas padomniece veselibas un so-
cialajos jautajumos Ilze Rudzite, Rigas
Sociala dienesta vaditaja Guna Eglite
un Rigas Sociala dienesta vecaka soci-
ala darbiniece socialas palidzibas joma
Alona Logina. Ekspertes pauda savu vie-
dokli par galvenajiem tematiskas disku-
sijas jautajumiem, un ar vinu viedokli
pilniba var iepazities video materiala
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Labklajibas ministrijas youtube kanala
(https://youtu.be/Z0t-k1_ctWY). Pé&c
paneldiskusijas sekoja diskusijas da-
[ibnieku sadaliSanas tris tematiskajas
grupas: (1) socialas palidzibas organi-
zatora izglitibas jautajumi; (2) socialas
palidzibas organizatora kompetences un
amata apraksts un (3) socialas palidzi-
bas organizatora darba tiesiskais regu-
I&jums. Turpinajuma ir apkopots grupu
darba rezultats, kas tika prezentéts dis-
kusijas noslédzosaja tresaja dala.

Socialas palidzibas organizatora
izglitibas jautajumi: darba grupas
secinajumi

Darba grupas dalibnieces parsta-
v&ja gan socialos dienestus, gan ne-
valstisko sektoru, gan augstakas izgliti-
bas iestadi, kas nodrosina pirma limena
profesionalas augstakas izglitibas stu-
dijas programma "“Socialas palidzibas
organizésana”. Diskusiju par izglitibu
vadija Liesma Ose, un secinajumi bija,
ka izglitibas prasibam socialas palidzi-
bas organizatoram batu jabit atvértam
dazadiem modeliem (Ose, 2022). Opti-
mala situacija jabut iesp€&jai gan iegut
pirma limena profesionalo augstako iz-
glitibu socialas palidzibas organizésa-
nas joma, gan aril tiem, kas ieguvusi
citu, vismaz pirma limena profesionalo
augstako izglitibu, jabut iespé&jai piln-
veidot savas prasmes un zinasanas ta-
lakizglitiba.

Pirma limena profesionala augstaka iz-
glitiba socialas palidzibas organizésa-
nas joma piemérotaka batu tiem, kam
vispar nav nekadas izglitibas, bet ir in-
terese stradat socialas palidzibas joma.
Savukart tiem, kam jau ir kada aug-
staka izglitiba, nepiecieSami bitu no-
teikti kursu moduli, pieméram, digita-
las prasmes darbam ar datu bazém,
normativais reguléjums socialas pali-
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dzibas joma, lai apgitu tiesi tas soci-
alas palidzibas organizatora specifis-
kas amata prasmes, kuru trikst. Darba
grupas dalibnieces par socialas palidzi-
bas organizatoram nepiecieSamakajam
prasmém un kompetencém uzskatija
prasmi klausities un sekmét sadarbibu.
Tika noradits, ka socialas palidzibas
organizatoriem ir jaspé&j runat vieglaja
valoda, jo dalai no klientiem var bat
grati uztvert sarezgitu un formalu ru-
nato tekstu (pieméram, nolasitu Minis-
tru kabineta noteikumu punktu), ta-
dé| socialas palidzibas organizatoriem
vajag spét runat klientiem saprotama
valoda. Saistiba ar atbalsta sniegSanu
Ukrainas civiliedzivotajiem ipasi aktu-
aliz€jusies ir nepiecieSamiba parzinat
sveSvalodas (anglu vai krievu). Socialas
palidzibas organizatoriem ir nepiecie-
Samas uz klientu orientétas komunika-
cijas prasmes un empatiska attieksme,
Tpasi darba ar socialas atstumtibas riska
grupam, piemé&ram, senioriem vai jau-
najam maminam péc bérna kopsanas
atvalindjuma. Aktuala un nepiecieSama
socialas palidzibas organizatoru darba
ir kompetence darbam ar krizé nona-
kusam personam, kas cie$ no psiho-
logiskam vai fiziskam traumam.

Darba grupa tika apspriestas ari kompe-
tences, kas nepiecieSamas pedagogiem,
kuri izglito socialas palidzibas organi-
zatorus. Ka |oti nozimigas tika vértétas
prasmes veidot dialogu ar studéjoSiem
un orientéties uz nepiecieSamo rezul-
tatu, 1pasi dalibnieki uzsvéra pieauguso
pedagogija un darba vidé balstitu ma-
cibu organizaciju, ka ari pedagogiskas
psihologijas praktisku izmantoSanu ma-
cibu procesa.

Diskusijas dalibnieki apsprieda ari jau-
tajumu par studiju vai talakizglitibas fi-
nansésanu. Tomér Saja diskusija atklats

palika jautajums, kuram bitu jauzne-
mas macibu izmaksas - topoSajam so-
cialas palidzibas organizatoram, darba
devéjam jeb pasvaldibai vai tam jabat
valsts finanséjumam, nodrosinot so-
cialas palidzibas organizatoram valsts
apmaksatas budzeta vietas (kadu So-
brid nav, jo pirma limena profesionalas
augstakas izglitibas studiju programmu
“Socialas palidzibas organizésana” pie-
dava tikai viena privata augstskola -
Baltijas Starptautiska akadémija — par
maksu).

Socialas palidzibas organizatora
kompetences un amata apraksts:
darba grupas secinajumi

Darba grupu, kas apsprieda socialas
palidzibas organizatora kompetences
un amata aprakstu, vadija Labklajibas
ministrijas specialistes Liga Mence un
Ilona Laskova, un S1 darba grupa liela
mera turpinaja un attistija lidzigas ide-
jas ka izglitibas jautajumu darba grupa.
Ari Saja grupa tika uzsvérts, ka soci-
alas palidzibas organizatoram ir ja-
sp€j “iekapt klienta kurpés” jeb bt
empatiskam pret socialas palidzibas
sanéméjiem (Laskova, 2022). Vienlai-
kus socialas palidzibas organizatoram
ir ari jaspéj atri pienemt [émumus un
rikoties atbilstosSi situacijai. Galvenas
socialas palidzibas organizatoram ne-
piecieSamas profesionalas prasmes un
zinasanas ir prasme stradat SOPA prog-
ramma, normativo aktu un to izmainu,
ka arl pasvaldibu un valsts iestazu dar-
bibas parzinasana, saskarsmes un ko-
munikacijas prasmes, prasmes darba
ar biroja tehniku un datorprogrammu
parzinasana, valsts valodas, krievu
valodas un ari anglu valodas prasmes
un sp€ja patstavigi pienemt [émumus.

Ar1 Saja grupa diskusijas dalibnieki uz-
skatija, ka socialas palidzibas organi-

zatoram nepiecieSama vismaz pirma
l[imena augstaka profesionala izglitiba.
Atbilstosi aktualajiem darba pienaku-
miem socialajos dienestos socialas pali-
dzibas organizatora amata apraksta vai
profesijas standarta jabat noraditiem
Sadiem profesionalajiem pienakumiem
un uzdevumiem: informét klientu par
socialas palidzibas sanemsanas iespé-
jam; pienemt un redistrét iesniegumus;
izvértét majsaimniecibas un personas
materialo situaciju; sagatavot IEmuma
projektu; sadarboties ar citiem sociala
darba specialistiem; sagatavot klienta
lietu; apsekot klienta dzivesvietu; ie-
veérot &tikas un konfidencialitates nor-
mas. Amata apraksta bitu jabat defi-
nétam socialas palidzibas organizatora
tiesibam un pienakumiem, ka ari pro-
fesionalas pilnveides prasibam, iespéjai
piedalities supervizija un sanemt soci-
ala dienesta nodrosinatas apmacibas.

Socialas palidzibas organizatora
darba tiesiskais reguléjums: darba
grupas secinajumi

Saja darba grupa iepriek$ aplikotas
témas tika skatitas normativa regulé-
juma konteksta, un darba grupu vadija
un apkopojumu sagatavoja Labklajibas
ministrijas eksperte Dace Zvirgzdina.
Diskusijas sakuma dalibnieki aktualiz&ja
nozares “jumta” likuma ietvertas nor-
mas — Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 42. pants nosaka, ka
tiesibas sniegt socialo palidzibu ir per-
sonam, kuras ieguvusas pirma limena
profesionalo augstako izglitibu socialas
palidzibas sniegSanas joma (Latvijas
Republikas Saeima, 2002). Tomér reala
situacija ir tada, ka tikai 31% socialas
palidzibas organizatoru ir atbilstosa iz-
glitiba. Dalai socialas palidzibas organi-
zatoru izglitibas limenis ir parak augsts
un vini ir “parizglitoti” (35%); vai ar
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izglitibas limenis ir parak zems (3%)
vai neatbilstoSs (29%) (skat. 1. att.).
Iemesli Sadai situacijai ir saistiti ar so-
cialas palidzibas organizatoru triakumu
socialajos dienestos un zemo atalgo-
jumu, kas veicinajis socialo dienestu
vaditajus meklét risinajumus attieciba
uz darbinieku trdkumu. Lai socialas
palidzibas organizatori sanemtu adek-
vatu atalgojumu, tad socialo palidzibu
sniedz tie, kas ieguvusi augstaku - so-
ciala darbinieka - kvalifikaciju, un vinu
amats ir “socialais darbinieks”. Sada
prakse rada maldigu iespaidu par risi-
najumu, jo ari socialie darbinieki soci-
alajos dienestos nav pietiekama skaita
(Zvirgzdina, 2022). Otrs risinajums ir
pienemt darba cilvékus ar citu pirma
l[imena profesionalo augstako izglitibu
un vinus apmacit, bet tas péc batibas
ir risin@jums, kas neatbilst normativa
reguléjuma prasibam.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzi-
bas likuma 48. pants (Latvijas Republi-
kas Saeima, 2002) nosaka, ka socialas
palidzibas organizatora profesionalie
uzdevumi ir nodrosinat socialas pali-
dzibas sniegSanu atbilstosi normativa-
jos aktos noteiktajam prasibam, ka ar1
socialas palidzibas organizators izvértée
majsaimnieciba esoSo personu socialo
un materialo situaciju, aprékina socialas
palidzibas pabalstu apmérus, informé
klientus par vinu tiesibam uz socialo
palidzibu, So tiesibu IstenoSanas iespé-
jam un lidzdarbibas pienakumiem. Seit
japiebilst, ka 2021. gada veiktais péti-
jums parada (BISS, 2021), ka 60% so-
cialas palidzibas organizatoru uzskata,
ka viens no grutakajiem pienakumiem,
kas viniem javeic, ir veicinat darbspé-
jigo klientu lidzdarbibu savas socialas
situacijas izmainiSana un uzlaboSana
vai nepasliktinasana (17% to uzskata
par loti gratu pienakumu, bet 43% -
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par drizak grutu pienakumu).

Saistits jautajums, kas tika aktualizéts
socialas palidzibas organizatora darba
tiesiska reguléjuma aspekta, bija jau-
tajums par socialas palidzibas organi-
zatora profesijas standartu. Galvena
probléma, ko identificéja diskusijas da-
[ibnieki, ir ta, ka Sobrid socialas pali-
dzibas organizatoriem jauns profesi-
jas standarts nav izstradats (atskiriba
no sociala darbinieka profesijas), un
lidz ar to nav normativa pamata izstra-
dat jaunu studiju programmu socialas
palidzibas organizatoru sagatavosanai
(2Zvirgzdina, 2022). Jaatzime, ka socialas
palidzibas sniegSana pédé&jo 20 gadu
laika ir bltiski maintjusies. Ta mainas
strauji, atbilstosi izmainam sabiedriba
un nepiecieSamibai sniegt socialo pa-
lidzibu noteiktam grupam, un ir maini-
jusies ari saistiba ar socialas palidzibas
sniegSanu Ukrainas civiliedzivotajiem,
kuri ir nonakusi Latvija. Saja kontek-
sta tika diskutéts par to, vai socialas
palidzibas organizators varétu stradat
tikai ar dokumentiem, tiesibu aktiem
un datu bazem, komunikaciju ar klientu
atstajot sociala darbinieka kompetence.
Tapat aktuals jautajums ir ari par to,
kuram specialistam butu javeic klientu
majas vizites (apsekosana). Viens no
Latvijas prakses piemériem ir Rigas
Socialais dienests, kura ir divu limenu
socialas palidzibas organizatori, no ku-
riem viens ir specialists, kas strada ar
dokumentiem un datu bazém, aprékina
socialas palidzibas pabalstu apmeéru,
bet otrs - izvérté klienta materialo si-
tuaciju. Vienlaikus citu socialo dienestu
parstavji diskusija noradija, ka ne visi
socialie dienesti varés nodrosSinat at-
sevisku darbinieku majas vizitém (ap-
sekosanam).

Secinajumi

Diskusija kopuma paradija, ka jauta-
jumu par socialas palidzibas organi-
zatora profesiju ir vairak neka atbilzu,
un optimalakie risinajumi vél jaturpina
meklet. Tomér var iezimét dazus gal-
venos secinajumus. Pirmkart, ir nepie-
cieSams nodrosinat iespé&ju iegat pirma
[imena profesionalo augstako izglitibu
socialas palidzibas organizésanas joma,
kas ir piemérotakais izglitibas cel$ tiem
potencialajiem specialistiem, kuriem
nav nekadas augstakas izglitibas, vien-
laikus atvérts jautajums ir par Sis iz-
glitibas iespéjas finanséSanas modeli.
Otrkart, normativaja reguléjuma butu
japaredz iesp€ja, ka socialas palidzibas
organizatora amata var stradat ari tie,
kas ieguvusi citu, vismaz pirma limena
augstako izglitibu un ir ieguvusi profe-
sionalas prasmes talakizglitiba atbilsto-
Sos kursos vai arl apguvusi tas darba
vidé balstita macibu procesa. Tas no-
vérstu situaciju, kad socialo dienestu
vaditajiem ir jaizdoma un japiemeéro
dazadi amata nosaukumi darbiniekiem,
kas reali strada ka socialas palidzibas
organizatori (praksé tiek izmantoti tadi
apzimé&jumi ka lietvedis, ekonomists,
klientu apkalpoSanas specialists un citi).
Seit gan bitu nepiecieSams ari preci-
zét, kadas jomas ieguta pirma limena
augstaka izglitiba varétu tikt definéta
ka piemérota socialas palidzibas orga-
nizatora pienakumu veikSanai.

Labklajibas ministrijai kopa ar sadar-
bibas partneriem bitu nepiecieSams
vienoties par grozijumiem likuma at-
tieciba uz socialas palidzibas organiza-
toram veicamajiem pienakumiem, taja
skaita par pienakumu veicinat darbspé-
jigo klientu lidzdarbibu savas socialas
situacijas izmainiSana un uzlabosana vai
nepasliktina$ana. Seit batu janem véra

ari socialo darbinieku pienakumu defi-
nejums, kas izriet no sociala darbinieku
profesijas standarta un metodikas so-
cialajam darbam gimeném ar bérniem
(Labklajibas ministrija, AC Konsultaci-
jas, 2020), kur noteikts, ka sociala dar-
binieka viens no pienakumiem ir sadar-
bibas ar klientu uzsaksana, vienoSanas
par sadarbibu noslégSana un sadarbi-
bas plana kopa ar klientu izstrade. To-
mer jauzsver, ka jaunu tiesibu normu
ievieSanas gadijuma noteikti bitu ne-
piecieSams paredzét parejas periodu.
Rezuméjot jasecina, ka socialas palidzi-
bas organizatora profesijas definéjuma
art normativaja li'meni ir sagaidamas
izmainas, bet par to, kadas konkréti,
vél jaturpina diskutét, lai pienemtu op-
timalakos risinajumus.
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Intervijas ar konkursa “Gada
balva socialaja darba” 2021.
gada balvu ieguvéjiem

LR Labklajibas ministrija (turpmak -
LM) nu jau devinus gadus riko ikga-
deéjo konkursu ,Gada balva socialaja
darba”. Konkursa meérkis ir apzinat so-
cialos darbiniekus visa Latvija, kuri ak-
tivi un godpratigi darbojas sociala darba
praksé. Periodiskais izdevums “Socialais
Darbs Latvija” sadarbiba ar LM istenota
projekta “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” koleégiem veica
ekspresintervijas ar 2021. gada balvas
ieguvéjiem. Publicéjam misu kolégu
viedoklus - lai tie iedvesmo mus visus
labakiem sasniegumiem un izcilibai so-
cialaja darba ari turpmak!

Labakais socialais darbinieks socialaja
dienesta 2021
Gunta Vilne

Talsu novada Sociala dienesta sociala
darbiniece darbam ar asistentiem

Kuru no saviem profesionalajiem
sasniegumiem 2021./2022. gada
Jus vertejat visaugstak?

Sekmigu noslégumu Eiropas Sociala
fonda izméginajumprojektam par in-
dividualo budzetu socialo pakalpojumu
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sanemsanai cilvékiem ar gariga rak-
stura traucéjumiem. Pateicoties iesaistei
projekta, bija iespé&ja darboties pilnigi
atskiriga joma, ka biju stradajusi lidz
tam. Ta bija kolosala pieredze. Prieca-
jos, ka projekts ar1 bija loti noderigs
cilvékiem. Man ir svarigi, lai cilvéks sa-
nem kvalitativu, tiesi vinam vajadzigu
pakalpojumu, lai tas nebutu tikai for-
mals “keksitis”. Loti ceru, ka kadreiz
Sis pakalpojumu finanséSanas modelis
tiks ieviests praksé un vajadzigos pa-
kalpojumus varés sanemt daudz vai-
rak cilvéku neka tas bija projekta laika.
Péc projekta nosléguma ari talak dariju
darbu, kas |oti atSkiras no ieprieks da-
rita. Tie bija jauni izaicinajumi, kurus
turpinu parvarét.

Kurs notikums ir lavis sajust ganda-
rijumu par to, ka esat sociala dar-
biniece?

Laikam jau ST gada balva socialaja
darba ka parsteigums un reizé aplie-
cinajums, ka kads tomér noveérté to,
ko daram. An klienti to ievéroja, ap-
sveica, izteica atzinibu un pateicibu.
Misu darba tas nemaz tik biezi neno-

tiek, tapéc Si atgriezeniska saite dod
gandarijumu un spéku stradat talak.
Ikdienas prieks, kad redzams, ka ka-
dam palidz un noder tas, ko daru.

Kas ieverojami uzlabotu Jusu ik-
dienas darbu?

Pateicoties labai komunikacijai ar die-
nesta vadibu, ir iespéjams izteikt savus
ierosinajumus un vajadzibas, kuri ta-
I3k parasti tiek izteikti pasvaldibas va-
dibai. Esmu noveérojusi, ka cilveki, kuri
ikdiena nestrada socialaja joma, dazreiz
neizprot vai diemzél nevélas izprast tas
specifiku, lidz ar to tiek pienemti ne-
pardomati Ilemumi. Gribétos, lai pro-
cesi batu mazak birokratizeti, kad “uz
papira” it ka ir daudz kas, bet process
ir tik sarezgits, ka dala cilvéku “atmet
ar roku”, jo vérté, ka ieguvums nav ta
vérts, lai cinitos cauri birokratijas la-
birintu sistémai. Dazreiz rodas sajlta,
ka kaut ko ar vienu roku it ka dod, for-
mali skaitas, ka ir, bet taja pasa laika
dazadu skérs|u dél tas nav pieejams.
Kadi jautajumi socialaja darba so-
brid ir aktuali, bet par kuriem runa
maz?

Ar bazam gaidu rudeni, kad tiek progno-
z&ts straujs cenu kapums komunalajiem
maksajumiem un citam precém. Sobrid
kaut kas tiek runats par palidzibu truci-
gakajai iedzivotaju dalai, tacu konkréeti-
bas nav. Mani visvairak uztrauc vidus-
meéra majsaimniecibas, kuru ienakumi
neatbildis triiciga vai maznodrosinata
statusa sanemsanai, bet realitaté péc
maksajumu veikSanas vini nonaks |oti
neapskauzama stavokli. Skumdina tas,
ka vides pieejamiba ari bieZi vien tiek
veidota formali - skaitas, ka ir, bet lidz
galam nefunkcion€g, tapéc uzskatu, ka
par to ir jaruna un vél vairak jaizglito
sabiedriba. Jasaprot tas, ka létak ir uz-
reiz uztaisit pareizi, neka péc tam la-

bot kludas.

Labakais socialais darbinieks socialaja
pakalpojuma publiskaja sektora 2021

Gunta Abolina

Saldus novada Sociala dienesta struk-
tdrvienibas “Socialais nams” vaditaja,
sociala darbiniece

Kuru no saviem profesionalajiem
sasniegumiem 2021./2022. gada
Jus vertéejat visaugstak?

Viennozimigi grupu dzivoklu pakalpo-
juma izveidi deinstitucionalizacijas pro-
jekta ietvaros. Pakalpojuma ir 16 dzi-
vokli pilngadigam personam ar gariga
rakstura traucéjumiem, 3 socialie dzi-
vok]i un krizes istabas, kuras islaicigi
uzturas cilvéki dzivojamas telpas zau-
déganas gadijuma. Sobrid aizpilditi ir
visi grupu dzivokli un divos socialajos
dzivok|os dzivo jaunas maminas ar ga-
riga rakstura traucéjumiem kopa ar sa-
viem bérniem.

Kad izveidojam pakalpojumu, aicinaju
pagastu socialos darbiniekus atvest sa-
vus klientus, lai vini var iepazities ar
vietu, kura vipiem piedava dzivot. Seit
kopa svinam svétkus to istajos datu-
mos, svinam dzimsSanas dienas un pie-
minam tos, kas aiziet no Sis saules.
Iemitnieki pasi klaj svétku galdu, cep
piragus, gatavo rasolu un citus gardu-
mus. Kopa apmekléjam pagasta kultu-
ras pasakumus - cenSsamies veidot Tstu
un interesantu ikdienu.

Kurs notikums ir lavis sajust ganda-
rijumu par to, ka esat sociala dar-
biniece?

Kad grupu dzivokla iemitniece pienak
un saka: “Tu esi visforsaka sociala dar-
biniece, ar kuru man jasadarbojas.” Vai
kad dzirdu no iemitniekiem: “Es Tev uz-
ticos!” Es priecajos, ka esmu tur, kur
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es esmu, un daru darbu, kas man |oti
patik.

Katram cilvékam mekl&ju individualu
pieeju, nemot véra vina veselibas sta-
vokli. Vienojamies, cik reizes nedéla
iemitnieks dodas uz specializétajam
darbnicam vai dienas aprupes centru.
Iemitnieki iesaistas ari kopigas terito-
rijas sakopsana - pasi plaujam zali, ra-
véjam puku dobes un laistam tas.

Lidz Sim izdodas atrast katram “bur-
kanu”, lai vienotos par lietam, kuras
klienti nevélas darit, bet tas ir vinu la-
bakajas interesés — iemacities apkopt
sevi, mazgaties, lietot medikamentus.
Ja skatamies uz cilvékiem, kuri nak no
valsts socialad apriipes centra vai gime-
ném, tad adaptéties gratak ir tiem, kuri
bijusi gimenés, jo tur bijusi gan par-
aprupe, gan cilvéka veselibas stavok|a
atstasana novarta, nav veicinatas so-
cialas prasmes. BieZi Siem cilvékiem ir
iemacita bezpalidziba.

Kas ieverojami uzlabotu Jusu ik-
dienas darbu?

VElétos, lai pasvaldiba mérktiecigi vei-
dotu socialos dzivok|us, jo ST briza si-
tuacija to ir krietni par maz. Mums ir
iemitnieki, kuri ir spé&jigi dzivot arpus
grupu dzivokliem, kuri ir apguvusi sa-
dzivei nepiecieSamas prasmes, bet nav
cilvéka cienigas dzivojamas platibas,
ko vinam piedavat. Reizém pieskirtie
dzivokli ir loti slikta stavokli. Esam pa-
lidz&jusi remontét — krasot sienas un
l[imét tapetes, lai cilvékam batu pati-
kami tur uzturéeties.

Otrs ir nodarbinatibas jautajums - tiesi
pasvaldibas varéetu radit pieméru un
pienemt darba Sos cilvékus. Piedavat
viniem apkopé&ju darbu, stradat terito-
rijas sakopsana. Pasvaldiba katra sava
iestadé varétu paredzét vismaz vienu
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darba vietu cilvekam ar gariga rakstura
traucé&jumiem, tada veida ieklaujot Sos
cilvekus.

Kadi jautajumi socialaja darba So-
brid ir aktuali, bet par kuriem runa
maz?

Svarigi batu, lai cilvékus ar gariga rak-
stura traucéjumiem sabiedriba pie-
nemtu, vairak izraditu cienu un dotu
iesp€ju viniem sevi pieradit ka piln-
vértigiem sabiedribas locekliem. Te at-
griezamies pie jau minéta - pasval-
dibas varétu radit pieméru So cilvéku
ieklausana.

Labakais socialais darbinieks NVO un
privataja sektora 2021

Baiba Drone

Nodibinajuma “Rehabilitacijas centrs
POGA" sociala darbiniece

Kuru no saviem profesionalajiem
sasniegumiem 2021/2022. gada Jus
vertéjat visaugstak?

Mans vislielakais parsteigums un ari
sasniegums ir sanemta labaka sociala
darbinieka nominacija nevalstisko or-
ganizaciju sektora. Lai ari sakuma |oti
raiz€jos un satraucos, ka man naksies
iet cauri S8dam vértéSanas procesam,
taCu tagad ir liels prieks un gandari-
jums. Vienlaicigi es saprotu un noveér-
téju to, ka mans spéks ir mani kolégi un
komanda. Komanda ir liels atbalsts un
bez tas es nebiitu t3, kas esmu Sodien.

Mana bagatiba ir mani kolégi, ar ku-
riem ikdiena darbojos plecu pie pleca,
un vislielaka pateiciba viniem, ka varu
jebkura diennakts laika ligt padomu
un atbalstu. Esmu vienmér uzklausita
un atbalstita. Mana ikdienas darba es
biezi sazinos ar socialajiem darbinie-
kiem no visas Latvijas, un man sagada
lielu prieku, cik atsaucigi, saprotosi un

labestigi ir manas profesijas parstaviji
visa Latvija.

Kurs notikums ir lavis sajust ganda-
rijumu par to, ka esat sociala dar-
biniece?

Viens no pédgjiem lieliem gandariju-
miem ir mana klienta, kurs ir pusau-
dzis ar funkcionalajiem traucéjumiem,
sasniegumi sporta. Ta ir tada emo-
ciju gamma, ko nevar aprakstit, jo es
|oti priecajos par Sis gimenes prieku.
Vini man privati atsatija bildi, kur puisis
lepns tur roka medalu un vins ir riten-
krésla. Un tad es atceros mirkli pirms
gada, kad kopa ar mammu sézam un
domajam: ko puisim darit? Kur vinu
virzit? Méginam! Iespringstam! Un ir
rezultats! Yes!

Darba ir piedzivoti daudzi emocionali
brizi, kad kd mazs bérns priecajos un
apraudos par savu klientu sasniegu-
miem, |oti pardzivoju par neveiksmém,
iestajos pret netaisnibu. “Poga” vien-
karsi apstajos un pajautaju: ka jums
iet? Un palieku uz garaku sarunu un
uzklausu, jo cilvEékam vajag pastastit,
tikt sadzirdetam, uzklausitam. Esmu ka
tads pavadonis savam gimeném.

Kadu atbalstu sagaidat no valsts
un pasvaldibas, kas ievérojami uz-
labotu vai palidzétu veikt ikdienas
darbu?

Man |oti grati atbildet, jo ikdiena stra-
daju nevalstiskaja sektora, tadél nav
viegli spriest par atbalstu no valsts vai
pasvaldibas. Varu vienigi izteikt savus
novérojumus par pasreizéjo situaciju
un noteikti atkartosos.

- Sociala darbinieka profesijai trukst
prestiza un novértéjuma. Tas nozimg,
ka ST profesija netiek pietiekami novér-
téta no valsts puses. Taja pat laika, lai
varetu stradat profesija, nepiecieSama

augstaka izglitiba.
- Zems atalgojums.

- Parak liels klientu apjoms uz vienu
darbinieku, kas pastiprina darbinieku
izdegSanu.

Kadi jautajumi socialaja darba so-
brid ir aktuali, bet par kuriem runa
maz?

Mana skatijuma tie ir Ukrainas cilveki,
kas meklé patvérumu Latvija. Par
Siem jautajumiem runa it ka daudz,
bet arvien mazak taja visa ir skaidri-
bas. Ukrainas bégli un ar tiem saistitas
problémas bls lielakais sociala darba
izaicinajums tuvakaja nakotné Latvija.
Ekonomiska krize Latvija saistiba ar
geopolitiskajiem notikumiem pasaulg,
tai skaita karu Ukraina. Palidziba bis
nepiecieSama ne tikai Ukrainas cilvé-
kiem, bet ari Latvijas iedzivotajiem. Sis
bus otrs milzigais izaicinajums socialaja
darba Latvija, ko nevalstiskaja sektora
sakam just un saprotam, ka problému
bis |oti daudz.

Labakais vaditajs sociala darba joma
2021

Aivars Damroze

Smiltenes novada Gatartas pansionata
vaditajs

Kuru no saviem profesionalajiem
sasniegumiem 2021./2022. gada
Jus vertéjat visaugstak?

A\

Divu jaunu socialo pakalpojumu “ie-
darbinasana” noteikta vieta un no-
teikta laika! Ieguldijums Saja process,
protams, ir vértéjams daudz plasaka
laika nogriezni. Soli pa solim visos ta-
lak mineétajos procesos esmu bijis klat
- sapnosana, planosana, projektésana,
blvésana, iekartosana, kolektiva sa-
pulcindsana... un ta talak lidz sai bal-
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tai dienail!

Sie pakalpojumi ir daJa no mana ma-
gistra darba “Sociala uznéméjdarbiba
- atbalsta pakalpojums deinstitucionali-
zacijas procesa pasvaldibas” (2017) ie-
dzivinasanas realitates aprisés. Tiesa,
sociala uznémeéjdarbiba Sobrid ir pla-
nota nakotnes forma Siem pakalpoju-
miem. Pateicoties deinstitucionalizaci-
jas projektam, pasSreiz specializétajas
darbnicas varam eksperimentét ar ma-
terialiem, apzinaties savas stipras un
vajas puses un - pats galvenais - uz-
krat pieredzi!

Kurs notikums ir lavis sajust gan-
darijumu par to, ka esat socialais
darbinieks?

Tas galvenokart ir tikSanas ar kolégiem,
klientiem un vinu tuviniekiem. Sis tik-
Sanas sniedz atgriezenisko saiti tava
darba rezultatam, tavam domam un
aizdomam. Tas parada, cik socialais
darbs ir jégpilns, kas savukart pieskir
vértibu katra sociala darbinieka ka in-
divida dzivei. Neizbégami gadas, ka ne-
esi lidz galam saprasts un ari kludas ir
procesa sastavdala, taCu kopuma tas
ir darbs, kas pieskir plasu cilvécisko
dimensiju.

Protams, nozares balva ari sniedz prieku
un gandarijuma sajitu. Sogad, tiesa,
prieku atri aizénoja kars Ukraina. P&c
Ukrainas zinam par to, kadas mokas un
pardzivojumi tur cilvékiem japardzivo,
daudzas lietas un notikumi kluva maz-
vertigaki.

Cilvékiem vajag palidzét ieraudzit labo,
to izcelt, pateikt kadu labu uzmundri-
nosu vardu. Un, ja péc sarunas ar tevi
cilvéks ir priecigaks un pasmaida, ari
tas dod gandarijumu.

Kadu atbalstu sagaidat no valsts
un pasvaldibas, kas ievérojami uz-
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labotu vai palidzétu veikt ikdienas
darbu?

Ieklausities praktizéjoSo nozaru profe-
sionaju viedoklos. V&l svarigak ir veidot
un mudinat So praktiz€joSo profesio-
nalu kopa sanaksanu un viedok|u ap-
mainu. VElos, lai valsts un pasvaldibas
aizstav savus socialos darbiniekus, kad
tie nepatiesi tiek nomelnoti. VEélos, lai
jaunajiem un spéjigajiem sociala darba
specialistiem bltu prakses programma,
kura vini varétu gut starptautisku pie-
redzi, tadéjadi daudz plasak iepazistot
sociala darba apvarsnus.

Socialaja darba nav vienas receptes,
ar ko visas problémas atrisinat. Sva-
rigi, lai nozares politikas veidotaji “tur
roku uz pulsa”, citiem vardiem sakot,
ir nepartraukta dialoga ar politikas 1s-
tenotajiem un sabiedribu ka pakalpo-
juma sanémeéju.

Kadi jautajumi socialaja darba So-
brid ir aktuali, bet par kuriem runa
maz?

Sociala darba nozare ir gana plasa, lidz
ar to Saja jautajuma ir milzum daudz
atbilzu virzienu. Sociala darba attistiba
ir pakapeniska, un vélams, ka ta iet
kopsolt ar sabiedribas attistibu. Soci-
alo pakalpojumu un socialas palidzibas
mainigums un attistiba ir neizbégama,
jo, mainoties gan iekS&jiem, gan are-
jiem apstakliem, ir jamainas pakalpo-
jumu saturam, intensitatei, tiklojumam
u.tml. Nejdtos varens spried€&js par to,
cik un par ko ir jaruna, bet svarigi ir, ja
paradas probléma, kura tiek ietérpta
vardos, lai Sada probléma tiktu sadzir-
déta, analizéta un atrisinata.

Fokusé&joties uz senioru un personu ar
ipasam vajadzibam pakalpojumu at-
tistibu, virziens par gimeniskas vides
un augsta komforta apripes majvie-

tam ir apsveicams, tacu primari bitu
jaatrisina jautajums par specializaciju.
NepiecieSams nodrosinat atbilstoSus
pakalpojumus sabiedribas grupam ar
atskirigu socializacijas pieredzi.

Nav vélama situacija, kad personas,
kuras sirgst ar dazadam dzives gaita
iegutam atkaribam, traucé€ mieru sir-
majiem miermiligajiem apripes namu
iemitniekiem. Uzskatu, ka ar atkaribam
sirgstoSajam personam (protams, ja
atkaribas vél joprojam ir sava aktivaja
fazeé) arl vecumdienas vajadzetu pava-
dit sev lidzigo kompanjonu sabiedriba.
Sim personam ir cits dzives ritms, cits
slengs un cita vértibu skala.

Lai mums kopa izdodas!

Gada balvas “Labakais socialais darbi-
nieks” zlrijas speciala balva socialaja
darba 2021

Alesja Pavlova

Ventspils Sociala dienesta vecaka so-
ciala darbiniece darbam ar gimeni un
bérniem

Kuru no saviem profesionalajiem
sasniegumiem 2021/2022. gada Jus
vertejat visaugstak?

So laika posmu varu iezimét ar to, ka
papildus savam pamata darbam saku
pildit armt romu eksperta pienakumus.
Tas ietver sadarbibu ar romu media-
tori, lai veicinatu Ventspils valstspilsé-
tas mazaizsargato iedzivotaju - romu
- ieklausanos sabiedriba.

Vel viens svarigs notikums ir daliba ma-
cibu programma “Socialais darbs gi-
meném ar bérniem”. Macibas notika
no 2021. gada marta lidz augustam.
Vienmér esmu uzskatijusi, ka maci-
bas pilnveido, palidz attistit profesio-
nalo domasanu, ricibu, kas, savukart,
palidz ari profesionali sniegt klientiem

atbalstu parmainu procesa. Socialais
darbinieks, kurs strada ar interesi, var
sniegt klientiem vairak. Klienti no ta
ir tikai ieguveji. Manuprat, macibas
mazina izdegSanu socialajiem darbi-
niekiem, tapéc art 2021. gada rudeni
pieteicos un piedalijos macibu prog-
ramma “Socialais darbs ar atkari-
gam un lidzatkarigam personam”
no 2021. gada oktobra lidz 2022. gada
februarim.

2021. gada rudenit no macibu program-
mas “Socialais darbs gimeném ar
bérniem” pasniedz€jiem sanému pie-
davajumu macities vadit macibu prog-
rammu - but ka énotajam, kopa ar pa-
mata pasniedzéju komandu iziet cauri
macibu programmai ka jaunam pasnie-
dz€jam un péc tam kopa ar citiem pa-
sniedz€jiem vadit programmu vai tas
dalas. Macibas bija jauns izaicinajums,
bet 6 ménesu laika kopa ar lieliskiem
kolégiem tas ir paveikts, un process
bija aizraujoss.

Kas ir lavis sajust gandarijumu par
to, ka esat sociala darbiniece?

Ikdienas darbs ar klientiem ir izaici-
najumu pilns, bet klientu izaugsme
un progress ir lielakais gandarijums.
Sanemta “Gada balva socialaja darba
2021” nominacija “Zarijas speciala balva
socialaja darba 2021” ir milzigs ganda-
rjums un novértéjums tam, ka esmu
sociala darbiniece un esmu uz pareiza
cela jau 18 gadus. Paldies par balvu,
kas neapsaubami sniedz iedvesmu tur-
pinat stradat. Katrs socialais darbinieks
gimeném ar bérniem sava mikropraksé
veido sociala darbinieka télu katram
klientam. Esam katrs atbildigs par pro-
fesijas télu Latvija un prieksSstatu, kadu
veidojam katru dienu, satiekot klientu.

Atzina, kas mani iedvesmo un palidz
pilnveidoties: "Més varam padarit sev
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un citiem dzivi nozélojamu vai brinis-
kigu, atkariba no t§, ka més domajam
un komunicé&jam.” (M.B. Rosenberg)

Kas ievérojami uzlabotu vai pali-
dzetu veikt ikdienas darbu?

Manuprat, ikvienam socialajam darbi-
niekam ir nepiecieSams atbalsts attis-
tibas procesa. Esmu pateiciga par at-
balstoSo vaditaju un kolégiem, jo bez
viniem iespé&ja iesaistities macibas un
izmédginat sevi jaunas lomas bitu ap-
grutinata.

Kadi jautajumi socialaja darba so-
brid ir aktuali, bet par kuriem runa
maz?

Par specializaciju socialaja joma jau
runa, tapéc ari notiek macibas “So-
cialais darbs gimeném ar bérniem”, “So-
cialais darbs ar atkarigam un lidzat-
karigam personam”, “Socialais darbs
ar vardarbiba cietusam un vardarbibu
veikusam personam” u.c. Katra klientu
meérka grupa prasa specifiskas zina-
Sanas un prasmes. Socialais darbs ir
profesija, kas uzreiz reagé uz parmai-

Kolegi iesaka
Martins Moors iesaka

Ilze Dreifelde

LIKTENA
LOTERIJA
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nam sabiedriba, un socialie darbinieki
ir pirmaja linija, sniedzot palidzibu un
atbalstu mazaizsargatam iedzivotaju
grupam.

Redkolégija pateicas socialajiem dar-
biniekiem, kuri 2021. gada konkursa
~Gada balva socialaja darba” ieguva
balvas un atzinibu, par vinu ieguldijumu
sociala darba attistiba, ka par atbil-
dém uz intervijas jautajumiem. Socialas
darba profesijas noturiba un izaugsme
sastav no musu katra ikdienas darba
sameklétajiem risinajumiem, vajadzi-
bam un sekmém. Noteikti katram, kas
lasis So interviju, ir savas atbildes uz
intervijas jautajumiem, bet tiesi tas ari
ir visvértigakais - saprast, ka tas ir vi-
sas socialo darbinieku kopienas vaja-
dzibas, panakumi un gandarijums, kas
iedvesmo turpmakajam darbam.

Ilze Dreifelde. “Liktena loterija” (2018).
Gramata ir autores “emocionals un per-
sonisks stasts par dzivi lidzas bérnam
ar invaliditati”. Socialajiem darbinie-
kiem ST gramata varétu bat noderiga
ar to, ka ta sniedz daudzpuséju skatu
uz situaciju, par kuru nereti ir ierasts
izteikt kategoriskus un pat aizspriedu-
mainus apgalvojumus. Autore Latvijas
socialas aprupes sistému ir iepazinusi
gan ka mamma ar savu neformala apru-
pétaja pieredzi, gan ari vélak ka bérnu
apripes iestades psihologe, supervizore

un docétaja. Autore raksta gan par ve-
caku un radinieku izjutam, uzzinot par
bérna invaliditati, par vajadzibam atjau-
not fiziskos un emocionalos resursus,
vienkarsi dzivot savu dzivi, ka arl par
profesionalo aprupétaju vajadzibam un
veidiem, ka viniem palidzét. No autores
rakstita rodas vinas pieredz€ pamatots
secinajums, ka ne vienmeér bérnu ap-
rupes iestade ir slikts vai sliktakais ri-
sinajums bérnam ar smagu invaliditati
un vina tuviniekiem, ja vien ievéro da-
zus uz klientiem (bérni un vinu vecaki)
vérstus noteikumus, ka, pieméram, ie-
sp€ja bérna tuviniekiem apmeklét bérnu
aprupes iestadi, piedalities vina aprupe,
veidot komunikaciju un ari katram savu
dzivi. Gramata pieejama:
https://www.janisroze.lv/lv/grama-
tas/memuarliteratura-biografiski-ap-
raksti/liktena-loterija.htm/

Alesja Pavlova iesaka

Filma “Saubas” (angju val. - “Doubt”,
pirmizrade Latvija 27.02.2009.), kuras
rezisors un scenarija autors ir DZons
Patriks Senlijs. Filmas darbiba risinas
1964. gada Nujorka, Bronksa, katolu
skola. Filmas darbiba norit laika, kad
sabiedriba briest parmainas, kas skar
arl konservativo kristieSu pasauli, tur-
klat skola tiek uznemts pirmais melna-
dainais skolnieks. Skatoties filmu, ra-
das pardomas ari par socialo darbinieku
lomu un profesionalo ricibu, aizstavot
bérnu tiesibas. Uz ko més, specialisti,
balstamies, stradajot ar klientu? Vai
ievérojam etikas principus un dazadi-
bas aspektus (dzimumu, nacionalitati,
garigumu, dotibas, pieredzi), veidojot
attiecibas ar klientu un izzinot vina so-
cialo situaciju? Socialo darbinieku pro-
fesionalas ricibas pamata ir prasme at-
skirt pienémumus, hipotézes un faktus.
Filma atspogulo So atbildibu arT masu

darba - nenodarit [aunumu un sniegt
atbalstu. Pasrefleksija palidz apzinaties
savu lomu klienta situacija, lai bailes
un atbildiba par citu specialistu gaidam
mus neaizved cita virziena. Filma pie-
ejama: https://jfe6.jetfilm.club/films/
somnenie-2008-smotret-onlayn-309385

Sandra Darkeévica iesaka

ALY

CNN 3$a gada 7. augusta raksts ™ Tu ne-
esi béglis.” Romu bégli, kas bég no kara
Ukraina, saka, ka vini cies no diskrimi-
nacijas un aizspriedumiem” (‘You are
not a refugee.” Roma refugees fleeing
war in Ukraine say they are suffering
discrimination and prejudice) ir vienlai-
cigi gan par ukrainu civiliedzivotaju, gan
par romu tautibas patvéruma meklétaju
situaciju Cehija, Polija, Slovakija, Mol-
davija, Ungarija un citas valstis. Raksts
aktualizé atskirigas attieksmes un aiz-
spriedumu problému pret dazadas et-
niskas piederibas patvéruma meklé-
tajiem. Romu tautibas parstaviji ir arl
starp Ukrainas iedzivotajiem. CNN Zur-
nalisti norada, ka laika, kad Eiropu ir
parsalcis solidaritates vilnis pret Uk-
rainas patvéruma meklétajiem, pret
romu tautibas cilvékiem ir novérojama
atskiriga attieksme dazados patvéruma
meklétaju uznemsanas posmos (iden-
titates un atbilstibas parbaudég, izmiti-
nasana u.c.). Raksts rosina pardomas
par pretrunam valsts iekslietu politika
un sociala atbalsta sistéma, kas nereti
rada nevélamu pretreakciju gan valsts
iedzivotaju, gan patvéruma meklétaju
vidl. Raksts pieejams: https://edition.
cnn.com/2022/08/07/europe/ukraine-ro-
ma-refugees-intl-cmd/index.html
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SUMMARY

Maija Muceniece. Current events
from Ministry of Welfare

The article introduces readers to the
activities of the European Social fund
project “Development of professional
social work in municipalities” imple-
mented by the Ministry of Welfare
and other activities on social work
development.

Liesma Ose. The article - interview
“Less, slower, gentler: negotiating
an improving sustainable lifestyle”

The article - interview “Less, slower,
gentler: negotiating an improving sus-
tainable lifestyle” was inspired by the
theme “Co-Building a New Eco-Social
World: Leaving No One Behind” of the
World Social Work day, we celebrated
on March 15th this year. This theme
coincides with the theme of the peo-
ple’s summit that took place on the
29th June to the 2nd July, online. The
vision of both events emerges from this
pandemic, the climatic crisis, and the
need to co-build a new eco-social world
based on values that shape policies and
practices to ensure sustainability and
good quality life-cycles — not only for
each human being but for each part
of our eco-systems on which we all
depend, leaving no one behind. What is
meant here, among the other ideas and
deeds, is eco-social work. The central
questions of the discussion were: At
what point did human interests and
the preservation of nature match? How
about helping nature through a man, a
client, and consequently being of help
for him? University of Latvia researcher
Elgar Felcis, professional social worker
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Elina Ziedina, and social and cultural
worker, head of Gatarts’s nursing home
Aivars Damroze have contributed their
thoughts in this regard.

Valda Strause. Latvian social work-
er’s work experience in the United
Kingdom

The aim of this article is to share the
author’s experience, observations and
insights from a qualified social worker’s
perspective whilst working in Social
Care with different client groups in the
UK. Author talks about working with
seniors (elderly) in residential settings,
shares experience whilst working in
home care (domiciliary care) in com-
munity, working with young adults with
learning disabilities and special needs,
and people with mental health issues
in residential settings; and the most
current working experience within
local authority (city council) Children
and Families’ social services Children’s
Safeguarding team.

Ruta Klimkane. Transition stage in
social services from a child with
functional disorders to an adult

The target group of the article is chil-
dren with functional disabilities who
will still need social services when they
reach adulthood. These children have
to face a lack of support, because social
services appropriate to their needs
are not available in the city of Riga,
and the transition from the status of
a child to the status of an adult is not
managed purposefully. No uniform
transition guidelines and principles have
been determined at any level of social
work practice, nor is such an approach

defined in legislation. Social workers
and the family must respect the young
person’s self-determination, participa-
tion in decision-making, responsibility,
freedom of choice as far as the young
person’s health condition allows. In
the article, the author outlines both
reference points and problems faced
by children with functional disorders
during the transition period to adult
status and their families, and provides
recommendations to improve social
work practice in Riga.

Una Lapskalna. Social problems
and specifics of the Roma commu-
nity: the experience of the city of
Ventspils

In the municipality of Ventspils, there
is @ mediator of Roma nationality for
Roma residents, who is like a “bridge”
between Roma and institutions. The
article briefly describes social problems
such as lack of education, health, hous-
ing, employment and their solutions
in the Roma community as well as the
cooperation of the Ventspils Social
Service with the Roma mediator.

Guna Kregere-Medne. Liepaja con-
sortium of non-governmental orga-
nizations in the social field

The article tells about the NGO consor-
tium in the Liepaja city, which unites
organizations in the social field, about
the consortium'’s goals, tasks, and the
benefits of such a form of association.
The year 2020 came with unexpected
changes, bringing anxiety, ignorance,
many questions, few answers, but
the need was to continue working, in
our case, to continue providing social
services. The ability to adapt, to be
flexible was a resource of non-gov-
ernmental organizations to be able

to provide the main task of each
organization. The meetings of social
sphere non-governmental organizations
in Liepaja were also held before the
pandemic; however, the covid crisis
was an opportunity, as a result of which
the agreement of the consortium of
non-governmental organizations was
signed. The pandemic had raised many
issues that were important even before
the distancing years. But it was the
crisis that made these issues - such as
cooperation, joint planning of the social
sphere, mutual support, a legitimate
place, and time to discuss the pressing
issues of NGOs - particularly relevant.

Alesja Pavlova, Sigita Strauta. Cur-
riculum “Social work for families
with children” - a tool for profes-
sional development

In 2020, as part of the ESF project
“Development of professional social
work in municipalities” implemented
by the Ministry of Welfare, method-
ical material and curriculum “Social
work for families with children” was
developed, based on examples of good
practice in Latvia and international
social work experience. Until 2022,
two groups of social workers with
families with children (20 employees
each) from different regions of Latvia
- both urban and rural areas - have
learned the methodology in face-to-
face training. In the article, the authors
express their impressions and insights
about the main benefits of learning the
curriculum.

Dzintra Zarina. Vibroacoustic music
therapy - a helper for a tired mind
and body

In the article the author introduces
social workers with Vibroacoustic music
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therapy, which is widely used around
the world to reduce stress and restore
the body’s physical and psychologi-
cal resources. For people working in
the social work profession who often
experience burnout syndrome this is
one of the ways which they can help
themselves.

Martins Moors. Use of vouchers in
the provision of social services

Provision of social services to citizens
is the responsibility of the municipality.
However, there are different ways to
administer and finance them, which,
in turn, affect other aspects related to
the use of social services - the ability of
clients to choose a service provider, the
co-responsibility of clients for assess-
ing the quality of the provided social
service, the motivation of social service
providers to develop certain types of
service, etc. The article will reflect the
typical ways of providing direct social
support in social policy, in particular,
an insight into the advantages of the
voucher payment system will be given,
as well as the prerequisites and exam-
ples of the implementation of this type
of social support in the practice of the
Riga City Municipality.

Inese Siipule. Social assistance
organizer - what next?

The work of social assistance organiz-
ers is changing. The new framework
for housing benefit related to the
COVID-19 pandemic, and the provision
of support to Ukrainian civilians by local
government social services have con-
tributed to the increase in the workload.
At the same time, the definition of the
required education, competencies and
duties for social assistance organizers
varies among local governments. This
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article is a summarize of a discussion
“Social assistance organizer — how
next?”, organized on 14 June 2022
by the Ministry of Welfare which was
based on the problems identified in
the study “Content of the work of the
social assistance organizer in social
services of local governments and the
competencies necessary for qualitative

performance of the work” (BISS, 2021).
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