


CV IZSTRADES
PERSONIBAS PILNVEIDES
UZNEMEJA IZAUGSMES
EKSPERTE

UN PARTNERI

treninu grupas




o

A

I'A

ESMU KA KOMPASS.

¢ 7

: = {I NO
VA JAS
PELES "o
SVARIGIEM
MERKIEM TAVA
AREJA SPELE.




1. DALA - TEMAS

. Nenoteiktibas ietekme uz organizaciju un taja
stradajosiem.
. Komunikacijas algoritms produktivai sarunai.
. Informacijas pienemsana: pazimes pienemsanai un
hepienemsanai.
. Informacijas nodosana: pazimes produktivi un
neproduktivi nodotai informacijai.

y




APSKATISIM 3 ASPEKTUS

et

NODOMS - sakums, kas rodas domas
PROCESS -sarunas veids, formats

EFEKTS - sarunas procesa rezultats
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Persona A
nodoms
process
efekts

m‘ KOMUNIKACIJA

Persona B
nodoms
process

efekts




Personas A nodoms A+B=A
+ A+B=B

Personas B nodoms A+B=AB
= A+B=AunB
sarunas
efekts
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KOMUNIKACIJAS
NODOMS

IEGUVUMS ABAM PUSEM - WIN WIN PIEEJA

Kads ieguvums abiem iesaistitajiem?
PARSVARS VIENA PUSE LIELAKS KA OTRAS IEGUVUMS

Kur gustu sev labumu un parsvaru par otru?
SAMIERINASANAS PAR LABU OTRAI PUSEI

Ka varda radu sev zaudejumus par labu otram?
CINA AR OTRU LIDZ SAKAVEI ABIEM

Ko radu ar savu cinu sev un otram?
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INFORMACIJAS PLUSMA

Ka nodod?

80 %

il

PIENEM
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INFORMACIJAS PLUSMA

20 % ietekme

Speja izradit, ka NODOD

A/

PIENEMTA,
PIENEM

veicina sarunas
efektivitati

Materialu stingri aizliegts parpublicét. Tas ir Europe Coacing Federation un Rudites Nicgales autordarbs.



INFORMACIJAS PLUSMA

PIENEM
RAIDA ATPAKAL

PAR NODOTO
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INFORMACIJAS PLUSMA

REZULTATS IR
EFEKTIVITATE

No ka
atkariga
efektivitate?

PIENEM
| utordarbs.




VAICAJOSA PIEEJA + / —

+
Komunikacijas taktika ar
jautajumiem virzit sarunu.
Pievérst uzmanibu jautajumu
uzdosanas kvalitatei.
Atvertie un slegtie jautajumi.

Izjautasana, nopratinasana. ﬁﬂ VAICAJOSI ﬁ
Jautajumi bez virzibas. 1
KAPEC? v
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APGALVOJOSA PIEEJA + / —

Satura nodosana ar faktiem un
argumentiem.

Izsvert satura apjomu un
kvalitati.

Dominance par otra faktiem.
Pozicija “no augsas”
Faktu neatbilstiba, apstudzesana.

m APGALVOJOSI u
y
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NODOSANA —

APGALVOJOSA PIEEJA

ZEMA EFEKTIVITATE

- 2
\ \"

SPIEDIENS
KATEGORISKUMS
PAVELE

PADOMS \
NORADIIUMS il LT\L
PAMACIBA

AUGSTPRATIGUMS

MANIPULACIA

UZSTAJIBA

I
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~“AUGSTA EFEKTIVITATE

IZRADA CIENU UN PATIESUMU

ATBALSTA

IEDVESMO

PIEVERS UZMANIBU PROGRESAM

ATKLAJ STIPRAS PUSES UN IZAUGSMES
ZONAS

AKCENTE 1ZDOSANOS

PAMANA SKERSLUS

IEPAZISTINA AR VEIKSMES STASTIEM

SNIEDZ PIEMERUS

NODROSINA ATGRIEZENISKO SAITI

DALAS PIEREDZE

VIENLAIKUS APSTIPRINA UN PIENEM




NODOSANA —

VAICAJOSA PIEEJA

ZEMA EFEKTIVITATE

INFORMACIJAS IEVAKSANA
TUVINASANA SAVAM VIEDOKLIM
MANIPULESANA

APSAUBA — NEDZIRD JAUTAJUMUS
STEIGA - LIEKI JAUTAJUMI PARAK
ISA LAIKA SPRIDI

& @
I
. VAICAJOSI 7
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AUGSTA EFEKTIVITATE

VELME SADARBOTIES

PATIESI INTERESE PAR SARUNU
BIEDRU

SPONTANI JAUTAJUMI
ATVERTI JAUTAJUMI

SLEGTIE JAUTAJUMI TIKAI, LAI
APSTIPRINATU SVARIGO
PRASME IETURET PAUZI PEC UZDOTA
JAUTAJUMA

JAUTAJUMU UZDOSANA UN
VIENLAIKUS PIENEMSANA




SLEGTIE JAUTAJUMI

Paredz atbildi —
JA / NE.

Apstadina plusmu,
iestajas pauze.
Jasak no jauna.

Paredzeti
prezicesanai.

ion un Rudites Nicgales autordarbs.

ATVERTIE JAUTAJUMI

KAS? KUR? KAD?
CIK? KAM? AR KO?
KA? KADA VEIDA?
KADS? ...

IETVER KONTEKSTU

RAISA DOMASANU
ATVER KOMUNIKACUAI




KOMUNIKACIJA NAV BRIVS
LIDOJUMS — TA IR AR NODOMU
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4 KLAUSISANAS LIMENI

NEKLAUSAS, GALVENA DOMA, KA TIKAI
ATBILDET — MEKLE ATBILDI
DZIRD ATSEVISKUS VARDUS, NE KONTEKSTU —

NESADZIRD BUTISKO
KLAUSAS NEVERBALO, UZ KA LIKE AKCENTUS

— KER AKCENTVARDUS
KLAUSAS AR MANAM, DZIRD NEPATEIKTO —

STARP RINDINAM




ZINOJUMA PIENEMSANA

Zinas pienemsana
ir 20 %

o = oo NODOD
no komunikacijas.

Spéja izradit, KA zina ir )\‘/
PIENEMTA, veicina t
sarunas efektivitati. PIENEM
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ZINOJUMA PIENEMSANA

ZEMA EFEKTIVITATE

VERTESANA
REAKCIJA
PRETESTIBA
KONKURENCE
PIESARDZIBA
SAUBAS

INTERPRETACIA
VISPARINASANA PIENEM - ZEMA EFEKTIVITATE

NEKONCENTRESANAS Uz BUTIBU
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ZINOJUMA PIENEMSANA

PIENEM -
AUGSTA EFEKTIVITATE
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AUGSTA EFEKTIVITATE

PATIESA VELME DZIRDET

IZRADA ZINKARI

KONCENTREJIES UZ BUTISKO
APZINAS SARUNU BIEDRA EMOCIJAS
SAREDZ ZINAS VEIDU

SAJUT ZINAS VEIDU

PAMANA ZINAS VERTIGUMU
APSTIPRINA ZINAS GALVENO DOMU
PRECIZE SADZIRDETAS ZINAS
PAREIZIBU

PAMANA IESPEJAS UN RESURSUS
PAMANA IZMAINAS

VIENLAIKUS PIENEM un NODOD ZINU




KOMUNIKACIJAS FORMULA

P — POTENCIALS
T- TRAUCEKLI
K - KOMUNIKACIA




BAGATINATA KOMUNIKACIJAS

FORMULA

P-T+1+AV=EK

| - IEMANAS, PARADUMI
AV — ATBALSTOSA VIDE
EK — EFEKTIVA KOMUNIKACIA/REZULTATS



POTENCIALS

FIZISKA FORMA UN VESELIBA
EMOCIONALA APZINATIBA
MENTALA UN INTELEKTUALA ATTISTIBA
APDAVINATIBA, TALANTI UN INDIVIDUALITATE
ENERGETISKAIS UN GARIGAIS ASPEKTS

I AR TEVI VISS IR KARTIBA UN TU VARI BUT VEIKSMIGS !
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VISS, KAS KAVE POTENCIALA ATKLASANU UN
NOTICESANU SEV!
Traucekli rada aizturi 100 % potenciala (P) atklasanai un
izmantosanai. Jo vairak apzinas un strada ar traucekliem, jo
efektivaki busiet!

P+T-1+NV=ZR
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AREJIE TRAUCEKLI

Aréja vide pret da, neat
Nav vienosSanas, ir konfrontacija.
Nav piekriSana, ir opozicija,
pretestiba.

Nav skaidriba, ir steiga.
Neefektivas darbibas samazina
rezultativitati.

Attiecibas, kuru pamata ir negativs
tendence - spriedze, neuzticiba,
spiediens, destrukcija utt. Tad
aktivizejas iekséjie traucekli.
Neatbalstosi apstakli.

Resursu nepietiekamiba.
Negativa attieksme.
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IEKSEJIE TRAUCEKLI:

Bailes, bazas, Saubas.
lerobezojosas domas:
stereotipi, nodomi, normas,
parliecibas, standarti.
Destruktivi stavokli.
Neefektivas prata koncepcijas.
Mentalas un emocionalas
izpausmes, kas kaveé progresul.
Bezresursu stavoklis.
Formalitate.

Neproduktiva uzvediba.
Gaidas. Lomas. Spéles.
Vilcinasanas. Prokrastinacija.




POTENCIALA SKAUTNES, KURAS STIPRINAT, ATTISTIT.
ATTISTITAS IEMANAS IR PRASMES, KOMPETENCES.
PROFESIONALITATE.

UZTRENET SEVI TO, KAS VED UZ EFEKTIVU KOMUNIKACIJAS
REZULTATU.

NO NEPRASMES UZ PRAMSI
NO ZEMA SNIEGUMA UZ IZCILU SNIEGUMU
NO NEMAKU UZ IZDODAS
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TA IR TELPA, KAS IETVER JEBKO!

Darba vieta kolegi, vaditaji, klienti
Tehnologiskas iekartas, sistemas, aparatura
Birojs, iekartojums, klimats

Majas — gimene, radi, kaimini

Laikapstakli, sezona, ekonomika, politika utt.

Vide ir vai nu ATBALSTOSA vai PRETDARBIGA MERKIM
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KOMUNIKACIJAS

REZULTATS = EFEKS

IEKSEJS REZULTATS
rodas sarunas laika. Saslegums, lemums izpildit vai neizpildit.

IETEKME UZ:

PERSONAS BUTIBAS LIMENI, ATTIEKSMI, PERSONIGUMA
PAMATIEM (IDENTITATI), PROFESIONALISMU/MEISTARIGUMU,
IEKSEJIEM STAVOKLIEM

AREJS REZULTATS
notiek pec sarunas “aiz durvim”. Jo lielaks saslegums sarunas laika, jo
atrak sasniegs “aiz durvim”!

PAZIMES: KONKRETI UN IZMERAMI, NOTEIKTAS DARBIBAS -

RICIBAS, ATTIECIBAS, ATRUMS, LAIKS.
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BAGATINATA KOMUNIKACIJAS

FORMULA

POTENCIALS — TRAUCEKLI + IEMANAS + ATBALSTOSA VIDE =
EFEKTIVA KOMUNIKACUA/ REZULTATS

POTENCIALS + TRAUCEKLI — IEMANAS + PRETDARBIGA VIDE =
ZEMA KOMUNIKACIJA / REZULTATI

ZEMA KOMUNIKACIJA /REZULTATI = TRAUCEKLI + PRETDARBIGA VIDE
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FORMULAS PIELIETOJUMS

ER >> EFEKTIVS KOMUNIKACIJAS REZULTATS / PANAKTA VIENOSANAS
Kadu rezultatu ir svarigi sasniegt? Kas tiesi apliecinas, ka rezultats ir sasniegts?

AV >> ATBALSTOSA VIDE
Ka visvieglak butu sasniegt So rezultatu? Ka Tevi varu atbalstit? Kas var?

I>> PROFESIONALAS IEMANAS/ SPEJAS/ PRASMES
Kadas iemanas un prasmes nepiecieSamas rezultatu sasniegsanai? Kas Tev ir
sobrid?

T >> TRAUCEKLI
Kas pietrukst? Kas kavé sasniegt rezultatu tagad? Kas attur?

P>>
Kadas Tavas stipras puses un talanti var palidzét sasniegt so rezultatu?
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EK >> EFEKTIVA KOMUNIKACIJA

P-T+1+AV=EK

EFEKTIVS KOMUNIKACIJAS REZULTATS / IZDARITS
UZDEVUMS / PANAKTA VIENOSANAS

Kadu rezultatu ir svarigi sasniegt? Kas tiesi apliecinas, ka
rezultats ir sasniegts?

Komunikacija pamanit:
Fokuss uz ieksejiem vai aréjiem rezultatiem?
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AV >> ATBALSTOSA VIDE

P-T+1+AV=EK

Ka visvieglak butu sasniegt so rezultatu? Ka Tevi varu
atbalstit? Kas var?

Komunikacija pamanit:
Fokuss uz atbalstoso vai pretdarbigo?

Reizem cilveks pats nezina, kas vinam ir vajadzigs, kas vinam ir atbalstoss.
Laut padomat. Pieredze ir tada, ka nemaz nezina, ka drikst prasit un ir

iespéja sanemt.

Citkart - tikai grib izrunat sapi. Un ar to ari pietiek...
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| >>

PROFESIONALAS IEMANAS

P-T+I1+AV=EK

SPEJAS/ PRASMES

Kadas iemanas un prasmes nepieciesamas rezultatu
sasniegsanai? Kas Tev ir sobrid?

Komunikacija pamanit:

Vai cilveks apzinas savu profesionalitati, ko iemanto jau lais sasniegtu
rezultatu? Kas ir attistama? Kas pietrukst?

Novertet:

e vai rezultats ir rutinas darba uzdevums, paveicams,

* vaiizaicinoSs un prasa ekstra iemanu apgusanu.
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T >> TRAUCEKLI

P-T+1+AV=EK

Kas pietrukst? Kas sobrid kave sasniegt rezultatu? Kas
attur?

leklausities, par ko runa pats cilveks, vai tie ir ieksejie vai
aréejie traucekli.

Vai tie ir objektivi. KO pats var noverst, ko kopa varat
risinat efektivam rezultatam.
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P >> POTENCIALS

P-T+I1+AV=EK

FIZISKAIS, 1Q, EQ, UNIKALAIS/ GARIGAIS, ENERGETISKAIS
Kadas Tavas stipras puses un talanti var palidzet sasniegt
So rezultatu?

Pieverst uzmanibu cilveka neizmantotajam potencialam,
kas dabigi izpauzas, lai to liek lieta merka sasniegsanai.
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1) KA TU VERTE SAVU ST BRIZA KOMUNIKACIJU?

2) KA IZMANTO SAVAS SPEJAS TA PIELIETOSANAI? P

3) KA TU SEVI APTURI? P-T

4) KADAS IEMANAS SEVI ATTISTIT? P +1

5) KADS ATBALSTS TEV IR NEPIECIESAMS? P+AV

6) KO JAU VARI DARIT SODIEN?

7) KA NOKLUSI LIDZ JAUNIEM REZULTATIEM KOMUNIKACIA? EK
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2. DALA - TEMAS

Nenoteiktibas ietekme uz organizaciju un taja
stradajosiem.

e Atbildibas aspekts komunikacija.

e Atbildibas uznemsanas un neuznemsanas pazimes.
eletekmes limeni.

eKonstruktiva atgriezeniska saite konfrontacijas

mazinasanai.




KOMUNIKACIJAS

IETEKMES LIMENI

BUTIBA CILVECIGA ESIBA
VERTIBAS GARIGAIS ASPEKTS
ATTIECIBAS PATIKAS LIMENIS
STATUSS LOMU SPELES




EK >> EFEKTIVA KOMUNIKACIJA

P-T+1+AV=EK

Kadu rezultatu ir svarigi sasniegt? Kas tiesi apliecinas, ka rezultats ir
sashiegts?

Ka visvieglak butu sasniegt So rezultatu? Ka Tevi varu atbalstit? Kas var?

Kadas iemanas un prasmes nepiecieSamas rezultatu sasniegsanai? Kas Tev ir
sobrid?

Kas pietriikst? Kas sobrid kave sasniegt rezultatu? Kas attur?

Kadas Tavas stipras puses un talanti var palidzét sasniegt so rezultatu?
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ATBILDIBA

PROFESIONALA ATBILDIBA

Projekta loma | Amata loma (uznémumos, iestades)

PERSONIGA ATBILDIBA

Cilveciska un personiguma limeni (koucinga ietvaros)
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ATBILDIBAS NEUZNEMSANAS

et

IZVAIRITIES
MANIPULET
VAINOT
KAUTRETIES
TAISNOTIES
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ATBILDIBAS UZNEMSANAS

IETEKMET
VINNET
AUGT
RISKET
LEMT
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ATBILDIBAS NEUZNEMSANAS

DARIT VS IZDARIT n

Sakot otram prieksa vai

CE NTT§OS dodot padomus,

- = ¥ saSaurinam vina izveli,
MEG"}'ASU _ pazeminam atbildibas
VARBUT SANAKS uznemsanos.

SKATISIMIES KA BUS

JADARA, JAIET DARIT VS VELME, SASKANA AR SEVI

PARATBILDIBA
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ATCERIES KADU MERKI, KAS NAV SASNIEGTS VAI NEIZDARITU UZDEVUMU.

REALITATE PAR ATBILDIBAS NEUZNEMSANOS
5 IEMESLI — NOVERTE KATRU 1-10, CIK IZPAUD, KA TAS NAV IZDARITS?

VELAMAIS REZULTATS: ATBILDIBAS UZNEMSANAS
5 VEIDI — NOVERTE KATRU 1-10, CIK TO I1ZPAUD?

Kas bus +1 solis, vél +1 - lidz 10?
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ATGRIEZENISKA SAITE

Mérkis ir ATSPOGULOT OTRAM
PROGRESU vai ricibu (procesu, celu )
uz sekam.

CILVEKI MEDZ TO:

o NEREDZET,

o NEAPZINAS,

o NENOVERTE SEVI.

PIENEM
NEPIENEM

PACELT APZINATIBA TO, KAS VIRZA VAI NEVIRZA UZ REZULTATU.
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ATGRIEZENISKA SAITE

KONSTRUKTIVA -

Lietas un darbibas, kuras izdevas.

Atspogulot progresa raditajus, izdosanos un produktivitati, efektivitati.

Var izteikt publiski — tas dod iekséejo spéeku.
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ATGRIEZENISKA SAITE

KONFRONTIVA

darbibs, izpausmes, kuras pilnveidot, attistit, uzlabot.

Nolaks KONFRONTIVAI ATGRIEZENISKAI SAITEI ir:
* pacelt apcinatiba, lai PATS izdaritu izvéles,

* I1ZCELTU to ka priorotati

e atklatu trauceklus

* jetu PRODUKTIVA riciba.

Nodot TIKAI 1:1 saruna, individuali, veltot tam uzmanibu un laiku.
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ATGRIEZENISKA SAITE

1 TEIKUMS!

PRECIZS PROCESA UN IZPAUSMJU APRAKSTS. FAKTS.
Kas trauce? // Kas nostradaja?

lzvairities no saviem personigajiem novertejumiem, visparinajumiem un
interpretacijam par notikuso.
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ATCERIETIES!
REZULTATU

RADA
CILVEKI!
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