GADA BALVA SOCIALAJA DARBA 2022
NOMINACIJA:“LABAKAIS SOCIALAIS DARBINIEKS
NEVALSTISKAJA UN PRIVATAJA SEKTORA 2022”

Pretendenta vards RAMONA LEITANE

un uzvards

Pretendenta darba Uznémumu grupa

vieta “Senior Group”
uznémums SIA Senior

Service

Pretendenta

ienemamais amats Sociala darbiniece

Pretendenta darba

pieredze socialas vairak ka 10 gadi

labklajibas joma

Informacija par pretendenta sasniegumiem
2022.gada:

Ramona Leitane ir pieradjusi sevi ka
zinosu, profesionalu un pieredz€jusu
specialisti.  Savus pienakumus vienmér veic
korekti, punktuali un izrada empatiju jebkura
situacia  pret jebkuru personu (klientu,
tuviniecku un kolégi), vinai piemit smalka takta
izjuta un diplomatiskas prasmes, komunic€jot
. ar cilvékiem neatkarigi no vinu socialas lomas

‘ . PN & vai hierarhijas - vai tas bitu klients, vina
tuvinieks, kolegis (nav nozimes ienemamajam amatam) vai sadarbibas partneris. Ramona lieliski
Spej parorienteties no vienas mérka grupas uz citu, uztvert klientu emocionalo noskanojumu un
empatiskas uzklausianas prasmju dél sp€j iegit uzticeSanos. Ramonai piemit lidera un vaditaja
prasmes, iegitas teorétiskas zinasanas mediacija, ko izmanto praksé. Ramonas pieredze un
zinaSanas ir verstas uz klientu situacijas un labsajitas uzlaboSanu, tuvinieku emocionalo
vajadzibu izpraSanu un atbalstu, ka ari uz pozitivu starpprofesionalo un starpinstitucionalo
sadarbibu. Ramona ir kolegis, pie kura var droSi vérsties, jo konfidencialitate un profesionals
atbalsts vienmér ir garant€ts. Ramonai rip visu cilvéku labklajiba, neatkarigi no cilvéka socialas,
nacionalas piederibas, situacijas vai stavokla. Ramona tiecas veidot saliedetu, vienotu kolektivu,
spej virztt komandu un risinat pat sakotngji Skietamas bezizejas situdcijas. Par pretendentu nav
sanemta neviena siidziba, aizradijums vai negativs komentars.

Ramona ir uzsakusi sadarbibas projektu, kas organiz€ sakumskolas skolenu apsveikumu
stitBanu klientiem Ziemassvétkos (apsveikumi tika sanemti no dazadam Eiropas valstim).
Tuvinieku komunikacija ar klientu jebkura vecuma grupa tiek realizéta maksimali biezi, jo
Ramona ir empatiska un saprot, cik tas ir nozimigi un svarigi visam iesaistitajam pusém. A1l ar
Klientu tuviniekiem Ramona veic psihoemocionalu darbu - vini tiek uzklausiti un atbalstiti
emocionali smaga lEmuma pienemSana - ievietot savus tuviniekus socialas apripes iestade.
Ramona argument€ti, empatiski sp€j izskaidrot Sada lémuma nepiecieSamibu, mazinot klientu un
vinu apgadnieku starpa aizvainojumu, sirdsapzinas parmetumus un sniedzot tik loti nepiecieSamo
atbalstu. Sociala darbiniece nesavtigi sniedz atbalstu un rod risinajumus ikvienam klientam.
Ramona labprat rezidentiem asisté pie izbraukSanas arpus apriipes iestades telpam - uz veikalu
iepirkties, uz medicthas iestadi veikt izmeklgjumus vai vienkarS$i socializ€ties, jo vina Sis



aktivitates vienmér plano ta, lai tas butu izbrauciens ar pievienoto vértbu - ar humoru,
atsvaidzinot iemanas iepirkties, apmeklet arstus bez nevajadziga satraukuma un veikt citas
svarigas darbibas, nepielaujot rezidentu socialo izoletibu. Sociala darbiniece ir izveidojusi ar
katru klientu savas tradicijas izbraukumos - kadu, kuram tas ir svarigi, paciena ar saldéjumu, ar
kadu - apmekle kafejnicu, kadu, kur§ to novérté, ved pa speciali izplanotu marSrutu, jo tas
asoci¢jas ar patlkkamam atminam vai ari rada skaistas asociacijas. Tapat ari Ramona piesaista
brivpratigos, kuri ir dazadas vecuma grupas un velas iesaistities aktivitateés kopa ar rezidentiem,
padarot vinu dienas krasainakas — nevalstisko organizaciju parstavji dazadas vecuma grupas
atrada savas prasmes, talantus un padalas ar saviem dzives stastiem, iedroSinot rezidentus
nepadoties un dzivot kvalitativi ari turpmak.

Ramona ar entuziasmu pielieto dazadas sociala darba metodes atbilstoS$i meérka grupai un
situdcijai, nodroSina starpdisciplinaro atbalstu un organiz€ starpinstitucionalo sadarbibu. Ramona
veiksmigi sniedz atbalstu klientiem konfliktu risinaSanas prasmju attistibai, iedroSina
sadraudz@ties, pienemt atSkirigas rakstura, nacionalitates vai viedoklu iezimes, saskatit lidzigo.
Arl rezidentu navi Ramona neignoré, bet cienpilni So procesu izdzivo kopa ar kolektivu,
rezidentiem, tuviniekiem, saudzigi pazimojot par faktu un parrundjot to, atlaujot gan sérot, gan
veseligi paust emocijas. Ramona smalki sajit c€lonus, sp&j nodefin€t problemas un veikt
intervenci, lai péc iesp€jas atrak novérstu problemsituacijas un uzlabotu mikroklimatu. Biezi vien
vina saskaras ar cilvéku nezinasanu, ko censas novérst, sniedzot nepiecieSamo informaciju.

Ramonas zinasanas lieliski noder jauno darbinieku apmacibas, kuriem sakotngji praktiski
nav vai ir mérenas zinaSanas gerontologija. Ramona ir atsauciga un atvérta studentiem un
ikvienam, kur§ v€ls iegut praktiskas zinasanas par pienakumiem un Saskarsmi ar senioriem
ikdiena, jo apzinas, cik butiska ir prasme teorétiskas zinasanas pielietot praktiski un izmantot tas
socialaja joma ilgtermina. Ramona vienmér uzsver, ka rezidentu esoSas prasmes un spéjas ir
jasaglaba, un ir javeicina So prasmju izmantosana ikdiena.

Ramona starpprofesionalu komanda ir dzin€jspeks, jo ir aktiva, ieinteres€ta un atsauciga.
Vina spgj atrast kopigu valodu ar jebkuru profesionali, vinas attiecksme ir cienpilna, idzvertiga un
pozitivi vérsta. Ramona uzsver Katra specialista lomu un nozimi komandas darba klienta laba,
katram iesaistitajam specialistam paldzot justies noderigam, pienemtam un $ada komunikacia ir
arkartigi svariga turpmakai pozitivai sadarbibai. Katrs jaunais specialists ir sagaidits ar pricku un
ievadits darba, lai pec iesp€jas atrak var€tu justies pienemts, nozimigs un vajadzigs. Ramona spgj
uzrunat potencialos kolegus, vina ir sp&jusi uznémuma kolektivu papildinat, piesaistot augsta
imena specialistus. Ramona ir nenovért€jams atbalsts, jo rikojas klientu laba - informé rezidentu
tuviniekus par iespéjam piesaistit dazadus resursus. Kolégi vinu raksturo ka profesionali, kura
labi parzina savus darbu pienakumus un pilnveido savas kompetences, tadejadi uzstadot jaunu
kvalitates standartu.

Ramona piedalas tikSanas reiz€s ar dazadam Latvijas un citu valstu delegacijam, izrada
struktiirvienibas ~ potencidlajiem klientiem un tuviniekiem, kuri paredz nakotné izmantot
piedavatos pakalpojumus. Ar Ramonu ir viegli sastradaties, jo vina ir uz attistibu versta, sniedz
ierosinajumus un idejas, lai uzlabotu Klientu paSsajitu un emocionalo stavokli. Katrs Klients ir
vinas samilots, sabucots un apcubinats - ir rezidenti, kuri vinu no ritiem jau sagaida, ir klienti,
kuri pa$i vinu uzmekle, kad jiit nepiecieSamibu parunaties vai atrisinat kadu raduSos probleému.

2022. gada tapa Ramonas lolotais sapnis par siltumnicas uzstadiSanu Senior Ogre
rezidenc€, jo vina konstat€ja, ka daudziem rezidentiem pietriikst savas majas, darza un darza
darbu. Jau pavasari vinas iniciativas rezultata visas rezidences palodzes bija pilnas ar sasétam
stadu kastitem. Kad stadi bija paaugusies, kopa ar klientiem vina sastadija tos siltumnica un arpus
tas, un rezidencé bija lieliska gurku, tomatu un zalumu raza, ka ar1 papildus tika sastaditas pukes,
ogulaji un auglu stadi. Rudeni vina riipgjas par svaigdm pukém vaz€s visas rezidenc€s un ved



savus abolus, no kuriem kopa ar rezidentiem tiek gatavoti garSigi, smarZigi €dieni - platsmaizes,
cepti aboli, uzptteni un citi &dieni, kas veicina patikamas, siltas sajiitas. Ramona rtp€jas ar1 par
Klientu veselibu — rezidenti tiek motivéti veikt fiziskas aktivitates, pastaigaties svaiga gaisa,
baudit pasu spiestu sulu, tick taisit veseligie kokteili (vitaminbumba - rivéti kiploki un citroni,
kuri ir sajaukti kopa ar medu) un gatavoti pliskoka strupi, jo tautas medicina ir tuva un pazistama
Sai mérka grupai Ramona ipasi pieveérS uzmanibu svetku svin€Sanai, iesaista rezidentus sveétku
sagatavoSanas aktivitat€s, tada veida vairojot svetku sajutu, veido dekoracias, gatavo scenarijus,
liekot justies klientiem tik loti nozimigiem, svarigiem un vajadzigiem. “Senior Group”
rezidenc€s, pateicoties socialajai darbiniecei, ir vairak smieklu, vairak pricka un milestibas.



